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  1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ  

1.1 วิสยัทศัน์และพนัธกิจของบริษทัฯ 

วิสยัทศัน์ (Vision) 

“ส่งมอบความสขุแก่ลกูค้าของเราด้วยอาหารทีอ่ร่อย มีคณุภาพ ท่ามกลางประสบการณ์ทีป่ระทบัใจ และสร้าง
โอกาสความก้าวหน้าให้กบัพนักงาน ตลอดจนส่งเสริมชุมชนและสิง่แวดล้อม” 

พนัธกิจ (Mission) 

 ส่งมอบสุขภำพที่ดแีละเตมิเตม็ควำมสุขให้กบัลูกค้ำ ดว้ยอำหำรที่มคีุณภำพและควำมอร่อย พรอ้มทัง้ให้บรกิำรอนั
เป็นเลศิ ในรำคำทีเ่หมำะสม 

 รบัรูแ้ละเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ที่เปลีย่นแปลงอยำ่งต่อเน่ือง เพื่อน ำมำสรำ้งประสบกำรณ์ใหมใ่หแ้ก่ลูกคำ้  
 สรำ้งผลก ำไรอยำ่งยัง่ยนืในระยะยำวใหก้บัผูถ้อืหุน้ของบรษิทัทัง้หมด  
 สรำ้งควำมสมัพนัธท์ีด่กีบัหุน้สว่นทำงธรุกจิของบรษิทัในระยะยำว 
 สรำ้งควำมเป็นเลศิและพฒันำศกัยภำพของพนกังำน เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิำพและมคีวำมสขุในกำรท ำงำน 
 สรำ้งสรรคแ์ละคดิคน้นวตักรรมทีม่สีว่นช่วยในกำรร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมตำมแนวทำงของบรษิทั 

1.2 ประวติัความเป็นมา การเปล่ียนแปลง และพฒันาการท่ีส าคญั 

ในปี 2529 ร้ำน เอ็มเค สุกี้ ได้เปิดสำขำแรกภำยในศูนย์กำรค้ำเซ็นทรลัพลำซำ ลำดพร้ำว ซึ่งในขณะนัน้ ร้ำนอำหำร
รูปแบบสุกี้ยำกี้ยงัไม่แพร่หลำย แต่ภำยหลงักำรเปิดสำขำแรก ร้ำน เอ็มเค สุกี้  ได้รบัควำมนิยมและกำรตอบรบัอย่ำง
แพร่หลำยจำกลูกคำ้จ ำนวนมำก ในช่วงเวลำเดยีวกนัน้ี ไดม้กีำรน ำกำรบรหิำรจดักำรและกำรตลำดสมยัใหม่มำด ำเนิน
กจิกำรและเริม่มกีำรขยำยสำขำเพิม่ขึน้ทัง้ในกรงุเทพฯ และต่ำงจงัหวดัอยำ่งต่อเน่ือง 

บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทัฯ”) จดทะเบยีนจดัตัง้บรษิทัเมื่อวนัที ่10 กรกฎำคม 2532 มทีุน
จดทะเบียนเริม่แรก 1,000,000 บำท เพื่อด ำเนินธุรกิจหลกัคอื ร้ำนอำหำรประเภทสุกี้ยำกี้ นอกจำกกำรประกอบธุรกจิ
บรกิำรอำหำรประเภทสุกี้ยำกี้แล้ว ยงัด ำเนินกจิกำรรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรคำ้ “ยำโยอ”ิ ซึ่งเริม่
ด ำเนินกำรในปี 2549 ร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรค้ำ “ฮำกำตะ” และ “มยิำซำกิ” ซึ่งทัง้ 2 แบรนด์
ดงักล่ำว เริม่ด ำเนินกำรในเดอืนตุลำคม 2555 ร้ำนอำหำรไทยภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรค้ำ “ณ สยำม” และ “เลอ 
สยำม” และรำ้นกำแฟ/เบเกอรี ่ภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรค้ำ “เลอ เพอททิ” รำ้นขำ้วกล่อง “บซิซี่บอ็กซ์” รำ้นขนม
หวำน “เอม็เค ฮำรเ์วสต์” รวมถงึกำรด ำเนินธุรกจิสถำบนัฝึกอบรมอำชพีเพื่อฝึกอบรมพนักงำนในเครอืบรษิทัฯ ทัง้หมด 
นอกจำกน้ี ในช่วงปลำยปี 2562 บริษัทฯ ได้มีกำรเข้ำลงทุนในบริษัท แหลมเจริญ ซีฟู้ด จ ำกัด ซึ่งประกอบธุรกิจ
รำ้นอำหำร “แหลมเจรญิ ซฟู้ีด” โดยมสีดัสว่นกำรลงทุนรอ้ยละ 65  

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2563 บรษิทัฯ มรีำ้น เอม็เค สุกี้ อยู่ทัง้หมด 458 สำขำทัว่ประเทศ (รวมรำ้น เอม็เค โกลด ์5 สำขำ 
และเอ็มเค ไลฟ์ 4 สำขำ) ร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นยำโยอิ 194 สำขำ ร้ำนอำหำรแหลมเจรญิ ซีฟู้ด 29 สำขำ ร้ำนอำหำรญี่ปุ่ น 
ฮำกำตะ 6 สำขำ รำ้นมยิำซำก ิ21 สำขำ รำ้นอำหำรไทย เลอ สยำม 3 สำขำ รำ้นอำหำรไทย ณ สยำม 1 สำขำ รำ้นขำ้ว
กล่อง “บซิซีบ่อ็กซ”์ 6 สำขำ รำ้นขนมหวำน “เอม็เค ฮำรเ์วสต”์ 1 สำขำ และรำ้นกำแฟ/เบเกอรี ่เลอ เพอททิ 3 สำขำ และ
ยงัมีกำรขำยแฟรนไชส์ร้ำน เอ็มเค สุกี้ ให้แก่ผู้ประกอบกำรในต่ำงประเทศ ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่ น ประเทศเวียดนำม 
ประเทศลำว และจดัตัง้บรษิทัรว่มทุนในกำรด ำเนินธรุกจิรำ้นอำหำรในประเทศสงิคโปร์ 
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บรษิทัฯ มกีำรเปลีย่นแปลงและพฒันำกำรทีส่ ำคญัดงัต่อไปน้ี 

ปี 2555  เมื่อวนัที ่7 มนีาคม 2555 ทีป่ระชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ มมีตพิเิศษอนุมตัใิหเ้พิม่ทุนจดทะเบียน
จากเดิม 410.4 ล้านบาท (หุ้นสามญั 41.04 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 
414.5 ล้านบาท (หุน้สามญั 41.45 ล้านหุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท) เพื่อเสนอขำยใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดิมตำม
สดัส่วน บริษทัฯ ได้จดทะเบียนเพิ่มทุนต่อกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์แล้วเมื่อวนัที่        
19 มนีาคม 2555 

 เมื่อวนัที่ 10 สงิหาคม 2555 ที่ประชุมวสิามญัผู้ถือหุ้น ครัง้ที่ 3/2555 พจิารณาและอนุมตัิให้บริษัทฯ 
แปรสภาพจากบริษัทจ ากัดเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด ทัง้น้ี บริษัทฯ ได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็น    
บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ต่อกรมพฒันาธรุกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์เมื่อวนัที่ 
23 สงิหาคม 2555 

 วันที่  18 กันยำยน 2555 ที่ประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้น ครัง้ที่  1/2555 ได้พิจำรณำและอนุมัติกำร
เปลีย่นแปลงมลูคำ่หุน้สำมญัของบรษิทัฯ จำกเดมิมลูค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 10 บำท เป็นมลูคำ่หุน้ละ 1 บำท 
และอนุมตัิกำรเพิม่ทุนจ ำนวน 305.5 ล้ำนบำท เพื่อเสนอขำยให้แก่ผู้ถือหุ้นเดมิตำมสดัส่วน ท ำให้ทุน      
จดทะเบยีนช ำระแล้วของบรษิทัฯ มจี ำนวน 720 ลำ้นบำท บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนเพิม่ทุนต่อกรมพฒันา
ธรุกจิการคา้ กระทรวงพาณิชยแ์ลว้เมื่อวนัที่ 27 กนัยายน 2555 

 เข้ำท ำสญัญำแฟรนไชส์เพื่อรบัสทิธิในกำรด ำเนินงำนร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นเท็นจินเทปปันยำกิ (ปัจจุบนั 
เปลีย่นชื่อเป็น “มยิำซำก”ิ) จำก Gozouroppu Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่ น 

ปี 2556  เมื่อวนัที ่3 มกราคม 2556 ทีป่ระชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ มมีตพิเิศษดงัน้ี 
 อนุมตัิการลดทุนจดทะเบียนของบริษทัฯ จากทุนจดทะเบียนเดมิ 920,000,000 บาท (หุ้นสามญั 

920,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 720,000,000 บาท (หุ้นสามญั 
720,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท) เพื่อตดัหุน้จดทะเบียนที่ยงัมไิดอ้อกจ าหน่ายหรอืจ าหน่าย
ไมไ่ดก่้อนการเพิม่ทุน 

 อนุมตัิให้เพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษทัฯ จากเดิม 720,000,000 บาท เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 
925,850,000 บาท (หุ้นสามญั 925,850,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) โดยออกหุ้นสามญัใหม่
จ านวน 205,850,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท บริษัทฯ ได้จดทะเบียนการเพิ่มทุนจด
ทะเบยีนกบักระทรวงพาณิชยเ์มื่อวนัที ่8 มกราคม 2556  

 เมื่อวนัที่ 26 กุมภาพนัธ์ 2556 ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯ มีมติอนุมตัิการลงทุนเพิ่มใน                      
ทุนจดทะเบียนที่เพิ่มของบริษัท พลีนัส แอนด์ เอ็มเค พีทีอี ลิมิเต็ด ในส่วนของบริษัทฯ จ านวน 
3,500,000 เหรียญดอลลาร์สิงคโปร์ บริษัทดงักล่าวมีทุนจดทะเบียนเพิ่มเป็น 12,500,000 เหรียญ
ดอลลารส์งิคโปร ์(หุน้สามญั 12,500,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 ดอลลารส์งิคโปร์) โดยบรษิทัฯ มสีดัส่วน
การถือหุ้นเท่าเดมิในอตัราร้อยละ 50 บรษิทัฯ ได้จ่ายค่าหุ้นเพิม่ทุนดงักล่าวแล้วเมื่อวนัที่ 27 มนีาคม 
2556 และกจิการที่ควบคุมร่วมกนัดงักล่าวไดจ้ดทะเบยีนเปลี่ยนแปลงทุนแล้วเมื่อวนัที่ 15 พฤษภาคม 
2556 

 ในระหว่างวนัที่ 5-7 สงิหาคม 2556 บรษิทัฯ ไดเ้สนอขายหุน้สามญัใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก
จ านวน 185,850,000 หุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท ในราคาเสนอขายหุน้ละ 49 บาท โดยบรษิทัฯ ได้
จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนที่ออกจ าหน่ายและช าระแล้วจากจ านวน 720,000,000 บาท (หุ้นสามญั
720,000,000 หุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท) เป็นจ านวน 905,850,000 บาท (หุน้สามญั 905,850,000 
หุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท) กบักระทรวงพาณิชยเ์มื่อวนัที ่9 สงิหาคม 2556 และตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยไดร้บัหุน้สามญัจ านวน 905,850,000 หุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท เป็นหลกัทรพัย์
จดทะเบยีนและเริม่ท าการซื้อขายไดต้ัง้แต่วนัที่ 15 สงิหาคม 2556 ในการออกจ าหน่ายหุ้นสามญัเพิม่



บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

สว่นที ่1 หน้ำ 3 
 

ทุนดงักล่าว บรษิทัฯ มคี่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกบัการเสนอขายหุ้นดงักล่าวเป็นจ านวน 135.8 ล้านบาท 
(สทุธจิากภาษเีงนิได ้33.9 ลา้นบาท) ซึง่บรษิทัฯ แสดงเป็นรายการหกัจากสว่นเกนิมลูคา่หุน้สามญั 

 วนัที่ 7 สงิหาคม 2556 บรษิทัฯ ได้จดัสรรและออกใบส าคญัแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามญัของบริษทัฯ 
(โครงการ “ESOP” หรอื “M-WA”) จ านวน 20,000,000 หน่วย โดยไม่คดิมูลค่าให้แก่ผู้บรหิาร รวมถึง
ผู้บรหิารซึ่งด ารงต าแหน่งกรรมการและพนักงานของบรษิทัฯ และ/หรอืบรษิทัย่อย  อายุของใบส าคญั
แสดงสทิธไิมเ่กนิ 5 ปี นบัตัง้แต่วนัที ่7 สงิหาคม 2556 ใบส าคญัแสดงสทิธสิามารถทีจ่ะใชส้ทิธใินการซื้อ
หุน้สามญัที่ออกใหม่ของบรษิทัฯ ไดร้วม 17 ครัง้ โดยสามารถใช้สทิธคิรัง้แรกไดเ้มื่อครบระยะเวลา 1 ปี 
นับจากวนัที่บรษิทัฯ ไดอ้อกใบส าคญัแสดงสทิธ ิซึ่งวนัที่ใช้สทิธคิรัง้แรกตรงกบัวนัที ่30 กนัยายน 2557 
ส าหรบัการใช้สทิธิครัง้ต่อ ๆ ไปตรงกบัวนัท าการสุดท้ายของเดอืนมีนาคม มถิุนายน กนัยายน และ
ธนัวาคม ยกเวน้วนัใชส้ทิธคิรัง้ที ่17 (วนัใชส้ทิธคิรัง้สดุทา้ย) ซึง่ตรงกบัวนัที ่6 สงิหาคม 2561 

ปี 2557  ในเดอืนมนีาคม 2557 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดด าเนินการครวักลางแห่งใหม่ ตัง้อยู่บน ถ.บำงนำ-ตรำด กม.21  
ต.บำงโฉลง อ.บำงพล ีสมทุรปรำกำร (ครวักลำงบำงนำ-CK5) พืน้ทีใ่ชส้อย 18,000 ตำรำงเมตร 

 เมื่อวนัที ่9 พฤษภาคม 2557 ทีป่ระชุมคณะกรรมการของบรษิทัฯ ไดม้มีตอินุมตักิารลงทุนเพิม่ในบรษิทั 
เอม็ เค อนิเตอรฟู้์ด จ ากดั จากทุนจดทะเบยีนเดมิ 150 ลา้นบาท เป็นทุนจดทะเบยีนใหม่ 400 ลา้นบาท 
(หุน้สามญั 40 ล้านหุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท โดยออกหุน้สามญัใหม่จ านวน 25 ล้านหุน้ มูลค่าที่ตราไว้
หุน้ละ 10 บาท)  

 ในเดอืนกรกฎาคม 2557 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั “บรษิทัยอดเยีย่มแห่งปี 2557 กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหาร” ในงาน “Money & Banking Awards 2014” จากวารสารการเงนิธนาคาร 

 เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2557 บริษัทฯ ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนช าระแล้วจาก 905,850,000 บาท เป็น 
907,081,100 บาท โดยออกหุน้สามญัใหมจ่ านวน 1,231,100 หุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท จากการ
ใชส้ทิธจิากใบส าคญัแสดงสทิธ ิESOP (M-WA) ของพนกังานและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ 

 ในเดอืนพฤศจกิายน 2557 บรษิทัฯได้รบัรางวลั “The Most Powerful Chained Restaurant Brand of 
Thailand” จากการส ารวจผู้บริโภคจ านวน 12,000 คนโดยคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
จุ ฬ า ล งก ร ณ์มห า วิท ย า ลัย  แ ล ะ ร า ง วัล  “Entrepreneur of the Year” ใ น ง าน  “Asia Pacific 
Entrepreneurship Awards 2014” จดัโดย บรษิทั Enterprise Asia จ ากดั 

ปี 2558  เมื่อวนัที่ 26 มนีาคม 2558 บรษิทัฯ ไดเ้ขำ้ท ำสญัญำแฟรนไชสเ์พื่อใหส้ทิธใินกำรด ำเนินงำนรำ้นอำหำร
เอม็เคสกุีใ้นประเทศลำวแก่ Premium Food Co.,Ltd. 

 เมื่อวนัที่ 28 มีนาคม 2558 บริษัทฯ ได้เปิดด าเนินการ Community Food Mall ภายใต้ชื่อ “London 
Street” โดยมรีา้นอาหารในเครอืของบรษิทัฯ 5 รา้น ประกอบด้วย รา้น “เอม็เค สุกี้”, รา้นอาหารญี่ปุ่ น 
“ยาโยอิ”, ร้านเทปปันยากิ “มยิาซากิ” , ร้านอาหารไทย “เลอ สยาม” และร้านกาแฟและเบเกอรี่ “เลอ 
เพอททิ” 

 เมื่อวนัที่ 17 มิถุนายน 2558 บริษทัฯ ได้รบัรางวลั “บริษทัยอดเยี่ยมแห่งปี 2558 กลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร” ในงาน “Money & Banking Awards 2015” จากวารสารการเงนิธนาคาร 

 เมื่ อ วันที่  11 สิงหาคม  2558 ที่ ป ระชุ มคณะกรรมการบริษัทฯ  มีมติอ นุมัติ ให้จ ัดตั ้งบริษัท 
อนิเตอรเ์นชัน่แนล ฟู้ด ซพัพลาย จ ากดั (“บรษิทัย่อย”) เพื่อด าเนินธุรกจิในการผลติอาหารเพื่อจ าหน่าย 
โดยมทีุนจดทะเบียน 100 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามญั 10 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 
โดยบรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 100 ในบรษิทัยอ่ยแหง่ใหม ่

 เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2558 บริษัทฯ ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนช าระแล้วจาก 907,084,600 บาท เป็น 
910,249,500 บาท โดยออกหุน้สามญัใหม่จ านวน 3,164,900 หุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท จากการ
ใชส้ทิธจิากใบส าคญัแสดงสทิธ ิESOP (M-WA) ของพนกังานและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ 
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 เมื่อวนัที ่27 พฤศจกิายน 2558 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั “ASEAN Excellent Enterprise & Businessman” 
และรางวลั “ASEAN Admired Brand” จาก Vietnam Quality Association of Ho Chi Minh City 

 เมื่อวนัที่ 16 ธนัวาคม 2558 เปิดร้าน เอ็มเค สุกี้ และร้านมยิาซากิ เทปปันยากิ แห่งแรกที่เมอืงเวียง
จนัทร ์ประเทศลาว 

ปี 2559  เมื่อวนัที่ 29 กุมภาพนัธ์ 2559 บริษัทฯ ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมกับส านักงานคณะกรรมการ
อาชวีศกึษา (สอศ.) โดยมวีทิยาลยัอาชวีศกึษา 24 แห่งเขา้ร่วมโครงการ ร่วมจดัการศกึษาอาชีวศึกษา 
เพื่อพฒันาก าลงัคนใหม้คีวามรูค้วามสามารถ และทกัษะในการประกอบอาชพี รวมถงึเปิดโอกาสใหเ้ขา้
ฝึกงานในรา้นสาขาของบรษิทัฯ เพื่อเพิม่พนูความรู ้ทกัษะ จากประสบการณ์จรงิ 

 เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2559 บริษัทฯ ได้ร ับรางวัล “No.1 Brand Thailand 2015-2016” ในฐานะ     
แบรนดย์อดนิยมอนัดบัหน่ึง สาขาภตัตาคาร จาก นิตยสารมารเ์กต็เธยีร ์

 เมื่อวนัที่ 17 มถิุนายน 2559 บรษิทัฯ ไดล้งนามขอ้ตกลงร่วมกบัสถาบนัอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม
เขา้รว่ม “โครงการ MK ปลอดภยัไรผ้งชูรส”  

 เมื่อวนัที ่1 กรกฎาคม 2559 เปิดรา้น เอม็เค สกุี ้สาขาที ่5 ทีน่ครโฮจมินิห ์ประเทศเวยีดนาม 
 เมื่อวนัที่ 27 กรกฎาคม 2559 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั “ผลติภณัฑย์อดเยีย่มของประเทศไทย” จากส านัก

มาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม 
 เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2559 บริษัทฯได้เพิ่มทุนจดทะเบียนช าระแล้วจาก 910,249,500 บาท เป็น 

914,849,400 บาท โดยออกหุน้สามญัใหม่จ านวน 4,599,900 หุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท จากการ
ใชส้ทิธจิากใบส าคญัแสดงสทิธ ิESOP (M-WA) ของพนกังานและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ 

ปี 2560  เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2560 บริษัทฯ ได้ร ับรางวัล “Superbrands Thailand 2016” จาก Thailand 
Superbrands Council 

 เมื่อวนัที ่22 กุมภาพนัธ ์2560 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั “The Most Powerful Brand of Thailand 2016” ใน
หมวดรา้นอาหารที่มสีาขา จากการส ารวจผูบ้รโิภคจ านวน 12,000 คน โดยคณะพาณิชยศาสตรแ์ละการ
บญัช ีจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   

 เมื่อวนัที ่1 มนีาคม 2560 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดตวัแบรนดใ์หม ่MK Live ทีห่า้งสรรพสนิคา้ ด ิเอม็ควอเทยีร ์
 เมื่อวนัที่ 11 พฤษภาคม 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษทัฯ ได้มีมติอนุมตัิการลงทุนเพิ่มใน

บริษทั อินเตอร์เนชัน่แนล ฟู้ด ซพัพลาย จ ากดั จากทุนจดทะเบียนเดิม 100 ล้านบาท เป็นทุนจด
ทะเบยีนใหม ่280 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญั 28 ลา้นหุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 บาท โดยออกหุน้สามญัใหม่
จ านวน 18 ลา้นหุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

 เมื่อวนัที่ 22 พฤษภาคม 2560 บริษัทฯ ได้รบัรางวลั  “No.1 Brand Thailand 2016-2017” ในฐานะ    
แบรนดย์อดนิยมอนัดบั 1 สาขาภตัตาคาร จาก นิตยสารมารเ์กต็เธยีร ์

 เมื่อวนัที่ 10 ตุลาคม 2560 บริษัทฯ ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนช าระแล้วจาก 914,849,400 บาท เป็น 
920,878,100 บาท โดยออกหุน้สามญัใหม่จ านวน 6,028,700 หุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท จากการ
ใชส้ทิธจิากใบส าคญัแสดงสทิธ ิESOP (M-WA) ของพนกังานและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ 

ปี 2561  เมื่อวนัที ่24 กุมภาพนัธ ์2561 เปิดรา้น เอม็เค สกุี ้สาขาที ่6 ทีน่ครโฮจมินิห ์ประเทศเวยีดนาม 
 เมื่อวนัที ่30 มนีาคม 2561 บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้บรษิทั เอม็-เซนโค โลจสิตกิส ์จ ากดั เพื่อด าเนินธรุกจิขนส่ง 

ธุรกิจให้เช่าคลงัสินค้า และธุรกิจศูนย์กระจายสินค้าทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ โดยมีทุนจด
ทะเบียน 1,300 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามญั 130 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท โดย   
บรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 49.75 ในบรษิทัดงักล่าว 

 เมื่ อวันที่  12 เมษายน 2561 บริษัทฯ ได้ เ ปิดตัวร้านขนมหวานแบรนด์ ใหม่  MK Harvest ที่
หา้งสรรพสนิคา้ด ิเอม็ควอเทยีร ์
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 เมื่อวนัที่ 21 พฤษภาคม 2561 บริษทัฯ ได้จดัตัง้บริษทั มาร์ค วนั อินโนเวชัน่ เซ็นเตอร์ จ ากดั เพื่อ

ด าเนินธรุกจิในการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมเกี่ยวกบัผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม โดย
มทีุนจดทะเบียน 60 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามญั 6 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท โดย
บรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 100 ในบรษิทัยอ่ยแหง่ใหม ่

 เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2561 บริษัทฯ ได้ร ับรางวัล “No.1 Brand Thailand 2017-2018” ในฐานะ     
แบรนดย์อดนิยมอนัดบัหน่ึง หมวดรา้นอาหารทีม่สีาขา จากนิตยสารมารเ์กต็เธยีร ์

 เมื่อวนัที ่1 มถิุนายน 2561 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดตวัรา้นขา้วกล่องแบรนดใ์หม ่Bizzy Box    
 เมื่อวนัที ่26 กรกฎาคม 2561 เปิดรา้น เอม็เค สกุี ้สาขาที ่7 ทีน่ครโฮจมินิห ์ประเทศเวยีดนาม 
 เมื่อวนัที่ 3 ตุลาคม 2561 บริษัทฯ ได้รบัรางวัล “The Most Powerful Brand of Thailand 2018” ใน

หมวดรา้นอาหารทีม่สีาขา ต่อเน่ืองเป็นครัง้ที ่4 ซึง่จดัโดยคณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ีจฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั ในทุกๆ 2 ปี   

 เมื่อวนัที ่18 ตุลาคม 2561 เปิดรา้น เอม็เค สกุี ้สาขาที ่2 ทีเ่มอืงเวยีงจนัทร ์ประเทศลาว 
 เมื่อวนัที ่29 พฤศจกิายน 2561 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั “Thailand Corporate Excellence Awards 2018” 

ในด้านความเป็นเลิศด้านนวตักรรมและการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ( Innovation Excellence) ซึ่งจดัโดย
สมาคมการจดัการธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA) ร่วมกบัสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ แห่ง
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ปี 2562  เมื่อวนัที ่19 มนีาคม 2562 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัสดุยอดองคก์รแหง่ปี “Thailand Top Company Awards 
2019” รางวลัแห่งความเป็นเลิศประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม จากนิตยสาร BUSINESS+ 
ร่วมกบัมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย โดยเป็นรางวลัที่มอบใหก้บัสดุยอดองคก์รในประเทศไทยทีม่ผีลการ
ด าเนินงานยอดเยีย่มของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 

 เมื่อวนัที ่26 เมษายน 2562 เปิดรา้นเอม็เค สกุี ้สาขาที ่8 ทีเ่มอืงฮานอย ประเทศเวยีดนาม 
 เมื่อวนัที่ 7 มถิุนายน 2562 บรษิทัฯ ได้รบัคดัเลือกให้เป็นบรษิทัในกลุ่มหลกัทรพัย์ ESG100 ประจ าปี 

2562 ที่มผีลการด าเนินงานโดดเด่นในด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล จากสถาบนัไทยพฒัน์ 
ต่อเน่ืองเป็นปีที ่4 

 เมื่อวนัที่ 11 มถิุนายน 2562 บรษิทัฯ ได้จดัตัง้บรษิทั คาตาพลัท์ จ ากดั เพื่อลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร 
โดยมทีุนจดทะเบยีน 2,070 ลา้นบาท แบ่งออกเป็นหุน้สามญั 207 ลา้นหุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
โดยบรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 100 ในบรษิทัยอ่ยแหง่ใหม ่

 เมื่อวนัที ่28 มถิุนายน 2562 เปิดรา้นเอม็เค สกุี ้สาขาที ่9 ทีน่ครโฮจมินิห ์ประเทศเวยีดนาม 
 เมื่อวนัที ่23 ตุลาคม 2562 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั Asian Service Award 2019 จากทางสมาคมมาตรฐาน

และคณุภาพแหง่ประเทศไทย (สมคท.) ในดา้นความเป็นเลศิในเรื่องการจดัการคุณภาพ 
 เมื่อวนัที ่28 พฤศจกิายน 2562 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั “Thailand Corporate Excellence Awards 2019” 

ในด้านความเป็นเลิศด้านการตลาด (Marketing Excellence) และความเป็นเลิศด้านการพฒันาการ
บริหารจดัการขององค์กร (Corporate Improvement Excellence) ซึ่งจดัโดยสมาคมการจดัการธุรกิจ
แหง่ประเทศไทย (TMA) รว่มกบัสถาบนับณัฑติบรหิารธรุกจิศศนิทร ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 เมื่อวนัที่ 29 พฤศจกิายน 2562 บรษิทั คาตาพลัท์ จ ากดั ซึ่งเป็นบรษิทัย่อย ด าเนินการเขา้ลงทุนในหุน้
ของบรษิทั แหลมเจรญิ ซฟู้ีด จ ากดั ในสดัสว่นรอ้ยละ 65 
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ปี 2563  เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 บริษัทฯ ได้ร ับรางวัล “No.1 Brand Thailand 2019-2020” ในฐานะ       
แบรนดย์อดนิยมอนัดบัหน่ึง หมวดรา้นอาหารทีม่สีาขา จากนิตยสารมารเ์กต็เธยีร ์

 ในเดอืนสงิหาคม บรษิทัฯ เปิดตวัผลติภณัฑ์ใหม่ “นม Memberry” ซึ่งเป็นนมยูเอชทีผสมสารสกดัจาก
เบอรร์ี ่

 เมื่อวนัที่ 18 กันยายน 2563 บริษัทฯ ได้รบัรางวลั “บริษัทยอดเยี่ยมแห่งปี 2563 กลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร” ในงาน “Money & Banking Awards 2020” จากวารสารการเงนิธนาคาร 

 เมื่อวนัที่ 27 พฤศจิกายน 2563 บริษทัฯ ได้รบัรางวลั “องค์กรที่สนับสนุนงานด้านคนพิการระดบัดี 
ประจ าปี 2563” จากกรมสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทัฯ 

บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) และบรษิทัย่อย ประกอบธุรกจิรำ้นอำหำร “เอม็เค สุกี้” รำ้นอำหำรญี่ปุ่ น     
“ยำโยอ”ิ ซึ่งไดร้บัสทิธแิฟรนไชสจ์ำกประเทศญี่ปุ่ น รำ้นอำหำร “แหลมเจรญิ ซฟู้ีด” รำ้นอำหำรญี่ปุ่ นแบรนดอ์ื่นๆ อกี 2 
แบรนด ์ไดแ้ก่ “ฮำกำตะ” และ “มยิำซำก”ิ รำ้นอำหำรไทย “ณ สยำม” และ “เลอสยำม” รำ้นกำแฟ/เบเกอรี ่“เลอ เพอททิ”  
ร้ำนข้ำวกล่อง “บิซซี่บ็อกซ์” ร้ำนขนมหวำน “เอ็มเค ฮำร์เวสต์” รวมถึงสถำบันฝึกอบรมกำรประกอบอำชีพ  ซึ่งมี
โครงสรำ้งกลุ่ม  รำยละเอยีดกำรด ำเนินธรุกจิ ประเภทผลติภณัฑส์นิคำ้และบรกิำรของกลุ่มบรษิทัฯ ดงัต่อไปน้ี 

1.3.1 โครงสร้างของบริษทัฯ และบริษทัย่อย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 
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1.3.2 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 บริษทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อยประกอบธรุกิจ
หลกัดงัต่อไปน้ี 

ประเภทบริการ ร้านอาหาร เคร่ืองหมายบริการ จ านวน
สาขา 

รำ้นสุกี ้

เอม็เค เรสโตรองต ์
 

 449 

เอม็เค โกลด ์เรสโตรองต์  5 

เอม็เค ไลฟ์ 
 

4 

รำ้นอำหำรญีปุ่่ น 

ยำโยอ ิ  194 

ฮำกำตะ  6 

มยิำซำก ิ  21 

รำ้นอำหำรไทย 

แหลมเจรญิ ซฟู้ีด 
 

29 

ณ สยำม  1 

เลอ สยำม 
 

 3 

รำ้นขำ้วกล่อง บซิซี ่บอ็กซ ์  6 

รำ้นกำแฟ/เบเกอรี ่ เลอ เพอททิ 
 

3 

รำ้นขนมหวำน เอม็เค ฮำรเ์วสต ์  1 

จดัเลีย้งและใหบ้รกิำรส่งถงึบำ้น เอม็เค เรสโตรองต์/ ยำโยอ ิ
 

     - 

รำ้นอำหำรในต่ำงประเทศ ยำโยอ ิ(สงิคโปร)์ 
 

    11 

แฟรนไชส ์

เอม็เค เรสโตรองต์ (ญีปุ่่ น) 
   

   26 

เอม็เค เรสโตรองต์ (เวยีดนำม) 
  

    8 

เอม็เค เรสโตรองต์ (ลำว)  2 

มยิำซำก ิ(ลำว)  1 

สถำบนัฝึกอบรม N/A N/A N/A 
                    

(1) ธรุกิจร้านสกีุย้ากีใ้นประเทศ 

รำ้นสุกี้ ถอืเป็นช่องทำงจดัจ ำหน่ำยที่ส ำคญัและท ำรำยไดห้ลกัของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ มรีำ้นสุกี้ 3 รูปแบบ 
ได้แก่ ร้ำนเอ็มเค เรสโตรองต์ (ร้ำนเอ็มเค สุกี้) ร้ำนเอ็มเค โกลด์ เรสโตรองต์ (ร้ำนเอ็มเค โกลด์) และร้ำน 

http://www.mkrestaurant.com/na-siam
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เอม็เค ไลฟ์ เรสโตรองต์ (รำ้นเอม็เค ไลฟ์)  โดยบรษิทัฯ ไดว้ำงต ำแหน่งผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของรำ้นแยก
ตำมกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยโดยแต่ละรำ้นมเีอกลกัษณ์เฉพำะตวั เพื่อใหส้ำมำรถเขำ้ถงึและครอบคลุมกลุ่มลูกคำ้
เป้ำหมำยอย่ำงทัว่ถึง เช่น ร้ำนเอ็มเค สุกี้ จะเน้นกลุ่มลูกค้ำในวงกว้ำง (Mass Customization) ได้แก่ 
ครอบครวั กลุ่มเพื่อน นักเรยีนนักศึกษำ เพื่อนร่วมงำน ที่มรีำยได้ระดบักลำงถึงสูง ในขณะที่ร้ำนเอ็มเค 
โกลด ์จะเน้นกลุ่มลูกค้ำที่มลีกัษณะเฉพำะเจำะจง (Specialty Restaurant) ไดแ้ก่ ลูกคำ้รำ้นเอม็เค สุกี้ เดมิ 
กลุ่มเพื่อน หรอืนักธุรกจิที่ต้องกำรใช้รำ้นเอม็เค โกลด ์เป็นสถำนที่เลี้ยงรบัรองลูกคำ้ หรอืกลุ่มคนในโอกำส
พเิศษ สว่นรำ้นเอม็เค ไลฟ์ จะเน้นกลุ่มคนรุน่ใหม่ทีม่ไีลฟ์สไตลท์นัสมยั 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2563 รำ้นสุกี้ในประเทศที่ด ำเนินงำนโดยบรษิทัฯ มีทัง้หมด 458 สำขำ โดยเป็นร้ำน 
เอม็เค สกุี ้449 สำขำ รำ้นเอม็เค โกลด ์5 สำขำ และรำ้นเอม็เค ไลฟ์ 4 สำขำ 

(2) ธรุกิจร้านอาหารญ่ีปุ่ น  

ธุรกิจร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรค้ำ “ยำโยอิ” (Yayoi) ด ำเนินงำนโดยบริษทัย่อยคอื 
บรษิทั เอม็ เค อนิเตอรฟู้์ด จ ำกดั โดยเป็นกำรรบัสทิธแิฟรนไชสม์ำจำก Plenus Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่ น  

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 บรษิทัฯ มรีำ้นยำโยอ ิรวม 194 สำขำ ทัว่ประเทศ 

ในปี 2555 บรษิทัฯ ไดเ้ริม่ด ำเนินกำรรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นใหม่ 2 แบรนด ์ไดแ้ก่ รำ้นอำหำรญี่ปุ่ นประเภทรำเมน
ชื่อ “ฮำกำตะ” (Hakata) และร้ำนอำหำรเทปปันยำกิชื่อ “มยิำซำกิ” (Miyazaki) โดย ณ  สิ้นปี 2563 มรี้ำน 
ฮำกำตะ รวม 6 สำขำ และมรีำ้นมยิำซำก ิรวม 21 สำขำ  

ส ำหรบัร้ำนฮำกำตะ สำขำที่ตัง้อยู่ที่โรงพยำบำลศิริรำช บริษทัฯ จะบริจำคก ำไรหลงัหกัค่ำใช้จ่ำยให้แก่
โรงพยำบำลศริริำชทัง้หมด ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของงำน CSR (Corporate Social Responsibility) ของบรษิทัฯ  

(3) ธรุกิจร้านอาหารไทย 

รำ้นอำหำรไทย แหลมเจรญิ ซฟู้ีด บรกิำรอำหำรทะเลแบบไทยที่มเีอกลกัษณ์ของชำวระยอง ใหค้วำมส ำคญั
กบัควำมสดของวตัถุดบิจำกทะเล โดยเน้นกลุ่มลูกคำ้ทัง้คนไทยและลูกคำ้ต่ำงชำต ิ

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 รำ้นอำหำรไทย แหลมเจรญิ ซฟู้ีด มจี ำนวน 29 สำขำ 

รำ้นอำหำรไทย ณ สยำม บรกิำรอำหำรไทยทัว่ไป ในบรรยำกำศตกแต่งแบบไทยๆ แต่เดมิก่อนทีบ่รษิทัฯ จะ
ใหบ้รกิำรอำหำรประเภทสุกี้เป็นหลกั บรษิทัฯ ไดเ้ตบิโตมำจำกกำรเป็นรำ้นอำหำรไทยบรเิวณสยำมสแควร์ 
ร้ำนอำหำรไทย ณ สยำมจงึด ำเนินธุรกิจสืบทอดเจตนำรมณ์ของผู้ก่อตัง้และเป็นกำรร ำลึกถึงสำขำแรกที่         
สยำมสแควรท์ีปิ่ดตวัลง  

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2563 ร้ำนอำหำร ณ สยำมมีจ ำนวน 1 สำขำ ตัง้อยู่ที่ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรลัพลำซำ     
บำงนำ  

รำ้นอำหำรไทย เลอ สยำม บรกิำรอำหำรไทยทัว่ไป ในบรรยำกำศตกแต่งแบบไทยและหรูหรำ โดยเน้นกลุ่ม
ลูกคำ้ต่ำงชำต ิหรอืนกัธรุกจิทีต่อ้งกำรใชร้ำ้นอำหำรเพื่อใชเ้ลีย้งรบัรองแขกหรอืลูกคำ้  

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 รำ้นอำหำร เลอ สยำม มจี ำนวน 3 สำขำ ตัง้อยูร่ว่มกบัสำขำของรำ้นเอม็เค โกลด ์
ทีส่ำขำถนนศำลำแดง กรงุเทพฯ สำขำจงัซลีอน จงัหวดัภูเกต็ และสำขำ London Street กรงุเทพฯ 

(4) ธรุกิจร้านข้าวกล่อง 

ในเดือนมิถุนำยน 2561 บริษทัฯ ได้เริ่มด ำเนินธุรกิจร้ำนข้ำวกล่องสไตล์แกรบแอนด์โก ภำยใต้ชื่อและ
เครื่องหมำยกำรคำ้ “บซิซี ่บอ็กซ”์ (Bizzy Box) ซึง่พฒันำขึน้เองโดยบรษิทัฯ โดยลูกคำ้สำมำรถเลอืกเมนูขำ้ว
กล่องที่ร้ำนปรุงสดใหม่ทุกวนัจำกชัน้วำงควบคุมอุณหภูมิร้อนหรอืเยน็และน ำไปจ่ำยเงนิที่แคชเชียร์  ร้ำน 
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บิซซี่ บ็อกซ์ น ำเสนออำหำรที่หลำกหลำยตัง้แต่อำหำรทำนเล่น อำหำรจำนหลกั ไปจนถึงของหวำนและ
เครื่องดื่ม และหลำกหลำยเชื้อชำติไม่ว่ำจะเป็นอำหำรไทย ญี่ปุ่ น ตะวนัตก โดยเน้นกลุ่มลูกคำ้ที่เป็นคนวยั
ท ำงำนในเมอืง เน่ืองจำกบริษทัฯ ได้เล็งเหน็ถึงไลฟ์สไตล์ของผู้บรโิภคในปัจจุบนัที่มีควำมเร่งรีบ มเีวลำ
รบัประทำนอำหำรจ ำกดั ตอ้งกำรควำมรวดเรว็และควำมสะดวกสบำย แต่ยงัคงไดร้บัประทำนอำหำรทีส่ะอำด 
สด ใหม ่ 

  ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 รำ้นบซิซี ่บอ็กซ ์มจี ำนวน 6 สำขำ 

(5) ธรุกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี 

ในเดอืนกนัยำยน 2555 บรษิทัฯ ไดเ้ริม่ด ำเนินกำรรำ้นกำแฟและเบเกอรี ่ “เลอ เพอททิ” (Le Petite) ซึง่เป็น
ชื่อและเครื่องหมำยกำรคำ้ที่พฒันำโดยบรษิทัฯ เอง โดยสำขำแรกตัง้อยู่ที่โรงพยำบำลศริริำชและเป็นส่วน
หน่ึงของงำน CSR บรษิทัฯ จะบรจิำคก ำไรหลงัหกัค่ำใช้จ่ำยจำกรำ้นเลอ เพอททิใหแ้ก่โรงพยำบำลศริริำช
ทัง้หมด 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 รำ้นกำแฟและเบเกอรี ่เลอ เพอททิ มจี ำนวน 3 สำขำ 

(6) ธรุกิจร้านขนมหวาน 

ในเดอืนเมษำยน 2561 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดร้ำนขนมหวำนแห่งใหม่ ภำยใต้ชื่อและเครื่องหมำยกำรคำ้ “เอม็เค 
ฮำรเ์วสต”์ (MK Harvest) ซึง่เป็นรำ้นขำยขนมและเครื่องดื่มที่ไดร้บัแรงบนัดำลใจมำจำกวตัถุดบิธรรมชำต ิมี
เมนูขนมหวำนที่หลำกหลำยใหลู้กคำ้ไดเ้ลอืกสรร ไม่ว่ำจะเป็นไอศกรมีโฮมเมดหลำกหลำยรสชำต ิวำฟเฟิล
ผลไมต้่ำงๆ พำรเ์ฟต์บวัลอยโฮมเมด และอื่นๆ  นอกจำกน้ี รำ้นเอม็เค ฮำรเ์วสต์ ยงัน ำเสนอเครื่องดื่มต่ำงๆ 
ไมว่ำ่จะเป็นเมนูกำแฟ ชำ หรอืเครื่องดื่มสตูรตน้ต ำรบัของรำ้นต่ำงๆ   

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 รำ้นเอม็เค ฮำรเ์วสต ์ม ี1 สำขำ ตัง้อยูท่ีช่ ัน้ 6 หำ้งสรรพสนิคำ้ด ิเอม็ควอเทยีร ์

(7) ธรุกิจให้บริการจดัส่งถึงบ้านและรบัจดัเลีย้งนอกสถานท่ี 

ธุรกิจให้บรกิำรจดัส่งถึงบ้ำนและรบัจดัเลี้ยงนอกสถำนที่ด ำเนินงำนโดยบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยโดยลูกค้ำ
สำมำรถโทรสัง่อำหำรจำกรำ้นเอม็เค สกุี ้และรำ้นยำโยอ ิตัง้แต่เวลำ 10.00 ถงึ 21.00 น. บรกิำรจดัสง่ถงึบ้ำน
ในเขตกรงุเทพฯและปรมิณฑล และบำงพืน้ที่ เช่น ชลบุร ีเชยีงใหม ่และภูเกต็ นอกจำกน้ีบรษิทัฯ รบัจดัเลี้ยง
นอกสถำนทีท่ ัง้ในรปูแบบบรกิำรเพยีงอำหำรอยำ่งเดยีว หรอืบรกิำรเตำไฟฟ้ำดว้ย 

(8) ธรุกิจร้านอาหารในต่างประเทศ 

บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึศกัยภำพในกำรขยำยธุรกจิไปสู่ต่ำงประเทศ โดยอำศยัชื่อเสยีงและควำมแขง็แกร่งของ
เครื่องหมำยกำรค้ำ “MK Restaurants” รวมถึงศกัยภำพของพนัธมิตรคือ Plenus Co.,Ltd. ประเทศญี่ปุ่ น      
ซึง่เป็นพนัธมติรเก่ำแก่ของบรษิทัฯ ทีไ่ดร้บัสทิธแิฟรนไชสเ์พื่อด ำเนินธุรกจิรำ้นสุกีภ้ำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้ 
“MK Restaurants” ในประเทศญี่ปุ่ นมำตัง้แต่ปี 2537 และยงัเป็นผู้ให้สทิธิแฟรนไชส์ร้ำนอำหำรยำโยอิแก่
บรษิทั เอม็ เค อนิเตอรฟู้์ด จ ำกดั ในปี 2554 บรษิทัฯ จงึไดเ้ขำ้ท ำสญัญำจดัตัง้บรษิทัร่วมทุน Plenus & MK 
Pte. Ltd. ร่วมกบั Plenus Co., Ltd. ประเทศญี่ปุ่ น เพื่อด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรในประเทศสิงคโปร์ภำยใต้
เครื่องหมำยกำรคำ้ของบรษิทัเอง และของ Plenus Co., Ltd.  

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 บรษิทัฯ มรีำ้นอำหำรยำโยอใินประเทศสงิคโปรจ์ ำนวน 11 สำขำ 
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(9) ธรุกิจแฟรนไชส ์

บรษิทัฯ ไดใ้หส้ทิธแิฟรนไชสร์ำ้นเอม็เค สุกี้แก่บรษิทัในต่ำงประเทศ ไดแ้ก่ Plenus Co., Ltd. ประเทศญี่ปุ่ น 
Global Investment Gate Joint-Stock Company ประเทศเวยีดนำม และ Premium Food Co., Ltd. ประเทศ
ลำว เพื่อด ำเนินธรุกจิรำ้นอำหำรภำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้และบรกิำร “MK Restaurants”   

นอกจำกน้ี บริษัทฯ ได้ให้สิทธิแฟรนไชส์ร้ำนมิยำซำกิแก่บริษัท V&V Restaurant เพื่อด ำเนินธุรกิจ
รำ้นอำหำรภำยใตเ้ครื่องหมำยกำรคำ้และบรกิำร “Miyazaki” 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2563 บริษทัฯ มีสำขำร้ำนเอ็มเค สุกี้จ ำนวน 26 สำขำในประเทศญี่ปุ่ น 8 สำขำใน
ประเทศเวยีดนำม และ 2 สำขำในประเทศลำว และรำ้นมยิำซำก ิจ ำนวน 1 สำขำในประเทศลำว 

(10) ธรุกิจฝึกอบรมงานบริการ 

บรษิทัฯ ด ำเนินธุรกจิฝึกอบรมงำนบรกิำร ด ำเนินกำรโดยบรษิทัย่อยคอื MKST โดยใหก้ำรฝึกอบรมขัน้ตอน
กำรปฏบิตังิำนบรกิำรเฉพำะแก่พนักงำนสำขำของร้ำนอำหำรในเครอืและพนักงำนของบรษิทัฯ และบรษิทั
ยอ่ยเท่ำนัน้ 
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2 ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

โครงสร้างรายได้ 

ในปี 2561 ถงึปี 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มรีำยไดร้วมจ ำนวน 17,234 ล้ำนบำท 17,739 ล้ำนบำท และ 13,622 ล้ำนบำท
ตำมล ำดบั ซึง่คดิเป็นอตัรำกำรเตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.9 ในปี 2562 และเตบิโตลดลงรอ้ยละ 23.2 ในปี 2563 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน
หน้ำ 

 

 

 

  

 

 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

2.1.1 ธรุกิจร้านสุกี้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ สำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะผลติภณัฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

1) ร้านเอม็เค สกีุ ้ 

ร้ำนเอ็มเค สุกี้ เป็นร้ำนอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบริษทัฯ โดยมีอำหำรหลกัเป็นอำหำรประเภทสุกี้ ได้แก่  
เน้ือสตัว ์ลูกชิ้น ผกัสด ชนิดต่ำงๆ กว่ำ 100 รำยกำร ส ำหรบัลวกในหมอ้สุกี้ นอกจำกน้ียงัมอีำหำรประเภท
อื่นอกีหลำยรำยกำรไวส้ ำหรบับรกิำร ไดแ้ก่ ติม่ซ ำ เช่น ซำลำเปำ ขนมจบี ฮะเก๋ำ ปอเป๊ียะสด อำหำรจำน
เดยีว (A La Carte) เช่น เป็ดย่ำงเอม็เค หมูแดงอบน ้ำผึง้ ซี่โครงหมูน่ึงอบเต้ำเจีย้ว เน้ือเป่ือยฮ่องกง บะหมี่
หยก เกีย๊วน ้ำ รวมถงึผลไม ้ขนมหวำน ไอศกรมีชนิดต่ำงๆ เครื่องดื่มหลำกหลำยชนิด เป็นตน้  

ลกัษณะของรำ้นเอม็เค สุกี้ คอืรำ้นของครอบครวั (Family Restaurant) โดยมกีลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยคอืลูกค้ำ
ประเภทครอบครวั กลุ่มเพื่อน คนท ำงำน ซึ่งมรีำยไดร้ะดบัปำนกลำงถึงสูง โดยเน้นบรรยำกำศสบำยๆ ใน
รำ้น สำมำรถใช้เวลำร่วมกนัปรุงสุกี้เพื่อรบัประทำนร่วมกนัพรอ้มกบัสนทนำไปด้วยโดยไม่ต้องรบีรอ้น หรอื
หำกเป็นคนท ำงำนที่ระยะเวลำพกัเที่ยงมีจ ำกดั ก็สำมำรถใช้เวลำไม่ถึง  1 ชัว่โมงเพื่อรบัประทำนอำหำร 
เน่ืองจำกกำรบรกิำรของทำงรำ้นเน้นกำรบรกิำรทีส่ะดวก รวดเรว็ และมคีำ่ใชจ้ำ่ยเฉลีย่ต่อคนต่อครัง้ประมำณ 
300 บำท 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2563 รำ้นเอม็เค สุกี้ มจี ำนวนทัง้หมด 449 สำขำทัว่ประเทศ โดยส่วนใหญ่จะตัง้อยู่ใน
ศูนย์กำรค้ำ โมเดริ์นเทรด และคอมมูนิตี้มอลล์ ได้แก่ บิ๊กซี เทสโก้ โลตสั ห้ำงเซ็นทรลั ห้ำงโรบินสนั ห้ำง
เดอะมอลล ์เป็นตน้ ทีเ่ป็นแหล่งสรรพสนิคำ้ของลูกคำ้ทีม่รีำยไดร้ะดบัปำนกลำงถงึสงู โดยมจี ำนวนสำขำแบ่ง
ตำมภูมภิำคต่ำงๆ ดงัต่อไปน้ี  

 

 

 
งบการเงินรวม 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รำ้นเอม็เค สุกี ้/ เอม็เค โกลด ์/ เอม็เค ไลฟ์ 13,125 76.2 13,580 76.6 9,898 72.7 
รำ้นอำหำรญี่ปุ่ นยำโยอ ิ 3,256 18.9 3,320 18.7 2,440 17.9 
รำนอำหำรแหลมเจรญิ ซฟีู้ด - - 117 0.6 748 5.5 
รำ้นอำหำรอื่นๆ  389 2.2 392 2.2 276 2.0 
รวมรายได้จากการขายและบริการ 16,770 97.3 17,409 98.1 13,361 98.1 
รำยไดอ้ื่น 464 2.7 330 1.9 261 1.9 
รวมรายได้ 17,234 100.0 17,739 100.0 13,622 100.0 
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ภูมภิำค จ ำนวนสำขำ 
กรงุเทพและปรมิณฑล  203  
ภำคกลำง 44 
ภำคเหนือ 24 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 60 
ภำคตะวนัออก 50 
ภำคใต้ 49 
ภำคตะวนัตก 19 
รวม 449 

ในรำ้นเอม็เค สุกี้ โดยทัว่ไปจะเป็นกำรบรกิำรในรูปแบบตำมสัง่และคดิรำคำตำมประเภทและจ ำนวนอำหำร 
อย่ำงไรกต็ำม ในรำ้นเอม็เค สุกี้ 9 สำขำ ดงัต่อไปน้ี จะใหบ้รกิำรอำหำรสุกี้รวมถงึอำหำรประเภทอื่นๆ ของ
หวำน และเครื่องดื่มทัง้หมดในรูปแบบบุฟเฟ่ต์  ภำยใต้แนวคดิ All You Can Eat หรอื กนิไดไ้ม่อัน้ ภำยใน
วัน เวลำและรำคำที่ก ำหนด หำกลูกค้ำรับประทำนเหลือจะต้องช ำระเงินตำมรำยกำรอำหำร โดยมี
รำยละเอยีดรำคำดงัต่อไปน้ี 

สำขำ จงัหวดั บรกิำร 
รำคำสุทธ ิ(ผูใ้หญ่) รำคำสุทธ ิ(เดก็) 

10.00-17.00 17.01-ปิด 10.00-17.00 17.01-ปิด 

1. เมเจอร ์สุขมุวทิ   กรงุเทพฯ ทกุวนั 385 415 215 225 
2. เมเจอร ์รชัโยธนิ   กรงุเทพฯ ทกุวนั 385 415 215 225 
3. เมเจอร ์รงัสติ   ปทมุธำน ี ทกุวนั 385 415 215 225 
4. เฉลมิไทย ชลบุร ี ชลบุร ี ทกุวนั 385 415 215 225 
5. ท๊อปแลนด ์ เพชรบูรณ์ ทกุวนั 385 415 215 225 
6. โลตสั หำงดง   เชยีงใหม ่ ทกุวนั 385 415 215 225 
7. อนิเดยี เอม็โพเรยีม*  กรงุเทพฯ ทกุวนั 385 415 215 225 
8. ตกึคอม ชลบุร ี ชลบุร ี ทกุวนั 385 415 215 225 
9. บิก๊ซ ีตรงั ตรงั ทกุวนั 385 415 215 225 

    *ยกเวน้วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 

2) ร้านเอม็เค โกลด ์  

ร้ำนเอ็มเค โกลด์  เป็นร้ำนอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบริษทัฯ โดยมกีำรบรกิำรอำหำรหลกัประเภทสุกี้ และ
อำหำรประเภทอื่น ไดแ้ก่ ติม่ซ ำ และอำหำรจำนเดยีวบรกิำรเหมอืนร้ำนเอม็เค สุกี้  แต่วตัถุดบิและอำหำรที่
ใหบ้รกิำรจะเป็นระดบัพรเีมีย่ม ทัง้น้ี กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของรำ้นเอม็เค โกลด ์  คอื กลุ่มลูกคำ้เดมิของรำ้น
เอม็เค สุกี้ ที่มรีำยไดค้่อนขำ้งสูง ชื่นชอบอำหำรเกรดพรเีมีย่ม และต้องกำรใช้รำ้นเอม็เค โกลด ์เป็นสถำนที่
เลี้ยงรบัรอง กำรตกแต่งของรำ้นเอม็เค โกลด ์จะเน้นควำมหรูหรำ ประดบัดว้ยไฟและวสัดุหลำกส ีท ำใหเ้กดิ
ประกำยระยบิระยบัสวยงำม วสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ในรำ้นจะเน้นควำมหรูหรำ เช่น กำรใช้หมอ้ไฟสทีอง จำนชำม
กระเบือ้ง นอกจำกน้ีรำยละเอยีดอื่นๆ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ตกแต่ง ป้ำยชื่อรำ้น ครวัเป็ดยำ่งที่โชวด์ำ้นหน้ำรำ้น ผำ้
รองจำน แบบฟอรม์พนกังำน ไดร้บักำรออกแบบอยำ่งพถิพีถินัและมสี่วนประกอบของสทีอง เพื่อใหด้หูรหูรำ 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2563 ร้ำนเอ็มเค โกลด์ มทีัง้หมด 5 สำขำ ตัง้อยู่ในย่ำนธุรกิจที่ส ำคญั ได้แก่ สำขำ
สยำมพำรำกอน สำขำศำลำแดง สำขำเอสพลำนำด สำขำเอกมยั และสำขำจงัซีลอน จงัหวดัภูเก็ต โดย
รูปแบบกำรบรกิำรจะเป็นกำรบรกิำรในรูปแบบตำมสัง่และคดิรำคำตำมประเภทและจ ำนวนอำหำร  โดยมี
ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ 550 บำท นอกจำกน้ี ร้ำนเอ็มเค โกลด์ ยงับรกิำรอำหำรสุกี้รวมถึง
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อำหำรประเภทอื่นๆ ของหวำน และเครื่องดื่มทัง้หมดในรปูแบบบุฟเฟ่ต์เช่นกนั โดยสำขำทีใ่หบ้รกิำรดงักล่ำว
ม ี3 สำขำ ดงัรำยละเอยีดต่อไปน้ี  

สำขำ จงัหวดั บรกิำร 
รำคำสุทธ ิ(ผูใ้หญ่) รำคำสุทธ ิ(เดก็) 

10.00-17.00 17.01-ปิดรำ้น 10.00-17.00 17.01-ปิดรำ้น 

1. สุขมุวทิ เอกมยั*  กรงุเทพฯ จนัทร-์ศกุร ์ 485 535 245 265 

2. เอสพลำนำด*  กรงุเทพฯ ทกุวนั 485 535 245 265 

3. ศำลำแดง กรงุเทพฯ ทกุวนั 485 535 245 265 

  *ยกเวน้วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 

3) ร้านเอม็เค ไลฟ์ 

ร้ำนเอ็มเค ไลฟ์ เป็นอีกหน่ึงแบรนด์ในกลุ่มร้ำนอำหำรประเภทสุกี้ในเครอืบรษิทั เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป 
จ ำกดั (มหำชน)   รำ้นเอม็เค ไลฟ์ ถูกตัง้ใหเ้ป็นรำ้นตน้แบบคอนเซป็ต์ของรำ้นเอม็เคสุกี ้ซึง่ไดร้บัแรงบนัดำล
ใจจำกจุดเด่นต่ำงๆ ของแบรนดเ์อม็เคและไลฟ์สไตล์ของกลุ่มลูกค้ำ Gen Y มำเป็นจุดตัง้ต้นในกำรคิดคอน
เซป็ตร์ำ้น   

นิยำมของค ำว่ำ “LIVE” ในชื่อของแบรนด์น้ีคือควำมมีชีวิตชีวำ ซึ่งค ำว่ำ  LIVE ของ MK LIVE ถูกแตก
ออกเป็นองคป์ระกอบหลกัๆ อยู่ 6 องคป์ระกอบ คอื LIVE Ingredients, LIVEly Service, LIVE Showcase,  
LIVE Decoration, LIVE Experiences และ LIVE Bonding  ที่เอ็มเค ไลฟ์ ทัง้อำหำร กำรบริกำร และ
ประสบกำรณ์มื้ออำหำรถูกออกแบบมำให้เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำยและแตกต่ำงจำกร้ำนเอ็มเค สุกี้ 
ยกตวัอยำ่งเมนูพเิศษ เช่น สกุีน่ึ้ง และสกุีย้ำกีส้ไตลญ์ี่ปุ่ นต้นต ำรบั หรอืกำรบรกิำรทีเ่ป็นกนัเองของพนักงำน 
หรอืครวัโชวท์ีเ่ชฟของเอม็เค ไลฟ์ ปรงุเมนูสดๆ ใหลู้กคำ้ไดเ้หน็ โดยคอนเซป็ต์ของรำ้นน้ีหวงัว่ำลูกคำ้จะได้
ประสบกำรณ์ใหม่ๆ กลบัไปทุกครัง้ที่มำรบัประทำนที่รำ้น และมคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ 500 
บำท 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2563 ร้ำนเอ็มเค ไลฟ์ มีทัง้หมด 4 สำขำ ได้แก่ สำขำด ิเอ็มควอเทียร์ สำขำเมกำ 
บำงนำ สำขำไอคอนสยำม และสำขำเซน็ทรลัเวลิด ์

2.1.2 ธรุกิจร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

ร้านยาโยอิ 

รำ้นอำหำรยำโยอ ิด ำเนินกำรโดยบรษิทัย่อย คอื บรษิทั เอม็ เค อนิเตอรฟู้์ด จ ำกดั ซึ่งได้รบัสทิธแิฟรนไชส์ใน
กำรด ำเนินกจิกำรรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นภำยใตเ้ครื่องหมำยกำรคำ้ยำโยอ ิเคน มำจำก Plenus Co., Ltd. ซึง่เป็นบรษิทั
จดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัยญ์ี่ปุ่ น และเป็นหน่ึงในผูน้ ำในธุรกิจรำ้นอำหำรของประเทศญี่ปุ่ น โดยรำ้นอำหำร
ยำโยอ ิสำขำแรกในประเทศไทยเปิดใหบ้รกิำรในปี 2549 

รำ้นอำหำรยำโยอิ ตกแต่งในบรรยำกำศสดใส เป็นกนัเอง บรกิำรอำหำรญี่ปุ่ นภำยใต้แนวคดิ “เสริฟ์รอ้น อร่อย
เรว็” เน้นกำรใหบ้รกิำรที่รวดเรว็ แต่มคีุณภำพ ปรุงใหม่ทุกจำน และมรีำคำสมเหตุสมผล โดยแนวคดิน้ีไดน้ ำมำ
จำกรูปแบบกำรใช้ชวีติของชำวญี่ปุ่ น คือแม้จะต้องอยู่ในภำวะเร่งรบีเพยีงใด ทุกอย่ำงในชวีติประจ ำวนัจะต้อง
ประณีตและได้มำตรฐำน ไม่เว้นแม้แต่เรื่องอำหำร  ซึ่งสอดคล้องกบัวิถีชีวิตของคนไทยที่ให้ควำมส ำคญักบั
อำหำรกำรกนิเช่นกนั   
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รำ้นอำหำรยำโยอิ บรกิำรอำหำรญี่ปุ่ นทัง้ประเภทจำนเดยีว (A La Carte) และอำหำรเป็นชุด (Set Menu) ซึ่งจะ
บรกิำรมำพรอ้มกบั ขำ้ว สลดัผกั ซุปมโิสะ เครื่องเคยีงแบบญี่ปุ่ นประจ ำวนั อำหำรแนะน ำ ไดแ้ก่ หมชูุบแป้งทอด
รำดซอสมโิสะ หมูย่ำงกระทะรอ้น ขำ้วหน้ำเน้ือประเภทต่ำงๆ ขำ้วกล่องแบบญี่ปุ่ น นอกจำกน้ียงัมบีรกิำร อุด้ง    
รำเมน อำหำรทำนเล่น เช่น เกีย๊วซ่ำ พซิซ่ำญี่ปุ่ น และขนมหวำน รวมถงึเครื่องดื่มที่หลำกหลำย โดยมคีำ่ใช้จ่ำย
เฉลีย่ต่อคนต่อครัง้ประมำณ 240 บำท 

นอกจำกน้ี ยงัมกีำรพฒันำและคดัสรรเมนูใหม่ๆ อย่ำงสม ่ำเสมอร่วมกบัเชฟชำวญี่ปุ่ นของยำโยอิ เคน ประเทศ
ญี่ปุ่ น เพื่อให้ได้เมนูที่เข้ำกบัฤดูกำล และยงัคงรูปแบบควำมเป็นอำหำรญี่ปุ่ น โดยจะผลดัเปลี่ยนหมุนเวยีนมำ
ใหบ้รกิำร  ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 รำ้นอำหำรยำโยอ ิมจี ำนวนทัง้หมด 194 สำขำทัว่ประเทศ  

ภูมภิำค จ ำนวนสำขำ 
กรงุเทพและปรมิณฑล 115 
ภำคกลำง 15 
ภำคเหนือ 6 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 18 
ภำคตะวนัออก 22 
ภำคใต้ 13 
ภำคตะวนัตก 5 
รวม 194 

ร้านฮากาตะ 

ในเดอืนตุลำคม ปี 2555 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นฮำกำตะ สำขำแรกที่โรงพยำบำลศิรริำช รำ้นฮำกำตะ
บรกิำรอำหำรญี่ปุ่ นประเภทรำเมนชนิดต่ำงๆ เกี๊ยวซ่ำ และเครื่องดื่มชนิดต่ำงๆ มคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้
ประมำณ  200 บำท รำ้นฮำกำตะ สำขำโรงพยำบำลศริริำช เป็นสว่นหน่ึงของ CSR ของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะ
บริจำคก ำไรหลงัหกัค่ำใช้จ่ำยให้แก่โรงพยำบำลศิริรำชทัง้หมด  ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2563 ร้ำนฮำกำตะ มี
จ ำนวน 6 สำขำ ไดแ้ก่  สำขำโรงพยำบำลศริริำช  สำขำเซน็ทรลั เชยีงใหม่ สำขำเซน็ทรลั หำดใหญ่ สำขำดอน
เมอืง สำขำเซน็ทรลั เวสตเ์กต และสำขำเดอะมอลล ์งำมวงศว์ำน 

ร้านมิยาซากิ 

ในเดอืนตุลำคม ปี 2555 บรษิทัฯ ได้เปิดร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นมิยำซำกิ สำขำแรกที่ศูนย์กำรค้ำเดอะซีน ทำวน์อิน
ทำวน์ (The Scene Town in Town) ซอยลำดพรำ้ว 94 โดยบรกิำรอำหำรญี่ปุ่ นกระทะรอ้นประเภทต่ำงๆ (เทป
ปันยำก)ิ เครื่องดื่มและขนมหวำนประเภทต่ำงๆ มคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ 320 บำท ณ วนัที่ 31 
ธนัวำคม 2563 รำ้นมยิำซำก ิมจี ำนวน 21 สำขำ 

2.1.3 ธรุกิจร้านอาหารไทย 

ร้านแหลมเจริญ ซีฟู้ด 

รำ้นอำหำรแหลมเจรญิ ซฟู้ีด เป็นรำ้นอำหำรทะเลแบบไทยทีม่เีอกลกัษณ์ของชำวจงัหวดัระยอง มคีวำมโดดเด่น
ดว้ยคุณภำพ ควำมสด และรสชำต ิโดยมเีมนูยอดนิยม ไดแ้ก่ ปลำกระพงทอดน ้ำปลำ และยงัมเีมนูอำหำรทะเล
อีกมำกมำย ทัง้เมนูปลำ กุ้ง ปลำหมกึ ปู หอย มคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ 500 บำท ณ วนัที่ 31 
ธนัวำคม 2563 รำ้นแหลมเจรญิ ซฟู้ีด มจี ำนวน 29 สำขำ 
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ร้าน ณ สยาม 

ร้ำนอำหำรไทย ณ สยำม เป็นร้ำนอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบริษทัฯ บรกิำรอำหำรไทยเต็มรูปแบบ ตกแต่งใน
รูปแบบไทย โดยคงควำมเป็นร้ำนอำหำรไทยเหมอืนยุคก่อตัง้สำขำแรกที่สยำมสแควร์ ก่อนที่ร้ำนอำหำรของ
บรษิทัฯ จะมุ่งใหบ้รกิำรอำหำรประเภทสุกี้ยำกี้เป็นหลกั เน้นกลุ่มลูกคำ้ที่มรีำยไดร้ะดบักลำงถงึสูง อำหำรไทยที่
ใหบ้รกิำรมตีัง้แต่อำหำรประเภทกบัขำ้ว ไดแ้ก่ น ้ำพรกิ ตม้ย ำ แกง ผดัผกัชนิดต่ำงๆ อำหำรจำนเดยีว ก๋วยเตีย๋ว 
อำหำรทำนเล่น ตลอดจนขนมหวำน และเครื่องดื่มที่หลำกหลำย มคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ 230 
บำท ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 รำ้น ณ สยำม ม ี1 สำขำ ตัง้อยูท่ีช่ ัน้ B1 ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลัพลำซำ บำงนำ  

ร้านเลอ สยาม 

ส ำหรบัรำ้นอำหำร เลอ สยำม เป็นรำ้นอำหำรที่ด ำเนินกำรโดยบรษิทัฯ และบรกิำรอำหำรไทยเตม็รปูแบบเช่นกนั 
รำ้นอำหำร เลอ สยำม ตกแต่งในรูปแบบไทย ในบรรยำกำศที่หรู มรีะดบั อำหำรต่ำงๆ รวมถงึเครื่องดื่มจะเป็น
ระดบัพรเีมีย่ม โดยรำ้นอำหำร เลอ สยำม เน้นกลุ่มลูกคำ้ชำวต่ำงชำต ิหรอืกลุ่มลูกคำ้ที่มรีำยไดค้่อนขำ้งสูงและ
ต้องกำรใช้รำ้นเป็นสถำนที่เลี้ยงรบัรอง มคี่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ 600 บำท ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 
2563 ร้ำนเลอ สยำม มี 3 สำขำ ได้แก่ สำขำศำลำแดง สำขำจงัซีลอน จงัหวดัภูเก็ต และสำขำลอนดอนสตรที 
กรงุเทพฯ 

2.1.4 ธรุกิจร้านข้าวกล่อง 

รำ้น บซิซี ่บอ็กซ ์เป็นรำ้นขำ้วกล่องสไตล์แกรบแอนดโ์กที่ลูกคำ้สำมำรถเลอืกเมนูขำ้วกล่องที่รำ้นปรุงสดใหม่ทุก
วนัจำกชัน้วำงควบคุมอุณหภูมิร้อนหรอืเยน็และน ำไปจ่ำยเงนิที่แคชเชียร์  ร้ำนบิซซี่ บ็อกซ์ น ำเสนออำหำรที่
หลำกหลำยตัง้แต่อำหำรทำนเล่น อำหำรจำนหลกั ไปจนถงึของหวำนและเครื่องดื่ม และหลำกหลำยเชือ้ชำต ิไม่
ว่ำจะเป็นอำหำรไทย ญี่ปุ่ น ตะวนัตก ฯลฯ  รำ้นบซิซี่ บอ็กซ์ เป็นรำ้นที่เหมำะกบัทุกมือ้อำหำรที่ลูกคำ้มเีวลำไม่
มำก ไม่ว่ำจะเป็นมือ้เช้ำ กลำงวนั หรอืเยน็ ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2563 รำ้นบซิซี่ บอ็กซ์ มทีัง้หมด 6 สำขำ ใน
เขตกรงุเทพมหำนคร  

2.1.5 ธรุกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี 

ในเดอืนกนัยำยน ปี 2555 บรษิทัฯ ได้เปิดร้ำนกำแฟและเบเกอรี่ซึ่งพฒันำขึ้นเองโดยบริษทัฯ ภำยใต้ชื่อและ
เครื่องหมำยกำรค้ำ “เลอ เพอทิท” โดยบริกำรขนมทำนเล่น เบเกอรี่ กำแฟ และเครื่องดื่มประเภทต่ำงๆ มี
ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ประมำณ 150 บำท ร้ำนเลอ เพอทิท สำขำโรงพยำบำลศิรริำชเป็นส่วนหน่ึงของ 
CSR ของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะบรจิำคก ำไรหลงัหกัค่ำใช้จ่ำยให้แก่โรงพยำบำลศิริรำชทัง้หมด ณ วนัที่ 31 
ธนัวำคม 2563 ร้ำนเลอ เพอทิท มจี ำนวน 3 สำขำ ได้แก่ สำขำโรงพยำบำลศิรริำช สำขำลอนดอนสตรที และ
สำขำส ำนกังำนใหญ่ 

2.1.6 ธรุกิจร้านขนมหวาน 

เอม็เค ฮำรเ์วสต ์เป็นรำ้นขำยขนมและเครื่องดื่มทีไ่ดร้บัแรงบนัดำลใจมำจำกวตัถุดบิธรรมชำต ิมเีมนูขนมหวำนที่
หลำกหลำยใหลู้กคำ้ไดเ้ลอืกสรร ไม่ว่ำจะเป็นไอศกรมีโฮมเมดหลำกหลำยรสชำต ิวำฟเฟิลผลไมต้่ำงๆ พำรเ์ฟ่ ต์
บวัลอยโฮมเมด และอื่นๆ  นอกจำกน้ี รำ้นเอม็เค ฮำรเ์วสต ์ยงัน ำเสนอเครื่องดื่มต่ำงๆ ไมว่ำ่จะเป็นเมนูกำแฟ ชำ 
หรอืเครื่องดื่มสูตรต้นต ำรบัของรำ้นต่ำงๆ  ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2563 รำ้นเอม็เค ฮำรเ์วสต์ ม ี1 สำขำ ตัง้อยู่ที่ 
ชัน้ 6 หำ้งสรรพสนิคำ้ด ิเอม็ควอเทยีร ์  

2.1.7 บริการส่งถึงบ้านและบริการจดัเลีย้งนอกสถานท่ี 

กำรบรกิำรสง่ถงึบำ้น Home Delivery และบรกิำรจดัเลีย้งนอกสถำนที่ด ำเนินกำรโดยบรษิทัฯ และบรษิทั เอม็ เค 
อนิเตอรฟู้์ด จ ำกดั โดยบรกิำรส่งอำหำรจำกรำ้นเอม็เค สุกี้ และรำ้นยำโยอิ ถงึบ้ำนตัง้แต่เวลำ 10.00-21.00 น. 
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(หรอืตำมเวลำเปิด-ปิดของหำ้งสรรพสนิคำ้) โดยจ ำนวนสัง่อำหำรขัน้ต ่ำจำกทัง้สองรำ้นคอื 150 บำท (ยงัไม่รวม
ค่ำจดัส่ง) หำกเป็นอำหำรสดรำยกำรย่อยของรำ้นเอม็เค สุกี้ จ ำนวนสัง่ข ัน้ต ่ำจะเริม่ต้นที่ 199 บำท ค่ำบรกิำรส่ง
อำหำรครัง้ละ 40 บำท (รวมภำษีมูลค่ำเพิ่มแล้ว) นอกจำกน้ี ลูกค้ำยงัสำมำรถสัง่จองเป็นออร์เดอร์ล่วงหน้ำ
ส ำหรบังำนสมัมนำหรืองำนประชุมได้ด้วย  โดยสำมำรถช ำระค่ำอำหำรเป็นเงินสดหรือบตัรเครดิตวีซ่ำและ
มำสเตอรก์ำรด์ทุกธนำคำร ซึง่กำรสัง่อำหำรสำมำรถท ำได ้2 ช่องทำง คอื  

 สัง่ทำงโทรศพัท:์  02-248-5555 หรอื 1642 
 สัง่ทำงออนไลน์ผำ่นเวบ็ไซต:์   

 https://www.mk1642.com 
 https://yayoirestaurants.com 

ส ำหรบับรกิำรจดัเลี้ยงนอกสถำนที ่รำ้นเอม็เค สุกี้ บรกิำรรบัสัง่อำหำรล่วงหน้ำและบรกิำรอำหำรกล่องส ำหรบัจดั
งำนเลี้ยง งำนพธิกีำรหรอืกิจกรรมต่ำงๆ  บรษิทัฯ มบีรกิำรจดัเลี้ยงนอกสถำนที่อย่ำงครบวงจร โดยจะมีกำร
บรกิำรอุปกรณ์ เช่น หมอ้สุกี้ ปลัก๊ไฟ โต๊ะเก้ำอี้ และบุคลำกรที่มคีวำมเชี่ยวชำญ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำร
จดังำนนอกสถำนทีเ่สมอืนลูกคำ้นัง่ทำนสกุีท้ีร่ำ้นดว้ย 

2.1.8 ร้านอาหารในต่างประเทศ 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2563 มจี ำนวนรำ้นเอม็เค สุกี้ รำ้นยำโยอ ิและรำ้นมยิำซำก ิในต่ำงประเทศ รำยละเอียด
ดงัน้ี 

ประเทศ จ ำนวนรำ้น 
เอม็เค สกุี้ 

จ ำนวนรำ้น 
ยำโยอ ิ

จ ำนวนรำ้น 
มยิำซำก ิ

ด ำเนินธุรกจิโดย 

ญี่ปุ่ น 26 - - Plenus MK Co., Ltd.  
(บรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 12 / ไดร้บั
สทิธแิฟรนไชสจ์ำกบรษิทัฯ)  

สงิคโปร ์ - 11 - Plenus & MK Pte. Ltd. 
(บรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 50 / เป็น
บรษิทัร่วมคำ้) 

เวยีดนำม 8 - - Global Investment Gate Joint-
Stock Company เป็นกจิกำรทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งกนัทีไ่ดร้บัสทิธแิฟรนไชส์
จำกบรษิทัฯ 

ลำว 2 - 1 Premium Food Co., Ltd. เป็น
กจิกำรทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนัทีไ่ดร้บั
สทิธแิฟรนไชสจ์ำกบรษิทัฯ ในกำร
ด ำเนินงำนรำ้นเอม็เค สกุี้ 
V&V Restaurant เป็นกจิกำรทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งกนัทีไ่ดร้บัสทิธแิฟรนไชส์
จำกบรษิทัฯ ในกำรด ำเนินงำนรำ้น
มยิำซำก ิ

 

 

 

https://www.mk1642.com/
https://yayoirestaurants.com/
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2.1.9 สถาบนัฝึกอบรม 

ด ำเนินกำรโดยบรษิทั เอม็เค เซอรว์สิ เทรนน่ิง เซน็เตอร ์จ ำกดั หรอืสถำบนัฝึกอบรมเอม็เค ซึ่งก่อตัง้ขึน้เมื่อปี 
พ.ศ. 2549 เพื่อใหบ้รกิำรฝึกอบรมงำนดำ้นบรกิำรและทกัษะที่จ ำเป็นในกำรท ำงำนแก่พนักงำนของบรษิทัฯ และ
บรษิทัย่อย เน่ืองจำกบรษิทัฯ ตระหนักดวี่ำทรพัยำกรที่มคี่ำมำกที่สุดขององค์กรคอื พนักงำน  บรษิทัฯ จงึให้
ควำมส ำคญักบักำรสรรหำ คดัเลอืก ดแูลเอำใจใส ่และพฒันำบุคลำกรอยำ่งเป็นระบบ บรษิทัฯ ไดพ้ฒันำหลกัสูตร
กำรฝึกอบรมตำมมำตรฐำนของบรษิทัฯ อยำ่งเขม้ขน้ พนกังำนทุกส่วนงำน ไมว่ำ่จะเป็นพนักงำนสำขำ ทัง้ทีเ่ป็น
พนกังำนประจ ำหรอืพนกังำนชัว่ครำว ซึง่รวมถงึ นกัเรยีน นกัศกึษำ พนกังำนฝ่ำยบรหิำรจดักำร รวมทัง้ผูบ้รหิำร 
จะต้องไดร้บักำรอบรมพฒันำควำมรู้ และไดร้บักำรดูแลจำกบรษิทัฯ ในมำตรฐำนเดยีวกนัตำม Training Road 
Map เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนควำมกำ้วหน้ำในอำชพี (Career Path) ของต ำแหน่งงำนของพนกังำนแต่ละคน  

สถำบนัฝึกอบรมเอ็มเค ตัง้อยู่ที่ถนนบำงนำ-ตรำด กม.3 ตรงข้ำมกบัศูนย์กำรค้ำเซ็นทรลัพลำซำ บำงนำ เป็น
อำคำร 7 ชัน้ ทีม่หีอ้งฝึกอบรมหลำยรูปแบบ มอีุปกรณ์ทีจ่ ำเป็นในกำรฝึกอบรมอย่ำงครบครนั หลกัสตูรส่วนใหญ่
เป็นหลกัสูตรที่ใช้ควำมรู้และควำมสำมำรถด้ำนงำนบริกำรจำกบุคลำกรภำยใน วิทยำกรจึงประกอบไปด้วย
ผู้บรหิำรระดบัต่ำงๆ หวัหน้ำงำนและผู้เชี่ยวชำญ มคีรูฝึกที่มปีระสบกำรณ์ในงำนบริกำรเป็นผู้ให้ควำมรู้และ
ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ต่ำงๆ ทีจ่ ำเป็น ทกัษะกำรใหบ้รกิำรที่เป็นมำตรฐำน รวมทัง้ทศันคตทิี่ดตี่อลูกคำ้และจติใจ
ที่รกักำรบรกิำร ส่งผลให้พนักงำนเอ็มเคทุกคนมุ่งมัน่ที่จะร่วมกนัสร้ำงสรรค์ผลงำนบริกำรให้บรรลุเป้ำหมำย 
นัน่คอืกำรบรกิำรเพื่อใหลู้กคำ้พงึพอใจมำกทีสุ่ด 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั  

2.2.1  ภาวะอตุสาหกรรม 

ในปี 2563 ธุรกจิรำ้นอำหำรต้องเจอควำมทำ้ทำยอย่ำงมำก ทัง้จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรสัโคโรนำ 
กำรหดตวัของนักท่องเที่ยวไทยและต่ำงชำต ิประกอบกบัปัจจยักดดนัดำ้นเศรษฐกจิและก ำลงัซือ้ที่อ่อนแอ ท ำให้
มลูคำ่ธรุกจิรำ้นอำหำรปี 2563 หดตวัลงรอ้ยละ 6 เมื่อเทยีบกบัปี 2562 หรอืมมีลูคำ่ประมำณ 404,488 ลำ้นบำท
โดยแบ่งเป็น รำ้นอำหำรสตรทีฟู้ด มสีดัสว่นประมำณ 41% รำ้นอำหำรทีเ่ป็นผูป้ระกอบกำรรำยเลก็และไม่มสีำขำ 
32% และร้ำนอำหำรที่มีสำขำ 27%(1) โดยผู้ประกอบกำรจะต้องเร่งปรบัตวัสู่บรรทดัฐำนใหม่ทำงธุรกิจ (New 
Normal) ที่สอดรบัไปกบัพฤติกรรมของลูกค้ำที่เปลี่ยนไป กระจำยช่องทำงกำรสร้ำงรำยได้ให้ครอบคลุมกลุ่ม
ลูกคำ้ในช่องทำงอื่นๆ มำกขึน้ และปรบักระบวนกำรและรปูแบบธรุกจิใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค
และสถำนกำรณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป  

2.2.2  การแข่งขนั  

ในปี 2563 สถำนกำรณ์กำรแข่งขันในตลำดธุรกิจร้ำนอำหำรยังคงเป็นไปอย่ำง ดุเดือดและรุนแรง โดย
ผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำร ทัง้เชนรำ้นอำหำรและรำ้นอำหำรทัว่ไปยงัคงตอ้งมกีำรปรบักลยทุธเ์พื่อตอบรบักบักำร
แขง่ขนัทีร่นุแรงขึน้อยำ่งต่อเน่ือง และตอบรบักบัพฤตกิรรมของลูกคำ้ในแต่ละกลุ่มทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

ในส่วนของเอ็มเค สุกี้  คู่แข่งโดยตรง คอื เครอืข่ำยร้ำนอำหำรที่มสีำขำจ ำนวนมำกที่ครอบคลุมทุกภูมภิำคทัว่
ประเทศ และโดยมำกจะมสีำขำในศูนย์กำรค้ำ โมเดริ์นเทรด และคอมมูนิตี้มอลล์ที่ตัง้อยู่ในแหล่งชุมชน เช่น 
ร้ำนอำหำรป้ิงย่ำง ไก่ทอด พซิซ่ำ แฮมเบอร์เกอร์ เป็นต้น ทัง้น้ี หำกพจิำรณำจำกร้ำนอำหำรที่มลีกัษณะเมนู
คลำ้ยกนั คูแ่ขง่ของเอม็เค สกุี ้คอื ฮอทพอท ชำบูช ิซูกชิ ิและบำรบ์คีวิ พลำซ่ำ   

ในขณะที่ยำโยอจิะเป็นรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นเสริ์ฟเรว็ที่เป็นที่ชื่นชอบของกลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและนักศึกษำ 
และกลุ่มวยัรุ่นที่เน้นควำมสะดวกรวดเรว็กบัอำหำรญี่ปุ่ นต้นต ำรบัในรำคำที่ไมแ่พง โดยตลำดรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นใน
ประเทศไทยมกีำรขยำยตวัอย่ำงรวดเรว็ในช่วง 4-5 ปีที่ผ่ำนมำ เน่ืองจำกคนไทยนิยมรบัประทำนอำหำรญี่ปุ่ น

1 ทีม่ำ: ศนูยว์จิยักสกิรไทย 
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สูงสุด เมื่อเทียบกบัร้ำนอำหำรต่ำงชำติทัง้หมด โดยคู่แข่งโดยตรงของยำโยอิ คือ ร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นที่มีเมนู
หลำกหลำยและเปิดใหบ้รกิำรหลำยสำขำ ไดแ้ก่ ฟูจ ิเซน็ และโอโตยะ  

2.2.3  ลกัษณะกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย  

รำ้นอำหำรในกลุ่มเอม็เค กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย 
 กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนกัเรยีนและนกัศกึษำ และ

กลุ่มวยัรุน่ ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง 
 
 

กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง–สงู 

 
 

กลุ่มคนรุ่นใหมท่ีม่ไีลฟ์สไตลท์นัสมยั 

 กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและนักศกึษำ และกลุ่มวยัรุ่น ทีม่ ี
รำยไดป้ำนกลำง 

 

 

 

กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง-สงู และ
ชำวต่ำงชำต ิ

 กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนกัเรยีนและนกัศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุน่ ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง 

 กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนกัเรยีนและนกัศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุน่ ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง 

 

 

 
กลุ่มครอบครวัและกลุ่มคนท ำงำน ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง-สงู 

 
 
 

กลุ่มครอบครวัและกลุ่มคนท ำงำน ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง-สงู 

 กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและนักศกึษำ และกลุ่มวยัรุ่น ทีม่ ี
รำยไดป้ำนกลำง 

 กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนกัเรยีนและนกัศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุน่ ทีม่รีำยไดป้ำนกลำง 

 

 
กลุ่มคนรุ่นใหมท่ีม่ไีลฟ์สไตลท์นัสมยั 

เอม็เค สุกี้ เป็นรำ้นอำหำรที่อยู่ระหว่ำงภตัตำคำรและรำ้นเสริฟ์เรว็ส ำหรบัครอบครวัและเพื่อนฝงู ซึ่งมำทำนแลว้
สำมำรถใช้เวลำสบำยๆ ในร้ำนได้ และสำมำรถท ำเวลำรบัประทำนได้อย่ำงรวดเร็ว ดงันัน้เอ็มเค สุกี้จึงเป็น
ร้ำนอำหำรของผู้บรโิภคที่ต้องกำรรบัประทำนอำหำรเป็นกลุ่ม มอีำหำรรสชำติอร่อยและมสีุขภำพที่ดี บรกิำร
รวดเรว็และคุม้ค่ำกบัเงนิที่จ่ำยไป ดงันัน้ กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของเอม็เค สุกี้ จงึครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยที่เป็น
กลุ่มคนที่รกัและใส่ใจสุขภำพทุกเพศทุกวยั เช่น กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรยีนและนักศกึษำ และ
กลุ่มวยัรุ่น ในขณะที่รำ้นยำโยอเิป็นรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นที่เน้นรสชำตอิำหำรญี่ปุ่ นตน้ต ำรบัและเสริฟ์เรว็ ดงันัน้ กลุ่ม
ลูกค้ำเป้ำหมำยจะเป็นกลุ่มคนที่ทนัสมยัและเน้นกำรบริกำรที่รวดเรว็ เช่น กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรียนและ
นักศึกษำและกลุ่มวยัรุ่น ร้ำนอำหำรแหลมเจรญิ ซีฟู้ด เป็นร้ำนอำหำรไทยที่เน้นวตัถุดบิจำกทะเล กลุ่มลูกค้ำ
เป้ำหมำยจงึเป็นกลุ่มครอบครวั และกลุ่มคนท ำงำนที่มรีำยได้ปำนกลำงขึ้นไป รวมถึงชำวต่ำงชำติที่ชื่นชอบ
อำหำรทะเล ส ำหรบัร้ำนรำเมนฮำกำตะ เน้นรสชำติรำเมนสูตรดัง้เดิม อุดมด้วยคุณค่ำอำหำรและเสิร์ฟเร็ว 
โดยมำกเป็นอำหำรจำนเดยีว กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยเป็นกลุ่มครอบครวั คนท ำงำน นักเรยีน นักศกึษำ และกลุ่ม
วยัรุ่นที่ต้องกำรกำรบรกิำรที่รวดเร็ว ส ำหรบัร้ำนมยิำซำกิ เป็นร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นที่เสริ์ฟในกระทะร้อน มคีวำม

http://www.mkrestaurant.com/na-siam
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หลำกหลำยของอำหำรที่ปรุงสดและเสริฟ์ในกระทะรอ้น ในรำคำปำนกลำง กลุ่มเป้ำหมำยจะเป็นกลุ่มครอบครวั 
กลุ่มคนท ำงำน กลุ่มนักเรียนและนักศึกษำ และกลุ่มวยัรุ่น ส ำหรบักลุ่มลูกค้ำของ ณ สยำม และ เลอ สยำม 
โดยมำกจะเป็นกลุ่มครอบครวัและคนท ำงำนที่ชื่นชอบอำหำรไทยรสชำตดิัง้เดมิและสำมำรถท ำเวลำรบัประทำน
ได้อย่ำงรวดเร็ว ในส่วนของร้ำนกำแฟและเบเกอรี่ เลอ เพอทิท กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยจะเป็นกลุ่มนักเรียน 
นักศกึษำ กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มคนท ำงำน ที่ใช้รำ้นกำแฟเพื่อนัดพบปะพูดคุยหรอืท ำกจิกรรมต่ำงๆ เช่น อ่ำนหนังสอื
ในบรรยำกำศสบำยๆ ในขณะทีร่ำ้นเอม็เค ฮำรเ์วส เป็นรำ้นขนมหวำนทีเ่น้นลูกคำ้ที่เป็นคนรุ่นใหมท่ีม่ไีลฟ์สไตล์
ทนัสมยั ตอ้งกำรควำมแปลกใหม ่และส ำหรบัรำ้นขำ้วกล่องบซิซี ่บอ็กซ ์ซึง่ขำยเมนูขำ้วกล่องและอำหำรทำนเล่น
ที่หลำกหลำย โดยเน้นควำมสะดวกรวดเรว็ในกำรให้บรกิำร กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยจงึเป็นกลุ่มคนท ำงำน กลุ่ม
นักเรียนนักศึกษำและกลุ่มวยัรุ่นที่มีรำยได้ปำนกลำงและมีวิถีชีวิตที่เร่ง รีบ มีเวลำในกำรรบัประทำนอำหำร
คอ่นขำ้งจ ำกดั 

2.2.4  กลยทุธก์ารแข่งขนั 

ควำมส ำเรจ็ในกำรด ำเนินธุรกิจกว่ำ 30 ปี มำจำกควำมมุ่งมัน่ที่จะพฒันำกำรให้บรกิำรและสนิค้ำให้ดยีิง่ๆ ขึ้น 
โดยบรษิทัฯ มกีำรวำงแผนกลยทุธต์่ำงๆ และกำรน ำนวตักรรมใหม่ๆ  เขำ้มำรว่มประยุกตใ์ชเ้พื่อใหไ้ดม้ำซึ่งสนิคำ้
และบรกิำรทีม่คีณุภำพ เพื่อตอบโจทยแ์ละสรำ้งควำมพงึพอใจสงูสดุใหลู้กคำ้ โดยมกีลยทุธท์ีส่ ำคญัดงัน้ี 

ก. กลยทุธก์ารสร้างแบรนด ์

กำรสร้ำงแบรนด์เอ็มเค สุกี้ ได้ถูกท ำอย่ำงจรงิจงัและต่อเน่ืองมำหลำยปี โดยมกีำรใช้สื่อโฆษณำเพื่อส่งผลให้   
แบรนด์เป็นที่รู้จกัในวงกว้ำงมำกขึ้น กำรขยำยสำขำอย่ำงต่อเน่ืองก็เป็นหน่ึงในบทพสิูจน์ว่ำแบรนด์เอม็เค สุกี้ 
ไดร้บักำรตอบรบัจำกลูกคำ้อย่ำงด ีกำรสรำ้งแบรนดจ์ะเน้นควำมจรงิใจและน ำเสนอสิง่ที่มปีระโยชน์ต่อผูบ้รโิภค 
ไม่ว่ำจะเป็นคุณภำพของสนิคำ้ บรกิำรที่ด ีควำมปลอดภยั สถำนที่สะดวก และรำคำที่สมเหตุสมผล จำกปัจจยั
ดงักล่ำวเป็นสว่นส ำคญัทีท่ ำใหแ้บรนดเ์อม็เค สกุีม้คีวำมแขง็แกรง่และครองใจลูกคำ้ตลอดมำ 

ส ำหรบัแบรนดย์ำโยอนิัน้ เป็นแบรนดท์ี่บรษิทัฯ ไดร้บัสทิธิแ์ฟรนไชสจ์ำกประเทศญี่ปุ่ น ซึ่งเป็นรำ้นอำหำรพรอ้ม
เสริ์ฟในรูปแบบอำหำรชุดสไตล์เสริ์ฟร้อน อร่อยเรว็ และรำคำประหยดั ที่มสีำขำทัว่ประเทศญี่ปุ่ น ซึ่งเน้นคอน
เซ็ปต์คุณภำพของวตัถุดิบต้องมำที่หน่ึง นอกเหนือจำกรสชำติดี กำรจดัวำงอำหำรน่ำรบัประทำน และควำม
รวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำร ที่ส ำคญัคอื ไม่ว่ำจะกลบัมำทำนอีกกี่ครัง้ และทำนที่ไหนในโลก มำตรฐำนกค็งเดมิ ซึ่ง
ปัจจยัเหล่ำน้ีท ำใหย้ำโยอเิป็นแบรนดท์ีอ่ยูใ่นใจของคนไทยตลอดมำ 

ข. กลยทุธด้์านผลิตภณัฑ ์

เอ็มเค สุกี้ เน้นอำหำรที่มคีุณภำพ มีรสชำติอร่อยและสะอำดถูกหลกัอนำมยั ไม่ว่ำจะเป็นเป็ดย่ำง หมูแดงอบ
น ้ำผึ้ง หรอืหมูกรอบ หรอืเมนูสุกี้ เช่น เน้ือสตัว์ ลูกชิ้น ไข่ไก่ และผกัสดซึ่งเป็นจุดเด่นที่ท ำให้ผู้บรโิภคนึกถึง 
เอม็เค สุกี้ เมื่อคดิถงึผกัสดกค็ดิถงึเอม็เค หรอืซำลำเปำ ติม่ซ ำ คะน้ำฮ่องกง บะหมี่เกี๊ยวสูตรดัง้เดมิที่คดัสรรมำ
ไวบ้รกิำร เอม็เค สกุีย้งัเป็นผูน้ ำในกำรรณรงคก์นิอำหำรปลอดภยัโดยใชเ้ครื่องลำ้งผกัทีท่นัสมยั และน ำเสนอเมนู
สุขภำพ เช่น ชุดผกัสุขภำพที่เน้นผกัสดหลำกหลำยชนิดในจำนใหญ่ และชุดเหด็รวมที่คดัสรรเหด็สดนำนำชนิด 
นอกจำกน้ียงัเป็นผูป้ระกอบกำรรำยแรกทีป่ระกำศว่ำอำหำรของเอม็เค สกุี ้ทุกรำยกำรปรำศจำกผงชูรส ซึง่ไดร้บั
กำรรบัรองจำกองคก์ำรอำหำรและยำอกีดว้ย  

ส ำหรบัยำโยอ ิจะเน้นเมนูที่มคีวำมหลำกหลำยที่มีรสชำตญิี่ปุ่ นต้นต ำรบัซึ่งจะปรบัเปลี่ยนตำมฤดูกำล โดยเน้น
วตัถุดบิที่สดใหม่ที่คดัสรรจำกทัง้ในประเทศไทยและต่ำงประเทศ เช่น เน้ือสตัวท์ี่มคีุณภำพ ปลำน ำ เขำ้จำกญี่ปุ่ น 
ขำ้วญี่ปุ่ นชัน้ด ีและน ้ำซอสตน้ต ำรบัของยำโยอ ิเพื่อสรำ้งสรรอำหำรทีม่คีณุภำพและดตี่อสขุภำพของคนไทย และ
เขำ้กบัคอนเซป็ต ์“เสริฟ์รอ้น อรอ่ยเรว็” ของยำโยอทิีท่ ำใหอ้ำหำรญี่ปุ่ นกลำยเป็นชวีติประจ ำวนัของทุกคน  
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ค. กลยทุธด้์านบริการท่ีดี 

เพื่อสรำ้งควำมประทบัใจแก่ลูกคำ้ทุกครัง้ที่เข้ำมำรบัประทำนอำหำรในร้ำนเอม็เค สุกี้ หรอืรำ้นยำโยอ ิลูกคำ้จะ
ได้รบักำรต้อนรบัจำกพนักงำนที่มีรอยยิ้มและใบหน้ำที่แจ่มใส เป็นกนัเอง มมีำรยำทและอธัยำศยัไมตรีแบบ
ไทยๆ ใส่ใจควำมสะอำด และกำรใหบ้รกิำรที่รวดเรว็ รวมถงึบรกิำร Home Delivery ที่เน้นบรกิำรส่งอำหำรให้
ลูกค้ำตรงเวลำ ซึ่งบริษัทฯ มีฝ่ำยตรวจสอบคุณภำพ (Quality Assurance) เข้ำมำตรวจสอบคุณภำพกำร
ใหบ้รกิำรของพนักงำนทุกคนตัง้แต่พนักงำนในครวั พนักงำนเสริฟ์ แคชเชยีร ์ตลอดจนแม่บ้ำนเพื่อใหม้ ัน่ใจว่ำ
พนักงำนทุกคนปฏบิตัิตำมขัน้ตอนที่บรษิทัฯ วำงไว ้นอกจำกน้ี ยงัมลีูกคำ้จดัตัง้ (Secret Customer) มำส ำรวจ
และใหค้ะแนนทุกสำขำเป็นประจ ำอกีดว้ย 

ง. กลยทุธใ์นการสร้างความพึงพอใจให้ลกูค้า 

ควำมพอใจของลูกคำ้คอืหน่ึงในเป้ำหมำยที่บรษิทัฯ จะตอ้งตอบโจทย ์จงึมกีำรส ำรวจควำมพอใจจำกลูกค้ำอย่ำง
ต่อเน่ืองจำกใบแสดงควำมคดิเหน็ของลูกค้ำ กำรให้พนักงำนพูดคุยสอบถำมลูกคำ้อย่ำงใกล้ชิด กำรท ำ Focus 
Group เป็นระยะๆ เพื่อหำควำมต้องกำรของลูกค้ำ รวมถึงกำรศึกษำดูงำนต่ำงประเทศเพื่อน ำเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมใหม่ๆ มำยกระดบักำรให้บรกิำร เช่น กำรน ำเครื่อง PDA ใช้ส ัง่อำหำรเพื่อเพิม่ประสทิธภิำพกำรให้ 
บรกิำรรวดเรว็ยิง่ขึน้และลดควำมผดิพลำดให้น้อยลงที่สุด และกำรน ำ Tablet มำใหลู้กคำ้สัง่อำหำรด้วยตนเอง 
เป็นตน้    

จ. กลยทุธก์ารรกัษาฐานลกูค้า 

เพื่อเป็นกำรรกัษำฐำนลูกค้ำและสรำ้งควำมสมัพนัธอ์ย่ำงต่อเน่ือง บรษิทัฯ ไดท้ ำกำรตลำดดำ้นสมำชิกมำนำน
กวำ่ 30 ปี ปัจจบุนัมฐีำนลูกคำ้มำกกวำ่ 1 ลำ้นคน บตัรสมำชกิของแบรนดเ์อม็เคแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ MK 
Red Card ที่มอบส่วนลดใหลู้กคำ้ทัว่ไป 10% MK Black Card ที่มอบส่วนลดใหลู้กคำ้ที่มยีอดรบัประทำนสะสม
ถงึ 12,000 บำท 12% และ MK Diamond Card ทีม่อบสว่นลดใหลู้กคำ้ทีม่ยีอดรบัประทำนสะสมถงึ 30,000 บำท 
15% บตัรสมำชกิของเอม็เคน้ีสำมำรถสะสมคะแนนจำกยอดรบัประทำนเพื่อน ำไปแลกบตัรของขวญัและสินค้ำ
อื่นๆ ของเอ็มเค โดยบตัรสมำชิกแต่ละประเภทมีส่วนลดและสทิธปิระโยชน์ที่แตกต่ำงกนัออกไป นอกจำกน้ี 
บรษิทัฯ ไดพ้ฒันำแอปพลเิคชนัเพื่อใหลู้กคำ้ของเอม็เคสำมำรถลงทะเบยีนและใชบ้ตัรสมำชกิไดโ้ดยที่ไม่ต้องพก
บตัรและเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและควำมรวดเรว็ในกำรแลกคะแนนและรบัรู้ข่ำวสำรสทิธปิระโยชน์ต่ำงๆ  แก่
ลูกคำ้สมำชกิ ในปีที่ผ่ำนมำ บรษิทัฯ ไดท้ ำกำรพฒันำเวบ็ไซต์ส ัง่อำหำรของเอม็เค www.mk1642.com เพื่อเพิม่
ช่องทำงใหลู้กคำ้สมำชกิในกำรสะสมยอดรบัประทำนผำ่นกำรสัง่อำหำรออนไลน์ไดอ้กีหน่ึงช่องทำง เน่ืองจำกใน
ปี 2563 ทีผ่ำ่นมำเกดิเหตุกำรณ์ลอ็กดำวน์จำกกำรระบำดของโควดิ-19 เอม็เคไดข้ยำยอำยสุทิธพิเิศษต่ำงๆ เพื่อ
รกัษำสทิธิใ์หก้บัลูกคำ้สมำชกิ และมกีำรสื่อสำรถงึลูกคำ้สมำชกิเป็นกลุ่มแรกในกำรรบัสทิธพิเิศษต่ำงๆ นอกจำก
กำรตลำดด้ำนระบบสมำชิกแล้ว บรษิทัฯ ยงัมกีำรจดักจิกรรมพเิศษในช่วงเทศกำลส ำคญัต่ำงๆ ของครอบครวั 
เช่น วนัแม่ และวนัพ่อ โดยกำรจดัท ำกิจกรรมถ่ำยรูปใส่กรอบที่ระลึกส ำหรบัเทศกำลต่ำงๆ  พร้อมมอบให้กบั
ลูกคำ้เพื่อใหลู้กคำ้นึกถงึรำ้นเอม็เคทุกครัง้เมื่อถงึเทศกำลพเิศษต่ำงๆ และสำมำรถช่วยรกัษำฐำนลูกคำ้ประจ ำได้
อยำ่งเหนียวแน่นตลอดมำ  

ฉ. กลยทุธด้์านความปลอดภยั 

บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบัควำมปลอดภยัของลูกคำ้และพนักงำนตัง้แต่เริม่ต้นธุรกจิจนถงึปัจจุบนั ตัง้แต่กำรเป็น
ร้ำนสุกี้ร้ำนแรกที่น ำเตำไฟฟ้ำมำใช้ จนถึงคดั เลือกวสัดุที่ผลิตหม้อสุกี้ที่ปลอดสำรอันตรำยและกำรน ำเตำ
แม่เหล็กไฟฟ้ำมำให้บรกิำร นอกจำกน้ียงัมกีำรพฒันำ Safety Ring เพื่อป้องกนัหม้อสุกี้หก รวมถึงกำรติดตัง้
อุปกรณ์ป้องกนัไฟดูด หรอืระบบตดัไฟอตัโนมตัไิว้ใต้โต๊ะและทีแ่ผงไฟควบคุมยงัมรีะบบตดัไฟส ำรองอกีชุด เพื่อ
มัน่ใจไดว้ำ่จะไมเ่กดิเหตุกำรณ์ไฟรัว่กบัลูกคำ้ นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ยงัเน้นคณุภำพและควำมสะอำดของอำหำรทุก

http://www.mk1642.com/
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รำยกำรและค ำนึงถงึควำมปลอดภยัของลูกคำ้เป็นส ำคญั โดยมีผูช้ ำนำญกำรเรื่องมำตรฐำนอำหำรปลอดภยัดูแล
ตัง้แต่กำรรบัมอบสนิคำ้ ขัน้ตอนกำรปรุงอำหำรในโรงงำนครวักลำง ระบบขนส่งไปยงัสำขำทัว่ประเทศ และกำร
จดัเก็บอำหำรในแต่ละสำขำ นอกจำกน้ียงัมีกำรอบรมให้ควำมรู้แก่พนักงำนทุกคนเพื่อให้เข้ำ ใจและสำมำรถ
ปฏบิตังิำนตำมมำตรฐำนทีบ่รษิทัฯ วำงไว ้ 

ช. กลยทุธด้์านการตลาด 

(1) ร้านเอม็เค สกีุ ้

ในปี 2563 เอ็มเค เรสโตรองต์ ได้จดัท ำกิจกรรมกำรตลำดโดยให้ควำมส ำคญัและเน้นย ้ำในกำรสื่อสำรเรื่อง
คุณภำพ มำตรฐำน และควำมสะอำดสูงสุดของสนิค้ำและกำรบรกิำร เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจและควำมมัน่ใจใน
สนิค้ำกำรบรกิำรของแบรนด์เอ็มเค ในช่วงวกิฤตโควดิ-19 บรษิทัฯ ได้รบัผลกระทบเป็นระยะเวลำหลำยเดอืน 
ส่งผลใหม้กีำรเปลี่ยนแปลงในกลยุทธก์ำรตลำดจำกพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนไป บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญั
กบัช่องทำงเดลิเวอรี่เป็นอย่ำงมำกในช่วงเวลำล็อกดำวน์ บรษิทัฯ ได้ขยำยช่องทำงจ ำหน่ำยสนิค้ำและบรกิำร 
รวมถงึกำรท ำกำรตลำดโดยยดึช่องทำงกำรสง่เดลเิวอรีเ่ป็นหลกั บรษิทัฯ ไดม้กีำรขยำยสำขำใหบ้รกิำรผำ่นพำรท์
เนอรส์่งอำหำรไม่ว่ำจะเป็น Grab, Lineman, Foodpanda และ Gojek รวมไปถงึกำรจดัโปรโมชัน่และออกสนิคำ้
ใหม่ตำมพฤตกิรรมของลูกคำ้ในช่วงเวลำดงักล่ำว เอม็เคออกโปรโมชัน่เพื่อดงึดูดควำมสนใจของลูกคำ้เดลเิวอรี่
หลำยแคมเปญ ไม่ว่ำจะเป็น “เป็ดย่ำง 1 แถม 1” ที่ลูกคำ้สำมำรถซื้อเป็ดยำ่งเมนูใดกไ็ด ้1 จำนแถม 1 จำน หรอื 
“เซต็สกุี ้Ready to ตม้” ทีจ่ดัเซต็สกุีแ้ถมหมอ้ไฟฟ้ำฟรซีึง่สะดวกส ำหรบัลูกคำ้ในกำรปรงุเซต็สุกี ้หรอื “ชำนมเสอื
พ่นไฟ” รำคำพเิศษเพยีง 49 บำท นอกจำกน้ีเอ็มเคมกีำรออกแคมเปญ MK Fresh Market ซึ่งช่วยสนับสนุน
เกษตรกรและคู่ค้ำในช่วงวกิฤตโควดิ-19 โดยจดัวตัถุดบิไซส์พเิศษบรรจุปรมิำณที่เยอะขึน้เหมำะส ำหรบัลูกคำ้
ทัว่ไปที่ต้องกำรสัง่วตัถุดิบเพื่อน ำไปปรุงอำหำรประเภทอื่น แม้ในวิกฤตโควิด -19 เอ็มเคยงัคงมีกำรจัดท ำ
โปรโมชัน่อำหำรใหม่อย่ำงต่อเน่ืองเพื่อดงึดูดลูกคำ้กลุ่มใหม่และเพิม่ควำมหลำกหลำยใหก้บัอำหำรประเภทสุกี้ 
ยกตวัอย่ำงเช่น เอ็มเคหม้อไฟไต้หวนั ซึ่งมีจุดเด่นที่ซุปหม่ำล่ำและซุปไก่ไต้หวนัพร้อมเมนูสุกี้ใหม่ๆ หรือ
เครื่องดื่มที่ช่วยส่งเสริมสุขภำพ เช่น Super C Booster เครื่องดื่มที่มีส่วนประกอบของวิตำมินซีสูง 1,000 
มลิลกิรมั หรอืประเภทของทำนเล่น เช่น ขนมปังมนัม่วงดปิสงัขยำ และบวัลอยจโิอเวอรโ์หลด ในช่วงครึง่ปีหลงั
ของปี 2563 บรษิทัฯ น ำสนิคำ้ที่เคยไดร้บัควำมนิยมเป็นอย่ำงมำก เช่น MK ตอกไข่ตวัจรงิ ซุปเดด็เจแปน ที่มี
จุดเด่นที่น ้ำซุปด ำและน ้ำซุปกระดูกหมูสไตล์ญี่ปุ่ น หรอื MK x Fire Tiger ที่มำพรอ้มรสชำตใิหม่และของที่ระลกึ
กลบัมำโปรโมทอกีรอบเพื่อดงึดูดฐำนลูกคำ้ของสนิคำ้เหล่ำน้ีใหก้ลบัมำใช้บรกิำรที่รำ้นเอม็เค รวมถงึกำรเลือกใช้
สื่อในช่องทำงต่ำงๆ ตำมพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค โดยใหค้วำมส ำคญักบัสื่อออนไลน์ที่เขำ้ถงึผู้บรโิภคอย่ำงตรง
กลุ่มและเป็นสื่อช่องทำงหลกัในช่วงวกิฤตโควดิ-19 

(2) ร้านอาหารญ่ีปุ่ นยาโยอิ 

กลยุทธก์ำรตลำดของรำ้นอำหำรญี่ปุ่ น “ยำโยอ”ิ ในปี 2563 ที่ผ่ำนมำเป็นไปในทิศทำงเดยีวกบัแบรนดอ์ื่นๆ ใน
เครอืบรษิทัฯ ซึ่งจดัท ำกิจกรรมกำรตลำดโดยให้ควำมส ำคญัและเน้นย ้ำในกำรสื่อสำรเรื่องคุณภำพ มำตรฐำน 
ควำมสะอำดสูงสดุของสนิคำ้และกำรบรกิำร เพื่อสรำ้งควำมเขำ้ใจและมัน่ใจในกำรบรกิำรของแบรนดร์ำ้นอำหำร
ญี่ปุ่ นยำโยอ ิ ในช่วงวกิฤตโควดิ-19 บรษิทัฯ ไดร้บัผลกระทบจำกวกิฤตดงักล่ำวเป็นระยะเวลำหลำยเดอืน ซึ่ง
ส่งผลใหม้กีำรเปลี่ยนแปลงในกลยุทธก์ำรตลำดจำกพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนไป บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญั
กบัช่องทำงเดลเิวอรีเ่ป็นอย่ำงมำกในช่วงเวลำที่เกิดวกิฤต บรษิทัฯ ไดข้ยำยช่องทำงจ ำหน่ำยสนิคำ้และบริกำร 
รวมถงึกำรท ำกำรตลำดโดยยดึช่องทำงเดลเิวอรีเ่ป็นหลกั บรษิทัฯ ไดม้กีำรขยำยสำขำใหบ้รกิำรผ่ำนพำรท์เนอร์
ส่งอำหำรไม่ว่ำจะเป็น Grab, Lineman, Foodpanda และ Gojek รวมไปถงึกำรจดัโปรโมชัน่และออกสนิค้ำใหม่
ตำมพฤติกรรมของลูกค้ำในช่วงเวลำดงักล่ำว ในช่วงเวลำล็อกดำวน์ยำโยอิได้จดัโปรโมชัน่ “เซ็ตปลำซำบะ 1 
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แถม 1” และ “ฟรคีำ่สง่” เพื่อสรำ้งกำรรบัรูใ้นกลุ่มลูกคำ้วงกวำ้งวำ่รำ้นอำหำรยำโยอมิบีรกิำรสง่ถงึบำ้น นอกจำกน้ี
รำ้นอำหำรญี่ปุ่ นยำโยออิอกเมนูใหม่อย่ำงต่อเน่ืองเพื่อสรำ้งควำมหลำกหลำยและดงึดูดใหลู้กคำ้สำมำรถกลบัมำ
ใช้บรกิำรยำโยอไิดบ้่อยครัง้ยิง่ขึน้ ยกตวัอย่ำงโปรโมชัน่อำหำรใหม่ที่ยำโยอนิ ำเสนอ เช่น เมนูซุปเปอรล์ำวำสุด
คุ้ม เมนูกะทะร้อน ขำยดทีี่มจีุดเด่นตรงท็อปป้ิงไข่ลำวำและเน้ือสตัว์หลำกหลำยในรำคำที่เข้ำถึงง่ำย หรอืข้ำว
หน้ำแกงกะหรีท่ีลู่กคำ้สำมำรถเลอืกระดบัควำมเผด็ไดต้ำมควำมตอ้งกำร ยำโยอยิงัมกีำรจดัเซต็ของทำนเล่นคู่กบั
อำหำรจำนหลกัเพื่อสร้ำงควำมสะดวกให้ลูกคำ้ได้เลอืกสรรอีกด้วย หลงัจำกเหตุกำรณ์ล็อกดำวน์ ยำโยอิยงัคง
ส่งเสรมิกำรพฒันำและน ำเสนอสนิค้ำรำยกำรใหม่อย่ำงต่อเน่ืองเพื่อเพิม่ควำมน่ำสนใจและดงึดูดกลุ่มลูกค้ำให้
กลบัมำใช้บรกิำรที่รำ้นของยำโยอ ิยกตวัอย่ำงสนิคำ้ใหม่ เช่น เทมปุระโอเวอรโ์หลด ที่ลูกคำ้สำมำรถเลอืกจบัคู่
เมนูเทมปรุะกบัเซต็ทีช่อบ ไมว่ำ่จะเป็นขำ้วและซุปมโิสะ โซบะเยน็ อุดง้แกงกะหรี ่หรอืโซเมนรอ้น และชุดไคเซก ิ
อำหำรญี่ปุ่ นเซต็ใหญ่ที่มเีมนูอำหำรใหเ้ลอืกหลำกหลำยและเหมำะส ำหรบัช่วงเวลำแห่งกำรเฉลมิฉลองในเดอืน
ธนัวำคม นอกจำกน้ี ยำโยอิยงัไดจ้ดัท ำอำหำรประเภทอื่นๆ ไม่ว่ำจะเป็นประเภทอำหำรทำนเล่น เช่น สลดั หรอื 
ทำโกะยำกหิน้ำต่ำงๆ หรอืเครื่องดื่มและของหวำนเมนูใหมท่ีน่ ำเสนอใหก้บัลูกคำ้ 

ในดำ้นของลูกคำ้สมัพนัธน์ัน้ ยำโยอไิดอ้อกบตัรสมำชกิรูปแบบใหม่ทีส่ำมำรถสะสมคะแนนทุกๆ 25 บำทที่มำใช้
บรกิำรทีย่ำโยอ ิพรอ้มโปรโมชัน่เพื่อกระตุ้นใหลู้กคำ้ไดก้ลบัมำใชบ้รกิำรไดบ้่อยครัง้ยิง่ขึน้ เน่ืองจำกในปี 2563 ที่
ผำ่นมำเกดิเหตุกำรณ์ลอ็กดำวน์จำกกำรระบำดของโควดิ-19 ยำโยอไิดข้ยำยอำยสุทิธพิเิศษต่ำงๆ เพื่อรกัษำสทิธิ
ใหก้บัลูกคำ้สมำชกิดว้ยเช่นกนั 

(3) ร้านแหลมเจริญ ซีฟู้ด 

กลยุทธ์กำรตลำดของแหลมเจริญซีฟู้ดในปี 2563 มีกำรปรบัเปลี่ยนรูปแบบแผนงำนในส่วนต่ำงๆ เพื่อให้
สอดคล้องกบันโยบำยหลักของกลุ่มบริษทัฯ โดยทำงแบรนด์เน้นย ้ำและให้ควำมใส่ใจในเรื่องกำรยกระดบั
มำตรฐำนควำมสะอำดสูงสุดของอำหำรและกำรบรกิำร ทัง้ในส่วนของสำขำและครวักลำง รวมถงึกำรใหค้วำมรู้
กบับุคลำกรของแหลมเจรญิซฟู้ีดในทุกแผนกเพื่อกำรส่งมอบอำหำรและกำรบรกิำรให้แก่ลูกคำ้ที่เขำ้มำใช้บรกิำร
และลูกคำ้ที่ส ัง่ซื้ออำหำรในช่องทำงกำรขำยต่ำงๆ ใหม้ีประสทิธภิำพมำกขึน้ และสรำ้งควำมพงึพอใจและควำม
ประทบัใจแก่ลูกคำ้ใหไ้ดม้ำกที่สุด ในปี 2563 แหลมเจรญิซฟู้ีดไดข้ยำยช่องทำงกำรสื่อสำรออนไลน์กบัทำงลูกคำ้
ผ่ำน Platform ต่ำงๆ รวมทัง้กำรจ ำหน่ำยอำหำรทะเลปรุงส ำเรจ็ผ่ำนทำงช่องทำงเดลเิวอรีใ่นหลำยช่องทำง เช่น 
กำรสัง่ผำ่นบรกิำร 1642 กำรสัง่ผำ่นพำรท์เนอรส์ง่อำหำรไม่ว่ำจะเป็น Grab, Lineman, Foodpanda และ Gojek 
ซึ่งประจวบเหมำะกับกำรเกิดวิกฤตกำรระบำดของเชื้อไวรสัโควิด-19 ตัง้แต่ต้นปีที่ผ่ำนมำ ท ำให้ผู้บริโภค
ปรบัเปลีย่นวธิกีำรจำกกำรมำนัง่รบัประทำนที่หน้ำรำ้นเป็นกำรสัง่อำหำรเพื่อจดัส่งถงึบำ้นหรอืสถำนทีท่ ำงำน ท ำ
ใหเ้กดิยอดขำยในช่องทำงเดลเิวอรีป่รบัตวัสงูขึน้มำกกวำ่ 100% เมื่อเทยีบกบัปีที่ผ่ำนมำ แหลมเจรญิซฟู้ีดจงึจดั
โปรโมชัน่เพื่อให้ลูกค้ำได้ส ัง่อำหำรทำงช่องทำงเดลิเวอรี่มำกขึ้น เช่น โปรโมชัน่ปลำกะพงทอดรำดน ้ ำปลำ  
1 แถม 1 เมนูฟู้ดบ๊อกซ ์ซึง่สำมำรถตอบโจทยใ์นช่วงลูกคำ้ Work from home และช่วงวกิฤตกำรระบำดของเชื้อ
โควดิ-19 ไดอ้ย่ำงด ีท ำใหย้อดขำยเพิม่ขึ้นอย่ำงต่อเน่ือง ส่วนสำขำที่เปิดใหบ้รกิำรตำมปกตมิกีำรจดัโปรโมชัน่
อำหำรชุดสุดคุม้ เริม่ตน้ทีร่ำคำ 699 บำท ซึง่คุม้คำ่ต่อกำรมำรบัประทำนที่รำ้น นอกจำกน้ี ไดม้กีำรออกเมนูใหม่
ตำมช่วงฤดกูำล เช่น เมนูหมกึกะตอยตม้น ้ำด ำ เมนูใบเหลยีงผดัไข ่เมนูผดั 3 ฉุน เป็นตน้ รวมทัง้ยงัไดบ้รรจุเมนู
เหล่ำน้ีลงในโปรโมชัน่อำหำรชุดเพื่อเป็นทำงเลอืกรำยกำรอำหำรใหม่ใหลู้กคำ้ไดท้ดลองสัง่ ท ำใหเ้มนูใหม่เหล่ำน้ี
เป็นทีช่ื่นชอบของลูกคำ้และท ำใหบ้ำงเมนูเป็นเมนูยอดนิยมในเวลำน้ี และในช่วงใกลเ้ทศกำลของกำรเฉลมิฉลอง
ส่งท้ำยปีเก่ำต้อนรบัปีใหม่ ทำงแหลมเจริญซีฟู้ดได้จ ำหน่ำยคูปองเงินสดส ำหรบัรบัประทำนอำหำร (Gift 
voucher) ในชื่อ Privilege Gift Set มูลค่ำถึง 7,000 บำท โดยจ ำหน่ำยในรำคำเพียง 5,980 บำท อีกทัง้ย ัง
สำมำรถมอบและสง่ต่อใหเ้ป็นของขวญัในช่วงเทศกำล ถอืวำ่เป็นแคมเปญกำรตลำดในช่วงสง่ท้ำยปีที่คุม้ค่ำอย่ำง
ยิง่ 
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(4) ร้านมิยาซากิ 

ในปี 2563 แบรนด ์“มยิำซำก”ิ เน้นย ้ำในกำรพฒันำสนิคำ้ใหม่ใหม้คีวำมหลำกหลำยเพื่อดงึดูดลูกคำ้กลุ่มใหม่ให้
มำใช้บรกิำรมำกขึน้ ยกตวัอย่ำงเช่น Pork Chop X-Treme ที่มจีุดเด่นที่วตัถุดบิและซอสรสชำตจิดัจำ้น หรอืกำร
น ำโปรโมชัน่ที่เคยขำยดี เช่น Miyazaki Combine มำน ำเสนออีกครัง้เพื่อดึงดูดฐำนลูกค้ำเดิม นอกจำกน้ี 
มยิำซำกยิงัไดข้ยำยช่องทำงกำรจ ำหน่ำยไปช่องทำงเดลเิวอรีผ่่ำน Grab และ Lineman อกีดว้ย มยิำซำกมิกีำร
สรำ้งกำรรบัรูข้องแบรนดผ์ำ่นช่องทำงออนไลน์เป็นหลกั ไดแ้ก่ ช่องทำง Facebook, LINE และ Instagram 

(5) ร้านฮากาตะ 

แบรนด์ “ฮำกำตะ” มกีำรพฒันำสนิค้ำและบรกิำรเพื่อให้เกิดภำพลกัษณ์ที่ดงึดูดลูกค้ำกลุ่มวยัรุ่นมำกขึ้น โดยมี
สนิคำ้เมนูใหม่ๆ น ำเสนอในปรมิำณและรำคำที่คุม้ค่ำ อกีทัง้จดัเซต็โปรโมชัน่พเิศษอำหำรจำนหลกัคู่กบัอำหำร
หมวดอื่นๆ เช่น อำหำรทำนเล่น หรอืเครื่องดื่ม นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ได้ขยำยช่องทำงกำรจ ำหน่ำยไปช่องทำง 
เดลเิวอรีผ่ำ่น Grab และ Lineman เพื่อรองรบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไปในช่วงลอ็กดำวน์อกีดว้ย 

(6) ร้านเลอ เพอทิท 

เลอ เพอททิ มกีำรท ำโปรโมชัน่ใหม่ๆ โดยเน้นเป็นกำรจดัเซต็อำหำรที่รบัประทำนง่ำยและเหมำะกบัมือ้เช้ำมำก
ยิง่ขึน้ พรอ้มทัง้ไดพ้ฒันำเครื่องดื่มทีห่ลำกหลำยมำไวท้ี่รำ้นใหลู้กคำ้ไดเ้ลอืกสรรอกีเช่นกนั 

ซ. กลยทุธด้์านการเลือกท าเลเปิดขยายสาขา 

บรษิทัฯ มกีำรศึกษำแผนงำนกำรเปิดสำขำใหม่อย่ำงเคร่งครดั เช่น กำรส ำรวจพื้นที่และควำมหนำแน่นของ
ประชำกรในท ำเลนัน้ๆ กำรศกึษำพฤตกิรรมกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย กำรศกึษำผลกำรด ำเนินงำนของสำขำบรเิวณ
ใกลเ้คยีงและกำรวเิครำะหท์ำงกำรเงนิ เช่น ระยะเวลำจำ่ยคนืเงนิลงทุน (Payback Period) และผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน (Return on Investment) จะต้องได้ไม่ต ่ำกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ เพื่อใช้ประกอบกำรพจิำรณำควำม
เหมำะสมของกำรเปิดสำขำใหม่ ซึ่งสำขำที่เปิดใหม่จะเน้นกำรเปิดในศูนย์กำรค้ำ โมเดริ์นเทรด และคอมมูนิตี้
มอลล์ที่ตัง้อยู่ในแหล่งชุมชนที่เน้นควำมสะดวกของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย มีพื้นที่ใช้สอยขนำดกลำง มีที่นัง่
ประมำณ 25-30 โต๊ะ  เพื่อใหค้ล่องตวัและสำมำรถเปิดในพื้นที่ขนำดเลก็ลงได้ ขณะเดยีวกนักเ็ป็นกำรลดขนำด
เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิำพสงูสดุในกำรบรหิำรจดักำร 

ฌ. กลยทุธก์ารก าหนดราคา 

บรษิทัฯ มนีโยบำยในกำรก ำหนดรำคำสนิค้ำและบรกิำรให้สะท้อนกบัภำวะเศรษฐกิจไม่ว่ำจะเป็น ค่ำเช่ำพื้นที่
สำขำ รำคำวตัถุดบิ ต้นทุนค่ำเชื้อเพลงิ และค่ำแรง เป็นต้น ซึ่งบรษิทัฯ มคีวำมมัน่ใจว่ำรำคำสนิคำ้ของบริษทัฯ 
นัน้ไดถู้กก ำหนดอยำ่งสมเหตุสมผล และสำมำรถตอบโจทยล์ูกคำ้ไดอ้ยำ่งลงตวั  

ญ. กลยทุธก์ารบริหารต้นทุน 

เน่ืองดว้ย ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 กลุ่มบรษิทัฯ มรีำ้นอำหำรรวมกนัทัง้สิน้ 721 สำขำ ดว้ยกำรซือ้วตัถุดบิใน
ปรมิำณมำก ท ำใหม้อี ำนำจในกำรต่อรองกบัผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำยในระดบัหน่ึง โดยสำมำรถซือ้วตัถุดบิในรำคำที่
สมเหตุสมผล นอกจำกน้ี กำรที่มรีะบบกำรจดักำรสนิคำ้คงคลงัที่ดแีละระบบกำรกระจำยสนิคำ้ที่มปีระสทิธภิำพ 
ส่งผลให้มสีนิค้ำเสยีหำยจำกกำรช ำรุดหรอืหมดอำยุค่อนข้ำงน้อย ท ำให้สำมำรถบรหิำรต้นทุนของวตัถุดิบได้
อยำ่งมปีระสทิธภิำพ   
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2.3  การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

กำรจดัหำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 สว่นหลกั คอื โรงงำนครวักลำงและรำ้นอำหำร มรีำยละเอยีดดงัน้ี 

2.3.1 โรงงานครวักลาง 

ปัจจุบนับรษิทัฯ มโีรงงำนครวักลำงตัง้อยู่ที่ถ.บำงนำ-ตรำด กม.18 ต.บำงโฉลง อ.บำงพล ีสมุทรปรำกำร (ครวั
กลำงบำงนำ-CK4) พื้นที่ใช้สอย 12,476 ตำรำงเมตร และที่ ถ.บำงนำ-ตรำด กม.21 ต.บำงโฉลง อ.บำงพลี 
สมุทรปรำกำร (ครวักลำงบำงนำ-CK5) พืน้ที่ใช้สอย 18,000 ตำรำงเมตร  โดยครวักลำงทัง้ 2 แห่งดงักล่ำวเป็น
หน่วยงำนที่จดัหำวตัถุดบิ ตรวจสอบคุณภำพ และจดัเตรยีมและปรุงอำหำรใหไ้ด้รสชำตทิี่ดทีี่สุด รวมถงึควำม
สะอำด ถูกหลกัอนำมยั และกำรจดัเกบ็เพื่อถนอมอำหำรใหม้อีำยุได้ยำวนำน และเป็นศูนยก์ระจำยสนิค้ำไปยงั
สำขำทัว่ประเทศ นอกจำกน้ี บริษัทฯ มีโรงงำนครัวกลำงเดิม (ครัวกลำงนวนคร-CK3) ซึ่งให้บริษัท 
อินเตอร์เนชัน่แนล ฟู้ด ซัพพลำย จ ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยเช่ำเพื่อใช้ในกำรผลิตสินค้ำ  ตัง้อยู่ที่ นิคม
อุตสำหกรรมนวนคร ซอยนวนครโครงกำร 3 ถ.พหลโยธนิ ต.คลองหน่ึง อ.คลองหลวง จ. ปทุมธำนี มพีืน้ที่ใช้
สอย 4,100 ตำรำงเมตร 

ขัน้ตอนกำรจดัหำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรในครวักลำงสำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน รำยละเอยีดดงัน้ี 

1. การสัง่ซ้ือวตัถดิุบ  
เน่ืองจำกวัตถุดิบส่วนใหญ่ของบริษัทฯ เป็นอำหำรสด เช่น เน้ือสัตว์ ไข่ ผัก ผลไม้ และข้ำวที่ผลิต
ภำยในประเทศ จงึต้องมกีำรสัง่ซื้อวตัถุดบิเป็นประจ ำทุกวนัเพื่อควำมสดใหม่ของวตัถุดบิ โดยโรงงำนครวั
กลำงจะรบัรำยกำรสัง่สนิคำ้จำกทุกสำขำที่ส่งผ่ำนระบบออนไลน์ทุกสิ้นวนั เพื่อรวบรวมจ ำนวนสนิค้ำแต่ละ
ประเภทก่อนส่งค ำสัง่ซื้อไปยงัผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำย ส ำหรบัวตัถุดบิที่มคีวำมผนัผวนสูง เช่น กุ้ง ปลำ และ
ปลำหมกึ บรษิทัฯ ไดม้กีำรท ำสญัญำสัง่ซื้อล่วงหน้ำที่ระบุปรมิำณกำรสัง่ซื้อ ระยะเวลำกำรส่งมอบ และกำร
ก ำหนดรำคำทีช่ดัเจน เพื่อใหม้ ัน่ใจวำ่จะไมข่ำดแคลนสนิคำ้ดงักล่ำว 

ฝ่ำยจดัซื้อเป็นผูค้ดัเลอืกผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำยวตัถุดบิ โดยมเีกณฑก์ำรคดัเลอืกจำกคุณภำพของวตัถุดบิและ
ใบอนุญำตที่เกี่ยวข้องกับกำรผลิต เช่น ใบอนุญำตจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อ.ย.) 
ใบรบัรองจำก GMP และ HACCP เป็นต้น นอกจำกน้ี ผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำยจะต้องสำมำรถผลติวตัถุดบิที่มี
ลกัษณะเฉพำะตำมที่ก ำหนดไว้และมศีกัยภำพในกำรส่งมอบตำมจ ำนวน วนัและเวลำที่ก ำหนดไว้ได้ ซึ่ง
บรษิทัฯ มนีโยบำยในกำรคดัเลอืกผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำยอยำ่งน้อย 2 รำยเพื่อประกอบกำรพจิำรณำกำรจดัซื้อ
ทุกครัง้ และมกีำรตรวจสอบคุณสมบตัิผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยเป็นประจ ำทุกปี ทัง้เรื่องคุณภำพของวตัถุดิบ 
สถำนทีผ่ลติและกำรใหบ้รกิำร  

นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ไม่มนีโยบำยที่ส ัง่ซื้อวตัถุดบิจำกผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยรำยหน่ึงรำยใดเป็นพเิศษ แต่จะ
พจิำรณำคณุภำพของสนิคำ้ รำคำ จ ำนวนสง่มอบ และเงื่อนไขตำมทีบ่รษิทัฯ ก ำหนดไวเ้ป็นส ำคญั 

2. การตรวจสอบคณุภาพ 
กำรตรวจสอบคุณภำพนัน้เริ่มตัง้แต่โรงงำนของผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำย สภำพรถที่ขนส่ง กำรแต่งตวัของ
พนักงำนขนส่ง สภำพรถเขน็ที่ขนสนิคำ้เขำ้ครวักลำง และภำชนะที่บรรจุสนิคำ้ โดยจะมพีนักงำนตรวจสอบ
ท ำหน้ำที่ 3 ส่วนหลกัๆ คอื 1) กำรตรวจสอบกำรส่งสนิค้ำว่ำจดัส่งถูกต้องและครบตำมจ ำนวน 2) กำรสุ่ม
ตวัอย่ำงวตัถุดบิเพื่อตรวจดูวนัหมดอำยุ ควำมสดใหม่ อุณหภูม ิส ีกลิน่ ขนำด และน ้ำหนักตำมที่ก ำหนดไว้ 
และ 3) กำรตรวจสอบในหอ้งแล็บเพื่อหำสิง่เจอืปนและสำรตกคำ้ง เพื่อใหม้ ัน่ใจว่ำวตัถุดบิทุกชนิดมคีุณภำพ
และปลอดภยั ซึ่งบริษทัฯ มีใบรบัรองระบบกำรวิเครำะห์อนัตรำยและจุดวิกฤตที่ต้องควบคุมในกำรผลิต
อำหำร (Hazard Analysis Critical Control Point หรอื HACCP) ใบรบัรองหลกัเกณฑ์กำรปฏบิตัทิี่ดใีนกำร
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ผลติ (Good Manufacturing Practices: GMP) และใบรบัรองมำตรฐำนระบบบรหิำรคณุภำพ ISO 9000 เพื่อ
รบัรองวำ่ครวักลำงของบรษิทัฯ มมีำตรฐำนสำกลทีท่ ัว่โลกยอมรบั 

3. การจดัเตรียมและปรงุอาหาร  
ครวักลำงของบรษิทัฯ เป็นศูนย์กลำงของกำรจดัเตรยีมและปรุงอำหำร สำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ส่วนงำน  
รำยละเอยีดดงัน้ี 

ครวัผกั ครวัเป็ด ครวัญ่ีปุ่ น ครวัต่ิมซ า ครวัขนมหวาน 

ตัดแต่ งผักและ
ช ำ ร ะ ล้ ำ ง สิ่ ง
ส ก ป ร ก แ ล ะ
สำรเคมีตกค้ำง
แ ล ะ บ ร ร จุ ล ง
ถุงพลำสติกเพื่อ
รอกำรจดัเกบ็  

ป รุ ง แ ล ะ ย้ อ ม
เป็ดสดก่อนที่จะ
ส่งตรงไปย่ำงที่
สำขำและเป็นที่
เตรียมหมูแดง
อ บ น ้ ำ ผึ้ ง  ห มู
กรอบ และน ้ ำ
รำดรสเขม้ขน้  

เตรียมรำยกำร
อำหำรญี่ปุ่ น เช่น
แฮมเบอร์เกอร์
ญี่ปุ่ น กุ้งเทมปรุะ 
หมูทอดทงคัทสึ 
เกีย๊วซ่ำ เป็นตน้  
 

เตรียมรำยกำร
อำหำรติ่มซ ำที่
เ ป็นสูตรเฉพำะ 
เช่น ปอเป๊ียะสด 
เผือกทอด ขนม
จบี เป็นตน้ 

เป็นทีเ่ตรยีมขนม
หวำนสูตรดัง้เดมิ 
เช่น บัวลอยน ้ ำ
ขิง ทับทิมกรอบ 
ถัว่แดง แปะก๊วย 
เป็นตน้ 
 

4. การจดัเกบ็วตัถดิุบในครวักลาง 
เมื่อจดัเตรยีมวตัถุดบิและปรุงอำหำรแต่ละประเภทเสรจ็เรียบร้อยแล้วก็จะน ำไปจดัเก็บในห้องแช่แข็งที่มี
อุณหภูมิ (-14) – (-20) oC  ห้องแช่เย็นที่มีอุณหภูมิ 0 – 4 oC และห้องอุณหภูมิปกติที่มีอุณหภูมิอยู่ที่
ประมำณ 20 oC ตำมลกัษณะและประเภทของสนิคำ้ โดยสนิคำ้ทุกรำยกำรจะมฉีลำกที่ระบุแหล่งผลติ (Rule 
of Origin) ผูผ้ลติ และวนัที่ผลติอย่ำงชดัเจน โดยใช้ระบบกำรเข้ำก่อนออกก่อน (First In First Out) ในกำร
บรหิำรจดักำร เพื่อใหว้ตัถุดบิหมุนเวยีนสม ่ำเสมอและลดควำมเสยีหำยจำกสนิค้ำหมดอำยุ นอกจำกน้ียงัมี
กำรจดัวำงแยกตำมประเภทและหมวดหมู่เพื่อใหส้ะดวกในกำรเลอืกหยบิโดยใช้เวลำน้อยที่สุดและประหยดั
พลงังำนมำกที่สุด ส ำหรบักำรตรวจนับจ ำนวนสนิคำ้คงเหลอืในครวักลำงนัน้ จะมเีจำ้หน้ำที่ฝ่ำยบญัชเีขำ้มำ
นับสินค้ำทัง้หมดทุกเดือน และมีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยตรวจสอบภำยในเข้ำมำสุ่มตรวจสินค้ำคงเหลือและวิธี
ปฏบิตังิำนของกำรจดัเกบ็สนิคำ้ในครวักลำงเป็นประจ ำ 

5. การกระจายสินค้า 
บรษิทัฯ ได้ว่ำจ้ำง บรษิทั เอ็ม-เซนโค โลจสิติกส์ จ ำกดั ซึ่งเป็นบรษิทัร่วมค้ำ ให้เป็นผู้ด ำเนินกำรด้ำนกำร
จดัส่งและกระจำยสินค้ำไปยงัร้ำนเอ็มเค สุกี้ และร้ำนยำโยอิทุกสำขำทัว่ประเทศ โดยใช้รถส่งของที่มกีำร
ควบคมุอุณหภูมเิพื่อกำรกระจำยสนิคำ้สู ่7 ภูมภิำค ไดแ้ก่ กรงุเทพฯและปรมิณฑล ภำคกลำง ภำคตะวนัออก 
ภำคตะวนัตก ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภำคเหนือ และภำคใต้ ซึ่งควำมถี่ในกำรจดัส่งนัน้สำมำรถแบ่ง
ออกเป็น 2 แบบ คอื กำรจดัส่งทุกวนัส ำหรบัสำขำในกรุงเทพฯและปรมิณฑล และจงัหวดัใกล้เคยีง และกำร
จดัสง่สปัดำหล์ะ 2 ครัง้ ส ำหรบัสำขำต่ำงจงัหวดัที่ใชเ้วลำขบัรถเกนิ 3 ชัว่โมง โดยบรษิทัฯ มกีำรวำงแผนงำน
กำรกระจำยสินค้ำประจ ำสม ่ำเสมอ ไม่ว่ำจะเป็นกำรวำงแผนเส้นทำงเพื่อให้ครอบคลุมบริเวณกำรจดัส่ง
เพื่อให้ถึงจุดหมำยตำมเวลำที่ก ำหนด และเพื่อเป็นกำรประหยัดน ้ ำมันซึ่งเป็นหน่ึงในต้นทุนที่ส ำคัญ 
นอกจำกน้ียงัมกีำรใชร้ะบบ GPS ตดิตำมรถขนสง่เพื่อกำรบรหิำรจดักำรไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ  

2.3.2  ร้านอาหาร 

รำ้นเอม็เค สกุี ้และรำ้นยำโยอทิุกสำขำจะเป็นผูร้บัผดิชอบในกำรสัง่อำหำรจำกครวักลำง กำรจดัเกบ็อำหำร กำร
จดัเตรยีมและปรงุอำหำร กำรบรกิำรลูกคำ้ และกำรจดัเกบ็เงนิสด โดยมรีำยละเอยีดดงัน้ี 
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1. การสัง่อาหารจากครวักลาง 
ทุกสิน้วนัรำ้นอำหำรจะตรวจนับสนิคำ้คงเหลอืก่อนที่จะท ำรำยกำรสัง่ผ่ำนระบบออนไลน์ไปยงัครวักลำง ซึ่ง
กำรสัง่อำหำรจะต้องสอดคล้องกบัสถิติกำรขำยของแต่ละวนัในสปัดำห์ (วนัจนัทร์-วนัอำทิตย์) และแต่ละ
สปัดำห์ในแต่ละเดอืน (สปัดำห์ที่ 1-4) เพื่อให้ปรมิำณอำหำรที่ส ัง่มปีรมิำณที่เหมำะสม และสอดคล้องกบั
พฤตกิรรมของลูกคำ้ที่เขำ้ใช้บรกิำรในแต่ละช่วงเวลำ ท ำใหก้ำรบรหิำรจดักำรสนิคำ้คงเหลอืมปีระสทิธภิำพ 
และสนิคำ้มคีวำมสดใหมอ่ยูเ่สมอ   

2. การเกบ็จดัเกบ็วตัถดิุบในสาขา 
เมื่อรบัมอบอำหำรและวตัถุดบิจำกครวักลำงเรยีบรอ้ยแล้ว จะมขี ัน้ตอนตรวจนบัรำยกำรวำ่ถูกตอ้งกบัรำยกำร
ที่ส ัง่ไปหรอืไม่ และลงบนัทึกข้อมูลลงในระบบคอมพวิเตอร์เพื่อรู้ถึงข้อมูลต้นทุนวตัถุดบิและจ ำนวนสนิคำ้
คงเหลอืของแต่ละสำขำได ้จำกนัน้จะน ำวตัถุดบิไปจดัเกบ็ในตู้แช่แขง็ ตู้เยน็ หรอืหอ้งเกบ็ของอุณหภูมปิกติ 
แล้วแต่ประเภทของวตัถุดบิ โดยใช้ระบบกำรเข้ำก่อนออกก่อน (First In First Out) มกีำรจดัวำงแยกตำม
ประเภทและหมวดหมูเ่พื่อใหส้ะดวกในกำรเลอืกหยบิ  

3. การเตรียมและปรงุอาหาร 
ส ำหรบัร้ำนสำขำเอ็มเค สุกี้ จะมขี ัน้ตอนกำรเตรยีมและปรุงอำหำรโดยแบ่งเป็นครวัย่อย ดงัน้ี ครวัสุกี้จะมี
หน้ำที่จดัเตรยีมน ้ำซุป จดัเรยีงเน้ือสตัว ์ลูกชิ้น เต้ำหู ้วุน้เสน้ลงคอนโด จดัเรยีงผกัสดลงจำน เพื่อน ำไปเรยีง
ในตู้แช่เยน็ ครวัเป็ดจะเป็นที่ย่ำงเป็ดโดยมำกจะอยู่ดำ้นหน้ำของรำ้นเพื่อใหลู้กคำ้เหน็กำรย่ำงเป็ดและกำร
จดัเตรยีมเป็ดยำ่ง หมแูดงอบน ้ำผึง้ หมกูรอบและบะหมีห่ยก ครวัซำลำเปำเป็นทีเ่ตรยีมเมนูติม่ซ ำต่ำงๆ เช่น 
ซำลำเปำ ขนมจบี ฮะเก๋ำ ฝัน่โก๋ ป่อเป๊ียะสด ป่อเป๊ียะทอด เผอืกทอด เป็นตน้ และครวัน ้ำเป็นที่เตรยีมน ้ำชำ
ไวใ้หบ้รกิำรลูกคำ้ รวมถงึน ้ำผลไม ้น ้ำปัน่ และขนมหวำนต่ำงๆ  

ส ำหรบัร้ำนสำขำยำโยอิจะมีข ัน้ตอนกำรเตรียมและปรุงอำหำรโดยแบ่งเป็นครวัย่อย ดงัน้ี ครวัย่ำงเป็นที่
เตรยีมปลำย่ำง แฮมเบอรเ์กอร ์เน้ือและหมูย่ำงกระทะร้อน ครวัทอดเป็นที่เตรยีมเทมปุระ หมูทอดทงคทัส ึ
และไก่ทอดคำรำเกะ ครวัต้มเป็นที่เตรยีมรำเมนหน้ำต่ำงๆ โซบะ อุดง้ และสุกี้ยำกี้ ครวัซูชเิป็นที่เตรยีมขำ้ว
ปั้นหน้ำต่ำงๆ และแคลฟิอร์เนียโรล ส่วนครวัญี่ปุ่ นเป็นที่เตรยีมเบนโตะ ขำ้วแกงกะหรี ่ขำ้วหน้ำต่ำงๆ ซุป 
และสลดั และครวัน ้ำเป็นทีเ่ตรยีมน ้ำชำไวใ้หบ้รกิำรลูกคำ้ รวมถงึน ้ำผลไม ้น ้ำปัน่และขนมหวำนต่ำงๆ 
พนกังำนทุกคนจะปฏบิตัติำมขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำนในครวัเพื่อจดัเตรยีมและปรุงอำหำรทีบ่รษิทัฯ ก ำหนดไว ้
เพื่อใหไ้ดส้นิคำ้ที่มคีุณภำพและมำตรฐำนเดยีวกนั โดยจะมเีจำ้หน้ำที่ฝ่ำยตรวจสอบคุณภำพเขำ้มำสุ่มตรวจ
ขัน้ตอนและวธิปีฏบิตังิำนของแต่ละครวัของทุกสำขำเป็นประจ ำ 

4. การบริการลกูค้า 
พนกังำนทุกคนทัง้พนักงำนเสริฟ์ แมค่รวั แมบ่ำ้น แคชเชยีรจ์ะตอ้งผำ่นกำรฝึกอบรมก่อนทีจ่ะปฏบิตังิำนจรงิ 
เพื่อใหทุ้กคนไดเ้รยีนรูว้ฒันธรรมขององคก์ร และมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำรตัง้แต่กำรกล่ำวทกัทำยและต้อนรบั
ลูกคำ้ “ขอต้อนรบัสู่เอม็เคค่ะ/ครบั” ส ำหรบัรำ้นยำโยอจิะส่งเสยีงต้อนรบั “ยำโยอ ิยนิดตี้อนรบัค่ะ/ครบั” ดว้ย
ใบหน้ำทีย่ิม้แยม้แจม่ใส  กำรน ำเสนอเมนูอำหำรและเครื่องดื่มและรบัค ำสัง่อำหำรดว้ยอุปกรณ์สัง่อำหำรแบบ
พกพำ (Ordering Handheld) ที่มคีวำมรวดเรว็และแม่นย ำ โดยพนักงำนเสริฟ์จะทวนรำยกำรอำหำรก่อนจะ
ส่งค ำสัง่ตรงไปยงัครวัย่อยต่ำงๆ เพื่อควำมถูกต้องและรวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำรลูกคำ้ รวมถงึกำรพูดเกริน่น ำ
ก่อนวำงอำหำรบนโต๊ะ จนกระทัง่กำรขออนุญำตลูกค้ำก่อนเก็บจำนหรอือุปกรณ์ที่ใช้แล้ว ซึ่งบรษิทัฯ มวีธิี
ปฏบิตังิำนทุกขัน้ตอนเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเพื่อใหทุ้กคนปฏบิตัเิป็นไปมำตรฐำนเดยีวกนั นอกจำกน้ียงัมฝ่ีำย
ตรวจสอบคุณภำพคอยตรวจทุกสำขำโดยจะเข้ำมำตรวจอย่ำงน้อยปีละ 6 ครัง้โดยที่ไม่มีกำรบอกกล่ำว
ล่วงหน้ำ และมลีูกคำ้จดัตัง้ที่คอยมำสุ่มตรวจเพื่อให้คะแนนกำรให้บรกิำรของทุกสำขำ นอกจำกน้ี บรษิทัฯ 
เองยงัใชข้อ้คดิเหน็ของลูกคำ้เพื่อพฒันำกำรใหบ้รกิำรเป็นประจ ำ 
 



บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

สว่นที ่1 หน้ำ 27 
 

5. การเกบ็เงินสด 

เงนิสดจำกกำรขำยจะถูกน ำฝำกธนำคำรที่อยู่บรเิวณที่ใกล้ทีสุ่ดทุกวนั โดยพนักงำนแคชเชยีรจ์ะเป็นคนสรปุ
ยอดกำรขำยทุกสิน้วนัเพื่อส่งยอดใหส้ ำนักงำนใหญ่ และแยกรำยกำรขำยจำกเงนิสดและบตัรเครดติ เพื่อให้
ไดย้อดเงนิสดที่ถูกต้อง ทุกสำขำจะมกีำรก ำหนดวงเงนิไว้เพื่อใช้ในเหตุฉุกเฉิน หำกในกรณีที่จะต้องใช้เงนิ
เกินวงเงนิดงักล่ำว ผู้จดักำรสำขำจะต้องได้รบัอนุมตัิเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกผู้จดักำรเขต ผู้จดักำรภำค 
หรอืผูอ้ ำนวยกำรสำขำ แล้วแต่ประเภทของวงเงนิที่ได้รบัอนุมตัิ ก่อนที่จะสำมำรถเบกิเงนิจำกฝ่ำยบญัชีได้ 
ซึง่จะมฝ่ีำยตรวจสอบภำยในเขำ้มำสุม่ตรวจวธิกีำรปฏบิตัใินกำรเกบ็เงนิสดและกำรอนุมตักิำรใช้วงเงนิต่ำงๆ 
เป็นประจ ำ เพื่อใหแ้น่ใจวำ่ทุกสำขำไดป้ฏบิตัติำมขัน้ตอนที่บรษิทัฯ ก ำหนดไว ้

2.4  ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

ครวักลำงของบรษิทัฯ ไดม้กีำรควบคมุผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมตลอดกระบวนกำรผลติ โดยมกีำรก ำหนดใหม้กีำรบ ำบดั
ของเสีย เช่น บ่อดกัไขมนัส ำหรบักำรดกัเศษอำหำรและไขมนัก่อนที่ จะปล่อยลงท่อระบำยน ้ ำ นอกจำกน้ี ยงัมีกำร
ด ำเนินกำรควบคมุผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มตำมมำตรฐำนของกรมอุตสำหกรรมและมำตรฐำนสำกล  
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3 ปัจจยัความเส่ียง 

ในกำรประกอบธุรกจิของบรษิทัฯ ยอ่มตอ้งเผชญิกบัควำมเสีย่งต่ำงๆ เหมอืนกบัธรุกจิอื่นๆ  ควำมเสีย่งทีจ่ะกล่ำวถงึต่อไปน้ี เป็น
ควำมเสีย่งทีบ่รษิทัฯ พจิำรณำแล้วเหน็วำ่ หำกเกดิขึน้จะมผีลกระทบในเชงิลบต่อธรุกจิ ฐำนะกำรเงนิ และผลกำรด ำเนินงำนของ
บรษิทัฯ อย่ำงมนีัยส ำคญั  นอกจำกน้ีอำจมคีวำมเสีย่งอื่นๆ ที่บรษิทัฯ ไม่อำจทรำบได้ในขณะน้ี หรอืเป็นควำมเสี่ยงที่บรษิทัฯ 
พจิำรณำแลว้เหน็วำ่ยงัไมจ่ดัวำ่เป็นควำมเสีย่งทีจ่ะก่อใหเ้กดิควำมเสยีหำยต่อธรุกจิของบรษิทัฯ อยำ่งมนียัส ำคญั 

3.1 ความเส่ียงจากการแข่งขนัท่ีค่อนข้างสงู 

ธุรกจิรำ้นอำหำรซึ่งบรษิทัฯ ด ำเนินกำรอยู่นัน้เป็นธุรกจิที่มกีำรแข่งขนัค่อนขำ้งสูง  และนับวนัจะทวคีวำมรุนแรงมำกขึน้ 
ดงันัน้ ควำมส ำเรจ็ของบรษิทัฯ จงึขึน้อยูก่บัควำมสำมำรถของบรษิทัฯ ทีจ่ะแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัไดอ้ย่ำงมปีระสทิธผิลและ
ต่อเน่ือง 

บริษทัฯ ต้องแข่งขนักบัคู่แข่งขนัที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำรนำนำชนิดเป็นจ ำนวนมำก คู่แข่งขนัเหล่ำน้ีมีทัง้
ผูป้ระกอบกำรกลุ่มร้ำนอำหำรจำกต่ำงประเทศ (International Restaurant Chains) กลุ่มรำ้นอำหำรที่ด ำเนินกิจกำรมำ
นำนในประเทศ  (Well-established Local Restaurant Chains) และผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรรำยเล็กอีกเป็นจ ำนวน
มำก  นอกจำกน้ี ยงัมผีูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรรำยใหม่ๆ  ทีเ่ขำ้มำในธรุกจิรำ้นอำหำรอยำ่งต่อเน่ือง ทัง้น้ี เน่ืองจำกธุรกิจ
ร้ำนอำหำรมีก ำแพงที่จะป้องกนัไม่ให้ผู้ประกอบกำรใหม่เข้ำมำในธุรกิจร้ำนอำหำรค่อนข้ำงต ่ำ กำรแข่งขนัในธุรกิจ
ร้ำนอำหำรนัน้จะเป็นกำรแข่งขนัในเชิงรำคำและคุณภำพของอำหำร ควำมหลำกหลำยและควำมรู้สกึที่คุ้มค่ำ (Value 
Perception) ของรำยกำรอำหำร คุณภำพและประสทิธภิำพของกำรบริกำร จ ำนวนและต ำแหน่งที่ตัง้ของร้ำนอำหำร    
ประสิทธิผลในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์อำหำรใหม่ ประสิทธิผลของกิจกรรมทำงด้ำนโฆษณำและส่งเสริมกำรขำย    
ควำมสำมำรถในกำรตกแต่งและกำรบ ำรุงรกัษำรำ้นอำหำรใหเ้ป็นที่ดงึดูดของลูกคำ้ และโดยเฉพำะอย่ำงยิง่ชื่อเสยีงและ
ควำมแขง็แกร่งของแบรนด ์ หำกบรษิทัฯ ไม่สำมำรถที่จะแขง่ขนักบัคู่แข่งขนัไดอ้ย่ำงมปีระสทิธผิลและต่อเน่ืองในปัจจยั
ต่ำงๆ เหล่ำน้ี กจ็ะมผีลกระทบในเชงิลบต่อธรุกจิและผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ อยำ่งมนียัส ำคญั 

อย่ำงไรกต็ำม จำกกำรที่บรษิทัฯ มกีำรเจรญิเติบโตทัง้ทำงดำ้นกำรขยำยสำขำ รำยได ้และผลกำรด ำเนินงำนซึ่งเป็นที่
พอใจอย่ำงต่อเน่ืองในระยะเวลำอนัยำวนำนเกนิกว่ำ 20 ปีที่ผ่ำนมำ ย่อมแสดงให้เหน็ว่ำ บรษิทัฯ มคีวำมสำมำรถที่จะ
แข่งขนักบัคู่แข่งขนัอย่ำงมปีระสทิธิผลและต่อเน่ืองได้อย่ำงแน่นอน  ทัง้น้ี เน่ืองจำกบรษิทัฯ มคีวำมได้เปรยีบในเชิง
แข่งขนัในดำ้นที่ส ำคญัหลำยประกำรดว้ยกนัคอื (1) แบรนด ์“MK” เป็นแบรนดท์ี่ไดร้บักำรยอมรบัและชื่นชอบของลูกคำ้
โดยทัว่ไป (Strong Brand Recognition) (2) มฐีำนะกำรเงนิทีแ่ขง็แกรง่ (Strong Financial Position) ซึง่เอือ้ต่อกำรขยำย
ธุรกิจของบรษิทัฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว (3) มทีีมผู้บรหิำรที่มคีวำมสำมำรถ และมปีระสบกำรณ์ (Capable and 
Experienced Management Team) ในธุรกิจกลุ่มร้ำนอำหำรที่ยำวนำนเกินกว่ำ 20 ปี ซึ่งช่วยให้กำรบริหำรงำนของ
บรษิทัฯ เป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล (4) มสีถำบนักำรฝึกอบรมของตนเองเพื่อพฒันำควำมรูแ้ละทกัษะ
กำรบรหิำรงำนของผูบ้รหิำรสำขำ และโดยเฉพำะอย่ำงยิง่ใหก้ำรฝึกอบรมทกัษะของพนักงำนบรกิำรเพื่อใหคุ้ณภำพกำร
บรกิำรของทุกสำขำมมีำตรฐำนเดยีวกนั (5) มจี ำนวนสำขำที่เป็นรำ้นอำหำรภำยใต้แบรนด ์ “MK” และ “Yayoi” ทัง้หมด
เกนิกวำ่ 600 สำขำ ซึง่ตัง้อยูใ่นสถำนทีท่ี่จดัวำ่เป็นต ำแหน่งที่ดใีนเชงิยทุธศำสตรท์ัว่ประเทศไทย (6) มขีนำดของธุรกิจที่
ท ำให้เกิดควำมประหยดัและมปีระสทิธภิำพ (Economy of Scale) ในด้ำนต่ำงๆ เช่น กำรจดัซื้อ กำรขนส่งสนิค้ำ กำร
โฆษณำ และ (7) กำรสรำ้งครวักลำงและศูนยก์ำรจดัส่งสนิคำ้ใหมท่ีท่นัสมยัและมมีำตรฐำนสำกล เพื่อสนบัสนุนกำรขยำย
ธรุกจิของบรษิทัฯ ในอนำคต 
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3.2 ความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาวตัถดิุบ 

เน่ืองจำกต้นทุนอำหำรจดัเป็นประเภทค่ำใช้จ่ำยที่ส ำคญัที่สุดของบริษทัฯ โดยมสีดัส่วนต่อรำยได้จำกกำรขำยสูงถึง
ประมำณร้อยละ 32-35 และต้นทุนอำหำรนัน้ส่วนใหญ่ประกอบด้วยต้นทุนวตัถุดบิ ดงันัน้กำรเปลี่ยนแปลงของรำคำ
วตัถุดบิทีเ่พิม่ขึน้ ในขณะทีบ่รษิทัฯ ไมส่ำมำรถปรบัรำคำขำยใหส้งูขึน้เพื่อชดเชยกบัรำคำวตัถุดบิทีเ่พิม่ขึน้ หรอืชดเชยได้
เพยีงบำงส่วน เน่ืองจำกควำมกดดนัจำกกำรแข่งขนั หรอืจำกภำวะเศรษฐกจิที่ท ำใหก้ ำลงัซื้อของผูบ้รโิภคอ่อนลง หรอื
จำกปัจจยัอื่นที่ไม่เอือ้อ ำนวยต่อกำรปรบัขึน้รำคำขำย กจ็ะสง่ผลกระทบในเชงิลบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ อยำ่ง
มนียัส ำคญั 

วตัถุดบิของบรษิทัฯ นัน้ ส่วนใหญ่จะเป็นจ ำพวกของสด เช่น เน้ือสตัว ์อำหำรทะเล ผกั ผลไม ้ไข่ ขำ้ว และเครื่องปรุงรส
ต่ำงๆ ซึ่งรำคำและปริมำณของวตัถุดิบเหล่ำน้ีที่ออกสู่ตลำดในขณะใดขณะหน่ึงจะผนัผวนตำมอุปสงค์และอุปทำน 
โดยเฉพำะปรมิำณผลผลิตซึ่งอำจได้รบัผลกระทบจำกปัจจยัลบหลำยอย่ำง เช่น สภำพอำกำศที่ไม่เอื้ออ ำนวยต่อกำร
เพำะปลูก ภยัธรรมชำติ กำรแพร่ระบำดของโรคติดต่อในสตัว์หรอืพชื เป็นต้น ซึ่งล้วนเป็นปัจจยัที่อยู่นอกเหนือกำร
ควบคุมของบรษิทัฯ  ในกรณีที่รำคำวตัถุดบิมกีำรเปลี่ยนแปลงในทำงที่เพิม่สูงขึ้น เน่ืองจำกปรมิำณผลผลิตที่ลดลงซึ่ง
ไดร้บัผลกระทบจำกปัจจยัลบดงักล่ำวขำ้งต้น กจ็ะท ำใหบ้รษิทัฯ จ ำเป็นตอ้งซือ้วตัถุดบิในรำคำทีส่งูขึน้และในปรมิำณที่ไม่
เป็นไปตำมทีบ่รษิทัฯ ตอ้งกำร ซึง่จะสง่ผลกระทบในเชงิลบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ในทีส่ดุ 

เพื่อลดควำมเสีย่งจำกควำมผนัผวนของรำคำวตัถุดบิตำมที่กล่ำวขำ้งตน้ บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อควบคุม
ต้นทุนวตัถุดบิใหอ้ยู่ในระดบัที่เหมำะสม ที่ส ำคญัไดแ้ก่ (1) มกีำรประมำณกำรปรมิำณควำมตอ้งกำรวตัถุดบิประเภททีม่ี
ผลกระทบอย่ำงมนีัยส ำคญัต่อต้นทุนวตัถุดบิรวมของบริษทัฯ เพื่อใช้ในกำรวำงแผนกำรจดัซื้อวตัถุดบิในปรมิำณและ
ภำยในก ำหนดเวลำตำมแผนกำรขำยของบรษิทัฯ (2) จำกขอ้มลูกำรประมำณกำรปรมิำณวตัถุดบิที่ตอ้งกำร ท ำใหบ้รษิทั
ฯ มอี ำนำจในกำรต่อรองรำคำกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ ำหน่ำย เน่ืองจำกกำรซื้อเป็นจ ำนวนมำกและมกีำรก ำหนดกำรส่งมอบ
สนิค้ำที่แน่นอน (3) เพื่อป้องกนัควำมเสี่ยงจำกกำรผนัผวนของรำคำ มกีำรท ำสญัญำซื้อล่วงหน้ำกบัผู้ผลิตหรือผู้จดั
จ ำหน่ำยที่บรษิทัฯ เชื่อถอื โดยมคีวำมผูกพนัคู่สญัญำตำมก ำหนดระยะเวลำที่ตกลงกนั เช่น 3 เดอืน 6 เดอืน หรอื 1 ปี 
และมกีำรระบุในสญัญำที่ชดัเจนเกี่ยวกบัรำคำ ปรมิำณที่ซื้อขำย และก ำหนดเวลำกำรส่งมอบ (4) มกีำรจดัซื้อวตัถุดบิ
ล่วงหน้ำส ำหรบัวตัถุดบิประเภททีร่ำคำขึน้ลงตำมฤดูกำล และสำมำรถจดัเกบ็ไวใ้นที่เหมำะสมโดยไม่ท ำใหเ้สื่อมคุณภำพ
อยำ่งมนียัส ำคญั เพื่อใชใ้นฤดกูำลทีร่ำคำมกีำรปรบัสงูขึน้มำก และ (5) มกีำรรำยงำนเปรยีบเทยีบอยำ่งสม ่ำเสมอเกี่ยวกบั
กำรเปลี่ยนแปลงของรำคำวตัถุดบิที่ส่งผลกระทบอย่ำงมนีัยส ำคญัต่อต้นทุนวตัถุดบิรวม เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปรบั
ขึน้รำคำขำยในกรณีที่เหน็ว่ำจ ำเป็นและกระท ำได ้ กำรด ำเนินมำตรกำรเหล่ำน้ีเพื่อเป็นกำรลดควำมเสีย่งจำกควำมผนั
ผวนของรำคำวตัถุดบิและควบคมุตน้ทุนวตัถุดบิใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมำะสม 

3.3 ความเส่ียงจากการเพ่ิมขึน้ของค่าใช้จ่ายพนักงาน 

ธุรกจิรำ้นอำหำร เป็นธุรกจิที่จ ำเป็นต้องมพีนักงำนเป็นจ ำนวนมำก (Labor Intensive) โดยเฉพำะพนักงำนบรกิำรเพื่อ
ให้บรกิำรแก่ลูกค้ำให้อยู่ในระดบัที่จะท ำให้ลูกค้ำมีควำมรู้สึกที่พึงพอใจ ดงันัน้ ค่ำใช้จ่ำยพนักงำนจงึจดัเป็นประเภท
คำ่ใชจ้ำ่ยทีม่คีวำมส ำคญัในอนัดบัทีส่องรองจำกต้นทุนวตัถุดบิ ส ำหรบัคำ่ใชจ้ำ่ยที่เกี่ยวกบัพนักงำนของบรษิทัฯ นัน้ เมื่อ
สิ้นปี 2563 บรษิทัฯ มจี ำนวนพนักงำนรวมทัง้หมด 16,482 คน และค่ำใช้จ่ำยพนักงำนทัง้หมดของบรษิทัฯ ส ำหรบัปี 
2563 เท่ำกบั 3,945 ล้ำนบำท ซึ่งคดิเป็นอตัรำส่วนต่อรำยได้จำกกำรขำยและบรกิำรจ ำนวน 13,361 ล้ำนบำทแล้ว มี
สดัส่วนสูงถึงร้อยละ 30 ดงันัน้ หำกค่ำใช้จ่ำยพนักงำนเพิม่ขึ้น และบรษิทัฯ ไม่สำมำรถปรบัรำคำขำยให้เพิม่ขึ้นเพื่อ
ชดเชยกบัค่ำใช้จ่ำยพนักงำนที่เพิม่ขึน้หรอืชดเชยไดเ้พยีงบำงส่วน เน่ืองจำกควำมกดดนัจำกกำรแข่งขนั หรอืจำกภำวะ
เศรษฐกจิที่กระทบต่อก ำลงัซือ้ของผูบ้รโิภค หรอืจำกปัจจยัอื่นที่ไม่เอือ้อ ำนวยต่อกำรปรบัขึน้รำคำขำย กจ็ะสง่ผลกระทบ
ในเชงิลบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ อยำ่งมนียัส ำคญั 
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เพื่อลดควำมเสีย่งจำกกำรเพิม่ขึ้นของค่ำใช้จ่ำยพนักงำนตำมที่กล่ำวมำขำ้งต้น บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อ
ติดตำมควบคุมให้ค่ำใช้จ่ำยพนักงำนอยู่ในระดบัที่เหมำะสมที่สุด (Optimum Level) ดงัน้ี (1) ก ำหนดและปรบัเปลี่ยน
จ ำนวนพนักงำนของแต่ละรำ้นอำหำรใหส้อดคล้องกบัปรมิำณธุรกจิของแต่ละรำ้นอำหำรใหม้ปีระสทิธิภำพมำกทีสุ่ด โดย
ที่ยงัคงสำมำรถรกัษำระดบัคุณภำพกำรใหบ้รกิำรแก่ลูกคำ้ใหอ้ยูใ่นระดบัมำตรฐำนตำมที่บรษิทัฯ ก ำหนดไว ้(2) ตดิตำม
ควบคุมประสิทธิผล (Productivity) ของพนักงำนแต่ละร้ำนอำหำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรวดัประสิทธิผลของ
พนกังำนตำมทีบ่รษิทัฯ ไดพ้ฒันำขึน้ และเพื่อเป็นกำรกระตุ้นใหผู้บ้รหิำรรำ้นอำหำรแต่ละรำ้นใหค้วำมส ำคญัและเอำใจใส่
ในเรื่องน้ี จงึได้ก ำหนดให้ผลกำรวดัประสทิธิผลของพนักงำนแต่ละร้ำนอำหำรตำมที่กล่ำวมำ เป็นเครื่องชี้วดัผลกำร
ด ำเนินกำร (KPI) ตัวหน่ึงที่ใช้ในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละร้ำนอำหำร (3) น ำเอำเทคโนโลยีทำง
คอมพวิเตอรม์ำประยกุตใ์ชใ้นรำ้นอำหำร ซึง่นอกจำกจะช่วยเพิม่ประสทิธภิำพของพนักงำนแลว้ ยงัช่วยยกระดบัคุณภำพ
กำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำให้ดีขึ้นด้วยโดยช่วยให้กำรบริกำรมีควำมรวดเร็วและแม่นย ำยิ่งขึ้น และ (4) มีกำรฝึกอบรม
พนกังำนโดยเฉพำะพนักงำนบรกิำรอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อเพิม่ประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำนของพนักงำน ตลอดจนเพื่อให้
คณุภำพกำรใหบ้รกิำรแก่ลูกคำ้มมีำตรฐำนเดยีวกนั กำรด ำเนินมำตรกำรเหล่ำน้ีอย่ำงจรงิจงัและต่อเน่ือง ประกอบกบักำร
ปรบัขึน้รำคำขำยในกรณีที่เหน็ว่ำจ ำเป็นและกระท ำได ้ท ำใหบ้รษิทัฯ สำมำรถควบคุมค่ำใช้จ่ำยพนักงำนในระยะเวลำที่
ผำ่นมำใหอ้ยูใ่นระดบัที่เหมำะสมกบัรำยได ้รวมทัง้สำมำรถลดควำมสญูเสยีจำกกำรมพีนักงำนทีเ่กนิควำมจ ำเป็นและกำร
ปฏบิตังิำนทีด่อ้ยประสทิธภิำพ     

3.4 ความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรฝ่ายปฏิบติัการสาขา 

เน่ืองจำกธุรกิจของบรษิทัฯ เป็นธุรกิจบรกิำร ดงันัน้บุคลำกรจงึเป็นกลไกส ำคญัที่จะขบัเคลื่อนธุรกิจได้  ซึ่ง บรษิทัฯ มี
แผนงำนที่จะเปิดสำขำใหม่ทุกๆ ปี และต้องมพีนักงำนประมำณ 30-40 คนต่อ 1 สำขำ ท ำใหบ้รษิทัฯ จะต้องมแีผนงำน
กำรรบัพนักงำนใหม่จ ำนวนมำกเพื่อรองรบักำรเปิดสำขำใหม่  ดงันัน้ หำกบรษิทัฯ ไม่สำมำรถจดัหำพนักงำนใหม่เพื่อ
รองรบักำรขยำยสำขำหรอืทดแทนพนักงำนทีล่ำออกไดท้นัเวลำ อำจจะสง่ผลกระทบต่อกำรใหบ้รกิำรและกำรด ำเนินงำน
ของบรษิทัฯ ไดอ้ยำ่งมนียัส ำคญั 

อยำ่งไรกต็ำม บรษิทัฯ ใหค้วำมสนใจและมุง่ม ัน่ทีจ่ะแกไ้ขประเดน็ดงักล่ำวเพื่อใหพ้นักงำนท ำงำนกบับรษิทัฯ ใหน้ำนที่สุด 
และให้ควำมส ำคญักบักำรท ำงำนภำยใต้ “วฒันธรรมเอ็มเค” ที่มกีำรดูแลเอำใจใส่พนักงำนทุกระดบัชัน้ กำรให้โอกำส
พนักงำนที่มคีวำมสำมำรถเพื่อก้ำวสู่ระดบับรหิำรไดใ้นอนำคต กำรดูแลเรื่องค่ำตอบแทนและสวสัดกิำรใหเ้ป็นธรรม กำร
ฝึกอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะและควำมรู้ควำมสำมำรถ รวมถงึกำรดูแลพนักงำนเหมอืนเป็นครอบครวัเดยีวกนั ดว้ยเหตุผล
ดงักล่ำว จงึมผีูม้ำสมคัรเพื่อร่วมท ำงำนกบับรษิทัฯ อย่ำงต่อเน่ือง และพนักงำนที่เขำ้ท ำงำนใหม่ทุกคนจะต้องเขำ้อบรม
ตำมหลกัสูตรของสถำบนัฝึกอบรม เพื่อใหพ้นักงำนทุกคนเขำ้ใจถงึวฒันธรรมองคก์ร และสำมำรถปฏบิตังิำนเป็นไปตำม
มำตรฐำนของบรษิทัฯ บรษิทัฯ จงึไมม่ปัีญหำในกำรหำบุคลำกรใหมท่ีม่คีวำมสำมำรถตำมคณุสมบตัทิี่บรษิทัฯ ก ำหนดไว ้

3.5 ความเส่ียงท่ีไม่สามารถหาพืน้ท่ีเช่าและไม่สามารถต่อสญัญาพืน้ท่ีเช่าในเง่ือนไขตามท่ีบริษทัฯ เหน็ว่าสมควร 

เน่ืองจำกปัจจุบนัมกีำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมค่อนข้ำงรุนแรง และมผีูป้ระกอบกำรร้ำนอำหำรประเภทอื่นๆ เพิม่ขึน้มำ
โดยตลอด ท ำใหพ้ืน้ที่เช่ำเพื่อเปิดกจิกำรรำ้นอำหำรหำยำกขึน้ อำจท ำใหบ้รษิทัฯ มคีวำมเสีย่งในกำรหำพืน้ที่ในกำรเปิด
สำขำใหมไ่มไ่ดต้ำมทีต่ ัง้เป้ำหมำยไว ้ 

อย่ำงไรก็ตำม บรษิทัฯ เป็นพนัธมติรทำงธุรกิจกบัผู้ประกอบกำรพื้นที่เช่ำหลำยรำยทัง้ศูนย์กำรค้ำ โมเดริ์นเทรด และ
คอมมูนิตี้มอลล์ ทัง้ในกรุงเทพฯ และต่ำงจงัหวดั อีกทัง้บรษิทัฯ ยงัเป็นผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรชัน้น ำของประเทศ มี
สนิคำ้และบรกิำรเป็นที่ต้องกำรของผูบ้รโิภค จงึไม่คดิว่ำเป็นควำมเสีย่งที่จะส่งผลให้บรษิทัฯ ไม่สำมำรถหำพืน้ที่เช่ำได้ 
ส ำหรบัสญัญำเช่ำพืน้ทีข่องบรษิทัฯ สว่นใหญ่เป็นสญัญำเช่ำครัง้ละ 3 ปี และสำมำรถต่ออำยไุด ้3-5 ครัง้ ครัง้ละ 3 ปี หำก
บรษิทัฯ ไม่สำมำรถต่ออำยุสญัญำเช่ำ อำจส่งผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ได ้ อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ มี
ควำมสมัพนัธท์ี่ดกีบัผูใ้หเ้ช่ำมำนำน มปีระวตักิำรกำรช ำระค่ำเช่ำที่ด ีปฏบิตัติำมสญัญำเช่ำมำโดยตลอด ไม่เคยมปัีญหำ
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กบัผูใ้หเ้ช่ำ และที่ผ่ำนมำได้รบักำรต่อสญัญำเช่ำมำโดยตลอด อกีทัง้บรษิทัฯ และเจำ้ของพื้นที่เช่ำยงัร่วมกนัแก้ปัญหำ
ส ำหรบัสำขำทีม่ผีลประกอบกำรที่ไม่ด ีซึง่บำงครัง้อำจจะตอ้งพจิำรณำปิดสำขำนัน้ไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของทัง้สองฝ่ำย 
ท ำใหบ้รษิทัฯ และเจำ้ของพืน้ที่เช่ำมคีวำมสมัพนัธท์ี่ดมีำโดยตลอด ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึเหน็ว่ำควำมเสีย่งที่ไม่สำมำรถหำ
พืน้ทีเ่ช่ำและไมส่ำมำรถต่อสญัญำพืน้ทีเ่ช่ำไมน่่ำจะเป็นอุปสรรคในกำรด ำเนินธุรกจิแต่อยำ่งใด 

3.6 ความเส่ียงจากการเปิดสาขาใหม่ 

บรษิทัฯ มเีป้ำหมำยที่จะเตบิโตอย่ำงต่อเน่ือง ดงันัน้กำรเปิดสำขำใหม่เป็นปัจจยัหน่ึงที่จะผลกัดนัให้บรษิทัฯ เตบิโตตำม
เป้ำหมำยที่วำงไว้ ซึ่งปัจจุบนักำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมมคีวำมรุนแรงมำกยิง่ขึ้น ประกอบกบัมผีู้ประกอบกำรธุรกิจ
ร้ำนอำหำรรำยใหม่ๆ เข้ำมำในอุตสำหกรรมอย่ำงต่อเน่ือง บรษิทัฯ จงึมคีวำมเสี่ยงในกรณีที่สำขำที่เปิดใหม่อำจจะไม่
สำมำรถท ำยอดขำยไดต้ำมเป้ำหมำยและไมใ่ห้ผลตอบแทนคุม้ค่ำต่อเงนิลงทุน กำรเปิดสำขำใหม่นัน้จะต้องใช้เงนิลงทุน
ประมำณ 8-10 ล้ำนบำทต่อสำขำ เพื่อใช้ส ำหรบังำนออกแบบ งำนก่อสร้ำง งำนระบบ เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ครวั และ
อุปกรณ์เครื่องใช้ส ำนักงำนอื่นๆ บรษิทัฯ มแีผนงำนที่จะขยำยสำขำเอม็เค สุกี้ และยำโยอิ อย่ำงต่อเน่ือง ซึ่งท ำเลที่ตัง้
ของสำขำที่เปิดใหม่อำจจะทบัซ้อนกบัสำขำเดมิที่อยู่บรเิวณใกล้เคยีงกนัและอำจส่งผลกระทบต่อยอดขำยและผลกำร
ด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ในระยะยำว 

อยำ่งไรกต็ำม บรษิทัฯ มกีำรศกึษำแผนงำนกำรเปิดสำขำใหมอ่ยำ่งเคร่งครดัและสำขำที่เปิดใหมจ่ะต้องใหผ้ลตอบแทนที่
ดแีละคุ้มต่อกำรลงทุนตำมเกณฑท์ี่ก ำหนดไว้ โดยมฝ่ีำยพฒันำภตัตำคำรและซ่อมบ ำรุงเป็นผู้รบัผดิชอบในกำรส ำรวจ
พืน้ที่ ควำมหนำแน่นของประชำกร กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำนของสำขำบรเิวณใกล้เคยีง  และกำรวเิครำะห์
ทำงกำรเงิน เช่น ระยะเวลำจ่ำยคืนเงินลงทุน (Payback Period) และผลตอบแทนจำกกำรลงทุน (Return on 
Investment) จะต้องไดไ้ม่ต ่ำกว่ำเกณฑท์ีก่ ำหนดไว ้เพื่อใช้ประกอบกำรพจิำรณำกำรเปิดสำขำใหม่ ประกอบกบับรษิทัฯ 
มปีระสบกำรณ์ในกำรท ำธรุกจิมำนำนกวำ่ 30 ปี และมสีนิคำ้และบรกิำรเป็นทีย่อมรบัของลูกคำ้ นอกจำกน้ี ผูป้ระกอบกำร
ศูนยก์ำรคำ้ โมเดริน์เทรด และคอมมูนิตี้มอลล์ มคีวำมต้องกำรรำ้นอำหำรที่มชีื่อเสยีงมำเช่ำพืน้ที่เพื่อเป็นกำรดงึดูดและ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ทีม่ำใชบ้รกิำร ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึไดร้บัขอ้เสนอที่ดมีำโดยตลอด เช่น ท ำเลทีต่ ัง้ ขนำด
ของพื้นที่ ระยะเวลำเช่ำ เป็นต้น ซึ่งบรษิทัฯ ได้ท ำกำรศึกษำพื้นที่เช่ำทุกแห่งที่ได้รบัข้อเสนอ รวมถึงกำรศึกษำและ
วเิครำะหท์ำงกำรเงนิเพื่อพจิำรณำลงทุนในพืน้ที่ที่มคีวำมเหมำะสมและสำมำรถสร้ำงผลตอบแทนที่ด ีบรษิทัฯ มคีวำม
มัน่ใจว่ำกำรเปิดสำขำใหม่ใหค้รอบคลุมพืน้ทีก่ำรใหบ้รกิำรมำกยิง่ขึน้จะช่วยเพิม่ศกัยภำพในกำรท ำก ำไรใหผู้ถ้อืหุน้ และ
ลดควำมเสีย่งต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ไดใ้นระยะยำว บรษิทัฯ ยงัพจิำรณำจำกยอดขำยและควำมหนำแน่นของ
ลูกค้ำของสำขำใกล้เคียงเพื่อให้ม ัน่ใจว่ำกำรเปิดสำขำใหม่บริเวณนัน้จะไม่ส่งผลกระทบต่อยอดขำยของสำขำที่อยู่
ใกล้เคยีง แต่เป็นกำรเพิม่ทำงเลอืกใหก้บัลูกคำ้มำกยิง่ขึ้นและเป็นกลยุทธท์ี่จะเพิม่พืน้ที่กำรใหบ้รกิำรเพื่อรกัษำสดัส่วน
ทำงกำรตลำดอกีดว้ย 

3.7 ความเส่ียงท่ีจะไม่ได้ต่อสญัญาแฟรนไชสย์าโยอิ 

บรษิทั เอม็ เค อนิเตอรฟู้์ด จ ำกดั ไดร้บัสทิธใินกำรด ำเนินธุรกจิรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นในประเทศไทยภำยใต้ชื่อ “ยำโยอ”ิ จำก 
Plenus Co., Ltd. โดยสญัญำแฟรนไชสม์อีำย ุ3 ปี และสำมำรถต่ออำยสุญัญำไดค้รัง้ละ 3 ปี เวน้แต่คูส่ญัญำฝ่ำยหน่ึงฝ่ำย
ใดบอกกล่ำวกำรเลิกสญัญำเป็นหนังสือล่วงหน้ำ 180 วนัก่อนวนัหมดอำยุในแต่ละครำว ดงันัน้ หำกมีกำรบอกเลิก
สญัญำแฟรนไชส ์บรษิทัฯ จะไมส่ำมำรถด ำเนินธรุกจิรำ้นอำหำรยำโยอ ิซึง่จะสง่ผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรของบรษิทัฯ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินธุรกจิรำ้นอำหำรยำโยอมิำเป็นเวลำนำนกว่ำ 10 ปี ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2563 มทีัง้หมด 194 สำขำ 
และที่ผ่ำนมำบรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดของสญัญำแฟรนไชสอ์ย่ำงเคร่งครดัมำโดยตลอด โดยใช้รำยกำรอำหำร
และวธิกีำรด ำเนินงำนของ “ยำโยอ-ิเคน” ภำยใตร้ะบบแฟรนไชสข์องเจำ้ของสทิธ ิและ Know How ทีใ่ชใ้นกำรด ำเนินงำน 
ซึ่งรวมถงึรูปแบบของร้ำนอำหำร กำรปรบัรำยกำรอำหำร กำรเลอืกวตัถุดบิ กำรพฒันำสนิคำ้ กำรอบรมพนักงำน และ
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รปูแบบกำรด ำเนินงำนทัง้ดำ้นกำรคำ้และกำรผลติ และกำรช ำระเงนิคำ่สทิธติรงตำมก ำหนด อกีทัง้ผลกำรด ำเนินงำนของ
ยำโยอกิม็กีำรเตบิโตที่ดอีย่ำงต่อเน่ือง  นอกจำกน้ี บรษิทัฯ และ Plenus Co., Ltd. ยงัเป็นพนัธมติรทำงธุรกจิร่วมทุนใน
กำรด ำเนินธุรกิจร้ำนเอ็มเค สุกี้ ในต่ำงประเทศและมคีวำมสมัพนัธ์ที่ดมีำเป็นระยะเวลำนำน และที่ผ่ำนมำบรษิทัฯ ได้
ปฏบิตัติำมเงื่อนไขทีร่ะบุในสญัญำมำโดยตลอด ซึง่น่ำจะท ำใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัควำมไวว้ำงใจใหต้่อสญัญำแฟรนไชสไ์ด ้

3.8 ความเส่ียงจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อเป็นกำรเพิม่ศกัยภำพในกำรใหบ้รกิำรลูกคำ้ บรษิทัฯ จงึน ำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเขำ้มำช่วยในขัน้ตอนกำรสัง่
อำหำร โดยระบบจะสง่ค ำสัง่ตรงไปยงัครวัต่ำงๆ ทนัท ีซึง่ช่วยลดระยะเวลำในกำรใหบ้รกิำรลูกคำ้และลดกำรผดิพลำดใน
กำรท ำงำนใหน้้อยทีสุ่ด นอกจำกน้ี ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศยงัเป็นส่วนที่ส ำคญัในกำรใหบ้รกิำรของ Home Delivery 
ที่รบัค ำสัง่ซื้อจำกลูกค้ำและส่งค ำสัง่ซื้อดงักล่ำวไปยงัสำขำต่ำงๆ เพื่อเตรยีมจดัส่งต่อไป และยงัเป็นส่วนส ำคญัในกำร
บรหิำรจดักำรอื่นๆ ดงันัน้ หำกระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศมปัีญหำขดัข้องหรอืมเีหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคดิที่ท ำให้ระบบ
ดงักล่ำวไมส่ำมำรถใชง้ำนได ้อำจท ำใหม้ผีลกระทบต่อกำรด ำเนินธรุกจิของบรษิทัฯ ได ้

อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ เลง็เหน็ถึงควำมส ำคญัของระบบสำรสนเทศ จงึไดก้ ำหนดแนวทำงกำรพฒันำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศให้มคีวำมทนัสมยั โดยเน้นกำรพฒันำระบบงำนที่มคีวำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น ระบบบญัชี กำร
จดัซื้อวตัถุดบิ กำรบรหิำรสนิคำ้คงคลงั กำรกระจำยสนิคำ้ และระบบสื่อสำรระหว่ำงส ำนักงำนใหญ่และสำขำทัว่ประเทศ 
ซึ่งกำรพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศจะสำมำรถรวบรวมข้อมูลเพื่อน ำส่งให้ผู้บริหำรใช้วิเครำะห์ พจิำรณำ และ
ตดัสนิใจ ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึมคีวำมมัน่ใจว่ำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศมีกำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง ในกรณีที่ระบบมี
ปัญหำขดัขอ้ง บรษิทัฯ กส็ำมำรถด ำเนินธุรกจิต่อไปได ้เน่ืองจำกทุกหน่วยงำนมคีูม่อืและขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำนเพื่อใช้ใน
กำรแกปั้ญหำและกำรด ำเนินกำรเพื่อใหธุ้รกจิสำมำรถด ำเนินต่อไปได ้  และเพื่อใหร้ะบบงำนต่ำงๆ สำมำรถด ำเนินกำรได้
โดยไม่ตดิขดั ทำงบรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรปรบัเพิม่ในส่วนระบบเชื่อมต่อส ำรองส ำหรบัส ำนักงำนทุกแห่ง  ซึ่งจะท ำใหผู้ใ้ช้
สำมำรถเข้ำถึงระบบหลักต่ำงๆ ได้ตลอดเวลำ  อีกทัง้มีกำรท ำส ำรองข้อมูลระบบหลักต่ำงๆ อย่ำงสม ่ำเสมอทุก
วนั  ส ำหรบัในกรณีที่เกดิภำวกำรณ์ที่ท ำใหศู้นยข์อ้มลูหลกัมปัีญหำไม่สำมำรถใหบ้รกิำรไดต้ำมปกต ิ ทำงบรษิทัฯ ก ำลงั
ด ำเนินกำรร่วมกบัคู่ค้ำที่มคีวำมเชี่ยวชำญทำงด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ เพื่อด ำเนินกำรติดตัง้ระบบที่เหมำะสมและ
สำมำรถใหบ้รกิำรทดแทนศูนยข์อ้มลูหลกัไดเ้ป็นกำรชัว่ครำวจนกวำ่ศูนยข์อ้มลูหลกักลบัมำใหบ้รกิำรไดต้ำมปกติ 

3.9 ความเส่ียงจากการลงทุนในต่างประเทศ 

บรษิทัฯ มกีำรลงทุนในต่ำงประเทศผำ่นบรษิทัร่วมทุน 2 แหง่ โดยถอืหุน้รอ้ยละ 12 ใน Plenus MK Co., Ltd. เพื่อด ำเนิน
ธุรกจิรำ้นเอม็เค สุกี้ ในประเทศญี่ปุ่ น และถอืหุน้รอ้ยละ 50 ใน Plenus & MK Pte. Ltd. เพื่อด ำเนินธุรกิจรำ้นอำหำรใน
ประเทศสงิคโปร ์ซึ่งแต่ละประเทศมคีวำมเสีย่งที่อำจเกดิขึน้ไดจ้ำกหลำยปัจจยั เช่น ภำวะเศรษฐกจิ กำรเมอืง กฎหมำย 
ภำษ ีและอตัรำแลกเปลีย่น ดงันัน้ หำกมเีหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หน่ึงเกดิขึน้ทีส่ง่ผลกระทบอยำ่งมนียัส ำคญัต่อกำรด ำเนิน
ธรุกจิในประเทศนัน้ๆ อำจสง่ผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ได ้ 

อยำ่งไรกต็ำม บรษิทัฯ มแีผนกำรศกึษำกำรลงทุนในต่ำงประเทศ เช่น กำรส ำรวจตลำด (Market Survey) ควำมหนำแน่น
ของประชำกร กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย รวมถงึกำรศกึษำขอ้มลูทำงเศรษฐกจิอื่นๆ เช่น GDP อตัรำเงนิเฟ้อ อตัรำแลกเปลี่ยน 
เสถยีรภำพทำงกำรเมอืง นโยบำยกำรลงทุนของบรษิทัต่ำงชำต ิอตัรำภำษ ีเป็นต้น รวมถงึกำรวเิครำะหท์ำงกำรเงินที่
จะตอ้งไดไ้มต่ ่ำกวำ่เกณฑท์ีก่ ำหนดไวเ้พื่อใชป้ระกอบกำรพจิำรณำกำรลงทุนในต่ำงประเทศ  นอกจำกน้ี กำรทีม่พีนัธมติร
ที่แขง็แกร่งอย่ำงกลุ่ม Plenus Co., Ltd. ที่เป็นเจำ้ของธุรกิจอำหำรกล่องเบนโตะรำยใหญ่ที่สุดของญี่ปุ่ นซึ่งมสีำขำกว่ำ 
2,900 สำขำ และเป็นเจ้ำของธุรกิจรำ้นอำหำรพรอ้มเสริ์ฟภำยใต้ชื่อ ยำโยอ ิเคน ที่ประสบควำมส ำเรจ็อย่ำงรวดเร็วใน
ประเทศญี่ปุ่ น บรษิทัฯ จงึมคีวำมเชื่อมัน่ในวสิยัทศัน์และกำรบรหิำรงำนของกลุ่ม Plenus Co., Ltd. ซึ่งเป็นบรษิทัชัน้น ำ
ในประเทศญี่ปุ่ นและมศีกัยภำพที่จะท ำใหร้ำ้นเอม็เค สุกี้ เป็นที่รูจ้กัและขยำยสำขำไปทัว่ประเทศญี่ปุ่ น ดงันัน้ บรษิทัฯ มี
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ควำมเหน็วำ่กำรวำงแผนกำรลงทุนและกำรมพีนัธมติรทำงธุรกจิที่เขม้แขง็จะสำมำรถลดควำมเสีย่งดงักล่ำวได ้อกีทัง้กำร
ขยำยสำขำไปประเทศที่มีอตัรำกำรเติบโตสูง มีประชำกรหนำแน่นและมีก ำลงัซื้อ  น่ำจะเป็นโอกำสที่ท ำให้บริษัทฯ 
สำมำรถเตบิโตไดอ้กี และยงัเป็นกำรกระจำยควำมเสีย่งในกำรด ำเนินงำนอกีดว้ย 

3.10 ความเส่ียงจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

กำรระบำดของไวรสัโคโรนำสำยพนัธุใ์หมท่ี่เรยีกว่ำ โควดิ-19 ไดเ้กดิขึน้เป็นครัง้แรกในเมอืงอู่ฮ ัน่ ประเทศจนี ในปลำยปี 
2562 และได้แพร่ระบำดไปยงัประเทศอื่นๆ อย่ำงรวดเร็ว องค์กำรอนำมยัโลกจงึได้ประกำศให้กำรระบำดน้ีเป็นโรค
ระบำดใหญ่ (pandemic) ในเดอืนมนีำคม เพื่อยบัยัง้กำรระบำดของโควดิ-19 ทีแ่พรร่ะบำดไปอยำ่งกวำ้งขวำงและรวดเรว็ 
รฐับำลของประเทศต่ำงๆ ทัว่โลกจงึไดม้กีำรออกมำตรกำรเกี่ยวกบักำรจ ำกดักำรเดนิทำงและกำรเคลื่อนย้ำย  ตลอดจน
กำรล็อกดำวน์ นอกจำกน้ี รฐับำลต่ำงๆ ยงัได้แนะน ำให้ประชำชนปฏิบตัิอย่ำงเคร่งครดัตำมวิธีปฏิบตัิที่ ถูกต้องเพื่อ
ป้องกนัตวัเองจำกกำรตดิเชือ้ เช่น กำรเวน้ระยะห่ำงทำงสงัคม กำรสวมหน้ำกำกอนำมยั และกำรลำ้งมอืบ่อยๆ  ขอ้จ ำกดั
เหล่ำน้ีได้ส่งผลกระทบในเชงิลบอย่ำงมำกต่อทุกภำคส่วนของเศรษฐกิจ ซึ่งรวมทัง้อุตสำหกรรมกำรให้บรกิำรและกำร
ท่องเทีย่ว เช่น ธรุกจิโรงแรมและรำ้นอำหำร  

ประเทศไทยได้รำยงำนกำรพบผู้ติดเชื้อโควิด-19 รำยแรกในเดอืนมกรำคม 2563 อย่ำงไรก็ตำม จ ำนวนผู้ติดเชื้อได้
เพิม่ขึน้มำกในกลำงเดอืนมนีำคม ซึ่งเกดิจำกกำรแพร่เชื้อของกลุ่มแพร่เชื้อหลำยกลุ่ม โดยกลุ่มใหญ่ที่สุดเกดิขึน้จำกกำร
แขง่ขนัมวยไทยทีส่นำมมวยลุมพนีิ กำรทีม่จี ำนวนผูต้ดิเชือ้เพิม่ขึน้มำกและมกีำรแพร่ระบำดไปเป็นวงกวำ้ง ท ำใหร้ฐับำล
ต้องด ำเนินมำตรกำรกำรควบคุมโรคไวรสัโควดิ-19 ที่คล้ำยคลงึกบัที่ปฏบิตักินัในประเทศอื่นเพื่อลดกำรแพร่ระบำดของ
โควดิ-19 มำตรกำรเหล่ำน้ีไดส้่งผลใหอ้ตัรำกำรตดิเชื้อลดลงตำมล ำดบัจนรฐับำลเหน็ว่ำสำมำรถควบคุมสถำนกำรณ์กำร
ระบำดได้แล้ว รฐับำลจึงได้เริ่มผ่อนคลำยหรือยกเลิกข้อจ ำกดัต่ำงๆ ในกลำงเดือนพฤษภำคม  2563 อย่ำงไรก็ตำม 
หลงัจำกกำรควบคุมกำรระบำดที่ไดผ้ลผ่ำนไปหลำยเดอืน สถำนกำรณ์ของโควดิ-19 กไ็ดก้ลบัเลวรำ้ยลงอกี โดยไดเ้กิด
กำรระบำดระลอกใหมใ่นกลำงเดอืนธนัวำคม 2563 ซึง่เกดิจำกกำรแพร่เชือ้ของกลุ่มแพรเ่ชือ้ที่เชื่อมโยงกบัตลำดกลำงกุ้ง
ในจงัหวดัสมุทรสำคร และได้แพร่กระจำยไปอย่ำงกว้ำงขวำงและจงัหวดัอื่นๆ รฐับำลจึงได้น ำมำตรกำรส ำหรบักำร
ควบคมุโควดิ-19 ทีไ่ดย้กเลกิไปหรอืทีผ่อ่นคลำยลงกลบัมำบงัคบัใชใ้หมโ่ดยปรำศจำกกำรลอ็กดำวน์ 

เน่ืองจำกเกิดกำรแพร่ระบำดของโรคไวรสัโควดิ-19 และกำรด ำเนินมำตรกำรเพื่อควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคไวรสั 
โควดิ-19 ของรฐับำล ตลอดจนประชำชนมคีวำมตระหนกัมำกขึน้ถงึควำมเสีย่งจำกกำรตดิเชือ้โควดิ-19 ธรุกจิและผลกำร
ด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ส ำหรบัปี 2563 จงึไดร้บัผลกระทบในเชงิลบอย่ำงหนักโดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในไตรมำสสองของปี 
2563 เน่ืองจำกรฐับำลไดส้ ัง่ปิดรำ้นอำหำรตัง้แต่วนัที่ 22 มนีำคม จนถงึวนัที่ 16 พฤษภำคม นอกจำกน้ี กำรด ำเนินงำน
ของบรษิทัฯ ยงัได้รบัผลกระทบในเชิงลบจำกข้อจ ำกดัอื่นๆ เช่น กำรจ ำกดัเวลำของกำรเปิดด ำเนินกำรและกำรจ ำกดั
จ ำนวนที่นัง่ของร้ำนอำหำร อน่ึง เพื่อป้องกนักำรติดเชื้อของพนักงำนและลูกค้ำ บรษิทัฯ ยงัได้ด ำเนินกำรปรบัเปลี่ยน
กระบวนกำรปฏบิตังิำนในดำ้นต่ำงๆ เช่น กำรเพิม่มำตรกำรในกำรรักษำควำมสะอำดและทำงดำ้นที่เกี่ยวกบัสุขอนำมยั 
กำรตดิตัง้ฉำกกัน้ตำมโต๊ะรบัประทำนอำหำร และกำรจดัซื้ออุปกรณ์เพื่อป้องกนักำรตดิเชื้ออื่นๆ กำรด ำเนินกำรเหล่ำน้ีมี
ผลท ำใหค้่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ เพิม่ขึน้และส่งผลกระทบต่อผลก ำไรของรำ้นอำหำรในทีสุ่ด บรษิทัฯ ไม่
สำมำรถคำดกำรณ์ถึงระยะเวลำ ขอบเขต หรือควำมรุนแรงของกำรระบำดของโควิด-19 ในอนำคต อย่ำงไรก็ตำม  
บรษิทัฯ คำดวำ่ธรุกจิและผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ จะยงัคงไดร้บัผลกระทบต่อไป และผลกระทบนัน้อำจมนียัส ำคญั
ต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ซึง่ขึน้อยูก่บัระยะเวลำและควำมรนุแรงของกำรระบำดของโควดิ-19 

3.11 ความเส่ียงจากภยัธรรมชาติและอบุติัเหตุ 

อุทกภยัครัง้ร้ำยแรงที่เกิดขึ้นตัง้แต่ปลำยเดอืนกรกฎำคม 2554 จนถงึปลำยปี 2554 ไดส้รำ้งควำมเสยีหำยต่อกจิกรรม
ทำงเศรษฐกิจของไทยในช่วงครึง่ปีหลงัอย่ำงมำก เน่ืองจำกน ้ำไดท้่วมเข้ำสู่พื้นที่เกษตรกรรมในภำคกลำงตอนบนและ
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พื้นที่อุตสำหกรรมในภำคกลำงตอนล่ำง รวมถึงนิคมอุตสำหกรรม 7 แห่งในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยำและจงัหวัด
ปทุมธำนี ซึง่ครวักลำงนวนคร (CK3) ทีต่ ัง้อยูใ่นนิคมอุตสำหกรรมนวนครไดถู้กน ้ำท่วมจนตอ้งปิดด ำเนินกำรและยำ้ยฐำน
กำรผลติบำงสว่นมำทีค่รวักลำงบำงนำ (CK4) ซึง่มกี ำลงักำรผลติทีเ่พยีงพอและรองรบัควำมตอ้งกำรของสำขำทีม่ที ัง้หมด
ในปัจจุบนัได ้อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ ได้สรำ้งครวักลำงแห่งใหม่ (CK5) ซึ่งสำมำรถรองรบัควำมต้องกำรของสำขำไดอ้กี
เป็นจ ำนวนมำก ส ำหรบัรำ้นอำหำรของบรษิทัฯ ทีไ่ดร้บัผลกระทบจำกเหตุกำรณ์น ้ำท่วมในปี 2554 ไดแ้ก่ รำ้นอำหำรสุกี้ 
เอม็เค จ ำนวน 55 สำขำ และรำ้นอำหำรญี่ปุ่ นยำโยอ ิจ ำนวน 13 สำขำ โดยปิดบรกิำรเป็นระยะเวลำ 0.5-2 เดอืน โดย
ร้ำนส่วนใหญ่ไม่ได้รบัควำมเสียหำยเน่ืองจำกตัง้อยู่ในศูนย์กำรค้ำและโมเดิร์นเทรดที่มีมำตรกำรป้องกันอย่ำงมี
ประสทิธภิำพ นอกจำกน้ี อุทกภยัครัง้น้ียงัส่งผลใหก้ำรด ำเนินธุรกิจของคู่คำ้บำงรำยหยุดชะงกัท ำให้เกิดกำรขำดแคลน
วตัถุดบิบำงประเภทระยะเวลำหน่ึง ซึง่ส่งผลกระทบต่อยอดขำยของบรษิทัฯ 

อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึภยัพบิตัิธรรมชำตทิี่มผีลต่อกำรด ำเนินธุรกิจ จงึวำงแผนป้องกนัและรบัมอืควำม
เสีย่งดงักล่ำว เช่น กำรซื้อประกนัภยั กำรวำงแผนปฏบิตังิำนในภำวะฉุกเฉิน กำรฝึกอบรมพนักงำนในกำรรบัมอืกบัภยั
ธรรมชำติ กำรจดัหำครวักลำงใหม่ในท ำเลที่เหมำะสม กำรเพิม่ศูนย์กระจำยสนิค้ำเพื่อกระจำยควำมเสี่ยง กำรอนุมตัิ
วงเงนิฉุกเฉินเพื่อช่วยเหลือพนักงำน และกำรสื่อสำรให้ทุกฝ่ำยรบัรู้ข่ำวสำรให้ทัว่ถึง  กำรเตรยีมควำมพร้อมของฝ่ำย
บรหิำรเพื่อเพิม่ควำมมัน่ใจใหก้บัผู้ถอืหุ้น พนักงำน คู่คำ้ และลูกคำ้ของบรษิทัฯ ว่ำธุรกจิจะสำมำรถด ำเนินต่อไปและมี
กำรเตรยีมควำมพรอ้มในกรณีทีม่คีวำมเสีย่งจำกภยัธรรมชำตเิกดิขึน้  

ส ำหรบัแผนงำนกำรรบัมอืในกรณีที่สนิคำ้บำงประเภทขำดแคลนนัน้ ฝ่ำยจดัซื้อจะเป็นผูเ้ตรยีมกำรคดัเลอืกผูผ้ลติและผู้
จ ำหน่ำยวตัถุดบิทุกรำยที่สำมำรถผลติสนิค้ำตำมมำตรฐำนที่บรษิทัฯ ก ำหนดไว ้โดยจะตดิต่อสื่อสำรอย่ำงใกล้ชดิเพื่อให้
ทรำบประเภทสินค้ำที่สำมำรถผลิตได้ ก ำลงักำรผลิต จ ำนวนและเวลำที่สำมำรถส่งมอบสินค้ำได้ ซึ่งฝ่ำยจดัซื้อจะ
ประสำนงำนกบัครวักลำง เพื่อให้กำรสื่อสำรส่งตรงไปยงัทุกสำขำถึงรำยกำรสนิค้ำที่ขำดแคลน รำยกำรสนิค้ำทดแทน 
และระยะเวลำกำรส่งสนิค้ำในกรณีที่ไม่สำมำรถส่งให้ตำมปกติ ซึ่งทำงสำขำจะทรำบแนวทำงปฏิบตัิและบรหิำรสนิค้ำ
คงเหลอืในแต่ละสำขำใหม้ปีระสทิธภิำพ และเจำ้หน้ำที่ประจ ำทุกสำขำสำมำรถสื่อสำรกบัลูกคำ้โดยตรงได ้ซึ่งเหตุกำรณ์
อุทกภยัปี 2554 ท ำใหบ้รษิทัฯ ไมส่ำมำรถใหบ้รกิำรอย่ำงสมบูรณ์แบบ อยำ่งไรกต็ำม บรษิทัฯ ไดพ้ยำยำมบรหิำรจดักำร
เหตุกำรณ์ดงักล่ำวใหก้ลบัมำเป็นปกตโิดยเรว็ที่สุด ซึ่งลูกคำ้ทุกท่ำนเขำ้ใจในเหตุกำรณ์ดงักล่ำวและยงัใหค้วำมไวว้ำงใจ
บรษิทัฯ เสมอมำ บรษิทัฯ มคีวำมมัน่ใจวำ่จะสำมำรถรบัมอืและเตรยีมควำมพรอ้มกบัควำมเสีย่งดงักล่ำวได ้ 

นอกจำกกำรเตรยีมควำมพรอ้มในกำรป้องกนัและรบัมอืกบัอุทกภยัทีอ่ำจจะเกดิขึน้อกี บรษิทัฯ ยงัมกีรมธรรมป์ระกนัภยั
หลำยประเภท เช่น ประกนัภยัอุปัทวเหตุ ประกนัภยัส ำหรบัเงนิ ประกนัควำมรบัผดิต่อบุคคลภำยนอก และประกนัควำม
เสีย่งภยัทรพัยส์นิ เพื่อเตรยีมควำมพรอ้มในกำรรบัมอืกบัสถำนกำรณ์ต่ำงๆทีอ่ำจเกดิขึน้ในอนำคต 
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4 ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมทีรพัยส์นิหลกัๆทีใ่ชใ้นกำรประกอบธรุกจิ ดงัน้ี 

4.1 ท่ีดินและส่วนปรบัปรงุท่ีดิน 

ท่ีตัง้ ลกัษณะกรรมสิทธิ มลูค่าสทุธิ
ตามบญัชี 
(ล้านบาท) 

ภาระผกูพนั 

1. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที ่2416, 6914, 6943 
และ 93850-93865 ซึง่เป็นทีต่ ัง้ของ
โรงงำนครวักลำงบำงนำ (CK4) ทีต่ ำบล
บำงโฉลง อ ำเภอบำงพล ีจงัหวดั
สมทุรปรำกำร (รวมส่วนปรบัปรงุที่ดนิ
โกดงั) 

บรษิทัฯ เป็นเจำ้ของ 170.1 ไมม่ ี

2. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที ่55273 ซึง่เป็นทีต่ ัง้
ของโรงงำนครวักลำงนวนคร (CK3) ที่
ต ำบลคลองหน่ึง อ ำเภอคลองหลวง 
จงัหวดัปทุมธำนี 

บรษิทัฯ เป็นเจำ้ของ 30.1 ไมม่ ี

3. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที ่44682-44683 ซึง่
คำดวำ่จะเป็นทีต่ ัง้ของสำขำใหมท่ี่ต ำบล
บำงพดู อ ำเภอปำกเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี

MKI เป็นเจำ้ของ 11.5 ไมม่ ี

4. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที ่248227-248228 
ซึง่เป็นทีต่ ัง้ของส ำนกังำน MKS ที ่
แขวงบำงนำใต ้เขตบำงนำ  
จงัหวดักรงุเทพมหำนคร 

MKS เป็นเจำ้ของ 10.2 ไมม่ ี

5. ทีด่นิตำมโฉนดเลขที่ 8696-8699  
แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง  
จงัหวดักรงุเทพมหำนคร 

บรษิทัฯ เป็นเจำ้ของ 103.1 ไมม่ ี

6. สว่นปรบัปรงุ-สนญ. แขวงบำงนำใต ้ 
เขตบำงนำ จงัหวดักรงุเทพมหำนคร 

บรษิทัฯ เป็นเจำ้ของ 0.3 ไมม่ ี

รวม 325.3  
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4.2 อาคารและอปุกรณ์ 

อำคำรและอุปกรณ์ทัง้หมดเป็นกรรมสทิธิข์องบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย และไมต่ดิภำระผูกพนัใดๆ รำยละเอยีดดงัน้ี 

รายการทรพัยสิ์น 
ราคาทุน 
(ล้านบาท) 

ค่าเส่ือมราคา
สะสม 

(ล้านบาท) 

มลูค่าสทุธิ 
(ล้านบาท) 

1. อำคำร 520.6 371.6 149.0 
2. สว่นปรบัปรงุพืน้ทีเ่ช่ำ 2,800.9 1,404.8 1,396.1 
3. งำนระบบ 2,526.3 1,813.7 712.6 
4. อุปกรณ์เครื่องครวั และอุปกรณ์ด ำเนินงำน* 1,985.2 1,753.4 231.7 
5. เครื่องจกัรและอุปกรณ์ 224.7 156.8 67.9 
6. เครื่องตกแต่งและตดิตัง้ และอุปกรณ์ส ำนกังำน 2,975.5 2,640.1 335.4 
7. ยำนพำหนะ 88.7 79.3 9.4 
8. อุปกรณ์ระหวำ่งตดิตัง้/งำนระหวำ่งก่อสรำ้ง 26.2 0.0 26.2 
 รวมอาคารและอปุกรณ์ 11,148.2 8,219.8 2,928.4 

* รวมคำ่เผื่อกำรดอ้ยคำ่มลูคำ่ 98.1 ลำ้นบำท (ไมเ่ปลีย่นแปลงจำกปี 2562) 
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4.3 สินค้าคงเหลือ 

สนิคำ้คงเหลอืของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ณ 31 ธนัวำคม 2562 และ 2563 มจี ำนวน 358 ล้ำนบำท และ 418 ล้ำนบำท 
ตำมล ำดบั ประกอบดว้ยสนิคำ้ส ำเรจ็รปู วตัถุดบิ และวสัดอุุปกรณ์ 

ปรมิำณสนิคำ้คงเหลอืในส่วนที่เกี่ยวกบัอำหำรของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมอียู่ในปรมิำณที่น้อยมำกเมื่อเทยีบกบัต้นทุน
ขำย เน่ืองจำกควำมสดใหม่ของสนิคำ้มคีวำมส ำคญัอย่ำงยิง่ต่อคุณภำพของอำหำร ดงันัน้ บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยจงึมี
นโยบำยในกำรรกัษำระดบัสนิคำ้คงเหลอืในส่วนทีเ่กีย่วกบัอำหำรใหอ้ยูใ่นระดบัต ่ำทีสุ่ดโดยมอีำยไุมเ่กนิ 1 สปัดำห ์ 

4.4 สินทรพัยสิ์ทธิการใช้ 

สนิทรพัยส์ทิธกิำรใช ้หมำยถงึ มลูคำ่ตำมบญัชขีองสนิทรพัยต์ำมสญัญำเช่ำ โดยมกีำรประเมนิมลูคำ่อำ้งองิตำมมำตรฐำน
กำรรำยงำนทำงเงนิ ฉบบัที ่16 เรื่อง สญัญำเช่ำ (TFRS 16) 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมสีนิทรพัยส์ทิธกิำรใช ้จ ำนวน 3,956 ลำ้นบำท โดยหลกัประกอบดว้ย
สทิธใินกำรใช้พืน้ที่ จ ำนวน 3,657 ล้ำนบำท สทิธกิำรเช่ำ จ ำนวน 165 ล้ำนบำท อุปกรณ์ในกำรด ำเนินงำนและอุปกรณ์
ส ำนกังำน จ ำนวน 116 ลำ้นบำท และโปรแกรมคอมพวิเตอร ์จ ำนวน 18 ลำ้นบำท 

4.5 ค่าความนิยม 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมคีำ่ควำมนิยม จ ำนวน 1,478 ลำ้นบำท ซึง่เกดิจำกกำรเขำ้ซือ้กิจกำร
ของบรษิทั แหลมเจรญิ ซฟู้ีด จ ำกดั โดยบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยบนัทกึคำ่ควำมนิยมในรำคำทุน ซึง่เท่ำกบัตน้ทุนกำรรวม
ธรุกจิสว่นทีส่งูกวำ่มลูคำ่ยตุธิรรมของสนิทรพัยส์ทุธทิี่ไดม้ำ 

4.6 สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2562 และ 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมสีนิทรพัย์ไม่มตีวัตน จ ำนวน 977 ล้ำนบำท และ 919 
ล้ำนบำท ตำมล ำดบั โดยหลกัประกอบด้วยเครื่องหมำยกำรค้ำของบริษทั แหลมเจริญ ซีฟู้ด จ ำกดั และโปรแกรม
คอมพวิเตอร ์

4.7 สินทรพัยท์างการเงินอ่ืน 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมสีนิทรพัยท์ำงกำรเงนิอื่น จ ำนวน 7,979 ลำ้นบำท แบ่งเป็นสนิทรพัย์
ทำงกำรเงนิหมุนเวยีนอื่น จ ำนวน 7,154 ล้ำนบำท ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเงนิลงทุนในกองทุนรวมตรำสำรตลำดเงนิ หรอื
กองทุนตรำสำรหน้ี เป็นหลกั และสนิทรพัยท์ำงกำรเงนิไม่หมุนเวยีนอื่น จ ำนวน 826 ล้ำนบำท ส่วนใหญ่ประกอบด้วย
ตรำสำรหน้ีระยะยำวและเงนิฝำกระยะยำว 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมนีโยบำยเน้นกำรลงทุนในตรำสำรหน้ีที่มคีวำมเสีย่งต ่ำและใหผ้ลตอบแทนที่เหมำะสมกบัระดบั
ควำมเสีย่ง โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อคำ้หรอืเผื่อขำยและมกี ำหนดระยะเวลำกำรถอืครองทีส่อดคล้องกบัแผนกำรใช้เงนิของ
บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยเท่ำนัน้ ทัง้น้ี บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยไมม่นีโยบำยลงทุนในตรำสำรทุนใดๆ 

ในทุกๆ ไตรมำส บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะประเมนิว่ำมขีอ้บ่งชีซ้ึ่งแสดงว่ำเงนิลงทุนในหลกัทรพัยด์อ้ยคำ่ลงหรือไม ่โดย
หำกมขีอ้บ่งชีข้องกำรดอ้ยคำ่ บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะรบัรูผ้ลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำของสนิทรพัยใ์นงบก ำไรขำดทุน 

4.8 เงินลงทุนในการร่วมค้า 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 และ 2563 บรษิทัฯ มเีงนิลงทุนในบรษิทัร่วมคำ้ มลูคำ่รวม 902 ลำ้นบำท และ 895 ลำ้นบำท 
ตำมล ำดบั โดย ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 บรษิทัฯ มเีงนิลงทุนใน บรษิทั พลนีสั แอนด ์เอม็เค พทีอี ีลมิเิทด็ ซึง่ประกอบ
ธุรกจิรำ้นอำหำรเช่นเดยีวกบัธุรกจิของบรษิทัฯ จ ำนวน 46 ล้ำนบำท และบรษิทั เอม็-เซนโค โลจสิตกิส ์จ ำกดั จ ำนวน 
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849 ลำ้นบำท ทัง้น้ีนโยบำยกำรลงทุนจะจ ำกดัเฉพำะธุรกจิทีม่คีวำมเกี่ยวเน่ืองกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของบรษิทัฯ โดย
โครงกำรลงทุนต้องผ่ำนกำรพจิำรณำจำกทีป่ระชุมคณะกรรมกำรบรษิทัฯ และ/หรอืที่ประชุมผูถ้อืหุน้ตำมขอบเขตอ ำนำจ
กำรอนุมตัิตำมที่ก ำหนด ส ำหรบันโยบำยกำรบรหิำรงำนของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมค้ำจะเป็นไปตำมนโยบำยของ
บรษิทัฯ  โดยบรษิทัฯ จะสง่ตวัแทนเขำ้เป็นกรรมกำรเพื่อร่วมในกำรบรหิำรงำนในบรษิทัยอ่ยและบรษิทัรว่มคำ้   

4.9 ใบอนุญาต 

ใบอนุญำตทีส่ ำคญัในกำรประกอบกจิกำรของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมดีงัน้ี  

ก) ประเภททีม่อีำย ุ1 ปี และตอ้งท ำกำรต่ออำยทุุกปี ไดแ้ก่ หนงัสอืรบัรองกำรแจง้จดัตัง้สถำนที่จ ำหน่ำยอำหำรและ/
หรือสถำนที่สะสมอำหำร ใบอนุญำตจดัตัง้สถำนที่จ ำหน่ำยอำหำรและ/หรือสถำนที่สะสมอำหำร ใบอนุญำต
จ ำหน่ำยสุรำ ใบอนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอนัตรำยต่อสุขภำพ ใบอนุญำตให้ท ำกำรค้ำสตัว์หรอืซำกสตัว์ 
ใบอนุญำตน ำเขำ้หรอืสัง่อำหำรเข้ำมำในรำชอำณำจกัร ใบอนุญำตผลิตอำหำร และใบอนุญำตครอบครองวตัถุ
อนัตรำย 

ข) ประเภทที่มอีำยุมำกกว่ำ 1 ปี ไดแ้ก่ ใบอนุญำตประกอบกจิกำรโรงงำนซึ่งมอีำยุ 5 ปีหรอืตำมแต่ที่กรมโรงงำน
อุตสำหกรรมเหน็สมควร   

4.10 สรปุสาระส าคญัของสญัญา 

4.10.1 สญัญาเช่า 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยไดท้ ำสญัญำเช่ำพืน้ที่และสญัญำบรกิำรกบับุคคลภำยนอกซึ่งได้แก่ 
หำ้งสรรพสนิคำ้ โมเดริน์เทรด และศูนยก์ำรคำ้ต่ำงๆ เพื่อใช้เป็นส ำนักงำนใหญ่บำงส่วน รำ้นสำขำทัว่ประเทศ และหอ้ง
ช่ำง ทัง้น้ี สญัญำเช่ำและสญัญำบรกิำรสว่นใหญ่มกีำรระบุถงึเงื่อนไขส ำคญัๆ ดงัน้ี 

 พืน้ทีเ่ช่ำ ต ำแหน่งพืน้ทีเ่ช่ำ วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ ขอบเขตกำรใหบ้รกิำร 
 อตัรำคำ่เช่ำ อตัรำคำ่บรกิำร ก ำหนดช ำระคำ่เช่ำ/ค่ำบรกิำร กำรช ำระคำ่ภำษอีำกรทีเ่กี่ยวขอ้งซึง่ผูเ้ช่ำจะเป็น

ผูร้บัผดิชอบช ำระค่ำภำษโีรงเรอืนและทีด่นิ 
 อำยุสญัญำส่วนใหญ่มรีะยะเวลำ 3 ปี และกำรต่ออำยุสญัญำนัน้มทีัง้แบบ ก) ก ำหนดอตัรำค่ำเช่ำใหม่ อตัรำ

ค่ำบรกิำรใหม่และอำยุสญัญำใหม่ล่วงหน้ำหรอืแบบ ข) ก ำหนดเงื่อนไขใหม่เมื่อต่อสญัญำ ทัง้น้ี ผู้เช่ำต้อง
แจง้ควำมประสงคใ์นกำรต่ออำยสุญัญำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรแก่ผูใ้หเ้ช่ำล่วงหน้ำก่อนครบก ำหนดอำยุสญัญำ
เช่ำ 

 เงนิประกนักำรเช่ำ/กำรรบับริกำรซึ่งส่วนใหญ่เทียบเท่ำอตัรำค่ำเช่ำและ/หรอือตัรำค่ำบริกำรประมำณ 3 
เดอืนเพื่อเป็นหลกัประกนักำรปฏบิตัติำมสญัญำ โดยผูเ้ช่ำจะไดร้บัคนืเงนิประกนัโดยไม่มดีอกเบี้ยเมื่อครบ
ก ำหนดเวลำตำมสญัญำและผูเ้ช่ำไดช้ ำระเงนิคงคำ้งใดๆแล้ว 

 กำรเช่ำช่วง/กำรให้บรกิำรช่วงหรอืโอนสทิธติำมสญัญำไม่สำมำรถท ำได ้เวน้แต่จะได้รบัควำมยนิยอมจำก
ผู้ให้เช่ำ/ผู้ให้บรกิำรซึ่งบรษิทัฯ อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรขอควำมยนิยอมจำกผู้ให้เช่ำ/ผู้ให้บรกิำรในกำรเช่ำ
ช่วง/ใหบ้รกิำรช่วงแก่บรษิทัยอ่ย 

4.10.2 สญัญาร่วมลงทุนเพ่ือจดัตัง้ Plenus MK Co., Ltd. 

บรษิทัฯ ไดเ้ขำ้ท ำสญัญำกบั Plenus Co., Ltd. เมื่อวนัที ่14 ธนัวำคม 2536 เพื่อรว่มกนัจดัตัง้ Plenus MK Co., Ltd. เพื่อ
ประกอบกจิกำรรำ้นอำหำรภำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้และเครื่องหมำยบรกิำร “MK Restaurants” ในประเทศญี่ปุ่ น ทัง้น้ี 
ณ วนัที่ 29 สงิหำคม 2554 บรษิทัฯ มสีดัส่วนกำรถอืหุ้นใน Plenus-MK Co., Ltd. รอ้ยละ 12 และไดเ้สนอชื่อนำยฤทธิ ์  
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ธีระโกเมน เป็นกรรมกำร 1 รำยใน 6 รำยในฐำนะตวัแทนของบริษทัฯ ทัง้น้ี Plenus Co., Ltd. มิใช่ผู้ที่เกี่ยวข้องของ
บรษิทัฯ 

4.10.3 สญัญาร่วมลงทุนเพ่ือจดัตัง้ Plenus & MK Pte. Ltd. 

บรษิทัฯ ไดเ้ขำ้ท ำสญัญำกบั Plenus Co., Ltd. เมื่อวนัที ่21 กุมภำพนัธ ์2554 เพื่อรว่มกนัจดัตัง้ Plenus & MK Pte. Ltd. 
เพื่อประกอบกิจกำรร้ำนอำหำรและเครื่องดื่มภำยใต้ชื่อทำงกำรค้ำของคู่สญัญำทัง้สองฝ่ำยในประเทศสงิคโปร ์ทัง้น้ี ณ 
วนัที่ 6 มถิุนำยน 2555 บรษิทัฯ มสีดัส่วนกำรถอืหุน้ใน Plenus& MK Pte. Ltd. รอ้ยละ 50 โดยมนีำยสมชำย หำญจติต์
เกษม และนำยธรี ์ธรีะโกเมน เป็นกรรมกำร 2 รำยใน 4 รำยในฐำนะตวัแทนของบรษิทัฯ โดยกรรมกำรท่ำนหน่ึงมเีสยีง
หน่ึงเสยีงในกำรลงคะแนน ทัง้น้ี กำรวนิิจฉยัชีข้ำดของทีป่ระชุมคณะกรรมกำรถอืเอำเสยีงขำ้งมำกและตอ้งมกีรรมกำรซึ่ง
แต่งตัง้โดย Plenus และ MK อยำ่งน้อยฝ่ำยละ 1 ท่ำนลงคะแนน  

ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษทัฯ ครัง้ที่ 1/2556 เมื่อวนัที่ 26 กุมภำพนัธ์ 2556 ได้มีมติอนุมตัิกำรลงทุนเพิ่มในทุนจด
ทะเบยีนทีเ่พิม่ของบรษิทั Plenus & MK Pte. Ltd. ในสว่นของบรษิทัฯ จ ำนวน 3.5 ลำ้นเหรยีญสงิคโปร ์บรษิทัดงักล่ำวมี
ทุนจดทะเบยีนเพิม่เป็น 12.5 ลำ้นเหรยีญสงิคโปร ์(หุน้สำมญั 12.5 ลำ้นหุน้ มลูคำ่หุน้ละ 1 เหรยีญสงิคโปร)์ โดยบรษิทัฯ 
มสีดัสว่นกำรถอืหุน้เท่ำเดมิในอตัรำรอ้ยละ 50 บรษิทัฯ ไดจ้ำ่ยคำ่หุน้เพิม่ทุนดงักล่ำวแล้วเมื่อวนัที ่ 27 มนีำคม 2556 และ
กจิกำรทีค่วบคมุรว่มกนัดงักล่ำวไดจ้ดทะเบยีนเปลี่ยนแปลงทุนแลว้เมื่อวนัที ่15 พฤษภำคม 2556 

4.10.4 สญัญาร่วมลงทุนเพ่ือจดัตัง้บริษทั เอม็-เซนโค โลจิสติกส ์จ ากดั 

บรษิทัฯ ได้เข้ำท ำสญัญำกบั Senko Group Holdings Co., Ltd. เมื่อวนัที่ 13 มนีำคม 2561 เพื่อร่วมกนัจดัตัง้ บริษทั 
เอ็ม-เซนโค โลจสิติกส์ จ ำกดั เพื่อประกอบธุรกิจขนส่ง ธุรกิจให้เช่ำคลงัสนิค้ำ ธุรกิจซื้อมำขำยไป และธุรกิจรบัจดัส่ง
สนิค้ำระหว่ำงประเทศ  ทัง้น้ี ณ วนัที่ 30 มนีำคม 2561 บรษิทัฯ มสีดัส่วนกำรถือหุ้นในบรษิทั เอ็ม-เซนโค โลจสิติกส์ 
จ ำกดั รอ้ยละ 49.75  และ Senko Group Holdings Co., Ltd. มใิช่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัฯ 

ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ ครัง้ที่ 3/2562 เมื่อวนัที่ 13 สิงหำคม 2562 ได้มีมติอนุมตัิกำรลงทุนเพิ่มในทุนจด
ทะเบยีนที่เพิม่ของบรษิทั เอม็-เซนโค โลจสิตกิส ์จ ำกดั ในส่วนของบรษิทัฯ จ ำนวน 223.88 ล้ำนบำท บรษิทัดงักล่ำวมี
ทุนจดทะเบยีนเพิม่เป็น 1,750 ลำ้นบำท (หุน้สำมญั 175 ลำ้นหุน้ มลูคำ่หุน้ละ 10 บำท) โดยบรษิทัฯ มสีดัสว่นกำรถอืหุน้
เท่ำเดมิในอตัรำรอ้ยละ 49.75 

4.10.5 สญัญาจ้างบริการจดัเกบ็สินค้าและจดัส่งสินค้า 

บรษิทัฯ เขำ้ท ำสญัญำกบับรษิทั เอม็-เซนโค โลจสิตกิส ์จ ำกดั โดย บรษิทั เอม็-เซนโค โลจสิตกิส ์จ ำกดั ตกลงรบัจำ้งเป็น
ผูจ้ดัเกบ็สนิคำ้และจดัส่งสนิคำ้ใหก้บับรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะต้องจ่ำยค่ำจำ้งเป็นรำยเดอืนตำมอตัรำทีต่กลงกนัในสญัญำ  
สญัญำดงักล่ำวมอีำย ุ1 ปี โดยมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎำคม 2562 - 30 มถิุนำยน 2563 

บรษิทัฯ เขำ้ท ำสญัญำฉบบัใหม่กบับรษิทั เอม็-เซนโค โลจสิตกิส์ จ ำกดั โดย บรษิทั เอม็-เซนโค โลจสิตกิส์ จ ำกดั ตกลง
รบัจำ้งเป็นผูจ้ดัเกบ็สนิคำ้และจดัสง่สนิคำ้ใหก้บับรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะตอ้งจำ่ยคำ่จำ้งเป็นรำยเดอืนตำมอตัรำทีต่กลงกนั
ในสญัญำ สญัญำดงักล่ำวมอีำยุ 1 ปี โดยมผีลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎำคม 2563 - 30 มถิุนำยน 2564 และสำมำรถ
ต่ออำยุออกไปอีก 1 ปี จนกว่ำบริษทัฯ จะได้รบัหนังสือแจ้งควำมประสงค์เป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึง
ล่วงหน้ำก่อนสิน้สดุระยะเวลำในแต่ละรอบไมน้่อยกว่ำ 3 เดอืน 
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4.10.6 Franchise Agreement เพ่ือให้สิทธิ Plenus MK Co., Ltd. ใช้เคร่ืองหมายการค้าและเคร่ืองหมายบริการ “MK 
Restaurants” ในประเทศญ่ีปุ่ น 

บรษิทัฯ ไดเ้ขำ้ท ำสญัญำเมื่อวนัที่ 10 กุมภำพนัธ ์2537 เพื่อใหส้ทิธเิพยีงรำยเดยีวและจ ำกดัสทิธใินกำรโอนแก่ Plenus 
MK Co.,Ltd. ในกำรด ำเนินกจิกำรรำ้นอำหำรภำยใต้ระบบกำรจดักำรบรหิำรและ Know How ทีใ่ชใ้นกำรด ำเนินงำนของ
บริษทัฯ รวมถึงกำรให้สิทธิใช้เครื่องหมำยกำรค้ำและเครื่องหมำยบริกำร “MK Restaurants” ในประเทศญี่ปุ่ นทัง้น้ี 
สญัญำได้มีกำรก ำหนดว่ำหำก Plenus MK Co.,Ltd. เปิดร้ำนอำหำรเป็นร้ำนที่ 8 บริษทัฯ จะให้สิทธิแก่ Plenus MK 
Co.,Ltd. ในกำรใหช้่วงสทิธใินกำรใช ้Franchise ของบรษิทัฯ ใหแ้ก่บุคคลอื่นในประเทศญี่ปุ่ นไดภ้ำยใตเ้งื่อนไขทีคู่่สญัญำ
จะตกลงกนัต่อไป โดยสญัญำได้มกีำรก ำหนดค่ำสทิธคิรัง้แรก ( Initial Franchise Fee) ซึ่งเป็นแบบก ำหนดจ ำนวนเงิน 
และคำ่สทิธริำยเดอืนซึง่คดิตำมสดัส่วนของรำยไดใ้นแต่ละเดอืน 

ระยะเวลำของสญัญำคอื 3 ปี และต่ออำยุโดยอตัโนมตัติ่อไปอกี 3 ปี เวน้แต่คู่สญัญำฝ่ำยหน่ึงฝ่ำยใดบอกกล่ำวกำรเลิก
สญัญำเป็นหนงัสอืล่วงหน้ำ 180 วนัก่อนวนัหมดอำยใุนแต่ละครำว 

4.10.7 Franchise Agreement เพ่ือให้สิทธิการด าเนินกิจการร้านอาหาร “MK Restaurants” ในประเทศเวียดนาม 

บรษิทัฯ ไดเ้ขำ้ท ำสญัญำเมื่อวนัที ่8 สงิหำคม 2551 ฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิลงวนัที ่2 มถิุนำยน 2552 และฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิ
ลงวนัที ่10 สงิหำคม 2555 เพื่อใหส้ทิธแิก่ Global Investment Gate Joint-Stock Company (GIGJS) เพยีงรำยเดยีวใน
กำรด ำเนินกจิกำรรำ้นอำหำร “MK Restaurants” ในประเทศเวยีดนำม รวมถงึใหส้ทิธใินควำมลบัทำงกำรคำ้ของบรษิทัฯ 
โดยบรษิทัฯ จะใหค้ ำปรกึษำและควำมช่วยเหลอืในกำรเลอืกท ำเลที่ตัง้ร้ำนอำหำร กำรออกแบบ กำรตกแต่ง กำรจดัหำ
อุปกรณ์ กำรอบรมพนักงำนของ GIGJS กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธ์ กำรจดัหำวตัถุดิบ และกำรให้ค ำปรึกษำ
เกี่ยวกบักำรด ำเนินงำน ทัง้น้ี GIGJS มใิช่ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งของบรษิทัฯ โดยสญัญำไดม้กีำรก ำหนดค่ำสทิธคิรัง้แรก (Initial 
Franchise Fee) ซึง่เป็นแบบก ำหนดจ ำนวนเงนิต่อสำขำที่เปิดใหม ่และคำ่สทิธริำยเดอืนซึง่คดิตำมสดัส่วนของรำยได้ใน
แต่ละเดอืน 

ระยะเวลำของสญัญำคอื 10 ปีนับจำกวนัลงนำมในสญัญำโดย GIGJS มสีทิธใินกำรเลอืกที่จะต่ออำยุสญัญำออกไปอกี 5 
ปี (กำรต่ออำยุสญัญำครัง้ที่ 1) และก่อนกำรสิน้สุดของกำรต่ออำยุสญัญำครัง้ที่ 1 GIGJS มสีทิธใินกำรเลอืกที่จะต่ออำยุ
สญัญำออกไปอกี 5 ปี (กำรต่ออำยสุญัญำครัง้ที ่2) หำกไดร้บัควำมยนิยอมจำกบรษิทัฯ  

เมื่อวนัที ่8 สงิหำคม 2561 บรษิทัฯ ไดต้่อสญัญำออกไปอกี 5 ปี (กำรต่อสญัญำครัง้ที ่1) นบัจำกวนัลงนำมในสญัญำ โดย 
GIGJS มสีทิธใินกำรเลอืกทีจ่ะต่ออำยสุญัญำออกไปอกี 5 ปี (กำรต่ออำยสุญัญำครัง้ที ่2) ก่อนกำรสิน้สดุ หำกไดร้บัควำม
ยนิยอมจำกบรษิทัฯ 

4.10.8 Franchise Agreement เพ่ือให้สิทธิการด าเนินกิจการร้านอาหาร “MK Restaurants” ในประเทศลาว 

บริษทัฯ ได้เข้ำท ำสญัญำเมื่อวนัที่ 26 มีนำคม 2558 เพื่อให้สิทธิแก่ Premium Food Co.,Ltd. เพียงรำยเดียวในกำร
ด ำเนินกิจกำรร้ำนอำหำร “MK Restaurants” ในประเทศลำว  รวมถึงให้สทิธใินควำมลบัทำงกำรค้ำของบริษทัฯ โดย
บริษทัฯ จะให้ค ำปรึกษำและควำมช่วยเหลือในกำรเลือกท ำเลที่ตัง้ร้ำนอำหำร กำรออกแบบ กำรตกแต่ง กำรจดัหำ
อุปกรณ์ กำรอบรมพนักงำนของ Premium Food กำรโฆษณำและประชำสมัพันธ์ กำรจดัหำวัตถุดิบ และกำรให้
ค ำปรึกษำเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ทัง้น้ี Premium Food มิใช่ผู้ที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ โดยสญัญำได้มีกำร
ก ำหนดค่ำสทิธคิรัง้แรก (Initial Franchise Fee) ซึ่งเป็นแบบก ำหนดจ ำนวนเงนิต่อสำขำที่เปิดใหม ่และค่ำสทิธริำยเดอืน
ซึง่คดิตำมสดัสว่นของรำยไดใ้นแต่ละเดอืน 
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ระยะเวลำของสญัญำคอื 10 ปี นับจำกวนัที่เปิดรำ้นอำหำรรำ้นแรก โดย Premium Food มสีทิธใินกำรเลอืกที่จะต่ออำยุ
สญัญำออกไปอกี 5 ปี (กำรต่ออำยุสญัญำครัง้ที่ 1) และก่อนกำรสิน้สุดของกำรต่ออำยุสญัญำครัง้ที ่1 Premium Food มี
สทิธใินกำรเจรจำขอต่ออำยอุอกไปอกี 5 ปี (กำรตอ่อำยสุญัญำครัง้ที ่2) หำกไดร้บัควำมยนิยอมจำกบรษิทัฯ  

4.10.9 Franchise Agreement เพ่ือให้สิทธิการด าเนินกิจการร้านอาหาร “Miyazaki” ในประเทศลาว 

บริษัทฯ ได้เข้ำท ำสัญญำเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกำยน 2558 เพื่อให้สิทธิแก่ V&V Restaurant ในกำรด ำเนินกิจกำร
ร้ำนอำหำร “Miyazaki” 1 สำขำในประเทศลำว  รวมถึงให้สทิธใินควำมลบัทำงกำรค้ำของบริษทัฯ โดยบรษิทัฯ จะให้
ค ำปรกึษำและควำมช่วยเหลอืในกำรเลอืกท ำเลที่ตัง้รำ้นอำหำร กำรออกแบบ กำรตกแต่ง กำรจดัหำอุปกรณ์ กำรอบรม
พนักงำนของ V&V Restaurant กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธ์ กำรจดัหำวตัถุดบิ และกำรให้ค ำปรกึษำเกี่ยวกบักำร
ด ำเนินงำนต่ำงๆ ทัง้น้ี V&V Restaurant มใิช่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัฯ โดยสญัญำไดม้กีำรก ำหนดค่ำสทิธคิรัง้แรก (Initial 
Franchise Fee) และคำ่สทิธริำยเดอืนซึง่คดิตำมสดัส่วนของรำยไดใ้นแต่ละเดอืน 

ระยะเวลำของสญัญำคอื 10 ปี นบัจำกวนัที่เปิดรำ้นอำหำรรำ้นแรก โดย V&V Restaurant มสีทิธใินกำรเลอืกที่จะต่ออำยุ
สญัญำออกไปอกี 5 ปี (กำรต่ออำยสุญัญำครัง้ที ่1) และก่อนกำรสิน้สดุของกำรต่ออำยสุญัญำครัง้ที ่1 V&V Restaurant มี
สทิธใินกำรเจรจำขอต่ออำยอุอกไปอกี 5 ปี (กำรต่ออำยสุญัญำครัง้ที ่2) หำกไดร้บัควำมยนิยอมจำกบรษิทัฯ  

4.10.10 Franchise Agreement เพ่ือรบัสิทธิการด าเนินกิจการร้านอาหาร “ยาโยอิ-เคน” (Yayoi-Ken) ในประเทศไทย 

บรษิทั เอ็ม เค อินเตอร์ฟู้ด จ ำกดั (MKI) ได้เข้ำท ำสญัญำเมื่อวนัที่ 22 กุมภำพนัธ์ 2549 กบั Plenus Co.,Ltd. เพื่อรบั
สิทธิเพียงรำยเดียวและจ ำกัดสิทธิในกำรโอนในกำรด ำเนินกิจกำรร้ำนอำหำรญี่ปุ่ นภำยใต้เครื่องหมำยกำรค้ำและ
เครื่องหมำยบรกิำร “ยำโยอ-ิเคน” ในประเทศไทย ทัง้น้ี สญัญำไดม้กีำรก ำหนดว่ำหำก MKI เปิดรำ้นอำหำรเป็นรำ้นที่ 8 
Plenus Co., Ltd. จะใหส้ทิธแิก่ MKI ในกำรช่วงสทิธใินกำรใชแ้ฟรนไชสข์อง Plenus Co., Ltd. ใหแ้ก่บุคคลอื่นในประเทศ
ไทยได้ภำยใต้เงื่อนไขที่คู่สญัญำจะตกลงกนัต่อไป โดยสญัญำได้มกีำรก ำหนดค่ำสทิธริำยเดอืนซึ่งคดิตำมสดัส่วนของ
รำยไดใ้นแต่ละเดอืน 

ระยะเวลำของสญัญำคอื 3 ปี และต่ออำยุโดยอตัโนมตัติ่อไปอีก 3 ปี เวน้แต่คู่สญัญำฝ่ำยหน่ึงฝ่ำยใดบอกกล่ำวกำรเลิก
สญัญำเป็นหนงัสอืล่วงหน้ำ 180 วนัก่อนวนัหมดอำยใุนแต่ละครำว 
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5 ข้อพิพาททางกฎหมาย 

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยไมม่ขีอ้พพิำททำงกฎหมำยทีอ่ำจมผีลกระทบดำ้นลบต่อสนิทรพัยข์องบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย ทีม่จี ำนวน
สูงกว่ำรอ้ยละ 5 ของส่วนของผูถ้อืหุน้ ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2563 และไม่มขีอ้พพิำททำงกฎหมำยที่กระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
ของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยอยำ่งมนียัส ำคญั 
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6 ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอ่ืน 

6.1  ข้อมลูทัว่ไป 

ชื่อบรษิทั : บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ลกัษณะกำรประกอบธรุกจิ : ธรุกจิรำ้นอำหำร 

ทีต่ ัง้ส ำนกังำนใหญ่ : 1200 ถนนเทพรตัน แขวงบำงนำใต ้เขตบำงนำ กรงุเทพฯ 10260 

เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107555000317 

โฮมเพจบรษิทั : www.mkrestaurant.com 

โทรศพัท ์ : 02-836-1000 

โทรสำร  : 02-836-1099 

ทุนเรอืนหุน้ ณ 31 ธนัวำคม 2563 

ทุนจดทะเบยีน : 920,878,100 บำท แบ่งเป็นหุน้สำมญั 920,878,100 หุน้ มลูคำ่หุน้ละ 1 บำท 

ทุนทีอ่อกจ ำหน่ำยและช ำระแลว้ : 920,878,100 บำท แบ่งเป็นหุน้สำมญั 920,878,100 หุน้ มลูคำ่หุน้ละ 1 บำท 

นำยทะเบยีนหลกัทรพัย ์ : บรษิทั ศูนยร์บัฝำกหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั  

   อำคำรตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

   เลขที ่93 ถนนรชัดำภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 

   โทรศพัท:์ 02-009-9000 

   โทรสำร:  02-009-9991 

ผูต้รวจสอบบญัช ี : บรษิทั ส ำนกังำน อวีำย จ ำกดั 

   ชัน้ 33 อำคำรเลครชัดำ 

   193/136-137 ถนนรชัดำภเิษก คลองเตย กรงุเทพฯ 10110 

   โทรศพัท:์  02-264-0777 

   โทรสำร:  02-264-0789 

6.2  ข้อมลูส าคญัอ่ืน 

-ไมม่-ี 


