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13 ข้อมลูส ำคญัทำงกำรเงิน 

ตำรำงสรปุงบกำรเงิน 

 
งบกำรเงินรวม 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ 

รำยได้       
รำยไดจ้ำกกำรขำยและบรกิำร 16,770 97.3 17,409 98.1 13,361 98.1 
รำยไดอ้ื่น 463 2.7 330 1.9 261 1.9 
รวมรำยได้ 17,234 100.0 17,739 100.0 13,622 100.0 
ค่ำใช้จ่ำย       
ตน้ทนุขำยและบรกิำร (5,295) (30.7) (5,483) (30.9) (4,577) (33.6) 
ค่ำใชจ้ำ่ยในกำรขำย (7,669) (44.5) (7,902) (44.5) (6,766) (49.7) 
ค่ำใชจ้ำ่ยในกำรบรหิำร (1,137) (6.6) (1,281) (7.2) (1,181) (8.7) 
รวมค่ำใช้จ่ำย 14,101 (81.8) 14,666 (82.7) 12,524 (91.9) 
ก ำไรจำกกิจกรรมด ำเนินงำน 3,133 (18.2) 3,074 (17.3) 1,097 (8.1) 
รำยไดท้ำงกำรเงนิ - - 132 0.7 34 0.2 
ส่วนแบ่งก ำไรจำกเงนิลงทนุในกำรรว่มคำ้ (1) (0.0) (41) (0.2) (6) (0.0) 
ค่ำใชจ้ำ่ยทำงกำรเงนิ - - (1) (0.0) (73) (0.5) 
ก ำไรก่อนค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ 3,131 18.2 3,163 17.8 1,051 7.7 
ค่ำใชจ้ำ่ยภำษเีงนิได ้ (558) (3.2) (553) (3.1) (140) (1.0) 
ก ำไรส ำหรบังวด 2,574 14.9 2,610 14.7 912 6.7 
กำรแบ่งปันก ำไร       
ส่วนทีเ่ป็นของผูถ้อืหุน้บรษิทัฯ 2,574 14.9 2,604 14.7 907 6.7 
ส่วนทีเ่ป็นของผูม้สี่วนไดเ้สยีทีไ่มม่อี ำนำจควบคมุของ
บรษิทัย่อย 

- - 7 0.0 4 0.0 

ก ำไรต่อหุ้นขัน้พ้ืนฐำน       
ก ำไรส ำหรบังวด (บำทต่อหุน้)  2.79 NA 2.83 NA 0.99 NA 
จ ำนวนหุน้สำมญัถวัเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนกั (ลำ้นหุน้) 921 NA 921 NA 921 NA 
มลูคำ่ทีต่รำไวหุ้น้ละ (บำท) 1 NA 1 NA 1 NA 
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งบแสดงฐำนะกำรเงิน 
งบกำรเงินรวม 

31 ธนัวำคม 2561 31 ธนัวำคม 2562 31 ธนัวำคม 2563 
ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ 

สินทรพัย ์       

สินทรพัยห์มุนเวียน       
เงนิสดและรำยกำรเทยีบเทำ่เงนิสด  725 4.2 808 4.5 509 2.5 
เงนิลงทนุชัว่ครำว  9,086 52.9 7,225 40.3 - - 
ลูกหนี้กำรคำ้และลกูหนี้อื่น  99 0.6 158 0.9 110 0.5 
สนิคำ้คงเหลอื  329 1.9 358 2.0 418 2.1 
สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิหมนุเวยีนอื่น - - - - 7,154 35.1 
สนิทรพัยห์มนุเวยีนอื่น  340 2.0 191 1.1 119 0.6 
รวมสินทรพัยห์มุนเวียน 10,579 61.6 8,740 48.7 8,310 40.8 
สินทรพัยไ์ม่หมุนเวียน       
สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิไมห่มนุเวยีนอื่น - - - - 826 4.1 
เงนิลงทนุในกำรรว่มคำ้ 720 4.2 902 5.0 895 4.4 
เงนิลงทนุระยะยำวอื่น 
ทีด่นิ อำคำร และอปุกรณ์  

1,236 
3,738 

7.2 
21.8 

1,219 
3,769 

6.8 
21.0 

- - 
3,254 16.0 

สนิทรพัยส์ทิธกิำรใช ้ - - - - 3,956 19.4 
ค่ำควำมนยิม - - 1,478 8.2 1,478 7.3 
สนิทรพัยไ์มม่ตีวัตน  89 0.5 977 5.4 919 4.5 
สทิธกิำรเชำ่  249 1.4 206 1.1 - - 
สนิทรพัยภ์ำษเีงนิไดร้อตดับญัช ี 120 0.7 122 0.7 182 0.9 
เงนิมดัจ ำ  443 2.6 529 2.9 534 2.6 
รวมสินทรพัยไ์ม่หมุนเวียน 6,594 38.4 9,201 51.3 12,044 59.2 
รวมสินทรพัย ์ 17,174 100.0 17,942 100.0 20,353 100.0 
หน้ิสิน       
หน้ีสินหมนุเวียน       
เจำ้หนี้กำรคำ้และเจำ้หนี้อื่น  1,945 11.3 1,855 10.3 1,312 6.4 
รำยไดค้่ำธรรมเนยีมสมำชกิรอตดับญัชสีว่นทีถ่งึก ำหนด
รบัรูภ้ำยในหนึ่งปี  

45 0.3 36 0.2 21 0.1 

ส่วนของหนี้สนิตำมสญัญำเชำ่ทีถ่งึก ำหนดช ำระ 
   ภำยในหนึ่งปี 

- - - - 1,126 5.5 

ส่วนของหนี้สนิตำมสญัญำเชำ่กำรเงนิทีถ่งึก ำหนด 
   ช ำระภำยในหนึ่งปี 

- - 13 0.1 - - 

ภำษเีงนิไดค้ำ้งจำ่ย  289 1.7 279 1.6 145 0.7 
หนี้สนิหมนุเวยีนอื่น  233 1.4 283 1.6 240 1.2 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 2,512 14.6 2,467 13.7 2,845 14.0 
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ส่วนของผู้ถือหุ้น       

ทนุจดทะเบยีน  921 5.4 921 5.1 921 4.5 
ทนุออกจ ำหน่ำยและช ำระเตม็มลูค่ำแลว้  921 5.4 921 5.1 921 4.5 
ส่วนเกนิมลูค่ำหุน้ 
ส่วนทนุจำกกำรจำ่ยโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ ์
ก ำไรสะสม – จดัสรรแลว้ ส ำรองตำมกฎหมำย 

8,785 
656 
93 

51.2 
3.8 
0.5 

8,785 
656 
93 

49.0 
3.7 
0.5 

8,785 43.2 
656 3.2 
93 0.5 

ก ำไรสะสม - ยงัไมไ่ดจ้ดัสรร  3,718 21.6 3,845 21.4 3,064 15.1 
องคป์ระกอบอื่นของส่วนของผูถ้อืหุน้  4 0.0 7 0.0 4 0.0 
ส่วนของผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ 14,176 82.5 14,306 79.7 13,523 66.4 
ส่วนของผูม้สี่วนไดเ้สยีทีไ่มม่อี ำนำจควบคุมของบรษิทั
ย่อย 

- - 320 1.8 324 1.6 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 14,176 82.5 14,627 81.5 13,847 68.0 
รวมหน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น 17,174 100.0 17,942 100.0 20,353 100.0 

 

งบกระแสเงินสดรวม (ล้ำนบำท) 
งบกำรเงินรวม 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

กระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน 
 

  
ก ำไรก่อนภำษ ี 3,131 3,163 1,051 
รำยกำรปรบักระทบยอดก ำไรก่อนภำษเีป็นเงนิสดรบั(จำ่ย)จำกกจิกรรมด ำเนินงำน:     
ก ำไรจำกกำรขำยเงนิลงทนุชัว่ครำว  (70) (64) (112) 
ขำดทนุ (ก ำไร) จำกกำรเปลีย่นแปลงมลูค่ำเงนิลงทนุในตรำสำรหนี้  15 (16) (19) 
ขำดทนุ (ก ำไร) จำกอตัรำแลกเปลีย่นทีย่งัไมเ่กดิขึน้จรงิ 1 (22) 23 
ตดัจ ำหน่ำยสว่นเกนิมลูคำ่เงนิลงทนุในหลกัทรพัยเ์ผื่อขำย 2 2 - 
ส่วนแบ่งขำดทนุจำกเงนิลงทนุในกำรว่มคำ้ 1 41 6 
ขำดทนุจำกสนิคำ้เสยีหำย  4 3 3 
ค่ำตดัจ ำหน่ำยคำ่ใชจ้ำ่ยจำ่ยล่วงหน้ำ  17 27 22 

   ค่ำเสื่อมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำย  819 777 2,137 
   ส่วนลดค่ำเชำ่จำกผูใ้หเ้ชำ่ - - (277) 
   ขำดทนุจำกกำรจ ำหน่ำยและตดัจ ำหน่ำยอปุกรณ์สนิทรพัย ์สทิธกิำรใช ้และสนิทรพัยไ์มม่ตีวัตน  (22) 27 29 
ส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนกังำน  145 59 79 

   กำรปรบัลดสนิคำ้คงเหลอืเป็นมลูค่ำสุทธทิีจ่ะไดร้บั 0 (0) - 

งบแสดงฐำนะกำรเงิน 
งบกำรเงินรวม 

31 ธนัวำคม 2561 31 ธนัวำคม 2562 31 ธนัวำคม 2563 
ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ 

หน้ีสินไม่หมุนเวียน       
หนี้สนิตำมสญัญำเชำ่–สุทธจิำกส่วนทีถ่งึก ำหนด 
    ช ำระภำยในหนึ่งปี 

- - - - 2,565 12.6 

หนี้สนิตำมสญัญำเชำ่กำรเงนิ-สุทธจิำกสว่นทีถ่งึ    
ก ำหนดช ำระภำยในหนึ่งปี 

- - 39 0.2 - - 

รำยไดค้่ำธรรมเนยีมสมำชกิรอตดับญัช-ีสทุธจิำกสว่นทีถ่งึ
ก ำหนดรบัรูภ้ำยในหนึ่งปี  

0.2 0.0 - - - - 

ส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนกังำน  466 2.7 617 3.4 718 3.5 
หนี้สนิภำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัช ี - - 171 1.0 165 0.8 
หนี้สนิไมห่มนุเวยีนอื่น 20 0.1 21 0.1 213 1.0 
รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน 486 2.8 848 4.7 3,661 18.0 
รวมหน้ีสิน 2,998 17.5 3,315 18.5 6,506 32.0 
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งบกระแสเงินสดรวม (ล้ำนบำท) 
งบกำรเงินรวม 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

   รำยไดบ้ตัรของขวญั - สุทธจิำกสว่นทีข่ำยและรบัช ำระเป็นเงนิสดในระหว่ำงปี  (21) (23) (17) 
รำยไดค้่ำธรรมเนยีมสมำชกิ - สุทธจิำกสว่นทีข่ำยและรบัช ำระเป็นเงนิสดในระหว่ำงปี  (42) (45) (36) 
ดอกเบีย้รบั  (121) (132) (34) 
ดอกเบีย้จำ่ย - 1 92 

ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนก่อนกำรเปล่ียนแปลงในสินทรพัยแ์ละหน้ีสินด ำเนินงำน  3,861 3,799 2,948 
สนิทรพัยด์ ำเนินงำน (เพิม่ขึน้) ลดลง 

ลูกหนี้กำรคำ้และลกูหนี้อื่น  
 

(9) 
 

(15) 
 

(4) 
 สนิคำ้คงเหลอื  17 (21) (63) 
 สนิทรพัยห์มนุเวยีนอื่น  12 210 (37) 
 เงนิมดัจ ำ  (44) (31) (5) 

หนี้สนิด ำเนินงำนเพิม่ขึน้ (ลดลง)    
 เจำ้หนี้กำรคำ้และเจำ้หนี้อื่น  256 (104) (490) 
 หนี้สนิหมนุเวยีนอื่น  11 53 (26) 
 รำยไดร้อตดับญัช ี 36 35 21 
 ส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนกังำน  
 หนี้สนิไมห่มนุเวยีนอื่น 

(6) 
6 

(24) 
0 

(15) 
13 

กระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน  4,140 3,902 2,342 
 เงนิสดรบัดอกเบีย้  107 106 86 
 เงนิสดจำ่ยภำษเีงนิได ้ (520) (574) (336) 

กระแสเงินสดสทุธิจำกกิจกรรมด ำเนินงำน  3,727 3,434 2,092 
กระแสเงินสดจำกกิจกรรมลงทนุ    
เงนิลงทนุในตรำสำรหนี้และเงนิฝำกประจ ำลดลง  (93) 1,886 657 
เงนิสดจำ่ยเพื่อลงทนุในกำรรว่มคำ้ (647) (224) - 
เงนิสดจำ่ยเพื่อลงทนุในบรษิทัย่อย  - (1,939) - 
เงนิสดจำ่ยเพื่อซือ้อำคำรและอปุกรณ์  (517) (659) (302) 
เงนิสดจำ่ยเพื่อซือ้สนิทรพัยไ์มม่ตีวัตน  (20) (26) (13) 
เงนิสดจำ่ยเพื่อซือ้สทิธกิำรเชำ่  (25) (0) - 
เงนิสดรบัจำกกำรจ ำหน่ำยอปุกรณ์และโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 100 6 2 
กระแสเงินสดสทุธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน  (1,201) (957) (343) 
กระแสเงินสดจำกกิจกรรมจดัหำเงิน    
เงนิสดจำ่ยหนี้สนิตำมสญัญำเชำ่ - - (1,076) 
เงนิปันผลจำ่ย  (2,210) (2,394) (1,658) 
เงินสดสทุธิใช้ไปในกิจกรรมจดัหำเงิน  (2,210) (2,394) (2,734) 
เงนิสดและรำยกำรเทยีบเทำ่เงนิสดเพิม่ขึน้ (ลดลง) สุทธ ิ 316 83 (299) 
เงนิสดและรำยกำรเทยีบเทำ่เงนิสดตน้ปี  410 725 808 
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดปลำยปี  725 808 509 
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อตัรำส่วนทำงกำรเงินท่ีส ำคญั 

 หน่วย 
งบกำรเงินรวม 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
อตัรำส่วนสภำพคล่อง     
อตัรำส่วนสภำพคล่อง  เทำ่ 4.2 3.5   2.9 
อตัรำส่วนสภำพคล่องหมนุเรว็  เทำ่ 3.9 3.3 0.2 
อตัรำส่วนสภำพคล่องกระแสเงนิสด  เทำ่ 1.6 1.4 0.8 
อตัรำส่วนหมนุเวยีนลกูหนี้  เทำ่ 534 361 214 
ระยะเวลำเกบ็หนี้เฉลีย่  วนั 1 1 2 
อตัรำส่วนหมนุเวยีนสนิคำ้คงเหลอื  เทำ่ 24.5 25.1 19.8 
ระยะเวลำขำยสนิคำ้เฉลีย่  วนั 15 14 18 
อตัรำส่วนหมนุเวยีนเจำ้หนี้  เทำ่ 9.8 9.7 9.8 
ระยะเวลำช ำระหนี้  วนั 37 37 37 
Cash Cycle  วนั (22) (22) (17) 
อตัรำส่วนแสดงควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร     
อตัรำก ำไรขัน้ตน้  รอ้ยละ 68.4 68.5 65.7 
อตัรำก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน รอ้ยละ 15.9 15.8 6.3 
อตัรำส่วนเงนิสดต่อกำรท ำก ำไร รอ้ยละ 139.6 125.2 250.0 
อตัรำก ำไรสุทธ ิ รอ้ยละ 14.9 14.7 6.7 
อตัรำผลตอบแทนผูถ้อืหุน้  รอ้ยละ 18.4 18.3 6.5 
อตัรำส่วนแสดงประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน     
อตัรำผลตอบแทนจำกสนิทรพัย ์ รอ้ยละ 15.4 14.8 4.7 
อตัรำผลตอบแทนจำกสนิทรพัยถ์ำวร  รอ้ยละ 80.4 64.5 38.0 
อตัรำกำรหมนุของสนิทรพัย ์ เทำ่ 1.0 1.0 0.7 
อตัรำส่วนวิเครำะหน์โยบำยทำงกำรเงิน     
อตัรำส่วนหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้  เทำ่ 0.2 0.2 0.5 
อตัรำส่วนหนี้สนิทีม่ภีำระดอกเบีย้ต่อส่วนของผูถ้อืหุน้  เทำ่ 0.0 0.0 0.3 
อตัรำส่วนควำมสำมำรถช ำระดอกเบีย้  เทำ่ N/A 5,777.1 31.4 
อตัรำส่วนควำมสำมำรถช ำระภำระผกูพนั (Cash Basis) เทำ่ 1.3 0.7 0.7 
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14 กำรวิเครำะหแ์ละค ำอธิบำยของฝ่ำยจดักำร 

14.1 ค ำอธิบำยและกำรวิเครำะหผ์ลกำรด ำเนินงำนและฐำนะทำงกำรเงิน 

14.1.1 ผลกำรด ำเนินงำน 

ในปี 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมรีำยไดร้วมจ ำนวน 13,622 ลำ้นบำท ลดลงจำกปีก่อนหน้ำ 4,118 ล้ำนบำท หรอืลดลง
รอ้ยละ 23.2 โดยหลกัเกดิจำกรำยไดจ้ำกกำรขำยและบรกิำรลดลง 4,048 ล้ำนบำท ซึ่งเป็นผลมำจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของเชื้อไวรสัโคโรนำ ทัง้น้ี บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมกี ำไรขัน้ต้นเท่ำกบั 8,784 ล้ำนบำท ลดลงรอ้ยละ 26.4 เมื่อ
เทยีบกบัปีก่อนหน้ำ และก ำไรสทุธจิ ำนวน 907 ลำ้นบำท ลดลงจำกปีก่อนหน้ำ 1,696 ลำ้นบำท หรอืลดลงรอ้ยละ 65.1   

รำยได้จำกกำรขำยและบริกำร  
 ปี 2562 ปี 2563 เพ่ิมขึ้น )ลดลง (

ร้อยละ  ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ 

รำ้นเอม็เค สุกี/้ เอม็เค โกลด์/ เอม็เค ไลฟ์ 13,580 78.0 9,898 74.1 (27.1) 

รำ้นอำหำรญี่ปุ่ นยำโยอ ิ 3,320 19.1 2,440 18.3 (26.5) 

รำ้นอำหำรแหลมเจรญิซฟีู้ด* 117 0.7 748 5.6 537.4 

รำ้นอำหำรอื่นๆ** 392 2.2 276 2.0 (29.6) 

รวมรำยได้จำกกำรขำยและบริกำร 17,409 100.0 13,361 100.0 (23.3) 
* รำ้นแหลมเจรญิ ซฟู้ีด เป็นแบรนด์ใหม่ทีบ่รษิทัฯ เขำ้ลงทนุตัง้แต่วนัที ่29 พฤศจกิำยน 2562 
** รำ้นอำหำรอืน่ๆ คอื รำ้นอำหำรญีปุ่่ นมยิำซำก ิรำ้นฮำกำตะ รำ้นอำหำรไทย ณ สยำม รำ้นเลอ สยำม รำ้นบซิซี ่บอ็กซ ์รำ้นกำแฟ เลอ เพอททิ และรำ้นขนมหวำน 
   เอม็เค ฮำรเ์วสต์  

       

ในปี 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มรีำยไดจ้ำกกำรขำยและบรกิำรเท่ำกบั 13,361 ล้ำนบำท ลดลง 4,048 ลำ้นบำท หรอื
ลดลงรอ้ยละ 23.3 เมื่อเทียบกบัปีก่อนหน้ำ สำเหตุหลกัเน่ืองจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนำ 
(COVID-19) ในประเทศไทยซึ่งมกีำรแพร่ระบำดเพิม่ขึน้อย่ำงต่อเน่ืองและเริม่กระจำยในวงกวำ้งมำกขึน้ ส่งผลให้รฐับำล
ได้มีมำตรกำรต่ำงๆ ออกมำเพื่อป้องกันกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรสั โดยในช่วงปลำยเดือนมีนำคมถึงกลำงเดือน
พฤษภำคม รฐับำลมมีำตรกำรให้รำ้นอำหำรเปิดจ ำหน่ำยเฉพำะกำรซื้อกลบับ้ำนเท่ำนัน้ ส่งผลใหร้ำยไดจ้ำกกำรขำยและ
บรกิำรของบรษิทัฯ ลดลงอย่ำงมำก ถงึแมว้่ำยอดขำยในส่วนของกำรซือ้กลบับ้ำนและจดัส่งถงึบำ้นจะเพิม่สูงขึน้ แต่กย็งัไม่
สำมำรถชดเชยรำยไดข้องกำรรบัประทำนในรำ้นได ้ โดยรำ้นอำหำรสำมำรถกลบัมำเปิดใหบ้รกิำรแบบรบัประทำนในรำ้น
ไดอ้กีครัง้ตัง้แต่วนัที่ 17 พฤษภำคม 2563 แต่ยงัคงต้องใหม้กีำรจดัที่นัง่แบบเวน้ระยะห่ำงทำงสงัคม (Social Distancing) 
และต้องปิดให้บรกิำรเรว็กว่ำปกติ เพื่อให้เป็นไปตำมมำตรกำรของภำครฐั ส่งผลให้ในระยะแรกที่เริม่เปิดกำรขำยแบบ
รบัประทำนในร้ำนได้ ยอดขำยของบรษิทัฯ ฟ้ืนตวัขึ้นมำเพยีงเล็กน้อย และในเดือนมิถุนำยนมกีำรผ่อนปรนมำตรก ำร
เพิม่เตมิ รวมทัง้สำมำรถขยำยเวลำในกำรใหบ้รกิำร ท ำใหย้อดขำยปรบัตวัดขีึน้อย่ำงต่อเน่ือง แต่กย็งัอยู่ในระดบัที่ต ่ำกว่ำ
ก่อนกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรสัโคโรนำ นอกจำกน้ี ในช่วงเดอืนธนัวำคมมกีำรแพร่ระบำดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนำ 
(COVID-19) อีกครัง้ ท ำให้ต้องปิดให้บรกิำรแบบนัง่ทำนที่ร้ำนในบำงพื้นที่ที่มกีำรระบำดค่อนข้ำงมำก รวมถึงประชำชน
โดยทัว่ไปเกดิควำมกงัวลและออกมำรบัประทำนอำหำรนอกบำ้นน้อยลง และงดกำรเลีย้งฉลองในช่วงเทศกำลปีใหม่ 

รำยได้อ่ืน 

ในปี 25 36  บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมรีำยไดอ้ื่น จ ำนวน 261 ล้ำนบำท ลดลง 70 ล้ำนบำทจำกปีก่อนหน้ำ โดยหลกัเกดิจำก
กำรลดลงของรำยได้จำกกำรขำยบตัรสมำชิก รำยได้จำกค่ำสนับสนุนกำรขำยที่เรยีกเก็บจำกบรษิทัคู่ค้ำตำมโปรแกรม
สง่เสรมิกำรขำยทีต่กลงกนั รำยไดจ้ำกกำรขำยเศษวสัด ุและรำยไดจ้ำกคำ่บรกิำรสง่อำหำร  

ต้นทุนกำรขำยและบริกำร 

ต้นทุนกำรขำยและบรกิำรของบรษิทัฯ กว่ำรอ้ยละ 90 เป็นต้นทุนค่ำอำหำรและเครื่องดื่ม ต้นทุนอื่นๆ ได้แก่ ค่ำขนส่ง ค่ำ
เกบ็รกัษำสนิคำ้ในคลงัสนิค้ำ ค่ำเสื่อมรำคำอำคำรโรงงำน เครื่องจกัรและอุปกรณ์ ค่ำสำธำรณูปโภค เป็นต้น โดยบรษิทัฯ 
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มีกำรควบคุมระบบกำรจดัซื้อและกำรผลิตที่มีประสิทธภิำพ โดยกำรสัง่ซื้อวตัถุดิบและสินค้ำส ำเร็จรูปส ำหรบัร้ำนสุกี ้
รำ้นอำหำรญี่ปุ่ นยำโยอิ และร้ำนอำหำรอื่นเป็นแบบรวมศูนย์ ท ำให้มกีำรสัง่ซื้อสนิค้ำจ ำนวนมำกในกำรสัง่ซื้อแต่ละครัง้ 
สง่ผลใหม้กีำรประหยดัเน่ืองจำกขนำด (Economy of Scale) และมอี ำนำจต่อรองที่ค่อนขำ้งสูงกบัผูจ้ดัจ ำหน่ำย อกีทัง้กำร
ผลิตที่ผ่ำนครวักลำงเกือบทัง้หมด  ท ำให้เกิดกำรประหยดัเน่ืองจำกขนำดจำกกำรผลิตและยงัสำมำรถควบคุมคุณภำพ
สนิค้ำให้มมีำตรฐำนเดยีวกนัได้อีกด้วย นอกจำกน้ี บรษิทัฯ มกีำรบรหิำรจดักำรสนิค้ำคงเหลือ ทัง้ประเภทวตัถุดบิและ
สนิคำ้ส ำเรจ็รูป โดยประมำณกำรควำมตอ้งกำรวตัถุดบิและสนิคำ้คงเหลอืของแต่ละสำขำในแต่ละวนั ท ำใหส้ำมำรถควบคุม
ปรมิำณสนิค้ำที่จดัส่งไปให้แต่ละสำขำและควบคุมปรมิำณของเสยีได้ในแต่ละวนั กำรบรหิำรกำรจดัส่งวตัถุดบิและสนิค้ำ
ส ำเรจ็รปูแบบรวมศูนยย์งัช่วยท ำใหส้ำมำรถควบคมุต้นทุนกำรจดัสง่ไดม้ปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้ 

ก ำไรขัน้ต้น 

ก ำไรขัน้ต้นหมำยถงึรำยได้จำกกำรขำยและบรกิำรหกัดว้ยต้นทุนขำยและบรกิำรซึ่งรวมถงึต้นทุนวตัถุดบิ  ค่ำขนส่ง และ
คำ่จดัเกบ็สนิคำ้  ในปี 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมกี ำไรขัน้ต้นเท่ำกบั 8,784 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 26.4 เมื่อเทยีบกบั
ปีก่อนหน้ำ  ส ำหรบัสดัส่วนก ำไรขัน้ต้นต่อรำยได้จำกกำรขำยและบรกิำรก็ไดป้รบัลดลงจำกรอ้ยละ 68.5 ในปี 2562 เป็น
รอ้ยละ 65.7 ในปี 2563 ซึ่งสำเหตุหลกัเน่ืองจำกบรษิทัฯ ได้มกีำรจดัท ำรำยกำรส่งเสรมิกำรขำยในช่องทำง Online เพื่อ
เป็นกำรกระตุ้นยอดขำยในช่องทำงดังกล่ำวให้เพิ่มขึ้นเพื่อมำชดเชยกบัรำยได้ของกำรรบัประทำนในร้ำนที่สูญเสียไป
ในช่วงที่ไม่สำมำรถให้บรกิำรแบบนัง่ทำนที่รำ้นได ้นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ได้มกีำรท ำรำยกำรส่งเสรมิกำรขำยอย่ำงต่อเน่ือง
ตลอดทัง้ปีโดยเฉพำะในช่องทำง Online เพื่อเป็นกำรกระตุ้นยอดขำยในช่องทำงดงักล่ำวให้มกีำรเติบโตอย่ำงต่อเน่ือง
ต่อไป 

 ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบริหำร 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบริหำรที่ส ำคญัประกอบด้วย ค่ำใช้จ่ำยพนักงำน ค่ำเช่ำ ค่ำสำธำรณูปโภค ค่ำใช้จ่ำยในกำร
โฆษณำและสง่เสรมิกำรขำย คำ่วสัดสุิน้เปลอืง และคำ่เสื่อมรำคำทรพัยส์นิถำวรและคำ่ตดัจ ำหน่ำย ในปี 2563 คำ่ใช้จำ่ยใน
กำรขำยและบรหิำรได้ปรบัลดลงจำก 9,183 ล้ำนบำท ในปี 2562 เป็น 7,947 ล้ำนบำท หรือลดลงคิดเป็นร้อยละ 13.5 
เน่ืองจำกบรษิทัฯ ไดพ้ยำยำมลดค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ เพื่อให้สอดคล้องกบัรำยไดท้ี่ปรบัลดลง เช่น กำรขอเจรจำลดค่ำเช่ำจำก
ทำงศูนย์กำรค้ำ กำรปรบัลดค่ำใช้จ่ำยพนักงำนโดยให้พนักงำนลำหยุดแบบไม่รบัค่ำตอบแทน กำรลดค่ำใช้จ่ำยทำง
กำรตลำด เป็นต้น อย่ำงไรก็ตำม อตัรำส่วนค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบรหิำรต่อรำยไดร้วมได้ปรบัเพิม่ขึน้จำกรอ้ยละ 51.8 
ในปี 2562 เป็นร้อยละ 58.3 ในปี 2563  ทัง้น้ี เน่ืองจำกรำยได้จำกกำรขำยและบรกิำรปรบัตัวลดลงค่อนข้ำงมำก แต่
คำ่ใชจ้ำ่ยสว่นใหญ่ไมไ่ดป้รบัลดลงตำมสดัส่วนกำรลดลงของรำยไดจ้ำกกำรขำยและบรกิำร 

ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงิน 

ในปี 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มคี่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงนิเท่ำกบั 73 ล้ำนบำท ซึ่งเป็นดอกเบี้ยที่เกดิขึน้จำกหน้ีสนิตำม
สญัญำเช่ำ เน่ืองจำกมกีำรน ำมำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงนิฉบบัที่ 16 มำถอืปฏบิตัใิช ้ 

ก ำไรสทุธิ 

จำกปัจจยัต่ำงๆ ซึ่งมผีลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยตำมที่กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น ท ำให้ก ำไร
สุทธขิองบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยปรบัลดลงจำก 2,604 ล้ำนบำท ในปี 2562 เป็น 907 ล้ำนบำท ในปี 2563 ลดลง 1,696 
ลำ้นบำท หรอืลดลงรอ้ยละ 65.1 เมื่อเทยีบกบัปีก่อนหน้ำ 
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ฐำนะกำรเงิน 

สินทรพัย ์

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมสีนิทรพัย์รวม 20,353 ล้ำนบำท ประกอบด้วยสนิทรพัย์หมุนเวยีน 
จ ำนวน 8,310 ล้ำนบำท และสนิทรพัย์ไม่หมุนเวยีน จ ำนวน 12,044 ล้ำนบำท สนิทรพัย์รวมเพิ่มขึ้นจำก ณ สิ้นปี 2562 
จ ำนวน 2,412 ลำ้นบำท หรอืคดิเป็นกำรเพิม่ขึน้รอ้ยละ 13.4 โดยมสีำเหตุหลกัมำจำก 

1. ในปี 2563 บรษิทัฯ ไดม้กีำรบนัทึกรำยกำรสนิทรพัยส์ทิธกิำรใช้ จ ำนวน 3,956 ล้ำนบำท ตำมมำตรฐำนกำรรำยงำน

ทำงกำรเงนิฉบบัที่ 16 เรื่อง สญัญำเช่ำ ซึ่งเริม่มผีลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 1 มกรำคม 2563 ในขณะที่ปี 2562 ยงัไม่มี

รำยกำรดงักล่ำว 

2. กำรลดลงของทีด่นิ อำคำร และอุปกรณ์ จ ำนวน 515 ลำ้นบำท และกำรลดลงของสนิทรพัยไ์มม่ตีวัตน จ ำนวน 58 ลำ้น

บำท โดยหลกัเกดิจำกกำรตดัคำ่เสื่อมรำคำและคำ่ตดัจ ำหน่ำยสนิทรพัยไ์มม่ตีวัตนระหวำ่งปี  

3. กำรลดลงของสนิทรพัยท์ำงกำรเงนิหมุนเวยีนและไม่หมุนเวยีนอื่น จ ำนวน 464 ลำ้นบำท (ปี 2562 แสดงรำยกำรเป็น 

“เงนิลงทุนชัว่ครำว” และ “เงนิลงทุนระยะยำวอื่น”) และกำรลดลงของเงนิสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงนิสด จ ำนวน 299 

ล้ำนบำท เน่ืองจำกกระแสเงนิสดรบัจำกกำรด ำเนินงำนน้อยกว่ำกระแสเงนิสดที่ใช้ไปในกจิกำร ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกำร

จำ่ยเงนิปันผลระหวำ่งปี 

4. กำรลดลงของสทิธกิำรเช่ำ จ ำนวน 206 ลำ้นบำท เน่ืองจำกในปี 2563 มกีำรจดัประเภทไปเป็นสนิทรพัยส์ทิธกิำรใช้ทัง้

จ ำนวน ตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิฉบบัที่ 16 

หน้ีสิน 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2563 บริษทัฯ และบริษัทย่อยมีหน้ีสินรวม 6,506 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นจำก ณ สิ้นปี 2562 จ ำนวน 
3,191 ลำ้นบำท คดิเป็นกำรเพิม่ขึน้รอ้ยละ 96.3 โดยมสีำเหตุหลกัมำจำก  

1. ในปี 2563 บรษิทัฯ ไดม้กีำรรบัรูร้ำยกำรหน้ีสนิตำมสญัญำเช่ำ จ ำนวน 3,691 ลำ้นบำท ตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำง

กำรเงนิฉบบัที ่16 ในขณะทีปี่ 2562 ยงัไมม่รีำยกำรดงักล่ำว 

2. กำรลดลงของเจำ้หน้ีกำรคำ้และเจำ้หน้ีอื่น จ ำนวน 543 ลำ้นบำท และภำษเีงนิไดค้ำ้งจำ่ย จ ำนวน 133 ลำ้นบำท 

3. กำรเพิม่ขึน้ของหน้ีสนิไมห่มนุเวยีนอื่น จ ำนวน 191 ลำ้นบำท โดยหลกัเกดิจำกประมำณกำรหน้ีสนิจำกคำ่รือ้ถอน 

4. กำรเพิม่ขึน้ของส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนักงำน จ ำนวน 101 ลำ้นบำท  

5. กำรลดลงของหน้ีสนิตำมสญัญำเช่ำกำรเงนิ จ ำนวน 51 ล้ำนบำท เน่ืองจำกในปี 2563 ถูกจดัประเภทใหม่เป็นหน้ีสนิ

ตำมสญัญำเช่ำ ตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิฉบบัที่ 16 

6. กำรลดลงของหน้ีสนิหมุนเวยีนอื่น จ ำนวน 43 ล้ำนบำท สำเหตุหลกัมำจำกกำรลดลงของภำษีมูลค่ำเพิม่คำ้งจำ่ย และ

ภำษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรำ้งคำ้งจำ่ย 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ส่วนของผูถ้ือหุ้นของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2563 มจี ำนวน 13,523 ล้ำนบำท ลดลงจำก ณ สิน้ปี 
2562 จ ำนวน 783 ล้ำนบำท คดิเป็นกำรลดลงรอ้ยละ 5.5 สำเหตุหลกัเกดิจำกกำรลดลงของก ำไรสะสม จ ำนวน 780 ล้ำน
บำท โดยหลกัเกดิกำรจำ่ยเงนิปันผลในระหวำ่งปี 
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กระแสเงินสด  
                              (หน่วย: ลา้นบาท) 

รำยกำร 2562 2563 
เงนิสดสทุธจิำกกจิกรรมด ำเนินงำน 3,434 2,092 
เงนิสดสทุธจิำก (ใช้ไปใน) กจิกรรมลงทุน (957) 343 
เงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมจดัหำเงนิ (2,394) (2,734) 
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดเพ่ิมขึน้ (ลดลง) สทุธิ 83 (299) 

ในปี 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมเีงนิสดรบัสุทธจิำกกิจกรรมด ำเนินงำน จ ำนวน 2,092 ล้ำนบำท ลดลง 1,342 ล้ำน
บำท เมื่อเทียบกบัปีก่อนหน้ำ โดยมีสำเหตุหลกัมำจำกกำรลดลงของก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนก่อนกำรเปลี่ยนแปลงใน
สนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิด ำเนินงำน และกำรลดลงของเจำ้หน้ีกำรคำ้และเจำ้หน้ีอื่น 

เงนิสดสุทธจิำกกิจกรรมลงทุนของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมีจ ำนวน 343 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นจำกปีก่อน 1,300 ล้ำนบำท 
เน่ืองจำกในปี 2562 บริษัทฯ มีกำรลงทุนในบริษัท แหลมเจริญ ซีฟู้ด จ ำกัด และลงทุนเพิ่มในบริษัท  เอ็ม-เซ็นโค  
โลจสิติกส์ จ ำกดั ซึ่งเป็นบรษิทัร่วมค้ำ นอกจำกน้ี เน่ืองจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรสัโคโรนำ ท ำให้ในปี 
2563 มกีำรใชเ้งนิลงทุนในกำรขยำยสำขำน้อยกวำ่ในปี 2562      

ส ำหรบักระแสเงินสดสุทธใิช้ไปในกิจกรรมจดัหำเงินมีจ ำนวน 2,734 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นจำกปีก่อน 339 ล้ำนบำท โดย
สำเหตุหลกัมำจำกเงนิสดจำ่ยหน้ีสนิตำมสญัญำเช่ำ จ ำนวน 1,076 ลำ้นบำท ซึง่จำกเดมิแสดงรำยกำรอยู่ภำยใต้กระแสเงนิ
สดจำกกจิกรรมด ำเนินงำน มำแสดงภำยใต้กระแสเงนิสดจำกกจิกรรมจดัหำเงนิ ซึ่งเป็นกำรปฎิบตัติำมมำตรฐำนรำยงำน
ทำงกำรเงนิฉบบัที ่16 ในขณะทีเ่งนิปันผลจำ่ยในปี 2563 ลดลงจำกปี 2562 เป็นจ ำนวน 737 ลำ้นบำท 

จำกกำรเคลื่อนไหวของเงนิสดในกจิกรรมด ำเนินงำน กิจกรรมลงทุน และกิจกรรมจดัหำเงนิ  ส่งผลใหใ้นปี 2563 บรษิทัฯ 
และบรษิทัยอ่ยมเีงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสดลดลง 299 ลำ้นบำท 

อตัรำส่วนสภำพคล่อง 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมอีตัรำส่วนสภำพคล่องที่แขง็แกร่ง โดยมอีตัรำสว่นสภำพคล่องที่ 2.9 
เท่ำ ปรบัลดลงเลก็น้อยจำก 3.5 เท่ำในปี 2562 เน่ืองจำกตำมลกัษณะธรุกจิของบรษิทัฯ จะมกีำรเกบ็เงนิสดทนัทภีำยหลงั
กำรขำยและบรกิำร ท ำใหร้ะยะเวลำเกบ็หน้ีเฉลี่ยของบรษิทัฯ มรีะยะสัน้มำกคอื  2 วนั ในขณะที่เจำ้หน้ีกำรค้ำจำกกำรซื้อ
วตัถุดบิและสนิค้ำส ำเรจ็รูปจะช ำระภำยหลงัตำมนโยบำยเครดติ โดยมรีะยะเวลำช ำระหน้ีโดยเฉลี่ ยประมำณ 37 วนั และ
ระยะเวลำขำยสนิคำ้เฉลีย่ 18 วนั จงึท ำใหบ้รษิทัฯ มเีงนิสดสว่นเกนิ ท ำใหว้งจรเงนิสดตดิลบคอืมวีงจรเงนิสด -17 วนั  

อตัรำส่วนแสดงควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร 

จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรสัโคโรนำ ซึ่งส่งผลกระทบอย่ำงมนีัยส ำคญัต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ 
และบรษิทัย่อย ท ำให้อตัรำส่วนควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรในปี 2563 ปรบัลดลงค่อนข้ำงมำกจำกปีก่อนหน้ำ โดยในปี 
2563 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมอีตัรำผลตอบแทนผูถ้ือหุ้นรอ้ยละ 6.5 ปรบัลดลงจำกรอ้ยละ 18.3 ในปี 2562 นอกจำกน้ี 
อตัรำก ำไรสทุธกิไ็ดป้รบัลดลงจำกรอ้ยละ 14.7 ในปี 2562 เป็นรอ้ยละ 6.7 ในปี 2563 

อตัรำส่วนแสดงประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 

ส ำหรบัอตัรำผลตอบแทนจำกสนิทรพัย์ของปี 2563 อยู่ที่รอ้ยละ 4.7 ปรบัลดลงจำกร้อยละ 14.8 ในปี 2562 โดยสำเหตุ
หลกัมำจำกก ำไรสุทธทิี่ลดลงรอ้ยละ 65 จำกผลกระทบของกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรสัโคโรนำ ในขณะทีส่นิทรพัยเ์พิม่ขึน้
รอ้ยละ 13.4 จำกกำรรบัรูร้ำยกำรสนิทรพัยส์ทิธกิำรใช้ เพื่อใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงเงนิ ฉบบัที่ 16 ซึ่งเริม่
มผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่ตน้ปี 2563 
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โครงสร้ำงทำงกำรเงิน 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมอีตัรำหน้ีสนิต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ 0.5 เท่ำ ปรบัเพิม่ขึน้จำก 0.2 เท่ำใน
ปี 2562 สำเหตุหลกัเกดิจำกกำรปฎิบตัติำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิฉบบัที่ 16 ส่งผลให้บรษิทัฯ ต้องรบัรูห้น้ีสนิ
ตำมสญัญำเช่ำ จ ำนวน 3,691 ล้ำนบำท หำกไม่นับรวมมูลค่ำหน้ีสนิสญัญำเช่ำ อตัรำส่วนหน้ีสนิต่อส่วนของผู้ถือหุ้นจะ
เท่ำกบั 0.2 เท่ำ ซึ่งเท่ำกบัปี 2562 จะเหน็ไดว้่ำบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยยงัคงมโีครงสรำ้งทำงกำรเงนิที่แขง็แกร่ง สำมำรถ
รองรบักำรขยำยธรุกจิและกำรลงทุนในอนำคตได ้

ปัจจยัท่ีอำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนในปี 2564 

ในปี 2564 บรษิทัฯ คำดกำรณ์ว่ำธุรกิจร้ำนอำหำรยงัคงเผชิญหน้ำกบัควำมกดดนัและควำมท้ำทำย รวมทัง้ยงัคงต้อง
เผชิญกบัควำมเสี่ยงและควำมไม่แน่นอน เน่ืองจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรสัโควิด-19 ที่ด ำเนินมำอย่ำง
ต่อเน่ืองจนถงึปัจจุบนั ท ำใหก้ำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ยงัคงอยู่ภำยใต้ขอ้จ ำกดัหลำยประกำรที่ทำงรฐับำลก ำหนดเพื่ อ
ควบคุมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด นอกจำกน้ี ผู้บรโิภคยงัมีควำมกงัวลถึงควำมปลอดภัยในกำรออกมำรบัประทำน
อำหำรนอกบ้ำน และมคีวำมระมดัระวงัในกำรจบัจ่ำยใช้สอย เน่ืองจำกควำมกงัวลถึงควำมไม่แน่นอนต่ำงๆ ที่อำจเกดิขึ้น
ในอนำคต อย่ำงไรกต็ำม จำกกำรที่หลำยประเทศไดเ้ริม่มกีำรฉีดวคัซีนป้องกนัโควดิ-19 และในประเทศไทยเองก็มแีผน
เริ่มฉีดวคัซีนให้กับคนในประเทศในเดือนกุมภำพนัธ์ 2564 จงึเป็นที่คำดกำรณ์กนัว่ำสถำนกำรณ์โควิด-19 จะค่อยๆ 
คลี่คลำยขึ้น ซึ่งจะท ำให้รฐับำลเริม่ผ่อนคลำยมำตรกำรต่ำงๆ ในกำรควบคุมกำรระบำด และเน่ืองด้วยบรษิทัฯ มีฐำนะ
กำรเงนิที่ม ัน่คงและมแีบรนดท์ี่แขง็แกร่ง รวมถงึมปีระสบกำรณ์ในกำรบรหิำรงำนภำยใต้มำตรกำรกำรควบคุมของภำครฐั
เพื่อควบคมุโรคโควดิ-19 บรษิทัฯ จงึมคีวำมเชื่อมัน่วำ่จะสำมำรถรบัมอืกบัสถำนกำรณ์ควำมไมแ่น่นอนต่ำงๆ และบรรลุถงึ
ผลกำรด ำเนินงำนทีด่ขีึน้ในปี 2564 

นอกจำกน้ี จำกผลกระทบของโรคโควดิ-19 ที่มกีำรใช้มำตรกำรท ำงำนจำกที่บ้ำน หรอืกำรเรยีนผ่ำนสื่อออนไลน์เป็นระยะ
เวลำนำน ไดส้่งผลให้พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคบำงกลุ่มเปลี่ยนแปลงไป โดยมคีวำมคุ้นชินกบักำรสัง่อำหำรไปรบัประทำน
อำหำรภำยในที่พกัแทนกำรออกไปรบัประทำนอำหำรนอกบ้ำน โดยใช้บรกิำรผ่ำนแอปพลิเคชนัสัง่อำหำร เน่ืองจำกมี
ควำมสะดวก รวดเรว็ และมคีวำมหลำกหลำย ดงันัน้ เพื่อตอบรบักบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลงไปและคงไวซ้ึ่งฐำน
ลูกค้ำเดมิ รวมถึงขยำยไปยงักลุ่มลูกค้ำใหม่ ในปี 2564 บรษิทัฯ จงึมุ่งเน้นกำรขำยผ่ำนช่องทำงซื้อกลบับ้ำนและบรกิำร
จดัส่งอำหำรโดยร่วมมอืกบัผูใ้ห้บรกิำรส่งอำหำรเพิม่มำกขึ้น ตลอดจนกำรจดักจิกรรมดำ้นกำรตลำดและส่งเสรมิกำรขำย
ผ่ำนช่องทำงดงักล่ำว รวมถงึกำรคดิคน้เมนูอำหำรที่สำมำรถจดัส่งและรบัประทำนไดส้ะดวก  นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ยงัได้มี
กำรบรหิำรจดักำรต้นทุนในด้ำนต่ำงๆ อย่ำงต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดประสทิธภิำพที่ดขีึ้น แต่ยงัคงรกัษำไว้ซึ่ งมำตรฐำนของ
วตัถุดบิ กระบวนกำรผลิตอำหำร ตลอดจนกำรจดัส่งอำหำรใหย้งัคงรกัษำคุณภำพเมื่อไปถงึลูกคำ้ เพื่อสรำ้งควำมเชื่อมัน่
ใหแ้ก่ลูกคำ้ บรษิทัฯ จะยงัคงเดนิหน้ำสร้ำงสรรคร์ำ้นอำหำรที่ด ีมคีณุภำพ และตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้ เพื่อให้
สำมำรถเตบิโตต่อไปในระยะยำวไดอ้ยำ่งยัง่ยนื 

 


