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ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีทุนจดทะเบียนจ านวน 588,036,884.50 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ านวน 
1,176,073,769 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้ 0.50 บาท โดยมีทนุจดทะเบียนช าระแล้วจ านวน 587,869,544.50 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามญั
จ านวน 1,175,739,089 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้ 0.50 บาท 
   

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
รายช่ือ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ณ วนัปิดสมดุทะเบยีนลา่สดุ วนัท่ี 10 มีนาคม 2560 

 

จ านวนหุ น ร อยละ
1. ครอบครัว กังสวิวัฒน์

1.1 นาย สมพงษ์ กังสวิวฒัน์ 208,148,836                     17.70
1.2 นาย มนตรี กังสวิวฒัน์ 22,321,101                       1.90
1.3 นาง สนุนัทา กังสวิวฒัน์ 3,304,400                         0.28
1.4 นาง วนัดี กังสวิวฒัน์ 3,154,578                         0.27
1.5 นาย สกิุจ กังสวิวฒัน์ 98                                     0.00

236,929,013                20.15

2.1 นาย กิตตรัิตน์ เมฆมณี 44,058,756                       3.75
2.2 นาง อรณี เมฆมณี 10,000,000                       0.85
2.3 นาย ณฐัภทัร เมฆมณี 10,000,000                       0.85

64,058,756                 5.45
3 นาย โอภาส ตยิวฒันาโรจน์ 58,339,711                       4.96
4 บริษัท 50,232,168                       4.27

5.1 นาง เกษร เศวตวรรณรัตน์ 22,349,496                       1.90
5.2 น.ส. ภณิดา เศวตวรรณรัตน์ 3,341,688                         0.28

25,691,184                 2.19
6 นาย ปรีชา อรุณยิ่งมงคล 24,477,940                       2.08
7 นาย สกล สณัหฉวี 23,904,028                       2.03
8 นาง พชรพรรณ อรุณยิ่งมงคล 20,076,880                       1.71
9 นาย วิเชียร อิทธิแสง 17,869,055                       1.52

10 15,370,665                       1.31

536,949,400                45.67
638,789,689                54.33

1,175,739,089          100.00รวมทัง้สิน้

รวมครอบครัว เศวตวรรณรัตน์

5. ครอบครัว เศวตวรรณรัตน์

2. ครอบครัว เมฆมณี

รวมครอบครัว เมฆมณี

รายช่ือผู ถอืหุ น

รวมครอบครัว กังสวิวัฒน์

CITIBANK NOMINEES SINGAPORE PTE LTD-

UBS AG LDN BRANCH A/C CLIENT NRBS

ไทยเอ็นวีดอีาร์ จ ากัด

รวม 10 อันดับแรก
ผู ถอืหุ นรายอ่ืนๆ
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ข้อจ ากัดการถือหุ้นของชาวต่างชาติ 
ผู้ ถือหุ้นที่เป็นชาวต่างชาติสามารถถือครองหุ้นของบริษัท รวมกนัได้ไม่เกินร้อยละ 49 ของจ านวนหุ้นที่ออกและช าระ

แล้ว ซึง่ ณ วนัท่ี 10 มีนาคม 2560 มีชาวตา่งชาติถือครองหุ้นของบริษัทจ านวน ร้อยละ 1.34 ของจ านวนหุ้นทัง้หมด 
 

การออกหลักทรัพย์อ่ืน  
-ไมม่ี –  

 

นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 
 บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในแต่ละปีในอตัราไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของก าไรสทุธิหลงัจากหกัภาษีเงินได้นิติ

บคุคลของงบการเงินเฉพาะของบริษัท และหลงัหกัเงินส ารองตามกฎหมาย และเงินสะสมอื่นๆ  ตามที่บริษัทก าหนด ทัง้นีก้าร
จ่ายเงินปันผลดงักลา่วอาจมีการเปลีย่นแปลงขึน้อยู่กบัฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน แผนการลงทนุ ความจ าเป็นและความ
เหมาะสมอื่นๆ ในอนาคต ตามที่คณะกรรมการบริษัท และ/หรือผู้ ถือหุ้นของบริษัทเห็นสมควร 

บริษัท ซี.เอส.เอส เอนเนอร์ยี่ จ ากัด และบริษัท นีออนเวิร์คส์ คอมมูนิเคชั่นส์ (ประเทศไทย) จ ากัด (“บริษัทย่อย”) มี
นโยบายจ่ายเงินปันผลในแต่ละปีในอตัราไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของก าไรสทุธิหลงัจากหกัภาษีเงินได้นิติบคุคลของงบการเงิน
เฉพาะของบริษัทยอ่ย และหลงัหกัเงินส ารองตามกฎหมาย และเงินสะสมอื่นๆ ตามที่บริษัทย่อยก าหนด ทัง้นี ้การจ่ายเงินปันผล
ดงักล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงซึ่งขึน้อยู่กบัฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน แผนการลงทนุ ความจ าเป็นและความเหมาะสม
อื่นๆ  ในอนาคต ตามที่คณะกรรมการของบริษัทยอ่ย และ/หรือผู้ ถือหุ้น 

 
ทัง้นี ้ในระหวา่งปี 2557 ถึงปี 2559 บริษัทได้มีการจ่ายเงินปันผล ดงันี ้ 

ปี 
งบการเงนิเฉพาะ 

2559 2558 2557 

ก าไรสทุธิตอ่หุ้น (บาท) 0.17 0.21 0.25 

เงินปันผลตอ่หุ้น (บาท) 0.16 0.20 0.1712 

อตัราการจ่ายเงินปันผลตอ่ก าไรสทุธิ (%) 96% 101% 65% 
หมายเหต ุ : ปี 2559 บริษัทจา่ยเงินปันผลระหวา่งกาลจากผลด าเนินงานในงวด 6 เดือนแรกของปี 2559 เป็นเงินสดในอตัราหุ้น

ละ 0.06 บาท และในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 1/2560 คณะกรรมการมีมติเสนอให้ที่ประชุมผู้ ถือหุ้น
ประจ าปี 2560 อนมุตัิการจา่ยปันผลงวด 6 เดือนหลงัปี 2559 โดยจา่ยเป็นเงินสดในอตัราหุ้นละ 0.10 บาท รวมเป็น
การจ่ายปันผลปี 2559 ในอตัราหุ้นละ 0.16  บาท อย่างไรก็ดีการจ่ายปันผลดงักล่าวจะต้องได้รับการอนมุตัิจากที่
ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นในวนัที่ 20 เมษายน 2560  
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โครงสร้างการจัดการ 

โครงสร้างบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

 

กรรมการผูจั้ดการ

สายงานการจัดการ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและพจิารณา

คา่ตอบแทนและบรรษัทภบิาล
ส านักงานผูต้รวจสอบภายใน

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผู จัดการใหญ่

กรรมการผูจั้ดการ

สายงานโทรคมนาคม

กรรมการผูจั้ดการ

สายงานธรุกจิและผลติภัณฑ์

กรรมการผูจั้ดการ

สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ

กรรมการผูจั้ดการ

สายงานการเงนิบัญชี  
 

หมายเหต ุ: หน่วยงานตรวจสอบภายในท างานขึน้ตรงกบัคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่จะประสานงานกับบริษัทผู้ประเมินระบบควบคมุภายในอิสระที่
บริษัทได้ท าสัญญาว่าจ้าง และรายงานผลการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบเพื่อน าเสนอแก่
คณะกรรมการบริษัทเพ่ือด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ประเมินระบบควบคมุภายในอิสระ 
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โครงสร้างการบริหารงานของบริษัท ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ประกอบด้วยคณะกรรมการและผู้บริหาร  สว่นของ
คณะกรรมการประกอบด้วย กรรมการอิสระ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร โดยมีคณะกรรมการอิสระ
เป็นจ านวนหนึง่ในสามของกรรมการทัง้หมด 
 คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีคณะกรรมการชดุยอ่ย 3 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา
พิจารณาคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล กรรมการบริหารความเสีย่ง และยงัได้มีการก าหนดให้ประธานกรรมการบริษัท กรรมการ
ตรวจสอบ และประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน รวมทัง้กรรมการตรวจสอบทุกท่านในคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นกรรมการอิสระ 
 

โครงสร้างคณะกรรมการ และองค์ประกอบของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการบริษัท จดัให้มีกรรมการท่ีเหมาะสมกบัขนาดกิจการ โดยปัจจบุนัมีกรรมการทัง้หมด 9 ทา่น ซึ่งเป็นกรรมการที่เป็น
ผู้บริหารจ านวน 5 ท่าน และกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารจ านวน 4 ท่าน (ในจ านวนนีเ้ป็นกรรมการอิสระจ านวน 4 ท่าน) โดย
คณะกรรมการอิสระประกอบด้วย 
1. พล.ต.ต.ดร.สพุิศาล ภกัดีนฤนาถ 
2. รศ.ดร.ปิติพฒัน์  ฉตัรอคัรพฒัน์ 
3. นายฉฐัภมูิ      ขนัติวิริยะ 
4. รศ.ประภาษ   ไพรสวุรรณา 
 

กรรมการอิสระ 
 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระ 4 ทา่น เป็นจ านวน 1 ใน 3 ของกรรมการทัง้หมด โดยบริษัทตระหนกั
และให้ความส าคญักบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี จึงได้มีการก าหนดให้ประธานกรรมการบริษัทต้องมิใช่บคุคลคนเดียวกนักบัผู้ที่
ด ารงต าแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ เพื่อการแบ่งแยกหน้าที่และการปฏิบตัิงานให้มีความชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ 
เพื่อให้เห็นถึงความโปร่งใสในการด าเนินงานและค านึงถึงผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย อย่างไรก็ดีกรรมการบริษัทยงัได้ก าหนดนิยาม
และคณุสมบตัิของกรรมการอิสระให้เป็นไปตามข้อก าหนดของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์
(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (ตลท.) ดงันี ้

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหนึ่งของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วมผู้
ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัท ทัง้นีใ้ห้นบัรวมการถือหุ้นของผู้ที่เก่ียวข้องของกรรมการอิสระ
รายนัน้ ๆ ด้วย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนกังาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ า หรือผู้มี
อ านาจควบคมุของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยล าดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของ
ผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัที่ได้รับ
แตง่ตัง้เป็นกรรมการอิสระ ทัง้นีล้กัษณะต้องห้ามดงักลา่วไมร่วมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการหรือที่
ปรึกษาของสว่นราชการ ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัท 

3. ไมเ่ป็นบคุคลที่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะที่เป็นบิดา มารดา 
คูส่มรส พ่ีน้อง และบตุร รวมทัง้คูส่มรสของบตุร ของผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคมุ หรือบคุคลที่จะ
ได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัท หรือบริษัทยอ่ย 
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4. ไม่มีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อ านาจควบคมุของบริษัท ในลกัษณะที่อาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอยา่งอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็น
หรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั หรือผู้มีอ านาจควบคมุ ของผู้ที่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท บริษัทใหญ่ บริษัท
ย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่ว
มาแล้ว ไมน้่อยกวา่สองปีก่อนวนัท่ีได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการอิสระ ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึง
การท ารายการทางการค้าที่กระท าเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสงัหาริมทรัพย์ รายการ
เก่ียวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ ยืม ค้าประกัน 
การให้สนิทรัพย์เป็นหลกัประกนัหนีส้ิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท านองเดียวกนั ซึ่งเป็นผลให้บริษัท หรือคู่สญัญามี
ภาระหนีท้ี่ต้องช าระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตัง้แต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ที่มีตวัตนสทุธิของบริษัท หรือตัง้แต่ยี่สิบล้าน
บาทขึน้ไป แล้วแตจ่ านวนใดจะต ่ากวา่ ทัง้นี ้การค านวณภาระหนีด้งักลา่วให้เป็นไปตามวิธีการค านวณมลูค่าของ
รายการท่ีเก่ียวโยงกนั ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ วา่ด้วยหลกัเกณฑ์ในการท ารายการท่ีเก่ียวโยง
กัน โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนีด้ังกล่าวให้นับรวมภาระหนีท้ี่เกิดขึน้ในระหว่างหนึ่งปีก่อนวันที่มี
ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับคุคลเดียวกนั 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจ
ควบคมุของบริษัท และไมเ่ป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั ผู้มีอ านาจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของส านกังานสอบบญัชี ซึ่งมีผู้สอบ
บญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทสงักดัอยู่
ด้วยเว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่สองปีก่อนวนัท่ีได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการอิสระ 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมาย หรือที่ปรึกษา
ทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้
ให้บริการทางวิชาชีพนัน้ด้วย เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไม่น้อยกว่า สองปีก่อนวนัที่ได้รับ
แตง่ตัง้เป็นกรรมการอิสระ 

7.  ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้นซึ่ง
เป็นผู้ที่เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

8. ไมป่ระกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย หรือไม่
เป็นหุ้ นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่ส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับ
เงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอื่ น ซึ่งประกอบ
กิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย 

9. ไมม่ีลกัษณะอื่นใดที่ท าให้ไมส่ามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษัท 
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คณะกรรมการบริษัท 

ข้อบงัคบัของบริษัทระบไุว้วา่ คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการจ านวนไมน้่อยกว่า 5 คน และกรรมการไม่น้อยกว่า
กึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดนัน้จะต้องมีถ่ินที่อยู่ในราชอาณาจักร ทัง้นีใ้นการด าเนินกิจการนัน้ กรรมการต้องปฏิบตัิ
หน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้นด้วยความซื่อสตัย์สจุริต และ
ระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของบริษัท ทัง้นีค้ณะกรรมการบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ประกอบด้วย 
คณะกรรมการบริษัท มีจ านวน 9 ท่าน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หมายเหตุ : พล.ต.ต.ดร.สุพิศาล ภกัดีนฤนาถ, นายฉฐัภูมิ ขนัติวิริยะ, รศ.ประภาษ ไพรสุวรรณา ครบวาระการด ารงต าแหน่งในปี 2560 
อย่างไรก็ตามจะมีการพิจารณาการแต่งตัง้กรรมการทดแทนกรรมการทีอ่อกตามวาระในการประชมุสามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี 2560 

 
กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพันตามหนังสือรับรองบริษัท 

กรรมการซึง่ลงลายมือช่ือผกูพนับริษัท คือ นายสมพงษ์ กงัสวิวฒัน์ นายโอภาส ติยวฒันาโรจน์ นายกิตติรัตน์ เมฆมณี 
นางสาวภณิดา เศวตวรรณรัตน์ และนางสาวนงนุช เตมีศรีสขุ กรรมการสองในห้าคนนีล้งลายมือช่ือร่วมกันและประทบัตรา
ส าคญัของบริษัท 

 

ขอบเขตอ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท  
1. จดัให้มีการประชุมผู้ ถือหุ้นเป็นการประชุมสามญัประจ าปีภายใน 4 เดือน นบัแต่วนัสิน้สดุรอบระยะเวลาบญัชี

ของบริษัท 
2. จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อย 3 เดือน ต่อ 1 ครัง้ โดยกรรมการทุกคนมีหน้าที่เข้าร่วมประชุม

คณะกรรมการบริษัท และอาจมีการประชมุเพิ่มเติมในกรณีที่มีความจ าเป็น 
3.  จัดท ารายงานคณะกรรมการประจ าปี และรับผิดชอบต่อการจัดท าและการเปิดเผยงบการเงิน ซึ่งผู้สอบบญัชี

ตรวจสอบแล้ว เพื่อแสดงถึงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา และน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ ถือ
หุ้นเพื่อพิจารณาและอนมุตัิ 

4. มีอ านาจและรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท 
ตลอดจนมติที่ประชมุผู้ ถือหุ้น ด้วยความซื่อสตัย์สจุริต และระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของบริษัท และมีความ
รับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้นโดยสม า่เสมอ 

รายชื่อ ต าแหน่ง 

1 พล.ต.ต.ดร.สพุิศาล ภกัดีนฤนาถ   ประธานกรรมการบริษัทและกรรมการอิสระ 
2 รศ.ดร.ปิติพฒัน์ ฉตัรอคัรพฒัน์   กรรมการอิสระ 
3 นายฉฐัภมู ิ ขนัติวิริยะ   กรรมการอิสระ 
4 รศ.ประภาษ ไพรสวุรรณา   กรรมการอิสระ 
5 นายสมพงษ์ กงัสววิฒัน์   กรรมการผู้จดัการใหญ่ 
6 นายโอภาส ติยวฒันาโรจน์   กรรมการ 
7 นายกิตติรัตน์ เมฆมณี   กรรมการ 
8 นางสาวภณิดา เศวตวรรณรัตน์   กรรมการ 
9 นางสาวนงนชุ เตมีศรีสขุ   กรรมการ 
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5. ก าหนดเปา้หมาย แนวทาง นโยบาย แผนงานและงบประมาณของบริษัท ควบคมุก ากบัดแูลการบริหารและการ
จดัการของคณะกรรมการบริหารให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพื่อเพิ่มมลูคา่ทางเศรษฐกิจสงูสดุให้แก่บริษัทและก าไรสงูสดุให้แก่ผู้ ถือหุ้น 

6.  มีอ านาจแตง่ตัง้ มอบหมาย หรือแนะน าให้อนกุรรมการหรือคณะท างาน เพื่อพิจารณาหรือปฏิบตัิในเร่ืองหนึง่เร่ือง
ใดที่คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร 

7.  มีอ านาจตรวจสอบและพิจารณาอนมุตัิ นโยบาย แนวทาง และแผนการด าเนินงานส าหรับโครงการลงทนุขนาด
ใหญ่ของบริษัท ตามที่ได้รับเสนอจากคณะอนกุรรมการ และ/หรือฝ่ายบริหาร 

8.  มีหน้าที่ในการก ากบัดแูลให้บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และข้อก าหนด
ของตลาดหลกัทรัพย์ อาทิเช่นการท ารายการที่เก่ียวโยงกนัและการซือ้หรือขายทรัพย์สินที่ส าคญัตามกฎเกณฑ์
ของคณะกรรมการตลาดทุนหรือตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 
เป็นต้น 

9.  มีความรับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้น และด าเนินงานโดยรักษาผลประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้น ตลอดจนมีการเปิดเผย
ข้อมลูตอ่ผู้ลงทนุอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน มีมาตรฐาน และโปร่งใส 

10.  พิจารณาโครงสร้างการบริหารงาน รวมทัง้ติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณอยา่ง
ตอ่เนื่อง ตลอดจนติดตามการด าเนินกิจการและการปฏิบตัิงานของคณะอนกุรรมการและ/หรือฝ่ายบริหารอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อให้การด าเนินกิจการของบริษัทเป็นไปอยา่งมีประสทิธิผล 

 11.  กรรมการจะต้องไมป่ระกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนักบักิจการของบริษัท หรือเข้าเป็น
หุ้นส่วนในห้างหุ้นสว่นสามญั หรือเป็นหุ้นสว่นไม่จ ากดัความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจ ากดั หรือเป็นกรรมการของ
บริษัทเอกชน หรือบริษัทอื่นที่ประกอบกิจการอนัมีสภาพอย่างเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษัท
ไม่ว่าจะท าเพื่อประโยชน์ตนหรือเพื่อประโยชน์ผู้ อื่น เว้นแต่จะได้แจ้งให้ที่ประชุมผู้ ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติ
แตง่ตัง้ 

12.  กรรมการต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยไมช่กัช้า หากมีส่วนได้เสยีไมว่า่โดยตรงหรือโดยอ้อมในสญัญาที่บริษัทท าขึน้
หรือถือหุ้นหรือหุ้นกู้ เพิ่มขึน้หรือลดลงในบริษัทหรือบริษัทในเครือ 

13.  ต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้ นโดยสม ่าเสมอ และด าเนินงานโดยรักษาผลประโยชน์สูงสุดของผู้ ถือหุ้ น 
ตลอดจนมีการเปิดเผยข้อมลูตอ่ผู้ลงทนุอย่างถกูต้อง ครบถ้วน มีมาตรฐาน และโปร่งใส 

14.  ด าเนินการให้บริษัทมีมาตรการการตรวจสอบภายใน เพื่อให้เกิดระบบการควบคมุภายในที่มีประสทิธิภาพ รวมทัง้
การจดัการความเสี่ยง และความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน โดยจดัให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็น
ผู้ติดตามและด าเนินการร่วมและประสานงานกบัคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้ตรวจสอบระบบควบคมุภายใน
จากภายนอก  

15.  มีอ านาจพิจารณาและอนุมัติเร่ืองใดๆ ที่จ าเป็น และเก่ียวเนื่องกับบริษัท หรือที่เห็นว่าเหมาะสมและเพื่อ
ผลประโยชน์ของบริษัท 

16.  เร่ืองดงัตอ่ไปนี ้คณะกรรมการบริษัทจะกระท าได้ก็ตอ่เมื่อได้รับอนมุตัิจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้น คือ 
  ก)  เร่ืองใดๆ ที่กฎหมายก าหนดให้ต้องได้รับมติจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้น และ 

ข)  เร่ืองใดๆ ที่กรรมการมีส่วนได้เสีย และอยู่ในข่ายที่กฎหมายหรือประกาศของส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หรือตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยระบใุห้ต้องได้รับอนมุตัิจากที่
ประชมุผู้ ถือหุ้น 
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17.  การตดัสนิใจของคณะกรรมการบริษัทเพื่อด าเนินการในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้คณะกรรมการจะกระท าได้ก็ต่อเมื่อได้รับ
อนมุตัิจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้นด้วยคะแนนเสยีงไมน้่อยกวา่ 3 ใน 4 ของจ านวนเสยีงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นท่ีเข้าประชุม
และมีสทิธิออกเสยีงลงคะแนน 

  ก)  การขายหรือโอนกิจการของบริษัททัง้หมด หรือบางสว่นท่ีส าคญัให้แก่บคุคลอื่น 
  ข)  การซือ้หรือรับโอนกิจการของบริษัทอื่นมาเป็นของบริษัท 

  ค)  การท า แก้ไข หรือเลิกสัญญา เก่ียวกับการให้เช่ากิจการของบริษัททัง้หมดหรือบางส่วนที่ส าคัญ           
การมอบหมายให้บุคคลอื่นเข้าจัดการธุรกิจของบริษัท หรือการรวมกิจการกับบุคคลอื่น โดยมี
วตัถปุระสงค์จะแบง่ก าไรขาดทนุกนั 

  ง) การแก้ไขเพิ่มเติมหนงัสอืบริคณห์สนธิหรือข้อบงัคบับริษัท 
  จ) การเพิ่มทนุ การลดทนุ หรือการออกหุ้นกู้ของบริษัท 
  ฉ) การควบกิจการ หรือเลกิบริษัท 
  ช) การอื่นใดที่ก าหนดไว้ภายใต้บทบญัญัติของกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ/หรือ

ประกาศของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ต้องได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัท และที่ประชมุผู้ ถือหุ้นด้วยคะแนนเสยีงดงักลา่วข้างต้น 

 18. รายงานการมีสว่นได้เสยีของกรรมการและผู้ที่เก่ียวข้อง และรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ทัง้ของตนเอง คูส่มรส 
และของบตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภาวะที่ถือในบริษัทและบริษัทในเครือให้บริษัททราบโดยไมช่กัช้า 

 19.  กรรมการแต่ละคนจะด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ไม่เกิน      
5 บริษัท 

 ทัง้นี ้เร่ืองใดที่กรรมการ และ/หรือผู้ที่เก่ียวข้องของกรรมการ มีสว่นได้เสยีหรือมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัท 
และ/หรือ บริษัทยอ่ย (ถ้ามี) กรรมการซึ่งมีสว่นได้เสียหรือมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ดงักลา่วไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน
ในเร่ืองนัน้ 
 

การแต่งตัง้และพ้นต าแหน่งของคณะกรรมการบริษัท 
 1. ในการประชุมสามญัประจ าปีทกุครัง้ ให้กรรมการออกจากต าแหน่งหนึ่งในสามของกรรมการทัง้หมดถ้าจ านวน

กรรมการแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ านวนใกล้กับส่วนหนึ่งในสาม กรรมการที่อยู่ใน
ต าแหนง่นานที่สดุนัน้ออกจากต าแหนง่ก่อน กรรมการท่ีออกตามวาระนัน้อาจถกูเลือกเข้ามาด ารงต าแหน่งใหม่ก็
ได้ 

2.  ก่อนการประชมุผู้ ถือหุ้นสามญัประจ าปีทกุครัง้ บริษัทจะเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นเสนอรายช่ือบคุคลที่เข้ามาต าแหนง่
แทนกรรมการท่ีต้องออกตามวาระ โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนจะรวบรวมรายช่ือดงักลา่ว 
เพื่อพิจารณาคณุสมบตัิตามกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องและคดัเลือกรายช่ือที่เหมาะสม เพื่อเสนอให้ที่ประชุมผู้ ถือหุ้น
พิจารณาอนมุตัิตอ่ไป 

3. ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้แตง่ตัง้กรรมการ ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการดงัต่อไปนี ้
  3.1 ผู้ ถือหุ้นคนหนึง่มีคะแนนเสยีงเทา่กบัจ านวนหุ้นท่ีตนถือ โดยหุ้นหนึง่เทา่กบัหนึง่เสยีง 

3.2 ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่เลือกตัง้บุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ ใน
กรณีที่เลอืกตัง้บคุคลหลายคนเป็นกรรมการจะแบง่คะแนนเสยีงให้แก่ผู้ ใดมากน้อยเพียงใดก็ได้ 
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3.3 บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสดุตามล าดับลงมาเป็นผู้ ได้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่าจ านวน
กรรมการที่พึงมีหรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตัง้ในล าดบัถดัลงมามี
คะแนนเสียงเท่ากันเกินจ านวนกรรมการที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ให้ผู้ เป็นประธานในที่
ประชมุเป็นผู้ออกเสยีงชีข้าด 

 4. นอกจากการพ้นต าแหนง่ตามวาระแล้ว กรรมการจะพ้นจากต าแหนง่ก็ตอ่เมื่อ 
 ตาย 
 ลาออก  
 ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตาม มาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด       

พ.ศ.2535 
 ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นลงมติให้ออกตามมาตรา 76 แห่งพระราชบญัญตัิบริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ.2535 
 ศาลมีค าสัง่ให้ออก 

 5.  ในกรณีที่ต าแหนง่กรรมการว่างลงเพราะเหตอุื่นนอกเหนือจากถึงคราวออกตามวาระ คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทนจะด าเนินการเลือกบคุคลซึ่งมีคณุสมบตัิและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วย
บริษัทมหาชนจ ากัด และ พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุม
คณะกรรมการคราวถดัไป เว้นแตว่าระของกรรมการนัน้จะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบคุคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการ
ดงักลา่วแทนจะอยูใ่นต าแหนง่กรรมการได้เพียงเทา่วาระท่ียงัเหลอืยูข่องกรรมการซึง่ตนแทน  โดยมติดงักลา่วของ
คณะกรรมการจะต้องประกอบด้วยคะแนนเสยีงไมน้่อยกวา่สามในสีข่องจ านวนกรรมการท่ียงัเหลอือยู่ 

 

การก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ 
 ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งกรรมการที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 3 วาระติดต่อกัน (นบัตัง้แต่ปี 2556 เป็นต้นไป) เว้นแต่
กรรมการคนใดมีความเหมาะสมที่จะด ารงต าแหนง่นานกวา่นัน้ คณะกรรมการจะพิจารณาความเป็นอิสระและประสทิธิภาพของ
การปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการรายดงักลา่ว และชีแ้จงเหตผุลพร้อมผลการปฏิบตัิหน้าที่ตอ่ผู้ ถือหุ้น 
 

การด ารงต าแหน่งของกรรมการในบริษัทอ่ืน 
 คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดนโยบายในการด ารงต าแหนง่ของกรรมการในบริษัทอื่น โดยกรรมการแต่ละคนจะด ารง
ต าแหนง่กรรมการในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยได้ไมเ่กิน 5 บริษัท 
 

อ านาจหน้าที่ของประธานกรรมการบริษัท 
 1. มีหน้าที่ในฐานะผู้น าของคณะกรรมการในการดแูลการด าเนินงานของบริษัท ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามแผนงานที่

ก าหนดไว้ 
 2. เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการและประชุมผู้ ถือหุ้นของบริษัท และควบคมุให้การประชุมดงักลา่วเป็นไป

ด้วยความเรียบร้อย ถกูต้องตาม พรบ.บริษัทมหาชนจ ากดั และ พรบ.หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
 3. เป็นผู้ลงคะแนนเสยีงชีข้าดในกรณีที่ท่ีประชมุคณะกรรมการและที่ประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัทมีการลงคะแนนเสียง 

และมีคะแนนเสยีงเทา่กนั 
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การประชุมคณะกรรมการบริษัท 
 คณะกรรมการบริษัทได้มีการก าหนดตารางการประชมุคณะกรรมการบริษัทไว้อยา่งเป็นทางการลว่งหน้าตลอดทัง้ปี ซึ่ง
ก าหนดการประชุมไตรมาสละ 1 ครัง้ เว้นแต่ในกรณีจ าเป็นรีบด่วนเพื่อรักษาสิทธิประโยชน์ของบริษัท ทัง้นีใ้นการประชุมแต่ละ
ครัง้ เลขานุการบริษัทจะด าเนินการส่งหนงัสือเชิญประชุมพร้อมวาระการประชุม รวมทัง้เอกสารประกอบการประชุมให้แก่
กรรมการทุกท่านลว่งหน้าอย่างน้อย 7 วนัก่อนการประชุม เพื่อให้กรรมการมีเวลาเพียงพอในการศึกษาข้อมูลก่อนการประชุม 
ทัง้นีก้รรมการทกุท่านสามารถเสนอเร่ืองเข้าสูก่ารประชุมได้โดยแจ้งต่อฝ่ายเลขานุการและสว่นผู้ ถือหุ้นเพื่อด าเนินการในการ
ประชมุ ประธานและกรรมการบริษัทเป็นผู้ก าหนดวาระการประชุมและพิจารณาเร่ืองเข้าวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัท
ร่วมกนั โดยเปิดโอกาสให้กรรมการแตล่ะทา่นเสนอเร่ืองตา่งๆเพื่อเข้ารับพิจารณาเป็นวาระการประชมุได้  
 ประธานกรรมการจะท าหน้าที่เป็นผู้น าและควบคุมการประชุมให้เป็นไปอย่างราบร่ืนสนบัสนุนให้กรรมการทุกท่าน
สามารถอภิปรายและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผย และมีประธานที่ประชุมเป็นผู้ประมวลความเห็นและข้อสรุปที่ได้จาก
การประชมุ ทัง้นีใ้นการลงมติในท่ีประชมุให้ถือเสยีงข้างมาก โดยให้กรรมการคนหนึง่มีเสยีงหนึง่เสยีง กรรมการที่มีสว่นได้เสียจะ
ไม่เข้าร่วมประชุมและ/หรือไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนัน้ๆ ถ้าคะแนนเสียงเท่ากนั ประธานในที่ประชุมจะออกเสียง
เพิ่มขึน้อีกหนึง่เสยีงเพื่อชีข้าด  
 นอกจากนีร้ายงานการประชุมจะถูกจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายหลงัการประชุมเสร็จ โดยมีข้อมลูครบถ้วน และ
จดัเก็บรายงานการประชุมที่ผ่านการรับรองแล้ว เพื่อให้กรรมการและผู้ที่เก่ียวข้องตรวจสอบได้ ในการประชุมแต่ละครัง้ควรมี
กรรมการเข้าร่วมในท่ีประชมุไมน้่อยกวา่สองในสามของจ านวนกรรมการทัง้หมด และการลงมติต้องไม่น้อยกว่าสองในสามของ
จ านวนกรรมการท่ีเข้าร่วมประชมุ โดยกรรมการบริษัทควรเข้าร่วมประชมุไมน้่อยกวา่ร้อยละ 75 ของจ านวนประชุมทัง้หมดในแต่
ละปี (ในปี 2559 มีการประชมุทัง้สิน้จ านวน 4 ครัง้ ควรเข้าร่วมประชมุไมน้่อยกวา่  3 ครัง้) ทัง้นีใ้นปี2559 กรรมการบริษัทเข้า
ร่วมประชุมครบทุกท่าน ครบทุกการประชุมคิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนประชุมทัง้หมด 
ในปี 2559 คณะกรรมการบริษัทมีการประชุมทัง้สิน้จ านวน 4 ครัง้ เป็นตามวาระปกติจ านวน 4 ครัง้ เพื่อพิจารณาผลการ
ด าเนินงาน โดยไมม่ีวาระพิเศษใดๆ  
รายละเอียดการเข้าร่วมประชมุของกรรมการแตล่ะทา่น สรุปได้ดงันี ้

รายช่ือ ต าแหน่ง การเข้าร่วมประชุม / การประชุม
ทัง้หมด (ครัง้) 

หมายเหตุ 

วาระ
ปกติ 

วาระ
พิเศษ 

รวม ประชุม 
ผู้ถือหุ้น 

1 พล.ต.ต.ดร.สพุิศาล ภกัดีนฤนาถ ประธานกรรมการบริษัท  
และกรรมการอิสระ 

4/4 - 4/4 1/1  

2 รศ.ดร.ปิตพิฒัน์ ฉตัรอคัรพฒัน์ กรรมการอิสระ 4/4 - 4/4 1/1  

3 นายฉัฐภมูิ ขนัตวิริิยะ กรรมการอิสระ 4/4 - 4/4 1/1  

4 รศ.ประภาษ ไพรสวุรรณา กรรมการอิสระ 4/4 - 4/4 1/1  

5 นายสมพงษ์ กงัสววิฒัน์ กรรมการผู้จดัการใหญ่ 4/4 - 4/4 1/1  

6 นายโอภาส ตยิวฒันาโรจน์ กรรมการ 4/4 - 4/4 1/1  

7 นายกิตตรัิตน์ เมฆมณี กรรมการ 4/4 - 4/4 1/1  

8 นางสาวภณิดา เศวตวรรณรัตน์ กรรมการ 4/4 - 4/4 1/1  

9 นางสาวนงนชุ เตมีศรีสขุ กรรมการ 4/4 - 4/4 1/1  

10 นายวงัสนัต์ ภาณดุลุกิตต ิ กรรมการ 1/4 - 1/4 1/1 ลาออก 29 เม.ย. 59 
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คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระจ านวน 3 ท่าน และเป็นผู้มีความรู้และมีประสบการณ์

ด้านบญัชีการเงินและตรวจสอบ ทัง้ 3 ท่าน โดยก าหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบประกอบด้วย 

 รายช่ือ ต าแหน่ง 

1 รศ.ดร.ปิตพิฒัน์  ฉตัรอคัรพฒัน์ ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 

2 นายฉฐัภมูิ  ขนัตวิริิยะ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 

3 รศ.ประภาษ ไพรสวุรรณา กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 

โดยมีนางสาวภณิดา เศวตวรรณรัตน์ เป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1. สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้องและเพียงพอ 
2. สอบทานให้บริษัทมีระบบควบคมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่

เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความ
เห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัง้ โยกย้าย เลิกจ้าง หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่
รับผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานให้บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ 
และกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณาเสนอ แตง่ตัง้ และเสนอถอดถอนบคุคลซึง่มีความเป็นอิสระเพื่อท าหน้าที่เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท และ
เสนอค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทัง้เข้าร่วมประชุมกบัผู้สอบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุม
ด้วยอยา่งน้องปีละ1ครัง้ 

5. พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกนัหรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจว่า รายการดงักลา่วสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อ
บริษัท 

6. จัดท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยข้อมูลไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัท ซึ่งรายงาน
ดงักลา่วต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมลูอยา่งน้อยดงันี ้

ก. ความเห็นเก่ียวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท 
ข. ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัท 
ค. ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาด

หลกัทรัพย์ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 
ง. ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 
จ. ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
ฉ. จ านวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบแต่ละ

ทา่น 
ช. ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบตัิหน้าที่ตามกฎบตัร 
ซ. รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทุนทัว่ไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่ และความรับผิดชอบที่

ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
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7. ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
8. ในการปฏิบตัิหน้าที่ดงักลา่วข้างต้น หากคณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสยัว่ามีรายการหรือการกระท า

ดงัตอ่ไปนี ้ซึง่อาจมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัท ให้รายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัท เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

ก. รายงานท่ีเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
ข. การทจุริต หรือมีสิง่ผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่ส าคญัในระบบควบคุมภายใน 
ค. การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือ

กฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทหากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้บริหารไม่ด าเนินการให้มีการ
ปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่ก าหนด กรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึ่งอาจรายงานว่ามีรายการหรือ
การกระท าดังกล่าวต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หรือตลาด
หลกัทรัพย์ได้ 

 

คณะกรรมการสรรหาพจิารณาค่าตอบแทนและบรรษัทภบิาล 
 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เพื่อสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
ให้แก่กรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และผู้บริหารระดบัสงูให้เป็นไปอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ ทัง้นีค้ณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนก าหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยปัจจุบนัประกอบด้วยกรรมการ 3 ท่าน          
มีรายช่ือดงัตอ่ไปนี ้
 รายช่ือ ต าแหน่ง 

1 รศ.ดร.ปิตพิฒัน์ ฉัตรอคัรพฒัน์ ประธานกรรมการสรรหาพิจารณาค่าตอบแทนและกรรมการบรรษัทภิบาลและ

กรรมการอิสระ 

2 นายฉฐัภมูิ        ขนัตวิริิยะ กรรมการสรรหาพิจารณาคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาลและกรรมการอิสระ 

3 นางสาวภณิดา  เศวตวรรณรัตน์ กรรมการสรรหาพิจารณาคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาลและกรรมการบริษัท 

 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

ด้านสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 
1. สรรหาและน าเสนอรายช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ส าหรับการเข้าด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการของ

คณะกรรมการบริษัท และกรรมการของอนกุรรมการต่างๆ (ถ้ามี) รวมทัง้ พิจารณาผลงาน คณุสมบตัิ และความ
เหมาะสมของกรรมการท่ีพ้นต าแหนง่และสมควรได้รับเลอืกตัง้ใหม ่เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาให้
ความเห็นชอบ และน าเสนอตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้น เพื่อขออนมุตัิแตง่ตัง้เป็นกรรมการบริษัท และ/หรือ กรรมการของ
คณะอนกุรรมการตา่งๆ (ถ้าจ าเป็น) 

2. พิจารณาและเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้ความเห็นชอบเก่ียวกบัโครงสร้างค่าตอบแทนของ
คณะกรรมการบริษัท และคณะอนุกรรมการต่างๆ (ถ้ามี) ซึ่งได้แก่ ค่าตอบแทนรายเดือน บ าเหน็จ โบนัส 
สวสัดิการ คา่เบีย้ประชมุ และผลประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ ทัง้ที่เป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน และน าเสนอตอ่ที่ประชุม
ผู้ ถือหุ้นเพื่อขออนมุตัิคา่ตอบแทนกรรมการประจ าปี 
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3.   พิจารณา สรรหา ก าหนดคุณสมบตัิและความเหมาะสม รวมทัง้ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและเง่ือนไขการ
วา่จ้างบคุคลที่จะด ารงต าแหนง่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท 

4.  พิจารณาและให้ความเห็นตอ่คณะกรรมการบริษัทและติดตามการดแูลการด าเนินการ เก่ียวกบัวิสยัทศัน์ และกล
ยทุธ์ทางด้านทรัพยากรบคุคลของบริษัท รวมทัง้แผนงานพฒันาผู้บริหารของบริษัท 

5.   ปฏิบตัิงานอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายอนัเก่ียวเนื่องกบัการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของ
กรรมการ อนกุรรมการ (ถ้ามี) และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ดา้นบรรษัทภิบาล 

1. พิจารณา ทบทวน น าเสนอ เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทอนุมัติเ ร่ือง นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคม สิ่งแวดล้อม นโยบายและแนวปฏิบตัิอื่นใดที่สนบัสนนุการ
เจริญเติบโตของบริษัทอยา่งยัง่ยืน 

2. ติดตามทบทวนระบบงานตา่งๆ ภายในองค์กรให้สอดคล้องกบัจรรยาบรรณและแนวปฏิบตัิที่ดีตามนโยบายและ
แนวปฏิบตัิที่วางไว้ 

3. ก ากับดูแลให้การปฏิบตัิงานของบริษัทเป็นไปตามหลกับรรษัทภิบาลของหน่วยงานที่มีอ านาจก ากับดูแลตาม
กฎหมาย เช่น ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย เป็นต้น 

4. รายงานผลการปฏิบัติขององค์กร ตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี และนโยบายอื่นๆที่เก่ียวข้อง เพื่อ
รายงานแก่คณะกรรมการบริษัท 

 

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการ 
หลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยนัน้ จะพิจารณารายช่ือและคณุสมบตัิผู้ เหมาะสมที่

จะด ารงต าแหน่งกรรมการ ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทและตามโครงสร้างกรรมการที่ต้องมีความ
หลากหลายทางด้านทกัษะ วิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพศ เป็นต้น อีกทัง้ยงัต้องสามารถอทุิศเวลาให้กบับริษัทได้อย่าง
เต็มที่ อนัเป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินงานของบริษัทเป็นที่ตัง้ นอกจากนัน้คณะกรรมการยงัเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นรายย่อยเสนอ
ช่ือบุคคลเพื่อเป็นกรรมการบริษัท มายังบริษัทฯ โดยเปิดโอกาสให้เสนอรายช่ือในช่วงเดือน ตุลาคม – มกราคม และ
คณะกรรมการสรรหาพิจารณาคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล จะเป็นผู้กลัน่กรองความเหมาะสมของผู้สมคัรหรือกรรมการที่ออก
ตามวาระหรือลาออก และน าเสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาเห็นชอบ  

 

หลักเกณฑ์การก าหนดค่าตอบแทน 
คณะกรรมการบริษัทฯ มีหลกัเกณฑ์ในการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ โดยมีคณะกรรมการสรรหาพิจารณา

คา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล เป็นผู้พิจารณาก าหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการ โดยพิจารณาถึงภารกิจ ความรับผิดชอบและ
การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ โดยเทียบเคียงกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและอยู่ใน
อตุสาหกรรมเดียวกนั หรือที่มีขนาดและลกัษณะของธุรกิจที่ใกล้เคียงกนั ทัง้นีค้ณะกรรมการสรรหาพิจารณาค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาลจะน าเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาก่อนน าเสนอตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนมุตัิตอ่ไป  
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ดูแลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทอย่างเหมาะสมตามขอบเขตที่ได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ซึ่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยกรรมการจ านวน 5 ท่าน ซึ่งอย่างน้อย 1 
ทา่นต้องเป็นกรรมการอิสระ ตามรายช่ือดงัตอ่ไปนี ้

 รายช่ือ ต าแหน่ง 

1 นายสมพงษ์     กงัสววิฒัน์ ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง 

2 นายโอภาส       ตยิวฒันาโรจน์ กรรมการบริหารความเส่ียง 

3 นายกิตตรัิตน์    เมฆมณี กรรมการบริหารความเส่ียง 

4 นางสาวภณิดา  เศวตวรรณรัตน์ กรรมการบริหารความเส่ียง 

5 นายฉฐัภมูิ        ขนัตวิริิยะ กรรมการบริหารความเส่ียงและกรรมการอิสระ 

 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

1. ก าหนดและน าเสนอนโยบายเร่ืองของการบริหารความเสี่ยงในด้านต่างๆ เช่น ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง ความ
เสี่ยงด้านการปฏิบตัิการ ความเสี่ยงด้านการตลาด หรือความเสี่ยงอื่นๆ ที่มีนยัส าคญัต่อบริษัท เป็นต้น ให้แก่
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนมุตัิ 

2. ก าหนดกลยทุธ์ แผนงาน และกรอบการด าเนินงาน ส าหรับการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้สอดคล้องกบันโยบาย
การบริหารความเสีย่งที่ก าหนด ซึง่สามารถวิเคราะห์ ประเมิน วดัผล และติดตามกระบวนการบริหารความเสีย่งได้
อยา่งมีประสทิธิผล 

3. ศึกษาและทบทวนกระบวนการท างานของบริษัท ในส่วนที่เก่ียวข้องกับการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มัน่ใจว่า 
องค์กรมีการจดัการความเสีย่งอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

4. แตง่ตัง้บคุลากรและ/หรือหนว่ยงาน และ/หรือคณะท างานท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารความเสีย่งตามความเหมาะสม 
รวมทัง้ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่บุคลากร และ/หรือหน่วยงาน และ/หรือคณะท างานดงักลา่ว 
เพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานตามวตัถปุระสงค์ 

5. ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อให้มัน่ใจว่า กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงได้ถูกน าไป
ปฏิบตัิอยา่งเหมาะสม และเพื่อทบทวนและพฒันาระบบการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง
กบัการด าเนินธุรกิจของบริษัท รวมทัง้จดัท าวิเคราะห์ประเมินปัจจยัความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ และจะมีผลกระทบตอ่
การด าเนินงานของบริษัท ทัง้ความเสีย่งที่มาจากปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายในของบริษัท 

6. ปฏิบตัิการอื่นใดที่เก่ียวกบัการบริหารความเสีย่งตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย   
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คณะกรรมการบริหาร 
 คณะกรรมการบริหารของบริษัทประกอบด้วยกรรมการจ านวน 5 ทา่น ตามรายช่ือดงัตอ่ไปนี ้

 รายช่ือ ต าแหน่ง 

1 นายสมพงษ์      กงัสววิฒัน์ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

2 นายโอภาส       ตยิวฒันาโรจน์ กรรมการบริหาร 

3 นายกิตตรัิตน์    เมฆมณี กรรมการบริหาร 

4 นางสาวภณิดา  เศวตวรรณรัตน์ กรรมการบริหาร 

5 นางสาวนงนชุ   เตมีศรีสขุ กรรมการบริหาร 

 
อ านาจหน้าทีข่องประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

  1. การก ากบัดแูลการท างานของคณะกรรมการบริหาร 
  2. ให้ค าแนะน าฝ่ายจดัการในการด าเนินธุรกิจ 
  3. ก ากบัดแูลให้ฝ่ายจดัการปฏิบตัิตามมติของคณะกรรมการบริษัท 

4. ปฏิบตัิหน้าที่อื่นๆตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 

1. คณะกรรมการบริหารมีอ านาจหน้าที่จดัการงานและด าเนินกิจการของบริษัทตามที่คณะกรรมการบริษัทก าหนด 
หรือได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทให้ด าเนินการเฉพาะกรณี 

2. คณะกรรมการบริหารมีอ านาจหน้าที่ในการบริหารธุรกิจของบริษัทตามนโยบายและแผนงานท่ีก าหนดไว้ 
3. คณะกรรมการบริหารมีอ านาจตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
4. กิจการดงัตอ่ไปนีเ้สนอผา่นการอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทก่อน 

  4.1 เร่ืองเก่ียวกบันโยบายของบริษัท 
  4.2 เร่ืองที่หากท าไปแล้วจะเกิดการเปลีย่นแปลงอยา่งส าคญัแก่กิจการของบริษัท 
  4.3 เร่ืองที่จะต้องปฏิบตัิตามกฎหมายโดยคณะกรรมการบริษัทเอง 
  4.4 เร่ืองที่จะต้องปฏิบตัิตามระเบียบท่ีบริษัทวางไว้ 
  4.5 เ ร่ืองที่คณะกรรมการบริหารเห็นสมควรเสนอเพื่ออนุมัติ เป็นรายเร่ือง หรือตามหลักเกณฑ์ที่

คณะกรรมการบริษัทได้วางไว้  
  5. คณะกรรมการบริหารมีอ านาจและหน้าที่ ในการด าเนินกิจกรรมตามที่ก าหนดเพื่อบริหารบริษัทให้ประสบ

ความส าเร็จ บรรลเุปา้หมายของบริษัท ซึง่รวมถึง 
  5.1 จัดท าและสอบทานวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนทางการเงินและนโยบายที่ส าคญัของบริษัท และ

น าเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนมุตัิ 
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  5.2 พิจารณากลัน่กรองแผนธุรกิจประจ าปี งบประมาณค่าใช้จ่ายประเภททุน เป้าหมายการปฏิบัติงาน 
รวมถึงสิ่งที่ต้องริเร่ิมต่างๆ ที่ส าคญั เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อ
พิจารณาอนมุตัิ 

  5.3 พิจารณากลั่นกรองโครงการที่มีค่าใช้จ่ายประเภททุนที่เกินวงเงินที่คณะกรรมการบริษัทก าหนด        
เพื่อน าเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนมุตัิ 

  5.4 พิจารณาและอนุมัติในเร่ืองต่าง ๆ ตามที่ก าหนดไว้ในอ านาจด าเนินการหรือได้รับมอบอ านาจจาก
คณะกรรมการบริษัท 

  5.5 พิจารณาทบทวนอ านาจด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ตามที่ก าหนดไว้ในตารางการมอบอ านาจ            
และน าเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนมุตัิ 

  5.6 จดัการและสร้างสมดลุระหวา่งวตัถปุระสงค์ในระยะสัน้และวตัถปุระสงค์ในระยะยาว 
  5.7 พฒันาและดแูลทรัพยากรบคุคลให้ด าเนินไปตามกลยทุธ์ด้านทรัพยากรบคุคล ที่คณะกรรมการสรรหา

และก าหนดคา่ตอบแทนได้ให้ความเห็นชอบไว้ 
  5.8 ติดตามและรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัท เก่ียวกบัผลการด าเนินงานของบริษัทและความก้าวหน้าใน

การด าเนินการเพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัท 
  6. พิจารณาเร่ืองการจดัสรรงบประมาณประจ าปีก่อนที่จะน าเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและอนมุตัิ ทัง้นี ้

ให้รวมถึงการพิจารณาและอนมุตัิการเปลีย่นแปลงและเพิ่มเติมงบประมาณรายจ่ายประจ าปีในระหวา่งที่ไมม่ีการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัทในกรณีเร่งด่วน และให้น าเสนอคณะกรรมการบริษัท เพื่อทราบในที่ประชุมคราว
ตอ่ไป 

  7. อนมุตัิการจดัซือ้วตัถดุิบ สินค้า หรือบริการ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อการขายหรือให้บริการแก่ลกูค้า ในจ านวนไม่
เกิน 300 ล้านบาทตอ่รายการ  

  8. อนมุตัิการลงทนุในสินทรัพย์ถาวร เช่น ที่ดิน อาคาร หรือสิ่งปลกูสร้าง เป็นต้น ในวงเงินไม่เกิน 100 ล้านบาทต่อ
รายการ  

  9. อนมุตัิการใช้จ่ายเงินลงทุนที่ส าคญั ๆ ที่ได้ก าหนดไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจ าปีตามที่จะได้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริษัท หรือตามที่คณะกรรมการบริษัทได้เคยมีมติอนมุตัิในหลกัการไว้แล้ว 

  10. จดัสรรเงินบ าเหน็จรางวลัซึ่งได้รับอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัทแล้วแก่พนกังานหรือลกูจ้างของบริษัท หรือ
บคุคลใดๆ ที่กระท ากิจการให้บริษัท 

11. แต่งตัง้หรือมอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลายคนกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดแทนคณะ
กรรมการบริหารตามที่เห็นสมควรได้ และคณะกรรมการบริหารสามารถยกเลิก เพิกถอน เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไข
อ านาจนัน้ๆ ได้ 

  
 ทัง้นี ้การอนมุตัิรายการของคณะกรรมการบริหารจะไม่รวมถึงการอนมุตัิรายการที่คณะกรรมการบริหาร หรือบคุคลที่
อาจมีความขดัแย้ง มีส่วนได้ส่วนเสียหรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื่นใดกับบริษัท และ/หรือ บริษัทย่อย 
(ถ้ามี) รวมทัง้รายการท่ีก าหนดให้ต้องขอความเห็นชอบจากผู้ ถือหุ้นในการท ารายการที่เก่ียวโยงกนั และการได้มาหรือจ าหน่าย
ไปซึ่งสินทรัพย์ที่ส าคญัของบริษัท และ/หรือ บริษัทย่อย (ถ้ามี) เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ ส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 
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ผู้บริหาร 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีผู้บริหารจ านวน 6 ทา่นดงันี ้

 รายช่ือ ต าแหน่ง 

1 นายสมพงษ์      กงัสววิฒัน์ กรรมการผู้จดัการใหญ่ 

2 นายโอภาส       ตยิวฒันาโรจน์ กรรมการผู้จดัการสายงานโทรคมนาคม 

3 นายกิตตรัิตน์    เมฆมณี กรรมการผู้จดัการสายงานธุรกิจและผลิตภณัฑ์ 

4 นางสาวภณิดา  เศวตวรรณรัตน์ กรรมการผู้จดัการสายงานบญัชี-การเงิน 

5 นางสาวนงนชุ   เตมีศรีสขุ กรรมการผู้จดัการสายงานการจดัการ 

6 นายนราเชษฐ์  ฉตัราฐิตพินัธ์ กรรมการผู้จดัการสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

 1. เป็นผู้ รับมอบอ านาจของบริษัทในการบริหารกิจการของบริษัทให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ ข้อบงัคบั นโยบาย 
ระเบียบ ข้อก าหนด ค าสัง่ มติที่ประชมุผู้ ถือหุ้นและ/หรือมติที่ประชมุคณะกรรมการและคณะกรรมการบริหารของ
บริษัททกุประการ 

 2. มีอ านาจสั่งการ วางแผน ควบคุม และดูแลด าเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และ
งบประมาณที่คณะกรรมการบริษัทและ/หรือคณะกรรมการบริหารก าหนด 

 3. จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปีของแต่ละหน่วยงาน เพื่อน าเสนอขออนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัท
รวมทัง้ควบคมุดแูลการใช้จ่ายของแตล่ะหนว่ยงานตามงบประมาณที่ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท 

 4. มีอ านาจในการให้ความเห็นชอบนิติกรรมที่เก่ียวกบัการด าเนินธุรกรรมปกติของบริษัท เช่น การซือ้ขาย การจดัหา
สินค้า ค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกรรมปกติ การลงทนุ การจัดหามาหรือการจ าหน่ายไปซึ่งเคร่ืองมือ ทรัพย์สิน 
และบริการเป็นต้น เพื่อผลประโยชน์ของบริษัท ภายใต้วงเงินอนมุตัิที่ก าหนด 

 5. อนมุตัิการจดัซือ้วตัถดุิบ สนิค้า หรือบริการ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อการขายหรือให้บริการแก่ลกูค้า ในจ านวนเงิน
ไมเ่กิน 200 ล้านบาทตอ่รายการ 

 6. อนุมัติการลงทุนในสินทรัพย์ถาวร เช่น ที่ดิน อาคาร หรือสิ่งปลกูสร้าง เป็นต้นในวงเงินไม่เกิน20ล้านบาทต่อ
รายการ 

 7. มีอ านาจออกค าสัง่ ระเบียบ ประกาศ บนัทึก เพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปตามนโยบาย และผลประโยชน์ของ
บริษัทและเพื่อรักษาระเบียบวินยัการท างานภายในองค์กร 

 8. มีอ านาจจ้าง แตง่ตัง้ ปลดออก ให้ออก ไลอ่อก ก าหนดอตัราคา่จ้าง/เงินเดือนและสวสัดิการต่างๆโบนสั และปรับ
ขึน้เงินเดือน ส าหรับพนกังานในต าแหนง่ถดัจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารลงมา 

 9. มีอ านาจกระท าการและแสดงตนเป็นตวัแทนของบริษัทต่อบคุคลภายนอกในกิจการที่เก่ียวข้องจ าเป็น และเป็น
การด าเนินธุรกรรมทางการค้าปกติ เพื่อผลประโยชน์ของบริษัท 
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 10. พิจารณาและด าเนินการเสนอเร่ืองราวตา่งๆตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ซึง่เป็นเร่ืองที่จะต้องได้รับการลงมติ
และ/หรืออนุมตัิจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และเร่ืองดงักล่าวจะต้องแจ้งต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และกระทรวง
พาณิชย์ เป็นต้น 

 11. ปฏิบตัิหน้าที่อื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการและ/หรือคณะกรรมการบริหารของบริษัท รวมถึงการ
มอบอ านาจช่วงในการด าเนินการดงักลา่วข้างต้นเพื่อก่อให้เกิดความคลอ่งตวัในการด าเนินงานของบริษัท 

    

 อย่างไรก็ตามประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ/หรือผู้ รับมอบอ านาจจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะไม่มีอ านาจอนมุตัิ
รายการใดที่ตนและ/หรือบคุคลที่อาจมีความขดัแย้งมีสว่นได้เสียหรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื่นใดกับ
บริษัทหรือบริษัทย่อย ทัง้นีใ้นการท านิติกรรมใดๆที่ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายและ
ประกาศของคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หรือของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ประธานเจ้าหน้าที่
บริหารและ/หรือผู้ รับมอบอ านาจที่มีสว่นได้เสยีดงักลา่วจะต้องน าเสนอเพื่อให้ได้ความเห็นชอบโดยผา่นคณะกรรมการตรวจสอบ
เพื่อน าเสนอต่อไปยงัที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและ/หรือที่ประชุมผู้ ถือหุ้น(แล้วแต่กรณี) ตามที่ก าหนดไว้ในข้อบงัคบัของ
บริษัทและ/หรือตามกฎหมายที่เก่ียวข้องตอ่ไป เว้นแต่เป็นการอนมุตัิรายการที่เป็นลกัษณะการด าเนินธุรกรรมการค้าปกติทัว่ไป
ของบริษัทท่ีคณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดกรอบการพิจารณาไว้ชดัเจนแล้ว 
 

แผนการสืบทอดต าแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

 บริษัทมีแนวทางและกระบวนการสรรหาผู้บริหารระดบัสูงและกรรมการผู้ จัดการใหญ่ เป็นไปอย่างเหมาะสม และ
โปร่งใส เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมีระบบการสรรหาผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรที่มีความเป็นมืออาชีพ โดยจะให้ความส าคญักับ
บคุคลทีม่ีความรู้ความสามารถ และประสบการท างานท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัท รวมทัง้มีภาวะผู้น า 
มีวิสยัทศัน์กว้างไกล อีกทัง้ยงัต้องสามารถอทุิศเวลาให้กบับริษัทได้อยา่งเต็มที่ อนัเป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินงานของบริษัทเป็น
ที่ตัง้ โดยมีกระบวนการสรรหาที่มีการพิจารณาทัง้บุคคลภายในและภายนอกองค์กร โดยมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา
พิจารณาคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล เป็นผู้สรรหาบคุคลที่มีความรู้ความสามารถและเหมาะสมเข้ารับการคดัเลือก โดยผ่าน
หลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหาตามที่ก าหนด รวมถึงจดัท าแผนพฒันาผู้บริหารควบคู่ไปกบัการพิจารณาแผนสืบทอดงาน เพื่อให้
มัน่ใจวา่บริษัทมีผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถรอบรู้ในทกุมิติ สามารถสบืทอดต าแหนง่ที่ส าคญัได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
ในอนาคต 
 

การด ารงต าแหน่งของกรรมการผู้จัดการใหญ่ในบริษัทอ่ืน 

  คณะกรรมการตระหนักและให้ความส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการผู้ จัดการใหญ่ โดยพิจารณาถึง
ประสทิธิภาพการท างาน เพื่อให้มัน่ใจวา่กรรมการผู้จดัการใหญ่ให้เวลาในการปฏิบตัิหน้าที่ได้อยา่งเพียงพอ จึงก าหนดการด ารง
ต าแหนง่ของกรรมการผู้จดัการใหญ่ในบริษัทจดทะเบียนอื่น ได้ไม่เกิน 2 บริษัท และต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
บริษัทฯ 
  นอกจากนีต้้องไมด่ ารงต าแหน่งกรรมการของบริษัทอื่นที่ประกอบกิจการอนัมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนั
กบักิจการของบริษัท เว้นแตจ่ะได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และได้แจ้งให้ที่ประชุมผู้ ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติ
แตง่ตัง้ ทัง้นีย้กเว้นการเป็นกรรมการของบริษัทยอ่ย  
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การประชุมคณะอนุกรรมการชุดย่อยต่างๆ 

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการ

สรรหาพิจารณา

ค่าตอบแทนและ

บรรษัทภบิาล

คณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง

คณะกรรมการ

บริหาร

1. พล.ต.ต.ดร.สพิุศาล ภกัดีนฤนาถ กรรมการอิสระ/

ประธานกรรมการบริษัท

- - - -

2. รศ.ดร.ปิติพฒัน์ ฉัตรอคัรพฒัน์ กรรมการอิสระ/

ประธานกรรมการตรวจสอบ/

ประธานกรรมการสรรหาพิจารณา

คา่ตอบแทนและบรรษัทภบิาล

4/4 1/1 - -

3. นายฉัฐภมิู ขนัติวิริยะ กรรมการอิสระ/

กรรมการตรวจสอบ/

กรรมการสรรหาพิจารณาคา่ตอบแทน

และบรรษัทภบิาล/กรรมหารบริหาร

ความเสี่ยง

4/4 1/1 1/1 -

4. รศ.ประภาษ ไพรสวุรรณา กรรมการอิสระ/

กรรมการตรวจสอบ

4/4 - - -

5. นายสมพงษ์ กังสวิวัฒน์ กรรมการ/ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

- - 1/1 12/12

6. นายโอภาส ติยวัฒนาโรจน์ กรรมการ/กรรมการบริหารความเสี่ยง/

กรรมการผู้ จดัการสายงานโทรคมนาคม

- - 1/1 12/12

7. นายกิตติรัตน์ เมฆมณี กรรมการ/กรรมการบริหารความเสี่ยง/

กรรมการผู้ จดัการสายงานธุรกิจและ

ผลิตภณัฑ์

- - 1/1 12/12

8. นางสาวภณิดา เศวตวรรณรัตน์ กรรมการ/กรรมการสรรหาพิจารณา

คา่ตอบแทนและบรรษัทภบิาล/

กรรมการบริหารความเสี่ยง/

กรรมการผู้ จดัการสายงานการเงินบญัชี

- 1/1 1/1 12/12

9. นางสาวนงนชุ เตมีศรีสขุ กรรมการ/กรรมการผู้ จดัการสานงาน

การจดัการ

- - - 12/12

ช่ือ - นามสกุล ต าแหน่ง

การเข าร่วมประชุมของคณะกรรมการชุดย่อย /การประชุมทัง้หมด (ครัง้)
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การประเมินผลการปฏิบัตงิานของกรรมการบริษัท 
 บริษัทฯมีแนวทางในการวดัและประเมินผลงานของคณะกรรมการบริษัท ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดีส าหรับ
บริษัทจดทะเบียน โดยมีระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการทัง้ชดุปีละ 1 ครัง้ ทัง้นีม้ีหลกัการและหวัข้อในการ
ประเมินผลสอดคล้องไปกบัตลาดหลกัทรัพย์ฯ เพื่อช่วยให้คณะกรรมการได้มีการพิจารณาทบทวนผลงาน ประเด็นและอปุสรรค
ต่างๆ ในระหว่างปีที่ผ่านมา เพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกนัและน าไปสูก่ารปรับปรุง พฒันา รวมทัง้ยงัเพิ่มประสิทธิผลการก ากับดแูล
กิจการ โดยเลขานุการบริษัทจะน าส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท ส่งให้คณะกรรมการทุกคน
ประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปีในรูปแบบคณะ  ซึ่งภายหลงัที่คณะกรรมการแต่ละคนท าหน้าที่ประเมินเสร็จเรียบร้อยแล้ว  
จะน าส่งแบบประเมินกลบัมายังเลขานุการบริษัท เพื่อรวบรวมผลคะแนนการประเมินของกรรมการแต่ละคน เพื่อท าการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ผลการประเมินการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริษัทในรอบปี และรายงานให้คณะกรรมการบริษัท
พิจารณารับทราบ  (สามารถดผูลการประเมินคณะกรรมการทัง้คณะจะอยู่ที่หวัข้อการก ากบัดแูลกิจการ หมวดที่ 5 เร่ืองความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการ) 
 ทัง้นีใ้นการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่  1/2560 เมื่อวันที่  23 กุมภาพันธ์ 2560 คณะกรรมการได้มีมติ 
ให้มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย และการประเมินผลกรรมการเป็นรายบุคคล ปีละ  
1 ครัง้ โดยมีหลักการและหัวข้อในการประเมินผลสอดคล้องไปกับตลาดหลักทรัพย์ฯ 
 

การประเมินผลงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหาร 
 บริษัทฯมีแนวทางในการประเมินผลงานของคณะกรรมการผู้ จัดการใหญ่และผู้ บริหาร โดยใช้ ระบบการวัดและ
ประเมินผลงานทัง้องค์กร อีกทัง้ยังยึดหลักวิถีทางการบริหารที่เป็นสากล ด้วยการวัดผลงานเชิงดุลยภาพ ( Balanced 
Scorecard) ประกอบด้วยปัจจยัหลกั 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพฒันา 
เพื่อพิจารณาก าหนดคา่ตอบแทน และเงินรางวลัจงูใจที่เหมาะสม ทัง้นีบ้ริษัทยงัได้ท าการประยกุต์วตัถปุระสงค์รวมถึงแนวคิดมุ่ง
สูค่วามยัง่ยืนด้วยการใช้มมุมองด้านการเงินเป็นพืน้ฐาน น าไปสูว่ิธีการบริหารการใช้เงินอยา่งประหยดัให้เกิดความคุ้มค่าในการ
สง่เสริมการเรียนรู้เพื่อให้เกิดกระบวนการภายในที่ดี และสง่ผลไปยงัการสร้างความพึงพอใจสงูสดุให้ครอบคลมุทกุกลุม่ของผู้มี
ส่วนได้เสียทัง้หมด โดยฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์จะน าส่งแบบประเมินผลการปฏิบตัิงานของทุกสายงานในบริษัท ส่งให้
กรรมการผู้จดัการใหญ่และผู้บริหารทกุคนประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปี  ซึง่ภายหลงัที่คณะผู้บริหารแต่ละคนประเมินเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว จะน าส่งแบบประเมินกลบัมายงัฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อรวบรวมผลคะแนนการประเมิน และสรุปผล
วิเคราะห์การประเมินการปฏิบัติงานของบริษัททัง้ในส่วนที่เป็นรายละเอียดย่อย รวมถึงการจัดท ารายงานการสะท้อนภาพ
ผลลพัธ์ภาพรวมของการบริหารจดัการ และรายงานให้คณะกรรมการบริหารพิจารณารับทราบและรายงานคณะกรรมการบริษัท
ตอ่ไป   
 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 
 ส าหรับการปฐมนิเทศกรรมการใหม่นัน้ บริษัทฯ สง่เสริม สนบัสนนุให้มีการฝึกอบรม และการให้ความรู้ที่เก่ียวข้องกบั
การด าเนินธุรกิจของบริษัท รวมทัง้ความรู้ที่เก่ียวข้องกบักรรมการภายใต้กรอบการก ากบัดแูลกิจการที่ โดยจดัให้มีการอบรมทัง้
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทฯมีกรรมการที่มีความรู้ ความสามารถครอบคลมุทกุมิติในการปฏิบตัิหน้าที่
อยา่งมีประสทิธิภาพดงันี ้ 

- อบรมภายใน โดยบริษัทฯจะนดัหมายผู้บริหารในสายงานต่างๆเพื่อให้ความรู้ข้อมูลการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
ตัง้แตแ่รกเร่ิมจนถึงปัจจบุนั โดยทีมผู้บริหารขององค์กรเอง 



แบบแสดงรายงานข้อมูลประจ าปี 2559 (แบบ 56-1)                                                                    ส่วนที ่2  การจดัการและการก ากบัดูแลกิจการ                                                                           
 

  หน า 62  
  

- อบรมภายนอก  บริษัทจดัให้มีการอบรมให้ความรู้แก่กรรมการใหม่ ในหลักสตูรต่างๆที่เก่ียวกบับทบาทหน้าที่ของ
กรรมการภายใต้กรอบการก ากบัดแูลกิจการที่ดี อาทิเช่น บทบาทหน้าที่ของกรรมการตามระเบียบ
ข้อบังคับของกรรมการ คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์(ก.ล.ต.) ตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย(ตลท.) พระราชบญัญัติบริษัทมหาชน จ ากัด และของสมาคมสง่เสริม
สถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) เป็นต้น รวมทัง้ยงัสง่เสริม สนบัสนุนให้ความรู้เฉพาะด้านแก่
กรรมการเพื่อส่งเสริมให้การปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิเช่นให้ความรู้เก่ียวกับการ
รายงานทางการเงิน เป็นต้น   

-  
 

การฝึกอบรมของคณะกรรมการบริษัท 
 บริษัทมีนโยบายสง่เสริมให้มีการอบรมและให้ความรู้แก่กรรมการ เพื่อเพิ่มพนูความรู้และความเข้าใจถึ งหลกัการการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดีรวมทัง้ บทบาทหน้าที่ กฎระเบียบของกรรมการในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบการก ากบั
ดแูลกิจการท่ีดี ซึง่ในปี 2559 มีกรรมการท่ีเข้าอบรมหลกัสตูรตา่งๆดงันี ้
สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 

 หลกัสตูร Board Matters & Trends (BMT) รุ่น 1/2016 ได้แก่ พล.ต.ต.ดร.สพุิศาล ภกัดีนฤนาถ  

 หลกัสตูร Boards that Make a Difference (BMD) รุ่น 3/2016 ได้แก่ พล.ต.ต.ดร.สภิุศาล ภกัดีนฤนาถ 
กรรมการบริษัทที่เ ข้ารับการอบรมในหลักสูตรเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของกรรมการ เช่น หลักสูตร Corparate 

Governanue for Executives, Role of the Chairman Program (RCP), Director Accreditation Program (DAP), Director 
Certification Program (DCP) และหลกัสตูร Board Matters & Trends (BMT) ,Boards that Make a Difference (BMD)   
สรุปได้ดงันี ้

รายช่ือ ต าแหน่ง

Corparate 
Governanue 

for 
Executives

Role of the 
Chairman 
Program 

(RCP)

Director 
Accreditation 
 Program 

(DAP) 

Director 
Certification 

Program 
(DCP) 

Board 
Matters & 

Trends
 (BMT)

Board that 
Make a 

Difference
 (BMD)

1. พล.ต.ต.ดร.สพิุศาล ภกัดนีฤนาถ ประธานกรรมการบริษัท

 และกรรมการอิสระ

ปี 2557 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2559

2. รศ.ดร.ปิตพิฒัน์ ฉตัรอคัรพฒัน์ กรรมการอิสระ ปี 2548

3. นายฉฐัภมิู ขนัตวิิริยะ กรรมการอิสระ ปี 2551

4. รศ.ประภาษ ไพรสวุรรณา กรรมการอิสระ ปี 2552

5. นายสมพงษ์ กงัสวิวฒัน์ กรรมการผู้จดัการใหญ่ ปี 2555 ปี 2549 ปี 2554

6. นายโอภาส ตยิวฒันาโรจน์ กรรมการ ปี 2549

7. นายกิตตรัิตน์ เมฆมณี กรรมการ ปี 2554

8. นางสาวภณิดา เศวตวรรณรัตน์ กรรมการ ปี 2548 ปี 2548

9. นางสาวนงนชุ เตมีศรีสขุ กรรมการ ปี 2548 ปี 2548  
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เลขานุการบริษัท 
  คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแตง่ตัง้ให้ นางสาวนงนชุ เตมีศรีสขุ เป็นเลขานกุารบริษัท ตัง้แตง่วนัท่ี 15 กมุภาพนัธ์ 2556 
โดยมีประวตัิดงันี ้
 นางสาวนงนุช เตมีศรีสุข 

 ต าแหนง่ กรรมการบริษัท,กรรมการผู้จดัการสายงานการจดัการ และเลขานกุารบริษัท 

 อาย ุ53 ปี 

 คณุวฒุิการศกึษา/การอบรม 
- ปริญญาตรี สาขาการบญัชี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
- ประกาศนียบตัร สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 

 หลกัสตูร Director Accreditation Program รุ่น 37/2005 

 หลกัสตูร Director Certification Program รุ่น 60/2005  

 หลกัสตูร Company Secretary Program รุ่น 27/2008  
- ประกาศนียบตัร หลกัสตูร "พืน้ฐานและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกบับริษัทจดทะเบียน" รุ่น6 

 ปี 2554 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

 ประสบการณ์ท างาน 
  บริษัท คอมมิวนิเคชัน่ แอนด์ ซิสเต็มส์โซลชูัน่ จ ากดั (มหาชน) 
  2556-ปัจจบุนั : กรรมการผู้จดัการสายงานการจดัการ, เลขานกุารบริษัท 
  2554-ปัจจบุนั : กรรมการบริหาร 
  2548-ปัจจบุนั : กรรมการ 
  อื่นๆ 
  2540-ปัจจบุนั : กรรมการ ซี.เอส.เอส.เอ็นเนอร์ยี่ จ ากดั   
  2558-ปัจจบุนั : กรรมการ บริษัทนีออน เวิรคส์ คอมมนูิเคชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 
  2558-ปัจจบุนั : ประธานกรรมการบริษัทและประธานกรรมการตรวจสอบ 
      บริษัท ไทย โคโคนทั จ ากดั (มหาชน)     

ขอบเขต อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 
  1. จดัท าและเก็บรักษาเอกสารดงัตอ่ไปนี ้
  (ก) ทะเบียนกรรมการ 
  (ข) หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ และรายงานประจ าปีของบริษัท 
  (ค) หนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 
  2. เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสยีที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 
  3. ด าเนินการอื่นๆตามที่หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง หรือบคุคลหรือคณะบคุคลที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงาน

ราชการดงักลา่วประกาศก าหนด 
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หลักเกณฑ์การก าหนดค่าตอบแทนพนักงาน 
  บริษัทมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาจ่ายผลตอบแทนและสวสัดิการให้กบัพนกังาน ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ดงันี ้

  การพิจารณาผลตอบแทนระยะสัน้  
- บริษัทมีการก าหนดโครงสร้างเงินเดือนของพนกังานอย่างเหมาะสม ตามคณุวฒุิ ความรู้ ความสามารถและ

ประสบการณ์ในการท างาน โดยเทียบเคียงกบับริษัทท่ีอยูใ่นอตุสาหกรรมเดียวกนั  
- บริษัทมีการพิจารณาปรับอตัราคา่จ้าง และโบนสัประจ าปี ปีละ1 ครัง้ โดยใช้เกณฑ์การวดัผลในรูปแบบ KPI 

(Key Performance Indicators) มาใช้ในการพิจารณาการปฏิบตัิงานของพนกังานและหน่วยงาน รวมทัง้
เทียบเคียงกบับริษัทท่ีอยูใ่นอตุสาหกรรมเดียวกนัและสอดคล้องไปกบัผลการด าเนินงานของบริษัท 

- บริษัทมีการให้สวสัดิการด้านต่างๆ แก่พนกังาน ได้แก่ ประกนัอบุตัิเหตปุระกนัชีวิต ประกนัสขุภาพ และการ
จดัให้มีการตรวจสขุภาพประจ าปี ปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้พนกังานมี สขุภาพที่ดีและการให้สวสัดิการด้านอื่นๆ 
ได้แก่ เงินฌาปนากิจ การอบรมสมัมนาแก่พนกังาน เป็นต้น 

 การพิจารณาผลตอบแทนระยะยาว 
- บริษัทมีเกณฑ์การพิจารณาปรับชัน้พนกังานเป็นประจ าปีละ 1 ครัง้ โดยใช้เกณฑ์การวดัผลในรูปแบบ KPI 

(Key Performance Indicators) มาใช้ในการพิจารณาการปฏิบตัิงานและความสามารถของพนกังาน  
- บริษัทมีกองทนุส ารองเลีย้งชีพส าหรับพนกังาน  เพื่อสนบัสนนุและจงูใจให้พนกังานมีวนิยัการออมที่ด ีบริษัทฯ

เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถก าหนดอตัราเงินสะสมได้ตัง้แต่ 3% จนถึง 15% ส าหรับสว่นบริษัทจะสมทบ
เงินเข้ากองทนุฯโดยพิจารณาจากอายงุานในบริษัทตามระเบียบปฏิบตัิแต่ไม่เกิน 5% ของฐานเงินเดือนตาม
อายงุานและความสมคัรใจของพนกังาน ซึง่จะจ่ายคืนให้แก่พนกังานเมื่อเกษียณอาย ุหรือเมื่อออกจากงาน  
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รายงานการถือหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร คู่สมรส บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของ
กรรมการและผู้บริหาร 
  คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่ต้องรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของตนเองและผู้ที่
เก่ียวข้อง ตัง้แต่ได้รับการเลือกตัง้ให้เป็นกรรมการและผู้บริหารของบริษัท และทุกครัง้ที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือหลกัทรัพย์
ดงักลา่ว ต้องรายงานตอ่บริษัทและ คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (ก.ล.ต.) ภายใน 3 วนัท าการ รวมทัง้ท าการ
ทบทวนทกุปี ทัง้นีใ้นการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่  1/2560 คณะกรรมการได้มีมติให้เลขานุการบริษัทท าการ
รายงานการถอืครองหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร คู่สมรส บุตรที่ยงัไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการและผู้บริหาร
ให้ที่ประชุมรับทราบ ก่อนการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส 
รายงานการถือหลกัทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร คู่สมรสของบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะของกรรมการและผู้บริหาร ณ วนัที่ 31 
ธนัวาคม 2559 ดงันี ้
หุ้นสามัญ 

ณ 31 ธ.ค. 59 ณ 31 ธ.ค. 58 เพิ่มขึน้ (ลดลง)

กรรมการบริษัท - - - -

1. พล.ต.ต.ดร.สพิุศาล ภกัดีนฤนาถ - - - -

2. รศ.ดร.ปิติพฒัน์ ฉตัรอคัรพฒัน์ - - - -

3. นายฉฐัภมิู ขนัติวิริยะ - - - -

4. รศ.ประภาษ ไพรสวุรรณา - - - -

5. นายสมพงษ์ กงัสวิวัฒน์ 207,668,836       205,985,025        1,683,811            3,304,400              

6. นายโอภาส ติยวัฒนาโรจน์ 58,319,711         60,319,711          (2,000,000) -

7. นายกิตติรัตน์ เมฆมณี 44,058,756         39,663,865          4,394,891            -

8. นางสาวภณิดา เศวตวรรณรัตน์ 3,341,688           3,341,688            -                       -                         

9. นางสาวนงนชุ เตมีศรีสขุ 1,502,928           1,502,928            -                       -                         

จ านวนที่ถือ

รายช่ือ

จ านวนหุ นที่ถือของคู่

สมรสและบุตรที่ยังไม่

บรรลุนิตภาวะ

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 59

 

ณ 31 ธ.ค. 59 ณ 31 ธ.ค. 58 เพิ่มขึน้ (ลดลง)

กรรมการบริหาร - - - -

1. นายสมพงษ์ กงัสวิวัฒน์ 207,668,836      205,985,025    1,683,811         3,304,400

2. นายโอภาส ติยวัฒนาโรจน์ 58,319,711        60,319,711      (2,000,000) -

3. นายกิตติรัตน์ เมฆมณี 44,058,756        39,663,865      4,394,891         -

4. นางสาวภณิดา เศวตวรรณรัตน์ 3,341,688          3,341,688        -                    -

5. นางสาวนงนชุ เตมีศรีสขุ 1,502,928          1,502,928        -                    

6. นายนราเชรษฐ์ ฉตัราฐิติพนัธ์ - - - -

จ านวนที่ถือ
รายช่ือ

จ านวนหุ นที่ถือของ

คู่สมรสและบุตรที่ยัง

ไม่บรรลุนิตภาวะ

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 59
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ค่าตอบแทนกรรมการ 
  โดยที่ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2559 เมื่อวนัที่ 8 เมษายน 2559 ได้มีมติก าหนดค่าตอบแทนกรรมการประจ าปี 
2559 ซึ่งได้แก่ กรรมการบริษัท กรรมการตรวจสอบ กรรมการบริหารความเสี่ยง กรรมการสรรหาพิจารณาค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาท ซึง่รวมถึงแตไ่มจ่ ากดัเพียง เงินเดือน โบนสั เบีย้ประชุม ค่าตอบแทนพิเศษ และค่าตอบแทนอื่น เป็นจ านวนเงินไม่
เกิน 4.5 ล้านบาท ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 1.กรรมการบริษัท 
 ค่าตอบแทนรายเดือน 

- ประธานกรรมการบริษัท  จ านวน 100,000 บาท/เดือน 
 ค่าเบีย้ประชมุกรรมการ 

- กรรมการบริษัท   จ านวน 30,000 บาท/ครัง้ 
 2.กรรมการตรวจสอบ 
 ค่าตอบแทนรายเดือน 

- ประธานกรรมการตรวจสอบ  จ านวน 50,000 บาท/เดือน 
- กรรมการตรวจสอบ   จ านวน 20,000 บาท/เดือน 

 ค่าเบีย้ประชมุกรรมการ 
- กรรมการตรวจสอบ   จ านวน 10,000 บาท/ครัง้ 

 3.กรรมการบริหารความเสีย่ง 
 ค่าเบีย้ประชมุกรรมการ 

- กรรมการบริหารความเสีย่ง  จ านวน 10,000 บาท/ครัง้ 
 4.กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 
 ค่าเบีย้ประชมุกรรมการ 

- กรรมการสรรหารและพิจารณาคา่ตอบแทน จ านวน 10,000 บาท/ครัง้ 
 ส าหรับข้อ 3 และข้อ 4 กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารของบริษัท จะไมไ่ด้รับคา่เบีย้ประชมุนี ้

5. สว่นท่ีเหลอืให้ส ารองไว้ส าหรับการจ่ายโบนสั คา่ตอบแทนพิเศษ และคา่ตอบแทนอื่นให้แก่คณะกรรมการบริษัทโดย
มอบหมายให้คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาจดัสรรต่อไป 
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สรุปค่าตอบแทนที่กรรมการได้รับเป็นรายบุคคล ปี 2559 ดังนี ้

คณะ
กรรมการ
บริษัท

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ
บริหาร

ความเส่ียง

คณะ
กรรมการ
สรรหา
พิจารณา

ค่าตอบแทน
และบรรษัท

ภิบาล

1. พล.ต.ต.ดร.สพิุศาล ภกัดีนฤนาถ 120,000      1,200,000     1,320,000  

2. รศ.ดร.ปิติพฒัน์ ฉัตรอคัรพฒัน์ 120,000      40,000         10,000         600,000        770,000     

3. นายฉัฐภมิู ขนัติวริิยะ 120,000      40,000         10,000        10,000         240,000        420,000     

4. รศ.ดร.ประภาษ ไพรสวุรรณา 120,000      40,000         240,000        400,000     

5. นายสมพงษ์ กังสววิฒัน์ 120,000      120,000     

6. นายโอภาส ติยวฒันาโรจน์ 120,000      120,000     

7. นายกิตติรัตน์ เมฆมณี 120,000      120,000     

8. นางสาวภณิดา เศวตวรรณรัตน์ 120,000      120,000     

9. นางสาวนงนชุ เตมีศรีสขุ 120,000      120,000     

10. นายวงัสนัต์ ภาณดุลุกิตติ 30,000        30,000       นายวงัสนัต์ลาออกเม่ือวนัที ่29

 เมษายน 59

รวม 1,110,000     120,000        10,000         20,000         2,280,000       3,540,000    

เบีย้ประชุม (บาท)

ช่ือ - นามสกุล
ค่าตอบแทน
รายเดือน
กรรมการ

รวมสุทธิ หมายเหตุ

 

 
ค่าตอบแทนอ่ืน 
  ไมม่ีสทิธิประโยชน์อื่นๆนอกจากคา่ตอบแทนรายเดือน คา่เบีย้ประชมุ 
 

 
ค่าตอบแทนผู้บริหาร 

บริษัทใช้การวดัผลการด าเนินงานของผู้บริหารในรูปแบบของดัชนีวดัผล (Key Performance Indicators: KPI) โดย
เป็นการวดัผลการปฏิบตัิงานของแต่ละสายงาน ทัง้นีส้ าหรับกรรมการผู้จดัการใหญ่นัน้ ใช้วดัผลการด าเนินงานในลกัษณะของ 
KPI ภาพรวมขององค์กร เป็นตวัก าหนดค่าตอบแทน และในปี 2558 และ ปี 2559 บริษัทได้จ่ายค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินให้แก่
ผู้บริหารจ านวน 6 ทา่น อนัได้แก่ เงินเดือน โบนสั และสวสัดิการอื่นๆดงันี ้

ค่าตอบแทน 
ปี 2558 ปี 2559 

จ านวนราย จ านวนเงนิ (บาท) จ านวนราย จ านวนเงนิ (บาท) 

ผู้บริหาร 6 28,794,425.00 6 30,662,062.00 
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ค่าตอบแทนอ่ืน 
เงินสมทบกองทนุส ารองเลีย้งชีพ 
 บริษัทได้จดัให้มีกองทนุส ารองเลีย้งชีพให้แก่ผู้บริหาร โดยบริษัทได้จ่ายเงินสมทบในอตัราร้อยละ 5 ของเดือน โดยในปี 
2558 และ 2559 บริษัทได้จ่ายเงินสมทบส ารองเลีย้งชีพส าหรับผู้บริหาร จ านวน  6 ทา่น ดงันี ้

กองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
ปี 2558 ปี 2559 

จ านวนราย จ านวนเงนิ (บาท) จ านวนราย จ านวนเงนิ (บาท) 

ผู้บริหาร 6 997,400.00 6 1,027,764.00 

 
บุคลากร 
 จ านวนพนกังานทัง้หมดของบริษัท (ไมร่วมผู้บริหาร) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 มีจ านวนทัง้สิน้ 397 คน ประกอบด้วย
พนกังานตามสายงานดงันี ้

ล าดับ สายงาน จ านวนพนักงาน 

1 สายงานขายและติดตัง้โทรคมนาคม 61 

2 สายงานขายและการตลาด 235 

3 สายงานธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 14 

4 สายงานบริหารงานทัว่ไป 86 

  รวมทัง้สิน้ 397 
 

ค่าตอบแทนพนักงานของบริษัท (ไม่รวมผู้บริหาร) 

 ในปี 2558 และปี 2559 บริษัทได้จ่ายคา่ตอบแทนที่เป็นตวัเงินให้แก่พนกังานท่ีไมใ่ช่ผู้บริหาร อันได้แก่ เงินเดือน คา่แรง 
คา่ลว่งเวลา โบนสั คา่ครองชีพ และสวสัดิการอื่นๆ ดงันี ้

ค่าตอบแทน 
ปี 2558  ปี 2559  

จ านวนเงนิ (บาท) จ านวนเงนิ (บาท) 

พนกังาน 177,538,812.78 172,709,476.29 

 

ค่าตอบแทนอ่ืนๆแก่พนักงานของบริษัท (ไม่รวมผู้บริหาร) 

 เงินสมทบกองทนุส ารองเลีย้งชีพพนกังาน ในปี 2558 และ 2559 บริษัทฯได้สมทบเงินเข้ากองทนุส ารองเลีย้งชีพให้แก่
พนกังาน ดงันี ้

กองทุนส ารองเลีย้งชพี 
ปี 2558  ปี 2559  

จ านวนเงนิ (บาท) จ านวนเงนิ (บาท) 

พนกังาน 3,931,921.00 4,218,879.00 

 

 



แบบแสดงรายงานข้อมูลประจ าปี 2559 (แบบ 56-1)                                                                    ส่วนที ่2  การจดัการและการก ากบัดูแลกิจการ                                                                           
 

  หน า 69  
  

สวัสดกิารพนักงาน 
 การพฒันาคณุภาพชีวิตการท างานให้ดีขึน้ นอกจากการจดัให้มีสวสัดิการตา่งๆ ให้กบัพนกังานตามที่กฎหมายก าหนด 
บริษัทยงัมีสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆเพิ่มเติม เช่น ห้องพยาบาล การประกันภยักลุ่ม และการตรวจสขุภาพประจ าปี 
สวสัดิการเงินช่วยเหลอืกรณีพนกังานเสียชีวิต และกรณีบิดา มารดา ของพนกังานเสียชีวิต ทัง้นีเ้พื่อสร้างขวญัและก าลงัใจและ
เสริมสร้างความมัน่ใจในการท างานร่วมกบับริษัท โดยค านงึถึงประโยชน์สงูสดุที่พนกังานจะได้รับ 
 

นโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
บริษัทฯ  ได้แบง่การบริหารจดัการอยา่งชดัเจนออกเป็นกลุม่งาน   ดงันี ้
  1. กลุม่งาน Profit Center คือสายงานขายและสายงานด้านธุรกิจของบริษัทฯ ซึง่ถือเป็นกลุม่งานหลกั    
  2. กลุม่งาน Cost Center คือสายงานบริหารทัว่ไป อนัประกอบด้วย งานการเงินบญัชี งานบริหารจดัการตา่ง ๆ     

ด้วยเหตุนี ้บริษัทฯ จึงได้พฒันานโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมสอดคล้องยิ่งขึน้ โดยนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบคุคลของ CSS แบง่ออกเป็น 3 ด้านหลกัๆ คือ  

1)  HRM : Human Resource Management บริหารจดัการงานทรัพยากรบคุคลให้พนกังานมีคณุภาพชีวิต
ที่ดีขึน้ มีความสขุเปรียบเสมือนองค์กรเป็นบ้านหลงัที่ 2 รวมถึงเป็นท่ีปรึกษาที่ดีให้กบัพนกังานทกุคนและ
พนกังานเกิดความพงึพอใจในรูปแบบของ HR Clinic    

2) HRD : Human Resource Development เป็นการสง่เสริมศกัยภาพให้กบัพนกังาน ด้วยวิธีการเรียนรู้ที่
หลากหลาย และเน้นการน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบตัิงานจริง อนัสง่ผลต่อความก้าวหน้าของตวั
พนกังานต่อไปในอนาคต โดยฝ่ายทรัพยากรบคุคลจดัท าการส ารวจความต้องการในการฝึกอบรม โดย
การจัดสง่แบบส ารวจให้แต่ละสายงานเป็นประจ าทุกสิน้ปี ซึ่งภายหลงัที่ผู้บริหารแต่ละสายงานท าการ
กรอกแบบส ารวจเรียบร้อยแล้ว จะน าส่งกลบัมายงัฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพื่อท าการรวบรวม คดักรอง 
จดัหาหลกัสตูร และจดัท าแผนการฝึกอบรมประจ าปี รวมทัง้จดัท างบประมาณในการฝึกอบรมประจ าปี 
น าเสนอขออนมุตัิจากที่ประชมุคณะกรรมการบริหาร ซึ่งภายหลงัการฝึกอบรมฝ่ายทรัพยากรบคุคลจะให้
พนกังานท าการประเมินความพงึพอใจในการฝึกอบรม รวมทัง้ติดตามผลหลงัการฝึกอบรม  

ตวัชีว้ดัความส าเร็จของการพฒันาที่ส าคญัในปีนีม้ีผลดงันี ้
- การวดัผลส าเร็จตามแผนการฝึกอบรมประจ าปีคิดเป็นร้อยละ 95 
- การวดัความพงึพอใจของพนกังานในการฝึกอบรมคิดเป็นร้อยละ 85 
- การบริหารจดัการงบประมาณคา่ใช้จ่ายในการฝึกอบรมลดลงคิดเป็นร้อยละ 6.67  

 อกจากนีใ้นการฝึกอบรมบริษัทยงัมุ่งเน้น เนือ้หาหลกัสตูรที่สนบัสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพเพื่อ
ประโยชน์สงูสดุต่อองค์กร ซึ่งในปี 2559 บริษัทจัดอบรมทัง้ภายในและภายนอกองค์กรให้กับผู้บริหารและพนกังาน
ทัง้สิน้จ านวน 52 ครัง้โดยมีจ านวนชัว่โมงเฉลีย่เทา่กบั 15.48 ชัว่โมง/คน/ปี ดงันี ้ 

- อบรมภายใน โดยการเชิญวิทยากรภายนอกที่มีความรู้ และประสบการณ์มาถ่ายทอดความรู้ 
ความสามารถให้แก่พนกังาน ซึ่งในปี 2559 บริษัทจดัให้มีการอบรมภายในจ านวน 12 ครัง้ โดย
หลกัสตูรมุง่เน้นกฎหมาย ระเบียบปฏิบตัิ และรองรับตามมาตรฐานสากล เป็นต้น 

- อบรมภายนอก โดยบริษัทมีการสง่พนกังานและผู้บริหารเข้ารับการฝึกอบรมจากสถาบนัภายนอก 
ซึง่เป็นหลกัสตูรเฉพาะด้านในการปฏิบตัิงานของแต่ละฝ่ายงาน อาทิเช่น หลกัสตูรบญัชีบริหารเพื่อ
การวางแผนและตดัสินใจ หลกัสตูรคณะกรรมการความปลอดภยัและอาชีว อนามยั หลกัสตูรช่าง
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ไฟฟา้/วิศวกร และผู้ที่ท างานเก่ียวข้องกบัไฟฟา้ภายในอาคาร และหลกัสตูรต่างๆที่เก่ียวข้องกบัการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี ของคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์(กลต.) ตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย(ตลท.) เป็นต้น โดยในปี 2559 บริษัทได้จัดให้มีการอบรมภายนอก
จ านวน 40 ครัง้  

3) SQM : Safety & Quality Management   ประกอบด้วยงานหลกั ๆ 2 งานคืองานด้านความปลอดภยั

ส าหรับพนกังาน และระบบงาน ISO 9001 : 2008 เพื่อสร้างความเช่ือมนัและการันตีในมาตรฐานซึง่ได้รับ

การยอมรับในระดบัสากล  ในปี 2559 บริษัทได้สื่อสารให้ความรู้แก่พนกังานเก่ียวกับข้อก าหนดว่าด้วย

วิธีปปฏิบัติที่ปลอดภยัในการท างานต่างๆ รวมทัง้จัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย      

อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมในการท างาน ดูแลรักษาสภาพแวดล้อม และจัดระบบการท างานให้

พนกังานมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิรวมถึงมีสขุอนามยัที่ดี อีกทัง้ยงัวิเคราะห์ความเสีย่งรวมทัง้

มาตราการควบคมุความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้เพื่อเตรียมความพร้อมและรองรับระบบงาน ISO 9001 : 2015 

จากการสื่อสารและให้ความรู้แก่พนกังานดังกล่าว จึงท าให้ในปี 2559 บริษัทไม่เกิดสถิติในการเกิด

อบุตัิเหตจุากการท างานถึงขัน้หยดุงานแตอ่ยา่งใด 

อย่างไรก็ดีนอกจากการอบรมและให้ความรู้ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยให้กับพนักงานแล้ว บริษัทฯยัง
ตระหนกัและให้ความส าคญัในด้านความปลอดภยัว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนส าคญัในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย
ตามที่บริษัทวางไว้ ดงันัน้จึงขยายขอบเขตงานด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยั โดยการอบรมและให้ความรู้แก่ผู้ รับเหมา
ของบริษัทอีกด้วย โดยได้เปิดเผยไว้ในรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมประจ าปี 2559 (CSR Report 2016) 

  
ข้อพพิาทด้านแรงงานที่ส าคัญในรอบระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา 
 -ไมม่ี- 
 
 
 

บุคลากรบริษัทย่อย 
 บริษัทฯมีบริษัทยอ่ย จ านวน 2 บริษัท ซึง่มีจ านวนพนกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ดงันี ้

บริษัท จ านวนพนักงาน 

บริษัท ซี.เอส.เอส.เอนเนอร์ย่ี จ ากดั - 

บริษัท นีออนเวริคส์ คอมมนิูเคชัน่ส์ (ประเทศไทย) จ ากดั  78 

รวม 78 
หมายเหตุ : บริษัท ซี.เอส.เอส.เอนเนอร์ยี ่จ ากดั ไม่มีพนกังานเนือ่งจากได้มีการโอนย้ายพนกังานทัง้หมดมายงับริษัทฯแล้วเมื่อเดือนเมษายน 2559 
นอกจากนัน้บริษัทย่อยทัง้ 2 บริษัทไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานทีส่ าคญัในระยะเวลา 3 ปี 
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ค่าตอบแทนพนักงานของบริษัทย่อย 
 ในปี 2559 บริษัทยอ่ยได้จ่ายคา่ตอบแทนที่เป็นตวัเงินให้แก่พนกังานอนัได้แก่ เงินเดือน คา่แรง คา่ลว่งเวลา โบนสั และ
สวสัดิการอื่นๆดงันี ้

บริษัท จ านวนบาท 

บริษัท ซี.เอส.เอส.เอนเนอร์ย่ี จ ากดั 1,509,538.80 
บริษัท นีออนเวริคส์ คอมมนิูเคชัน่ส์ (ประเทศไทย) จ ากดั  42,953,773.36 

รวม 44,463,312.16 
 

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี  
 ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตของบริษัทฯและบริษัทย่อยปี 2559 คือนางสาวกรองแก้ว ลิมป์กิตติกุล ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต

เลขที่ 5874 แห่งบริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั ส าหรับค่าใช้จ่ายที่จ่ายเป็นค่าสอบบญัชีในปี 2559 เป็นจ านวนเงิน 2,325,000 
บาท โดยมีรายละเอียดของคา่ธรรมเนียมสอบบญัชีดงันี ้
 

Communication & 
System Solution Plc

C.S.S. Energy 
Co.,Ltd

Neonworx 
Communication

จ านวนเงนิ
(บาท)

คา่ตรวจสอบงบการเงินประจ าปี 1,020,000                   135,000               390,000              1,545,000          

คา่สอบทานงบการเงินรายไตรมาส 450,000                      90,000                 240,000              780,000             

(จ านวน 3 ไตรมาส)

รวมจ านวนเงนิ (บาท) 1,470,000               225,000            630,000           2,325,000         
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การก ากับดูแลกิจการ 
 

นโยบายการก ากับดูแลกจิการ 
 บริษัทมีนโยบายการปฏิบตัิตามข้อพึงปฏิบัติที่ดี (Code of Best Pratice) เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส และเป็น

ประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท อนัจะท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในกลุม่ผู้ ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย ดงันัน้ 
คณะกรรมการบริษัทจึงได้มีการก าหนดหลกัการการก ากบัดแูลกิจการ ซึ่งเป็นการปฏิบตัิตามแนวทางการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
ซึง่ก าหนดโดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยหลกัการการก ากบัดแูลกิจการของบริษัทครอบคลมุหลกัการ 5 หมวด ดงันี ้
 

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น (The Rights of Shareholders) 
 บริษัทตระหนกัและให้ความส าคญัในสิทธิพืน้ฐานต่างๆของผู้ ถือหุ้น ทัง้ในฐานะของเจ้าของบริษัท และในฐานะนกั

ลงทนุในหลกัทรัพย์ เช่นสทิธิในการซือ้ขายหรือโอนหลกัทรัพย์ที่ตนถืออยู ่สทิธิในการได้รับข้อมลูของบริษัทอยา่งเพียงพอ สิทธิใน
การได้รับส่วนแบ่งก าไรจากบริษัท สิทธิต่างๆในการประชุมผู้ ถือหุ้น สิทธิในการแสดงความคิดเห็น สิทธิในการร่วมตดัสินใจใน
เร่ืองส าคญัของบริษัท เช่น การจดัสรรเงินปันผล การแต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมการ การแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี การอนมุตัิธุรกรรมที่
ส าคญัและมีผลตอ่ทิศทางในการด าเนินธุรกิจของบริษัท เป็นต้น 

 นอกเหนือจากสทิธิพืน้ฐานตา่งๆข้างต้นแล้ว บริษัทยงัได้ด าเนินการในเร่ืองต่างๆที่เป็นการอ านวยความสะดวกในการ
ใช้สทิธิของผู้ ถือหุ้นดงันี ้

1. บริษัทจะจดัให้มีการประชุมใหญ่สามญัประจ าปีทกุปีโดยจะจดัภายใน 4 เดือนนบัจากวนัสิน้สดุรอบบญัชีในแต่
ละปีพร้อมทัง้จดัสง่หนงัสือนดัประชมุและข้อมลูประกอบการประชุมและข้อมลูประกอบการประชุมต่างๆให้ผู้ ถือ
หุ้นรับทราบลว่งหน้าก่อนการประชุม 7 วนั และลงประกาศหนงัสือพิมพ์แจ้งวนัประชุมลว่งหน้าเป็นเวลา 3 วนั
ติดตอ่กนัก่อนท่ีจะถึงวนัประชมุจะมีความเห็นของคณะกรรมการประกอบด้วย  

2. บริษัทจะเผยแพร่ข้อมลูประกอบวาระการประชุมผู้ ถือหุ้นลว่งหน้าในเว็บไซต์ของบริษัท พร้อมทัง้ชีแ้จงสิทธิของผู้
ถือหุ้นในการเข้าประชมุ และสทิธิออกเสยีงลงมติของผู้ ถือหุ้น 

3. ในกรณีที่ผู้ ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นสามารถมอบฉันทะให้
กรรมการอิสระหรือบุคคลใดๆ เข้าร่วมประชุมแทนตนได้ โดยใช้หนงัสือมอบฉันทะแบบใดแบบหนึ่งที่บริษัทได้
จดัสง่ไปพร้อมกบัหนงัสอืนดัประชมุ 

4. ก่อนการประชมุบริษัทจะเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถสง่ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อซกัถามได้ลว่งหน้าก่อน
วนัประชมุผา่นอีเมล์แอดแดรสของเลขานกุารคณะกรรมการบริษัท 

5. ในการประชุมบริษัทจะเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นตัง้ข้อซกัถาม ให้ข้อเสนอแนะ หรือแสดงความเห็นต่อที่ประชุมใน 
ประเด็นตา่งๆ อยา่งอิสระและเทา่เทียมกนั ทัง้นี ้ในการประชุมผู้ ถือหุ้นจะมีกรรมการและผู้บริหารที่เก่ียวข้องเข้า
ร่วมประชมุ เพื่อตอบค าถามและให้ข้อมลูรายละเอียดในท่ีประชมุ 

การด าเนินงานปี 2559 
 คณะกรรมการบริษัท สง่เสริมการจดัประชมุผู้ ถือหุ้น โดยค านงึถึงสทิธิและความเทา่เทียมกนัของผู้ ถือหุ้นในการเข้าร่วม

ประชมุ ตามกฎหมายและหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีโดยได้ปฏิบตัิดงันี ้

 บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้มีส่วนร่วมโดยการเสนอวาระการประชุม และการเสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้าด ารง
ต าแหนง่กรรมการ รวมทัง้การสง่ค าถามลว่งหน้าก่อนที่จะมีการจดัการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้น ส าหรับการประชุม
สามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2559 บริษัทก าหนดให้ผู้ ถือหุ้นเสนอวาระและรายช่ือบคุคลเพื่อด ารงต าแหนง่กรรมการได้
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ตัง้แต่วนัที่ 15 ตลุาคม 2558 จนถึงวนัที่ 15 มกราคม 2559 โดยแจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบผ่านระบบข่าวของตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย พร้อมทัง้ประกาศหลกัเกณฑ์ และระบุขัน้ตอนที่ชัดเจนไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯที่ 
www.cssthai.com ที่เมนู “ข้อมลูนกัลงทนุ” ภายใต้หวัข้อ “ประชุม ผู้ ถือหุ้น” ทัง้นีใ้นช่วงเวลาของการรับเร่ือง 
ปรากฏว่าไม่มีผู้ ถือหุ้นท่านใดเสนอวาระการประชุม หรือเสนอรายช่ือบคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสมในการด ารง
ต าแหนง่กรรมการมายงับริษัท 

 การน าเสนอและจดัสง่ข้อมลูในผู้ ถือหุ้น บริษัทมอบหมายให้ บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ซึ่งเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพย์ของบริษัทฯเป็นผู้ด าเนินการจัดส่งหนงัสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการ
ประชมุซึง่ประกอบด้วยข้อมลูที่ส าคญัตอ่การพิจารณาตดัสนิใจ รวมทัง้บริษัทได้จดัท าเป็นภาษาองักฤษส าหรับผู้
ถือหุ้นที่เป็นชาวตา่งชาติ และได้จดัสง่ให้กบัผู้ ถือหุ้นลว่งหน้าก่อนวนัประชุม อีกทัง้ได้เผยแพร่หนงัสือเชิญประชุม
และข้อมลูทัง้หมดดงักลา่ว บนเว็บไซต์บริษัทล่วงหน้าก่อนการประชุม 30 วนั ทัง้นีเ้พื่อให้ผู้ ถือหุ้นมีเวลาศึกษา
ข้อมูลและตดัสินใจอย่างเพียงพอ นอกจากนีบ้ริษัทยังได้ลงประกาศในหนงัสือพิมพ์เพื่อแจ้งก าหนดวนั เวลา 
สถานท่ีและวาระการประชมุ ติดตอ่กนั 3 วนัก่อนวนัประชมุ 

 การมอบฉันทะ บริษัทได้จัดส่งหนงัสือมอบฉนัทะตามที่กฎหมายก าหนด พร้อมทัง้ค าแนะน าในการมอบฉันทะ 
รวมทัง้จดัเตรียมอากรแสตมป์ไว้ให้บริการผู้ รับมอบฉนัทะโดยไมค่ิดคา่ใช้จ่าย โดยผู้ ถือหุ้นสามารถสง่หนงัสอืมอบ
ฉันทะฉบับจริงพร้อมเอกสารประกอบล่วงหน้ามาทางไปรษณีย์โดยจ่าหน้าซองถึง ส านักเลขานุการและส่วน       
ผู้ ถือหุ้นก่อนวนัประชมุ  

 แจ้งวิธีการลงคะแนนและนบัคะแนนก่อนการประชมุผู้ ถือหุ้น และใช้บตัรลงคะแนนเสยีง 
 บริษัทไม่ได้เพิ่มวาระการประชุมหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส าคญัโดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบล่วงหน้าในการ

ประชมุผู้ ถือหุ้นสามญัประจ าปี 2559 อีกทัง้ยงัเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นและซกัถามในที่ประชุมซึ่ง
รายละเอียดได้มีการบนัทกึไว้ในรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

 บริษัทได้อ านวยความสะดวกและส่งเสริมให้ผู้ ถือหุ้นทุกรายเข้าร่วมประชุมโดยจัดสถานที่ประชุมที่สามารถ
เดินทางได้สะดวก อีกทัง้ยงัจดับริการรถรับสง่ผู้ ถือหุ้นมายงัสถานที่จัดประชุมโดยระบจุุดรับสง่ในจดหมายเชิญ
ประชมุอยา่งชดัเจน 

 บริษัทได้จดัท าแบบฟอร์มค าถามส าหรับการประชมุผู้ ถือหุ้น โดยจัดสง่พร้อมหนงัสอืเชิญประชมุเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กบัผู้ ถือหุ้นท่ีมิได้มาประชมุด้วยตนเอง สามารถสง่แบบฟอร์มค าถามกลบัมายงับริษัทลว่งหน้าก่อนการ
ประชมุผู้ ถือหุ้น และเลขานกุารมีหน้าที่รวบรวมค าถามนัน้เพื่อถามคณะกรรมการในวนัประชมุผู้ ถือหุ้น 

แผนการด าเนินงานปี 2560 
 บริษัทยงัคงมุ่งมั่นและให้ความส าคญัในสิทธิพืน้ฐานต่างๆของผู้ ถือหุ้น ทัง้ในฐานะของเจ้าของบริษัท และใน

ฐานะนกัลงทนุในหลกัทรัพย์ เป็นต้น อาทิเช่น สิทธิในการได้รับข้อมลูของบริษัทอย่างเพียงพอ สิทธิในการได้รับ
สว่นแบง่ก าไรจากบริษัท สทิธิตา่งๆในการประชมุผู้ ถือหุ้น สิทธิในการแสดงความคิดเห็นตลอดจน สทิธิในการร่วม
ตดัสนิใจในเร่ืองส าคญัของบริษัท  

 นอกเหนือจากสทิธิพืน้ฐานตา่งๆแล้ว บริษัทยงัคงด าเนินการในเร่ืองตา่งๆที่เป็นการอ านวยความสะดวกในการใช้
สิทธิของผู้ ถือหุ้นโดยค านึงถึงสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ ถือหุ้นในการเข้าร่วมประชุม ตามกฎหมายและ
หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี อาทิเช่น อ านวยความสะดวกและสง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นทกุรายเข้าร่วมประชุมโดยจดั
สถานท่ีประชมุที่สามารถเดินทางได้สะดวก อีกทัง้ยงัจดับริการรถรับสง่ผู้ ถือหุ้นมายงัสถานท่ีจดัประชมุโดยระบจุดุ
รับสง่ในจดหมายเชิญประชมุอยา่งชดัเจน เป็นต้น 

 
 

http://www.cssthai.com/
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หมวดที่ 2 การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (The Equitable Treatment of Shareholder) 
 บริษัทจะให้โอกาสแก่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนัทกุรายและก าหนดให้สทิธิออกเสียงในที่ประชุมเป็นไปตามจ านวนหุ้น 

โดยหนึ่งหุ้นมีสิทธิเท่ากบัหนึ่งเสียงและไม่กระท าการใดๆที่เป็นการจ ากดัหรือละเมิดสิทธิหรือลิดรอนสิทธิของผู้ ถือหุ้น ไม่ว่าจะ
เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อย นกัลงทนุสถาบนั ผู้ ถือหุ้นตา่งชาติ บริษัทก าหนดให้กรรมการอิสระเป็นผู้มีหน้าที่ดแูลผู้ ถือ
หุ้นสว่นน้อย โดยผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยสามารถเสนอแนะความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนไปยงักรรมการอิสระซึง่จะพิจารณาด าเนินการ
ให้เหมาะสมในแต่ละเร่ือง เช่น หากเป็นข้อร้องเรียน กรรมการอิสระจะด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและหาวิธีแก้ไขให้
เหมาะสม กรณีเป็นข้อเสนอแนะที่เป็นเร่ืองส าคญัและมีผลต่อผู้มีสว่นได้เสียโดยรวมหรือมีผลต่อการประกอบธุรกิจของบริษัท 
กรรมการอิสระจะเสนอเร่ืองดงักลา่วตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเพื่อพิจารณาก าหนดเป็นวาระการประชมุในการประชมุผู้ ถือหุ้น 

 การด าเนินการประชุมเป็นไปตามข้อบังคบับริษัทตามล าดบัวาระการประชุมมีการเสนอรายละเอียดในแต่ละวาระ
ครบถ้วน มีการแสดงข้อมูลประกอบการพิจารณาอย่างชัดเจน รวมทัง้จะไม่เพิ่มวาระการประชุมที่ไม่แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบ
ลว่งหน้าโดยไมจ่ าเป็น โดยเฉพาะวาระท่ีมีความส าคญัที่ผู้ ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศกึษาข้อมลูก่อนการตดัสนิใจ ทัง้นีใ้นกรณีที่ผู้
ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง และเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถมอบฉนัทะให้กรรมการอิสระหรือบคุคลใดๆเข้า
ร่วมประชมุแทนตนได้ โดยใช้หนงัสอืมอบฉนัทะที่บริษัทได้จดัสง่ไปพร้อมกบัหนงัสอืเชิญประชมุ การลงคะแนนเสียงเป็นไปอย่าง
โปร่งใสตามล าดบัวาระที่ก าหนด โดยวาระการเลือกตัง้กรรมการจะเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการแต่งตัง้กรรมการด้วย
การลงมติเป็นรายบคุคล 

 นอกจากนัน้บริษัทได้ก าหนดมาตรการการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบ (Insider trading) ของบุคคลที่
เก่ียวข้อง ซึง่หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานในหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลูภายใน (รวมทัง้คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่
บรรลนุิติภาวะของบุคคลดังกล่าว) โดยห้ามบุคคลที่เก่ียวข้องท าการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทเป็นระยะเวลาอย่างน้อย          
1 เดือนก่อนมีการเปิดเผยงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจ าปีและควรรอคอยอย่างน้อย 24 ชั่วโมงภายหลงัการ
เปิดเผยข้อมลูดงักลา่วให้แก่สาธารณชนแล้ว รวมทัง้ห้ามไมใ่ห้เปิดเผยข้อมลูนัน้ตอ่บคุคลอื่นด้วย 
  บริษัทได้ให้ข้อมลูแก่กรรมการ และผู้บริหารเก่ียวกับหน้าที่ที่ผู้บริหารต้องรายงานการถือหลกัทรัพย์ในบริษัท และบท
ก าหนดโทษตาม พ.ร.บ.หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ.2535 และตามข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และในกรณีที่กรรมการหรือผู้บริหารมีการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัท ต้องรายงานการถือหลกัทรัพย์ในบริษัทของตนเอง คูส่มรส 
และบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ.2535 ภายใน 3 วนัท า
การ ให้ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ทราบเพื่อเผยแพร่ตอ่สาธารณะตอ่ไป 
 

การด าเนินงานปี 2559 

 บริษัทได้เพิ่มเติมระเบียบปฏิบตัิส าหรับการประชุมผู้ ถือหุ้นในหนงัสือนดัประชุมผู้ ถือหุ้น เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นทัง้ที่มา
ด้วยตนเองและ/หรือผู้ รับมอบฉนัทะสามารถจดัเตรียมเอกสาร/หลกัฐานการเข้าประชมุได้อยา่งถกูต้องและไม่เกิด
ปัญหาในการเข้าร่วมประชมุ 

 คณะกรรมการบริษัทด าเนินการประชุมผู้ ถือหุ้นโดยเรียงตามวาระที่ได้แจ้งไว้ในหนงัสือเชิญประชุมและไม่มีการ
เพิ่มวาระในที่ประชมุ นอกเหนือจากที่ระบไุว้ในหนงัสอืเชิญประชมุ ทัง้นีเ้พื่อความเป็นธรรมต่อผู้ ถือหุ้นที่ไม่ได้เข้า
ร่วมประชมุ 

 ในการประชมุผู้ ถือหุ้น บริษัทจดัให้มีการใช้บตัรลงคะแนนในทกุวาระการประชุมที่ต้องมีการลงคะแนนเสียง ทัง้นี ้
เพื่อความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ในกรณีมีข้อโต้แย้งภายหลงั พร้อมทัง้ตรวจนับคะแนนเสียงและ
เปิดเผยการลงคะแนนเสยีงและบนัทกึมติของที่ประชมุไว้อยา่งชดัเจนในรายงานการประชมุ 



แบบแสดงรายงานข้อมูลประจ าปี 2559 (แบบ 56-1)                                                                    ส่วนที ่2  การจดัการและการก ากบัดูแลกิจการ                                                                           
 

  หน า 75  
  

 ให้สทิธิออกเสยีงแก่ผู้ ถือหุ้นตามจ านวนหุ้นท่ีถืออยา่งเทา่เทยีมกนั 

 บริษัทได้แนบหนงัสอืมอบฉนัทะแบบ ข.ซึง่เป็นแบบท่ีผู้ ถือหุ้นสามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได้เองใน
แต่ละวาระไปพร้อมกับหนังสือนดัประชุมเพื่อให้ผู้ ถือหุ้นที่ไม่สะดวกเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองสามารถมอบ
อ านาจให้กรรมการอิสระหรือบคุคลอื่นเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทนได้ อีกทัง้บริษัทยงัเผยแพร่ไว้
ในเว็บไซต์ของบริษัทเพื่อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถดาวน์โหลดได้ 

 ไมม่ีการให้ความช่วยเหลอืทางการเงินกบับริษัทท่ีไมใ่ช่บริษัทยอ่ย 

 คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงความส าคัญในการป้องกันความขดัแย้งของผลประโยชน์ จึง ได้ก าหนดให้ 
กรรมการ และผู้บริหารระดับสูง (ตามค านิยามของ ก.ล.ต.และ ตลท.) เปิดเผยข้อมูลเพื่อความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ โดยการจดัท ารายงานการมีสว่นได้เสียของกรรมการและผู้บริหารและบคุคลที่เก่ียวข้อง และให้ท า
การทบทวนทกุปี 

แผนการด าเนินงานปี 2560 

 บริษัทยงัคงมุ่งมัน่และให้ความส าคญัในการปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนัทกุรายและก าหนดให้สิทธิออก
เสยีงในท่ีประชมุเป็นไปตามจ านวนหุ้น โดยหนึ่งหุ้นมีสิทธิเท่ากบัหนึ่งเสียงและไม่กระท าการใดๆที่เป็นการจ ากดั
หรือละเมิดสทิธิหรือลิดรอนสิทธิของผู้ ถือหุ้น ไม่ว่าจะเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อย นกัลงทนุสถาบนั ผู้
ถือหุ้นตา่งชาติ  

 บริษัทยงัคงมุง่มัน่และให้ความส าคญักบัการด าเนินการประชมุให้เป็นไปตามข้อบงัคบับริษัท ตามล าดบัวาระการ
ประชมุ โดยมีการเสนอรายละเอียดในแต่ละวาระครบถ้วน มีการแสดงข้อมลูประกอบการพิจารณาอย่างชดัเจน 
รวมทัง้จะไมเ่พิ่มวาระการประชมุที่ไมแ่จ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้าโดยไมจ่ าเป็น โดยเฉพาะวาระที่มีความส าคญั
ที่ผู้ ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศกึษาข้อมลูก่อนการตดัสนิใจเป็นต้น 
 

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (The Role of Stakeholders)  
บริษัทได้ให้ความส าคญัต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ พนักงานและ

ผู้บริหารของบริษัท หรือผู้มีสว่นได้เสียภายนอก เช่น คู่แข่ง คู่ค้า ลกูค้า  เจ้าหนี ้พนกังาน ชุมชนและสงัคม สิ่งแวดล้อมเป็นต้น 
โดยบริษัทตระหนกัดีวา่ การสนบัสนนุและข้อคิดเห็นจากผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่จะเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานและการพฒันา
ธุรกิจของบริษัท ดงันัน้ บริษัทจะปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้องเพื่อให้สิทธิของผู้มีสว่นได้เสียดงักล่าวได้รับการ
ดแูลเป็นอยา่งดี นอกจากนี ้บริษัทยงัสง่เสริมให้มีความร่วมมือระหว่าง บริษัทและกลุม่ผู้มีสว่นได้เสียแต่ละกลุม่ เพื่อสร้างความ
มัน่คงให้แก่บริษัทตามแนวทาง ดงัตอ่ไปนี ้

(ก) ผู้ ถือหุ้น 
บริษัทมุง่เน้นพฒันาองค์กรให้มีการเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่จะสง่ผลให้บริษัทมรีายได้และผลก าไรเพิ่มขึน้ เป็นการ
เพิ่มมลูคา่ของบริษัทและสง่ผลให้ผู้ ถือหุ้นของบริษัทได้รับผลตอบแทนสงูสดุ   

(ข) ลกูค้า 
  บริษัทค านึงถึงคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ รวมถึงการเอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลกูค้าด้วยความ

ซื่อสตัย์และเป็นธรรม อีกทัง้รักษาและพฒันาความสมัพนัธ์แบบยัง่ยืนกบัลกูค้า รวมทัง้รับข้อเสนอแนะและข้อ
ร้องเรียนจากลกูค้าน ามาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ลกูค้าได้รับความพงึพอใจสงูสดุ 

(ค) คูค้่า 
 บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบตัิตอ่คูค้่าอยา่งเป็นธรรม  เป็นไปตามเง่ือนไขทางการค้า  และ/หรือข้อตกลงในสญัญาที่

ท าร่วมกนั เพื่อก่อให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีทางธุรกิจซึง่จะเป็นประโยชน์ทกุฝ่าย 
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(ง) คูแ่ขง่ 
 บริษัทสง่เสริมนโยบายการแขง่ขนัทางการค้าอยา่งเสรีและเป็นธรรม และจะปฏิบตัิตามกรอบกติกาการแขง่ขนัท่ีดี 
(จ) เจ้าหนี ้
 บริษัทมีนโยบายปฏิบตัิ ตามเง่ือนไข สญัญา และข้อผกูพนัที่ตกลงกนัไว้กับเจ้าหนี ้อย่างเคร่งครัด ทัง้ในแง่การ

ช าระคืนหนี ้เงินกู้ยืม ดอกเบีย้ การดแูลหลกัทรัพย์ค า้ประกนั และเง่ือนไขอื่นๆ รวมทัง้รายงานฐานะทางการเงิน
แก่เจ้าหนีต้ามข้อก าหนดในสญัญาเงินกู้อยา่งถกูต้อง ครบถ้วน  ทัง้นีบ้ริษัทฯจะรีบรายงานเจ้าหนีล้ว่งหน้าหากไม่
สามารถปฏิบตัิตามข้อผกูพนัในสญัญา และร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขปัญหาดงักลา่ว 

(ฉ) พนกังาน 
 บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบตัิตอ่พนกังานทกุคนอยา่งเทา่เทียม เป็นธรรม ให้ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม 

และสอดคล้องกบัผลการด าเนินงานของบริษัททัง้ระยะสัน้และระยะยาว รวมถึงการสนบัสนนุเพื่อพฒันาความรู้
ความสามารถของพนกังาน 

(ช) ชมุชนและสงัคม 
 บริษัทให้ความส าคญัและรับผิดชอบตอ่ชุมชนและสงัคม โดยด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และให้การสนบัสนนุ

กิจกรรมตา่งๆ ท่ีเกือ้กลูและสร้างสรรค์ตอ่สงัคมตามความเหมาะสม 
(ซ) สิง่แวดล้อม 
 บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบตา่งๆ เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัดและวางแนวทางในการควบคมุ

ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมอยา่งตอ่เนื่อง อีกทัง้สนบัสนนุ สง่เสริมให้ความรู้ ฝึกอบรมพนกังานในเร่ืองสิ่งแวดล้อม
และการใช้ทรัพยากร วสัด ุหรือ อปุกรณ์ตา่งๆอยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ 

ทัง้นี ้บริษัทจะปฏิบตัิตามข้อก าหนดของกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้สิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย 
เหลา่นัน้ได้รับการดแูลอยา่งดี 

การด าเนินงานปี2559 

 บริษัทเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม การขยายขอบเขต และการพัฒนา  รวมถึง
กระบวนการในการด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย โดยได้เปิดเผยข้อมูลไว้
ในรายงานความความรับผิดชอบต่อสังคมประจ าปี 2559 (CSR Report 2016) 

แผนการด าเนินงานปี 2560 

 ยกระดบัการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ขององค์กร เพื่อให้ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของ
ภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption : CAC)  

 

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency)  

บริษัทตระหนกัดีถึงความส าคญัของการเปิดเผยข้อมูลที่มีความถูกต้อง ครบถ้วนและโปร่งใสทัง้รายงานข้อมูลทาง
การเงินและข้อมลูทัว่ไปตามหลกัเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ตลอดจนข้อมลูอื่นที่ส าคญัที่มีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย์ของบริษัท ซึ่งล้วนมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ของผู้ลงทนุและผู้มีสว่นได้เสยีของบริษัท โดยบริษัทได้เผยแพร่ข้อมลูสารสนเทศของบริษัทตอ่ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และสาธารณชน
ผ่านช่องทางและสื่อการเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ของส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย รวมถึงเว็บไซต์ของบริษัท คือ www.cssthai.com  
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ในสว่นของงานด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์นัน้ บริษัทได้มอบหมายให้เลขานกุารบริษัท ท าหน้าที่ติดต่อสื่อสารกบัผู้ลงทนุ ผู้
ถือหุ้น รวมทัง้นักวิเคราะห์และภาครัฐที่เก่ียวข้อง ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบต่องบการเงินและสารสนเทศ
ทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจ าปี งบการเงินดงักลา่วจดัท าขึน้ตามมาตรฐานการบญัชีที่รับรองทัว่ไปในประเทศไทย โดย
เลอืกใช้นโยบายบญัชีที่เหมาะสมและถือปฏิบตัิอยา่งสม ่าเสมอ รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมลูอยา่งเพียงพอในงบการเงิน ซึ่งในการ
นี ้คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้สอบทานคุณภาพของรายงานทางการเงิน และระบบควบคุมภายใน รวมถึงการเปิดเผย
ข้อมลูส าคญัอยา่งเพียงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน 

การด าเนินงานปี 2559 

 บริษัทจัดส่งรายงานทางการเงินต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และไม่มีรายการที่ผู้สอบบญัชีแสดงความคิดเห็นอย่างมี
เง่ือนไข 

 บริษัทไม่มีประวตัิการสัง่ให้แก้ไขงบการเงินจากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

 เปิดเผยข้อมลูสารสนเทศและขา่วสารต่างๆให้ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิก ส์
ของ ตลท. และเว็บไซต์ของ ตลท. และเว็บไซต์บริษัท เพื่อให้ผู้ลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุม่สามารถเข้าถึง
ข้อมลูของบริษัทฯ ได้อยา่งทัว่ถึง และเทา่เทียมกนั อาทิ งบการเงิน เอกสารขา่ว ข้อบงัคบับริษัท เป็นต้น 

 เปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัการถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหารไว้อยา่งชดัเจนในรายงานประจ าปี 

 ก าหนดให้เลขานุการบริษัทท าการรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร คู่สมรส บุตรที่ยงัไม่
บรรลนุิติภาวะของกรรมการและผู้บริหารให้ที่ประชมุรับทราบ ก่อนการประชมุคณะกรรมการบริษัททกุไตรมาส  

 อบรมให้ความรู้แก่คณะกรรมการและผู้บริหารในการเปิดเผยข้อมลู และการน าข้อมลูภายในไปใช้ ตามข้อก าหนด
ของ พรบ.หลกัทรัพย์ฉบบัใหม ่ 

  

แผนการด าเนินงานปี 2560 

 บริษัทยงัคงมุง่มัน่และความส าคญัของการเปิดเผยข้อมลูที่มีความถกูต้อง ครบถ้วนและโปร่งใสทัง้รายงานข้อมลู
ทางการเงินและข้อมลูทัว่ไปตามหลกัเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และตลอดจนข้อมลูอื่นท่ีส าคญัที่มีผลกระทบตอ่ราคาหลกัทรัพย์ของบริษัท 
ตามหลักเกณฑ์พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์(ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๕๙ ซึ่งล้วนมีผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจของผู้ลงทนุและผู้มีสว่นได้เสยีของบริษัท 
 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (Responsibilities of the Board of Directors) 

1. โครงสร้างคณะกรรมการ 

โครงสร้างคณะกรรมการประกอบด้วยบุคคลซึ่งมีความรู้ความสามารถและต้องมีความหลากหลายทางด้านทกัษะ 
วิชาชีพ ความเชียวชาญเฉพาะด้าน เพศ เป็นต้น ทัง้นีค้ณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้มีบทบาทส าคญัในการก าหนด นโยบายและ
ภาพรวมขององค์กร ตลอดจนมีบทบาทส าคญัในการก ากบัดแูล ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของบริษัทให้เป็นตาม
แผนท่ีวางไว้อยา่งเป็นอิสระ  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการบริษัทมีจ านวน 9 ท่าน ประกอบด้วย กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 5 ท่าน และ
กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 4 ท่าน โดยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารจ านวน 4 ท่านดงักลา่ว มีคณุสมบตัิเป็นกรรมการอิสระ ซึ่งจะ
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ท าให้เกิดการถ่วงดลุในการออกเสยีงพิจารณาเร่ืองตา่งๆ ตลอดจนมีคณะกรรมการตรวจสอบซึง่ประกอบไปด้วยกรรมการอิสระ 3 
ทา่น ท าหน้าที่เป็นตวัแทนของผู้ ถือหุ้นในการท าหน้าที่ก ากบัดแูลด าเนินงานของบริษัทให้มีความถกูต้องและโปร่งใส 

นอกจากนัน้ คณะกรรมการบริษัทยงัได้แตง่ตัง้คณะอนกุรรมการ 4 ชดุ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการ
บริหาร คณะกรรมการสรรหาพิจารณาค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อปฏิบตัิหน้าที่
เฉพาะเร่ืองและเสนอเร่ืองให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาหรือรับทราบ ซึ่งคณะอนุกรรมการแต่ละชุดมีสิทธิหน้าที่ตามที่ได้
ก าหนดไว้ในอ านาจหน้าที่ของคณะอนกุรรมการแตล่ะชดุ  

บริษัทได้แบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการบริษัทกับผู้ บริหารอย่างชัดเจนโดย 
คณะกรรมการบริษัทท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและก ากับดูแลการด าเนินงานของผู้บริหารในระดับนโยบาย ขณะที่
ผู้บริหารท าหน้าที่บริหารงานของบริษัทในด้านตา่งๆ ให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด  

ทัง้นี ้บริษัทมีเลขานกุารบริษัทซึง่ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าด้านกฎเกณฑ์ตา่งๆ ที่คณะกรรมการต้องทราบและปฏิบตัิหน้าที่
ในการดแูลกิจกรรมของคณะกรรมการ รวมทัง้ประสานงานให้มีการปฏิบตัิตามมติคณะกรรมการบริษัท 

 

2.  บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยบคุคลที่มีความรู้ทกัษะและความเช่ียวชาญที่หลากหลาย และมีภาวะผู้น า ซึ่งเป็นที่
ยอมรับ โดยคณะกรรมการบริษัทจะมีสว่นร่วมในการก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ นโยบาย แนวทางในการประกอบธุรกิจ 
และก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับและมติ ของที่ประชุมผู้ ถือหุ้น เพื่อ
ประโยชน์ในการติดตามและก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษัทอยา่งใกล้ชิด คณะกรรมการบริษัทจึงได้จดัตัง้คณะอนกุรรมการ
ชดุตา่งๆ เพื่อติดตามและดแูลการด าเนินงานของบริษัท 

2.1 นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ  

บริษัทได้จดัให้มีนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของบริษัทเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้ให้
ความเห็นชอบนโยบายดงักลา่ว ทัง้นี ้คณะกรรมการจะจดัให้มีการทบทวนนโยบายและการปฏิบตัิตามนโยบายดงักล่าวเป็น
ประจ า นอกจากนัน้ ภายหลงัจากที่หุ้นสามญัของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ แล้ว บริษัทจะถือปฏิบตัิตามกฎและ
ข้อบงัคบัต่างๆ ตามที่ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ก าหนดทุกประการ โดยจะเปิดเผยรายงานการก ากับดแูลกิจการไว้ในรายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 
(แบบ 56-1)  

2.2 จรรยาบรรณธุรกิจ  

บริษัทได้ก าหนดหลกัปฏิบัติเก่ียวกับจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และพนกังาน เพื่อให้ผู้ เก่ียวข้อง 
ยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิหน้าที่ตามพนัธกิจของบริษัทด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต และเที่ยงธรรมทัง้การปฏิบตัิต่อบริษัท ผู้มี
สว่นได้เสียทุกกลุ่ม สาธารณชนและสงัคม รวมทัง้การก าหนดระบบติดตามการปฏิบตัิตามแนวทางดงักล่าวเป็นประจ า ทัง้นี ้
บริษัทได้มีการประกาศและแจ้งให้พนกังานทกุคนทราบและยดึปฏิบตัิอยา่งเคร่งครัด รวมถึงให้มีการปฏิบตัิตามแนวทางดงักลา่ว 
โดยได้เปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท 

2.3 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษัทได้ก าหนดนโยบายเก่ียวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์บนหลกัการที่ว่า การตัดสินใจใดๆ ในการด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจจะต้องท าเพื่อผลประโยชน์สงูสดุของบริษัทเท่านัน้ และควรหลีกเลี่ยงการกระท าที่ก่อให้เกิดความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ โดยก าหนดให้ผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องหรือเก่ียวโยงกบัรายการที่พิจารณาต้องแจ้งให้บริษัททราบถึงความสมัพนัธ์หรือ
การเก่ียวโยงของตนในรายการดงักลา่ว และต้องไมเ่ข้าร่วมการพิจารณาตดัสนิ รวมถึงไมม่ีอ านาจอนมุตัิในธุรกรรมนัน้ๆ  
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คณะกรรมการตรวจสอบจะน าเสนอคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกบัรายการที่เก่ียวโยงกนั และรายการที่มีความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ซึ่งได้มีการพิจารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบ และได้ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ที่ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยก าหนด รวมทัง้จะมีการเปิดเผยไว้ในรายงาน
ประจ าปี และแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) ด้วย  

2.4 ระบบการควบคมุภายใน  

บริษัทได้ให้ความส าคัญต่อระบบควบคุมภายในทัง้ในระดับบริหารและระดับปฏิบัติงาน และเพื่อให้เกิดความมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน บริษัทจึงได้ก าหนดภาระหน้าที่อ านาจการด าเนินการของผู้ปฏิบตัิงานและผู้บริหารไว้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจน มีการควบคมุดแูลการใช้ทรัพย์สินของบริษัทให้เกิดประโยชน์และมีการแบ่งแยกหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน 
ผู้ติดตามควบคมุและประเมินผลออกจากกัน โดยบริษัทได้มีการแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อท าหน้าที่ในการสอบทาน
ระบบการควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสทิธิผล และมีการว่าจ้างผู้ เช่ียวชาญจากภายนอกเพื่อ
ท าหน้าที่ติดตาม ตรวจสอบระบบควบคมุภายใน และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อให้มัน่ใจว่าการ
ปฏิบตัิงานหลกัที่ส าคญัของบริษัทได้ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดและมีประสทิธิภาพ 

2.5 การบริหารความเสีย่ง 

บริษัทได้มีการท าการประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายในที่มีอยู่ เพื่อพิจารณาหาแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบตัิงานให้ผลการด าเนินงานมีประสทิธิภาพมากยิ่งขัน้  

2.6 รายงานของคณะกรรมการ  

คณะกรรมการตรวจสอบจะท าหน้าที่สอบทานรายงานทางการเงินโดยมีฝ่ายบญัชีและผู้สอบบญัชีมาประชุมร่วมกัน
และน าเสนอรายงานทางการเงินตอ่คณะกรรมการบริษัททกุไตรมาส โดยคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบต่องบการเงินของ
บริษัท รวมทัง้สารสนเทศทางการเงิน (รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน) ที่ปรากฏในรายงาน
ประจ าปี งบการเงินดงักลา่วจดัท าขึน้ตามมาตรฐานการบญัชีรับรองและตรวจสอบ/สอบทานโดยผู้สอบบญัชีของบริษัท รวมทัง้
จะด าเนินการเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศที่ส าคญั ทัง้ข้อมลูทางการเงิน และไมใ่ช่การเงิน บนพืน้ฐานของข้อเท็จจริงอย่างครบถ้วน 
และสม ่าเสมอ 
การด าเนินงานปี 2559 

 บริษัทสือ่สารจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจเพื่อให้ผู้บริหารและพนกังาน ยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิหน้าที่
ตามพนัธกิจของบริษัทบนเว็บไซต์บริษัทและเว็บไซต์ภายในของบริษัท 

 คณะกรรมการบริษัทมีการว่าจ้างผู้ เช่ียวชาญภายนอกเพื่อท าหน้าที่ในการตรวจสอบระบบควบคมุภายในและ
ติดตามผลในเร่ืองส าคญัให้เกิดความสอดคล้องกบัการด าเนินธุรกิจ ซึ่งผลการตรวจสอบสรุปได้ว่าบริษัทมีการ
ควบคมุภายในท่ีเพียงพอให้ความเช่ือมัน่ตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์การด าเนินงานท่ีก าหนดไว้ 

 คณะกรรมการบริษัททบทวน และอนมุตัิวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์การด าเนินงานของบริษัทเป็นประจ าทกุปี 
เพื่อให้ผู้บริหารและพนกังานมีจดุมุง่หมายไปในทิศทางเดียวกนั 

 คณะกรรมการบริษัทติดตามผลการด าเนินงานของฝ่ายบริหาร โดยก าหนดให้รายงานความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานและผลประกอบการของบริษัททกุครัง้ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท   

 คณะกรรมการบริษัทตระหนกัและให้ความส าคญัในการปฏิบตัิหน้าที่ในฐานะกรรมการผู้จัดการใหญ่ เพื่อให้
มัน่ใจวา่กรรมการผู้จดัการใหญ่ให้เวลาในการปฏิบตัิหน้าที่ได้อย่างเพียงพอ จึงได้ก าหนดการด ารงต าแหน่งของ
กรรมการผู้ จัดการใหญ่ในบริษัทจดทะเบียนอื่น ได้ไม่เกิน 2 บริษัท และต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริษัทฯ นอกจากนีต้้องไมด่ ารงต าแหนง่กรรมการของบริษัทอื่นที่ประกอบกิจการอนัมีสภาพอย่าง
เดียวกนัและเป็นการแขง่ขนักบักิจการของบริษัท เว้นแต่จะได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และได้
แจ้งให้ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแตง่ตัง้ ทัง้นีย้กเว้นการเป็นกรรมการของบริษัทยอ่ย 
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 คณะกรรมการบริหารความเสีย่งได้ท าการทบทวนทะเบียนความเสีย่งของบริษัทใหม ่เพื่อให้ครอบคลมุความเสีย่ง
ในทกุด้านท่ีอาจเกิดขึน้ เพื่อใช้ในการบริหารจดัการความเสีย่งและเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานสงูสดุ 

 เพื่อให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพในทุกขัน้ตอนตามหลกัการของการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจึงจัดตัง้คณะท างานบริหารความเสี่ยงขึน้ โดยแยกการท างานตามสายการ
บริหารงานของบริษัทฯ ซึ่งท าให้ควบคุมและติดตามความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ในการปฏิบตัิงานได้อย่างชัดเจน
ยิ่งขึน้  

อ านาจหน้าที่ของคณะท างานบริหารความเสีย่ง 
- รับนโยบายจากคณะกรรมการบริหารความเสีย่งของบริษัทฯ มาด าเนินการให้เป็นรูปธรรม 
- มีอ านาจในการบริหารจดัการ ควบคมุ และติดตาม ความเสี่ยงในทกุด้านที่อาจเกิดขึน้ในการปฏิบตัิงาน รวมทัง้

สนบัสนนุการบริหารความเสีย่งให้ประสบความส าเร็จในทกุกิจกรรม     
- สือ่สารจดัการให้พนกังานตระหนกัถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบกบัองค์กร และบริหารจดัการความเสี่ยงเพื่อ

ประโยชน์ในการด าเนินงานสงูสดุ 
 แผนการด าเนินงานปี 2560 

 ปี 2560 บริษัทยงัคงมุง่มัน่และความส าคญัในบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการภายใต้กรอบการก ากบัดแูล
กิจการที่ดี อาทิเช่นการรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหารให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
รับทราบทุกไตรมาส รวมทัง้ยังคงให้ความส าคญักับการตรวจสอบระบบควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจว่าการ
ปฏิบตัิงานหลกัที่ส าคญัของบริษัทได้ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดและมีประสทิธิภาพเป็นต้น 
 

3. การประชุมคณะกรรมการ 

  ตามข้อบงัคบัของบริษัท บริษัทจดัให้มีการประชมุคณะกรรมการบริษัทอยา่งน้อยทกุ 3 เดือน และจะจดัให้มีการประชมุ
พิเศษเพิ่มตามความจ าเป็น มีการสง่หนงัสือเชิญประชุมล่วงหน้า 7 วนัก่อนวนัประชุม เว้นแต่ในกรณีจ าเป็นรีบด่วนเพื่อรักษา
สิทธิประโยชน์ของบริษัท ทัง้นี ้ในการประชุมแต่ละครัง้ได้มีการก าหนดวาระในการประชุมอย่างชดัเจน มีเอกสารประกอบการ
ประชมุที่ครบถ้วนเพียงพอ โดยจดัสง่ให้กบัคณะกรรมการลว่งหน้า เพื่อให้คณะกรรมการได้มีเวลาศกึษาข้อมลูอยา่งเพียงพอก่อน
เข้าร่วมประชมุ ในการประชมุ ประธานและกรรมการบริษัทเป็นผู้ก าหนดวาระการประชุมและพิจารณาเร่ืองเข้าวาระการประชุม
คณะกรรมการบริษัทร่วมกนั โดยเปิดโอกาสให้กรรมการแต่ละคนสามารถเสนอเร่ืองต่างๆ เพื่อเข้ารับพิจารณาเป็นวาระการ
ประชมุได้ โดยที่กรรมการทกุทา่นสามารถอภิปรายและแสดงความคิดเห็นได้อยา่งเปิดเผย และมีประธานที่ประชมุเป็นผู้ประมวล
ความเห็นและข้อสรุปที่ได้จากการประชุม ทัง้นี ้ในการลงมติในที่ประชุม คณะกรรมการบริษัทให้ถือมติเสียงข้างมาก โดยให้
กรรมการคนหนึง่มีเสยีงหนึง่เสยีง โดยกรรมการท่ีมีสว่นได้เสยีจะไมเ่ข้าร่วมประชมุและ/หรือไมใ่ช้สทิธิออกเสยีงลงคะแนนในเร่ือง
นัน้ๆ ถ้าคะแนนเสยีงเทา่กนั ประธานในที่ประชมุจะออกเสยีงเพิ่มขึน้อีกหนึง่เสยีงเพื่อชีข้าด นอกจากนี ้รายงานการประชุมจะถกู
จดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายหลงัมีการประชมุเสร็จ และจดัเก็บรายงานการประชมุที่ผา่นการรับรองจากคณะกรรมการบริษัท 
พร้อมให้คณะกรรมการบริษัทและผู้ที่เก่ียวข้องตรวจสอบได้ 
การด าเนินงานปี 2559 

 จากการประชุมคณะกรรมการบริษัทจ านวน 4 ครัง้ บริษัทได้ด าเนินการจดัสง่เอกสารประกอบวาระการประชุม
ลว่งหน้าทกุครัง้ (เฉลีย่ 9.75 วนั)  

 จากแผนการประชมุคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยในปี 2559 กรรมการเข้าร่วมประชุมครบทกุ
ทา่น ครบทกุการประชมุคิดเป็นร้อยละ 100  

 เลขานุการคณะกรรมการจะเป็นผู้บนัทึกรายงานการประชุม รวมทัง้ให้บนัทึกข้อความการอภิปรายการแสดง
ความคิดเห็นของคณะกรรมการ และจดัสง่ให้ประธานกรรมการบริษัทพิจารณาลงลายมือช่ือรับรองความถกูต้อง 
โดยเสนอให้ที่ประชมุรับรองในวาระแรกของการประชมุครัง้ถดัไป รวมทัง้เป็นผู้จดัเก็บข้อมลูหรือเอกสารเก่ียวกบั
การประชมุตา่งๆ เพื่อสะดวกในการสบืค้นอ้างอิงในภายหลงั 
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แผนการด าเนินงานปี 2560 
 จดัให้มีการประชมุคณะกรรมการสรรหาพิจารณาคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาลอยา่งน้อยปีละ 2 ครัง้ 
 จดัให้มีการประชมุระหวา่งกรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหารโดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

 
4.  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

 บริษัทแตง่ตัง้คณะกรรมการสรรหาพิจารณาคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล เพื่อท าหน้าที่เสนอความเห็นเก่ียวกบัอตัรา
ค่าตอบแทนของคณะกรรมการแต่ละชุดต่อคณะกรรมการบริษัท โดยได้ก าหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการบริษัทไว้อย่าง
ชดัเจนและโปร่งใส และอยู่ในระดบัที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการแต่ละท่าน เพียงพอที่จะดูแลและ
รักษากรรมการท่ีมีความรู้ความสามารถไว้ที่บริษัท ทัง้นี ้บริษัทจะน าเสนออตัราคา่ตอบแทนกรรมการดงักลา่วเพื่อขออนมุตัิจากที่
ประชมุผู้ ถือหุ้นสามญัประจ าปี (Annual General Meeting: AGM) 
 ทัง้นี  ้บริษัทก าหนดให้มีการเปิดเผยค่าตอบแทนที่จ่ายให้แก่กรรมการและผู้ บริหารตามรูปแบบที่ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ก าหนด 
 

5. การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 
 คณะกรรมการมีนโยบายส่งเสริมให้มีการอบรมและให้ความรู้แก่กรรมการผู้ เก่ียวข้องในระบบก ากับดูแลกิจการของ
บริษัท ซึ่งประกอบด้วย กรรมการ กรรมการตรวจสอบ กรรมการบริหาร กรรมการบริหารความเสี่ยง กรรมการสรรหาพิจารณา
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ตลอดจนผู้ บริหารของบริษัท เพื่อให้การปฏิบัติงานมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หากมีการ
เปลีย่นแปลงกรรมการ บริษัทจะจดัให้มีการแนะน าแนวทางในการด าเนินธุรกิจของบริษัทและข้อมลูที่เป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตัิ
หน้าที่ของกรรมการใหมเ่พื่อสง่เสริมให้การปฏิบตัิหน้าที่มีประสทิธิภาพอยา่งตอ่เนื่องภายใต้กรอบการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
การด าเนินงานปี 2559 

 มีคณะกรรมการท่ีได้เข้ารับการอบรมในหลกัสตูรของสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย จ านวน 1 ท่าน 
ได้แก่ พล.ต.ต.ดร.สพุิศาล ภกัดีนฤนาถ หลกัสตูรที่เข้ารับการอบรมมีดงันี ้
- หลกัสตูร Board Matters & Trends (BMT) รุ่น 1/2016  
- หลกัสตูร Boards that Make a Difference (BMD) รุ่น 3/2016  

 คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการทัง้คณะ เพื่อให้คณะกรรมการได้
ร่วมกนัพิจารณาผลงานและแก้ไขปัญหาร่วมกนัเพื่อน าไปสูก่ารปรับปรุงและพฒันา 
 ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการทัง้คณะประจ าปี 2559 

  คะแนนเฉลี่ย 97.64 อยู่ในระดับดี เยี่ยม   
  หัวข้อประเมิน  

- โครงสร้างและคณุสมบตัิของคณะกรรมการ    คา่เฉลีย่ 96.91 
- การประชมุคณะกรรมการ      คา่เฉลีย่ 98.61 
- บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ   คา่เฉลีย่ 95.96 
- ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายบริหารและการพฒันาตนเองของคณะกรรมการ คา่เฉลีย่ 99.07  
ข้อคิดเห็น/ข้อสังเกตเพิ่มเติมจากการประเมินตนเอง พบว่า ในหมวดความสมัพนัธ์กบัฝ่ายบริหารและการ
พฒันาตนเองของกรรมการมีคะแนนสงู เนื่องจากคณะกรรมการให้ความส าคญัในการไม่เข้าไปแทรกแซงการ
ปฏิบตัิหน้าที่ของฝ่ายจดัการ แตจ่ะคอยให้ค าแนะน าและดแูลให้การท างานเป็นไปอย่างโปรงใสและตรวจสอบได้ 
ภายใต้กรอบการดแูลกิจการท่ีดี อีกทัง้ยงัให้ความส าคญัในการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 
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แผนการด าเนินงานปี 2560 
 การประเมินตนเองของคณะกรรมการชดุยอ่ยทกุชดุ 
 การประเมินตนเองของกรรมการเป็นรายบคุคล 

 

การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 บริษัทมีนโยบายในการก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม ดงันี ้

 สง่กรรมการ และ/หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมายของบริษัทเข้าไปเป็นตวัแทนตามสดัสว่นการถือหุ้น เพื่อให้มีสว่นร่วมใน
การบริหารจดัการในกิจการนัน้ๆ รวมทัง้มีสทิธิในการออกเสยีงในท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ ถือ
หุ้น เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่บริษัท 

 ก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารที่เป็นตวัแทนของบริษัทในกิจการ
นัน้ๆ ในการควบคมุหรือมีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบายที่ส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจ 

 ก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมลูฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน การท ารายการระหวา่งบริษัทดงักลา่วกบับคุคล
ที่เก่ียวโยง การได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์หรือการท ารายการส าคญัอื่นใดของบริษัทดงักล่าวให้ครบถ้วน
ถูกต้อง และใช้หลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลและการท ารายการในลกัษณะดังกล่าวข้างต้นใน
ท านองเดียวกบัหลกัเกณฑ์ของบริษัท 

 ก าหนดให้มีระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสมและรัดกมุเพียงพอในบริษัทยอ่ยที่เป็นบริษัทท่ีประกอบธุรกิจหลกั 
และกลไกอื่นในการก ากบัดแูลบริษัทยอ่ยดงักลา่ว เช่น การอนมุตัิการเพิ่มทนุหรือลดทนุ การเลกิบริษัทยอ่ยเป็นต้น 
 

การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 
 บริษัทมีนโยบายและวิธีการดแูลกรรมการและผู้บริหารในการน าข้อมลูภายในของบริษัท ซึ่งยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน
ไปใช้เพื่อแสวงหาประโยชน์สว่นตน รวมทัง้การซือ้ขายหลกัทรัพย์ ดงันี ้:- 

 ให้ความรู้แก่กรรมการรวมทัง้ผู้บริหารฝ่ายต่างๆ เก่ียวกับหน้าที่ที่ต้องรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของตน คู่
สมรส และบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ ต่อส านกังานก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ตามมาตรา 59 และบทก าหนดโทษ ตามมาตรา 59 และบทก าหนดโทษ ตามมาตรา 275 แห่ง
พระราชบญัญตัิหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ.2535 

 ก าหนดให้กรรมการและผู้ บริหารมีหน้าที่ ต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์ และตลาด
หลกัทรัพย์ พ.ศ.2535 ภายใน 3 วนัท าการถดัไปจากวนัท่ีเกิดรายการเปลีย่นแปลงและจดัสง่ส าเนารายงานนีใ้ห้แก่
บริษัทในวนัเดียวกบัวนัท่ีสง่รายงานตอ่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

 บริษัทจะก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องที่ได้รับทราบข้อมลูภายในท่ีเป็นสาระส าคญั ซึง่
มีผลตอ่การเปลีย่นแปลงราคาหลกัทรัพย์ จะต้องระงบัการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 1 
เดือนก่อนที่งบการเงินหรือข้อมูลภายในนัน้จะเปิดเผยต่อสาธารณชน และอย่างน้อย 24 ชั่วโมงภายหลงัการ
เปิดเผยข้อมลูให้แก่สาธารณชนแล้ว รวมทัง้ห้ามไมใ่ห้เปิดเผยข้อมลูที่เป็นสาระส าคญันัน้ตอ่บคุคลอื่น 
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  บริษัทก าหนดบทลงโทษทางวินยัหากมีการฝ่าฝืนน าข้อมลูภายในไปใช้หาประโยชน์สว่นตน ซึ่งเร่ิมตัง้แต่การตกัเตือน
เป็นหนงัสอื ตดัคา่จ้าง พกังานชัว่คราวโดยไมไ่ด้รับคา่จ้าง หรือให้ออกจากงาน ทัง้นี ้การลงโทษจะพิจารณาจากเจตนาของการ
กระท าและความร้ายแรงของความผิดนัน้ๆ 

 
การแจ้งเบาะแสการกระท าผิดหรือข้อร้องเรียน 
 คณะกรรมการบริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายใน และภายนอกองค์กร แจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน  หรือ
ข้อเสนอแนะ (Whistle Blower) ในการกระท าที่สงสยัวา่ไมป่ฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อบงัคบั หรือนโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
รวมถึงการรายงานทางการเงินที่ไม่ถกูต้อง หรือ ระบบควบคมุภายในที่บกพร่อง ผ่านกรรมการอิสระ หรือกรรมการตรวจสอบ 
ผา่นช่องทาง ดงันี ้
ทาง E-mail Address  : Audit_Com@cssthailand.com 
ทางไปรษณีย์  : กรรมการตรวจสอบ 
      บริษัท คอมมิวนิเคชัน่ แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูัน่ จ ากดั (มหาชน) 
      329 ม. 3 ต.บ้านใหม ่อ.ปากเกร็ด จ.นนทบรีุ 11120 
 
การด าเนินการเมื่อได้รับเร่ืองร้องเรียน  

คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้พิจารณาเร่ืองร้องเรียนที่ได้รับ และแจ้งให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการสอบสวน 
ข้อเท็จจริงเก่ียวกบัเร่ืองที่ได้รับการร้องเรียน และด าเนินการแก้ไขอยา่งเหมาะสม โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะตดิตามผล 
ความคืบหน้าเป็นระยะ ซึง่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องจะแจ้งผลการด าเนินงานภายในระยะเวลาที่เหมาะสมให้แก่ผู้ ร้องเรียนทราบ 
และคณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบตอ่ไป 

 
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
 เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ ร้องเรียนและผู้ ให้ข้อมลูที่กระท าโดยเจตนาสจุริต บริษัทฯจะปกปิด ช่ือ ที่อยู่ หรือข้อมูล
ใดๆ ที่สามารถระบตุวัผู้ ร้องเรียนหรือผู้ ให้ข้อมลูได้ และเก็บรักษาข้อมลูของผู้ ร้องเรียนและผู้ ให้ข้อมลูไว้เป็นความลบั โดยจ ากดั
เฉพาะผู้ รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเท่านัน้ที่จะเข้าถึงข้อมูลดงักล่าวได้ ทัง้นี ้ผู้ ได้รับข้อมูลจากการ
ปฏิบตัิหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับเร่ืองร้องเรียน มีหน้าที่ เก็บรักษา ข้อมูล ข้อร้องเรียน และเอกสารหลกัฐานของผู้ ร้องเรียนและผู้ ให้
ข้อมลูไว้เป็นความลบั ห้ามเปิดเผยข้อมลูแก่บคุคลอื่นท่ีไมม่ีหน้าที่เก่ียวข้อง เว้นแตเ่ป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ท่ีกฎหมายก าหนด 
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ความรับผิดชอบต่อสังคม 

บริษัท คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) ได้จดัท ารายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยืนมาอยา่งตอ่เนื่อง นบัตัง้แตก่ารเข้าร่วมเป็น

สมาชิกบริษัทจดทะเบียนในวันที่ 3 กันยายน 2556 โดยยึดหลักการเขียนรายงานตามกรอบแนวทางของส านักงาน

คณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ด้วยมุ่งหวงัให้บริษัทเป็นแบบอย่างขององค์กรที่ดีในการด าเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  ซึง่เช่ือมัน่วา่จะช่วยสร้างรากฐานท่ีมัน่คงแข็งแรงให้แก่สงัคมไทยให้เติบโตอยา่งยัง่ยืนได้อยา่งแท้จริง 
 

การพฒันาและยกระดบัของรายงานฉบบันี ้มีผลจากการเข้าร่วมอบรม สมัมนาจึงท าให้เกิดแนวทางในการประยกุต์ใช้

ข้อมลู การวางแผน และการจดักรอบการบริหารจดัการไปสูก่ารจดัท ากลยทุธ์ความยัง่ยืนตามบริบทขององค์กร ดงันี ้
 

 ปี 2556 การเขยีนรายงานตามหลกั8 ข้อในการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคมภายใต้หลกัการ 

  ESGs 

 ปี 2557 การเขียนนโยบายครอบคลมุหลกั 8 ข้อและเปิดเผยข้อมลูความจริงภายใต้หลกัการ ESGs 

 ปี 2558 การจดัท ากลยทุธ์ เพื่อใช้เป็นกลไกหลกัในการด าเนินงานน าไปสูม่าตรฐานสากล 

 ปี 2559 การจดักิจกรรมตามแผนงานภายใต้กรอบ กลยทุธ์ 4 G  
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การขับเคลื่อนธุรกจิอย่างยั่งยืน 

มุง่มัน่ก้าวสูก่ารเป็นองค์กรที่เป็นแบบอยา่งทีด่ีด้านบรรษัทภิบาล และมีผลลพัธ์ที่เป็นเลศิในการด าเนินธุรกิจควบคูไ่ปกบั

การเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าอยา่งยัง่ยืน 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม  

 การก ากบัดูแลกิจการที่ด ี 

สง่เสริมการประกอบธุรกิจให้สอดคล้องกบัมาตรฐานการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัท และมุง่มัน่ในการพฒันา

แนวทางให้ทนัสมยัตามหลกัปฏิบตัิมาตรฐานสากล   

 การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 

มุง่เน้นให้เกิดแนวปฏิบตัติอ่ผู้มีสว่นได้เสยีครอบคลมุทกุกลุม่ได้อยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม อนัสง่ผลตอ่การเติบโตอยา่ง

ยัง่ยืนบนพืน้ฐานของความเป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจกบัทกุฝ่ายให้เกิดการมีสว่นร่วมอยา่งแท้จริง   

 การต่อต้านทุจริต 

ให้ความส าคญัเร่ืองการบริหารความเสีย่งของกิจการ ด้วยการระบไุด้ถึงจดุเสีย่งและแนวทางปฏิบตัิเพื่อปอ้งกนัอยา่ง

แข็งขนั พร้อมมุง่สูก่ารเป็นแบบอยา่งของการตอ่ต้านการทจุริตอยา่งแท้จริง 

 การเคารพสทิธิมนุษยชน 

สง่เสริมให้เกิดแนวปฏิบตัิตามหลกัการสทิธิมนษุยชนที่เป็นมาตรฐานสากล และรวมถึงการขยายผลไปสูก่ารปฏิบตัิที่

ครอบคลมุตัง้แตร่ะดบัคณะกรรมการ ผู้บริหาร ลงไปถึงระดบัพนกังานผู้ปฏิบตัิงาน 

 การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 

สง่เสริมและเปิดโอกาสให้พนกังานทกุระดบัมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นทัง้ในด้านการใช้ชีวติอยา่งมีคณุภาพ

และการสร้างสรรค์ผลลพัธ์ของงานท่ีเป็นประโยชน์ตอ่บริษัท น าไปสูก่ารเจริญเติบโตร่วมกนัอยา่งมัน่คง 

 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

การปฏิบตัิตอ่ผู้บริโภคด้วยการตระหนกัถึงประโยชน์ทีจ่ะได้รับของผู้บริโภคอยา่งแท้จริง เพื่อสง่ผล ตอ่ความพงึพอใจ

สงูสดุ อนัจะน าไปสูก่ารบริโภคอยา่งยัง่ยืน  

 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

สนบัสนนุการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคมให้เกิดความเข้มแขง็ทัง้ด้านสงัคมและวฒันธรรม โดยยดึหลกัการมีสว่นร่วม

ของชมุชนเป็นหลกั   พร้อมทัง้เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์กระบวนการบริหารจดัการ      ทีม่ีการตอ่ยอดไปสูก่ารสร้าง

มลูคา่เพิม่อนัก่อให้เกิดประโยชน์แก่บริษัทและสงัคมภาพกว้างอยา่งเป็นรูปธรรมทัง้นีเ้พื่อสง่ผลให้เกิดเป็นภมูิคุ้มกนัท่ีดี

น าไปสูก่ารพึง่ตนเอง ในระยะยาว อนัสะท้อนภาพ  ของการยกระดบัคณุภาพสงัคมอยา่งแท้จริง 

 การจัดการสิ่งแวดล้อม 

มุง่เน้นให้เกิดการพฒันากระบวนการใช้ทรัพยากรอยา่งยัง่ยืน และตระหนกัถึงการปอ้งกนัเหตแุหง่การเกิดมลภาวะ

ตา่งๆด้วยเคร่ืองมือการประเมินผลตามหลกัมาตรฐานสากล 
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GOOD: การเป็นต้นแบบที่ดี  

CSS GROUP มุง่มัน่ท่ีจะเป็นต้นแบบท่ีดีของการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้และค านึงถึงผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย 

ภายใต้หลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ ตลอดปี 2559 ที่ผ่านมา จึงได้เกิดกิจกรรมต่างๆขึน้มากมาย อาทิ 

การเปิดเผยข้อมลูส าคญัเพิ่มเติม ตามระเบียบข้อบงัคบัของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ที่เป็น

ปัจจบุนั รวมถึงการยกระดบัการบริหารจดัการในทกุด้านเพื่อให้เกิดเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้  CSS GROUP มีความเช่ือมัน่ว่าจาก

กิจกรรมตา่งๆที่เกิดขึน้จะน าไปสูก่ารสร้างความไว้วางใจแก่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุทา่นได้เป็นอยา่งดี 

 

การก ากับดูแลกิจการท่ีด ี

 ยกระดบัเกณฑ์คณุภาพ “ผลการส ารวจการก ากบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบยีนไทย” 

บริษัท คอมมวินิเคชัน่ แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูัน่ จ ากดั (มหาชน) มุง่สูด่ าเนินธุรกิจภายใต้หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี

มาอยา่งตอ่เนื่อง 

 

 ปี 2557 ได้รับกาส ารวจการก ากบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบยีน  คือ  73% 

 ปี 2558 ได้รับกาส ารวจการก ากบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบยีน  คือ  75% 

 ปี 2559 ได้รับกาส ารวจการก ากบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบยีน  คือ  78% 

 

แผนงานในปี 2560 : ยกระดบัการเปิดเผยข้อมูลตาม “สรุปข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาการก ากับดูแลกิจการตาม

โครงการCGR  จากสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
 

 ยกระดบัคณุภาพ “การประเมินคณุภาพการจดัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น” 

บริษัท คอมมวินิเคชัน่ แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูัน่ จ ากดั (มหาชน) มุง่มัน่รักษาไว้ซึง่คณุภาพของการจดัการประชมุสามญั

ผู้ ถือหุ้นเพื่อให้ได้รับความไว้วางใจอยา่งเต็มที่จากผู้มีสว่นได้เสยีให้มากที่สดุ 

 

 ปี 2557 ได้รับผลการประเมินคณุภาพการจดัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น  คือ  93.38% 

 ปี 2558 ได้รับผลการประเมินคณุภาพการจดัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น  คือ  98.75% 

 ปี 2559 ได้รับผลการประเมินคณุภาพการจดัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น  คือ  99.38% 

 

แผนงานในปี 2560 : ยกระดบัการเปิดเผยข้อมลูตาม “สรุปข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาการจดัประชมุสามญัผู้ถือหุ้น

ตามโครงการประเมินคณุภาพการจดัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น จากสมาคมสง่เสริมผู้ลงทนุไทย” 
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ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

บริษัท คอมมิวนิเคชั่น แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลูชั่น จ ากัด (มหาชน)  มีความเช่ือมั่นว่า การตรวจสอบระบบการควบคุม

ภายในเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่สามารถสะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการได้ ในปี 2559 บริษัทฯมี

นโยบายขยายผลการตรวจสอบให้ครอบคลมุมากขึน้ โดยการเพิ่มขอบเขตการตรวจสอบระบบการควบคมุภายในไปยงับริษัทใน

เครือ เพื่อหวงัให้เกิดเป็นแนวทางปฏิบตัิที่มีความสอดคล้องกนัตามหลกัการภายใต้การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี   

โดยมีขอบเขตแผนการตรวจสอบในปี 2559 ดงันี ้

 ไตรมาสที่ 1 การตรวจสอบเร่ืองการจดัสง่สนิค้าให้แก่ลกูค้า 

 ไตรมาสที่ 2 การตรวจสอบการบริหารจดัการความเสีย่งของบริษัทและบริษัทในเครือ 

 ไตรมาสที่ 3 การตรวจสอบการจดัซือ้จดัจ้างของบริษัทและบริษัทในเครือ 

 ไตรมาสที่ 4 การตรวจสอบการก าหนดราคาขายสนิค้าของบริษัทและบริษัทในเครือ   

ผลจากการตรวจสอบระบบควบคมุภายในสรุปได้ว่า บริษัทฯมีระบบการควบคมุภายในที่เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ

ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามเปา้หมายขององค์กรได้  
 

การทบทวนความเส่ียงภายในองค์กร 

ด้วยนโยบายของบริษัท คอมมิวนิเคชัน่ แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูัน่ จ ากดั (มหาชน) ได้ให้ความส าคญักบัการทบทวนความ

เสีย่งเป็นประจ าทกุปีอยา่งสม ่าเสมอ ทัง้นีเ้พื่อให้การด าเนินงานของบริษัทสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และเป็นไปตามเป้าหมาย

อยา่งมีประสทิธิผล โดยในปี 2559 ได้ด าเนินการปฏิบตัิให้เกิดผลส าเร็จ ดงันี ้  

- ทบทวนและจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงองค์กรขึน้ใหม่ ตามแนวทางระบบการบริหารความเสี่ยงให้
เป็นไปตามหลกัปฏิบตัิสากล (COSO-ERM)  

- ทบทวนหลกัเกณฑ์การพิจารณาระดบัความเสีย่งและโอกาสการเกิด ให้มีความเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจ
ในแตล่ะด้านขององค์กร  

- ปรับปรุงกระดาษท าการบนัทกึผลใหม ่ให้ครอบคลมุทกุประเด็นส าคญั 
- แตง่ตัง้คณะท างานความเสีย่งเพิ่มเติม นอกเหนือจากการมีคณะกรรมการความเสีย่งในระดบัองค์กร เพื่อเพิ่ม

ประสทิธิภาพการท างานลงสูร่ะดบัปฏิบตัิการอยา่งจริงจงั โดยการจดัแบ่งออกเป็นสายงาน เพื่อให้เกิดความ
รับผิดชอบและการติดตามผลอยา่งเป็นระบบและมีประสทิธิภาพ ดงันี ้

1) สายงานขายและผลติภณัฑ์ 
2) สายงานโทรคมนาคม 
3) สายงานธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4) สายงานการเงินบญัชี 
5) สายงานการจดัการ 

- เตรียมการยกระดบัระบบงานคณุภาพในเวอร์ชัน่ ISO 9001 : 2015 มุ่งเน้นการให้ความส าคญักบัข้อมลูการ
ระบคุวามเสีย่งในระบบการปฏิบตัิงานเพิ่มเติมเป็นสาระส าคญั รวมถึงการจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัระบบ
คณุภาพรูปแบบใหมก่บัผู้บริหารและพนกังานท่ีเก่ียวข้องอีกด้วย 
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การเปิดเผยข้อมูลเพิ่มเตมิในปี 2559 

บริษัท คอมมิวนิเคชั่น แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูั่น จ ากัด (มหาชน) ตระหนกัถึงการท าหน้าที่ในการทบทวนระเบียบและ

ปรับปรุงข้อมลูส าคญัขององค์กร ให้เกิดความสมบรูณ์และครบถ้วนอยู่เสมอภายใต้ระเบียบของการก ากบัดแูลกิจการที่ดีที่เป็น

ปัจจบุนั โดยในปี 2559 มีสาระส าคญั ดงันี ้

 บริษัทฯได้น าข้อบงัคบับริษัทฯเปิดเผยในเว็บไซต์หลกัของบริษัท เพื่อเป็นประโยชน์ในการสือ่สารข้อมลูแก่ผู้มี

สว่นได้เสยีทกุกลุม่ 

 การทบทวน แยกบทบาท และภาระหน้าที่ของประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการใหญ่ อนัเนือ่งจากใน

ปัจจบุนั ผู้ด ารงต าแหนง่ประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการใหญ่ไมใ่ช่คนเดียวกนั 

 การเพิม่เตมิรายละเอียดการรายงานการพฒันา/ฝึกอบรมของกรรมการบริษัท เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการ

บริหารจดัการ 
 

การอบรมความรู้ พ.ร.บ.ใหม่ ให้แก่ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท  

ด้วยปณิธานของบริษัท คอมมิวนิเคชัน่ แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูัน่ จ ากดั (มหาชน) ที่มีความมุง่มัน่สูก่ารเป็นต้นแบบท่ีดีใน

การบริหารจดัการภายใต้การก ากบักิจการท่ีดี ฝ่ายงานเลขานกุารและสว่นผู้ ถือหุ้นจึงได้ด าเนินการจดัการประชุมชีแ้จงเก่ียวกบั

ข้อมลูความรู้ในหวัข้อ “Media Coaching ส าหรับ พ.ร.บ.หลกัทรัพย์ฉบบัใหม่” ให้กบักรรมการบริหารและผู้บริหารระดบัสงู

รวมถึงผู้ เก่ียวข้อง เพื่อจะได้รับทราบถึงความส าคญัและแนวทางปฏิบตัิที่เหมาะสม บนพืน้ฐานข้อมลูตาม พ.ร.บ.หลกัทรัพย์ฉบบั

ใหมอ่ีกด้วย  

 

รางวัล CEO AEC AWARD 

คณุสมพงษ์ กังสวิวฒัน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท คอม

มิวนิเคชัน่ แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูัน่ จ ากดั (มหาชน) ได้เข้าร่วมรับโลใ่นงาน

ประกาศรางวลั “โครงการสง่เสริมพฒันายกระดบัคณุภาพมาตรฐานยอด

เยี่ยมสูอ่าเซี่ยน CEO AEC AWARDS 2016” จดัขึน้เพื่อเป็นการยกย่อง

ผู้บริหารที่มีการจัดการที่โดดเด่น รักษาคุณภาพมาตรฐานด้วยดีมาโดย

ตลอด และน าเอาระบบคุณภาพมาพฒันาหรือควบคมุบริหารจัดการจน

ได้รับความไว้วางใจจากทกุภาคสว่น โดยมี ม.ล.สมลาภ กิติยากร เลขานกุารในพระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลีพระวรร

ราชาทินดัดามาต ุเป็นประธานในพิธี และ ม.ร.ว. วรปภา จกัรพนัธุ์ เป็นประธานในการมอบโลร่างวลั ณ ศนูย์ประชุมสถาบนัวิจยั

จฬุาภรณ์ ถนนวิภาวดี-รังสติ เขตหลกัสี ่กรุงเทพมหานคร 
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การต่อต้านทุจริต   

บริษัท คอมมิวนิเคชั่น แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลูชั่น จ ากัด (มหาชน)    
เป็นหนึง่ในบริษัทเอกชนไทยที่มีความมุ่งมัน่ในการร่วมแก้ไขปัญหาการทจุริต
คอร์รัปชั่นของประเทศ โดยมีการด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง โดยเร่ิมตัง้แต่
กระบวนการเข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์ตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่  บริษัทฯ
ยงัคงมุง่มัน่ในการช่วยประชาสมัพนัธ์ข่าวสารการด าเนินกิจกรรมต่างๆให้กบั
ทุกสถาบันที่เก่ียวข้องกับผู้ สนใจได้รับทราบอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการให้
ความส าคัญกับการเข้าร่วมรับฟังค าชีแ้จงเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติกับทุก
สถาบนัทัง้ภาครัฐและเอกชน นอกจากนี ้บริษัทฯยงัส่งเสริมให้คณะท างาน   
ได้เข้าร่วมการอบรมสมัมนาเพื่อศึกษาอย่างจริงจงักบัสถาบนักรรมการบริษัท
ไทยอีกด้วย 
  ในปี 2559 เป็นปีแห่งการเรียนรู้และการลงมือปฏิบตัิอย่างจริงจัง 
แม้ว่าบริษัทฯจะอยู่ในภาวะของการเปลี่ยนแปลงหลายด้าน อาทิ การย้ายที่ 
ท าการส านกังานแห่งใหม่ การปรับเปลี่ยนระบบงานภายใน รวมถึงการปรับ
โครงสร้างการบริหารจัดการ เป็นต้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว ได้ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินการรวบรวมข้อมูลและเอกสารส าคัญในการยื่น           
ขอใบรับรองจากโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุริต (Private Sector Collective Action Coalition 
Against Corruption : CAC)  ดงันัน้ คณะท างานจึงท าการทบทวน ปรับปรุงข้อมลูตา่งๆให้ถกูต้องและเป็นปัจจุบนั เตรียมพร้อม
ส าหรับแผนงานการยื่นขอใบรับรองฯในปี 2560 ตอ่ไป  
 
 

โครงการเสริมสร้างความปลอดภัยทางถนน 

บริษัท คอมมิวนิเคชัน่ แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูัน่ จ ากดั (มหาชน) ได้ตระหนกัถึงความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของ

พนกังานที่ต้องใช้รถจกัรยานยนต์เป็นพาหนะเดินทาง  ในปี 2559 บริษัทฯจึงได้เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างความปลอดภยัทาง

ถนน ซึงจัดโดยบริษัทกลางประกันภัยและส านักงานต ารวจแห่งชาติ ทัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้พนักงานได้ขับขี่

รถจกัรยานยนต์อยา่งมีวินยั นอกจากนี ้ยงัได้เข้าร่วมประกวดการเป็นบริษัทต้นแบบด้านความปลอดภยัดีเดน่ โดยมีกระบวนการ

ตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ผู้ขบัขี่จะได้รับการแจกสติ๊กเกอร์เพื่อเป็นสญัลกัษณ์การเข้าร่วมโครงการ 

2. ในทกุเดือนจะมกีารสุม่ตรวจการขบัขี่อยา่งปลอดภยัและปฏิบตัิตามกฎจราจร 

3. มีระบบการให้คะแนนรายเดือน ไตรมาส และน าเสนอตอ่จงัหวดัเป็นระยะเวลา 1 ปี 

4. การอบรมให้ความรู้ความเข้าใจกบัพนกังานในเร่ืองกฎการขบัขี่อยา่งปลอดภยัเพื่อตนเองและครอบครัว 

5. พิจารณาคดัเลอืกโดยกรมต ารวจ กรมกลางประกนัภยัและจงัหวดั  

การเข้าร่วมประกวดในโครงการฯครัง้นี ้บริษัทหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะเป็นสว่นหนึง่ในการช่วยสร้างสรรค์สงัคมไทยให้เกิด

ความมีระเบียบวินยัรวมถึงการมสีงัคมที่มคีวามปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิได้เป็นอยา่งดี 
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GREAT :  การสร้างคณุค่าไปสู่มูลค่าในทกุมิต ิ

CSS GROUP ตระหนกัถึงความส าคญัในการทบทวน พฒันากระบวนการท างานในทกุมิติให้เป็นเลิศ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ

สะท้อนภาพความส าเร็จที่เป็นรูปธรรมและพร้อมสง่มอบไปยงักลุม่ผู้มีสว่นได้เสยีทัง้หมดให้ได้รับความพงึพอใจอยา่งสงูสดุ  

 

การประเมินผลการด าเนินธุรกิจมุ่งสู่การสร้างมูลค่าอย่างย่ังยืน 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการบริษัท 

 บริษัท คอมมิวนิเคชั่น แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูั่น จ ากัด (มหาชน) เร่ิมต้นมีแนวทางในการวดัและประเมินผลงานของ
คณะกรรมการบริษัท ตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน โดยมีระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ของคณะกรรมการทัง้ชดุปีละ 1 ครัง้ ทัง้นีม้ีหลกัการและหวัข้อในการประเมินผลสอดคล้องไปกบัตลาดหลกัทรัพย์ฯ เพื่อช่วย
ให้คณะกรรมการได้มีการพิจารณาทบทวนผลงาน ประเด็นและอปุสรรคตา่งๆ ในระหวา่งปีที่ผา่นมา เพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน
และน าไปสู่การปรับปรุง พัฒนา รวมทัง้ยังเพิ่มประสิทธิผลการก ากับดูแลกิจการ  โดยเลขานุการบริษัทจะน าส่งแบบ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริษัท สง่ให้คณะกรรมการทกุคนประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปีในรูปแบบ
คณะ  ซึง่ภายหลงัที่คณะกรรมการแตล่ะคนท าหน้าที่ประเมินเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะน าสง่แบบประเมินกลบัมายงัเลขานกุาร
บริษัท เพื่อรวบรวมผลคะแนนการประเมินของกรรมการแต่ละคน เพื่อท าการประมวลผลและวิเคราะห์ผลการประเมินการ
ปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริษัทในรอบปี และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณารับทราบ   
 ในปี 2559 จากการวิเคราะห์ ประมวลผลและสรุปภาพรวมของการบริหารจดัการ คณะกรรมการบริษัทมีคะแนนการ
ประเมินคิดเป็นร้อยละ 97.64 อยูใ่นระดบัดี เยี่ยม  

 

 การประเมินผลงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหาร 

 บริษัท คอมมิวนิเคชั่น แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูัน่ จ ากัด (มหาชน) มีแนวทางในการประเมินผลงานของคณะกรรมการ
ผู้จดัการใหญ่และผู้บริหาร โดยใช้ระบบการวดัและประเมินผลงานทัง้องค์กร อีกทัง้ยงัยึดหลกัวิถีทางการบริหารที่เป็นสากล 
ด้วยการวดัผลงานเชิงดลุยภาพ (Balanced Scorecard) ประกอบด้วยปัจจยัหลกั 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้าน
กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพฒันา เพื่อพิจารณาก าหนดค่าตอบแทน และเงินรางวลัจูงใจที่เหมาะสม ทัง้นี ้
บริษัทยงัได้ท าการประยกุต์วตัถปุระสงค์รวมถึงแนวคิดมุ่งสูค่วามยัง่ยืนด้วยการใช้มมุมองด้านการเงินเป็นพืน้ฐาน น าไปสู่
วิธีการบริหารการใช้เงินอย่างประหยดัให้เกิดความคุ้มค่าในการสง่เสริมการเรียนรู้เพื่อให้เกิดกระบวนการภายในที่ดี และ
สง่ผลไปยงัการสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้ครอบคลมุทกุกลุม่ของผู้มีสว่นได้เสยีทัง้หมด โดยฝ่ายบริหารทรัพยากรมนษุย์จะ
น าสง่แบบประเมินผลการปฏิบตัิงานของทกุสายงานในบริษัท สง่ให้กรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหารทุกคนประเมินผล
การปฏิบตัิงานประจ าปี  ซึง่ภายหลงัที่คณะผู้บริหารแตล่ะคนประเมนิเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะน าสง่แบบประเมินกลบัมายงัฝ่าย
บริหารทรัพยากรมนษุย์ เพื่อรวบรวมผลคะแนนการประเมิน และสรุปผลวิเคราะห์การประเมินการปฏิบตัิงานของบริษัททัง้ใน
สว่นท่ีเป็นรายละเอียดยอ่ย รวมถึงการจดัท ารายงานการสะท้อนภาพผลลพัธ์ภาพรวมของการบริหารจดัการ และรายงานให้
คณะกรรมการบริหารพิจารณารับทราบและรายงานคณะกรรมการบริษัทตอ่ไป   
  ในปี 2559 จากการวิเคราะห์ ประมวลผลและสรุปภาพรวมของการบริหารจัดการทัง้องค์กร มีคะแนนการ
ประเมินคิดเป็นร้อยละ 86  อยูใ่นระดบัดี 
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การแต่งตัง้คณะกรรมการสวัสดกิารลูกจ้าง 

ด้วยการตระหนกัถึงความเสมอภาคและเทา่เทียมกนั บริษัท คอมมิวนิเคชัน่ แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูัน่ จ ากดั (มหาชน) ได้
ให้การสนบัสนุนพนกังานทกุคนได้มีสว่นร่วมในการเลือกตัง้ “คณะกรรมการสวสัดิการลกูจ้าง” ทัง้นีเ้พื่อประโยชน์ในการเป็น
ตวัแทนของพนักงานในการน าเสนอข้อเสนอแนะหรือข้อจ ากัดในการท างานต่างๆ ไปยังผู้บริหารเพื่อให้เกิดการพฒันาและ
ปรับปรุงให้ดีขึน้ตอ่ไป  

ในปี 2559 คณะกรรมการสวัสดิการลูกจ้าง สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้สมบูรณ์และเป็นไปได้ด้วยดีอย่างราบร่ืน 
คณะท างานฯได้ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่างพนักงานกับผู้บริหารในการขอความเห็นจากพนักงาน ตลอดจนน าเสนอ
ข้อเสนอแนะเพื่อขออนมุตัิด าเนินการเพื่อกอ่ให้เกิดเป็นรูปธรรมชดัเจนหลายโครงการ อาทิ การส ารวจความเห็นเร่ือง ขออนมุตัิรถ
รับ-สง่พนกังาน เป็นต้น 

 

การเตรียมพร้อมส าหรับการยกระดับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2015 

บริษัท คอมมวินิเคชัน่ แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูัน่ จ ากดั (มหาชน) มุง่มัน่ในการพฒันาระบบคณุภาพมาอยา่งตอ่เนื่อง ในปี 
2559 เป็นปีแหง่การเตรียมพร้อมส าหรับการปรับปรุงระบบคณุภาพจากเดิม ISO 9001 : 2008 มาเป็น 9001 : 2015 บริษัทฯได้
จดัการอบรมพฒันาความรู้ความเข้าใจให้กบัผู้บริหารและพนกังาน ให้ได้รับทราบถึงเนือ้หาและข้อจ ากดั รวมถงึความแตกตา่ง
ในรายละเอียดตา่งๆ อนัจะสง่ผลดีตอ่การท างานภายใต้กรอบของระบบงานคณุภาพ รูปแบบใหมไ่ด้อยา่งมี              

ประสทิธิภาพ โดยมีขอบเขตเนือ้หาที่เพิ่มเติม ดงันี ้

 การพิจารณาบริบทขององค์กร ทัง้จากภายในและภายนอก รวมถงึความต้องการของผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ 
 การระบคุวามเสีย่งและโอกาสทีม่ีผลกระทบตอ่ระบบบริหารคณุภาพขององค์กร 
 การวางแผนและควบคมุการเปลีย่นแปลงที่อาจจะสง่ผลกระทบตอ่การผลติและ                                                

สง่มอบผลติภณัฑ์หรือบริการให้กบัลกูค้า 
 ความรู้ขององค์กรทีจ่ าเป็นตอ่การปฏิบตัิงานภายใต้ระบบบริหารคณุภาพตาม                                         

มาตรฐาน ISO 9001 : 2015 ตอ่ไป 
  

การมอบหมายนโยบายบริหารจัดการไปสู่บริษัทในเครือ 

บริษัท คอมมิวนิเคชัน่ แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูัน่ จ ากดั (มหาชน) มีแนวทางการด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบการก ากบัดแูล
กิจการที่ดี ดังนัน้หลกัการบริหารต่างๆจึงถูกน าลงไปสู่บริษัทในเครือด้วยเช่นกัน การผลกัดันให้มีนโยบายที่สอดคล้องกัน
กลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่กบัผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ และในปี 2559 บริษัท นีออนเวิรคส์ คอมมนูิเคชัน่ส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทในเครือ ได้รับแนวทางปฏิบตัิและน าไปสูก่ารจดัการอยา่งเป็นรูปธรรมดงันี ้

 ทบทวนและปรับปรุงรายละเอียดอ านาจอนุมัติด าเนินการของบริษัทย่อยให้มีความสอดคล้องและ
เหมาะสม เพื่อให้การบริหารงานมีความคลอ่งตวัอนัสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพและประสทิธิผลอยา่งแท้จริง 

 อนมุตัิการแตง่ตัง้คณะกรรมการความเสีย่งของบริษัท นีออนเวิรคส์ คอมมนูิเคชัน่ส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
พร้อมระบคุวามรับผิดชอบไว้อยา่งชดัเจน   
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GROW :  การเตบิโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน 

CSS GROUP มุ่งสูก่ารพฒันา/ยกระดบัความสามารถที่เป็นเลิศของกระบวนการท างานในทุกมิติ เพื่อการตอบสนองความ

ต้องการของกลุม่ผู้มีสว่นได้เสยีอยา่งครบถ้วน อนัจะสง่ผลให้เราได้เติบโตไปพร้อมกนัอยา่งยัง่ยืน  

 

การวางแนวทางการพัฒนาสู่ความย่ังยืนของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

 การดูแลผู้มีส่วนได้เสียของ CSS GROUP 

บริษัท คอมมิวนิเคชัน่ แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูั่น จ ากดั (มหาชน) ได้แบ่งกลุม่ผู้มีสว่นได้เสียออกเป็น 7 กลุ่มหลกัได้แก่ 
พนกังาน ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า คู่ค้า คู่แข่ง ชุมชนและสงัคม และในล าดบัสดุท้ายคือสิ่งแวดล้อม โดยมีหลกัการบริหารจดัการคือการ
เข้าถึง สานสมัพนัธ์กลุม่ผู้มีส่วนได้เสีย และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่มสามารถเสนอความคิดเห็น เพื่อให้เกิดการ
แลกเปลีย่นข้อมลูที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการขององค์กรที่มีประสิทธิภาพสงูสดุในอนาคต ในปี 2559 บริษัทฯได้มีการ
ระบแุผนการพฒันากบักลุม่ผู้มีสว่นได้เสยีมุง่สูค่วามยัง่ยืน ดงันี ้

พนักงาน 
ช่องทางการมีส่วนร่วม  : รับฟังข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ / การจดักิจกรรมตามเทศกาลตา่งๆ /  

    แบบส ารวจความพงึพอใจในการท างาน / การประชมุคณะกรรมการสวสัดิการพนกังาน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
การรายงาน  : กรรมการผู้จดัการ / ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ความต้องการ   : สวสัดิการและคา่ตอบแทน / ความมัน่คงและก้าวหน้า / การพฒันาความรู้  

           การดแูลอาชีวอนามยัและความปลอดภยั / คณุภาพชีวิตทีด่ี 
กระบวนการที่ใช้  : การส ารวจความคดิเห็นของพนกังาน / รับฟังข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ /  

        จดักิจกรรมพนกังานพบผู้บริหาร 
แผนพัฒนาสู่ความยั่งยนื : 1. สร้างระบบบริหารทรัพยากรบคุคลอยา่งมีประสทิธิภาพ 

        2. สร้างระบบการบริหารการจา่ยผลตอบแทนอยา่งเป็นธรรม 
         3. ดแูลรักษาสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัในการท างานให้เป็นมาตรฐาน 
        4. พฒันาบคุลากรให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญในการท างานเพือ่ให้สามารถแขง่ขนัได้ 
           5. จดักิจกรรมตามเทศกาลสร้างความใกล้ชิดระหวา่งพนกังานกบัผู้บริหาร 

ผู้ถอืหุ้น 
ช่องทางการมีส่วนร่วม  : การประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี / เว็บไซต์ของบริษัทฯ / กิจกรรมพบนกัลงทนุ         

กบัตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายเลขานกุารและสว่นผู้ ถือหุ้น 
การรายงาน  : กรรมการผู้จดัการ / ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / คณะกรรมการบริษัท 
ความต้องการ   : ผลตอบแทนที่ดี / การเติบโตของบริษัท / การบริหารงานด้วยความเป็นธรรม 

         ตามหลกัธรรมาภิบาล 
กระบวนการที่ใช้  : จดัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี / ด าเนินงานตามหลกัเกณฑ์การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

          อยา่งเคร่งครัด / รับฟังข้อเสนอแนะและสือ่สารเพื่อสร้างความเข้าใจ 
แผนพัฒนาสู่ความยั่งยนื : 1. สร้างความเช่ือมัน่แก่นกัลงทนุ 

         2. สร้างผลตอบแทนที่มัน่คงและยัง่ยืน 
       3. การเปิดเผยข้อมลูที่ถกูต้อง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้และน าเสนอผา่น 
                หลายช่องทางเพื่อประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุได้อยา่งรวดเร็ว 
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ลูกค้า 

ช่องทางการมีส่วนร่วม  : แบบส ารวจความพงึพอใจของลกูค้า / แบบรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ / 
        การจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายขายและผลติภณัฑ์ 
การรายงาน  : กรรมการผู้จดัการ  
ความต้องการ  : ความพงึพอใจในสนิค้าและบริการท่ีมีคณุภาพในราคาทีเ่ป็นธรรม / ความรวดเร็ว  
กระบวนการที่ใช้  : การส ารวจความพงึพอใจของลกูค้า / การรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
แผนพัฒนาสู่ความยั่งยนื : 1. การสง่มอบสนิค้าและบริการที่มีคณุภาพในราคาที่เป็นธรรม 

        2. การน าผลส ารวจความพงึพอใจฯมาปรับปรุงและยกระดบัการให้บริการ 
        3. การตอบสนองตอ่การแก้ไขปัญหาจากการร้องเรียนได้อยา่งรวดเร็ว 
         4. สร้างระบบการดแูลรักษาลกูค้าอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

คู่ ค้า 
ช่องทางการมีส่วนร่วม  : การประชมุประจ าปี / การเยี่ยมเยือนของคูค้่า / การรับข้อเสนอแนะทางหนงัสอื 

        และe-mail / การจดัอบรมความรู้ระหวา่งคูค้่า 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายที่เก่ียวข้องในงานขายสนิค้าและบริการ 
การรายงาน  : กรรมการผู้จดัการ  
ความต้องการ  : ราคาที่เหมาะสม ช าระเงินตรงตามเวลา / การท าธุรกิจด้วยความโปร่งใสและยัง่ยืน  
กระบวนการที่ใช้  : การจดักิจกรรมสร้างสมัพนัธ์กบัคูค้่า / การจดัประชมุ 
แผนพัฒนาสู่ความยั่งยนื : 1. การปฏิบตัิตอ่คูค้่าอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม ตามหลกัสากล 

        2. มีความซื่อสตัย์ในการด าเนินธุรกิจ  
        3. การหลกีเลีย่งการซือ้สนิค้าทีล่ะเมิดสทิธิมนษุยชนหรือละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญา 
         4. สร้างความเช่ือมัน่ในการปฏิบตัิตามเง่ือนไขสญัญาทางการค้าตา่งๆ  

 

คู่แข่ง 
ช่องทางการมีส่วนร่วม  : การประชมุตวัแทนกลุม่อตุสาหกรรม 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ผู้บริหารสายงาน /ฝ่ายเลขานกุารและสว่นผู้ ถือหุ้น 
การรายงาน  : กรรมการผู้จดัการ  
ความต้องการ  : การด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม / การแขง่ขนัภายใต้จริยธรรม 

           และกฎหมาย  
กระบวนการที่ใช้  : การให้ข้อมลูผา่นช่องทางการสือ่สารท่ีนา่เช่ือถือ 
แผนพัฒนาสู่ความยั่งยนื : 1. ด าเนินงานตามกรอบกติกาการแขง่ขนัการค้าที่ดี  

           2. ด าเนินงานภายใต้จริยธรรมและกฎหมาย  
           3. ไมท่ าลายช่ือเสยีงของคูแ่ขง่ทางการค้า ทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

 

ชุมชนและสังคม 
ช่องทางการมีส่วนร่วม  : จดักิจกรรมร่วมกบัชมุชน / รับฟังข้อร้องเรียน / การประชมุ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายทรัพยากรบคุคล / ฝ่ายเลขานกุารและสว่นผู้ถือหุ้น 
การรายงาน  : กรรมการผู้จดัการ  
ความต้องการ  : สร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั / สนบัสนนุกิจกรรมชมุชนมุง่สูค่วามยัง่ยืน  
กระบวนการที่ใช้  : การจดักิจกรรมร่วมกบัชมุชน / การรับฟัง แลกเปลีย่น ข้อเสนอแนะ 
แผนพัฒนาสู่ความยั่งยนื : 1. สง่เสริมการสบืทอดประเพณีอนัดีงามของชมุชน 

         2. จดัโครงการสนบัสนนุชว่ยเหลอืเด็กนกัเรียน/โรงเรียน ในชมุชน 
         3. สง่เสริมและปลกูฝังจิตส านกึที่ดีในการมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งจริงจงั 
   4. การเข้าร่วมเป็นพนัธมิตรเก่ียวกบังานความรับผิดชอบตอ่สงัคมกบัสถาบนัอื่น 
               เพื่อเป็นการผนกึก าลงัให้เกิดการสร้างผลลพัธ์ที่มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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สิ่งแวดล้อม 
ช่องทางการมีส่วนร่วม  : เว็บไซต์สถาบนัเก่ียวกบัสิง่แวดล้อม / การประชมุ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  : ฝ่ายทรัพยากรบคุคล / ฝ่ายเลขานกุารและสว่นผู้ถือหุ้น 
การรายงาน  : กรรมการผู้จดัการ  
ความต้องการ  : ดแูลรักษาสิง่แวดล้อม / การควบคมุมลพิษ  
กระบวนการที่ใช้  : ส ารวจกิจกรรมภายในองค์กรอยา่งตอ่เนื่อง / ติดตามข้อมลูด้านการรักษาสิง่แวดล้อม 

           รวมถึงภายใต้กฎหมายให้เป็นปัจจบุนั / รับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน 
แผนพัฒนาสู่ความยั่งยนื : 1. การปฏิบตังิานภายใต้กฎหมายด้านสิง่แวดล้อมอยา่งเคร่งครัด 

        2. มีการวางแผนและตดิตามการควบคมุมลพิษในกระบวนการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
        3. มีแผนงานการสร้างความนา่เช่ือถือตอ่การแก้ไขปัญหาด้วยความจริงใจ 

 

มุ่งสู่กระบวนการด าเนินธุรกิจกับพันธมิตรอย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 

 จากบริบทขององค์กรที่มีลกัษณะการด าเนินธุรกิจร่วมกับพนัธมิตรมากมาย ท าให้บริษัท คอมมิวนิเคชั่น แอนด์ ซิส

เต็มส์ โซลชูัน่ จ ากัด (มหาชน) ตระหนกัถึงการมีจดัระบบการบริหารจดัการที่ดีและมีประสิทธิภาพในระบบการรายงานรวมถึง

การติดตามผลด้วยกิจกรรมหลากหลายอยา่งตอ่เนื่อง  

 

 จัดประชุมชีแ้จงสร้างความเข้าใจในธุรกิจ 

ในวนัท่ี 21 กรกฎาคม 2559 บริษัทได้จดัการต้อนรับบริษัท ไทยซมัมิทฮาร์เนส จ ากดั (มหาชน) และบริษัท ไทยซมัมิท

เคเบิล้ แอนด์ พาร์ท จ ากดั น าโดย คณุสมพงษ์ กงัสววิฒัน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ได้ให้การต้อนรับและน าประชมุ นอกจากนี ้

บริษัทฯยงัได้น าเยี่ยมชมพืน้ท่ีสว่นคลงัสนิค้าเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในระบบการบริหารจดัการอีกด้วย 

ส าหรับการบริหารจดัการร่วมกบักลุม่ผู้ รับเหมาและหรือผู้ รับจ้างภายนอก บริษัทได้ตระหนกัถงึความเสีย่งที่อาจจะ

เกิดขึน้ในการท างาน ในปี 2559 บริษัทฯได้ก าหนดให้มกิีจกรรมร่วมกบัผู้ รับเหมาหลายอยา่ง ดงันี ้
 

 ในวนัท่ี 27 พฤษภาคม 2559 บริษัทได้จดัการประชมุเพื่อสร้างความเข้าใจในข้อบงัคบัเก่ียวกบัความปลอดภยั

ในการท างานส าหรับผู้ รับเหมา กระบวนการท างาน และการแลกเปลี่ยนข้อมลูที่เป็นประโยชน์ร่วมกนั รวมถึง

การสนบัสนุนให้บริษัทผู้ รับเหมาได้มีระบบการท างานอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกัน ซึ่งการจัดประชุม

ดงักลา่วนอกจากจะสง่ผลดีตอ่คณุภาพของบริการแล้ว ยงัเป็นการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบับริษัทอีกด้วยเช่นกนั 

 การจดัอบรมเก่ียวกบัระบบงานความปลอดภยั บริษัทฯมุ่งเน้นการถ่ายทอดข้อมลูเก่ียวกบังานความปลอดภยั

ซึง่เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมายรองรับและปอ้งปรามมิให้เกิดเหตกุารณ์ใดๆ เมื่อต้องปฏิบตัิงานท่ีมีความ

เสีย่งสงู รวมถึงการใช้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ตา่งๆอยา่งระมดัระวงั 

 การจดัท าคูม่ือการท างานและความปลอดภยั บริษัทฯได้เพิ่มเติมกระบวนการควบคมุและติดตามงาน เพื่อสร้าง

ความมัน่ใจในผลส าเร็จให้ได้ตามเปา้หมาย ด้วยการจดัท าคู่มือ มาตรฐานการตรวจสอบ(Check List) และสง่

มอบให้กบับริษัทผู้ รับเหมาเพื่อเป็นเอกสารการย า้เตือนและปอ้งกนัความเสีย่งอนัอาจจะเกิดขึน้ในช่วงเวลาของ

การปฏิบตัิงาน 
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 การจดัระบบการสุม่ตรวจ ตามมาตรฐานการตรวจสอบเพื่อให้เกิดความมัน่ใจในผลงาน นอกจากนีย้งัรวมไปถึง

การสุม่ตรวจความพร้อมของอปุกรณ์การใช้งานอีกด้วย 

 
 ติวเข้มทุกความรู้ด้านสินค้าและบริการ 

 บริษัท คอมมิวนิเคชัน่ แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูัน่ จ ากดั (มหาชน) สง่เสริมให้จดัการอบรมและถ่ายทอดข้อมลู เพราะถือ

เป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินธุรกิจขององค์กร ไมว่า่จะเป็นการอบรมภายในให้กบัพนกังานขายของบริษัท  รวมถึงการรับการ

ถ่ายทอดข้อมูลสินค้าจากพนัธมิตรทางธุรกิจ หรือการจัดประชุมระหว่างพนกังานกับพนัธมิตรเพื่อเพิ่มเติมข้อมูลใหม่ๆอย่าง

สม ่าเสมอ ในทกุช่องทางของการพฒันาความรู้ก็เพื่อการมุง่สูก่ารสร้างความเช่ือมัน่ในเร่ืองของสินค้าและบริการและรวมถึงการ

เพิ่มศกัยภาพของพนกังานขายให้เกิดความสมบรูณ์มากที่สดุ 

นอกเหนือจากแผนงานการฝึกอบรมประจ าปีตามปกติ ในปี 2559 บริษัทฯมีนโยบายพิเศษให้ฝ่ายบริหารทรัพยากร

บคุคลวางแผนการจัดอบรมที่เก่ียวข้องกบังานด้านความปลอดภยัเพิ่มเติม โดยให้ความส าคญัหลกักับการปฏิบตัิภายใต้การ

รองรับของกฎหมายเป็นส าคญั ดงันี ้ 

 จัดอบรม หลักสูตร “ความปลอดภัยในการ

ท างานเก่ียวกบัไฟฟา้และการช่วยเหลอืผู้ประสบ

เหตุจากไฟฟ้า” และได้จัดส่งพนักงานที่ต้อง

ปฏิบตัิงานด้านไฟฟา้ เข้าท าการทดสอบกบักรม

พัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อให้ได้การรับรองอย่าง

ถกูต้องตามกฎหมาย 

 จัดอบรม หลกัสตูร “ความปลอดภยัในการท างานบนที่สูง” เพื่อให้พนักงานและบริษัทผู้ รับเหมาเกิดความ

ตระหนกัถึงความปลอดภยัในการท างานท่ีมีความเสีย่งสงู การค านงึถึงประสิทธิภาพของอปุกรณ์เมื่อต้องใช้ใน

การปฏิบตัิงาน ทัง้นีผู้้ที่ผา่นการอบรมต้องผา่นการทดสอบและได้รับประกาศนียบตัรรับรองเมื่อผา่นการทดสอบ

อีกด้วย 
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 การสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพสินค้าและบริการ 

การตรวจสอบระบบคณุภาพให้ได้มาตรฐานในทกุด้าน ถือเป็นเคร่ืองมือหนึง่ที่สามารถสะท้อนภาพของการสร้างความ

เช่ือมัน่ในการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิผล โดยในปี 2559 บริษัทฯได้ให้การต้อนรับเพื่อนคู่ค้าต่างๆที่เข้ามาตรวจสอบ

ระบบงานด้วยความเต็มใจและมีความยินดีเป็นอยา่งยิ่ง  

 ในวนัที่ 19 กนัยายน 2559 บริษัทฯให้การต้อนรับ บริษัท หวัเว่ยเทคโนโลยี่(ประเทศไทย)จ ากดั ในการเข้ามา

ตรวจสอบระบบการบริหารจดัการของบริษัท อาทิ กระบวนการท างาน การบริหารงานโดยภาพรวม นโยบาย

ความปลอดภยัในการท างาน การพฒันา/ฝึกอบรม และระบบการควบคมุ/ติดตามผล ให้ได้ตามมาตรฐานการ

ประเมินคณุภาพของทางบริษัทหวัเว่ยฯ ซึ่งเมื่อสรุปผลการตรวจติดตามก็เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและสร้าง

ความพงึพอใจได้เป็นอยา่งดี 

 เดือนพฤศจิกายน 2559 บริษัทฯได้รับการตรวจสอบและประเมินผลระบบความปลอดภัยจาก บริษัท  

อีริคสนั (ประเทศไทย) จ ากดั และได้รับผลสรุปการตรวจสอบและประเมินผลเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตาม

มาตรฐานแบบตรวจสอบและสร้างความพึงพอใจได้เป็นอย่างดี นอกจากนี ้บริษัทฯยงัได้รับเชิญให้เข้าร่วมรับ

การฝึกอบรมในหวัข้อ “OHS Awareness session for ASP” อีกด้วย 

 จากการร่วมเป็นพันธมิตรที่ดี บริษัทฯได้ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลนโยบายความปลอดภัยและได้ให้ความ

ร่วมมือในการจดัท าแบบการส ารวจความเสีย่งของ บริษัท โทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน)  

 การขยายขอบเขตการรับรองงานระบบงานคณุภาพ ISO 9001 : 2008 ของฝ่ายงานโลจิสติกส์เก่ียวกบัสว่นงาน

รถขนสง่เร่ืองระบบการตรวจเช็คสภาพรถให้มีความพร้อมก่อนใช้งาน ด้วยค านึงถึงการให้บริการแก่ลกูค้าให้

ได้รับความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึน้ 

 

 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 

 ด้วยบริษัทคอมมิวนิเคชั่น แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลูชั่น จ ากัด (มหาชน) ค านึงถึงคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ 
รวมถึงการเอาใจใสแ่ละรับผิดชอบตอ่ลกูค้าด้วยความซื่อสตัย์และเป็นธรรม อีกทัง้รักษาและพฒันาความสมัพนัธ์แบบยัง่ยืนกบั
ลกูค้า รวมทัง้รับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากลกูค้าน ามาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ลกูค้าได้รับความพึงพอใจสงูสดุ และในปี 
2559 บริษัทฯได้สรุปผลความพงึพอใจของลกูค้าโดยมีคะแนนระดบัคา่เฉลีย่คือ 4.21 (คะแนนเต็ม 5) ดงันี ้

 หวัข้อเกณฑ์การประเมิน        คะแนน 
1. ด้านผลติภณัฑ์ (ความหลากหลาย / คณุภาพ / การบรรจภุณัฑ์)     4.31 
2. ด้านการจดัการ / การให้บริการ (การให้ค าแนะน า / แก้ไขปัญหา / ความรวดเร็ว)  4.24 
3. ด้านราคาขาย / การเสนอราคา (ระดบัราคาที่เสนอ / ความคุ้มคา่ / ความรวดเร็ว)   4.10 
4. ด้านการสัง่ซือ้สนิค้า (ระยะเวลาเหมาะสม / การด าเนินการ)    4.07 
5. ด้านการจดัสง่สนิค้า (ตามแผน / ปฏิบตัิตามระเบียบ / ความถกูต้องสนิค้าและเอกสาร) 4.30 
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มุ่งสู่การดูแลทรัพยากรบุคคลให้เตบิโตร่วมกันอย่างย่ังยืน 

 การเติมขวัญ...เพิ่มก าลังใจให้กับพนักงาน  ด้วยการจัดงานส่งท้ายปีเก่า

ต้อนรับใหม่ เป็นกิจกรรมที่บริษัทได้จดัให้กบัพนกังานเป็นประจ าทกุปี เพราะ

เราเช่ือว่าเป็นช่องทางการสื่อสารที่ดีที่สุดเพราะเป็นเวทีที่พนักงานทุกคน

สามารถพดูคยุกับผู้บริหารทกุระดบัอย่างเป็นกนัเอง และเป็นเวทีที่ผู้บริหารได้

แสดงความขอบคณุพนกังานทกุคนท่ีทุม่เทแรงใจแรงกายให้กบับริษัทในตลอด

ทัง้ปี  และสิ่งพิเศษส าหรับปี 2559 คือการจดังานในบริเวณบ้านหลงัใหม่ของ

พวกเราชาว CSS จึงท าให้บรรยากาศเต็มไปด้วยความรักและความอบอุน่  

ซึง่สิง่เหลา่นีจ้ะกลายเป็นพลงัในการท างานให้บรรลเุปา้หมายตอ่ไป 

 

 พนักงานอุ่นใจเพราะได้รับสวัสดิการที่ดใีนปี 2559 บริษัทฯได้ทบทวนและปรับปรุงสวัสดกิารพนักงานให้เกิด

ความเหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปหลายด้าน 

  ด้วยบริษัทฯได้มีการย้ายอาคารส านักงานแห่งใหม่ไปยังถนนศรีสมาน ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอปากเกร็ด 

จงัหวดันนทบรีุ ซึง่ในบริเวณดงักลา่วเป็นพืน้ท่ีที่มีปริมาณรถโดยสารสาธารณะน้อย ดงันัน้บริษัทฯจึงได้เพิ่ม

สวสัดิการรถรับ-สง่ พนกังานขึน้ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการเดินทางของพนกังาน 

 การปรับสวสัดิการด้านสขุอนามยั รวมถงึการดแูลชีวิตความเป็นอยูใ่นทกุด้านเพื่อมุง่สูค่ณุภาพชีวติที่ดีขึน้ 

ดงันี ้

1. บริหารจดัการ ประกนัสขุภาพ ประกนัชีวิต และประกนัอบุตัิเหตใุห้กบั พนกังานทกุคนในการเข้ารับการ

รักษาพยาบาลได้อย่างเต็มที่  โดยการขยายกลุ่มผู้ เอาประกันและเพิ่มเติมกลุ่มผู้มีความเสี่ยงสงูโดย

แบ่งแยกวงเงินประกันส าหรับกลุ่มงานที่มีความเสี่ยงสูงและกลุ่มงานในส านักงานอย่างเหมาะสม 

นอกเหนือจากการใช้บริการจากระบบประกนัสงัคม 

2.  บริษัทฯมีการจดัพยาบาลประจ าภายใต้กฎหมาย ท าให้บริษัทฯมีระบบการจดัการดแูลพนกังานได้อย่าง

ทนัทว่งที นอกจากนี ้บริษัทฯได้สนบัสนนุเก่ียวกบัการให้ค าปรึกษาสขุภาพเบือ้งต้นแก่พนกังานได้อย่าง

ใกล้ชิด บนพืน้ฐานข้อมลูจากการตรวจสขุภาพประจ าทกุปี ด้วยการจัดท าแฟ้มการดูแลอย่างต่อเนื่อง

เป็นรายบคุคล  

3.  สนบัสนนุให้พนกังานดูแลสขุภาพร่างกายให้มีความแข็งแรง โดยบริษัทฯได้จัดท าห้องออกก าลงักาย

พร้อมอปุกรณ์ทีทนัสมยัไว้คอยให้บริการ 

4.  สนบัสนนุและจูงใจให้พนกังานมีวินยัการออมที่ดี บริษัทฯเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถก าหนดอตัรา

เงินสะสมได้ตัง้แต่ 3% จนถึง 15% ส าหรับสว่นบริษัทจะสมทบเงินเข้ากองทนุฯโดยพิจารณาจากอายุ

งานในบริษัทตามระเบียบปฏิบัติแต่ไม่เกิน 5% ทัง้นีไ้ด้รับการตอบรับที่ดีจากพนักงานที่สามารถ

ออกแบบเงินทนุเลีย้งชีพในอนาคตได้ตามความต้องการ 
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 บริษัทฯมุ่งมั่นพัฒนาพนักงานในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง ด้วยวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย และเน้นการน าความรู้ที่

ได้รับไปใช้ในการปฏิบตัิงานจริง อนัสง่ผลต่อความก้าวหน้าของตวัพนกังานต่อไปในอนาคต  ในปี 2559 บริษัทฯได้ให้

ความส าคญัในการวดัผลส าเร็จของการพฒันามากยิ่งขึน้ ด้วยความเช่ือวา่ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้นอกจากจะช่วยสนบัสนนุให้

พนกังานมีศกัยภาพตามเป้าหมายแล้ว ยงัเป็นการประกนัคณุภาพการบริการที่ดีจากบริษัทฯและสง่มอบไปยงัลกูค้า

อยา่งมีคณุคา่ได้ด้วยเช่นกนั  

 ตวัชีว้ดัความส าเร็จของการพฒันาที่ส าคญัในปีนีม้ีผลดงันี ้

- การวดัผลส าเร็จตามแผนการฝึกอบรมประจ าปีคิดเป็นร้อยละ 95 

- การวดัความพงึพอใจของพนกังานในการฝึกอบรมคิดเป็นร้อยละ 85 

- การบริหารจดัการงบประมาณได้ตามแผนคา่ใช้จ่ายในการฝึกอบรมลดลงคิดเป็นร้อยละ 6.67  

นอกจากนีใ้นการฝึกอบรมบริษัทยงัมุง่เน้น เนือ้หาหลกัสตูรที่สนบัสนนุการท างานให้มีประสทิธิภาพเพื่อประโยชน์สงูสดุ

ต่อองค์กร ซึ่งในปี 2559 บริษัทจดัอบรมทัง้ภายในและภายนอกองค์กรให้กบัผู้บริหารและพนกังานทัง้สิน้จ านวน 52 

ครัง้โดยมีจ านวนชัว่โมงเฉลีย่เทา่กบั 15.48 ชัว่โมง/คน/ปี ดงันี ้ 

- อบรมภายใน โดยการเชิญวิทยากรภายนอกที่มีความรู้ และประสบการณ์มาถ่ายทอดความรู้ 

ความสามารถให้แก่พนกังาน ซึ่งในปี 2559 บริษัทจดัให้มีการอบรมภายในจ านวน 12 ครัง้ โดย

หลกัสตูรมุง่เน้นกฎหมาย ระเบียบปฏิบตัิ และรองรับตามมาตรฐานสากล เป็นต้น 

- อบรมภายนอก โดยบริษัทมีการสง่พนกังานและผู้บริหารเข้ารับการฝึกอบรมจากสถาบนัภายนอก   

ซึง่เป็นหลกัสตูรเฉพาะด้านในการปฏิบตัิงานของแตล่ะฝ่ายงาน อาทิเช่น หลกัสตูรบญัชีบริหารเพื่อ

การวางแผนและตดัสินใจ หลกัสตูรคณะกรรมการความปลอดภยัและอาชีวอนามยั หลกัสตูรช่าง

ไฟฟา้/วิศวกร และผู้ที่ท างานเก่ียวข้องกบัไฟฟา้ภายในอาคาร และหลกัสตูรตา่งๆที่เก่ียวข้องกบัการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี ของคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์(กลต.) ตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย(ตลท.) เป็นต้น โดยในปี 2559 บริษัทได้จัดให้มีการอบรมภายนอก

จ านวน 40 ครัง้  
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GREEN :  มุ่งสร้างสรรค์สังคมดีสู่สังคมไทย 

CSS GROUP ขอเป็นสว่นหนึง่ในการดแูล สร้างสรรค์และผลกัดนัสิง่ดีๆให้เกิดขึน้กบัสงัคมไทย และร่วมรักษาไว้ซึง่จริยธรรมและ

สิง่แวดล้อมที่ดีงามได้ตกทอดคงอยูคู่ก่บัคนรุ่นหลงัได้อยูร่่วมกนัอยา่งสมบรูณ์และยัง่ยืน  

 

 วันเด็กของโรงเรียนชุมชนวดัสลักเหนือ 

บริษัท คอมมิวนิเคชั่น แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลูชั่น จ ากัด 
(มหาชน) ได้ให้ความส าคญักบัวนัเด็กและยงัคงด าเนินการสนบัสนุน
ทุนการศึกษาแก่เด็กนักเรียนที่เรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ให้กับ
โรงเรียนชมุชนวดัสลกัเหนือมาโดยตลอด และในวนัท่ี 8 มกราคม 2559 
โรงเรียนชมุชนวดัสลกัเหนือได้มีก าหนดการจดักิจกรรมกีฬาสีควบคู่กนั
ไป ดงันัน้บริษัทฯจึงได้เข้าไปร่วมจดักิจกรรมสร้างรอยยิม้ในครัง้นีด้้วย 
น าโดยคุณมนตรี กังสวิวัฒน์ ต าแหน่งรองกรรมการผู้ จัดการ ได้น า
ของขวญัและอปุกรณ์การเรียนเข้าไปร่วมสนบัสนุนและให้ก าลงัใจกับ
เด็กๆ ท าให้บรรยากาศภายในงานวนัเด็กของน้องๆปีนีม้ีความตื่นเต้นและสนกุสนานมากยิ่งขึน้  

นอกจากนี ้บริษัทฯยงัได้จดักิจกรรมต่างๆขึน้เพิ่มเติมเพื่อสง่เสริมทักษะและ
ความสามารถของน้องๆ ดงันี ้

1.ประกวดการเขียนเรียงความ ส าหรับน้องๆระดบัชัน้มธัยมศึกษา ภายใต้
หวัข้อ“ฉนัคืออนาคตของชาติ” 
2.ประกวดการคดัลายมือ ส าหรับน้องๆระดบัชัน้ประถมศึกษา ภายใต้หวัข้อ 
“พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั” 
ภาพรอยยิม้ที่สดใสท าให้บริษัทฯรู้สึกดีใจและภาคภูมิใจที่ได้มีส่วนร่วมใน
การช่วยสร้างความภาคภมูิใจให้กบัเด็กไทยให้มีก าลงัใจในการศกึษาตอ่ไป 
 

 การสืบสานวัฒนธรรมประเพณี “วันสงกรานต์ หรือ วันปีใหม่ไทย” 

ภายหลงัจากการที่บริษัท คอมมิวนิเคชัน่ แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูัน่ จ ากดั (มหาชน) ได้ย้ายที่ท าการส านกังานใหม่ใน
ปลายปี 2558 และในเดือนเมษายน 2559 นี ้จึงเป็นปีแรกที่พี่น้องชาวcss เข้ามาอยู่บ้านหลงัใหม่โดยพร้อมเพรียงกนัและมี
จ านวนมากขึน้กว่าทกุปี เราได้ร่วมกนัจดักิจกรรมวนัสงกรานต์หรือ
วันปีใหม่ไทยเพื่อสืบสานวัฒนธรรมประเพณีของไทย พนักงาน
ร่วมกนัสรงน า้พระและรดน า้ขอพรผู้บริหาร เพื่อความเป็นสริิมงคลใน
การด าเนินชีวิต ซึง่ในบรรยากาศเต็มไปด้วยความอบอุ่นและรอยยิม้
อยา่งมีความสขุ และเช่ือมัน่ว่าจะเป็นพลงัขบัเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ
เปา้หมายได้ในท่ีสดุ   
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 ท าบุญบริษัทประจ าปี 2559 
 

ในเดือนสิงหาคมของทุกปีบริษัท คอมมิวนิเคชั่น แอนด์ 
ซิสเต็มส์ โซลูชั่น จ ากัด (มหาชน) ได้ก าหนดจัดงานท าบุญเป็น
ประจ าทุกปี โดยในปี 2559 นีเ้ป็นปีที่บริษัทฯมีอาคารเป็นของ
ตนเองจึงเป็นปีแรกที่ได้จัดงานท าบุญอย่างสมบูรณ์แบบ โดย
ในช่วงเช้าได้จัดให้มีการบวงสรวงศาลพระพรหมและศาลตายาย 
และจัดท าบุญถวายภตัตาหารเพลแด่พระสงฆ์ ในงานนีผู้้บริหาร
และพนกังานทกุคนต่างก็ได้รับบญุกนัอย่างเต็มที่และท าให้ทกุคน
ได้มีก าลงัที่ดีในการท างานตอ่ไป  

 โครงการ “แยก คดัทิง้ สร้างรายได้” 

บริษัท คอมมิวนิเคชัน่ แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูัน่ จ ากดั (มหาชน) โดย
กลุ่มงานคุณภาพ ได้รณรงค์ให้พนักงานในองค์กรสร้างนิสยัในการรู้จักคัด
แยกขยะมาโดยตลอด ในปีนีบ้ริษัทฯจึงขอมีส่วนร่วมในการช่วยลดปัญหา
สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังด้วยการเร่ิมต้นบริหารจัดการกับปัญหาที่อยู่ใกล้ตวั
พนักงานทุกคนให้มีคุณภาพมากที่สุด นั่นคือการร่วมกันก าจัดขยะภายใน
องค์กร เพราะในปัจจุบนันีม้ีความหลากหลายของบรรจุภณัฑ์และประเภท
สนิค้าต่างๆเกิดขึน้มากมาย จึงอาจเป็นสาเหตหุนึ่งที่ก่อให้เกิดเป็นมลพิษต่อ
สิง่แวดล้อมที่อาจต้องมีการเพิ่มกระบวนการก าจดัขยะในรูปแบบเฉพาะ 

 ดงันัน้ บริษัทฯได้เล็งเห็นถึงผลเสียที่เกิดขึน้ในอนาคตหากยงัมีการ
ทิง้ขยะปะปนกนัต่อไป บริษัทฯจึงได้จดัโครงการ “แยก คัดทิง้ สร้างรายได้” ขึน้มาโดยมีวตัถุประสงค์หลกัคือ เพื่อช่วยรักษา
สิง่แวดล้อมภายในองค์กร ให้สะอาด สวยงาม  เพิ่มความปลอดภยัในการท างานของทกุคนในองค์กร และการก าจดัขยะบางสว่น
ยงัสง่ผลดีกลบัมาเป็นการเพิ่มรายได้ให้กบัองค์กรอีกทางหนึง่ด้วย   

 

 กจิกรรม 5 ส กับวนั “Big Cleaning Day ประจ าปี 2559” 

บริษัท คอมมิวนิเคชัน่ แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูัน่ จ ากดั (มหาชน) 
ได้สง่เสริมให้พนกังานได้ตระหนกัถึงความส าคญัของกิจกรรม 5 ส เป็น
ประจ าทกุปี อนัได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด สขุลกัษณะ และสร้างนิสยั 
โดยการจั ดกิจกรรมวนั “Big Cleaning Day ประจ าปี 2559” ทัง้สว่นงาน
ส านกังานใหญ่และสาขาทัง้หมด โดยในปีนีเ้ป็นปีแรกส าหรับการย้ายเข้า
มาท างานในอาคารส านักงานแห่งใหม่ มีพนักงานหลายฝ่ายงานมา
ร่วมกนัท าให้บรรยากาศการร่วมกนัท าความสะอาดสนกุคึกคกักว่าทกุปี 
มีการแบ่งพืน้ที่ทัง้ในอาคารและโดยรอบอาคารส านักงานที่เป็นพืน้ที่
สว่นรวม การจัดงานครัง้นีเ้ต็มไปด้วยบรรยากาศที่สนุกและอบอุ่นมาก
ยิ่งขึน้เพราะมีบรรดาผู้บริหารทุกระดบัต่างก็มาร่วมกนัท าความสะอาด
ร่วมกบัพนกังานทกุคนอีกด้วย  
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 โครงการ งานทอดกฐินสามัคคีประจ าปี 2559 

ในปี 2559 บริษัท คอมมิวนิเคชั่น แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูั่น 
จ ากัด (มหาชน) พร้อมด้วยบริษัทในเครือ ได้มีก าหนดการจัดงาน
ทอดกฐินสามคัคีขึน้เป็นปีแรก ในวนัที่ 12 พฤศจิกายน 2559 ที่วดั
โพงพาง ต าบลบางขนัแตก อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสงคราม ความ
เก่าแก่ของวดันีไ้ด้สร้างมานานกว่า 300 ปี และเป็นวดัที่ส าคญัของ
คนในชมุชนท่ียงัขาดการบรูณะซอ่มแซมภายหลงัจากประสบอทุกภยั
ครัง้ใหญ่ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท าการบรูณะให้มีความแข็งแรง 
สวยงาม เพื่อให้ชมุชนได้ใช้ประโยชน์ในกิจกรรมทางศาสนาตอ่ไป 
 นอกจากทางบริษัทฯที่เป็นเจ้าภาพการจดังานแล้ว ยงัมีผู้มี
จิตศรัทธาอีกเป็นจ านวนมากอาทิ อสติา อีโค รีสอร์ท/ บริษัท ไอคนไท 
จ ากัด และบริษัท อสิตามนัตรา จ ากัด เป็นต้น ที่ได้ร่วมกันบริจาค
ปัจจัยท าให้การท าบุญทอดกฐินสามคัคีในปีนีบ้รรลผุลส าเร็จเป็นไป
โดยราบร่ืน สมบรูณ์ ตามเปา้หมายที่วางไว้ 

 

 ร่วมแสดงความจงรักภกัดีถวายความอาลัยแด่
พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมิูพลอดุลยเดช  

ในวนัที่ 10 พฤศจิกายน 2559 บริษัท คอมมิวนิเคชัน่ แอนด์ ซิส
เต็มส์ โซลชูัน่ จ ากดั (มหาชน) น าโดยผู้บริหารและพนกังาน ร่วมกนัจดัพิธี
ถวายความอาลยัแด่ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภมูิพลอดลุยเดช 
มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี  จักรีนฤบดินทร สยามมินทราธิราช  บรมนาถ
บพิตร เนื่องในวนัเสด็จสวรรคตด้วยส านึกในพระมหากรุณาธิคุณอนัหา
ที่สดุมิได้ ณ บริเวณหน้าอาคารส านกังานของบริษัท 

 
 การอบรมด้านสิ่งแวดล้อม 

บริษัท คอมมิวนิเคชัน่ แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูัน่ จ ากดั (มหาชน) 
ได้ตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแม้ว่าบริษัทฯไม่ได้เป็นผู้ผลิต
สินค้าโดยตรง แต่ก็ให้ความส าคญัต่อกิจกรรมต่างๆที่อาจจะส่งผลเสีย
โดยตรงต่อสิ่งแวดล้อม ดงันัน้การท าความเข้าใจและการให้ความรู้กับ
พนกังานทกุคนถือเป็นภารกิจอนัดบัแรกของการเร่ิมงาน พนกังานเข้า
ใหม่ทกุคนจะได้รับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงานและปฏิบตัิตน
ภายใต้กรอบการไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมจากการจัดอบรมหลักสูตร
ปฐมนิเทศพนกังานใหม ่นอกจากนัน้ ผู้ที่ปฏิบตัิงานเก่ียวข้องโดยตรงกบั
การเสี่ยงต่อการเกิดมลพิษจะได้รับความรู้ผ่านระบบการประชุมรวมถึง
การมีระบบติดตามผลโดยเจ้าหน้าที่ความปลอดภยั(จป.)เป็นประจ า
อยา่งสม ่าเสมอ 
นอกจากนัน้บริษัทฯยังให้ความส าคัญในการจัดอบรมการซ้อม

ดบัเพลงิ หลกัสตูร “การปอ้งกนัและระงบัอคัคีภยั ซ้อมหนีไฟ” ซึง่บริษัทฯ
มีนโยบายส่งเสริมความปลอดภัยให้กับพนักงานในการท างานเป็น
ประจ าทกุปี พนกังานได้รับการฝึกฝนทกัษะการใช้อปุกรณ์ดบัเพลิง การ
ปอ้งกนัตวั และการเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ฉกุเฉินได้ทนัทว่งที  
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 สุขอนามัยและความปลอดภยัในการปฏิบัติงาน  

บริษัท คอมมิวนิเคชัน่ แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูัน่ จ ากดั (มหาชน) ได้ยดึถือแนวทางปฏิบตัิตามนโยบายความปลอดภยัอา
ชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างานของบริษัทอยา่งเคร่งครัด ทัง้นีด้้วยความห่วงใยต่อชีวิตและสขุภาพของพนกังานทกุ
คน ในปี 2559 ได้มีการวางแนวทางในการควบคมุผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสง่เสริมความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานด้วย
กิจกรรมที่หลากหลาย อาทิ การจดังาน Big Cleaning Day ให้ครอบคลมุทกุสาขาของบริษัท    การจดัอบรมการป้องกนัและ
ระงบัอคัคีภยั  การซ้อมหนีไฟ  การจดัอบรมความปลอดภยัในการท างานบนที่สงู การจดัท าคู่มือการท างานและความปลอดภยั 
รวมถึงการจดัท าตารางตรวจสอบความพร้อมก่อนการท างานส าหรับพนกังานท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานท่ีมีความเสีย่งอีกด้วย 

ผลการด าเนินงานความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานพบวา่  
- ในปี 2559 ไมม่ีพนกังานเสยีชีวิตเนื่องจากการท างาน 
- ในปี 2559 ไมเ่กิดเพลงิไหม้ในสถานประกอบการ 

 
 นโยบายความปลอดภยัอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 

1.  ความปลอดภยัในการท างาน ถือเป็นหน้าที่รับผิดชอบอนัดบัแรกในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
2.  บริษัทฯ จะสนบัสนนุให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้ปลอดภยั 
3.  บริษัทฯ จะสนบัสนนุสง่เสริมให้มีกิจกรรมความปลอดภยัต่างๆ ที่จะช่วยกระตุ้นจิตส านึกของพนกังาน เช่น การอบรม จูงใจ 

ประชาสมัพนัธ์การแขง่ขนัด้านความปลอดภยัเป็นต้น 
4.  ผู้บงัคบับญัชาทกุระดบัจะต้องกระท าตนให้เป็นแบบอยา่งที่ดี เป็นผู้น า อบรม ฝึกสอน จูงใจ ให้พนกังานปฏิบตัิงานด้านวิธีที่

ปลอดภยั 
5.  พนกังานทกุคนต้องค านงึถึงความปลอดภยัของตนเอง เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนทรัพย์สนิของบริษัทฯ เป็นส าคญัตลอดเวลาที่

ปฏิบตัิงาน 
6.  พนกังานทกุคนต้องดแูลความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยในพืน้ท่ีที่ปฏิบตัิงาน 
7.  พนกังานทกุคนต้องให้ความร่วมมือในโครงการความปลอดภยัอาชีวอนามยัของบริษัทฯ และมีสทิธิเสนอความคิดเห็นในการ

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน และวิธีการท างานให้ปลอดภยั 
8.  บริษัทฯจะจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ตามนโยบายที่ก าหนดไว้ข้างต้นเป็นประจ า 
 

 โครงการรณรงค์การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  

 ด้วยนโยบายของบริษัท คอมมิวนิเคชัน่ แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูัน่ จ ากดั (มหาชน) คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัต่อ
การใช้ทรัพยากรที่มีอยูใ่นองค์กรให้เกิดประโยชน์อยา่งมีความคุ้มคา่มากที่สดุ และมุง่เน้นให้เกิดการมีสว่นร่วมของพนกังานเป็น
ส าคญั ทัง้นีเ้พื่อปลกูฝังให้พนกังานเกิดความตระหนกัเร่ืองการช่วยกนัดแูลรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่กบัเราไปได้
นานและยัง่ยืน    

ในปี 2559 เป็นท่ีบริษัทฯได้ย้ายเข้ามาอยูท่ี่ส านกังานแห่งใหม่โดยสมบรูณ์ จึงเป็นปีแรกที่เป็นจุดเร่ิมต้นของการจดัท า
โครงการที่ดีและเป็นประโยชน์หลายโครงการ  ในปีนีฝ่้ายทรัพยากรบุคคลได้จัดท าโครงการรณรงค์การประหยดัน า้และการ
ประหยดัไฟฟ้าของบริษัท ซึ่งได้มีการจดัท าสื่อประชาสมัพนัธ์ การให้ความรู้ด้านการรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม รวมถึง
ประโยชน์ที่ได้รับ และวิธีการปฏิบตัิที่ถูกต้อง ให้แก่พนกังานทุกคนได้รับทราบ และด าเนินการบันทึกข้อมูลรายเดือนเพื่อใช้
เปรียบเทียบสถิติที่มีการเปลีย่นแปลงที่มีเหตผุล อนัจะน าไปสูก่ารสะท้อนภาพความส าเร็จที่เกิดจากความร่วมมือของพนกังาน
ให้เห็นได้ร่วมกนัอยา่งเป็นรูปธรรม 
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การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 
 

ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัท 
 บริษัทให้ความส าคญัต่อการควบคมุภายใน โดยคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ สอบ
ทานการประเมินระบบการควบคมุภายในและติดตามประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ โดยมุ่งเน้นให้มีระบบการควบคุมภายในที่
เพียงพอและเหมาะสมกบัความเสีย่ง เพื่อให้การด าเนินงานมีประสทิธิภาพ รวมทัง้การใช้ทรัพยากร การดแูรรักษาทรัพย์สิน การ
ปอ้งกนัหรือลดความผิดพลาดและความเสียหายของบริษัท และในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 1/2560 เมื่อวนัที่ 23 
กุมภาพนัธ์ 2560 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชุม ทัง้ 3 ท่าน ที่ประชุมได้แสดงความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอ 
และความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน โดยอ้างอิง “แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน”ของ
ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์ คณะกรรมการตรวจสอบฯได้รายงานสรุปผลการตรวจสอบ
ภายใน พร้อมทัง้ข้อเสนอแนะการตรวจสอบ ซึ่งมุ่งเน้นการตรวจสอบเชิงปฏิบตัิการให้พฒันามีประสิทธิภาพมีประสิทธิผลอย่าง
ตอ่เนื่อง โดยได้มีการติดตามการแก้ไข ตามรายงานผลการตรวจสอบและรายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
 

 ในปี 2559 มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรวม 4 ครัง้ ผู้ สอบบัญชีและส านักงานตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบตัิหน้าที่ตามกฎหมาย และตามขอบเขตที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ตามข้อบงัคบัว่าด้วย
กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบที่ส าคญั (Audit Committee Charter)ได้แก่การ สอบทานรายงานทางการเงิน การก ากบัดแูล
ระบบการบริหารความเสี่ยง การเสนอแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี การก ากบัดแูลงานตรวจสอบภายใน รวมทัง้การปฏิบตัิตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
 คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นต่อระบบการควบคุมภายในของบริษัท เช่นเดียวกับคณะกรรมการตรวจสอบ สรุป
สาระส าคญัดงันี ้
 
 

 1. องค์กรและสภาพแวดล้อม 
 บริษัทฯ ส่งเสริมและสนบัสนนุให้เกิดสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในที่เหมาะสม คณะกรรมการบริษัทก ากับ
ดูแลกิจการ โดยฝ่ายบริหารของทุกหน่วยงานก าหนดเป้าหมายธุรกิจและแผนงานประจ าปีที่ชัดเจน วดัผลได้ มีการพฒันา
กระบวนการก าหนดเปา้หมายทางธุรกิจและวางแผนกลยทุธ์อยา่งมียทุธศาสตร์ทนัตอ่สถานการณ์และเหมาะสมตอ่สภาพธุรกิจที่
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว  ทัง้นี ้โครงสร้างองค์กรของบริษัทฯ มีสายการบงัคบับญัชา มีการก าหนดอ านาจการอนมุตัิ ตลอดจน
หน้าที่อย่างชัดเจนตามแต่ละล าดบัขัน้ ท าให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัว มีการก าหนดตัวชีว้ัด เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบตัิงานและติดตามผลเปรียบเทียบกบัเปา้หมาย โดยบริษัทฯ มุง่เน้นการสรรหาและบริหารทรัพยากรบคุคลอย่างมีมาตรฐาน 
เหมาะสมกบัวฒันธรรมองค์กร รวมทัง้พิจารณาการให้ผลตอบแทนแก่พนกังานอย่างสมเหตสุมผล บริษัทฯ ได้สื่อสารคู่มือด้าน
จริยธรรมของบริษัทฯ (Code of Conduct)  ให้ทกุคนน าไปปฏิบตัิ โดยให้ความส าคญัในความซื่อสตัย์ จริยธรรม และความ
รับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี  ทัง้นี ้บริษัทฯ  ได้เข้าร่วมการประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านคอร์รัปชัน่ (Anti Corruption) และ
อยูร่ะหวา่งการท าแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัมาตรการตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่ 
 

2.  การบริหารความเสี่ยง 
 บริษัทฯ ให้ความส าคญักับการด าเนินการตามนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยฝ่ายบริหารและ ทุก
หน่วยงานติดตามการประเมินปัจจัยความเสี่ยง ผลกระทบ โอกาสเกิด และแผนการบริ หารความเสี่ยงพร้อมทัง้คณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงได้ทบทวนทะเบียนความเสี่ยงขององค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงทัง้จาก
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ภายในและภายนอก  มีการก าหนดขอบเขตความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของบริษัทอย่างชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารธุรกิจ  
มีการผสานระบบการบริหารความเสีย่งกบักระบวนการวางแผนกลยทุธ์ขององค์กร   
 

3.   กิจกรรมการควบคุม 
 คณะกรรมการบริษัท ได้แตง่ตัง้คณะกรรมการย่อย 4 คณะ ประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรร
หาพิจารณาคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการทกุคณะ
ได้ปฏิบตัิงานภายใต้ขอบเขต หน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม  มีมาตรการป้องกนัไม่ให้น าโอกาส
หรือประโยชน์ของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตน มีการติดตามดแูลให้มีการปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อบงัคบัที่เก่ียวข้อง 
และสง่เสริมการบริหารจดัการองค์กรภายใต้ระบบการควบคมุภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม   
 

4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล  
 บริษัทฯ ให้ความส าคญัต่อระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูลทัง้จากภายในและภายนอก ซึ่งถือเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อให้ทราบผลการปฏิบตัิงาน และรายงานทางการเงิน เพื่อช่วยให้การตดัสินใจของ
คณะกรรมการและฝ่ายบริหารของบริษัทฯ อยูบ่นพืน้ฐานของข้อมลูที่เพียงพอ ถกูต้อง เช่ือถือได้ และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั  
สื่อสารให้พนกังานได้เข้าใจถึงการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับสารสนเทศ มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ และ
ก าหนดสทิธิในการเข้าถึงข้อมลูในระบบต่างๆ อย่างชดัเจน บริษัทฯ ได้ตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ ตลอดจนการสื่อสารข้อมูลธุรกิจที่ส าคัญเพื่อส่งเสริมการบริหารงานให้เกิด
ประสทิธิภาพ  
 

5. ระบบการติดตาม  
 บริษัทฯ มีระบบการติดตามการด าเนินงานในระดบับริหารและในระดบัปฏิบตัิการ โดยคณะกรรมการและฝ่ายบริหาร
ได้เปรียบเทียบผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด และมีการก าหนดแนวทางที่ชดัเจน ในกรณีที่ไม่เป็นไปตาม
เปา้หมาย คณะกรรมการย่อยทัง้สองคณะได้ติดตามดแูลและน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท กรณีมีประเด็นส าคญัที่
อาจมีผลกระทบต่อองค์กร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและฝ่ายบริหารจะติดตามผลการปฏิบัติงานและแนวทางแก้ไขจาก
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องทกุเดือน  ในสว่นของผู้ตรวจสอบภายในได้ก าหนดแผนการตรวจสอบท่ีท าให้เกิดการถ่วงดลุและโปร่งใสซึ่ง
ครอบคลมุกระบวนการบริหารและการปฏิบตัิงานที่ส าคญั รวมทัง้ท าหน้าที่ประเมินผลความเพียงพอและการปฏิบตัิตามระบบ
การควบคมุภายในที่ฝ่ายบริหารก าหนดไว้ให้บรรลซุึ่งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  พร้อมรายงานผลการตรวจสอบและการ
ติดตามตอ่คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และฝ่ายบริหารอยา่งสม ่าเสมอ 
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ทัง้นีค้ณะกรรมการตรวจสอบได้ใช้ แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในที่ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.)ก าหนด ประกอบการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของ
บริษัท โดยมีผลสรุปดงันี ้

 

สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 

1. องค์กรแสดงถงึความยดึมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบตัิที่อยู่บนหลกัความซื่อตรงและการรักษา

จรรยาบรรณในการด าเนินงาน ที่ครอบคลมุถึง  
1.1.1 การปฏิบตัิหน้าที่ประจ าวนั และการตดัสนิใจในเร่ืองตา่ง ๆ 
1.1.2 การปฏิบตัิตอ่คูค้่า ลกูค้า และบคุคลภายนอก 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

คณะกรรมการและผู้บริหารบริษัทให้ความส าคญักบัความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณธุรกิจ
ในการด าเนินงานของกิจการ ตามที่ก าหนดไว้ในนโยบายก ากบัดแูลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ 
(code of conduct) ส าหรับผู้บริหารและพนกังานซึ่งยึดถือและปฏิบตัิตามแนวทางในการปฏิบตัิ โดย
คณะกรรมการและผู้บริหารมีการปฏิบตัิหน้าที่และตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ตามอ านาจอนุมตัิที่บริษัท
ก าหนด  

  

1.2 มีข้อก าหนดที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและรักษา
จรรยาบรรณ ท่ีครอบคลมุถึง  
1.2.1 มีข้อก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) ส าหรับผู้บริหารและพนกังาน ที่เหมาะสม  
1.2.2 มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทาง

ผลประโยชน์กบักิจการ ซึง่รวมถึงการห้ามคอร์รัปชนัอนัท าให้เกิดความเสยีหายตอ่องค์กร 
1.2.3 มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้น  
1.2.4 มีการสื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนกังานทุกคนรับทราบ เช่น 

รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ ให้พนกังานลงนามรับทราบข้อก าหนดและบทลงโทษ
เป็นประจ าทกุปี รวมทัง้มีการเผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนกังานและบคุคลภายนอก
ได้รับทราบ 

ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 
บริษัทมีการจดัท าคูม่ือจรรยาบรรณธุรกิจ (code of conduct) ส าหรับผู้บริหารและพนกังาน และ

มีการก าหนดจรรยาบรรณพนกังานในคู่มือพนกังาน ซึ่งก าหนดบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืนไว้ในคู่มือ
พนกังาน พร้อมกบัสือ่สารให้พนกังานรับทราบผา่นการปฐมนิเทศ 

  

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิตาม Code of Conduct  
1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากับดูแลการ

ปฏิบตัิ (compliance unit)  
1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน  
1.3.3 การประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญที่เป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนกังาน (ระดับ
หวัหน้างาน) ท าหน้าที่ก ากับติดตามผู้ ใต้บงัคบับญัชาและแจ้งหวัหน้างานรับทราบตามสายบงัคับ
บัญชาทันที หากพบว่ามีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดรวมทัง้มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบตัิตามมาตรฐานคณุภาพตามแผนการตรวจสอบระบบคณุภาพก าหนด  

 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.4 มีการจัดการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบตัิตามข้อก าหนดเก่ียวกับความซื่อตรงและการรักษา

จรรยาบรรณ 
1.4.1 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที่เหมาะสม 
1.4.2 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสมและภายใน

เวลาอนัควร 
1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขดัต่อหลกัความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม 

และภายในเวลาอนัควร 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานผู้บริหารและพนกังานท าหน้าที่ก ากบั
ติดตามผู้ ใต้บังคบับัญชาและแจ้งหัวหน้างานรับทราบตามสายบังคับบัญชาทนัที หากพบว่ามีการ
ปฏิบตัิที่ไมเ่ป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด 

  

 

 
2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนา การด าเนินการ

ด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
2.1 มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธ์ิอ านาจเฉพาะของ

คณะกรรมการบริษัทไว้อยา่งชดัเจน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการก าหนดขอบเขต อ านาจ หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท แยกจากคณะ
กรรมการบริหารและก าหนดอ านาจอนมุตัิไว้อยา่งชดัเจนในเอกสาร “ตารางสรุประเบียบอ านาจอนมุตัิ”  

  

2.2 คณะกรรมการบริษัทก ากบัดูแลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชดัเจนและวดัผลได้ เพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังาน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้ฝ่ายบริหารจัดท าเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชัดเจน และมีการ
ติดตามผลการด าเนินการทกุเดือนผา่นการประชมุคณะกรรมการบริหาร 

  

2.3 คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลให้บริษัทก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารให้
ถกูต้องตามกฎหมาย กฎบตัร ซึ่งครอบคลมุบทบาทที่ส าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบญัชี 
ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ รับผิดชอบตอ่รายงานทางการเงิน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

คณะกรรมการบริษัทก ากับดแูลให้มีการจัดท ากฎบตัรของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงซึ่งผ่านการ อนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัท ทกุไตรมาสคณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ในการพิจารณารับทราบความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบตอ่งบการเงิน พิจารณาอนมุตัิงบการเงิน และการตรวจสอบภายใน 

  

2.4 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษัท และมีความเช่ียวชาญ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
บริษัท หรือสามารถขอค าแนะน าจากผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆได้ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ มีความรู้ในด้านวิศวกรรม บัญชี และลักษณะธุรกิจ รวมถึงมี
ประสบการณ์ท างานในด้านดงักลา่ว ตามที่ได้ระบไุว้ในประวตัิคณะกรรมการบริษัท 

 
 
 
 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
2.5 คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ และมีความ

เป็นอิสระในการปฏิบตัิหน้าที่อยา่งแท้จริง เช่น ไมม่ีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท ไมม่ีความสมัพนัธ์
อื่นใด อันอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ ในจ านวนที่เหมาะสม
เพียงพอ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีคณะกรรมการเป็นกรรมการอิสระ จ านวน 4 ท่าน โดยเป็นผู้มีความรู้ในด้านวิศวกรรม 
บญัชี รวมถึงมีประสบการณ์ทางธุรกิจของบริษัท และไมม่ีความสมัพนัธ์กบัผู้บริหารและการถือครองหุ้น
ของบริษัท 

  

2.6 คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลการพฒันาและปฏิบตัิเร่ืองการควบคมุภายในในองค์กร ซึ่งครอบคลมุ
ทัง้การสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ข้อมลูและการ
สือ่สาร และการติดตาม 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

คณะกรรมการบริษัทมอบให้คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุม
ภายใน (Internal Control) ที่เพียงพอและเหมาะสม ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีการรายงานผลให้
คณะกรรมการบริษัททราบทกุไตรมาส 

  

 

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสั่ งการและความรับผิดชอบที่
เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล (Oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
3.1 ผู้บริหารระดบัสงูก าหนดโครงสร้างองค์กรที่สนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัท โดยพิจารณา

ถึงความเหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดให้มีการควบคุมภายในอย่างมี
ประสทิธิภาพ เช่น แบง่แยกหน้าที่ในสว่นงานท่ีส าคญั ซึง่ท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดลุระหว่างกนั มี
งานตรวจสอบภายในท่ีขึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นต้น  
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติโครงสร้างองค์กรที่ก าหนดโดยฝ่ายบริหาร ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนงานและเป้าหมายการด าเนินธุรกิจของบริษัทและมีการก าหนดระบบการควบคุมภายในที่
เหมาะสม เช่น การแบ่งแยกหน้าที่ในงานที่ส าคญั เช่น ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการเงิน และฝ่ายวิเคราะห์
สินเช่ือออกจากกัน เพื่อแบ่งแยกหน้าที่ผู้ตรวจสอบและผู้บนัทึกบัญชี การก าหนดขอบเขตอ านาจ
อนมุตัิด าเนินการและวงเงินอนมุตัิ และมีผู้ตรวจสอบภายในตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพการ
ควบคมุภายในของบริษัทและรายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบอยา่งตอ่เนื่อง 

  

3.2 ผู้บริหารระดบัสงูก าหนดสายการรายงานในบริษัทโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกับอ านาจ
หน้าที่ ความรับผิดชอบ และการสือ่สารข้อมลู 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

ผู้บริหารก าหนดให้มีการรายงานตามสายการบงัคบับญัชาในโครงสร้างองค์กร และโครงสร้าง
ยอ่ยของแตล่ะฝ่ายงานท่ีก าหนด เพือ่แสดงถึงการรายงานผลการท างานตามบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ 
(Job Description) 

  

3.3 มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่าง
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการก าหนดอ านาจหน้าที่  และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท  และ
คณะกรรมการบริหารในกฎบตัรคณะกรรมการบริษัทและกฎบัตรคณะกรรมการบริหารและมีการ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ/กิจกรรมหลกัในเอกสารก าหนดบทบาทหน้าที่รับผิดชอบของพนกังาน
ทกุต าแหน่ง (Job Description) ของทุกต าแหน่งงาน รวมถึงก าหนดอ านาจอนมุตัิในตารางสรุป
ระเบียบอ านาจอนมุตัิครบถ้วน 

  
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4. องค์กรแสดงถงึความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
4.1 บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบตัิเพื่อจดัหา พฒันา และรักษาบคุลากรที่มีความรู้และความสามารถ

ที่เหมาะสม และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบตัินัน้อยา่งสม ่าเสมอ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทก าหนดระเบียบปฏิบตัิ การสรรหาคดัเลือกบุคลากร คดัเลือกพนักงานตามคุณสมบัติ 
(Job Specification) ซึ่งก าหนดไว้ในเอกสารก าหนดหน้าที่งาน (Job Description) และมีการจัด
ฝึกอบรมพนักงานตามแผนทุกปี และมีการประเมินผลการฝึกอบรมโดยผู้บงัคับบญัชาอย่างเป็น
ทางการ 

  

4.2 บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวลัต่อบุคลากรที่มีผลการ
ปฏิบตัิงานดี และการจดัการตอ่บคุลากรท่ีมีผลงานไมบ่รรลเุปา้หมาย รวมถึง การสือ่สารกระบวนการ
เหลา่นีใ้ห้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังานทกุปี เพื่อพิจารณาผล
การปฏิบตัิงาน โดยให้ผู้จดัการฝ่าย/ผู้จดัการโครงการประเมินและแจ้งผลให้ผู้ปฏิบตัิทราบทางวาจา 
และให้พนกังานลงนามรับทราบผลการประเมิน รวมถึงได้น าการวดัผลส าเร็จของงานตามตวัชีว้ดัของ
ฝ่ายงาน (KPIs) เป็นสว่นหนึง่ของการประเมินผล เพื่อให้พนกังานมีสว่นร่วมในผลส าเร็จของงาน 

  

4.3 บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบคุลากรท่ีมีความรู้และความสามารถ
ที่เหมาะสมอยา่งทนัเวลา 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการจดัท าแผนอตัราก าลงัคน เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับพนกังานรองรับงานของ
บริษัท กรณีพนักงานลาออกจะต้องแจ้งให้บริษัทรับทราบล่วงหน้า 1 เดือน มีการสอนงานโดย
พนกังานท่ีจะลาออกให้กบัพนกังานท่ีเข้าใหมห่รือจะรับผิดชอบงานตอ่เนื่อง  

  

4.4 บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผู้บริหารและพนักงานทุกคน เช่น การจัดระบบที่
ปรึกษา (Mentoring) และการฝึกอบรม 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการจัดท าคู่มือการปฏิบตัิงานเร่ืองการสรรหาคดัเลือกบุคลากร และการฝึกอบรมและ
พฒันาพนกังาน เพื่อเป็นแนวทางในการค้นหาบุคคลที่มีความเหมาะสมกับต าแหน่งงานที่องค์กร
ต้องการ และมีกระบวนการพฒันาความรู้ ทกัษะของพนกังานอยา่งตอ่เนื่อง 

  

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สบืทอดต าแหนง่ (Succession plan) ที่ส าคญั 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกระบวนการสรรหาพนกังานต าแหน่งว่าง/ทดแทนพนกังานที่ลาออก โดยการสรรหา
พนักงานภายในองค์กร ซึ่งผู้ มีอ านาจในแต่ละระดับเป็นผู้ พิจารณาความเหมาะสม และฝ่าย
ทรัพยากรบคุคลน าเสนอรายช่ือให้กรรมการผู้จดัการใหญ่รับทราบ เพื่อพิจารณาอนมุตัิ 

  
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5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
5.1 คณะกรรมการบริษัทและผู้ บริหารมีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการและการสื่อสารเชิงบังคับให้

บคุลากรทกุคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคมุภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ
ปฏิบตัิ ในกรณีที่จ าเป็น 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

คณะกรรมการและผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายการควบคมุการปฏิบตัิงานโดยรวมขององค์กร 
เช่น นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี และมีกระบวนการสื่อสารผ่านการประกาศ การบอกกล่าว 
หรือสือ่สารผา่นผู้บริหารตามล าดบัขัน้ และเว็ปไซต์ (Website) บริษัท เพื่อให้ทกุคนมุ่งมัน่ที่จะปฏิบตัิ
ตามระบบการควบคมุภายในท่ีก าหนดและให้มีการปรับปรุงกระบวนการสือ่สารอย่างต่อเนื่อง บริษัท
จ้างบริษัทตรวจสอบภายในจากภายนอก เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของกระบวนการปฏิบตัิงาน 
และรายงานผลการตรวจสอบให้คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทรับทราบ 
(ตามล าดบั) 

  

5.2 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน การสร้างแรงจูงใจ และการให้
รางวลั ที่เหมาะสม โดยพิจารณาทัง้เร่ืองการปฏิบตัิตาม Code of Conduct และวตัถปุระสงค์ในระยะ
สัน้และระยะยาวของบริษัท 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการประเมินผลพนกังาน โดยการน า Code of Conduct เป็นสว่นหนึ่งของการพิจารณา 
ซึ่งระบุในหวัข้อการพิจารณาความสามารถหลกั (Core Competency) และความสามารถในงาน 
(Job Competency) รวมถึงได้น าการวดัผลส าเร็จของงานตามตวัชีว้ดัของฝ่ายงาน (KPIs) เป็นสว่น
หนึง่ของการประเมินผล เพื่อให้พนกังานมีสว่นร่วมในผลส าเร็จของงาน 

  

5.3 คณะกรรมการบริษัทและผู้ บริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวัลอย่างต่อเนื่องโดยเน้นให้
สามารถเชื่อมโยงกบัความส าเร็จของหน้าที่ในการปฏิบตัิตามการควบคมุภายในด้วย 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการวดัผลส าเร็จของฝ่ายงาน (KPIs) และการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในเป็น
สว่นหนึง่ของการประเมินผลพนกังานเพื่อให้พนกังานมีสว่นร่วมในผลส าเร็จของงาน 

  

5.4 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดนัที่มากเกินไปในการปฏิบตัิ
หน้าที่ของบคุลากรแตล่ะคน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีเกณฑ์การประเมินผลพนกังานตามความรู้ความสามารถหลกั (Core Competency) 
และความสามารถในงาน (Job Competency) รวมถึงการวดัผลส าเร็จของงานตามตวัชีว้ดัของฝ่าย
งาน (KPIs) อยา่งเหมาะสมไมม่ีแรงกดดนัและให้พนกังานมีสว่นร่วมในการประเมินผลส าเร็จร่วมกบั
ผู้มีอ านาจของแตล่ะสายงานในการพิจารณาความเหมาะสมของตวัชีว้ดัร่วมกนั 

  
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
6. องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
6.1 บริษัทสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีที่รับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกิจในขณะนัน้ โดย

แสดงได้วา่รายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถ้วน แสดงถึงสทิธิหรือภาระผกูพนัของบริษัท
ได้ถกูต้อง มีมลูคา่เหมาะสม และเปิดเผยข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง  
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทจดัท ารายงานทางการเงิน ส าหรับแต่ละปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม และงบการเงินรายไตร
มาส โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและความเห็นของ
ผู้สอบบญัชี 

  

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจัยที่ส าคญั เช่น ผู้ ใช้รายงาน
ทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

ผู้บริหารบริษัทให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานและสนบัสนนุข้อมลูให้กบัผู้ตรวจสอบบญัชีอย่าง
ใกล้ชิด เพื่อให้มัน่ใจว่างบการเงินมีความถกูต้องตามมาตรฐานบญัชี และหากมีข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงงบการเงินจะมีการพิจารณาสาระส าคญัร่วมกนักบัผู้ตรวจสอบบญัชี 

  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัท อยา่งแท้จริง 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทจัดท ารายงานทางการเงินเป็นไปตามข้อเท็จจริงจากการด าเนินงานและเป็นไปตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสีย่งอนมุตัิและสือ่สารนโยบายการบริหารความเสี่ยงให้
ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบและถือปฏิบตัิ จนเป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมขององค์กร 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงก าหนดและน าเสนอนโยบายเร่ืองการบริหารความเสี่ยงด้าน
ต่างๆ ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมตัิ และสื่อสารปัจจัยเสี่ยงให้พนกังานรับทราบผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ภายใน (Intranet) และมีการจัดตัง้คณะท างานบริหารความเสี่ยงขององค์กร เพื่อรับ
นโยบายจากคณะกรรมการบริหาความเสีย่งมาด าเนินการให้เป็นรูปธรรม กระตุ้นพนกังานให้ตระหนกั
ถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อองค์กร และสนบัสนนุการบริหารความเสี่ยงให้ประสบความส าเร็จ
ทกุกิจกรรม 

  

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ อย่างครอบคลุมทั่วทัง้
องค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
7.1 บริษัทระบคุวามเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทัง้ระดบัองค์กร หน่วยธุรกิจ 

ฝ่ายงาน และหน้าที่งานตา่ง ๆ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการพิจารณาปัจจยัเสี่ยงที่อาจมีผลต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร โดยพิจารณาความ
เสีย่งด้านธุรกิจ ด้านการเงิน และด้านอื่นๆ ตามที่ได้เปิดเผยข้อมลูดงักลา่วไว้ในรายงานประจ าปี และมี
การจดัท าคูม่ือบริหารความเสีย่งซึง่อยูร่ะหวา่งการอนมุตัิจากผู้มีอ านาจ  

  

7.2 บริษัทวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทัง้ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ซึ่ง
รวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงาน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการวิเคราะห์ความเสีย่ง เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความเสีย่งด้านธุรกิจของบริษัท ความเสีย่ง
ด้านการเงิน และความเสี่ยงด้านอื่นๆ ตามที่ได้เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไว้ในรายงานประจ าปี โดย
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงร่วมกันประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้กับบริษัท โดยพิจารณา
ปัจจัยความเสี่ยงทัง้จากภายในและภายนอกที่อาจส่งผลกระทบจากประสบการณ์ของคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง ความเสี่ยงจากปัจจัยภายในองค์กร เช่น ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน
โครงการลา่ช้ากวา่เวลาที่ก าหนดตามสญัญา และความเสี่ยงจากการพึ่งพาวิศวกร เป็นต้น สว่นความ
เสี่ยงจากปัจจยัภายนอกองค์กร เช่น ความเสี่ยงจากความผนัผวนของราคาทองแดง ความเสี่ยงจาก
การพึง่พาผู้ผลติสนิค้ารายใหญ่ และความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้ เป็นต้น 

7.3 ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเสีย่ง 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารแต่ละสายงานและ
กรรมการของบริษัทร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง ซึง่ผู้บริหารแต่ละสายงาน รับทราบความ
เสีย่งที่เก่ียวข้องกบัสายงานตนเอง 

  

7.4 บริษัทได้ประเมินความส าคญัของความเสี่ยง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตกุารณ์ และผลกระทบที่
อาจเกิดขึน้ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทได้ประเมินความส าคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดและผลกระทบที่อาจ
เกิดขึน้ในกระบวนการบริหารความเสีย่งขององค์กร และอยูร่ะหวา่งด าเนินการปรับปรุงกระดาษท าการ
ความเสีย่ง และหลกัเกณฑ์ในการประเมินความเสีย่ง  

  

7.5 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบตัิงานเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสี่ยงนัน้ 
(Acceptance) การลดความเสีย่ง (Reduction) การหลกีเลีย่งความเสีย่ง (Avoidance) หรือการร่วมรับ
ความเสีย่ง (Sharing) 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการก าหนดมาตรการ เพื่อการลดหรือการร่วมรับความเสี่ยง เช่น การติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของราคาทองแดงเป็นประจ า กรณีความเสี่ยงจากความผนัผวนของราคาทองแดง การ
พิจารณาให้เครดิตลกูหนีก้ารค้า โดยการวิเคราะห์งบการเงินย้อนหลงั รวมถึงการจัดซือ้กรมธรรม์
ประกันการผิดช าระหนีข้องลกูหนีก้ารค้า เพื่อลด/ร่วมรับความเสี่ยงจากการเรียกเก็บเงินจากลกูหนี ้
การค้า เป็นต้น 

  

 
8. องค์กรได้พิจารณาถงึโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1 บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทจุริตขึน้ โดยครอบคลมุการทจุริตแบบต่างๆ เช่น การจดัท ารายงาน
ทางการเงินเท็จ การท าให้สญูเสียทรัพย์สิน การคอร์รัปชั่น การที่ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุม
ภายใน (Management override of internal controls) การเปลีย่นแปลงข้อมลูในรายงานท่ีส าคญั การ
ได้มาหรือใช้ไปซึง่ทรัพย์สนิโดยไมถ่กูต้อง เป็นต้น 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริต และก าหนดเป็นกระบวนการควบคุมในแต่ละ
กระบวนการในการควบคุมภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้มีแนวทางการปฏิบัติที่สามารถลด
โอกาสการทจุริต เช่น การแบง่แยกหน้าที่ระหวา่งพนกังานตรวจรับสนิค้ากบัพนกังานบนัทึกรับสินค้าใน
ระบบ C-Smile การตรวจนบัสินค้าโดยคลงัสินค้า และฝ่ายยุทธศาสตร์โดยไม่ได้แจ้งให้คลงัสินค้า
รับทราบล่วงหน้า เป็นต้น บริษัทจัดท าบันทึกกระดาษท าการอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และอยู่
ระหวา่งปรับปรุงให้เป็นปัจจบุนั 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
8.2 บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบตัิงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของเป้าหมายที่

ก าหนดแล้ว รวมทัง้ได้พิจารณาความสมเหตสุมผลของการให้สิง่จงูใจหรือผลตอบแทนแก่พนกังานแล้ว
ด้วยวา่ ไมม่ีลกัษณะสง่เสริมให้พนกังานกระท าไมเ่หมาะสม เช่น ไม่ตัง้เป้าหมายยอดขายของบริษัทไว้
สงูเกินความเป็นจริง จนท าให้เกิดแรงจงูใจในการตกแตง่ตวัเลขยอดขาย เป็นต้น 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการทบทวนตวัชีว้ดั (KPI) ทัง้ก่อนอนมุตัิใช้ และภายหลงัได้ทราบผลการปฏิบตัิงานได้จริง
จากการใช้ตัวชีว้ัด (KPI) ปีละ 1 ครัง้ของแต่ละฝ่ายงาน โดยผู้มีอ านาจของแต่ละสายงานเป็นผู้
พิจารณาความเหมาะสมตวัชีว้ดั (KPI) และไม่ได้เป็นส่วนส าคญัของการก าหนดการให้สิ่งจูงใจหรือ
ผลตอบแทนแก่พนกังาน จึงไมม่ีผลตอ่แรงกดดนัท่ีอาจก่อให้เกิดการทจุริต 

  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเก่ียวกับโอกาส ในการเกิดทุจริต และ
มาตรการท่ีบริษัทด าเนินการเพื่อปอ้งกนัหรือแก้ไขการทจุริต 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาโอกาสการเกิดทุจริตจากผลการตรวจสอบภายใน และ
ซักถามฝ่ายบริหารเมื่อมีข้อสงสัยว่าอาจมีรายการเก่ียวกับการทุจริจซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมี
นยัส าคญัต่อฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานบริษัทเก่ียวกบัการทจุริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมี
ความบกพร่องที่ส าคญัในระบบควบคมุภายใน 

  

8.4 บริษัทได้สือ่สารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิที่ก าหนดไว้ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการสือ่สารจรรยาบรรณพนกังานให้พนกังานรับทราบผา่นการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ ซึ่ง
แจ้งถึงนโยบายเก่ียวกบัการรักษาผลประโยชน์ของบริษัทและการกระท าที่ไม่ควรพึงกระท าอนัเป็นการ
ขดัต่อผลประโยชน์ของบริษัท (ข้อ2.4 ตามที่ระบใุนคู่มือพนกังาน) เช่น การซือ้หุ้นหรือเป็นหุ้นสว่นใน
กิจการของคูค้่า การรับของขวญัตามประเพณีนิยม การใช้ข้อมลูของบริษัทหาประโยชน์ เป็นต้น  

  

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
9.1 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงจากปัจจยัภายนอกองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การ

ควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
นัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอกองค์กร ซึ่งอาจจะมีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทผ่านการประชุมต่างๆ ของบริษัท และก าหนดนโยบาย / วิธีปฏิบัติเพื่อรองรับการ
เปลีย่นแปลงอยา่งเหมาะสม 

  

9.2 บริษัทประเมินการเปลีย่นแปลงรูปแบบการท าธุรกิจที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคมุ
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนัน้อย่าง
เพียงพอแล้ว 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบทางธุรกิจของบริษัท เช่น กรณีการเพิ่มธุรกิจระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ แต่เป็นงานที่เก่ียวเนื่องกบัธุรกิจของบริษัท และผู้บริหารมีความช านาญในด้าน
เทคโนโลยี รวมถึงจุดแข็งจุดอ่อนปัญหาและอุปสรรคของแต่ละธุรกิจ เป็นต้น และการจดัตัง้สายงาน
ใหมด่งักลา่วต้องผา่นการพิจารณาอนมุตัิโดยคณะกรรมการบริหาร 

  

9.3 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคมุภายใน 
และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงนัน้อย่างเพียงพอ
แล้ว 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทได้มีการประเมินผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในกรณีมีการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร และ
บริษัทมีการประชมุเพื่อสรรหาผู้มาปฏิบตัิงานแทนในต าแหนง่งานท่ีส าคญั  

  
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มาตรการควบคุม (Control Activities) 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
10.1 มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสี่ยง และลกัษณะเฉพาะขององค์กร เช่น 

สภาพแวดล้อม ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงานรวมถึงลกัษณะเฉพาะอื่น ๆ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีมาตรการควบคมุที่ก าหนดเป็นรูปแบบของนโยบาย ระเบียบและ/หรือขัน้ตอนเก่ียวกบัการ
ปฏิบัติงานต่างๆ ครอบคลมุความเสี่ยงขององค์กร และมีฝ่ายตรวจสอบภายในช่วยตรวจสอบและ
ประเมินความเพียงพอเหมาะสมของกระบวนการควบคมุ และมีการติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขอย่าง
ตอ่เนื่องตามข้อเสนอแนะ 

  

10.2 บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลุม กระบวนการต่างๆ 
อยา่งเหมาะสม เช่น มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิงานเก่ียวกบัธุรกรรมด้านการเงิน การจดัซือ้ และ
การบริหารทัว่ไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ และล าดบัชัน้การอนมุตัิของผู้บริหารในแต่ละ
ระดบัไว้อย่างชัดเจน รัดกุม เพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริตได้ เช่น มีการก าหนดขนาดวงเงินและ
อ านาจอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับ ขัน้ตอนในการอนุมัติโครงการลงทุน ขัน้ตอนการจัดซือ้และ
วิธีการคดัเลอืกผู้ขาย การบนัทกึข้อมลูรายละเอียดการตดัสนิใจจดัซือ้ ขัน้ตอนการเบิกจ่ายวสัดอุปุกรณ์ 
หรือการเบิกใช้เคร่ืองมือตา่งๆ เป็นต้น โดยได้จดัให้มีกระบวนการส าหรับกรณีตา่งๆ ดงันี ้
10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้องกับ

บคุคลดงักลา่ว รวมทัง้บคุคลที่เก่ียวโยงกนั เพื่อประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการท า
รายการระหว่างกนั หรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมทัง้มีการปรับปรุง
ข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเสมอ 

10.2.2 กรณีที่บริษัทอนุมตัิธุรกรรมหรือท าสญัญากบัผู้ที่เก่ียวข้องในลกัษณะที่มีผลผกูพนับริษัทใน
ระยะยาวไปแล้ว เช่น การท าสัญญาซือ้ขายสินค้า การให้กู้ ยืม การค า้ประกัน บริษัทได้
ติดตามให้มัน่ใจแล้วว่า มีการปฏิบตัิเป็นไปตามเง่ือนไขที่ตกลงกนัไว้ตลอดระยะเวลาที่มีผล
ผกูพนับริษัท เช่น ติดตามการช าระคืนหนีต้ามก าหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของ
สญัญา เป็นต้น 

ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 
บริษัทจดัท าคู่มือการปฏิบตัิงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ่งครอบคลมุกระบวนการต่างๆ เช่น การ

จดัซือ้ บญัชีการเงิน ทรัพยากรบุคคล เป็นต้น รวมทัง้มีการก าหนดอ านาจอนมุตัิแต่ละเร่ือง เช่น เร่ือง
การจดัซือ้จดัจ้างวตัถดุิบ สนิค้าหรือบริการ  การอนมุตัิลดหนีแ้ละผ่อนผนัหนีใ้ห้ลกูค้า เป็นต้น และแบ่ง
อ านาจในแตล่ะระดบัอยา่งชดัเจน  

มีการพิจารณาการท ารายการระหว่างกัน ซึ่งผ่านการอนุมตัิจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
บริษัทมีการจดัท าตารางข้อมลูญาติสนิทของผู้บริหารของบริษัทและบริษัทที่เก่ียวข้อง และรายงานผู้มี
สว่นได้เสยีของคณะกรรมการบริษัท  

  

10.3 บริษัทก าหนดให้การควบคมุภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคมุแบบ manual 
และ automated หรือการควบคมุแบบปอ้งกนัและติดตาม 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการออกแบบระบบการควบคมุภายใน โดยจัดท าระเบียบ และคู่มือการท างานเพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบตัิงานของพนกังาน มีการก าหนดกระบวนควบคมุแบบตา่งๆ ในการปฏิบตัิงาน เช่น 
มีการก าหนดคณะกรรมการพิจารณาเครดิต เพื่อพิจารณาความเหมาะสมเครดิตเทอมและเครดิตลิมิต
ของลกูหนีก้ารค้าแตล่ะราย มีการจดัท ากรมธรรม์ลกูหนีก้ารค้า เพื่อเป็นการโอนความเสี่ยง กรณีลกูค้า
ไม่ช าระเงิน มีการก าหนดให้ฝ่ายการเงินเป็นผู้ติดตามทวงถามหนี ้และใช้ระบบงานคอมพิวเตอร์ C-
Smile สนบัสนนุการปฏิบตัิตามมาตรการควบคมุที่ก าหนด เป็นต้น 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
10.4 บริษัทก าหนดให้มีการควบคมุภายในในทกุระดบัขององค์กร เช่น ทัง้ระดบั กลุม่บริษัท หนว่ยธุรกิจ สาย

งาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทก าหนดการควบคุมภายในทุกระดบัขององค์กร ได้แก่ การจัดท าอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร มีการจดัท าโครงสร้างองค์กร โครงสร้างฝ่าย
งานเพื่อก าหนดสายการบังคับบัญชา ก าหนดอ านาจและระดับการอนุมัติรายการเป็นไปอย่าง
เหมาะสม มีการแบ่งแยกหน้าที่ที่อาจเอือ้ให้เกิดการกระท าที่ทจุริตออกจากกนั มีการจัดท าข้อบงัคบั
พนกังาน มีการจัดท าคู่มือ/ระเบียบในการท างานที่มีความส าคญัของแต่ละฝ่ายงาน โดยมีผู้จัดการ
แผนกรับผิดชอบในการควบคมุให้มีการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในท่ีวางไว้ 

  

10.5 บริษัทมีการแบง่แยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านตอ่ไปนีอ้อกจากกนั โดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลา่วคือ 
(1) หน้าที่อนมุตัิ  
(2) หน้าที่บนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ  
(3) หน้าที่ในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ  
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที่รับผิดชอบดงักล่าวออกจากกันชัดเจน โดยก่อนการบนัทึกรายการ
บญัชี มีการก าหนดผู้ รับผิดชอบในการตรวจสอบความถกูต้อง ครบถ้วน ของเอกสารประกอบการบนัทกึ
บญัชี รวมถึงผู้มีอ านาจอนุมตัิค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้ มีการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลที่
บนัทึกในระบบ C-Smile (โปรแกรมที่ใช้ในการบนัทึกรายการบญัชี) อีกครัง้และมีการก าหนดให้ฝ่าย
จดัซือ้ท าทะเบียนทรัพย์สนิของพนกังานแตล่ะทา่น และตรวจนบัทรัพย์สนิทกุปีโดยฝ่ายบญัชี 

  

11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่ วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่ อช่วยสนับสนุน การบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
11.1 บริษัทควรก าหนดความเก่ียวข้องกนัระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการปฏิบตัิงานและ

การควบคมุทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ C – Smile ในกระบวนการปฏิบตัิงานส าคญัด้านรายได้ การขาย 
การเก็บเงิน และการบนัทึกบญัชี เป็นต้น และออกแบบกระบวนการควบคุมทัว่ไปเก่ียวกบัการใช้งาน
ระบบสารสนเทศของบริษัท เช่น ก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมลูในระบบสารสนเทศการประมวลผลและ
จดัพิมพ์รายงานต่างๆ และการจดัเก็บข้อมลูให้ปลอดภยั และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ถูกต้อง
ตามกฏหมาย เป็นต้น 

บริษัทมีการจดัท านโยบาย IT Security Policy ซึง่อธิบายถึงระเบียบการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ 
การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ระบบ Intranet การใช้พืน้ที่ส าหรับการใช้ไฟล์ข้อมูลร่วมกัน 
(Share File) การใช้งานโปรแกรมมาตรฐานต่างๆ และโปรแกรมเฉพาะด้าน และบทลงโทษ และมีการ
จดัท าแผนกู้ระบบงานกรณีฉกุเฉินเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  

11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคมุของโครงสร้างพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม  
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

มีการก าหนดกระบวนการควบคมุความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การส ารอง
ข้อมลู การตรวจเช็คความพร้อมของ Server และอปุกรณ์ Network เป็นต้น 

  

11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคมุด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

มีการก าหนดกระบวนการควบคมุความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การส ารอง
ข้อมลู การตรวจเช็คความพร้อมของ Server และอปุกรณ์ Network เป็นต้น 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
11.4 บริษัทควรก าหนดมาตรการควบคมุกระบวนการได้มา การพฒันา และการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยี

ให้มีความเหมาะสม  
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมอบให้ฝ่าย IT รับผิดชอบในการรับแจ้งความต้องการปรับปรุง หรือปัญหาจากการใช้งาน
โปรแกรมจากแตล่ะหน่วยงานในบริษัท รวมถึงท าหน้าที่ในการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีให้สามารถ
ใช้งานได้ และได้มอบให้เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบในการให้ค าปรึกษาหรือแก้ไขปัญหาที่ได้รับแจ้งจาก
ผู้ใช้งาน  

  

 
12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้ก าหนดสิ่งที่คาดหวังและขัน้ตอนการปฏิบัติ เพื่อให้

นโยบายที่ก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.1 บริษัทมีนโยบายที่รัดกมุเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่

เก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่ว ต้องผ่านขัน้ตอนการอนมุตัิที่ก าหนด เช่น ข้อบงัคบัของบริษัท เกณฑ์ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เกณฑ์ของส านักงาน ฯลฯ เพื่อป้องกันการหาโอกาสหรือน า
ผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้สว่นตวั 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการจดัท านโยบายรายการ/แนวทางในการท ารายการระหว่างกนัของบริษัทและได้รับการ
อนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท และจัดท าคู่มือการปฏิบตัิงานเก่ียวกบัขัน้ตอนการท ารายการที่เก่ียว
โยงกนัและบริษัทมีการจดัท าตารางญาติสนิทของผู้บริหารของบริษัทและบริษัทท่ีเก่ียวข้อง 

  

12.2 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมกระท าโดยผู้ที่ไมม่ีสว่นได้เสยีในธุรกรรมนัน้ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

นโยบายรายการ/แนวทางในการท ารายการระหว่างกนั และคู่มือการปฏิบตัิงานเ ก่ียวกบัขัน้ตอน
การท ารายการที่เก่ียวโยงกัน ก าหนดให้กรรมการหรือผู้บริหารซึ่งมีส่วนได้เสียรายการนัน้ๆ จะไม่มี
อ านาจออกเสยีงในการอนมุตัิให้ท ารายการ 

  

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็นส าคญั และ
พิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระท ากบับคุคลภายนอก (at arms’ length basis)  
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

นโยบายรายการ/แนวทางในการท ารายการระหว่างกันของบริษัทก าหนดเกณฑ์การปฏิบัติ
เช่นเดียวกับลกูค้าทัว่ไป เพื่อสนบัสนนุการด าเนินกิจการที่เป็นธรรมและสมเหตุสมผลและก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทกรณีที่ไม่มีราคาดงักล่าว  บริษัทจะพิจารณาเปรียบเทียบราคาสินค้าหรือ
บริการกบัราคาภายนอก ภายใต้เง่ือนไขที่เหมือนหรือคล้ายคลงึกนั และมีการพิจารณารายการระหว่าง
กนัผา่นการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ  

  

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดแูลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทัง้ก าหนดแนวทาง
ให้บคุคลที่บริษัทแตง่ตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหาร ในบริษัทย่อยหรือร่วมนัน้ ถือปฏิบตัิ (หากบริษัท
ไมม่ีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วมไมต้่องตอบข้อนี)้ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

กรรมการของบริษัทเป็นกรรมการในบริษัทย่อย จึงสามารถติดตามและดูแลการด าเนินงานของ
บริษัทยอ่ย เพื่อให้เป็นไปตามทิศทางการด าเนินงานท่ีได้ก าหนดไว้ 

  

12.5 บริษัทก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบตัิโดยผู้บริหารและ
พนกังาน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการจัดท าใบพรรณาหน้าที่งาน (Job Description) โดยก าหนดหน้าที่และความ
รับผิดชอบของแตล่ะต าแหนง่งานเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

บริษัทมีการก าหนดคูม่ือการปฏิบตัิงานระบถุึงต าแหนง่ของผู้มีหน้าที่ที่เก่ียวข้องกบักระบวนการที่
ก าหนด และผู้จดัการฝ่าย/แผนกมีการก ากบัดแูลให้พนกังานปฏิบตัิให้เป็นไปตามคูม่ือที่บริษัทก าหนด 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสม โดยบุคลากรที่มี

ความสามารถ รวมถึงการครอบคลมุกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

นโยบายและกระบวนการปฏิบตัิงานของบริษัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสม โดยบคุลากร
ที่มีความสามารถ ครอบคลมุกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน มีการก าหนดคู่มือในการ
สรรหาคัดเลือกพนักงาน มีการจัดท าใบพรรณาหน้าที่ งาน (Job Description) ซึ่งมีการก าหนด
คณุสมบตัิที่ต้องการ เพื่อให้สามารถสรรหาพนกังานท่ีมีความสามารถตามที่บริษัทก าหนด 

  

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิให้มีความเหมาะสมอยูเ่สมอ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทก าหนดให้ทุกหน่วยงานทบทวนระเบียบการปฏิบตัิงานทนัที เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการ
ปฏิบตัิงาน และมีการตรวจสอบระบบคณุภาพ (ISO) ทกุปี เพื่อทวนสอบกระบวนการปฏิบตัิงานให้
เหมาะสม  

  
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ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. องค์กรมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพเพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่ก าหนดไว้ 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.1 บริษัทก าหนดข้อมูลที่ต้องการใช้ในการด าเนินงาน ทัง้ข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กร ที่มี

คณุภาพและเก่ียวข้องตอ่งาน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการก าหนดข้อมลูที่ต้องใช้ในกระบวนการปฏิบตัิงาน ทัง้ข้อมูลจากภายในและภายนอก 
ในขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน เพื่อพิจารณาคุณภาพและความเก่ียวข้องของข้อมลูต่อการปฏิบตัิงาน เช่น 
การพิจารณาเครติดของลกูหนีก้ารค้าแต่ละราย พนกังานขายต้องขอเอกสาร/หลกัฐานตามที่บริษัท
ก าหนด ฝ่ายพิจารณาเครดิตพิจารณาฐานะทางการเงินของลกูค้าจากงบการเงินท่ีได้รับจากลกูค้า เป็น
ต้น 

  

13.2 บริษัทพิจารณาทัง้ต้นทนุและประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงปริมาณและความถกูต้องของข้อมลู 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

การก าหนดข้อมลูที่จะต้องใช้ในการด าเนินงานและการบริหารจดัการได้มีการพิจารณาถึงความ
คุ้มคา่และประโยชน์ที่จะได้รับในการจดัซือ้ระบบงานเพื่อการบนัทกึและจดัท าข้อมลู รวมทัง้ได้พิจารณา
ถึงความถกูต้อง ครบถ้วนของการประมวลผลข้อมลู 

  

13.3 บริษัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมลูที่ส าคญัอย่างเพียงพอส าหรับใช้ประกอบการตดัสินใจ 
ตวัอย่างข้อมูลที่ส าคัญ เช่น รายละเอียดของเร่ืองที่เสนอให้พิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษั ท 
ทางเลอืกตา่ง ๆ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการจดัท าหนงัสือเชิญประชุม ระบวุาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม เพื่อ
ใช้ประกอบการให้ความเห็นในท่ีประชมุที่เพียงพอ 

  

13.4 บริษัทด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนงัสือนดัประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมที่ระบุ
ข้อมลูที่จ าเป็นและเพียงพอตอ่การพิจารณาก่อนการประชมุลว่งหน้าและเอกสารการประชุมอย่างน้อย
ภายในระยะเวลาขัน้ต ่าตามที่กฎหมายก าหนด  
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

มีการส่งหนงัสือแจ้งเชิญประชุมล่วงหน้าและเอกสารประกอบการประชุมให้กับคณะกรรมการ
บริษัทก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อยภายในระยะเวลาขัน้ต ่าตามที่กฎหมายก าหนด (ล่วงหน้า
อยา่งน้อย 7 วนั) 

  

13.5 บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบย้อนหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทึก
ข้อซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสังเกตของกรรมการในเร่ืองที่พิจารณา ความเห็นของ
กรรมการรายที่ไมเ่ห็นด้วยกบัเร่ืองที่เสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

มีการบนัทึกรายงานการประชุมเก่ียวกับรายละเอียดและเนือ้หาในการประชุม เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบย้อนหลงัและมีการบนัทกึกรณีเก่ียวกบัข้อซกัถามกรรมการ (ถ้ามี) 

  

13.6 บริษัทมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารส าคญัไว้อยา่งครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 
13.6.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีหรือผู้ตรวจสอบภายในว่าข้อบกพร่องในการควบคมุภายใน 

บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้อยา่งครบถ้วนแล้ว 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

มีการจัดเก็บเอกสารส าคญัให้เป็นระบบ เช่น จดัเก็บเอกสารทางบญัชีในแฟ้มแยกตามประเภท
ใบส าคญัเรียงตามเลขที่ เป็นต้น 

  



แบบแสดงรายงานข้อมูลประจ าปี 2559 (แบบ 56-1)                                                                    ส่วนที ่2  การจดัการและการก ากบัดูแลกิจการ                                                                           
 

  หน า 118  
  

14. องค์กรสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในที่จ าเป็น
ต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่วางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
14.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม 

เพื่อสนบัสนนุการควบคมุภายใน  
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทจดัให้มีกระบวนการสือ่สารข้อมลูที่เหมาะสม เช่น ระบบฐานข้อมลูสว่นกลาง (Share drive) 
โทรศพัท์ภายใน อีเมล์ เป็นต้น และมีการจัดการประชุมเพื่อสนบัสนุนการควบคุมภายใน เช่น การ
ประชมุภายในแผนกด้วยวาจา การประชมุคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น 

  

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมลูที่ส าคญัถึงคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่าเสมอ และท าใ ห้คณะกรรมการ
บริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน หรือสอบทานรายการต่าง ๆ ตามที่
ต้องการ เช่น การก าหนดบคุคลที่เป็นศนูย์ติดตอ่เพื่อให้สามารถติดตอ่ขอข้อมลูอื่นนอกจากที่ได้รับจาก
ผู้บริหาร รวมทัง้การติดต่อสอบถามข้อมลูจากผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน การจัดประชุมระหว่าง
ผู้บริหารตามที่คณะกรรมการร้องขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหาร
นอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ เป็นต้น 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมอบให้เลขานกุารบริษัทเป็นผู้ประสานงานระหว่างคณะกรรมการ ผู้สอบบญัชี และผู้ตรวจ
สอบภายใน 

  

14.3 บริษัทจดัให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้บคุคลต่าง ๆ ภายในบริษัทสามารถแจ้ง
ข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษัท (whistle-blower hotline) ได้อย่าง
ปลอดภยั 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทก าหนดช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลบัของพนกังานภายในบริษัท โดยพนกังาน
สามารถแจ้งผา่นระบบ intranet ซึง่จดัสง่ให้คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายทรัพยากรบคุคล  

  

 
15. องค์กรได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
15.1 บริษัทมีกระบวนการสือ่สารข้อมลูกบัผู้มีสว่นได้เสยีภายนอกองค์กรอยา่งมีประสทิธิภาพ และมีช่องทาง

การสือ่สารท่ีเหมาะสม เพื่อสนบัสนนุการควบคมุภายใน เช่น จดัให้มีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานนกัลงทนุ
สมัพนัธ์ ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการจัดท าเว็ปไซต์บริษัท เพื่อใช้สื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร โดยมี
ข้อมลูหน้าหลกันกัลงทนุสมัพนัธ์ ซึง่ประกอบด้วยข้อมลูดงันี ้ข้อมลูบริษัท ข้อมลูทางการเงิน ข้อมลูผู้ ถือ
หุ้น รายงานประจ าปี ข้อมลูราคาหลกัทรัพย์ ข่าวประชาสมัพนัธ์ ติดต่อนกัลงทนุสมัพนัธ์ และช่องทาง
ในการรับข้อร้องเรียน  

  

15.2 บริษัทจดัให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้ผู้มีสว่นได้เสียภายนอกองค์กรสามารถ
แจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้อย่าง
ปลอดภยั 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทก าหนดช่องทางในการแจ้งเบาะแสและการรับข้อร้องเรียนผ่านเว็ปไชต์บริษัท โดยแจ้งถึง
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัท เพื่อการสือ่สารส าหรับบคุคลภายนอกในการแจ้งข้อมลู 

  
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไปอย่าง

ครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดห้ามฝ่ายบริหารและ

พนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เช่น ก าหนดให้แต่ละสว่น
งานติดตามการปฏิบัติ และรายงานผู้บังคับบัญชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน
ติดตามการปฏิบตัิ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกระบวนการติดตามการปฏิบตัิของพนกังานที่ไม่เป็นไปตามจริยธรรมธุรกิจและข้อห้ามที่
บริษัทก าหนด โดยผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้ติดตามการปฏิบตัิงานของพนกังานในสายการบงัคบับญัชา 

  

16.2 บริษัทจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้ โดยการประเมินตนเอง 
และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการวา่จ้างผู้ตรวจสอบภายในอิสระจากองค์กรภายนอก บริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ 
จ ากัด เพื่อประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในแต่ละกิจกรรมตามแผนงานที่อนุมัติ 
พร้อมกบัน าเสนอผลให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบผา่นการประชมุ 

  

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของบริษัท 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการวา่จ้างผู้ตรวจสอบภายในอิสระจากองค์กรภายนอก บริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ 
จ ากดั เพื่อประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในแตล่ะกิจกรรมตามแผนงานท่ีอนมุตัิ และ
ติดตามผลความคืบหน้าในการแก้ไข/ปรับปรุงทกุไตรมาส พร้อมกบัน าเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบ
รับทราบผา่นการประชมุ 

  

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน โดยผู้ที่มีความรู้และความสามารถ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีการวา่จ้างผู้ตรวจสอบภายในอิสระจากองค์กรภายนอก บริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ 
จ ากดั เพื่อประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในแตล่ะกิจกรรมตามแผนงานท่ีอนมุตัิ และ
ติดตามผลความคืบหน้าในการแก้ไข/ปรับปรุง พร้อมกบัน าเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบ
ผา่นการประชมุ 

  

16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึน้ตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

ฝ่ายตรวจสอบภายในขึน้ตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ และมีการรายงานผลการตรวจสอบ
ภายในให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบโดยตรง 

  

16.6 บริษัทส่งเสริมให้ผู้ ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานสากล การปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, 
IIA)  
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัท ท าหน้าที่ตรวจสอบทัง้บริษัท และติดตามผลการ
ปฏิบตัิงานตามแผนงานที่ก าหนดตามมาตรฐานสากลการปฏิบตัิงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
(International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA) 

  
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17. องค์กรประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่ รับผิดชอบ ซึ่งรวมถึง
ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
17.1 บริษัทประเมินผลและสือ่สารข้อบกพร่องของการควบคมุภายใน และด าเนินการเพื่อติดตามแก้ไขอย่าง

ทนัทว่งที หากผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้แตกตา่งจากเปา้หมายที่ก าหนดไว้อยา่งมีนยัส าคญั 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

มีการประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน โดยฝ่ายตรวจสอบภายใน และ
รายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท เพื่อติดตามแก้ไขอย่างทนัท่วงที หาก
พบผลการด าเนินงานที่เกิดขึน้แตกต่างจากเป้าหมาย และในการปฏิบตัิงานประจ าวนัมีการก ากบัดแูล
และประเมินผลการปฏิบตัิงานเพื่อความเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของบริษัทโดยหวัหน้างาน  

  

17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้
17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีที่เกิดเหตกุารณ์หรือสงสยัว่า

มีเหตกุารณ์ทจุริตอยา่งร้ายแรง มีการปฏิบตัิที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการกระท าที่ผิดปกติอื่น ซึง่
อาจกระทบตอ่ช่ือเสยีงและฐานะการเงินของบริษัทอยา่งมีนยัส าคญั  

17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญ พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้เร่ิม
ด าเนินการจดัการแล้ว) ตอ่คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายใน
ระยะเวลาอนัควร 

17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญัต่อคณะกรรมการบริษัท/
คณะกรรมการตรวจสอบ 

ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 
บริษัทก าหนดให้คณะกรรมการบริหารรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัทซึ่งก าหนดในกฎบตัร

คณะกรรมการบริหาร โดยรายงานผลให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบผ่านการประชุมคณะกรรมการ
บริษัททุกเดือน จะมีการปรึกษาร่วมกันในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือสงสยัว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่าง
ร้ายแรง มีการปฏิบตัิที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการกระท าที่ผิดปกติอื่น ซึง่อาจกระทบตอ่ช่ือเสยีงและฐานะ
การเงินของบริษัทอยา่งมีนยัส าคญั 

ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าที่ในการประเมินการควบคมุของบริษัท พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา 
และติดตามความคืบหน้าในการปรับปรุงแก้ไขทกุไตรมาส รายงานผลตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

  
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รายการระหว่างกัน 
 

ในปี 2559 บริษัทฯ มีรายการระหว่างกนักบักิจการที่เก่ียวข้องกนั  คือบริษัทย่อยของบริษัท โดยรายการดงักลา่วเป็น
การด าเนินธุรกิจปกติของบริษัทฯ ส าหรับขัน้ตอนการอนมุตัิรายการระหว่างกนั บริษัทฯ มีนโยบายที่จะด าเนินการให้เป็นไปตาม
ลกัษณะธุรกิจการค้าทัว่ไป อ้างอิงกบัราคาตลาดและเง่ือนไขการตลาดที่เหมาะสม โดยหากเป็นรายการที่มิใช่การค้าตามปกติ
ธุรกิจหรือมิได้เป็นไปตามเง่ือนไขการค้าทัว่ไปจะต้องเสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนมุตัิทกุครัง้ โดยการ
ท าธุรกรรมนัน้ต้องก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัท 

 

อยา่งไรก็ตามในการพิจารณารายการระหวา่งกนันัน้จะมีกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชุมเพื่อสอบทานให้ความเห็น
ถึงความจ าเป็นโดยพิจารณาถึงความเหมาะสม ทัง้ราคา อตัราค่าตอบแทนของรายการนัน้ๆ เว้นแต่กรณีที่เป็นการท ารายการ
ระหว่างกันที่เป็นการด าเนินการค้าตามปกติธุรกิจหรือเป็นไปตามเง่ือนไขการค้าทั่วไป คณะกรรมการบริหาร หรือประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร หรือผู้บริหารระดบัสงูสามารถอนมุตัิรายการได้ในขอบเขตการอนมุตัิที่ก าหนดไว้ และในกรณีที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบไมม่ีความช านาญในการพิจารณารายการระหวา่งกนัท่ีเกิดขึน้ บริษัทฯ จะจดัให้มีบคุคลที่มีความรู้ความช านาญพิเศษ 
เช่น ผู้ สอบบัญชีของบริษัทฯ หรือผู้ เช่ียวชาญอิสระ เป็นผู้ ให้ความเห็นเก่ียวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว ความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบหรือบคุคลที่มีความรู้ความช านาญพิเศษจะถกูน าไปใช้ประกอบการตดัสนิใจของคณะกรรมการบริษัทฯ 
หรือผู้ ถือหุ้นแล้วแตก่รณี 

 

นอกจากนีบ้ริษัทฯ จะท าการเปิดเผยรายการระหว่างกันดังกล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ได้รับการ
ตรวจสอบจากผู้ สอบบัญชีของบริษัทฯ ทัง้นีก้ารท ารายการระหว่างกันดังกล่าวต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อบงัคบั ประกาศ ค าสัง่ หรือข้อก าหนดของส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์และ/หรือ ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เก่ียวกบัเร่ืองการเข้าท ารายการที่เก่ียวโยงกนั หรือการได้มาและ
จ าหนา่ยไปซึง่ทรัพย์สนิของบริษัทอย่างเคร่งครัด รวมถึงการปฏิบตัิตามข้อก าหนดเก่ียวกบัการเปิดเผยข้อมลูการท ารายการเก่ียว
โยงและการได้มาหรือจ าหนา่ยไปซึง่ทรัพย์สนิท่ีส าคญัของบริษัทฯ 

 

ส าหรับการเข้าท ารายการระหวา่งกนัท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต บริษัทฯ มีขัน้ตอนในการอนมุตัิการท าธุรกรรมเป็นไปตาม
มาตรการท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น โดยบริษัทฯ มีนโยบายที่จะด าเนินการให้เป็นไปตามลกัษณะธุรกิจการค้าทัว่ไป อ้างอิงกบัราคา
ตลาดและเง่ือนไขการตลาดที่เหมาะสมเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่บริษัท 

 

ทัง้นีค้ณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้ ให้ความเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของรายการและราคาโดยให้ได้ราคาที่

ยตุิธรรมเพื่อประโยชน์สงูสดุของบริษัท 

 

 

 

 

 



แบบแสดงรายงานข้อมูลประจ าปี 2559 (แบบ 56-1)                                                                    ส่วนที ่2  การจดัการและการก ากบัดูแลกิจการ                                                                           
 

  หน า 122  
  

รายละเอียดของรายการระหว่างกัน 

        (หน่วยพนับาท) 

บุคคล/กจิการที่เกี่ยวข้องกนั 
ลักษณะ
รายการ 

มูลค่ารายการระหว่างกัน
ส าหรับงวด เหตุผลและความจ าเป็น 

31-ธ.ค.-59 31-ธ.ค.-58 
บริษัท ซีเอสเอส เอ็นเนอร์ยี่ จ ากดั ซือ้-ขาย

สนิค้า
สายไฟฟา้ 

786 1,267 เป็นรายการท่ีเป็นไปตามลกัษณะธุรกิจการค้า
ปกติโดยทัว่ไป และเป็นการสนบัสนนุการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทเพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ  เป็นบริษัทยอ่ยของบริษัท 

บริษัท ซีเอสเอส เอ็นเนอร์ยี่ จ ากดั ซือ้-ขาย
ทรัพย์สนิ 

- 1,215 เป็นรายการท่ีเป็นไปตามลกัษณะธุรกิจการค้า
ปกติโดยทัว่ไป ซึง่รายการดงักลา่วได้มีการ
ก าหนดเง่ือนไขค านงึถงึราคาตลาด 

เป็นบริษัทยอ่ยของบริษัท 

ที่ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ที่ 1/2560 เมื่อวนัที่ 23 กุมภาพนัธ์ 2560 ได้พิจารณาแล้วมีความเห็นว่า การท า

รายการระหวา่งกนัข้างต้นเป็นไปอยา่งสมเหตสุมผล โดยราคาและเง่ือนไขเป็นไปตามลกัษณะธุรกิจการค้าปกติโดยทัว่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


