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ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

ณ วันที่  31 ธันวำคม 2560 บริษัทมีทุนจดทะเบียนจ ำนวน 588,036,884.50 บำท แบ่งเป็นหุ้ นสำมัญจ ำนวน 
1,176,073,769 หุ้น มลูค่ำที่ตรำไว้ 0.50 บำท โดยมีทนุจดทะเบียนช ำระแล้วจ ำนวน 587,869,544.50 บำท แบ่งเป็นหุ้นสำมญั
จ ำนวน 1,175,739,089 หุ้น มลูคำ่ที่ตรำไว้ 0.50 บำท 

 
ผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ 

รำยช่ือผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ ณ วนัปิดสมดุทะเบยีนลำ่สดุ วนัท่ี 12 มนีำคม 2561 

 

ล ำดับ จ ำนวนหุ้น คิดเป็น (%)

1.1 นาย สมพงษ์ กังสวิวัฒน์ 208,148,836                    17.70%
1.2 นาง สนุนัทา กังสวิวัฒน์ 1,794,300                        0.15%
1.3 นาง วันดี กังสวิวัฒน์ 2,644,578                        0.22%
1.4 นาย สกิุจ กังสวิวัฒน์ 98                                      0.00%
1.5 นาย มนตรี กังสวิวัฒน์ 22,521,101                      1.92%

235,108,913              20.00%

2.1 นาย กิตติรัตน์ เมฆมณี 44,058,756                      3.75%
2.2 นาง อรณี เมฆมณี 10,000,000                      0.85%
2.3 นาย ณัฐภทัร เมฆมณี 10,000,000                      0.85%

64,058,756                5.45%
3 นาย โอภาส ติยวัฒนาโรจน์ 58,339,711                      4.96%
4 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด 57,186,839                      4.86%

5.1 นาง เกษร เศวตวรรณรัตน์ 22,349,496                      1.90%
5.2 น.ส. ภณิดา เศวตวรรณรัตน์ 3,341,688                        0.28%

25,691,184                2.19%

6 นาย ปรีชา อรุณยิ่งมงคล 22,562,240                      1.92%
7 นาย สกล สณัหฉวี 21,947,728                      1.87%
8 นาง พชรพรรณ อรุณยิ่งมงคล 20,076,880                      1.71%

9 15,370,665                      1.31%

10 นาย สนัทฎัฐ์ จินดาสงวน 14,640,331                      1.25%

534,983,247              45.50%

640,755,842              54.50%

1,175,739,089            100.00%

ช่ือ - นำมสกุล
1. ครอบครัว กังสวิวัฒน์

2. ครอบครัว เมฆมณี

5. ครอบครัว เศวตวรรณรัตน์

รวมครอบครัว กังสวิวัฒน์

รวมครอบครัว เมฆมณี

รวมครอบครัว เศวตวรรณรัตน์

UBS AG LONDON BRANCH

รวม 10 อันดับแรก

ผู้ถอืหุ้นรำยอ่ืน ๆ

รวมทัง้สิน้
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ข้อจ ากัดการถอืหุ้นของชาวต่างชาติ 
ผู้ ถือหุ้นที่เป็นชำวต่ำงชำติสำมำรถถือครองหุ้นของบริษัท รวมกนัได้ไม่เกินร้อยละ 49 ของจ ำนวนหุ้นที่ออกและช ำระ

แล้ว ซึง่ ณ วนัท่ี 12มีนำคม 2561 มีชำวตำ่งชำติถือครองหุ้นของบริษัทจ ำนวน ร้อยละ 1.47 ของจ ำนวนหุ้นทัง้หมด 
 

การออกหลกัทรัพย์อื่น  
-ไมม่ี –  

 
นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

 บริษัทมีนโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลในแต่ละปีในอตัรำไม่น้อยกว่ำร้อยละ 40 ของก ำไรสทุธิหลงัจำกหกัภำษีเงินได้นิติ
บคุคลของงบกำรเงินเฉพำะของบริษัท และหลงัหกัเงินส ำรองตำมกฎหมำย และเงินสะสมอื่น  ๆ  ตำมที่บริษัทก ำหนด ทัง้นีก้ำร
จ่ำยเงินปันผลดงักลำ่วอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงขึน้อยูก่บัฐำนะกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน แผนกำรลงทนุ ควำมจ ำเป็นและควำม
เหมำะสมอื่นๆ ในอนำคต ตำมที่คณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือผู้ ถือหุ้นของบริษัทเห็นสมควร 

บริษัท ซี.เอส.เอส เอนเนอร์ยี่ จ ำกัด และบริษัท นีออนเวิร์คส์ คอมมูนิเคชัน่ส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (“บริษัทย่อย”) มี
นโยบำยจ่ำยเงินปันผลในแต่ละปีในอตัรำไม่น้อยกว่ำร้อยละ 40 ของก ำไรสทุธิหลงัจำกหกัภำษีเงินได้นิติบคุคลของงบกำรเงิน
เฉพำะของบริษัทยอ่ย และหลงัหกัเงินส ำรองตำมกฎหมำย และเงินสะสมอื่น ๆ ตำมที่บริษัทยอ่ยก ำหนด ทัง้นี ้กำรจ่ำยเงินปันผล
ดงักล่ำวอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงซึ่งขึน้อยู่กบัฐำนะกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน แผนกำรลงทุน ควำมจ ำเป็นและควำมเหมำะสม
อื่นๆ  ในอนำคต ตำมที่คณะกรรมกำรของบริษัทยอ่ย และ/หรือผู้ ถือหุ้น 

 
ทัง้นี ้ในระหวำ่งปี 2558 ถึงปี 2560 บริษัทได้มกีำรจ่ำยเงินปันผล ดงันี ้

ปี 
งบการเงนิเฉพาะ 

2558 2559 2560 

ก ำไรสทุธิตอ่หุ้น (บำท) 0.21 0.17 0.22 

เงินปันผลตอ่หุ้น (บำท) 0.20 0.16 0.18 

อตัรำกำรจ่ำยเงินปันผลตอ่ก ำไรสทุธิ (%) 101% 96% 83% 
หมำยเหต ุ : ปี 2560 บริษัทจ่ำยเงินปันผลระหวำ่งกำลจำกผลด ำเนินงำนในงวด 6 เดือนแรกของปี 2560 เป็นเงินสดในอตัรำหุ้น

ละ 0.08 บำท และในกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 1/2561 คณะกรรมกำรมีมติเสนอให้ที่ประชมุผู้ ถือหุ้น
ประจ ำปี 2561อนมุตัิกำรจำ่ยปันผลงวด 6 เดือนหลงัปี 2560 โดยจำ่ยเป็นเงินสดในอตัรำหุ้นละ 0.10 บำท รวมเป็น
กำรจ่ำยปันผลปี 2560 ในอตัรำหุ้นละ 0.18 บำท อย่ำงไรก็ดีกำรจ่ำยปันผลดังกล่ำวจะต้องได้รับกำรอนุมตัิจำกที่
ประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นในวนัที่ 26เมษำยน 2561 
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โครงสร้างการจัดการ 

โครงสร้ำงบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 

 

 
 

หมำยเหตุ : หน่วยงำนตรวจสอบภำยในท ำงำนขึน้ตรงกับคณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยคณะกรรมกำรมอบหมำยให้คุณภณิดำ เศวตวรรณรัตน์        
เป็นตวัแทนของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน โดยท ำหน้ำที่เป็นผู้ประสำนงำนกบับริษัทผู้ประเมินระบบควบคมุภำยในอิสระที่บริษัทได้ท ำ
สญัญำวำ่จ้ำง และรำยงำนผลกำรปฏิบตัิงำนและข้อเสนอแนะให้คณะกรรมกำรตรวจสอบรับทรำบเพื่อน ำเสนอแก่คณะกรรมกำรบริษัท
เพ่ือด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผู้ประเมินระบบควบคมุภำยในอิสระ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรรมการผูจั้ดการ

สายงานการจัดการ

คณะกรรมกำรบริษัท

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและพจิารณา

คา่ตอบแทนและบรรษัทภบิาล
ส านักงานผูต้รวจสอบภายใน

คณะกรรมกำรบริหำร

กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่

กรรมการผูจั้ดการ

สายงานโทรคมนาคม

กรรมการผูจั้ดการ

สายงานธรุกจิและผลติภัณฑ์

กรรมการผูจั้ดการ

สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ

กรรมการผูจั้ดการ

สายงานการเงนิบญัชี
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โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของบริษัท ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2560 ประกอบด้วยคณะกรรมกำรและผู้บริหำร ส่วนของ
คณะกรรมกำรประกอบด้วย กรรมกำรอิสระ กรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร และกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร โดยมีคณะกรรมกำรอิสระ
เป็นจ ำนวนกึ่งหนึง่ของกรรมกำรทัง้หมด 
 คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดให้มีคณะกรรมกำรชดุยอ่ย 3 คณะ ได้แก่ คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรสรรหำ
พิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำล คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และยงัได้มีกำรก ำหนดให้ประธำนกรรมกำรบริษัท 
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ และประธำนกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน รวมทัง้กรรมกำรตรวจสอบทุกท่ำนใน
คณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นกรรมกำรอิสระ 
 
โครงสร้างคณะกรรมการ และองค์ประกอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมกำรบริษัท จัดให้มีกรรมกำรที่เหมำะสมกับขนำดกิจกำร โดยปัจจุบนัมีกรรมกำรทัง้หมด 10 ท่ำน ซึ่งเป็น
กรรมกำรที่เป็นผู้บริหำรจ ำนวน 5 ท่ำน และกรรมกำรที่ไม่ได้เป็นผู้บริหำรจ ำนวน 5 ท่ำน (ในจ ำนวนนีเ้ป็นกรรมกำรอิสระ            
ทัง้ 5 ทำ่น) โดยคณะกรรมกำรอิสระประกอบด้วย 
1. พล.ต.ต.ดร.สพุิศำล ภกัดีนฤนำถ 
2. รศ.ดร.ปิติพฒัน์  ฉตัรอคัรพฒัน์ 
3. นำยฉฐัภมูิ      ขนัติวิริยะ 
4. รศ.ประภำษ   ไพรสวุรรณำ 
5. ดร.วฒุิชยั  ดวงรัตน์ 
 
กรรมการอิสระ 
 คณะกรรมกำรบริษัทประกอบด้วยกรรมกำรอิสระ 5 ท่ำน เป็นจ ำนวนกึ่งหนึ่งของกรรมกำรทัง้หมด โดยบริษัทตระหนกั
และให้ควำมส ำคญักบักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี จึงได้มีกำรก ำหนดให้ประธำนกรรมกำรบริษัทต้องมิใช่บคุคลคนเดียวกนักบัผู้ที่
ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ เพื่อกำรแบ่งแยกหน้ำที่และกำรปฏิบตัิงำนให้มีควำมชัดเจนและสำมำรถตรวจสอบได้ 
เพื่อให้เห็นถึงควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนและค ำนึงถึงผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่ำย อย่ำงไรก็ดีกรรมกำรบริษัทยงัได้ก ำหนดนิยำม
และคณุสมบตัิของกรรมกำรอิสระให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์
(ก.ล.ต.) และตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (ตลท.) ดงันี ้

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหนึ่งของจ ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม      
ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคมุของบริษัท ทัง้นีใ้ห้นบัรวมกำรถือหุ้นของผู้ที่เก่ียวข้องของกรรมกำรอิสระ
รำยนัน้ ๆ ด้วย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน ลูกจ้ำง พนักงำน ที่ปรึกษำที่ได้เงินเดือนประจ ำหรือผู้มี
อ ำนำจควบคมุของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยล ำดบัเดียวกัน ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือของ
ผู้มีอ ำนำจควบคมุของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลกัษณะดงักลำ่วมำแล้วไม่น้อยกวำ่สองปีก่อนวนัที่ได้รับ
แตง่ตัง้เป็นกรรมกำรอิสระ ทัง้นีล้กัษณะต้องห้ำมดงักลำ่วไมร่วมถึงกรณีที่กรรมกำรอิสระเคยเป็นข้ำรำชกำรหรือที่
ปรึกษำของสว่นรำชกำร ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคมุของบริษัท 
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3. ไมเ่ป็นบคุคลที่มีควำมสมัพนัธ์ทำงสำยโลหิต หรือโดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำย ในลกัษณะที่เป็นบิดำ มำรดำ 
คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของผู้บริหำร ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ ผู้มีอ ำนำจควบคุม หรือบุคคล       
ทีจ่ะได้รับกำรเสนอให้เป็นผู้บริหำร หรือผู้มีอ ำนำจควบคมุของบริษัท หรือบริษัทยอ่ย 

4. ไม่มีหรือเคยมีควำมสมัพนัธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มี
อ ำนำจควบคมุของบริษัท ในลกัษณะที่อำจเป็นกำรขดัขวำงกำรใช้วิจำรณญำณอยำ่งอิสระของตน รวมทัง้ไมเ่ป็น
หรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้ นที่มีนัย หรือผู้ มีอ ำนำจควบคุม ของผู้ ที่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่      
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลกัษณะ
ดงักลำ่วมำแล้ว ไมน้่อยกวำ่สองปีก่อนวนัท่ีได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมกำรอิสระ ควำมสมัพนัธ์ทำงธุรกิจตำมวรรคหนึง่ 
รวมถึงกำรท ำรำยกำรทำงกำรค้ำที่กระท ำเป็นปกติเพื่อประกอบกิจกำร กำรเช่ำหรือให้เช่ำอสงัหำริมทรัพย์ 
รำยกำรเก่ียวกับสินทรัพย์หรือบริกำร หรือกำรให้หรือรับควำมช่วยเหลือทำงกำรเ งิน ด้วยกำรรับหรือให้กู้ ยืม       
ค้ำประกัน กำรให้สินทรัพย์เป็นหลกัประกันหนีส้ิน รวมถึงพฤติกำรณ์อื่นท ำนองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัท     
หรือคู่สญัญำมีภำระหนีท้ี่ต้องช ำระต่ออีกฝ่ำยหนึ่ง ตัง้แต่ร้อยละสำมของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัท       
หรือตัง้แต่ยี่สิบล้ำนบำทขึน้ไป แล้วแต่จ ำนวนใดจะต ่ำกว่ำ ทัง้นี ้กำรค ำนวณภำระหนีด้งักล่ำวให้เป็นไปตำม
วิธีกำรค ำนวณมลูคำ่ของรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั ตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทนุ วำ่ด้วยหลกัเกณฑ์ใน
กำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกัน โดยอนุโลม แต่ในกำรพิจำรณำภำระหนีด้งักล่ำวให้นบัรวมภำระหนีท้ี่เกิดขึน้ใน
ระหวำ่งหนึง่ปีก่อนวนัท่ีมีควำมสมัพนัธ์ทำงธุรกิจกบับคุคลเดียวกนั 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจ
ควบคมุของบริษัท และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นที่มีนยั ผู้มีอ ำนำจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของส ำนกังำนสอบบญัชี ซึ่งมีผู้สอบ
บญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคมุของบริษัทสงักดัอยู่
ด้วยเว้นแตจ่ะได้พ้นจำกกำรมีลกัษณะดงักลำ่วมำแล้วไมน้่อยกวำ่สองปีก่อนวนัท่ีได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมกำรอิสระ 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริกำรทำงวิชำชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงกำรให้บริกำรเป็นที่ปรึกษำกฎหมำย หรือที่ปรึกษำ
ทำงกำรเงิน ซึ่งได้รับค่ำบริกำรเกินกว่ำสองล้ำนบำทต่อปีจำกบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้น
รำยใหญ่ หรือผู้ มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ ถือหุ้ นที่มีนัย ผู้ มีอ ำนำจควบคุม หรือหุ้ นส่วน                 
ของผู้ ให้บริกำรทำงวิชำชีพนัน้ด้วย เว้นแตจ่ะได้พ้นจำกกำรมีลกัษณะดงักลำ่วมำแล้วไมน้่อยกวำ่ สองปีก่อนวนัท่ี
ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมกำรอิสระ 

7.  ไม่เป็นกรรมกำรที่ได้รับกำรแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมกำรของบริษัท ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้น       
ซึง่เป็นผู้ที่เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท 

8. ไม่ประกอบกิจกำรท่ีมีสภำพอยำ่งเดียวกนัและเป็นกำรแขง่ขนัท่ีมีนยักบักิจกำรของบริษัท หรือบริษัทย่อย หรือไม่
เป็นหุ้นสว่นท่ีมีนยัในห้ำงหุ้นสว่น หรือเป็นกรรมกำรท่ีสว่นร่วมบริหำรงำน ลกูจ้ำง พนกังำน ที่ปรึกษำที่รับเงินเดือน
ประจ ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจ ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจกำรที่มี
สภำพอยำ่งเดียวกนัและเป็นกำรแขง่ขนัท่ีมีนยักบักิจกำรของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย 

9. ไมม่ีลกัษณะอื่นใดที่ท ำให้ไมส่ำมำรถให้ควำมเห็นอยำ่งเป็นอิสระเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของบริษัท 
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คณะกรรมการบริษัท 
ข้อบงัคบัของบริษัทระบไุว้วำ่ คณะกรรมกำรประกอบด้วยกรรมกำรจ ำนวนไมน้่อยกวำ่ 5 คน และกรรมกำรไมน้่อยกวำ่

กึ่งหนึ่งของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมดนัน้จะต้องมีถ่ินที่อยู่ในรำชอำณำจกัร ทัง้นีใ้นกำรด ำเนินกิจกำรนัน้ กรรมกำรต้องปฏิบตัิ
หน้ำที่ให้เป็นไปตำมกฎหมำย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้นด้วยควำมซื่อสตัย์สจุริต และ
ระมดัระวงัรักษำผลประโยชน์ของบริษัททัง้นีค้ณะกรรมกำรบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560ประกอบด้วย 
คณะกรรมการบริษัท มีจ านวน 10 ท่าน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หมายเหตุ 
* รศ.ประภาษ ไพรสุวรรณา เป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารที่มีประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ โดยมีนางสาวนงนชุ   
เตมีศรีสขุ เป็นเลขานกุารบริษัท 

** นายสมพงษ์ กงัสวิวฒัน์, นายกิตติรตัน์ เมฆมณี, นางสาวนงนชุ เตมีศรีสขุครบวาระการด ารงต าแหน่งในปี 2561 อย่างไรก็ตามจะมีการ
พิจารณาการแต่งตัง้กรรมการทดแทนกรรมการทีอ่อกตามวาระในการประชมุสามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี 2561 

 
กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพันตามหนังสอืรับรองบริษัท 

กรรมกำรซึ่งลงลำยมือช่ือผกูพนับริษัท คือ นำยสมพงษ์ กงัสวิวฒัน์ นำยโอภำส ติยวฒันำโรจน์ นำยกิตติรัตน์ เมฆมณี 
นำงสำวภณิดำ เศวตวรรณรัตน์ และนำงสำวนงนุช เตมีศรีสขุ กรรมกำรสองในห้ำคนนีล้งลำยมือช่ือร่วมกันและประทับตรำ
ส ำคญัของบริษัท 

 
ขอบเขตอ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท  

1. จัดให้มีกำรประชุมผู้ ถือหุ้นเป็นกำรประชุมสำมญัประจ ำปีภำยใน 4 เดือน นบัแต่วนัสิน้สดุรอบระยะเวลำบญัชี
ของบริษัท 

2. จัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรอย่ำงน้อย 3 เดือน ต่อ 1 ครัง้ โดยกรรมกำรทุกคนมีหน้ำที่เข้ำร่วมประชุม
คณะกรรมกำรบริษัท และอำจมีกำรประชมุเพิ่มเติมในกรณีที่มีควำมจ ำเป็น 

3.  จัดท ำรำยงำนคณะกรรมกำรประจ ำปี และรับผิดชอบต่อกำรจัดท ำและกำรเปิดเผยงบกำรเงิน ซึ่งผู้สอบบญัชี
ตรวจสอบแล้ว เพื่อแสดงถึงฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนในรอบปีที่ผ่ำนมำ และน ำเสนอต่อที่ประชุม          
ผู้ ถือหุ้นเพื่อพิจำรณำและอนมุตัิ 

รายชื่อ ต าแหน่ง 

1 พล.ต.ต.ดร.สพุิศำล ภกัดีนฤนำถ ประธำนกรรมกำรบริษัทและกรรมกำรอิสระ 
2 รศ.ดร.ปิติพฒัน์ ฉตัรอคัรพฒัน์ กรรมกำรอิสระ 
3 นำยฉฐัภมู ิ ขนัติวิริยะ กรรมกำรอิสระ 
4 รศ.ประภำษ ไพรสวุรรณำ * กรรมกำรอิสระ 
5 ดร.วฒุิชยั ดวงรัตน์ กรรมกำรอิสระ 
6 นำยสมพงษ์ กงัสววิฒัน์ ** กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ 
7 นำยโอภำส ติยวฒันำโรจน์ กรรมกำร 
8 นำยกิตติรัตน์ เมฆมณี ** กรรมกำร 
9 นำงสำวภณิดำ เศวตวรรณรัตน์ กรรมกำร 
10 นำงสำวนงนชุ เตมีศรีสขุ ** กรรมกำร 
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4. มีอ ำนำจและรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท
ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้น ด้วยควำมซื่อสตัย์สจุริต และระมดัระวงัรักษำผลประโยชน์ของบริษัท และมีควำม
รับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้นโดยสม ่ำเสมอ 

5. ก ำหนดเป้ำหมำย แนวทำง นโยบำย แผนงำนและงบประมำณของบริษัท ควบคมุก ำกบัดแูลกำรบริหำรและกำร
จดักำรของคณะกรรมกำรบริหำรให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้รับมอบหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
เพื่อเพิ่มมลูคำ่ทำงเศรษฐกิจสงูสดุให้แก่บริษัทและก ำไรสงูสดุให้แก่ผู้ ถือหุ้ น 

6.  มีอ ำนำจแต่งตัง้ มอบหมำย หรือแนะน ำให้อนุกรรมกำรหรือคณะท ำงำน เพื่อพิจำรณำหรือปฏิบตัิในเร่ืองหนึ่ง   
เร่ืองใด ที่คณะกรรมกำรบริษัทเห็นสมควร 

7.  มีอ ำนำจตรวจสอบและพิจำรณำอนุมัติ นโยบำย แนวทำง และแผนกำรด ำเนินงำนส ำหรับโครงกำรลงทุน       
ขนำดใหญ่ของบริษัท ตำมที่ได้รับเสนอจำกคณะอนกุรรมกำร และ/หรือฝ่ำยบริหำร 

8.  มีหน้ำที่ในกำรก ำกบัดูแลให้บริษัทปฏิบตัิตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ และข้อก ำหนด
ของตลำดหลกัทรัพย์ อำทิเช่นกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกนัและกำรซือ้หรือขำยทรัพย์สินที่ส ำคญัตำมกฎเกณฑ์
ของคณะกรรมกำรตลำดทนุหรือตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 
เป็นต้น 

9.  มีควำมรับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้น และด ำเนินงำนโดยรักษำผลประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้น ตลอดจนมีกำรเปิดเผย
ข้อมลูตอ่ผู้ลงทนุอยำ่งถกูต้อง ครบถ้วน มีมำตรฐำน และโปร่งใส 

10.  พิจำรณำโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน รวมทัง้ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนงำนและงบประมำณอยำ่ง
ต่อเนื่อง ตลอดจนติดตำมกำรด ำเนินกิจกำรและกำรปฏิบตัิงำนของคณะอนกุรรมกำรและ/หรือฝ่ำยบริหำรอยำ่ง
สม ่ำเสมอ เพื่อให้กำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทเป็นไปอยำ่งมีประสทิธิผล 

 11.  กรรมกำรจะต้องไมป่ระกอบกิจกำรอนัมีสภำพอยำ่งเดียวกนัและเป็นกำรแขง่ขนักบักิจกำรของบริษัท หรือเข้ำเป็น
หุ้นส่วนในห้ำงหุ้นส่วนสำมัญ หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จ ำกัดควำมรับผิดในห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด หรือเป็นกรรมกำร         
ของบริษัทเอกชน หรือบริษัทอื่นที่ประกอบกิจกำรอนัมีสภำพอย่ำงเดียวกัน และเป็นกำรแข่งขนักบักิจกำรของ
บริษัทไมว่ำ่จะท ำเพื่อประโยชน์ตนหรือเพื่อประโยชน์ผู้อื่น เว้นแตจ่ะได้แจ้งให้ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นทรำบก่อนที่จะมมีติ
แตง่ตัง้ 

12.  กรรมกำรต้องแจ้งให้บริษัททรำบโดยไมช่กัช้ำ หำกมีสว่นได้เสยีไมว่ำ่โดยตรงหรือโดยอ้อมในสญัญำที่บริษัทท ำขึน้
หรือถือหุ้นหรือหุ้นกู้ เพิ่มขึน้หรือลดลงในบริษัทหรือบริษัทในเครือ 

13.  ต้องมีควำมรับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้ นโดยสม ่ำเสมอ และด ำเนินงำนโดยรักษำผลประโยชน์สูงสุดของผู้ ถือหุ้น 
ตลอดจนมีกำรเปิดเผยข้อมลูตอ่ผู้ลงทนุอยำ่งถกูต้อง ครบถ้วน มีมำตรฐำน และโปร่งใส 

14.  ด ำเนินกำรให้บริษัทมีมำตรกำรกำรตรวจสอบภำยใน เพื่อให้เกิดระบบกำรควบคมุภำยในที่มีประสทิธิภำพ รวมทัง้
กำรจดักำรควำมเสี่ยง และควำมเช่ือถือได้ของรำยงำนทำงกำรเงิน โดยจดัให้มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในเป็น
ผู้ติดตำมและด ำเนินกำรร่วมและประสำนงำนกบัคณะกรรมกำรตรวจสอบ และผู้ตรวจสอบระบบควบคมุภำยใน
จำกภำยนอก  

15.  มีอ ำนำจพิจำรณำและอนุมัติเร่ืองใด ๆ ที่จ ำเป็นและเก่ียวเนื่องกับบริษัท หรือที่เห็นว่ำเหมำะสมและเพื่อ
ผลประโยชน์ของบริษัท 
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16.  เร่ืองดงัตอ่ไปนี ้คณะกรรมกำรบริษัทจะกระท ำได้ก็ตอ่เมื่อได้รับอนมุตัิจำกที่ประชมุผู้ ถือหุ้น คือ 
  ก)เร่ืองใด ๆ ท่ีกฎหมำยก ำหนดให้ต้องได้รับมติจำกที่ประชมุผู้ ถือหุ้น และ 

ข)เร่ืองใด ๆ ที่กรรมกำรมีส่วนได้เสีย และอยู่ในข่ำยที่กฎหมำยหรือประกำศของส ำนกังำนคณะกรรมกำร
ก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ หรือตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยระบใุห้ต้องได้รับอนมุตัิจำกที่
ประชมุผู้ ถือหุ้น 

17.  กำรตดัสนิใจของคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อด ำเนินกำรในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้คณะกรรมกำรจะกระท ำได้ก็ตอ่เมื่อได้รับ
อนมุตัิจำกที่ประชมุผู้ ถือหุ้นด้วยคะแนนเสยีงไมน้่อยกวำ่ 3 ใน 4 ของจ ำนวนเสยีงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นท่ีเข้ำประชมุ
และมีสทิธิออกเสยีงลงคะแนน 

  ก)กำรขำยหรือโอนกิจกำรของบริษัททัง้หมด หรือบำงสว่นท่ีส ำคญัให้แก่บคุคลอื่น 
  ข)กำรซือ้หรือรับโอนกิจกำรของบริษัทอื่นมำเป็นของบริษัท 

  ค)กำรท ำ แก้ไข หรือเลิกสญัญำ เก่ียวกับกำรให้เช่ำกิจกำรของบ ริษัททัง้หมดหรือบำงส่วนที่ส ำคัญกำร
มอบหมำยให้บคุคลอื่นเข้ำจดักำรธุรกิจของบริษัท หรือกำรรวมกิจกำรกบับคุคลอื่น โดยมีวตัถปุระสงค์จะ
แบง่ก ำไรขำดทนุกนั 

  ง) กำรแก้ไขเพิ่มเติมหนงัสอืบริคณห์สนธิหรือข้อบงัคบับริษัท 
  จ) กำรเพิ่มทนุ กำรลดทนุ หรือกำรออกหุ้นกู้ของบริษัท 
  ฉ) กำรควบกิจกำร หรือเลกิบริษัท 
  ช) กำรอื่นใดที่ก ำหนดไว้ภำยใต้บทบญัญัติของกฎหมำยว่ำด้วยหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ และ/หรือ

ประกำศของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกที่ประชุมคณะกรรมกำร
บริษัท และที่ประชมุผู้ ถือหุ้นด้วยคะแนนเสยีงดงักลำ่วข้ำงต้น 

 18. รำยงำนกำรมีสว่นได้เสยีของกรรมกำรและผู้ที่เก่ียวข้อง และรำยงำนกำรถือครองหลกัทรัพย์ทัง้ของตนเอง คูส่มรส 
และของบตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะที่ถือในบริษัทและบริษัทในเครือให้บริษัททรำบโดยไมช่กัช้ำ 

 19.  กรรมกำรแต่ละคนจะด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ไม่เกิน5 
บริษัท 

 ทัง้นี ้เร่ืองใดที่กรรมกำร และ/หรือผู้ที่เก่ียวข้องของกรรมกำร มีสว่นได้เสยีหรือมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์กบับริษัท 
และ/หรือ บริษัทย่อย (ถ้ำมี) กรรมกำรซึ่งมีสว่นได้เสียหรือมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ดงักลำ่วไมม่ีสิทธิออกเสียงลงคะแนน
ในเร่ืองนัน้ 
 
การแต่งตัง้และพ้นต าแหน่งของคณะกรรมการบริษัท 
 1. ในกำรประชุมสำมญัประจ ำปีทกุครัง้ ให้กรรมกำรออกจำกต ำแหน่งหนึ่งในสำมของกรรมกำรทัง้หมดถ้ำจ ำนวน

กรรมกำรแบง่ออกให้ตรงเป็นสำมสว่นไมไ่ด้ ก็ให้ออกโดยจ ำนวนใกล้กบัสว่นหนึง่ในสำมกรรมกำรท่ีอยูใ่นต ำแหนง่
นำนที่สดุนัน้ออกจำกต ำแหนง่ก่อน กรรมกำรท่ีออกตำมวำระนัน้อำจถกูเลอืกเข้ำมำด ำรงต ำแหนง่ใหมก็่ได้ 

2.  ก่อนกำรประชมุผู้ ถือหุ้นสำมญัประจ ำปีทกุครัง้ บริษัทจะเปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นเสนอรำยช่ือบคุคลที่เข้ำมำต ำแหนง่
แทนกรรมกำรท่ีต้องออกตำมวำระ โดยคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำคำ่ตอบแทนจะรวบรวมรำยช่ือดงักลำ่ว 
เพื่อพิจำรณำคณุสมบตัิตำมกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องและคดัเลือกรำยช่ือที่เหมำะสม เพื่อเสนอให้ที่ประชุมผู้ ถือหุ้น
พิจำรณำอนมุตัิตอ่ไป 
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3. ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้แตง่ตัง้กรรมกำร ตำมหลกัเกณฑ์และวิธีกำรดงัตอ่ไปนี ้
  3.1 ผู้ ถือหุ้นคนหนึง่มีคะแนนเสยีงเทำ่กบัจ ำนวนหุ้นท่ีตนถือ โดยหุ้นหนึง่เทำ่กบัหนึง่เสยีง 

3.2 ผู้ ถือหุ้นแตล่ะคนจะใช้คะแนนเสยีงที่มีอยูเ่ลอืกตัง้บคุคลคนเดียวหรือหลำยคนเป็นกรรมกำรก็ได้ ในกรณี
ที่เลอืกตัง้บคุคลหลำยคนเป็นกรรมกำรจะแบง่คะแนนเสยีงให้แก่ผู้ใดมำกน้อยเพียงใดก็ได้ 

3.3 บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตำมล ำดบัลงมำเป็นผู้ ได้รับกำรเลือกตัง้เป็นกรรมกำรเท่ำจ ำนวน
กรรมกำรที่พึงมีหรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับกำรเลือกตัง้ในล ำดบัถัดลงมำมี
คะแนนเสียงเท่ำกนัเกินจ ำนวนกรรมกำรที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ให้ผู้ เป็นประธำนในที่
ประชมุเป็นผู้ออกเสยีงชีข้ำด 

 4. นอกจำกกำรพ้นต ำแหนง่ตำมวำระแล้ว กรรมกำรจะพ้นจำกต ำแหนง่ก็ตอ่เมื่อ 
 ตำย 
 ลำออก  
 ขำดคุณสมบตัิหรือมีลกัษณะต้องห้ำมตำม มำตรำ 68 แห่งพระรำชบญัญัติบริษัทมหำชนจ ำกัดพ.ศ.

2535 
 ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นลงมติให้ออกตำมมำตรำ 76 แหง่พระรำชบญัญตัิบริษัทมหำชนจ ำกดัพ.ศ.2535 
 ศำลมีค ำสัง่ให้ออก 

 5.  ในกรณีที่ต ำแหน่งกรรมกำรวำ่งลงเพรำะเหตอุื่นนอกเหนือจำกถึงครำวออกตำมวำระ คณะกรรมกำรสรรหำและ
พิจำรณำค่ำตอบแทนจะด ำเนินกำรเลือกบุคคลซึ่งมีคุณสมบตัิและไม่มีลกัษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำยว่ำด้วย
บริษัทมหำชนจ ำกัด และ พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ เข้ำเป็นกรรมกำรแทนในกำรประชุม
คณะกรรมกำรครำวถดัไป เว้นแต่วำระของกรรมกำรนัน้จะเหลือน้อยกว่ำ 2 เดือน โดยบคุคลซึง่เข้ำเป็นกรรมกำร
ดงักลำ่วแทนจะอยู่ในต ำแหน่งกรรมกำรได้เพียงเท่ำวำระที่ยงัเหลืออยู่ของกรรมกำรซึ่งตนแทน โดยมติดงักลำ่ว
ของคณะกรรมกำรจะต้องประกอบด้วยคะแนนเสยีงไมน้่อยกวำ่สำมในสีข่องจ ำนวนกรรมกำรท่ียงัเหลอือยู่ 

 
การก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ 
 ระยะเวลำกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรที่เหมำะสมไม่ควรเกิน 3 วำระติดต่อกัน (นบัตัง้แต่ปี 2556 เป็นต้นไป) เว้นแต่
กรรมกำรคนใดมีควำมเหมำะสมที่จะด ำรงต ำแหนง่นำนกวำ่นัน้ คณะกรรมกำรจะพิจำรณำควำมเป็นอิสระและประสทิธิภำพของ
กำรปฏิบตัิหน้ำที่ของกรรมกำรรำยดงักลำ่ว และชีแ้จงเหตผุลพร้อมผลกำรปฏิบตัิหน้ำที่ตอ่ผู้ ถือหุ้น 
 
การด ารงต าแหน่งของกรรมการในบริษัทอื่น 

 คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดนโยบำยในกำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำรในบริษัทอื่น โดยกรรมกำรแต่ละคนจะด ำรง
ต ำแหนง่กรรมกำรในบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยได้ไมเ่กิน5 บริษัท 
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อ านาจหน้าที่ของประธานกรรมการบริษัท 
 1. มีหน้ำที่ในฐำนะผู้น ำของคณะกรรมกำรในกำรดแูลกำรด ำเนินงำนของบริษัท ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตำมแผนงำนที่

ก ำหนดไว้ 
 2. เป็นประธำนกำรประชุมคณะกรรมกำรและประชุมผู้ ถือหุ้นของบริษัท และควบคมุให้กำรประชุมดงักลำ่วเป็นไป

ด้วยควำมเรียบร้อย ถกูต้องตำม พรบ.บริษัทมหำชนจ ำกดั และ พรบ.หลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ 
 3. เป็นผู้ลงคะแนนเสยีงชีข้ำดในกรณีที่ท่ีประชมุคณะกรรมกำรและที่ประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัทมีกำรลงคะแนนเสียง

และมีคะแนนเสยีงเทำ่กนั 
 
การประชุมคณะกรรมการบริษัท 
 คณะกรรมกำรบริษัทได้มีกำรก ำหนดตำรำงกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัทไว้อยำ่งเป็นทำงกำรลว่งหน้ำตลอดทัง้ปี ซึง่
ก ำหนดกำรประชุมไตรมำสละ 1 ครัง้ เว้นแต่ในกรณีจ ำเป็นรีบด่วนเพื่อรักษำสิทธิประโยชน์ของบริษัท ซึ่งในปี 2560ได้มีกำร
ก ำหนดตำรำงกำรประชมุกรรมกำรประจ ำปี 2561 เป็นกำรลว่งหน้ำ (ตำรำงกำรประชมุนีอ้ำจมีกำรเปลี่ยนแปลงได้) โดยไม่รวม
เป็นกำรประชมุในวำระพิเศษ ดงันี ้

ครัง้ที่ 
การประชุม 

คณะกรรมการ
บริษัท 

การประชุม 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

การประชุม 
คณะกรรมการสรรหา
พจิารณาค่าตอบแทน
และบรรษัทภบิาล 

การประชุม 
คณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง 

การประชุม 
ยุทธศาสตร์ 

1 วนัท่ี 23 ก.พ.2561 วนัท่ี 23 ก.พ.2561 วนัท่ี 23 ก.พ.2561 วนัท่ี 11 พ.ค.2561 วนัท่ี 9 ม.ค.2561 

2 วนัท่ี 11 พ.ค. 2561 วนัท่ี 11 พ.ค.2561     วนัท่ี 3 เม.ย.2561 

3 วนัท่ี 9 ส.ค. 2561 วนัท่ี 9 ส.ค. 2561     วนัท่ี 5 มิ.ย.2561 

4 วนัท่ี 8 พ.ย.2561 วนัท่ี 8 พ.ย2561     วนัท่ี 3 ก.ค.2561 

5         วนัท่ี 4 ก.ย.2561 

6         วนัท่ี 2 ต.ค.2561 

7         วนัท่ี 4 ธ.ค.2561 

 ในกำรประชุมแต่ละครัง้ เลขำนกุำรบริษัทจะด ำเนินกำรสง่หนงัสือเชิญประชุมพร้อมวำระกำรประชุม รวมทัง้เอกสำร
ประกอบกำรประชมุให้แก่กรรมกำรทกุทำ่นลว่งหน้ำอยำ่งน้อย 7 วนัก่อนกำรประชมุ เพื่อให้กรรมกำรมีเวลำเพียงพอในกำรศกึษำ
ข้อมลูก่อนกำรประชุม ทัง้นีก้รรมกำรทกุท่ำนสำมำรถเสนอเร่ืองเข้ำสูก่ำรประชุมได้โดยแจ้งต่อฝ่ำยเลขำนกุำรและสว่นผู้ ถือหุ้น
เพื่อด ำเนินกำรในกำรประชมุ ประธำนและกรรมกำรบริษัทเป็นผู้ก ำหนดวำระกำรประชมุและพิจำรณำเ ร่ืองเข้ำวำระกำรประชมุ
คณะกรรมกำรบริษัทร่วมกนั โดยเปิดโอกำสให้กรรมกำรแตล่ะทำ่นเสนอเร่ืองตำ่ง ๆเพื่อเข้ำรับพิจำรณำเป็นวำระกำรประชมุได้  
 ประธำนกรรมกำรจะท ำหน้ำที่เป็นผู้น ำและควบคุมกำรประชุมให้เป็นไปอย่ำงรำบร่ืนสนบัสนุนให้กรรมกำรทุกท่ำน
สำมำรถอภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นได้อย่ำงเปิดเผย และมีประธำนที่ประชุมเป็นผู้ประมวลควำมเห็นและข้อสรุปที่ได้จำก
กำรประชมุ ทัง้นีใ้นกำรลงมติในท่ีประชมุให้ถือเสยีงข้ำงมำก โดยให้กรรมกำรคนหนึง่มีเสยีงหนึง่เสยีง กรรมกำรท่ีมีสว่นได้เสยีจะ
ไม่เข้ำร่วมประชุมและ/หรือไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนัน้ ๆ ถ้ำคะแนนเสียงเท่ำกนั ประธำนในที่ประชุมจะออกเสียง
เพิ่มขึน้อีกหนึง่เสยีงเพื่อชีข้ำด  
 นอกจำกนีร้ำยงำนกำรประชุมจะถกูจดัท ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรภำยหลงักำรประชุมเสร็จ โดยมีข้อมลูครบถ้วน และ
จัดเก็บรำยงำนกำรประชุมที่ผ่ำนกำรรับรองแล้ว เพื่อให้กรรมกำรและผู้ ที่เก่ียวข้องตรวจสอบได้ในกำรประชุมแต่ละครัง้ควรมี
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กรรมกำรเข้ำร่วมในที่ประชุมไม่น้อยกวำ่สองในสำมของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด และกำรลงมติต้องไมน้่อยกวำ่สองในสำมของ
จ ำนวนกรรมกำรท่ีเข้ำร่วมประชมุ โดยกรรมกำรบริษัทควรเข้ำร่วมประชมุไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 75 ของจ ำนวนประชมุทัง้หมดในแต่
ละปี (ในปี 2560 มีกำรประชุมทัง้สิน้จ ำนวน 5 ครัง้ ควรเข้ำร่วมประชมุไม่น้อยกว่ำ 4 ครัง้)ทัง้นีใ้นปี2560กรรมการบริษัทเข้า
ร่วมประชุมครบทุกท่าน ครบทุกการประชุมคิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนประชุมทัง้หมด 
ในปี 2560 คณะกรรมกำรบริษัทมีกำรประชุมทัง้สิน้จ ำนวน 5 ครัง้ เป็นตำมวำระปกติจ ำนวน 4 ครัง้ เพื่อพิจำรณำผลกำร
ด ำเนินงำน และมีวำระพิเศษ 1 ครัง้ 
รำยละเอียดกำรเข้ำร่วมประชมุของกรรมกำรแตล่ะทำ่น สรุปได้ดงันี ้

รายช่ือ ต าแหน่ง การเข้าร่วมประชุม / การประชุม
ทัง้หมด (ครัง้) 

หมายเหตุ 

วาระ
ปกต ิ

วาระ
พเิศษ 

รวม ประชุม 
ผู้ถือหุ้น 

1 พล.ต.ต.ดร.สพุิศำล ภกัดีนฤนำถ ประธำนกรรมกำรบริษัท/
กรรมกำรอิสระ 

4/4 1/1 5/5 1/1 
 

2 รศ.ดร.ปิตพิฒัน์ ฉตัรอคัรพฒัน์ กรรมกำรอิสระ 4/4 1/1 5/5 1/1 
 

3 นำยฉัฐภมูิ ขนัตวิริิยะ กรรมกำรอิสระ 4/4 1/1 5/5 1/1 
 

4 รศ.ประภำษ ไพรสวุรรณำ กรรมกำรอิสระ 4/4 1/1 5/5 1/1 
 

5 ดร.วฒุชิยั ดวงรัตน์ กรรมกำรอิสระ 3/3 1/1 4/4 1/1 เข้ำรับต ำแหน่งเมื่อ 23/2/60
แทนคณุวงัสนัต์ ภำณดุลุกิตติ 

6 นำยสมพงษ์ กงัสววิฒัน์ กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ 4/4 1/1 5/5 1/1 
 

7 นำยโอภำส ตยิวฒันำโรจน์ กรรมกำร 4/4 1/1 5/5 1/1 
 

8 นำยกิตตรัิตน์ เมฆมณี กรรมกำร 4/4 1/1 5/5 1/1 
 

9 นำงสำวภณิดำ เศวตวรรณรัตน์ กรรมกำร 4/4 1/1 5/5 1/1 
 

10 นำงสำวนงนชุ เตมีศรีสขุ กรรมกำร 4/4 1/1 5/5 1/1 
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คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัทประกอบด้วยกรรมกำรอิสระจ ำนวน 4ท่ำน และเป็นผู้มีควำมรู้และมีประสบกำรณ์
ด้ำนบญัชีกำรเงินและตรวจสอบ ทัง้ 4ทำ่น โดยก ำหนดให้มีกำรประชมุอยำ่งน้อยไตรมำสละ 1 ครัง้  

ทัง้นีใ้นปี 2560 คณะกรรมกำรตรวจสอบมีกำรประชุมทัง้สิน้จ ำนวน 4 ครัง้ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2560 คณะกรรมกำร
ตรวจสอบประกอบด้วย 

ช่ือ - นามสกุล ต าแหน่ง การประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบปี 2560 (ครัง้) 

หมายเหตุ 

1. รศ.ดร.ปิตพิฒัน์  ฉตัรอคัรพฒัน์ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 4/4  

2. คณุฉฐัภมูิ  ขนัตวิริิยะ กรรมกำรตรวจสอบ 4/4   

3. รศ.ประภำษ  ไพรสวุรรณำ กรรมกำรตรวจสอบ 4/4  

4. ดร.วฒุชิยั  ดวงรัตน์ กรรมกำรตรวจสอบ 2/2 
รับแตง่ตัง้เม่ือวนัที่ 
13พ.ค.60 

โดยมีนางสาวภณิดา เศวตวรรณรตัน์ เป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1. สอบทำนให้บริษัทมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินอยำ่งถกูต้องและเพียงพอ 
2. สอบทำนให้บริษัทมีระบบควบคมุภำยใน (Internal Control) และระบบกำรตรวจสอบภำยใน (Internal Audit)     

ที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล และพิจำรณำควำมเป็นอิสระของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ตลอดจนให้ควำม
เห็นชอบในกำรพิจำรณำแต่งตัง้ โยกย้ำย เลิกจ้ำง หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน หรือหน่วยงำนอื่นใด          
ที่รับผิดชอบเก่ียวกบักำรตรวจสอบภำยใน 

3. สอบทำนให้บริษัทปฏิบตัิตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ 
และกฎหมำยที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

4. พิจำรณำเสนอ แต่งตัง้ และเสนอถอดถอนบุคคลซึ่งมีควำมเป็นอิสระเพื่อท ำหน้ำที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท   
และเสนอค่ำตอบแทนของบุคคลดังกล่ำว รวมทัง้เข้ำร่วมประชุมกับผู้ สอบบัญชี โดยไม่มีฝ่ำยจัดกำรเข้ำร่วม
ประชมุด้วยอยำ่งน้องปีละ1ครัง้ 

5. พิจำรณำรำยกำรที่เก่ียวโยงกันหรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ให้เป็นไปตำมกฎหมำย         
และข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจวำ่ รำยกำรดงักลำ่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุ
ตอ่บริษัท 

6. จดัท ำรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเปิดเผยข้อมลูไว้ในรำยงำนประจ ำปีของบริษัท ซึง่รำยงำนดงักลำ่ว
ต้องลงนำมโดยประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมลูอยำ่งน้อยดงันี ้

ก. ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมถกูต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัท 
ข. ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยในของบริษัท 
ค. ควำมเห็นเก่ียวกบักำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยวำ่ด้วยหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ข้อก ำหนดของตลำด

หลกัทรัพย์ หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 
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ง. ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมเหมำะสมของผู้สอบบญัชี 
จ. ควำมเห็นเก่ียวกบัรำยกำรท่ีอำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ 
ฉ. จ ำนวนกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ และกำรเข้ำร่วมประชุมของคณะกรรมกำรตรวจสอบ        

แตล่ะทำ่น 
ช. ควำมเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมกำรตรวจสอบได้รับจำกกำรปฏิบตัิหน้ำที่ตำมกฎบตัร 
ซ. รำยกำรอื่นที่เห็นว่ำผู้ ถือหุ้นและผู้ ลงทุนทั่วไปควรทรำบ ภำยใต้ขอบเขตหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ       

ที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท 
7. ปฏิบตัิกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรของบริษัทมอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
8. ในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ดงักลำ่วข้ำงต้น หำกคณะกรรมกำรตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสยัว่ำมีรำยกำรหรือกำรกระท ำ

ดงัต่อไปนี ้ซึ่งอำจมีผลกระทบอย่ำงมีนยัส ำคญัตอ่ฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท ให้รำยงำนตอ่
คณะกรรมกำรบริษัท เพื่อด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขภำยในเวลำที่คณะกรรมกำรตรวจสอบเห็นสมควร 

ก. รำยงำนท่ีเกิดควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ 
ข. กำรทจุริต หรือมีสิง่ผิดปกติ หรือมีควำมบกพร่องที่ส ำคญัในระบบควบคมุภำยใน 
ค. กำรฝ่ำฝืนกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักท รัพย์ ข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์                

หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทหำกคณะกรรมกำรบริษัทหรือผู้บริหำรไม่ด ำเนินกำรให้มี
กำรปรับปรุงแก้ไขภำยในเวลำที่ก ำหนด กรรมกำรตรวจสอบรำยใดรำยหนึ่งอำจรำยงำนว่ำมีรำยกำร
หรือกำรกระท ำดงักลำ่วต่อส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ หรือตลำด
หลกัทรัพย์ได้ 

 

คณะกรรมการสรรหาพิจารณาค่าตอบแทนและบรรษัทภบิาล(คณะกรรมการสรรหาฯ) 
 คณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำคำ่ตอบแทนและบรรษัทภิบำล เพื่อสรรหำและพิจำรณำ
ค่ำตอบแทนให้แก่กรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรชุดย่อย และผู้บริหำรระดบัสงูให้เป็นไปอย่ำงโปร่งใสและตรวจสอบได้ ทัง้นี ้
คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำคำ่ตอบแทนและบรรษัทภิบำลก ำหนดให้มีกำรประชมุอยำ่งน้อยปีละ 1 ครัง้  

ทัง้นีใ้นปี 2560 คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำลมีกำรประชุมจ ำนวน 1ครัง้ ณ วนัที่ 31 
ธนัวำคม 2560 คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำคำ่ตอบแทนและบรรษัทภิบำลประกอบด้วย 

ช่ือ - นามสกุล ต าแหน่ง การประชุมคณะกรรมการ
สรรหาฯปี 2560 (ครัง้) 

หมายเหตุ 

1. รศ.ดร.ปิตพิฒัน์  ฉตัรอคัรพฒัน์ ประธำนกรรมกำรสรรหำฯ / กรรมกำรอิสระ 1/1  

2. คณุฉฐัภมูิ  ขนัตวิริิยะ กรรมกำรสรรหำฯ / กรรมกำรอิสระ 1/1   

3. คณุภณิดำ  เศวตวรรณรัตน์ กรรมกำรสรรหำฯ / กรรมกำรอิสระ 1/1  

 
โดยมีนางประภสัสร ลกัษณ์วฒิุวงศ์ เป็นเลขานกุารคณะกรรมการสรรหาพิจารณาค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
 
 
 
 
 



แบบแสดงข้อมลูประจ ำปี 2560 (แบบ 56-1) 
สิน้สดุ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2560 

 

สว่นที่ 2 หน้ำ 57  รับรองโดย....................................................................... 

 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
ด้ำนสรรหำและพิจำรณำคำ่ตอบแทน 

1. สรรหำและน ำเสนอรำยช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม ส ำหรับกำรเข้ำด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำรของ
คณะกรรมกำรบริษัท และกรรมกำรของอนกุรรมกำรตำ่ง ๆ (ถ้ำมี) รวมทัง้ พิจำรณำผลงำน คณุสมบตัิ และควำม
เหมำะสมของกรรมกำรที่พ้นต ำแหน่งและสมควรได้รับเลือกตัง้ใหม่ เพื่อเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำ    
ให้ควำมเห็นชอบ และน ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ ถือหุ้น เพื่อขออนมุตัิแต่งตัง้เป็นกรรมกำรบริษัทและ/หรือ กรรมกำร
ของคณะอนกุรรมกำรตำ่ง ๆ (ถ้ำจ ำเป็น) 

2. พิจำรณำและเสนอควำมเห็นต่อคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อให้ควำมเห็นชอบเก่ียวกบัโครงสร้ำงค่ำตอบแทนของ
คณะกรรมกำรบริษัทและคณะอนกุรรมกำรตำ่ง ๆ (ถ้ำมี) ซึง่ได้แก่ คำ่ตอบแทนรำยเดือน บ ำเหน็จ โบนสั สวสัดิกำร 
ค่ำเบีย้ประชุม และผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ๆ ทัง้ที่เป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน และน ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ ถือหุ้น
เพื่อขออนมุตัิคำ่ตอบแทนกรรมกำรประจ ำปี 

3.  พิจำรณำ สรรหำ ก ำหนดคุณสมบัติและควำมเหมำะสม รวมทัง้ก ำหนดโครงสร้ำงค่ำตอบแทนและเง่ือนไข         
กำรวำ่จ้ำงบคุคลที่จะด ำรงต ำแหนง่ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรของบริษัท 

4. พิจำรณำและให้ควำมเห็นต่อคณะกรรมกำรบริษัทและติดตำมกำรดูแลกำรด ำเนินกำร เก่ียวกับวิสัยทัศน์         
และกลยทุธ์ทำงด้ำนทรัพยำกรบคุคลของบริษัท รวมทัง้แผนงำนพฒันำผู้บริหำรของบริษัท 

5.  ปฏิบตัิงำนอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยอนัเก่ียวเนื่องกับกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน    
ของกรรมกำร อนกุรรมกำร (ถ้ำมี) และประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 

ดา้นบรรษัทภิบาล 

1. พิจำรณำ ทบทวน น ำเสนอ เพื่อให้คณะกรรมกำรบริษัทอนุมัติเ ร่ือง นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
จรรยำบรรณธุรกิจ นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสงัคม สิ่งแวดล้อม นโยบำยและแนวปฏิบตัิอื่นใดที่สนบัสนนุกำร
เจริญเติบโตของบริษัทอยำ่งยัง่ยืน 

2. ติดตำมทบทวนระบบงำนต่ำง ๆ ภำยในองค์กรให้สอดคล้องกับจรรยำบรรณและแนวปฏิบตัิที่ดีตำมนโยบำย   
และแนวปฏิบตัิที่วำงไว้ 

3. ก ำกับดูแลให้กำรปฏิบตัิงำนของบริษัทเป็นไปตำมหลกับรรษัทภิบำลของหน่วยงำนที่มีอ ำนำจก ำกับดูแลตำม
กฎหมำยเช่นส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ และตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยเป็นต้น 

4. จัดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนตนเองของคณะกรรมกำรบริษัท ทัง้คณะ รำยบุคคล และคณะกรรมกำร   
ชดุยอ่ย รวมทัง้ให้ควำมเห็นชอบในผลกำรประเมินเพื่อน ำเสนอคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อพิจำรณำตอ่ไป 

5. รำยงำนผลกำรปฏิบัติขององค์กร ตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และนโยบำยอื่น  ๆที่เก่ียวข้องเพื่อ
รำยงำนแก่คณะกรรมกำรบริษัท 

 
 
 
 
 



แบบแสดงข้อมลูประจ ำปี 2560 (แบบ 56-1) 
สิน้สดุ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2560 

 

สว่นที่ 2 หน้ำ 58  รับรองโดย....................................................................... 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงมีหน้ำที่ดูแลกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทอย่ำงเหมำะสมตำมขอบเขตที่ได้รับ

มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท ซึ่งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงประกอบด้วยกรรมกำรจ ำนวน 5 ท่ำน ซึ่งอย่ำงน้อย        
1 ทำ่นต้องเป็นกรรมกำรอิสระ  

ทัง้นีใ้นปี 2560 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงมีกำรประชุมทัง้สิน้จ ำนวน 1 ครัง้ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่งประกอบด้วย 

ช่ือ - นามสกุล ต าแหน่ง การประชุม
คณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง 
ปี 2560 (ครัง้) 

หมายเหตุ 

1. นำยสมพงษ์  กงัสวิวฒัน์ ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 1/1  

2. นำยโอภำส   ตยิวฒันำโรจน์ กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 1/1   

3. นำยกิตตรัิตน์  เมฆมณี กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 1/1  

4. นำงสำวภณิดำ  เศวตวรรณรัตน์ กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 1/1   

5. นำยฉัฐภมูิ   ขนัตวิริิยะ กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง /กรรมกำรอิสระ 1/1  
 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
1. ก ำหนดและน ำเสนอนโยบำยเร่ืองของกำรบริหำรควำมเสี่ยงในด้ำนต่ำง  ๆ เช่น ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง      

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบตัิกำร ควำมเสี่ยงด้ำนกำรตลำด หรือควำมเสี่ยงอื่น ๆ ที่มีนยัส ำคญัต่อบริษัท เป็นต้น 
ให้แก่คณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนมุตัิ 

2. ก ำหนดกลยุทธ์ แผนงำน และกรอบกำรด ำเนินงำน ส ำหรับกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบำย
กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ก ำหนด ซึ่งสำมำรถวิเครำะห์ ประเมิน วดัผล และติดตำมกระบวนกำรบริหำรควำมเสีย่ง  
ได้อยำ่งมีประสทิธิผล 

3. ศึกษำและทบทวนกระบวนกำรท ำงำนของบริษัท ในส่วนที่เก่ียวข้องกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจ            
วำ่องค์กรมีกำรจดักำรควำมเสีย่งอยำ่งเพียงพอและเหมำะสม 

4. แตง่ตัง้บคุลำกรและ/หรือหนว่ยงำน และ/หรือคณะท ำงำนท่ีเก่ียวข้องกบักำรบริหำรควำมเสีย่งตำมควำมเหมำะสม 
รวมทัง้ก ำหนดบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบให้แก่บคุลำกร และ/หรือหน่วยงำน และ/หรือคณะท ำงำนดงักลำ่ว 
เพื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินงำนตำมวตัถปุระสงค์ 

5. ก ำกับ ดูแล ติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำน เพื่อให้มัน่ใจว่ำ กลยุทธ์กำรบริหำรควำมเสี่ยงได้ถูกน ำไป
ปฏิบตัิอย่ำงเหมำะสม และเพื่อทบทวนและพฒันำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้มีประสิทธิภำพ และสอดคล้อง
กบักำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท รวมทัง้จดัท ำวิเครำะห์ประเมินปัจจยัควำมเสีย่งที่อำจเกิดขึน้ และจะมีผลกระทบตอ่
กำรด ำเนินงำนของบริษัท ทัง้ควำมเสีย่งที่มำจำกปัจจยัภำยนอก และปัจจยัภำยในของบริษัท 

6. ปฏิบตัิกำรอื่นใดที่เก่ียวกบักำรบริหำรควำมเสีย่งตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย 
 
 



แบบแสดงข้อมลูประจ ำปี 2560 (แบบ 56-1) 
สิน้สดุ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2560 

 

สว่นที่ 2 หน้ำ 59  รับรองโดย....................................................................... 

คณะกรรมการบริหาร 
 คณะกรรมกำรบริหำรของบริษัทประกอบด้วยกรรมกำรจ ำนวน 5 ท่ำน โดยก ำหนดให้มีกำรประชมุเดือนละ 1 ครัง้ในปี 

2560 คณะกรรมกำรบริหำรมีกำรประชมุทัง้สิน้จ ำนวน 12 ครัง้ โดยคณะกรรมกำรบริหำรประกอบด้วย 
ช่ือ - นามสกุล ต าแหน่ง การประชุม

คณะกรรมการบริหาร 
ปี 2560 (ครัง้) 

หมายเหตุ 

1. นำยสมพงษ์  กงัสวิวฒัน์ ประธำนกรรมกำรบริหำร 12/12  

2. นำยโอภำส    ตยิวฒันำโรจน์ กรรมกำรบริหำร 12/12   

3. นำยกิตตรัิตน์  เมฆมณี กรรมกำรบริหำร 12/12  

4. นำงสำวภณิดำ  เศวตวรรณรัตน์ กรรมกำรบริหำร 12/12   

5. นำงสำวนงนชุ  เตมีศรีสขุ กรรมกำรบริหำร 12/12  
 

อ านาจหน้าทีข่องประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
  1. กำรก ำกบัดแูลกำรท ำงำนของคณะกรรมกำรบริหำร 
  2. ให้ค ำแนะน ำฝ่ำยจดักำรในกำรด ำเนินธุรกิจ 
  3. ก ำกบัดแูลให้ฝ่ำยจดักำรปฏิบตัิตำมมติของคณะกรรมกำรบริษัท 

4. ปฏิบตัิหน้ำที่อื่นๆตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย 
ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 

1. คณะกรรมกำรบริหำรมีอ ำนำจหน้ำที่จดักำรงำนและด ำเนินกิจกำรของบริษัทตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนด 
หรือได้รับอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัทให้ด ำเนินกำรเฉพำะกรณี 

2. คณะกรรมกำรบริหำรมีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรบริหำรธุรกิจของบริษัทตำมนโยบำยและแผนงำนท่ีก ำหนดไว้ 
3. คณะกรรมกำรบริหำรมีอ ำนำจตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย 
4. กิจกำรดงัตอ่ไปนีเ้สนอผำ่นกำรอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัทก่อน 

  4.1 เร่ืองเก่ียวกบันโยบำยของบริษัท 
  4.2 เร่ืองที่หำกท ำไปแล้วจะเกิดกำรเปลีย่นแปลงอยำ่งส ำคญัแก่กิจกำรของบริษัท 
  4.3 เร่ืองที่จะต้องปฏิบตัิตำมกฎหมำยโดยคณะกรรมกำรบริษัทเอง 
  4.4 เร่ืองที่จะต้องปฏิบตัิตำมระเบียบท่ีบริษัทวำงไว้ 
  4.5 เ ร่ืองที่คณะกรรมกำรบริหำรเห็นสมควรเสนอเพื่ออนุมัติ เป็นรำยเร่ือง หรือตำมหลักเกณฑ์ที่

คณะกรรมกำรบริษัทได้วำงไว้  
  5. คณะกรรมกำรบริหำรมีอ ำนำจและหน้ำที่ ในกำรด ำเนินกิจกรรมตำมที่ก ำหนดเพื่อบริหำรบริษัทให้ประสบ

ควำมส ำเร็จบรรลเุปำ้หมำยของบริษัท ซึง่รวมถึง 
  5.1 จัดท ำและสอบทำนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนทำงกำรเงินและนโยบำยที่ส ำคญัของบริษัท และ

น ำเสนอตอ่คณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนมุตัิ 
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  5.2 พิจำรณำกลัน่กรองแผนธุรกิจประจ ำปี งบประมำณค่ำใช้จ่ำยประเภททุน เป้ำหมำยกำรปฏิบตัิงำน 
รวมถึงสิ่งที่ต้องริเร่ิมต่ำง ๆ ที่ส ำคัญ เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท        
เพื่อพิจำรณำอนมุตัิ 

  5.3 พิจำรณำกลั่นกรองโครงกำรที่มีค่ำใช้จ่ำยประเภททุนที่เกินวงเงินที่คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนด        
เพื่อน ำเสนอตอ่คณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนมุตัิ 

  5.4 พิจำรณำและอนุมัติในเร่ืองต่ำง ๆ ตำมที่ก ำหนดไว้ในอ ำนำจด ำเนินกำรหรือได้รับมอบอ ำนำจจำก
คณะกรรมกำรบริษัท 

  5.5 พิจำรณำทบทวนอ ำนำจด ำเนินกำรในเร่ืองตำ่ง ๆ ตำมที่ก ำหนดไว้ในตำรำงกำรมอบอ ำนำจและน ำเสนอ
ตอ่คณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนมุตัิ 

  5.6 จดักำรและสร้ำงสมดลุระหวำ่งวตัถปุระสงค์ในระยะสัน้และวตัถปุระสงค์ในระยะยำว 
  5.7 พฒันำและดแูลทรัพยำกรบคุคลให้ด ำเนินไปตำมกลยทุธ์ด้ำนทรัพยำกรบคุคล ที่คณะกรรมกำรสรรหำ

และก ำหนดคำ่ตอบแทนได้ให้ควำมเห็นชอบไว้ 
  5.8 ติดตำมและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัท เก่ียวกบัผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทและควำมก้ำวหน้ำ   

ในกำรด ำเนินกำรเพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัท 
  6. พิจำรณำเร่ืองกำรจัดสรรงบประมำณประจ ำปีก่อนที่จะน ำเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำและอนุมตัิ    

ทัง้นีใ้ห้รวมถึงกำรพิจำรณำและอนุมตัิกำรเปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติมงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีในระหว่ำง        
ที่ไมม่ีกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัทในกรณีเร่งดว่น และให้น ำเสนอคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อทรำบในท่ีประชุม
ครำวตอ่ไป 

  7. อนุมัติกำรจัดซือ้วตัถุดิบ สินค้ำ หรือบริกำร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อกำรขำยหรือให้บริกำรแก่ลูกค้ำในจ ำนวน      
ไมเ่กิน 300 ล้ำนบำทตอ่รำยกำร  

  8. อนุมตัิกำรลงทุนในสินทรัพย์ถำวร เช่น ที่ดิน อำคำร หรือสิ่งปลกูสร้ำง เป็นต้น ในวงเงินไม่เกิน 100 ล้ำนบำท     
ตอ่รำยกำร  

  9. อนุมตัิกำรใช้จ่ำยเงินลงทุนที่ส ำคญั ๆ ที่ได้ก ำหนดไว้ในงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีตำมที่จะได้รับมอบหมำย
จำกคณะกรรมกำรบริษัท หรือตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทได้เคยมีมติอนมุตัิในหลกักำรไว้แล้ว 

  10. จัดสรรเงินบ ำเหน็จรำงวัลซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทแล้วแก่พนักงำนหรือลูกจ้ำงของบริษัท           
หรือบคุคลใด ๆ ท่ีกระท ำกิจกำรให้บริษัท 

11. แต่งตัง้หรือมอบหมำยให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลำยคนกระท ำกำรอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดแทนคณะ
กรรมกำรบริหำรตำมที่เห็นสมควรได้ และคณะกรรมกำรบริหำรสำมำรถยกเลิก เพิกถอน เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไข
อ ำนำจนัน้ ๆ ได้ 

  
 ทัง้นี ้กำรอนมุตัิรำยกำรของคณะกรรมกำรบริหำรจะไม่รวมถึงกำรอนมุตัิรำยกำรที่คณะกรรมกำรบริหำร หรือบคุคลที่
อำจมีควำมขดัแย้ง มีสว่นได้สว่นเสียหรืออำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ในลกัษณะอื่นใดกับบริษัท และ/หรือ บริษัทย่อย 
(ถ้ำมี) รวมทัง้รำยกำรที่ก ำหนดให้ต้องขอควำมเห็นชอบจำกผู้ ถือหุ้นในกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั และกำรได้มำหรือจ ำหนำ่ย
ไปซึ่งสินทรัพย์ที่ส ำคญัของบริษัท และ/หรือ บริษัทย่อย (ถ้ำมี) เพื่อให้สอดคล้องกบัข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ ส ำนกังำน
คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 
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ผู้บริหาร 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560บริษัทมีผู้บริหำรจ ำนวน 6 ทำ่นดงันี ้

 รายช่ือ ต าแหน่ง 

1 นำยสมพงษ์      กงัสววิฒัน์ กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ 
2 นำยโอภำส       ตยิวฒันำโรจน์ กรรมกำรผู้จดักำรสำยงำนโทรคมนำคม 
3 นำยกิตตรัิตน์    เมฆมณี กรรมกำรผู้จดักำรสำยงำนธุรกิจและผลิตภณัฑ์ 
4 นำงสำวภณิดำ  เศวตวรรณรัตน์ กรรมกำรผู้จดักำรสำยงำนกำรเงิน – บญัชี 
5 นำงสำวนงนชุ   เตมีศรีสขุ กรรมกำรผู้จดักำรสำยงำนกำรจดักำร 
6 นำยนรำเชษฐ์   ฉตัรำฐิตพินัธ์ กรรมกำรผู้จดักำรสำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
 1. เป็นผู้ รับมอบอ ำนำจของบริษัทในกำรบริหำรกิจกำรของบริษัทให้เป็นไปตำมวตัถุประสงค์ ข้อบงัคบั นโยบำย 

ระเบียบ ข้อก ำหนด ค ำสัง่ มติที่ประชมุผู้ ถือหุ้นและ/หรือมติที่ประชมุคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรบริหำรของ
บริษัททกุประกำร 

 2. มีอ ำนำจสั่งกำร วำงแผน ควบคุม และดูแลด ำเนินงำนของบริษัทให้เ ป็นไปตำมนโยบำย แผนงำน                         
และงบประมำณที่คณะกรรมกำรบริษัทและ/หรือคณะกรรมกำรบริหำรก ำหนด 

 3. จัดท ำแผนงำนและงบประมำณประจ ำปีของแต่ละหน่วยงำนเพื่อน ำเสนอขออนุมตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัท
รวมทัง้ควบคมุดแูลกำรใช้จ่ำยของแตล่ะหนว่ยงำนตำมงบประมำณที่ได้รับอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัท 

 4. มีอ ำนำจในกำรให้ควำมเห็นชอบนิติกรรมที่เก่ียวกบักำรด ำเนินธุรกรรมปกติของบริษัท เช่น กำรซือ้ขำย กำรจดัหำ
สินค้ำ ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินธุรกรรมปกติ กำรลงทุน กำรจัดหำมำหรือกำรจ ำหน่ำยไปซึ่งเคร่ืองมือ ทรัพย์สิน 
และบริกำรเป็นต้น เพื่อผลประโยชน์ของบริษัท ภำยใต้วงเงินอนมุตัิที่ก ำหนด 

 5. อนมุตัิกำรจดัซือ้วตัถดุิบ สินค้ำ หรือบริกำร โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อกำรขำยหรือให้บริกำรแก่ลกูค้ำ ในจ ำนวนเงิน
ไมเ่กิน 200 ล้ำนบำทตอ่รำยกำร 

 6. อนุมัติกำรลงทุนในสินทรัพย์ถำวร เช่น ที่ดิน อำคำร หรือสิ่งปลูกสร้ำง เป็นต้นในวงเงินไม่เกิน  20 ล้ำนบำท        
ตอ่รำยกำร 

 7. มีอ ำนำจออกค ำสัง่ ระเบียบ ประกำศ บนัทึก เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมนโยบำย และผลประโยชน์ของ
บริษัทและเพื่อรักษำระเบียบวินยักำรท ำงำนภำยในองค์กร 

 8. มีอ ำนำจจ้ำง แตง่ตัง้ ปลดออก ให้ออก ไลอ่อก ก ำหนดอตัรำคำ่จ้ำง/เงินเดือนและสวสัดิกำรตำ่ง ๆโบนสั และปรับ
ขึน้เงินเดือน ส ำหรับพนกังำนในต ำแหนง่ถดัจำกประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรลงมำ 

 9. มีอ ำนำจกระท ำกำรและแสดงตนเป็นตวัแทนของบริษัทต่อบคุคลภำยนอกในกิจกำรที่เก่ียวข้องจ ำเป็นและเป็น
กำรด ำเนินธุรกรรมทำงกำรค้ำปกติ เพื่อผลประโยชน์ของบริษัท 

 10. พิจำรณำและด ำเนินกำรเสนอเร่ืองรำวต่ำง ๆต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ซึ่งเป็นเร่ืองที่จะต้องได้รับกำร      
ลงมติและ/หรืออนมุตัิจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท และเร่ืองดงักล่ำวจะต้องแจ้งต่อหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 
เช่นส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย               
และกระทรวงพำณิชย์ เป็นต้น 
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 11. ปฏิบตัิหน้ำที่อื่นใดตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรและ/หรือคณะกรรมกำรบริหำรของบริษัท รวมถึงกำร
มอบอ ำนำจช่วงในกำรด ำเนินกำรดงักลำ่วข้ำงต้นเพื่อก่อให้เกิดควำมคลอ่งตวัในกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

    

 อย่ำงไรก็ตำมประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและ/หรือผู้ รับมอบอ ำนำจจำกประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรจะไม่มีอ ำนำจอนมุตัิ
รำยกำรใดที่ตนและ/หรือบคุคลที่อำจมีควำมขดัแย้งมีสว่นได้เสียหรืออำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ในลกัษณะอื่นใดกับ
บริษัทหรือบริษัทย่อย ทัง้นีใ้นกำรท ำนิติกรรมใด ๆที่ก่อให้เกิดควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำยและ
ประกำศของคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ หรือของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรและ/หรือผู้ รับมอบอ ำนำจที่มีสว่นได้เสยีดงักลำ่วจะต้องน ำเสนอเพื่อให้ได้ควำมเห็นชอบโดยผำ่นคณะกรรมกำรตรวจสอบ
เพื่อน ำเสนอต่อไปยงัที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทและ/หรือที่ประชุมผู้ ถือหุ้น(แล้วแต่กรณี) ตำมที่ก ำหนดไว้ในข้อบงัคบัของ
บริษัทและ/หรือตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้องต่อไป เว้นแต่เป็นกำรอนมุตัิรำยกำรที่เป็นลกัษณะกำรด ำเนินธุรกรรมกำรค้ำปกติทัว่ไป
ของบริษัทท่ีคณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดกรอบกำรพิจำรณำไว้ชดัเจนแล้ว 
 

เลขานุการบริษัท 
  คณะกรรมกำรบริษัทได้มีมติแตง่ตัง้ให้ นำงสำวนงนชุ เตมีศรีสขุ เป็นเลขำนกุำรบริษัท ตัง้แตง่วนัท่ี 15 กมุภำพนัธ์ 2556 
โดยมีประวตัิดงันี ้
 นางสาวนงนุช เตมีศรีสุข 

 ต ำแหนง่ กรรมกำรบริษัท,กรรมกำรผู้จดักำรสำยงำนกำรจดักำร และเลขำนกุำรบริษัท 

 อำย ุ54ปี 

 คณุวฒุิกำรศกึษำ/กำรอบรม 

 ปริญญำตรี สำขำกำรบญัชี มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง 

 ประกำศนียบตัร สมำคมสง่เสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย 

 หลกัสตูรDirector Accreditation Program รุ่น 37/2005 

 หลกัสตูรDirector Certification Program รุ่น 60/2005 

 หลกัสตูร Company Secretary Program รุ่น 27/2008 

 ประกำศนียบตัร หลกัสตูร "พืน้ฐำนและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกบับริษัทจดทะเบียน" รุ่น6 
 ปี 2554สมำคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

 ประสบกำรณ์ท ำงำน 
  บริษัท คอมมิวนิเคชัน่ แอนด์ ซิสเต็มส์โซลชูัน่ จ ำกดั (มหำชน) 
  2556-ปัจจบุนั : กรรมกำรผู้จดักำรสำยงำนกำรจดักำร, เลขำนกุำรบริษัท 
  2554-ปัจจบุนั : กรรมกำรบริหำร 
  2548-ปัจจบุนั : กรรมกำร 
  อื่น ๆ 
  2540-ปัจจบุนั : กรรมกำร ซี.เอส.เอส.เอ็นเนอร์ยี่ จ ำกดั   
  2558-ปัจจบุนั : กรรมกำร บริษัทนีออน เวิรคส์ คอมมนูเิคชัน่ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
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  2558-ปัจจบุนั : ประธำนกรรมกำรบริษัทและประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
      บริษัท ไทย โคโคนทั จ ำกดั (มหำชน)     

ขอบเขต อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 
  1. จดัท ำและเก็บรักษำเอกสำรดงัตอ่ไปนี ้
  (ก) ทะเบียนกรรมกำร 
  (ข) หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมกำร รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำร และรำยงำนประจ ำปีของบริษัท 
  (ค) หนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรำยงำนกำรประชมุผู้ ถือหุ้น 
  2. เก็บรักษำรำยงำนกำรมีสว่นได้เสยีที่รำยงำนโดยกรรมกำรหรือผู้บริหำร 
  3. ด ำเนินกำรอื่น ๆ ตำมที่หนว่ยงำนรำชกำรที่เก่ียวข้อง หรือบคุคลหรือคณะบคุคลที่ได้รับมอบหมำยจำกหนว่ยงำน

รำชกำรดงักลำ่วประกำศก ำหนด 
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รายงานการถือหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร คู่สมรสบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของ
กรรมการและผู้บริหาร 
  คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดให้กรรมกำรและผู้บริหำรมีหน้ำที่ต้องรำยงำนกำรถือครองหลกัทรัพย์ของตนเองและผู้ที่
เก่ียวข้อง ตัง้แต่ได้รับกำรเลือกตัง้ให้เป็นกรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัทและทุกครัง้ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหลกัทรัพย์
ดงักลำ่ว ต้องรำยงำนตอ่บริษัทและ คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (ก.ล.ต.) ภำยใน 3 วนัท ำกำร รวมทัง้ท ำกำร
ทบทวนทกุปี ทัง้นีใ้นการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่  1/2560 คณะกรรมการได้มีมติให้เลขานุการบริษัทท าการ
รายงานการถอืครองหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร คู่สมรส บุตรที่ยงัไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการและผู้บริหาร
ให้ที่ประชุมรับทราบ ก่อนการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส 
รำยงำนกำรถือหลักทรัพย์ของกรรมกำร ผู้ บริหำร คู่สมรสของบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะของกรรมกำรและผู้ บริหำร                       
ณ วนัท่ี31 ธนัวำคม 2560ดงันี ้
หุ้นสามัญ 

 
 
 
 
 

ล ำดับ รำยช่ือ ต ำแหน่ง จ ำนวนหุ้น

ที่ถอื ณ วันที่

31 ธ.ค. 2559

จ ำนวนหุ้น

ที่ถอื ณ วันที่

31 ธ.ค. 2560

จ ำนวนหุ้น

ที่เปล่ียนแปลง

เพิ่มขึน้

(ลดลง)

ในปี 2560

สัดส่วน

กำรถอืหุ้น

ในบริษัท

(%)

กรรมกำรบริษัท
1 พล.ต.ต.ดร.สุพิศาล ภกัดีนฤนาถ ประธานกรรมการบริษัท/กรรมการ -                     -                     -                   -

คูส่มรสและบตุรทีย่งัไมบ่รรลุนิติภาวะ -                     -                     -                   -
2 รศ.ดร.ปิติพัฒน์ ฉัตรอคัรพัฒน์ ประธานกรรมการตรวจสอบ/ -                     -                     -                   -

คูส่มรสและบตุรทีย่งัไมบ่รรลุนิติภาวะ -                     -                     -                   -
3 นายฉัฐภมิู ขนัติวริิยะ กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ -                     -                     -                   -

คูส่มรสและบตุรทีย่งัไมบ่รรลุนิติภาวะ -                     -                     -                   -

4 รศ.ประภาษ ไพรสุวรรณา กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ -                     -                     -                   -
คูส่มรสและบตุรทีย่งัไมบ่รรลุนิติภาวะ -                     -                     -                   -

5 ดร.วฒิุชยั ดวงรัตน์ กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ -                     50,000               50,000             0.004          

คูส่มรสและบตุรทีย่งัไมบ่รรลุนิติภาวะ -                     -                     -                   
6 นายสมพงษ์ กงัสววิฒัน์ ประธานกรรมการบริหาร 208,148,836      208,148,836      0 17.70          

คูส่มรสและบตุรทีย่งัไมบ่รรลุนิติภาวะ 3,304,400          3,030,700          (273,700)          0.26            

7 นายโอภาส ติยวฒันาโรจน์ กรรมการ 58,319,711        58,339,711        20,000             4.96            
คูส่มรสและบตุรทีย่งัไมบ่รรลุนิติภาวะ -                     -                     -                   -

8 นายกิตติรัตน์ เมฆมณี กรรมการ 44,058,756        44,058,756        0 3.75            

คูส่มรสและบตุรทีย่งัไมบ่รรลุนิติภาวะ -                     -                     -                   -
9 นางสาวภณิดา เศวตวรรณรัตน์ กรรมการ 3,341,688          3,341,688          0 0.28

คูส่มรสและบตุรทีย่งัไมบ่รรลุนิติภาวะ -                     -                     -                   -

10 นางสาวนงนชุ เตมีศรีสุข กรรมการ 1,502,928          1,502,928          0 0.13
คูส่มรสและบตุรทีย่งัไมบ่รรลุนิติภาวะ -                     -                     -                   -
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ล ำดับ รำยช่ือ ต ำแหน่ง จ ำนวนหุ้น

ที่ถอื ณ วันที่

31 ธ.ค. 2559

จ ำนวนหุ้น

ที่ถอื ณ วันที่

31 ธ.ค. 2560

จ ำนวนหุ้น

ที่เปล่ียนแปลง

เพิ่มขึน้

(ลดลง)

ในปี 2560

สัดส่วน

กำรถอืหุ้น

ในบริษัท

(%)

ผู้บริหำร

1 นายสมพงษ์ กงัสววิฒัน์ กรรมการผู้จดัการใหญ่ 208,148,836      208,148,836     0 17.70      
คูส่มรสและบตุรทีย่งัไมบ่รรลุนิติภาวะ 3,304,400          3,030,700         (273,700)         0.26

2 นายโอภาส ติยวฒันาโรจน์ กรรมการผู้จดัการสายงานโทรคมนาคม 58,319,711        58,339,711       20,000            4.96
คูส่มรสและบตุรทีย่งัไมบ่รรลุนิติภาวะ -                     -                    -                  -

3 นายกิตติรัตน์ เมฆมณี กรรมการผู้จดัการสายงานธุรกิจและผลิตภณัฑ์ 44,058,756        44,058,756       0 3.75
คูส่มรสและบตุรทีย่งัไมบ่รรลุนิติภาวะ -                     -                    -                  -

4 นางสาวภณิดา เศวตวรรณรัตน์ กรรมการผู้จดัการสายงานการเงิน-บญัชี 3,341,688          3,341,688         0 0.28
คูส่มรสและบตุรทีย่งัไมบ่รรลุนิติภาวะ -                     -                    -                  -

5 นางสาวนงนชุ เตมีศรีสุข กรรมการผู้จดัการสายงานการจดัการ 1,502,928          1,502,928         0 0.13
คูส่มรสและบตุรทีย่งัไมบ่รรลุนิติภาวะ -                     -                    -                  -

6 นายนราเชรษฐ์ ฉัตราฐิติพันธ์ กรรมการผู้จดัการสายงานธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ -                     -                    -                  -

คูส่มรสและบตุรทีย่งัไมบ่รรลุนิติภาวะ -                     -                    -                  -
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ค่าตอบแทนกรรมการ 
  โดยที่ประชุมสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปี 2560 เมื่อวนัที่ 20เมษำยน 2560ได้มีมติก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรประจ ำปี 
2560ซึ่งได้แก่ กรรมกำรบริษัท กรรมกำรตรวจสอบ กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง กรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและ
บรรษัทภิบำท ซึ่งรวมถึงแตไ่มจ่ ำกดัเพียง เงินเดือน โบนสั เบีย้ประชมุ ค่ำตอบแทนพิเศษ และค่ำตอบแทนอื่น เป็นจ ำนวนเงินไม่
เกิน 4.5 ล้ำนบำท ซึง่มีรำยละเอียดดงันี ้
 1.กรรมกำรบริษัท 
 ค่าตอบแทนรายเดือน 

 ประธำนกรรมกำรบริษัท  จ ำนวน 100,000 บำท/เดือน 
 ค่าเบีย้ประชมุกรรมการ 

- กรรมกำรบริษัท   จ ำนวน 30,000 บำท/ครัง้ 
 2.กรรมกำรตรวจสอบ 
 ค่าตอบแทนรายเดือน 

 ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  จ ำนวน 50,000 บำท/เดือน 

 กรรมกำรตรวจสอบ   จ ำนวน 20,000 บำท/เดือน 
 ค่าเบีย้ประชมุกรรมการ 

 กรรมกำรตรวจสอบ   จ ำนวน 10,000 บำท/ครัง้ 
 3.กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
 ค่าเบีย้ประชมุกรรมการ 

 กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง  จ ำนวน 10,000 บำท/ครัง้ 
 4.กรรมกำรสรรหำและพิจำรณำคำ่ตอบแทน 
 ค่าเบีย้ประชมุกรรมการ 

 กรรมกำรสรรหำรและพิจำรณำคำ่ตอบแทน จ ำนวน 10,000 บำท/ครัง้ 
 ส ำหรับข้อ 3 และข้อ 4 กรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำรของบริษัท จะไมไ่ด้รับคำ่เบีย้ประชมุนี ้

5. สว่นท่ีเหลอืให้ส ำรองไว้ส ำหรับกำรจ่ำยโบนสั คำ่ตอบแทนพิเศษ และคำ่ตอบแทนอื่นให้แก่คณะกรรมกำรบริษัทโดย
มอบหมำยให้คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผู้พิจำรณำจดัสรรตอ่ไป 
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สรุปค่าตอบแทนที่กรรมการได้รับเป็นรายบุคคล ปี 2560ดังนี ้

 
หมายเหตุ : กรรมกำรในล ำดบัที่ 5 ได้รับกำรแตง่ตัง้เป็นกรรมกำรทดแทนนำยวงัสนัต์ ภำณดุลุกิตติ จำกที่ประชมุคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 1/2560 

เม่ือวนัที่ 23 ก.พ.2560 และได้รับกำรแต่งตัง้เป็นคณะกรรมกำรตรวจสอบจำกที่ประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 2/2560 เม่ือวนัที่ 
12 พ.ค.2560 

 

ค่าตอบแทนอื่นของกรรมการ  

 -ไมม่ี – 
 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำคำ่ตอบแทนและบรรษัทภิบำลมีแนวทำงในกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของผู้บริหำร 

โดยใช้กำรวดัผลกำรด ำเนินงำนในรูปแบบของดชันีวดัผล (Key Performance Indicators: KPI) โดยผู้บริหำรแต่ละคนจะมี KPI 
ประจ ำปีในกำรวดัผลกำรปฏิบตัิงำนของแตล่ะสำยงำน ที่สอดคล้องกบั KPI รวมของบริษัทฯ โดยมอบหมำยให้กรรมกำรผู้จดักำร
ใหญ่เป็นผู้พิจำรณำและอนมุตัิควำมเหมำะสมในกำรก ำหนดคำ่ตอบแทนเป็นรำยบคุคล โดยใช้ดชันีชีว้ดัตำ่ง ๆเป็นตวับง่ชี ้ได้แก่
ผลประกอบกำรทำงธุรกิจของบริษัท กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนรำยบคุคล รวมทัง้ยงัเปรียบเทียบคำ่ตอบแทนในต ำแหนง่และ
กลุม่อตุสำหกรรมเดียวกนั เป็นต้น โดยสิทธิประโยชน์ในระยะสัน้คือกำรปรับอตัรำเงินเดือน โบนสัประจ ำปี และสวสัดิกำรอื่น  ๆ 
สว่นสทิธิประโยชน์ระยะยำว ได้แก่เงินสมทบส ำรองเลีย้งชีพ 

ทัง้นีส้ ำหรับกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่นัน้ คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำคำ่ตอบแทนและบรรษัทภิบำล เป็นผู้พิจำรณำให้
ควำมเห็นชอบค่ำตอบแทนของต ำแหน่งกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนมุตัิควำม
เหมำะสมของค่ำตอบแทน โดยใช้ระบบกำรวดัและประเมินผลงำนของกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ในรูปแบบของ KPI ภำพรวมทัง้
องค์กร อีกทัง้ยงัยึดหลกัวิถีทำงกำรบริหำรที่เป็นสำกล ด้วยกำรวดัผลเชิงคณุภำพ (Balanced Scorecard)ประกอบด้วยปัจจยั
หลกั 4 ด้ำน คือ ด้ำนกำรเงินอนัได้แก่ผลประกอบกำรทำงธุรกิจของบริษัท ด้ำนลกูค้ำ ด้ำนกระบวนกำรภำยใน และด้ำนกำร
เรียนรู้และพฒันำ เพื่อพิจำรณำก ำหนดค่ำตอบแทนและเงินจูงใจที่เหมำะสม ทัง้นีย้งัได้ท ำกำรประยุกต์วตัถุประสงค์รวมถึง
แนวคิดมุ่งสูค่วำมยัง่ยืนด้วยกำรใช้มมุมองด่ำนกำรเงินเป็นพืน้ฐำน น ำไปสูว่ิธีกำรบริหำรกำรใช้เงินอย่ำงประหยดัให้เกิดควำม
คุ้มค่ำในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้เพื่อให้เกิดกระบวนกำรภำยในที่ดี และส่งผลไปยงักำรสร้ำงควำมพึงพอใจสงูสดุให้ครอบคลมุ    

ค่ำเบีย้ ค่ำตอบแทน ค่ำเบีย้ ค่ำตอบแทน คณะกรรมกำร คณะกรรมกำร

ประชุม รำยเดอืน ประชุม รำยเดอืน สรรหำฯ บริหำรควำมเส่ียง

1. พล.ต.ต.ดร.สพิุศาล ภกัดนีฤนาถ 150,000.00  1,200,000.00  20,000.00   1,370,000.00  

2.  รศ.ดร.ปิตพิัฒน์ ฉตัรอคัรพัฒน์ 150,000.00  40,000.00    600,000.00    10,000.00        20,000.00   820,000.00     

3. นายฉฐัภมิู ขนัตวิริิยะ 150,000.00  40,000.00    240,000.00    10,000.00        10,000.00           20,000.00   470,000.00     

4. รศ.ประภาษ ไพรสวุรรณา 150,000.00  40,000.00    240,000.00    20,000.00   450,000.00     

5. ดร.วฒิุชยั ดวงรัตน์ 120,000.00  20,000.00    152,258.06    20,000.00   312,258.06     

6. นายสมพงษ์ กงัสววิฒัน์ 150,000.00  20,000.00   170,000.00     

7. นายโอภาส  ตยิวฒันาโรจน์ 150,000.00  20,000.00   170,000.00     

8. นายกิตตรัิตน์ เมฆมณี 150,000.00  20,000.00   170,000.00     

9. นางสาวภณิดา เศวตวรรณรัตน์ 150,000.00  20,000.00   170,000.00     

10. นางสาวนงนชุ เตมีศรีสขุ 150,000.00  20,000.00   170,000.00     

4,272,258.06  

รวมสุทธิ
รำยช่ือกรรมกำร

คณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรตรวจสอบ ค่ำเบีย้ประชุม

ประชุม

ยุทธศำสตร์
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ทกุกลุม่ของผู้มีสว่นได้เสียทัง้หมด โดยสิทธิประโยชน์ในระยะสัน้คือกำรปรับอตัรำเงินเดือน โบนสัประจ ำปี และสวสัดิกำรอื่น ๆ 
ส่วนสิทธิประโยชน์ระยะยำว ได้แก่เงินสมทบส ำรองเลีย้งชีพโดยมีรำยละเอียดค่ำตอบแทนที่จ่ำยให้กบัผู้บริหำรและกรรมกำร
ผู้จดักำรใหญ่ในปี 2559 และ ปี 2560 ดงันี ้

 

ค่าตอบแทน 
ปี 2559 ปี 2560 

จ านวนราย จ านวนเงิน (บาท) จ านวนราย จ านวนเงิน (บาท) 

ผู้บริหำร 6 30,662,062.00 6 32,579,325 

 
ค่าตอบแทนอื่น 
เงินสมทบกองทนุส ำรองเลีย้งชีพ 
 บริษัทได้จดัให้มีกองทนุส ำรองเลีย้งชีพให้แก่ผู้บริหำร โดยบริษัทได้จ่ำยเงินสมทบในอตัรำร้อยละ 5 ของเดือน โดยในปี 
2559 และ 2560 บริษัทได้จ่ำยเงินสมทบส ำรองเลีย้งชีพส ำหรับผู้บริหำร จ ำนวน 6 ทำ่น ดงันี ้ 

กองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
ปี 2559 ปี 2560 

จ านวนราย จ านวนเงิน (บาท) จ านวนราย จ านวนเงิน (บาท) 

ผู้บริหำร 6 1,027,764.00 6 1,060,200.00 

 
บุคลากร 
 จ ำนวนพนกังำนทัง้หมดของบริษัท (ไม่รวมผู้บริหำร) ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2560มีจ ำนวนทัง้สิน้ 389 คน ประกอบด้วย
พนกังำนตำมสำยงำนดงันี ้

ล าดับ สายงาน จ านวนพนักงาน 
1 สำยงำนขำยและตดิตัง้โทรคมนำคม 74 
2 สำยงำนขำยและกำรตลำด 213 
3 สำยงำนธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศ 10 
4 สำยงำนบริหำรงำนทัว่ไป 92 

  รวมทัง้สิน้ 389 
 
ค่าตอบแทนพนักงานของบริษัท (ไม่รวมผู้บริหาร) 
 ในปี 2559และปี 2560บริษัทได้จ่ำยคำ่ตอบแทนที่เป็นตวัเงินให้แก่พนกังำนที่ไม่ใช่ผู้บริหำร อนัได้แก่ เงินเดือน ค่ำแรง 
คำ่ลว่งเวลำ โบนสั คำ่ครองชีพ และสวสัดิกำรอื่น ๆ ดงันี ้

ค่าตอบแทน ปี 2559 ปี 2560 
จ านวนเงิน (บาท) จ านวนเงิน (บาท) 

พนกังำน 172,709,476.00 179,220,713.00 
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ค่าตอบแทนอื่น ๆแก่พนักงานของบริษัท (ไม่รวมผู้บริหาร) 
 เงินสมทบกองทนุส ำรองเลีย้งชีพพนกังำน ในปี 2559 และ 2560 บริษัทฯได้สมทบเงินเข้ำกองทนุส ำรองเลีย้งชีพให้แก่
พนกังำน ดงันี ้

กองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
ปี 2559 ปี 2560 

จ านวนเงิน (บาท) จ านวนเงิน (บาท) 

พนกังำน 4,218,879.00 4,293,563.00 

 
สวัสดิการพนักงาน 
 กำรพฒันำคณุภำพชีวิตกำรท ำงำนให้ดีขึน้ นอกจำกกำรจดัให้มีสวสัดิกำรตำ่ง ๆ ให้กบัพนกังำนตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
บริษัทยงัมีสวสัดิกำรและสิทธิประโยชน์ต่ำง ๆเพิ่มเติม เช่น ห้องพยำบำล กำรประกันภยักลุ่ม และกำรตรวจสขุภำพประจ ำปี  
สวสัดิกำรเงินช่วยเหลือกรณีพนกังำนเสียชีวิต และกรณีบิดำ มำรดำ ของพนกังำนเสียชีวิต ทัง้นีเ้พื่อสร้ำงขวญัและก ำลงัใจและ
เสริมสร้ำงควำมมัน่ใจในกำรท ำงำนร่วมกบับริษัท โดยค ำนงึถึงประโยชน์สงูสดุที่พนกังำนจะได้รับ 
 
หลักเกณฑ์การก าหนดค่าตอบแทนพนักงาน 
  บริษัทฯ มีหลกัเกณฑ์ในกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรให้แก่พนกังำนซึง่สอดคล้องกบัผลกำรด ำเนินงำนของ
บริษัทฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว ดงันี ้
   การพิจารณาผลตอบแทนระยะสัน้ 

 บริษัทมีกำรก ำหนดโครงสร้ำงเงินเดือนของพนกังำนอยำ่งเหมำะสม ตำมคณุวฒุิ ควำมรู้ ควำมสำมำรถและ
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน โดยเทียบเคียงกบับริษัทท่ีอยูใ่นอตุสำหกรรมเดียวกนั  

 บริษัทมีกำรพิจำรณำปรับอตัรำคำ่จ้ำง และโบนสัประจ ำปี ปีละ1 ครัง้ ซึง่สอดคล้องกบัผลกำรด ำเนินงำนของ
บริษัทฯ โดยจะพิจำรณำจำกควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรในแต่ละปี และกำรวดัผลกำรปฏิบตัิงำนโดยใช้
เกณฑ์กำรวดัผลในรูปแบบ KPI (Key Performance Indicators) มำใช้ในกำรพิจำรณำกำรปฏิบตัิงำนของ
พนกังำนและหน่วยงำน รวมทัง้เทียบเคียงกบับริษัทที่อยูใ่นอตุสำหกรรมเดียวกนัและสอดคล้องไปกบัผลกำร
ด ำเนินงำนของบริษัท 

 บริษัทมีกำรให้สวสัดิกำรด้ำนต่ำง ๆ แก่พนกังำน ได้แก่ ประกนัอบุตัิเหตปุระกนัชีวิต ประกนัสขุภำพ และกำร
จัดให้มีกำรตรวจสขุภำพประจ ำปี ปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้พนกังำนมีสขุภำพที่ดีและกำรให้สวสัดิกำรด้ำนอื่น ๆ 
ได้แก่ เงินฌำปนกิจ กำรอบรมสมัมนำแก่พนกังำนเป็นต้น 

 การพิจารณาผลตอบแทนระยะยาว 

 บริษัทมีเกณฑ์กำรพิจำรณำปรับชัน้พนกังำนเป็นประจ ำปีละ 1 ครัง้ โดยใช้เกณฑ์กำรวดัผลในรูปแบบ KPI 
(Key Performance Indicators) มำใช้ในกำรพิจำรณำจำกกำรปฏิบตัิงำนและควำมสำมำรถของพนกังำน  

 บริษัทมีกองทนุส ำรองเลีย้งชีพส ำหรับพนกังำน  เพื่อสนบัสนนุและจงูใจให้พนกังำนมีวินยักำรออมที่ดี บริษัทฯ
เปิดโอกำสให้พนกังำนสำมำรถก ำหนดอตัรำเงินสะสมได้ตัง้แต ่3% จนถึง 15% ส ำหรับสว่นบริษัทจะสมทบ
เงินเข้ำกองทนุฯโดยพิจำรณำจำกอำยงุำนในบริษัทตำมระเบียบปฏิบตัิแตไ่ม่เกิน 5% ของฐำนเงินเดือนตำม
อำยงุำนและควำมสมคัรใจของพนกังำน ซึง่จะจ่ำยคืนให้แก่พนกังำนเมื่อเกษียณอำย ุหรือเมื่อออกจำกงำน 
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นโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
บริษัทฯ  ได้แบง่กำรบริหำรจดักำรอยำ่งชดัเจนออกเป็นกลุม่งำน  ดงันี ้
  1. กลุม่งำน Profit Center คือสำยงำนขำยและสำยงำนด้ำนธุรกิจของบริษัทฯ ซึง่ถือเป็นกลุม่งำนหลกั    
  2. กลุม่งำน Cost Center คือสำยงำนบริหำรทัว่ไป อนัประกอบด้วย งำนกำรเงินบญัชี งำนบริหำรจดักำรตำ่ง ๆ     

ด้วยเหตนุี ้บริษัทฯ จึงได้พฒันำนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลให้เหมำะสมสอดคล้องยิ่งขึน้ โดยนโยบำย
กำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลของ CSSแบง่ออกเป็น 3 ด้ำนหลกัๆ คือ  

1)  HRM : Human Resource Management บริหำรจดักำรงำนทรัพยำกรบคุคลให้พนกังำนมีคณุภำพชีวิต
ที่ดีขึน้ มีควำมสขุเปรียบเสมือนองค์กรเป็นบ้ำนหลงัที่ 2 รวมถึงเป็นท่ีปรึกษำที่ดีให้กบัพนกังำนทกุคนและ
พนกังำนเกิดควำมพงึพอใจในรูปแบบของ HR Clinic    

2) HRD: Human Resource Development เป็นกำรส่งเสริมศกัยภำพให้กับพนกังำน ด้วยวิธีกำรเรียนรู้ที่
หลำกหลำย และเน้นกำรน ำควำมรู้ที่ได้รับไปใช้ในกำรปฏิบตัิงำนจริงอนัส่งผลต่อควำมก้ำวหน้ำของตวั
พนกังำนต่อไปในอนำคต โดยฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลจดัท ำกำรส ำรวจควำมต้องกำรในกำรฝึกอบรม โดย
กำรจัดส่งแบบส ำรวจให้แต่ละสำยงำนเป็นประจ ำทุกสิน้ปี ซึ่งภำยหลงัที่ผู้บริหำรแต่ละสำยงำนท ำกำร
กรอกแบบส ำรวจเรียบร้อยแล้ว จะน ำส่งกลบัมำยงัฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล เพื่อท ำกำรรวบรวม คดักรอง 
จดัหำหลกัสตูร และจดัท ำแผนกำรฝึกอบรมประจ ำปี รวมทัง้จดัท ำงบประมำณในกำรฝึกอบรมประจ ำปี 
น ำเสนอขออนมุตัิจำกที่ประชมุคณะกรรมกำรบริหำร ซึ่งภำยหลงักำรฝึกอบรมฝ่ำยทรัพยำกรบคุคลจะให้
พนกังำนท ำกำรประเมินควำมพงึพอใจในกำรฝึกอบรม รวมทัง้ติดตำมผลหลงักำรฝึกอบรม  

ตวัชีว้ดัควำมส ำเร็จของกำรพฒันำที่ส ำคญัในปีนีม้ีผลดงันี ้

 กำรวดัผลส ำเร็จตำมแผนกำรฝึกอบรมประจ ำปีคิดเป็นร้อยละ 94.14 

 กำรวดัควำมพงึพอใจของพนกังำนในกำรฝึกอบรมคิดเป็นร้อยละ 82.53 

 กำรบริหำรจดักำรงบประมำณคำ่ใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมลดลงคิดเป็นร้อยละ 10.61 
 นอกจำกนีใ้นกำรฝึกอบรมบริษัทยงัมุ่งเน้น เนือ้หำหลกัสตูรที่สนบัสนนุกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพเพื่อ

ประโยชน์สงูสดุต่อองค์กร ซึ่งในปี 2560 บริษัทจัดอบรมทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กรให้กับผู้บริหำรและพนกังำน
ทัง้สิน้จ ำนวน 60 ครัง้โดยมีจ ำนวนชัว่โมงเฉลีย่เทำ่กบั 17.13 ชัว่โมง/คน/ปี ดงันี ้ 

 อบรมภำยใน โดยกำรเชิญวิทยำกรภำยนอกที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์มำถ่ำยทอดควำมรู้ 
ควำมสำมำรถให้แก่พนักงำน ซึ่งในปี 2560บริษัทจัดให้มีกำรอบรมภำยในจ ำนวน 12 ครัง้ โดย
หลกัสตูรมุง่เน้นกฎหมำย ระเบียบปฏิบตัิ และรองรับตำมมำตรฐำนสำกล เป็นต้น 

- อบรมภำยนอก โดยบริษัทมีกำรสง่พนกังำนและผู้บริหำรเข้ำรับกำรฝึกอบรมจำกสถำบนัภำยนอก 
ซึง่เป็นหลกัสตูรเฉพำะด้ำนในกำรปฏิบตัิงำนของแตล่ะฝ่ำยงำน อำทิเช่น กำรผลติกระแสไฟฟำ้จำก
ขยะชุมชน หลกัสตูรกำรบริหำรควำมรับผิดชอบต่อสงัคมเพื่อกำรพฒันำที่ยัง่ยืน หลกัสตูรภำษีเงิน
ได้รอกำรตัดบัญชีหลกัสูตรตรวจสุขภำพกิจกำรผ่ำนงบกำรเงิน หลกัสูตรก้ำวทันและวิเครำะห์
เจำะลึกรำยงำนทำงกำรเงิน หลกัสตูรStrategic  CFO in Capital Marketsหลกัสตูรกำรตลำดยคุ
ไทยแลนด์ 4.0 หลกัสตูรกลยทุธ์กำรเจำะตลำดรำชกำร หลกัสตูรMind Set & Skill Set for manager 
Peopleและหลักสูตรต่ำงๆที่เก่ียวข้องกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ของคณะกรรมกำรก ำกับ
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หลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์(กลต.) ตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย(ตลท.) เป็นต้น โดยในปี 
2560 บริษัทได้จดัให้มีกำรอบรมภำยนอกจ ำนวน 48 ครัง้  

3) SQM : Safety & Quality Management   ประกอบด้วยงำนหลกั ๆ 2 งำนคืองำนด้ำนควำมปลอดภัย
ส ำหรับพนกังำน และระบบงำน ISO 9001 : 2015เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมนัและกำรันตีในมำตรฐำนซึง่ได้รับ
กำรยอมรับในระดบัสำกล ในปี 2560บริษัทได้จดัอบรมให้ควำมรู้แก่พนกังำนเก่ียวกบัข้อก ำหนดวำ่ด้วยวธีิ
ปฏิบตัิที่ปลอดภยัในกำรท ำงำนตำ่ง ๆรวมทัง้จดัให้มีกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้ด้ำนควำมปลอดภยัอำชีวอนำ
มยัและสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน ดแูลรักษำสภำพแวดล้อม และจดัระบบกำรท ำงำนให้พนกังำนมีควำม
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินรวมถึงมีสขุอนำมยัที่ดีอำทิเช่น หลกัสตูรอบรมปัน้จัน่หอสงู รถ เรือปัน้จั่น 
หลกัสตูรกำรท ำงำนใกล้ไฟฟ้ำแรงสงู หลกัสตูรควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนเก่ียวกบัไฟฟ้ำหลกัสตูร กำร
ปอ้งกนัและระงบัอคัคีภยัขัน้ต้น (ซ้อมหนีไฟ)จำกกำรฝึกอบรมและให้ควำมรู้แก่พนกังำนดงักลำ่ว จึงท ำให้
ในปี 2560บริษัทไมเ่กิดสถิติในกำรเกิดอบุตัิเหตจุำกกำรท ำงำนถึงขัน้หยดุงำนหรือเสยีชีวิตแตอ่ยำ่งใด 

อย่ำงไรก็ดีนอกจำกกำรอบรมและให้ควำมรู้ด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมยัให้กับพนักงำนแล้ว บริษัทฯยัง
ตระหนกัและให้ควำมส ำคญัในด้ำนควำมปลอดภยัว่ำเป็นปัจจยัหนึ่งที่มีส่วนส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อให้บรรลเุป้ำหมำย
ตำมที่บริษัทวำงไว้ ดงันัน้จึงขยำยขอบเขตงำนด้ำนควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั โดยกำรอบรมและให้ควำมรู้แก่ผู้ รับเหมำ
ของบริษัทอีกด้วย โดยได้เปิดเผยไว้ในรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมประจ าปี 2560 (CSR Report 2017) 

 
ข้อพิพาทด้านแรงงานที่ส าคัญในรอบระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา 
 -ไมม่ี- 
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บุคลากรบริษัทย่อย บริษัทฯมีบริษัทยอ่ย จ ำนวน 2 บริษัท ซึง่มีจ ำนวนพนกังำน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560ดงันี ้

บริษัท จ านวนพนักงาน 

บริษัทซี.เอส.เอส.เอนเนอร์ย่ี จ ำกดั - 

บริษัทนีออนเวริคส์ คอมมนิูเคชัน่ส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 81 

รวม 81 
หมายเหตุ : บริษัท ซี.เอส.เอส.เอนเนอร์ยี่ จ ากดั ไม่มีพนกังานเนือ่งจากได้มีการโอนย้ายพนกังานทัง้หมดมายงับริษัทฯแล้วเมื่อเดือนเมษายน 2559 
นอกจากนัน้บริษัทย่อยทัง้ 2 บริษัทไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานทีส่ าคญัในระยะเวลา 3 ปี 
 

ค่าตอบแทนพนักงานของบริษัทย่อย 
 ในปี 2560บริษัทยอ่ยได้จ่ำยคำ่ตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินให้แก่พนกังำนอนัได้แก่ เงินเดือน ค่ำแรง ค่ำลว่งเวลำ โบนสั และ
สวสัดิกำรอืน่ ๆดงันี ้

บริษัท จ านวนบาท 

บริษัทซี.เอส.เอส.เอนเนอร์ย่ี จ ำกดั - 

บริษัทนีออนเวริคส์ คอมมนิูเคชัน่ส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 29,183,530.00 

รวม 29,183,530.00 
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การก ากับดูแลกจิการ 
นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

 บริษัทมีนโยบำยกำรปฏิบัติตำมข้อพึงปฏิบัติที่ดี (Code of BestPratice) เพื่อเสริมสร้ำงควำมโปร่งใส และเป็น
ประโยชน์ต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท อนัจะท ำให้เกิดควำมเช่ือมัน่ในกลุ่มผู้ ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ำย ดงันัน้ 
คณะกรรมกำรบริษัทจึงได้มีกำรก ำหนดหลกักำรกำรก ำกบัดแูลกิจกำร ซึ่งเป็นกำรปฏิบตัิตำมแนวทำงกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 
ซึง่ก ำหนดโดยตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยหลกักำรกำรก ำกบัดแูลกิจกำรของบริษัทครอบคลมุหลกักำร 5 หมวด ดงันี ้
 
หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถอืหุ้น (The Rights of Shareholders) 

 บริษัทตระหนกัและให้ควำมส ำคญัในสิทธิพืน้ฐำนต่ำง ๆของผู้ ถือหุ้น ทัง้ในฐำนะของเจ้ำของบริษัท และในฐำนะนกั
ลงทนุในหลกัทรัพย์ เช่นสทิธิในกำรซือ้ขำยหรือโอนหลกัทรัพย์ที่ตนถืออยู ่สทิธิในกำรได้รับข้อมลูของบริษัทอยำ่งเพียงพอ สทิธิใน
กำรได้รับสว่นแบ่งก ำไรจำกบริษัท สิทธิต่ำง ๆในกำรประชุมผู้ ถือหุ้น สิทธิในกำรแสดงควำมคิดเห็น สิทธิในกำรร่วมตดัสินใจใน
เร่ืองส ำคญัของบริษัท เช่น กำรจดัสรรเงินปันผล กำรแต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมกำร กำรแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี กำรอนมุตัิธุรกรรมที่
ส ำคญัและมีผลตอ่ทิศทำงในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท เป็นต้น 

 นอกเหนือจำกสทิธิพืน้ฐำนตำ่ง ๆข้ำงต้นแล้ว บริษัทยงัได้ด ำเนินกำรในเร่ืองตำ่ง ๆที่เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ใช้สทิธิของผู้ ถือหุ้นดงันี ้

1. บริษัทจะจดัให้มีกำรประชุมใหญ่สำมญัประจ ำปีทกุปีโดยจะจดัภำยใน 4 เดือนนบัจำกวนัสิน้สดุรอบบญัชีในแต่
ละปีพร้อมทัง้จัดส่งหนงัสือนดัประชุมและข้อมูลประกอบกำรประชุมและข้อมูลประกอบกำรประชุมต่ำง  ๆให้         
ผู้ ถือหุ้นรับทรำบลว่งหน้ำก่อนกำรประชุม 7 วนั และลงประกำศหนงัสือพิมพ์แจ้งวนัประชุมลว่งหน้ำเป็นเวลำ 3 
วนัติดตอ่กนัก่อนท่ีจะถึงวนัประชมุจะมีควำมเห็นของคณะกรรมกำรประกอบด้วย  

2. บริษัทจะเผยแพร่ข้อมลูประกอบวำระกำรประชุมผู้ ถือหุ้นลว่งหน้ำในเว็บไซต์ของบริษัท พร้อมทัง้ชีแ้จงสิทธิของ     
ผู้ ถือหุ้นในกำรเข้ำประชมุ และสทิธิออกเสยีงลงมติของผู้ ถือหุ้น 

3. ในกรณีที่ผู้ ถือหุ้ นไม่สำมำรถเข้ำร่วมประชุมด้วยตนเอง บริษัทเปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้ นสำมำรถมอบฉั นทะ               
ให้กรรมกำรอิสระหรือบคุคลใด ๆ เข้ำร่วมประชุมแทนตนได้ โดยใช้หนงัสือมอบฉนัทะแบบใดแบบหนึ่งที่บริษัท     
ได้จดัสง่ไปพร้อมกบัหนงัสอืนดัประชมุ 

4. ก่อนกำรประชุมบริษัทจะเปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นสำมำรถสง่ควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อซกัถำมได้ลว่งหน้ำก่อน
วนัประชมุผำ่นอีเมล์แอดแดรสของเลขำนกุำรคณะกรรมกำรบริษัท 

5. ในกำรประชุมบริษัทจะเปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นตัง้ข้อซกัถำม ให้ข้อเสนอแนะ หรือแสดงควำมเห็นต่อที่ประชุม         
ใน ประเด็นตำ่ง ๆ อย่ำงอิสระและเทำ่เทียมกนั ทัง้นี ้ในกำรประชุมผู้ ถือหุ้นจะมีกรรมกำรและผู้บริหำรที่ เก่ียวข้อง
เข้ำร่วมประชมุ เพื่อตอบค ำถำมและให้ข้อมลูรำยละเอียดในท่ีประชมุ 

การด าเนินงานปี 2560 
 คณะกรรมกำรบริษัท สง่เสริมกำรจดัประชมุผู้ ถือหุ้น โดยค ำนงึถึงสทิธิและควำมเทำ่เทียมกนัของผู้ ถือหุ้นในกำรเข้ำร่วม

ประชมุ ตำมกฎหมำยและหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีโดยได้ปฏิบตัิดงันี ้

 บริษัทเปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นได้มีส่วนร่วมโดยกำรเสนอวำระกำรประชุม และกำรเสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้ำด ำรง
ต ำแหน่งกรรมกำร รวมทัง้กำรสง่ค ำถำมลว่งหน้ำก่อนที่จะมีกำรจดักำรประชุมสำมญัผู้ ถือหุ้น ส ำหรับกำรประชมุ
สำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปี 2560บริษัทก ำหนดให้ผู้ ถือหุ้นเสนอวำระและรำยช่ือบคุคลเพื่อด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรได้
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ตัง้แต่วันที่ 6ตุลำคม 2559จนถึงวันที่ 15 มกรำคม 2560โดยแจ้งให้ผู้ ถือหุ้ นทรำบผ่ำนระบบข่ำวของตลำด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย พร้อมทัง้ประกำศหลกัเกณฑ์ และระบุขัน้ตอนที่ชดัเจนไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯที่ 
www.cssthai.comที่เมนู “ข้อมูลนักลงทุน” ภำยใต้หวัข้อ “ประชุม ผู้ ถือหุ้น” ทัง้นีใ้นช่วงเวลำของกำรรับเร่ือง 
ปรำกฏว่ำไม่มีผู้ ถือหุ้นท่ำนใดเสนอวำระกำรประชุม หรือเสนอรำยช่ือบคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมำะสมในกำรด ำรง
ต ำแหนง่กรรมกำรมำยงับริษัท 

 กำรน ำเสนอและจดัสง่ข้อมลูในผู้ ถือหุ้น บริษัทมอบหมำยให้ บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
ซึ่งเป็นนำยทะเบียนหลกัทรัพย์ของบริษัทฯเป็นผู้ด ำเนินกำรจดัส่งหนงัสือเชิญประชุมและเอกสำรประกอบกำร
ประชมุซึง่ประกอบด้วยข้อมลูที่ส ำคญัตอ่กำรพิจำรณำตดัสินใจ รวมทัง้บริษัทได้จดัท ำเป็นภำษำองักฤษส ำหรับผู้
ถือหุ้นที่เป็นชำวต่ำงชำติ และได้จดัสง่ให้กบัผู้ ถือหุ้นลว่งหน้ำก่อนวนัประชมุ อีกทัง้ได้เผยแพร่หนงัสอืเชิญประชมุ
และข้อมูลทัง้หมดดงักล่ำว บนเว็บไซต์บริษัทล่วงหน้ำก่อนกำรประชุม 30 วนั ทัง้นีเ้พื่อให้ผู้ ถือหุ้นมีเวลำศึกษำ
ข้อมูลและตดัสินใจอย่ำงเพียงพอ นอกจำกนีบ้ริษัทยงัได้ลงประกำศในหนงัสือพิมพ์เพื่อแจ้งก ำหนดวนั เวลำ 
สถำนท่ีและวำระกำรประชมุ ติดตอ่กนั 3 วนัก่อนวนัประชมุ 

 กำรมอบฉนัทะ บริษัทได้จดัสง่หนงัสือมอบฉนัทะตำมที่กฎหมำยก ำหนด พร้อมทัง้ค ำแนะน ำในกำรมอบฉนัทะ 
รวมทัง้จดัเตรียมอำกรแสตมป์ไว้ให้บริกำรผู้ รับมอบฉนัทะโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย โดยผู้ ถือหุ้นสำมำรถสง่หนงัสือ
มอบฉันทะฉบับจริงพร้อมเอกสำรประกอบล่วงหน้ำมำทำงไปรษณีย์โดยจ่ำหน้ำซองถึง ส ำนักเลขำนุกำร                   
และสว่นผู้ ถือหุ้น ก่อนวนัประชมุ  

 บริษัทจดัให้มีกำรลงทะเบียนโดยใช้ระบบบำร์โค้ดที่แสดงเลขทะเบียนของผู้ ถือหุ้นแตล่ะรำยเพื่อให้ผู้ ถือหุ้นได้รับ
ควำมสะดวกและท ำให้ขัน้ตอนกำรลงทะเบียนเป็นไปอยำ่งรวดเร็ว 

 แจ้งวิธีกำรลงคะแนนและนบัคะแนนก่อนกำรประชมุผู้ ถือหุ้น และใช้บตัรลงคะแนนเสยีง 

 บริษัทให้สิทธิผู้ ถือหุ้นใช้สิทธิในกำรออกเสียงแต่ละวำระได้อย่ำงเต็มที่ โดยบริษัทใช้วิธีกำรนบัคะแนนที่โปร่งใส 
สะดวก รวดเร็ว และมีประสทิธิภำพ สำมำรถแสดงผลคะแนนให้ที่ประชมุทรำบโดยทนัที 

 บริษัทให้สทิธิแก่ผู้ ถือหุ้นท่ีเข้ำประชมุภำยหลงัจำกที่ได้เร่ิมประชมุแล้ว มีสทิธิออกเสยีงลงคะแนนส ำหรับวำระท่ีอยู่
ในระหว่ำงกำรพิจำรณำและยงัไมไ่ด้มีกำรลงมติ และนบัเป็นองค์ประชมุตัง้แตว่ำระที่ได้เข้ำประชมุและออกเสยีง
เป็นต้นไป 

 บริษัทเปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นแสดงควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือตัง้ค ำถำมในวำระต่ำง ๆ อย่ำงอิสระก่อนกำร    
ลงมติ และบนัทึกค ำถำมค ำตอบไว้อย่ำงชดัเจน ในวำระที่ผู้ ถือหุ้นมีข้อสงสยั หรือข้อซกัถำม บริษัทได้จดัเตรียม
กรรมกำรหรือบุคคลำกรที่เก่ียวข้องเป็นผู้ ให้ค ำตอบ ข้อมูลและรำยละเอียดในเร่ืองดังกล่ำวอย่ำงเพียงพอ           
แก่ผู้ ถือหุ้นภำยใต้ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท  

 บริษัทไม่ได้เพิ่มวำระกำรประชุมหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส ำคัญโดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทรำบล่วงหน้ำในกำร
ประชุมผู้ ถือหุ้นสำมญัประจ ำปี 2560อีกทัง้ยงัเปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นแสดงควำมคิดเห็นและซกัถำมในท่ีประชมุซึง่
รำยละเอียดได้มีกำรบนัทกึไว้ในรำยงำนกำรประชมุผู้ ถือหุ้น 

 บริษัทได้อ ำนวยควำมสะดวกและส่งเสริมให้ผู้ ถือหุ้นทุกรำยเข้ำร่วมประชุมโดยจัดสถำนที่ประชุมที่สำมำรถ
เดินทำงได้สะดวก อีกทัง้ยงัจดับริกำรรถรับสง่ผู้ ถือหุ้นมำยงัสถำนที่จดัประชุมโดยระบจุุดรับสง่ในจดหมำยเชิญ
ประชมุอยำ่งชดัเจน 

http://www.cssthai.com/
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 หลงัจำกประชุมผู้ ถือหุ้นสิน้สดุลง บริษัทจัดท ำรำยงำนกำรประชุมผู้ ถือหุ้นอย่ำงละเอียดครบถ้วนพร้อมทัง้ระบุ
คะแนนเสียงที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบตัรเสียในทกุ ๆวำระที่ต้องมีกำรลงคะแนนเสียง และจดัสง่
ให้กบัตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ภำยใน 14 วนัหลงัจำกวนัประชมุ พร้อมทัง้เผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัท
ที่ www.cssthai.com>นกัลงทนุสมัพนัธ์ >ข้อมลูผู้ ถือหุ้น เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นสำมำรถตรวจสอบได้ 

แผนการด าเนินงานปี 2561 

 บริษัทยงัคงมุ่งมัน่และให้ควำมส ำคญัในสิทธิพืน้ฐำนต่ำง ๆของผู้ ถือหุ้น ทัง้ในฐำนะของเจ้ำของบริษัท และใน
ฐำนะนกัลงทนุในหลกัทรัพย์ เป็นต้น อำทิเช่น สิทธิในกำรได้รับข้อมลูของบริษัทอย่ำงเพียงพอ สิทธิในกำรได้รับ
สว่นแบ่งก ำไรจำกบริษัท สิทธิต่ำง ๆในกำรประชุมผู้ ถือหุ้น สิทธิในกำรแสดงควำมคิดเห็นตลอดจน สิทธิในกำร
ร่วมตดัสนิใจในเร่ืองส ำคญัของบริษัท  

 นอกเหนือจำกสิทธิพืน้ฐำนตำ่ง ๆแล้ว บริษัทยงัคงด ำเนินกำรในเร่ืองตำ่ง ๆที่เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ใช้สิทธิของผู้ ถือหุ้นโดยค ำนึงถึงสิทธิและควำมเท่ำเทียมกนัของผู้ ถือหุ้นในกำรเข้ำร่วมประชุม ตำมกฎหมำยและ
หลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี อำทิเช่น อ ำนวยควำมสะดวกและสง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นทกุรำยเข้ำร่วมประชมุโดยจดั
สถำนท่ีประชมุที่สำมำรถเดินทำงได้สะดวก อีกทัง้ยงัจดับริกำรรถรับสง่ผู้ ถือหุ้นมำยงัสถำนท่ีจดัประชมุโดยระบจุดุ
รับสง่ในจดหมำยเชิญประชมุอยำ่งชดัเจนเป็นต้น 

 

หมวดที่ 2 การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (The Equitable Treatment of Shareholder) 
บริษัทจะให้โอกำสแก่ผู้ ถือหุ้นอยำ่งเท่ำเทียมกนัทกุรำยและก ำหนดให้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมเป็นไปตำมจ ำนวนหุ้น 

โดยหนึ่งหุ้นมีสิทธิเท่ำกบัหนึ่งเสียงและไม่กระท ำกำรใด ๆที่เป็นกำรจ ำกดัหรือละเมิดสิทธิหรือลิดรอนสิทธิของผู้ ถือหุ้น ไม่ว่ำจะ
เป็นผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อย นกัลงทนุสถำบนั ผู้ ถือหุ้นตำ่งชำติ บริษัทก ำหนดให้กรรมกำรอิสระเป็นผู้มีหน้ำที่ดแูลผู้ ถือ
หุ้นสว่นน้อย โดยผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยสำมำรถเสนอแนะควำมคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนไปยงักรรมกำรอิสระซึง่จะพิจำรณำด ำเนินกำร
ให้เหมำะสมในแต่ละเร่ือง เช่น หำกเป็นข้อร้องเรียน กรรมกำรอิสระจะด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงและหำวิธีแก้ไขให้
เหมำะสม กรณีเป็นข้อเสนอแนะที่เป็นเร่ืองส ำคญัและมีผลต่อผู้มีสว่นได้เสียโดยรวมหรือมีผลต่อกำรประกอบธุรกิจของบริษัท 
กรรมกำรอิสระจะเสนอเร่ืองดงักลำ่วตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเพื่อพิจำรณำก ำหนดเป็นวำระกำรประชมุในกำรประชมุผู้ ถือหุ้น 

 กำรด ำเนินกำรประชุมเป็นไปตำมข้อบงัคบับริษัทตำมล ำดบัวำระกำรประชุมมีกำรเสนอรำยละเอียดในแต่ละวำระ
ครบถ้วน มีกำรแสดงข้อมลูประกอบกำรพิจำรณำอยำ่งชดัเจน รวมทัง้จะไมเ่พิ่มวำระกำรประชมุที่ไมแ่จ้งให้ผู้ ถือหุ้นทรำบลว่งหน้ำ
โดยไมจ่ ำเป็น โดยเฉพำะวำระท่ีมีควำมส ำคญัที่ผู้ ถือหุ้นต้องใช้เวลำในกำรศกึษำข้อมลูก่อนกำรตดัสนิใจ ทัง้นีใ้นกรณีที่ผู้ ถือหุ้นไม่
สำมำรถเข้ำร่วมประชมุด้วยตนเอง และเปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นสำมำรถมอบฉนัทะให้กรรมกำรอิสระหรือบคุคลใด ๆเข้ำร่วมประชมุ
แทนตนได้ โดยใช้หนงัสือมอบฉันทะที่บริษัทได้จดัส่งไปพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชุม กำรลงคะแนนเสียงเป็นไปอย่ำงโปร่งใส
ตำมล ำดบัวำระท่ีก ำหนด โดยวำระกำรเลอืกตัง้กรรมกำรจะเปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในกำรแตง่ตัง้กรรมกำรด้วยกำรลงมติ
เป็นรำยบคุคล 

 นอกจำกนัน้บริษัทได้ก ำหนดมำตรกำรกำรป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยในโดยมิชอบ (Insider trading) ของบุคคลที่
เก่ียวข้อง ซึ่งหมำยถึง กรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนในหนว่ยงำนที่เก่ียวข้องกบัข้อมลูภำยใน (รวมทัง้คูส่มรสและบตุรที่ยงัไม่
บรรลนุิติภำวะของบคุคลดงักลำ่ว) โดยห้ำมบคุคลที่เก่ียวข้องท ำกำรซือ้ขำยหลกัทรัพย์ของบริษัทเป็นระยะเวลำอยำ่งน้อย1 เดือน
ก่อนมีกำรเปิดเผยงบกำรเงินรำยไตรมำส และงบกำรเงินประจ ำปีและควรรอคอยอยำ่งน้อย 24 ชัว่โมงภำยหลงักำรเปิดเผยข้อมลู
ดงักลำ่วให้แก่สำธำรณชนแล้ว รวมทัง้ห้ำมไมใ่ห้เปิดเผยข้อมลูนัน้ตอ่บคุคลอื่นด้วย 

http://www.cssthai.com/
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  บริษัทได้ให้ข้อมลูแก่กรรมกำร และผู้บริหำรเก่ียวกบัหน้ำที่ที่ผู้บริหำรต้องรำยงำนกำรถือหลกัทรัพย์ในบริษัท และบท
ก ำหนดโทษตำม พ.ร.บ.หลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ พ.ศ.2535 และตำมข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และในกรณีที่กรรมกำรหรือผู้บริหำรมีกำรซือ้ขำยหลกัทรัพย์ของบริษัท ต้องรำยงำนกำรถือหลกัทรัพย์ในบริษัทของตนเอง คูส่มรส 
และบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะตำมมำตรำ 59 แห่งพระรำชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ พ.ศ.2535 ภำยใน 3 วนัท ำ
กำร ให้ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ทรำบเพื่อเผยแพร่ตอ่สำธำรณะตอ่ไป 
 

การด าเนินงานปี 2560 

 บริษัทได้เพิ่มเติมระเบียบปฏิบตัิส ำหรับกำรประชุมผู้ ถือหุ้นในหนงัสือนดัประชุมผู้ ถือหุ้น เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นทัง้ที่มำ
ด้วยตนเองและ/หรือผู้ รับมอบฉนัทะสำมำรถจดัเตรียมเอกสำร/หลกัฐำนกำรเข้ำประชมุได้อยำ่งถกูต้องและไม่เกิด
ปัญหำในกำรเข้ำร่วมประชมุ 

 คณะกรรมกำรบริษัทด ำเนินกำรประชุมผู้ ถือหุ้นโดยเรียงตำมวำระที่ได้แจ้งไว้ในหนงัสือเชิญประชุมและไม่มีกำร
เพิ่มวำระในที่ประชมุ นอกเหนือจำกที่ระบไุว้ในหนงัสือเชิญประชมุ ทัง้นีเ้พื่อควำมเป็นธรรมต่อผู้ ถือหุ้นที่ไมไ่ด้เข้ำ
ร่วมประชมุ 

 ในกำรประชุมผู้ ถือหุ้น บริษัทจดัให้มีกำรใช้บตัรลงคะแนนในทกุวำระกำรประชมุที่ต้องมีกำรลงคะแนนเสยีง ทัง้นี ้
เพื่อควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้ในกรณีมีข้อโต้แย้งภำยหลงั พร้อมทัง้ตรวจนับคะแนนเสียงและ
เปิดเผยกำรลงคะแนนเสยีงและบนัทกึมติของที่ประชมุไว้อยำ่งชดัเจนในรำยงำนกำรประชมุ 

 ให้สทิธิออกเสยีงแก่ผู้ ถือหุ้นตำมจ ำนวนหุ้นท่ีถืออยำ่งเทำ่เทยีมกนั 

 บริษัทได้แนบหนงัสอืมอบฉนัทะแบบ ข.ซึง่เป็นแบบท่ีผู้ ถือหุ้นสำมำรถก ำหนดทิศทำงกำรลงคะแนนเสยีงได้เองใน
แต่ละวำระไปพร้อมกับหนงัสือนดัประชุมเพื่อให้ผู้ ถือหุ้นที่ไม่สะดวกเข้ำร่วมประชุมด้วยตนเองสำมำรถมอบ
อ ำนำจให้กรรมกำรอิสระหรือบคุคลอื่นเข้ำร่วมประชมุและออกเสียงลงคะแนนแทนได้ อีกทัง้บริษัทยงัเผยแพร่ไว้
ในเว็บไซต์ของบริษัทเพื่อให้ผู้ ถือหุ้นสำมำรถดำวน์โหลดได้ 

 ไมม่ีกำรให้ควำมช่วยเหลอืทำงกำรเงินกบับริษัทท่ีไมใ่ช่บริษัทยอ่ย 

 คณะกรรมกำรบริษัท ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรป้องกันควำมขดัแย้งของผลประโยชน์ จึง ได้ก ำหนดให้ 
กรรมกำร และผู้บริหำรระดับสูง (ตำมค ำนิยำมของ ก.ล.ต.และ ตลท.) เปิดเผยข้อมูลเพื่อควำมโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ โดยกำรจดัท ำรำยงำนกำรมีสว่นได้เสียของกรรมกำรและผู้บริหำรและบคุคลที่เก่ียวข้อง และให้ท ำ
กำรทบทวนทกุปี 

 บริษัทได้จดัท ำแบบฟอร์มค ำถำมส ำหรับกำรประชมุผู้ ถือหุ้น โดยจดัสง่พร้อมหนงัสอืเชิญประชมุเพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกให้กบัผู้ ถือหุ้นท่ีมิได้มำประชมุด้วยตนเอง สำมำรถสง่แบบฟอร์มค ำถำมกลบัมำยงับริษัทลว่งหน้ำก่อนกำร
ประชมุผู้ ถือหุ้น และเลขำนกุำรมีหน้ำที่รวบรวมค ำถำมนัน้เพื่อถำมคณะกรรมกำรในวนัประชมุผู้ ถือหุ้น 

 บริษัทได้บนัทึกภำพเคลื่อนไหวบรรยำกำศงำนประชุมผู้ ถือหุ้น และเผยแพร่ภำพผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อให้   

ผู้ ถือหุ้นท่ีมิได้มำประชมุด้วยตนเอง สำมำรถดภูำพบรรยำกำศ และรับฟังค ำถำมและค ำตอบ รวมทัง้ข้อมลูตำ่ง ๆ   

ที่น ำเสนอในวนัประชมุได้ด้วยตนเอง 

 

 



แบบแสดงข้อมลูประจ ำปี 2560 (แบบ 56-1) 
สิน้สดุ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2560 

 

สว่นที่ 2 หน้ำ 77  รับรองโดย....................................................................... 

แผนการด าเนินงานปี 2561 

 บริษัทยงัคงมุ่งมัน่และให้ควำมส ำคญัในกำรปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกนัทกุรำยและก ำหนดให้สิทธิออก
เสียงในที่ประชมุเป็นไปตำมจ ำนวนหุ้น โดยหนึ่งหุ้นมีสิทธิเทำ่กบัหนึง่เสียงและไมก่ระท ำกำรใด ๆ ที่เป็นกำรจ ำกดั
หรือละเมิดสิทธิหรือลิดรอนสิทธิของผู้ ถือหุ้น ไม่ว่ำจะเป็นผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อย นกัลงทุนสถำบนั         
ผู้ ถือหุ้นตำ่งชำติ  

 บริษัทยงัคงมุง่มัน่และให้ควำมส ำคญักบักำรด ำเนินกำรประชมุให้เป็นไปตำมข้อบงัคบับริษัท ตำมล ำดบัวำระกำร
ประชุม โดยมีกำรเสนอรำยละเอียดในแต่ละวำระครบถ้วน มีกำรแสดงข้อมลูประกอบกำรพิจำรณำอยำ่งชดัเจน 
รวมทัง้จะไมเ่พิ่มวำระกำรประชมุที่ไมแ่จ้งให้ผู้ ถือหุ้นทรำบลว่งหน้ำโดยไมจ่ ำเป็น โดยเฉพำะวำระท่ีมีควำมส ำคญั
ที่ผู้ ถือหุ้นต้องใช้เวลำในกำรศกึษำข้อมลูก่อนกำรตดัสนิใจเป็นต้น 
 

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (The Role of Stakeholders)  
บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่ำจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภำยใน ได้แก่ พนักงำนและ

ผู้บริหำรของบริษัท หรือผู้มีสว่นได้เสยีภำยนอก เช่น คูแ่ขง่ คูค้่ำ ลกูค้ำ เจ้ำหนีพ้นกังำน ชมุชนและสงัคม สิง่แวดล้อมเป็นต้น โดย
บริษัทตระหนกัดีว่ำกำรสนับสนุนและข้อคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มจะเป็นประโยชน์ในกำรด ำเนินงำนและกำรพฒันำ
ธุรกิจของบริษัท ดงันัน้ บริษัทจะปฏิบตัิตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดที่เก่ียวข้องเพื่อให้สิทธิของผู้มีสว่นได้เสียดงักลำ่วได้รับกำร
ดแูลเป็นอย่ำงดี นอกจำกนี ้บริษัทยงัสง่เสริมให้มีควำมร่วมมือระหวำ่ง บริษัทและกลุม่ผู้มีสว่นได้เสียแตล่ะกลุม่ เพื่อสร้ำงควำม
มัน่คงให้แก่บริษัทตำมแนวทำง ดงัตอ่ไปนี ้

(ก) ผู้ ถือหุ้น 
บริษัทมุ่งเน้นพฒันำองค์กรให้มีกำรเติบโตอยำ่งตอ่เนื่องซึง่จะสง่ผลให้บริษัทมีรำยได้และผลก ำไรเพิ่มขึน้เป็นกำร
เพิ่มมลูคำ่ของบริษัทและสง่ผลให้ผู้ ถือหุ้นของบริษัทได้รับผลตอบแทนสงูสดุ 

(ข) ลกูค้ำ 
  บริษัทค ำนึงถึงคุณภำพและมำตรฐำนของผลิตภัณฑ์ รวมถึงกำรเอำใจใส่และรับผิดชอบต่อลกูค้ำด้วยควำม

ซื่อสตัย์และเป็นธรรมอีกทัง้รักษำและพฒันำควำมสมัพนัธ์แบบยัง่ยืนกบัลกูค้ำ รวมทัง้รับข้อเสนอแนะและข้อ
ร้องเรียนจำกลกูค้ำน ำมำปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ลกูค้ำได้รับควำมพงึพอใจสงูสดุ 

(ค) คูค้่ำ 
 บริษัทมีนโยบำยที่จะปฏิบตัิตอ่คูค้่ำอยำ่งเป็นธรรมเป็นไปตำมเง่ือนไขทำงกำรค้ำและ/หรือข้อตกลงในสญัญำที่ท ำ

ร่วมกนัเพื่อก่อให้เกิดควำมสมัพนัธ์อนัดีทำงธุรกิจซึง่จะเป็นประโยชน์ทกุฝ่ำย 
(ง) คูแ่ขง่ 
 บริษัทสง่เสริมนโยบำยกำรแขง่ขนัทำงกำรค้ำอยำ่งเสรีและเป็นธรรม และจะปฏิบตัิตำมกรอบกติกำกำรแขง่ขนัท่ีดี 
(จ) เจ้ำหนี ้
 บริษัทมีนโยบำยปฏิบตัิ ตำมเง่ือนไข สญัญำ และข้อผูกพนัที่ตกลงกันไว้กบัเจ้ำหนี ้อย่ำงเคร่งครัด ทัง้ในแง่กำร

ช ำระคืนหนี ้เงินกู้ยืม ดอกเบีย้ กำรดแูลหลกัทรัพย์ค ำ้ประกนั และเง่ือนไขอื่น ๆรวมทัง้รำยงำนฐำนะทำงกำรเงิน
แก่เจ้ำหนีต้ำมข้อก ำหนดในสญัญำเงินกู้อยำ่งถกูต้อง ครบถ้วน  ทัง้นีบ้ริษัทฯจะรีบรำยงำนเจ้ำหนีล้ว่งหน้ำหำกไม่
สำมำรถปฏิบตัิตำมข้อผกูพนัในสญัญำ และร่วมกนัหำแนวทำงแก้ไขปัญหำดงักลำ่ว 
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(ฉ) พนกังำน 
 บริษัทมีนโยบำยที่จะปฏิบตัิตอ่พนกังำนทกุคนอยำ่งเทำ่เทียม เป็นธรรม ให้ผลตอบแทนและสวสัดิกำรท่ีเหมำะสม 

และสอดคล้องกบัผลกำรด ำเนินงำนของบริษัททัง้ระยะสัน้และระยะยำว รวมถึงกำรสนบัสนนุเพื่อพฒันำควำมรู้
ควำมสำมำรถของพนกังำน 

(ช) ชมุชนและสงัคม 
 บริษัทให้ควำมส ำคญัและรับผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม โดยด ำเนินธุรกิจอยำ่งมีจริยธรรม และให้กำรสนบัสนนุ

กิจกรรมตำ่ง ๆ ท่ีเกือ้กลูและสร้ำงสรรค์ตอ่สงัคมตำมควำมเหมำะสม 
(ซ) สิง่แวดล้อม 
 บริษัทปฏิบตัิตำมกฎหมำยและระเบียบตำ่ง ๆ เก่ียวกบัสิง่แวดล้อมอยำ่งเคร่งครัดและวำงแนวทำงในกำรควบคมุ

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่องอีกทัง้สนบัสนนุ สง่เสริมให้ควำมรู้ ฝึกอบรมพนกังำนในเร่ืองสิ่งแวดล้อม
และกำรใช้ทรัพยำกร วสัด ุหรือ อปุกรณ์ตำ่ง ๆอยำ่งมีประสทิธิภำพสงูสดุ 

(ฌ) กำรไมล่ะเมิดทรัพย์สนิทำงปัญญำ 
 บริษัทมีนโยบำยให้บคุคลกรของบริษัท มีหน้ำที่ที่ต้องปกป้องและรักษำทรัพย์สินทำงปัญญำที่บริษัทเป็นเจ้ำของ

ไม่ให้ถูกละเมิดหรือถูกน ำไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญำต และบุคคลำกรของบริษัทต้องเคำรพและไม่ล่วงละเมิดใน
ทรัพย์สนิทำงปัญญำของผู้อื่น โดยไมน่ ำไปใช้เพื่อผลประโยชน์ใด ๆ 

(ญ) กำรเคำรพสทิธิมนษุยชน 
 บริษัทให้ควำมส ำคญักบักำรเคำรพสิทธิมนษุยชน โดยด ำเนินธุรกิจภำยใต้กฎหมำยแรงงำนและสิทธิมนุษยชน

อยำ่งเคร่งคดั ให้ควำมเคำรพในสทิธิ เสรีภำพ และไมเ่ลอืกปฏิบตัิ ทัง้สทิธิแรงงำน สทิธิสตรี สทิธิเด็ก และศกัดิ์ศรี
ควำมเป็นมนษุย์อยำ่งเสมอภำคอยำ่งเทำ่เทียม 

ทัง้นี ้บริษัทจะปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดของกฎหมำยและกฎระเบียบต่ำง  ๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้สิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย 
เหลำ่นัน้ได้รับกำรดแูลอยำ่งดี 
การด าเนินงานปี2560 

 บริษัทได้ก ำหนดกรอบของจริยธรรม จรรยำบรรณ ในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยประกำศในเว็บไซต์บริษัท และสื่อสำร
ไปยังพนักงำนและผู้บริหำรเพื่อเป็นแนวปฏิบตัิต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่ำจะเป็นผู้มีส่วนได้เสีย
ภำยใน ได้แก่ พนกังำน ผู้บริหำรและกรรมกำรของบริษัท หรือผู้มีสว่นได้เสียภำยนอกได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลกูค้ำ คู่ค้ำ 
คูแ่ขง่ทำงกำรค้ำ เจ้ำหนี ้ชมุชน สงัคม สิง่แวดล้อม รวมถึงกำรไมล่ะเมิดทรัพย์สนิทำงปัญญำ และกำรเคำรพสิทธิ
มนษุยชน เป็นต้น 

 ก ำหนดให้เลขำนุกำรบริษัทท ำกำรรำยงำนกำรถือครองหลกัทรัพย์ของกรรมกำร ผู้บริหำร คู่สมรส บุตรที่ยงัไม่
บรรลนุิติภำวะของกรรมกำรและผู้บริหำรให้ที่ประชมุรับทรำบ ก่อนกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัททกุไตรมำส 

 คณะกรรมกำรได้ก ำหนดนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิดหรือข้อร้องเรียนโดยจดัให้มีช่องทำงที่ผู้มีสว่นได้
เสยีทกุกลุม่สำมำรถติดตอ่ร้องเรียนในเร่ืองที่อำจเป็นปัญหำ กบัคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยตรง  

 บริษัทตระหนกัถึงคณุภำพและมำตรฐำนของ สินค้ำรวมถึงกำรให้บริกำรต่ำงๆอนัส่งผลถึงควำมรับผิดชอบต่อ
ลกูค้ำด้วยควำมสื่อสตัย์และเป็นธรรมจึงด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลกูค้ำเป็นประจ ำทกุปี โดยมีหวัข้อ
วดัผลควำมพงึพอใจ 1) ด้ำนผลติภณัฑ์ 2) ด้ำนกำรจดักำรกำรให้บริกำร 3)ด้ำนรำคำขำย 4)ด้ำนกำรสัง่ซือ้สนิค้ำ 
5) ด้ำนกำรจดัสง่สนิค้ำ โดยในปีนีบ้ริษัทได้รับคะแนนเฉลีย่ 4.38 จำกคะแนนเต็ม 5 
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แผนการด าเนินงานปี 2561 

 ยกระดบักำรต่อต้ำนทจุริตคอร์รัปชัน่ขององค์กร เพื่อให้ได้รับกำรรับรองเป็นสมำชิกโครงกำรแนวร่วมปฏิบตัิของ
ภำคเอกชนไทยในกำรตอ่ต้ำนทจุริต (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption : CAC) 

 

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency)  
บริษัทตระหนกัดีถึงควำมส ำคญัของกำรเปิดเผยข้อมูลที่มีควำมถูกต้อง ครบถ้วนและโปร่งใสทัง้รำยงำนข้อมูลทำง

กำรเงินและข้อมลูทัว่ไปตำมหลกัเกณฑ์ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ และตลำดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ตลอดจนข้อมลูอื่นที่ส ำคญัที่มีผลกระทบต่อรำคำหลกัทรัพย์ของบริษัท ซึ่งล้วนมีผลต่อกระบวนกำรตดัสินใจ
ของผู้ลงทนุและผู้มีสว่นได้เสยีของบริษัท โดยบริษัทได้เผยแพร่ข้อมลูสำรสนเทศของบริษัทต่อผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และสำธำรณชน
ผ่ำนช่องทำงและสื่อกำรเผยแพร่ข้อมูลต่ำง ๆ ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์และตลำด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย รวมถึงเว็บไซต์ของบริษัท คือ www.cssthai.com  

ในส่วนของงำนด้ำนนกัลงทุนสมัพนัธ์นัน้ บริษัทได้มอบหมำยให้เลขำนุกำรบริษัท ท ำหน้ำที่ติดต่อสื่อสำรกับผู้ลงทนุ        
ผู้ ถือหุ้น รวมทัง้นกัวิเครำะห์และภำครัฐที่เก่ียวข้อง ทัง้นี ้คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบต่องบกำรเงินและสำรสนเทศ
ทำงกำรเงินที่ปรำกฏในรำยงำนประจ ำปี งบกำรเงินดงักล่ำวจัดท ำขึน้ตำมมำตรฐำนกำรบญัชีที่รับรองทัว่ไปในประเทศไทย      
โดยเลือกใช้นโยบำยบญัชีที่เหมำะสมและถือปฏิบตัิอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทัง้มีกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงเพียงพอในงบกำรเงิน         
ซึ่งในกำรนี ้คณะกรรมกำรตรวจสอบจะเป็นผู้สอบทำนคณุภำพของรำยงำนทำงกำรเงิน และระบบควบคมุภำยใน รวมถึงกำร
เปิดเผยข้อมลูส ำคญัอยำ่งเพียงพอในหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงิน 
การด าเนินงานปี 2560 

 บริษัทจัดส่งรำยงำนทำงกำรเงินต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์                   
ตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด และไม่มีรำยกำรที่ผู้สอบบญัชีแสดงควำมคิดเห็น
อยำ่งมีเง่ือนไข 

 บริษัทไม่มีประวตัิกำรสัง่ให้แก้ไขงบกำรเงินจำกตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และส ำนกังำนคณะกรรมกำร
ก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ 

 เปิดเผยข้อมลูสำรสนเทศและขำ่วสำรตำ่ง ๆให้ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และผู้ที่เก่ียวข้องรับทรำบผำ่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส์
ของ ตลท. และเว็บไซต์ของ ตลท. และเว็บไซต์บริษัท เพื่อให้ผู้ลงทนุ และผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มสำมำรถเข้ำถึง
ข้อมลูของบริษัทฯ ได้อยำ่งทัว่ถึง และเทำ่เทียมกนั อำทิ งบกำรเงิน เอกสำรขำ่ว ข้อบงัคบับริษัท เป็นต้น 

 เปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบักำรถือหุ้นของกรรมกำรและผู้บริหำรไว้อยำ่งชดัเจนในรำยงำนประจ ำปี  

 บริษัทก ำหนดให้คณะกรรมกำรบริษัทมีกำรรำยงำนควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัทต่อรำยงำน         
ทำงกำรเงินแสดงควบคูไ่ปกบัรำยงำนของผู้สอบบญัชีในรำยงำนประจ ำปี  

 บริษัทก ำหนดให้เปิดเผยค่ำสอบบัญชีค่ำใช้จ่ำยอื่นที่ผู้ สอบบัญชีให้บริหำรไว้ในแบบรำยงำนข้อมูลประจ ำปี     
(แบบ56-1) และรำยงำนประจ ำปี 

 เปิดเผยข้อมลูกำรถือหุ้นของคณะกรรมกำรและผู้บริหำรไว้อย่ำงชดัเจน และคณะกรรมกำรก ำหนดให้กรรมกำร
และผู้บริหำรต้องรำยงำนเร่ืองดงันี ้

- กำรรำยงำนกำรซือ้หรือขำยหุ้นของบริษัท โดยต้องรำยงำนตำมกฎระเบียบของตลำดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทยและส ำนกังำน กลต. 
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- กำรรำยงำนส่วนได้เสียและรำยกำรระหว่ำงกัน โดยคณะกรรมกำรก ำหนดให้คณะกรรมกำรต้อง
รำยงำนกำรมีสว่นได้เสยีและให้ท ำกำรทบทวนเป็นประจ ำทกุปี 

 ในสว่นของงำนด้ำนนกัลงทนุสมัพนัธ์ บริษัทมอบหมำยให้ นำงประภสัสร ลกัษณ์วฒุิวงศ์ ผู้จดักำรฝ่ำยเลขำนกุำร
และส่วนผู้ ถือหุ้ นเป็นผู้ รับผิดชอบในกำรสื่อสำรและให้ข้อมูลแก่นักลงทุน และผู้ ถือหุ้ น และผู้ ที่สนใจทั่วไป            
ซึง่สำมำรถติดตอ่ได้ที่หมำยเลขโทรศพัท์ 02-0181111 5501 / Email : prapussorn@cssthailand.com  

กิจกรรมปี 2560 จ ำนวนครัง้ / ปี 
Opportunity Day 1 
Phone in  2 

  

แผนการด าเนินงานปี 2561 

 บริษัทยงัคงมุง่มัน่และควำมส ำคญัของกำรเปิดเผยข้อมลูที่มีควำมถกูต้อง ครบถ้วนและโปร่งใสทัง้รำยงำนข้อมลู
ทำงกำรเงินและข้อมลูทัว่ไปตำมหลกัเกณฑ์ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ 
และตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และตลอดจนข้อมลูอื่นท่ีส ำคญัที่มีผลกระทบตอ่รำคำหลกัทรัพย์ของบริษัท 
ตำมหลักเกณฑ์พระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์(ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๕๙ซึ่งล้วนมีผลต่อ
กระบวนกำรตดัสนิใจของผู้ลงทนุและผู้มีสว่นได้เสยีของบริษัท 
 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (Responsibilities of the Board of Directors) 
1. โครงสร้างคณะกรรมการ 
โครงสร้ำงคณะกรรมกำรประกอบด้วยบุคคลซึ่งมีควำมรู้ควำมสำมำรถและต้องมีควำมหลำกหลำยทำงด้ำนทกัษะ 

วิชำชีพ ควำมเชียวชำญเฉพำะด้ำน เพศ เป็นต้น ทัง้นีค้ณะกรรมกำรบริษัทจะเป็นผู้มีบทบำทส ำคญัในกำรก ำหนด นโยบำยและ
ภำพรวมขององค์กร ตลอดจนมีบทบำทส ำคญัในกำรก ำกบัดแูล ตรวจสอบ และประเมินผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทให้เป็นตำม
แผนท่ีวำงไว้อยำ่งเป็นอิสระ  

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2560 คณะกรรมกำรบริษัทมีจ ำนวน 10 ท่ำน ประกอบด้วย กรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร 5 ท่ำน และ
กรรมกำรท่ีไมเ่ป็นผู้บริหำร 5 ทำ่น โดยกรรมกำรท่ีไมเ่ป็นผู้บริหำรจ ำนวน 5 ทำ่นดงักลำ่ว มีคณุสมบตัิเป็นกรรมกำรอิสระ ซึง่จะท ำ
ให้เกิดกำรถ่วงดลุในกำรออกเสียงพิจำรณำเร่ืองต่ำง ๆ ตลอดจนมีคณะกรรมกำรตรวจสอบซึ่งประกอบไปด้วยกรรมกำรอิสระ       
4 ทำ่น ท ำหน้ำที่เป็นตวัแทนของผู้ ถือหุ้นในกำรท ำหน้ำที่ก ำกบัดแูลด ำเนินงำนของบริษัทให้มีควำมถูกต้องและโปร่งใส 

นอกจำกนัน้ คณะกรรมกำรบริษัทยงัได้แตง่ตัง้คณะอนกุรรมกำร 4 ชดุ ได้แก่ คณะกรรมกำรตรวจสอบ  คณะกรรมกำร
บริหำร คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำลและคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อปฏิบตัิหน้ำที่
เฉพำะเร่ืองและเสนอเร่ืองให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำหรือรับทรำบ ซึ่งคณะอนุกรรมกำรแต่ละชุดมีสิทธิหน้ำที่ตำมที่ได้
ก ำหนดไว้ในอ ำนำจหน้ำที่ของคณะอนกุรรมกำรแตล่ะชดุ 

บริษัทได้แบ่งแยกบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบระหว่ำงคณะกรรมกำรบริษัทกับผู้ บริหำรอย่ำ งชัดเจนโดย 
คณะกรรมกำรบริษัทท ำหน้ำที่ในกำรก ำหนดนโยบำยและก ำกบัดแูลกำรด ำเนินงำนของผู้บริหำรในระดบันโยบำย ขณะที่ผู้บริหำร
ท ำหน้ำที่บริหำรงำนของบริษัทในด้ำนตำ่ง ๆ ให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ก ำหนด  

ทัง้นี ้บริษัทมีเลขำนุกำรบริษัทซึ่งท ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำด้ำนกฎเกณฑ์ต่ำง  ๆ ที่คณะกรรมกำรต้องทรำบและปฏิบัติ
หน้ำที่ในกำรดแูลกิจกรรมของคณะกรรมกำร รวมทัง้ประสำนงำนให้มีกำรปฏิบตัิตำมมติคณะกรรมกำรบริษัท 
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2.  บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
คณะกรรมกำรบริษัทประกอบด้วยบคุคลที่มีควำมรู้ทกัษะและควำมเช่ียวชำญที่หลำกหลำย และมีภำวะผู้น ำ ซึ่งเป็นท่ี

ยอมรับ โดยคณะกรรมกำรบริษัทจะมีสว่นร่วมในกำรก ำหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ นโยบำย แนวทำงในกำรประกอบธุรกิจ 
และก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของบริษัทให้เป็นไปตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับและมติของที่ประชุมผู้ ถือหุ้น เพื่อ
ประโยชน์ในกำรติดตำมและก ำกบัดแูลกำรด ำเนินงำนของบริษัทอยำ่งใกล้ชิด คณะกรรมกำรบริษัทจึงได้จดัตัง้คณะอนกุรรมกำร
ชดุตำ่งๆ เพื่อติดตำมและดแูลกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

2.1 นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร  
บริษัทได้จดัให้มีนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรของบริษัทเป็นลำยลกัษณ์อกัษร ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทได้ให้

ควำมเห็นชอบนโยบำยดงักลำ่ว ทัง้นี ้คณะกรรมกำรจดัให้มีกำรทบทวนนโยบำยเป็นประจ ำอยำ่งน้อยปีละ 1 ครัง้และกำรปฏิบตัิ
ตำมนโยบำยดงักลำ่วเป็นประจ ำ นอกจำกนัน้ยงัสือ่สำรให้พนกังำน ผู้บริหำร และกรรมกำรบริษัทถือปฏิบตัิตำมกฎและข้อบงัคบั
ต่ำงๆ ตำมนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรของบริษัท และตำมกฎและข้อบงัคบัตำ่ง ๆที่ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์
และตลำดหลกัทรัพย์ และตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ก ำหนดทกุประกำร โดยจะเปิดเผยรำยงำนกำรก ำกบัดแูลกิจกำรไว้
ในรำยงำนประจ ำปี และแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) พร้อมทัง้ชีแ้จงเหตุผลที่ท ำให้ไม่สำมำรถปฏิบตัิตำม
หลกักำรดงักลำ่วด้วย 

ส ำหรับสว่นท่ียงัไมไ่ด้ปฏิบตัิ บริษัทจะน ำไปเป็นแนวทำงในกำรปรับใช้ให้เหมำะสมตอ่ไป ดงันี ้

ข้อที่ยงัไมป่ฏิบตัิ เหตผุล 
1. คณะกรรมกำรควรก ำหนดให้กรรมกำรอิสระมวีำระกำรด ำรง
ต ำแหนง่ตอ่เนื่องไมเ่กิน 9 ปีนบัจำกวนัท่ีแตง่ตัง้ให้ด ำรงต ำแหนง่
กรรมกำรอิสระครัง้แรก 

เนื่องจำกบริษัทเช่ือมัน่ว่ำกรรมกำรเป็นผู้ที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถประสบกำรณ์ของกรรมกำรจำกกำร
ด ำรงต ำแหนง่เป็นเวลำนำนจะช่วยให้กรรมกำรเข้ำใจ
กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทได้ยิ่งขึน้ 

2.กรรมกำรท่ีไมเ่ป็นผู้บริหำรได้มกีำรประชมุระหวำ่งกนัเองโดยไมม่ี
ฝ่ำยจดักำรเข้ำร่วมประชมุ 

ปีที่ผ่ำนมำบริษัทไม่ได้จดัให้มีกำรประชุมกรรมกำรที่
ไม่เป็นผู้บริหำรได้มีกำรประชุมระหว่ำงกนัเองโดยไม่
มีฝ่ำยจัดกำรเข้ำร่วมประชุมซึ่งคณะกรรมกำรบริษัท  
มีควำมเห็นว่ำให้ด ำเนินกำรจัดประชุมในปี 2561    
เพื่อเปิดโอกำสให้กรรมกำรที่ไม่เป็นผู้ บริหำรได้
อภิปรำยปัญหำตำ่ง ๆทัง้ที่เก่ียวกบัธุรกิจของบริษัท 

3.กำรด ำเนินกำรด้ำนตอ่ต้ำนทจุริต อยู่ระหวำ่งกำรจดัเตรียมข้อมลูให้สมบรูณ์เนื่องจำกมี
ข้อมลูส ำคญัที่สอดคล้องกบัแผนกำรตรวจสอบของผู้
ตรวจสอบระบบควบคุมภำยในของปี 2560 รวมทัง้
กำรทบทวนข้อมูลตำมแบบประเมินตนเองเพื่อ
เต รียมพร้อมส ำหรับกำรยื่นขอใบรับรอง  CAC           
ในปี 2561 
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2.2 จรรยำบรรณธุรกิจ  
บริษัทได้ก ำหนดหลกัปฏิบตัิเก่ียวกบัจรรยำบรรณของคณะกรรมกำร ฝ่ำยบริหำร และพนกังำนเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

เพื่อให้ผู้ เก่ียวข้อง ยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ตำมพนัธกิจของบริษัทด้วยควำมซื่อสตัย์ สจุริต และเที่ยงธรรมทัง้กำร
ปฏิบตัิต่อบริษัท ผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ สำธำรณชนและสงัคม รวมทัง้กำรก ำหนดระบบติดตำมกำรปฏิบตัิตำมแนวทำงดงักลำ่ว
เป็นประจ ำ ทัง้นี ้บริษัทได้มีกำรประกำศและแจ้งให้พนกังำนทกุคนทรำบและยดึปฏิบตัิอยำ่งเคร่งครัด รวมถึงให้มีกำรปฏิบตัิตำม
แนวทำงดงักลำ่ว โดยได้เปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท 

2.3 ควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ 
บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยเก่ียวกับควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์บนหลกักำรที่ว่ำ กำรตัดสินใจใด  ๆ ในกำรด ำเนิน

กิจกรรมทำงธุรกิจจะต้องท ำเพื่อผลประโยชน์สงูสดุของบริษัทเท่ำนัน้ และควรหลีกเลี่ยงกำรกระท ำที่ก่อให้เกิดควำมขดัแย้งทำง
ผลประโยชน์ โดยก ำหนดให้ผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องหรือเก่ียวโยงกบัรำยกำรที่พิจำรณำต้องแจ้งให้บริษัททรำบถึงควำมสมัพนัธ์หรือ
กำรเก่ียวโยงของตนในรำยกำรดงักลำ่ว และต้องไมเ่ข้ำร่วมกำรพิจำรณำตดัสนิ รวมถึงไมม่ีอ ำนำจอนมุตัิในธุรกรรมนัน้ ๆ  

คณะกรรมกำรตรวจสอบจะน ำเสนอคณะกรรมกำรบริษัทเก่ียวกบัรำยกำรที่เก่ียวโยงกนั และรำยกำรที่มีควำมขดัแย้ง
ทำงผลประโยชน์ซึ่งได้มีกำรพิจำรณำควำมเหมำะสมอย่ำงรอบคอบ และได้ปฏิบตัิตำมหลกัเกณฑ์ที่ส ำนกังำนคณะกรรมกำร
ก ำกับหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ และตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนด รวมทัง้จะมีกำรเปิดเผยไว้ในรำยงำน
ประจ ำปี และแบบแสดงรำยกำรข้อมลูประจ ำปี (แบบ 56-1) ด้วย  

2.4 ระบบกำรควบคมุภำยใน  
บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญต่อระบบควบคุมภำยในทัง้ในระดับบริหำรและระดับปฏิบัติงำน และเพื่อให้เกิดควำมมี

ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน บริษัทจึงได้ก ำหนดภำระหน้ำที่อ ำนำจกำรด ำเนินกำรของผู้ปฏิบตัิงำนและผู้บริหำรไว้เป็นลำย
ลกัษณ์อกัษรอย่ำงชดัเจน มีกำรควบคุมดแูลกำรใช้ทรัพย์สินของบริษัทให้เกิดประโยชน์และมีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ผู้ปฏิบตัิงำน 
ผู้ติดตำมควบคมุและประเมินผลออกจำกกนั โดยบริษัทได้มีกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อท ำหน้ำที่ในกำรสอบทำน
ระบบกำรควบคมุภำยใน และกำรตรวจสอบภำยในท่ีเหมำะสมและมีประสิทธิผล และมีกำรวำ่จ้ำงผู้ เช่ียวชำญจำกภำยนอกเพื่อ
ท ำหน้ำที่ติดตำม ตรวจสอบระบบควบคมุภำยใน และรำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อให้มัน่ใจวำ่กำร
ปฏิบตัิงำนหลกัที่ส ำคญัของบริษัทได้ด ำเนินกำรตำมแนวทำงที่ก ำหนดและมีประสทิธิภำพ 

2.5 กำรบริหำรควำมเสีย่ง 
บริษัทได้มีกำรท ำกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยในที่มีอยู ่เพื่อพิจำรณำหำแนวทำงในกำรปรับปรุง

แก้ไขกำรปฏิบตัิงำนให้ผลกำรด ำเนินงำนมีประสทิธิภำพมำกยิ่งขัน้  
2.6 รำยงำนของคณะกรรมกำร  
คณะกรรมกำรตรวจสอบจะท ำหน้ำที่สอบทำนรำยงำนทำงกำรเงินโดยมีฝ่ำยบญัชีและผู้สอบบญัชีมำประชุมร่วมกัน

และน ำเสนอรำยงำนทำงกำรเงินตอ่คณะกรรมกำรบริษัททกุไตรมำส โดยคณะกรรมกำรบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบตอ่งบกำรเงินของ
บริษัท รวมทัง้สำรสนเทศทำงกำรเงิน (รำยงำนควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรต่อรำยงำนทำงกำรเงิน) ที่ปรำกฏในรำยงำน
ประจ ำปี งบกำรเงินดงักลำ่วจดัท ำขึน้ตำมมำตรฐำนกำรบญัชีรับรองและตรวจสอบ/สอบทำนโดยผู้สอบบญัชีของบริษัท รวมทัง้
จะด ำเนินกำรเปิดเผยข้อมลูสำรสนเทศที่ส ำคญั ทัง้ข้อมลูทำงกำรเงิน และไมใ่ช่กำรเงิน บนพืน้ฐำนของข้อเท็จจริงอยำ่งครบถ้วน 
และสม ่ำเสมอ 
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 บริษัทสือ่สำรจริยธรรมและจรรยำบรรณธุรกิจเพื่อให้ผู้บริหำรและพนกังำน ยดึถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิหน้ำที่
ตำมพนัธกิจของบริษัทบนเว็บไซต์บริษัทและเว็บไซต์ภำยในของบริษัท 

 คณะกรรมกำรบริษัทมีกำรว่ำจ้ำงผู้ เช่ียวชำญภำยนอกเพื่อท ำหน้ำที่ในกำรตรวจสอบระบบควบคมุภำยในและ
ติดตำมผลในเร่ืองส ำคญัให้เกิดควำมสอดคล้องกบักำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งผลกำรตรวจสอบสรุปได้ว่ำบริษัทมีกำร
ควบคมุภำยในท่ีเพียงพอให้ควำมเช่ือมัน่ตอ่กำรบรรลวุตัถปุระสงค์กำรด ำเนินงำนท่ีก ำหนดไว้ 

 คณะกรรมกำรบริษัททบทวน และอนมุตัิวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์กำรด ำเนินงำนของบริษัทเป็นประจ ำทกุปี 
เพื่อให้ผู้บริหำรและพนกังำนมีจดุมุง่หมำยไปในทิศทำงเดียวกนั 

 คณะกรรมกำรบริษัทติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยบริหำร โดยก ำหนดให้รำยงำนควำมก้ำวหน้ำของกำร
ด ำเนินงำนและผลประกอบกำรของบริษัททกุครัง้ในกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัท   

 เพื่อให้กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงมีประสิทธิภำพในทุกขัน้ตอนตำมหลกักำรของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ ดี 
คณะกรรมกำรจึงมีมติให้ขยำยขอบเขตกำรบริหำรจดักำรควำมเสีย่งลงไปยงับริษัทในเครือเพื่อสร้ำงควำมเช่ือมัน่
ให้แก่นกัลงทนุและผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุม่เก่ียวกบักำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้ระบบควบคมุควำมเสี่ยงที่มีแนวปฏิบตัิ
ตำมหลกัสำกลที่สอดคล้องกนั อีกทัง้ยงัเป็นกำรลดทอนควำมเสีย่งที่อำจจะเกิดขึน้ในอนำคตอีกด้วย  

แผนการด าเนินงานปี 2561 

 ปี 2561บริษัทยงัคงมุ่งมัน่และควำมส ำคญัในบทบำทและหน้ำที่ของคณะกรรมกำรภำยใต้กรอบกำรก ำกบัดแูล
กิจกำรที่ดี อำทิเช่นกำรรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียของกรรมกำรและผู้บริหำรให้ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท
รับทรำบทุกไตรมำส รวมทัง้ยังคงให้ควำมส ำคัญกับกำรตรวจสอบระบบควบคุมภำยใน เพื่อให้มั่นใจว่ำกำร
ปฏิบตัิงำนหลกัที่ส ำคญัของบริษัทได้ด ำเนินกำรตำมแนวทำงที่ก ำหนดและมีประสทิธิภำพเป็นต้น 

 
3. การประชุมคณะกรรมการ 

  ตำมข้อบงัคบัของบริษัท บริษัทจดัให้มีกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัทอยำ่งน้อยทกุ 3 เดือน และจะจดัให้มีกำรประชมุ
พิเศษเพิ่มตำมควำมจ ำเป็น มีกำรสง่หนงัสอืเชิญประชมุลว่งหน้ำ 7 วนัก่อนวนัประชมุ เว้นแตใ่นกรณีจ ำเป็นรีบดว่นเพื่อรักษำสทิธิ
ประโยชน์ของบริษัท ทัง้นี ้ในกำรประชมุแตล่ะครัง้ได้มีกำรก ำหนดวำระในกำรประชมุอยำ่งชดัเจน มีเอกสำรประกอบกำรประชุม
ที่ครบถ้วนเพียงพอ โดยจดัสง่ให้กบัคณะกรรมกำรลว่งหน้ำ เพื่อให้คณะกรรมกำรได้มีเวลำศกึษำข้อมลูอยำ่งเพียงพอก่อนเข้ำร่วม
ประชุมในกำรประชุม ประธำนและกรรมกำรบริษัทเป็นผู้ ก ำหนดวำระกำรประชุมและพิจำรณำเร่ืองเข้ำวำระกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริษัทร่วมกนั โดยเปิดโอกำสให้กรรมกำรแต่ละคนสำมำรถเสนอเร่ืองต่ำง  ๆ เพื่อเข้ำรับพิจำรณำเป็นวำระกำร
ประชมุได้ โดยที่กรรมกำรทกุทำ่นสำมำรถอภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นได้อยำ่งเปิดเผย และมีประธำนที่ประชมุเป็นผู้ประมวล
ควำมเห็นและข้อสรุปที่ได้จำกกำรประชุม ทัง้นี ้ในกำรลงมติในที่ประชุม คณะกรรมกำรบริษัทให้ถือมติเสียงข้ำงมำก โดยให้
กรรมกำรคนหนึง่มีเสยีงหนึง่เสยีง โดยกรรมกำรท่ีมีสว่นได้เสยีจะไมเ่ข้ำร่วมประชมุและ/หรือไมใ่ช้สทิธิออกเสยีงลงคะแนนในเร่ือง
นัน้ๆ ถ้ำคะแนนเสยีงเทำ่กนั ประธำนในท่ีประชมุจะออกเสยีงเพิ่มขึน้อีกหนึง่เสยีงเพื่อชีข้ำด นอกจำกนี ้รำยงำนกำรประชมุจะถกู
จดัท ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรภำยหลงัมีกำรประชมุเสร็จ และจดัเก็บรำยงำนกำรประชมุที่ผำ่นกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรบริษัท 
พร้อมให้คณะกรรมกำรบริษัทและผู้ที่เก่ียวข้องตรวจสอบได้ 
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 จำกกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทจ ำนวน 5ครัง้ บริษัทได้ด ำเนินกำรจดัส่งเอกสำรประกอบวำระกำรประชุม
ลว่งหน้ำทกุครัง้ (เฉลีย่ 10.4วนั) 

 จำกแผนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชุดย่อยในปี 2560กรรมกำรเข้ำร่วมประชุมครบ     
ทกุทำ่น ครบทกุกำรประชมุคิดเป็นร้อยละ 100  

 เลขำนกุำรคณะกรรมกำรจะเป็นผู้บนัทกึรำยงำนกำรประชมุรวมทัง้ให้บนัทกึข้อควำมกำรอภิปรำยกำรแสดงควำม
คิดเห็นของคณะกรรมกำร และจดัสง่ให้ประธำนกรรมกำรบริษัทพิจำรณำลงลำยมือช่ือรับรองควำมถกูต้อง โดย
เสนอให้ที่ประชมุรับรองในวำระแรกของกำรประชมุครัง้ถดัไป รวมทัง้เป็นผู้จดัเก็บข้อมลูหรือเอกสำรเก่ียวกบักำร
ประชมุตำ่ง ๆ เพื่อสะดวกในกำรสบืค้นอ้ำงอิงในภำยหลงั 

 เนื่องด้วยในปี 2560 บริษัทมีแผนกำรลงทุนเพื่อขยำยขอบเขตกำรด ำเนินงำนในอนำคต ดงันัน้คณะกรรมกำร
บริษัทจึงมติให้มีกำรประชุมยทุธศำตร์เป็นประจ ำทุกเดือนเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรติดตำมผลกำรลงทุนของ
บริษัท 

 
4.  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

 บริษัทแต่งตัง้คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำคำ่ตอบแทนและบรรษัทภิบำล เพื่อท ำหน้ำที่เสนอควำมเห็นเก่ียวกบัอตัรำ
ค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรแต่ละชุดต่อคณะกรรมกำรบริษัท โดยได้ก ำหนดนโยบำยค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัทไว้อย่ำง
ชัดเจนและโปร่งใส และอยู่ในระดับที่เหมำะสมกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของกรรมกำรแต่ละท่ำน เพียงพอที่จะดูแล          
และรักษำกรรมกำรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถไว้ที่บริษัท ทัง้นี ้บริษัทจะน ำเสนออตัรำคำ่ตอบแทนกรรมกำรดงักลำ่วเพื่อขออนมุตัิ
จำกที่ประชมุผู้ ถือหุ้นสำมญัประจ ำปี (Annual General Meeting: AGM) 
 ทัง้นี  ้บริษัทก ำหนดให้มีกำรเปิดเผยค่ำตอบแทนที่จ่ำยให้แก่กรรมกำรและผู้ บริหำรตำมรูปแบบที่ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ก ำหนด 
หลักเกณฑ์การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ 

คณะกรรมกำรบริษัทฯ มีหลักเกณฑ์ในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำร โดยมีคณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำ
ค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำล เป็นผู้พิจำรณำก ำหนดค่ำตอบแทนคณะกรรมกำร โดยพิจำรณำถึงภำรกิจ ควำมรับผิดชอบและ
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำร โดยเทียบเคียงกับบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและอยู่ใน
อตุสำหกรรมเดียวกนั หรือที่มีขนำดและลกัษณะของธุรกิจที่ใกล้เคียงกนั ทัง้นีค้ณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและ
บรรษัทภิบำลจะน ำเสนอคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำก่อนน ำเสนอตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเพื่อพิจำรณำอนุมตัิตอ่ไป 
หลักเกณฑ์การก าหนดค่าตอบแทนผู้บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำคำ่ตอบแทนและบรรษัทภิบำล มีแนวทำงในกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของผู้บริหำร 
โดยใช้กำรวดัผลกำรด ำเนินงำนในรูปแบบของดชันีวดัผล (Key Performance Indicators: KPI) โดยผู้บริหำรแต่ละคนจะมี KPI 
ประจ ำปีในกำรวดัผลกำรปฏิบตัิงำนของแตล่ะสำยงำน ที่สอดคล้องกบั KPI รวมของบริษัทฯ โดยมอบหมำยให้กรรมกำรผู้จดักำร
ใหญ่เป็นผู้พิจำรณำและอนมุตัิควำมเหมำะสมในกำรก ำหนดคำ่ตอบแทนเป็นรำยบคุคล โดยใช้ดชันีชีว้ดัตำ่ง ๆเป็นตวับง่ชี ้ได้แก่
ผลประกอบกำรทำงธุรกิจของบริษัท กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนรำยบคุคล รวมทัง้ยงัเปรียบเทียบคำ่ตอบแทนในต ำแหนง่และ
กลุม่อตุสำหกรรมเดียวกนั เป็นต้น โดยสิทธิประโยชน์ในระยะสัน้คือกำรปรับอตัรำเงินเดือน โบนสัประจ ำปี และสวสัดิกำรอื่น ๆ 
สว่นสทิธิประโยชน์ระยะยำว ได้แก่เงินสมทบส ำรองเลีย้งชีพ  
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ทัง้นีส้ ำหรับกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่นัน้ คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำคำ่ตอบแทนและบรรษัทภิบำล เป็นผู้พิจำรณำให้
ควำมเห็นชอบค่ำตอบแทนของต ำแหน่งกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนมุตัิควำม
เหมำะสมของค่ำตอบแทน โดยใช้ระบบกำรวดัและประเมินผลงำนของกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ในรูปแบบของ KPI ภำพรวม       
ทัง้องค์กร อีกทัง้ยงัยดึหลกัวิถีทำงกำรบริหำรที่เป็นสำกล ด้วยกำรวดัผลเชิงคณุภำพ (Balanced Scorecard)ประกอบด้วยปัจจยั
หลกั 4 ด้ำน คือ ด้ำนกำรเงินอนัได้แก่ผลประกอบกำรทำงธุรกิจของบริษัท ด้ำนลกูค้ำ ด้ำนกระบวนกำรภำยใน และด้ำนกำร
เรียนรู้และพฒันำ เพื่อพิจำรณำก ำหนดค่ำตอบแทนและเงินจูงใจที่เหมำะสม ทัง้นีย้งัได้ท ำกำรประยุกต์วตัถุประสงค์รวมถึง
แนวคิดมุ่งสูค่วำมยัง่ยืนด้วยกำรใช้มมุมองด่ำนกำรเงินเป็นพืน้ฐำน น ำไปสูว่ิธีกำรบริหำรกำรใช้เงินอย่ำงประหยดัให้เกิดควำม
คุ้มค่ำในกำรสง่เสริมกำรเรียนรู้เพื่อให้เกิดกระบวนกำรภำยในที่ดี และสง่ผลไปยงักำรสร้ำงควำมพึงพอใจสงูสดุให้ครอบคลมุทกุ
กลุ่มของผู้มีส่วนได้เสียทัง้หมด โดยสิทธิประโยชน์ในระยะสัน้คือกำรปรับอตัรำเงินเดือน โบนสัประจ ำปี และสวสัดิกำรอื่น ๆ     
สว่นสทิธิประโยชน์ระยะยำว ได้แก่เงินสมทบส ำรองเลีย้งชีพ 
 

5. การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 
 คณะกรรมกำรมีนโยบำยส่งเสริมให้มีกำรอบรมและให้ควำมรู้แก่กรรมกำรผู้ เก่ียวข้องในระบบก ำกบัดแูลกิจกำรของ
บริษัท ซึ่งประกอบด้วย กรรมกำร กรรมกำรตรวจสอบ กรรมกำรบริหำร กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง กรรมกำรสรรหำพิจำรณำ
ค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำล ตลอดจนผู้ บริหำรของบริษัท เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง หำกมีกำร
เปลีย่นแปลงกรรมกำร บริษัทจะจดัให้มีกำรแนะน ำแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทและข้อมลูที่เป็นประโยชน์ตอ่กำรปฏิบตัิ
หน้ำที่ของกรรมกำรใหมเ่พื่อสง่เสริมให้กำรปฏิบตัิหน้ำที่มีประสทิธิภำพอยำ่งตอ่เนื่องภำยใต้กรอบกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีดงันี ้
การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 
 ส ำหรับกำรปฐมนิเทศกรรมกำรใหม่นัน้ บริษัทฯ สง่เสริม สนบัสนนุให้มีกำรฝึกอบรม และกำรให้ควำมรู้ที่เก่ียวข้องกบั
กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท รวมทัง้ควำมรู้ที่เก่ียวข้องกบักรรมกำรภำยใต้กรอบกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ โดยจดัให้มีกำรอบรมทัง้
ภำยในและภำยนอกองค์กร เพื่อให้มัน่ใจว่ำบริษัทฯมีกรรมกำรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถครอบคลมุทกุมิติในกำรปฏิบตัิหน้ำที่
อยำ่งมีประสทิธิภำพดงันี ้ 

- อบรมภำยใน โดยบริษัทฯจะนดัหมำยผู้บริหำรในสำยงำนต่ำงๆเพื่อให้ควำมรู้ข้อมูลกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท 
ตัง้แตแ่รกเร่ิมจนถึงปัจจบุนั โดยทีมผู้บริหำรขององค์กรเอง 

- อบรมภำยนอก  บริษัทจดัให้มีกำรอบรมให้ควำมรู้แก่กรรมกำรใหม่ ในหลกัสตูรต่ำงๆที่เก่ียวกบับทบำทหน้ำที่ของ
กรรมกำรภำยใต้กรอบกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี อำทิเช่น บทบำทหน้ำที่ของกรรมกำรตำมระเบียบ
ข้อบังคับของกรรมกำร คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์(ก.ล.ต.) ตลำด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย(ตลท.) พระรำชบญัญัติบริษัทมหำชน จ ำกัด และของสมำคมสง่เสริม
สถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD) เป็นต้น รวมทัง้ยงัส่งเสริม สนบัสนุนให้ควำมรู้เฉพำะด้ำนแก่
กรรมกำรเพื่อส่งเสริมให้กำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมีประสิทธิภำพ อำทิเช่นให้ควำมรู้เก่ียวกับกำร
รำยงำนทำงกำรเงิน เป็นต้น   
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การฝึกอบรมของคณะกรรมการบริษัท 
 บริษัทมีนโยบำยสง่เสริมให้มีกำรอบรมและให้ควำมรู้แก่กรรมกำร เพื่อเพิ่มพนูควำมรู้และควำมเข้ำใจถึงหลกักำรกำร
ก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีรวมทัง้ บทบำทหน้ำที่ กฎระเบียบของกรรมกำรในกำรบริหำรงำนให้มีประสิทธิภำพภำยใต้กรอบกำรก ำกบั
ดแูลกิจกำรท่ีดี ซึ่งมีประวตัิกำรอบรมของคณะกรรมกำรบริษัท ที่เข้ำอบรมหลกัสตูรส ำหรับกรรมกำรของสมำคมสง่เสริมสถำบนั
กรรมกำรบริษัทไทยดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รำยช่ือ ต ำแหน่ง Corparate 

Governanue 

 for 

Executives

Role of the 

Chairman 

Program 

(RCP)

Director 

Accreditatio

n Program 

(DAP) 

Director 

Certification 

 Program 

(DCP) 

Advanced 

Audit 

Committee 

Program 

Board 

Matters & 

Trends

 (BMT)

Board That 

make a 

Difference

 (BMD)

1. พล.ต.ต.ดร.สุพิศาล ภกัดีนฤนาถ ประธานกรรมการบริษัท/กรรมการอิสระ ปี 2557 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2559
2. รศ.ดร.ปิติพัฒน์ ฉัตรอคัรพัฒน์ กรรมการอิสระ ปี 2548
3. นายฉัฐภมิู ขนัติวริิยะ กรรมการอิสระ ปี 2551
4. รศ.ประภาษ ไพรสุวรรณา กรรมการอิสระ ปี 2552
5. ดร.วฒิุชยั  ดวงรัตน์ กรรมการอิสระ ปี 2557 ปี 2559
6. นายสมพงษ์ กงัสววิฒัน์ กรรมการผู้จดัการใหญ่ ปี 2555 ปี 2549 ปี 2554
7. นายโอภาส ติยวฒันาโรจน์ กรรมการ ปี 2549
8. นายกิตติรัตน์ เมฆมณี กรรมการ ปี 2554
9. นางสาวภณิดา เศวตวรรณรัตน์ กรรมการ ปี 2548 ปี 2548
10. นางสาวนงนชุ เตมีศรีสุข กรรมการ ปี 2548 ปี 2548
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 การด าเนินงานปี 2560หลกัสูตรทีก่รรมการบริษัทเข้ารบัการอบรมดงันี ้

 
 

การประเมินผลการปฏิบัตงิานของกรรมการบริษัท 
 บริษัทฯมีแนวทำงในกำรวดัและประเมินผลงำนของคณะกรรมกำรบริษัทตำมหลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีส ำหรับ
บริษัทจดทะเบียน โดยมีระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรปีละ1 ครัง้ เพื่อช่วยให้คณะกรรมกำรได้มีกำร
พิจำรณำทบทวนผลงำน ประเด็นและอปุสรรคตำ่ง ๆ ในกำรปฏิบตัิงำนในหน้ำที่ของคณะกรรมกำร ระหวำ่งปีที่ผำ่นมำ เพื่อแก้ไข
ปัญหำร่วมกันและน ำไปสูก่ำรปรับปรุงพฒันำ รวมทัง้ยงัเพิ่มประสิทธิผลกำรก ำกับดแูลกิจกำรโดยมีหลกักำรและหวัข้อในกำร
ประเมินผลสอดคล้องไปกบัตลำดหลกัทรัพย์ฯดงันี ้

ล ำดับ รำยช่ือ ต ำแหน่ง หลักสูตรที่อบรมปี 2560

1 พล.ต.ต.ดร.สพิุศาล ภักดีนฤนาถ ประธานกรรมการบริษัท

และกรรมการอิสระ

- หลกัสตูร นกับริหารการพฒันาในยุคนิจิตลั DAD รุ่น 1 (Development  Administrator in Digital Era)

- การสมัมนาทางวชิาการเร่ือง "ประชมุปฏิบตัิการเพ่ือจดัท าตวัชีว้ดัประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา"

 - การบรรยายเร่ือง "Legal Update : Criminal Liabilities of Directors"

- การบรรยายเร่ือง "Chairman Forum 2017 The Role of Chairman in Leading Strategic Risk Oversight"

- การบรรยายเร่ือง "Board of directors and their roles in driving Thailand forward"

- การบรรยายเร่ือง "National Directors Conference 2017 ภายใต้หวัข้อ “Steering Governance in A Changing World” 

- การบรรยายเร่ือง "Story Telling: เล่าเร่ืองอย่างผู้น า"

- การบรรยายเร่ือง "Thailand Competitiveness Conference 2017

- การบรรยายเร่ือง "4th International Conference on CSR,Sustainability, Ethics & Governance

- การบรรยายเร่ือง "Cybersecurities : Risks, Liabilities,and Best Practices"

- การบรรยายเร่ือง "Bright Spots : Linghting the Way to a Corruption Free Society"

2 รศ.ดร.ปิติพฒัน์ ฉัตรอคัรพฒัน์ ประธานกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ

ประธานกรรมการสรรหาฯ

- การสมัมนาทางวชิาการเร่ือง "มาตรฐานการบญัชีเพ่ือการตรวจสอบ"

3 นายฉัฐภูมิ ขนัติวริิยะ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

กรรมการสรรหาฯ

- การสมัมนาทางวชิาการเร่ือง "มาตรฐานการบญัชีเพ่ือการตรวจสอบ"

4 รศ.ประภาษ ไพรสวุรรณา กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ  - ไมมี่ -

5 ดร.วฒิุชยั ดวงรัตน์ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ - หลกัสตูร ผู้น าธุรกิจระดบัโลก (GBL) รุ่นที ่2/2560

- หลักสตูร การบริหารการทอ่งเทีย่ว ส าหรับผู้บริหารระดบัสงู (TME) รุ่น 1

6 นายสมพงษ์ กังสววิฒัน์ ประธานกรรมการบริหาร                        

กรรมการผู้จดัการใหญ่

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

- ไมมี่ -

7 นายโอภาส ติยวฒันาโรจน์ กรรมการ,กรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการผู้จดัการสายงานโทรคมนาคม

- ไมมี่ -

8 นายกิติรัตน์ เมฆมณี กรรมการ,กรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการผู้จดัการสายงานธุรกิจและผลิต

- ไมมี่ -

9 นางสาวภณิดา เศวตวรรณรัตน์ กรรมการ,กรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการผู้จดัการสายงานการเงินบญัชี

- หลกัสตูร Strategic CFO in Capital Markets

10 นางสาวนงนชุ เตมีศรีสขุ กรรมการ, เลขานกุารบริษัท

กรรมการผู้จดัการสายงานการจดัการ

- ไมมี่ -
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1. โครงสร้ำงและคณุสมบตัิของคณะกรรมกำร 
2. กำรประชมุคณะกรรมกำร 
3. บทบำทหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร 
4. กำรท ำหน้ำที่ และควำมเป็นอิสระของคณะกรรมกำร 
5. ควำมสมัพนัธ์กบัฝ่ำยจดักำร 
6. กำรพฒันำตนเองของคณะกรรมกำรส ำหรับหวัข้อยอ่ยจะถกูประยกุต์ปรับใช้ให้เหมำะสมกบับทบำทหน้ำที่  

 ส ำหรับกระบวนกำรในกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรนัน้ คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและ
บรรษัทภิบำลจะพิจำรณำแบบประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชดุย่อยก่อนท่ีจะเสนอตอ่
คณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำ โดยเลขำนุกำรบริษัทจะน ำส่งแบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรส่งให้
คณะกรรมกำรทุกคนประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนประจ ำปีซึ่งภำยหลงัที่คณะกรรมกำรแต่ละคนท ำหน้ำที่ประเมินเสร็จเรียบร้อย
แล้วจะน ำส่งแบบประเมินกลบัมำยงัเลขำนุกำรบริษัท เพื่อรวบรวมผลคะแนนกำรประเมินของกรรมกำรแต่ละคน เพื่อท ำกำร
ประมวลผลและวิเครำะห์ผลกำรประเมินกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรบริษัทในรอบปี และรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัท
เพื่อรับทรำบและหำแนวทำงร่วมกนัในกำรสนบัสนุนกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรประกอบด้วย แบบประเมินตนเองของ
คณะกรรมกำรทัง้คณะ แบบประเมินตนเองของคณะกรรมกำรชดุยอ่ย และแบบประเมินตนเองของคณะกรรมกำรรำยบคุคล โดย
แบบประเมินทัง้ 3 แบบ มีเกณฑ์กำรประเมินผลดงันี ้
 มำกกวำ่ 85 % = ดีเยี่ยม 
 มำกกวำ่ 75% = ดีมำก 
 มำกกวำ่ 65% = ดี 
 มำกกวำ่ 50% = พอใช้ 
 ต ่ำกวำ่  = ควรปรับปรุง 
ในปี 2560 ผลกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรบริษัททัง้คณะ รำยบคุคล และกรรมกำรชดุยอ่ย สำมำรถสรุปได้ดงันี ้

(ก) คณะกรรมกำรบริษัททัง้คณะ ได้คะแนนเฉลีย่ 99.11% อยูใ่นระดบัดีเยี่ยมโดยข้อที่ได้คะแนนสงูที่สดุคือ โครงสร้ำงและ
คณุสมบตัิของคณะกรรมกำรเนื่องจำกคณะกรรมกำรให้ควำมส ำคญัในกำรสรรหำคณะกรรมกำรเพื่อมำด ำรงต ำแหน่ง 
โดยจะต้องเป็นบคุคลที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และมีควำมหลำยหลำยทำงด้ำนทกัษะ วิชำชีพ ควำมเชียวชำญเฉพำะ
ด้ำน เพศ เป็นต้น เพื่อให้คณะกรรมกำรสำมำรถให้ค ำแนะน ำ อนัเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯใน
อนำคต 

(ข) คณะกรรมกำรบริษัท รำยบุคคล ได้คะแนนเฉลี่ย 99.46% อยู่ในระดับดีเยี่ยมโดยหัวข้อที่ได้คะแนนสูงที่สุดคือ 
โครงสร้ำงและคณุสมบตัิของกรรมกำรเนื่องจำกคณะกรรมกำรบริษัทเป็นบคุคลที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถหลำกหลำย 
และมีควำมเชียวชำญในด้ำนธุรกิจของบริษัท และสำมำรถให้ค ำแนะน ำอนัเป็นประโยชน์ตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท 

(ค) คณะกรรมกำรตรวจสอบ ได้คะแนนเฉลี่ย 100% อยู่ในระดบัดีเยี่ยม เนื่องจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบสำมำรถปฏิบตัิ
หน้ำที่ตำมกฎบตัรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ และยงัมีควำมเป็นอิสระจำกฝ่ำยจดักำร  

(ง) คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำล ได้คะแนนเฉลี่ย 100% อยู่ในระดบัดีเยี่ยม เนื่องจำก
คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำล ปฏิบัติหน้ำที่ในกำรสรรหำกรรมกำรและก ำหนด
คำ่ตอบแทนกรรมกำร รวมทัง้กำรปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดของกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 
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(จ) คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง ได้คะแนนเฉลีย่ 98.63% อยูใ่นระดบัดีเยี่ยม โดยหวัข้อที่ได้คะแนนสงูที่สดุคือ บทบำท 
หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร เนื่องจำกคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้ทบทวนกระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงเพื่อให้มีประสิทธิภำพในทกุขนัตอนตำมหลกักำรของกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี จึงได้ขยำยขอบเขต
กำรบริหำรจดักำรควำมเสีย่งลงไปยงับริษัทในเครือ 
 

การประเมินผลกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
 ด้ำนกำรประเมินผลของกรรมกำรผู้ จัดกำรใหญ่รวมไปถึงผู้บริหำรในทุกระดับขององค์กร บริษัท ฯ มีแนวทำงกำร
ประเมินผลงำนด้วยรูปแบบกำรก ำหนดตวัชีว้ดัผลงำนให้มีควำมสอดคล้องกนัทัง้ระบบ โดยกำรแบง่หมวดหมูก่ำรประเมินผลงำน
ออกเป็น 2 สว่นส ำคญัดงันี ้ 

 ส่วนแรกคือกำรวดัผลงำนโดยอ้ำงอิงหลกักำรทำงสำกลคือ กำรวดัผลงำนเชิงดุลยภำพ (Balance Scorecard) 
ประกอบด้วย 4 ด้ำนส ำคัญ คือ ด้ำนกำรเงินอันได้แก่ผลประกอบกำรทำงธุรกิจของบริษัท ด้ำนลูกค้ำ ด้ำน
กระบวนกำรภำยใน และด้ำนกำรเรียนรู้และพฒันำ โดยฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบคุคลเป็นผู้ รับผิดชอบด ำเนินกำร 

 สว่นที่สองคือ กำรวดัผลงำนตวัชีว้ดัผลงำนด้ำนศกัยภำพของผู้น ำ โดยอ้ำงอิงหวัข้อกำรประเมินตำมแนวทำงของ
ตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และประยกุต์ใช้ให้เหมำะสมสอดคล้องกบักำรแนวทำงปฏิบตัิขององค์กร โดย
ฝ่ำยเลขำนกุำรบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบด ำเนินกำร  

 นอกเหนือจำกกำรก ำหนดแนวทำงกำรประเมินผลงำนแล้ว บริษัท ฯ ได้ให้ควำมส ำคญัเก่ียวกบักำรวำงแนวทำงกำร
พิจำรณำคำ่ตอบแทนให้เกิดควำมเป็นธรรมและมีประสทิธิผล โดยกำรอ้ำงอิงข้อมลูจำกผลประกอบกำรทำงธุรกิจของบริษัท และ
กำรพิจำรณำเปรียบเทียบข้อมลูที่เก่ียวข้องกบักลุม่อตุสำหกรรมเดียวกนั รวมค ำนงึถึงกำรวำงแผนกำรพิจำรณำสทิธิประโยชน์ทัง้
ในระยะสัน้อนัได้แก่ กำรปรับอตัรำเงินเดือน โบนัสประจ ำปี รวมถึงสวสัดิกำรอื่น ๆ และสิทธิประโยชน์ในระยะยำวได้แก่ เงิน
สมทบส ำรองเลีย้งชีพ เป็นต้น  
 ทัง้นี ้ผลสรุปของกำรประเมินกำรวดัผลงำนของกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ น ำไปสูก่ระบวนกำรพิจำรณำโดยคณะกรรมกำร
สรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำล เป็นผู้ท ำหน้ำที่ในกำรพิจำรณำควำมเห็นชอบและน ำเสนอต่อคณะกรรมกำร
บริษัทเพื่อพิจำรณำอนมุตัิตอ่ไป  
 ส ำหรับปี ผลกำรประเมินของกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ในปี 2560 โดยภำพรวมมีคะแนนเพิ่มขึน้ โดยในปี 2559 มีคะแนน
คิดเป็นร้อยละ 86 และในปี 2560 มีคะแนนเพิ่มขึน้คิดเป็นร้อยละ 89 อยูใ่นเกณฑ์ ดี 
 

แผนการสืบทอดต าแหน่ง 
 บริษัทได้ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรจดัท ำแผนสบืทอดต ำแหน่งของผู้บริหำรระดบัสลูและกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  
ไว้เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจในกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงยัง่ยืน โดยคณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำล
พิจำรณำก ำหนดคณุสมบตัิของผู้สืบทอดต ำแหน่งไว้ครบถ้วนทกุมิติของกำรบริหำรจดักำร ทัง้ด้ำนควำมรู้ ทกัษะกำรบริหำรงำน 
และประสบกำรณ์ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำผู้สืบทอดดงักล่ำวมีควำมรู้ ควำมสำมำรถเพียงพอต่อกำรปฏิบตัิหน้ำที่   อีกทัง้ยงัก ำหนด
ศกัยภำพด้ำนกำรเป็นผู้น ำที่ดี ซึ่งใช้อข้อมูลอ้ำงอิงหวัข้อกำรประเมินตำมแนวทำงของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
ประยกุต์ให้เหมำะสมกบับริบทขององค์กร และมอบหมำยให้ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบคุคล ภำยใต้สำยงำนสนบัสนนุองค์กร เป็น
ผู้ รับผิดชอบโครงกำรและได้จัดท ำแนวทำงปฏิบัติไว้เรียบร้อยแล้ว โดยเร่ิมตัง้แต่กระบวนกำรคัดเลือกสถำบันที่มีคุณภำพ
ภำยนอกมำด ำเนินกำรจดัโปรแกรมกำรพฒันำผู้บริหำรที่มีคณุสมบตัิเข้ำขำ่ยตำมเกณฑ์และแนวทำงที่องค์กรวำงแผนไว้เพื่อให้
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เกิดควำมยตุิธรรมและโปร่งใส รวมถึงจดัท ำกระบวนกำรทดสอบและคดัเลือกผู้ ที่มีควำมเหมำะ รวมไปถึงรูปแบบกำรสรุปและ
รำยงำนผล เพื่อใช้เป็นข้อมลูส ำคญัในกำรน ำเสนอคณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำคำ่ตอบแทนและบรรษัทภิบำลตอ่ไป 

 

การด ารงต าแหน่งของกรรมการผู้จัดการใหญ่ในบริษัทอ่ืน 

  คณะกรรมกำรตระหนักและให้ควำมส ำคัญในกำรปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะกรรมกำรผู้ จัดกำรใหญ่ โดยพิจำรณำถึง
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนเพื่อให้มัน่ใจวำ่กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ให้เวลำในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ได้อยำ่งเพียงพอ จึงก ำหนดกำรด ำรง
ต ำแหน่งของกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ในบริษัทจดทะเบียนอื่น ได้ไม่เกิน 2 บริษัท และต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำร
บริษัทฯ 
  นอกจำกนีต้้องไม่ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรของบริษัทอื่นที่ประกอบกิจกำรอนัมีสภำพอย่ำงเดียวกนัและเป็นกำรแข่งขนั
กบักิจกำรของบริษัท เว้นแตจ่ะได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริษัท และได้แจ้งให้ที่ประชุมผู้ ถือหุ้นทรำบก่อนท่ีจะมีมติ
แตง่ตัง้ ทัง้นีย้กเว้นกำรเป็นกรรมกำรของบริษัทยอ่ย  

 

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการ 
หลกัเกณฑ์และวิธีกำรสรรหำกรรมกำรบริษัทและกรรมกำรชดุย่อยนัน้ จะพิจำรณำรำยช่ือและคณุสมบตัิผู้ เหมำะสมที่

จะด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทและตำมโครงสร้ำงกรรมกำรที่ต้องมีควำม
หลำกหลำยทำงด้ำนทกัษะ วิชำชีพ ควำมเช่ียวชำญเฉพำะด้ำน เพศ เป็นต้น อีกทัง้ยงัต้องสำมำรถอทุิศเวลำให้กบับริษัทได้อย่ำง
เต็มที่ อนัเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัทเป็นที่ตัง้ นอกจำกนัน้คณะกรรมกำรยงัเปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นรำยย่อยเสนอ
ช่ือบุคคลเพื่อเป็นกรรมกำรบริษัท มำยังบริษัทฯ โดยเปิดโอกำสให้เสนอรำยช่ือในช่วงเดือน ตุลำคม – มกรำคม และ
คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำคำ่ตอบแทนและบรรษัทภิบำล จะเป็นผู้กลัน่กรองควำมเหมำะสมของผู้สมคัรหรือกรรมกำรที่ออก
ตำมวำระหรือลำออก และน ำเสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำเห็นชอบ 

 

การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 บริษัทมีนโยบำยในกำรก ำกบัดแูลกำรด ำเนินงำนของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม ดงันี ้

 สง่กรรมกำร และ/หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมำยของบริษัทเข้ำไปเป็นตวัแทนตำมสดัสว่นกำรถือหุ้น เพื่อให้มีสว่นร่วมใน
กำรบริหำรจดักำรในกิจกำรนัน้ๆ รวมทัง้มีสทิธิในกำรออกเสยีงในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทและที่ประชุมผู้ ถือ
หุ้น เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่บริษัท 

 ก ำหนดขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของกรรมกำรและผู้บริหำรที่เป็นตวัแทนของบริษัทในกิจกำร
นัน้ๆ ในกำรควบคมุหรือมีสว่นร่วมในกำรก ำหนดนโยบำยที่ส ำคญัตอ่กำรด ำเนินธุรกิจ 

 ก ำหนดให้มีกำรเปิดเผยข้อมลูฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำน กำรท ำรำยกำรระหวำ่งบริษัทดงักลำ่วกบับคุคล
ที่เก่ียวโยง กำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งสินทรัพย์หรือกำรท ำรำยกำรส ำคญัอื่นใดของบริษัทดงักลำ่วให้ครบถ้วน
ถูกต้อง และใช้หลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับกำรเปิดเผยข้อมูลและกำรท ำรำยกำรในลกัษณะดงักล่ำวข้ำงต้นใน
ท ำนองเดียวกบัหลกัเกณฑ์ของบริษัท 

 ก ำหนดให้มีระบบกำรควบคมุภำยในท่ีเหมำะสมและรัดกมุเพียงพอในบริษัทยอ่ยที่เป็นบริษัทท่ีประกอบธุรกิจหลกั 
และกลไกอื่นในกำรก ำกบัดแูลบริษัทยอ่ยดงักลำ่ว เช่น กำรอนมุตัิกำรเพิ่มทุนหรือลดทนุ กำรเลกิบริษัทยอ่ยเป็นต้น 
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การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 
 บริษัทมีนโยบำยและวิธีกำรดแูลกรรมกำรและผู้บริหำรในกำรน ำข้อมลูภำยในของบริษัท ซึ่งยงัไมเ่ปิดเผยตอ่สำธำรณชน
ไปใช้เพื่อแสวงหำประโยชน์สว่นตน รวมทัง้กำรซือ้ขำยหลกัทรัพย์ ดงันี ้:- 

 ให้ควำมรู้แก่กรรมกำรรวมทัง้ผู้บริหำรฝ่ำยต่ำงๆ เก่ียวกับหน้ำที่ที่ต้องรำยงำนกำรถือครองหลกัทรัพย์ของตน คู่
สมรส และบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะ ต่อส ำนกังำนก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ และตลำดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ตำมมำตรำ 59 และบทก ำหนดโทษ ตำมมำตรำ 59 และบทก ำหนดโทษ ตำมมำตรำ 275 แห่ง
พระรำชบญัญตัิหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ พ.ศ.2535 

 ก ำหนดให้กรรมกำรและผู้ บริหำรมีหน้ำที่ ต้องรำยงำนกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหลักทรัพย์ต่อส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ตำมมำตรำ 59 แห่งพระรำชบญัญัติหลกัทรัพย์ และตลำด
หลกัทรัพย์ พ.ศ.2535 ภำยใน 3 วนัท ำกำรถดัไปจำกวนัท่ีเกิดรำยกำรเปลีย่นแปลงและจดัสง่ส ำเนำรำยงำนนีใ้ห้แก่
บริษัทในวนัเดียวกบัวนัท่ีสง่รำยงำนตอ่ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ 

 บริษัทจะก ำหนดให้กรรมกำร ผู้บริหำร และผู้ปฏิบตัิงำนท่ีเก่ียวข้องที่ได้รับทรำบข้อมลูภำยในท่ีเป็นสำระส ำคญั ซึง่
มีผลตอ่กำรเปลีย่นแปลงรำคำหลกัทรัพย์ จะต้องระงบักำรซือ้ขำยหลกัทรัพย์ของบริษัทเป็นระยะเวลำอยำ่งน้อย 1 
เดือนก่อนที่งบกำรเงินหรือข้อมูลภำยในนัน้จะเปิดเผยต่อสำธำรณชน และอย่ำงน้อย 24 ชั่วโมงภำยหลงักำร
เปิดเผยข้อมลูให้แก่สำธำรณชนแล้ว รวมทัง้ห้ำมไมใ่ห้เปิดเผยข้อมลูที่เป็นสำระส ำคญันัน้ตอ่บคุคลอื่น 

  บริษัทก ำหนดบทลงโทษทำงวินยัหำกมีกำรฝ่ำฝืนน ำข้อมลูภำยในไปใช้หำประโยชน์สว่นตน ซึ่งเร่ิมตัง้แต่กำรตกัเตือน
เป็นหนงัสือ ตดัค่ำจ้ำง พกังำนชัว่ครำวโดยไมไ่ด้รับคำ่จ้ำง หรือให้ออกจำกงำน ทัง้นี ้กำรลงโทษจะพิจำรณำจำกเจตนำของกำร
กระท ำและควำมร้ำยแรงของควำมผิดนัน้ๆ 
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การแจ้งเบาะแสการกระท าผิดหรือข้อร้องเรียน 
 คณะกรรมกำรบริษัทฯ เปิดโอกำสให้ผู้ มีส่วนได้เสียทัง้ภำยใน และภำยนอกองค์กร แจ้งเบำะแส ข้อร้องเรียนหรือ
ข้อเสนอแนะ (Whistle Blower)ในกำรกระท ำที่สงสยัวำ่ไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย ข้อบงัคบั หรือนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 
รวมถึงกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีไมถ่กูต้อง หรือระบบควบคมุภำยในท่ีบกพร่อง ผำ่นกรรมกำรอิสระ หรือกรรมกำรตรวจสอบ ผำ่น
ช่องทำง ดงันี ้
ทำง E-mail Address  : Audit_Com@cssthailand.com 
ทำงไปรษณีย์  : กรรมกำรตรวจสอบ 
      บริษัท คอมมิวนิเคชัน่ แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูัน่ จ ำกดั (มหำชน) 
    329 ม. 3 ต.บ้ำนใหม ่อ.ปำกเกร็ด จ.นนทบรีุ 11120 
 
การด าเนินการเมื่อได้รับเร่ืองร้องเรียน  

คณะกรรมกำรตรวจสอบจะเป็นผู้พิจำรณำเร่ืองร้องเรียนที่ได้รับ และแจ้งให้หนว่ยงำนท่ีเก่ียวข้องด ำเนินกำรสอบสวน 
ข้อเท็จจริงเก่ียวกบัเร่ืองที่ได้รับกำรร้องเรียนและด ำเนินกำรแก้ไขอยำ่งเหมำะสม โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบจะตดิตำมผล 
ควำมคืบหน้ำเป็นระยะ ซึง่หนว่ยงำนท่ีเก่ียวข้องจะแจ้งผลกำรด ำเนินงำนภำยในระยะเวลำที่เหมำะสมให้แก่ผู้ ร้องเรียนทรำบ 
และคณะกรรมกำรตรวจสอบจะรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัททรำบตอ่ไป 

 
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
 เพื่อเป็นกำรคุ้มครองสิทธิของผู้ ร้องเรียนและผู้ ให้ข้อมูลที่กระท ำโดยเจตนำสจุริต บริษัทฯจะปกปิด ช่ือ ที่อยู่ หรือข้อมูล
ใดๆ ท่ีสำมำรถระบตุวัผู้ ร้องเรียนหรือผู้ ให้ข้อมลูได้ และเก็บรักษำข้อมลูของผู้ ร้องเรียนและผู้ ให้ข้อมลูไว้เป็นควำมลบั โดยจ ำกดั
เฉพำะผู้ รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเท่ำนัน้ที่จะเข้ำถึงข้อมูลดงักล่ำวได้ ทัง้นี ้ผู้ ได้รับข้อมูลจำกกำร
ปฏิบตัิหน้ำที่ที่เก่ียวข้องกับเร่ืองร้องเรียน มีหน้ำที่เก็บรักษำ ข้อมูล ข้อร้องเรียน และเอกสำรหลกัฐำนของผู้ ร้องเรียนและผู้ ให้
ข้อมลูไว้เป็นควำมลบั ห้ำมเปิดเผยข้อมลูแก่บคุคลอื่นท่ีไมม่ีหน้ำที่เก่ียวข้อง เว้นแตเ่ป็นกำรเปิดเผยตำมหน้ำที่ท่ีกฎหมำยก ำหนด 
 

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
บริษัทให้ควำมส ำคญัและสง่เสริมให้พนกังำนใช้ทรัพยำกรอยำ่งประหยดัและมีประสทิธิภำพ ให้เกิดประโยชน์สงูสดุโดยค ำนึงถึง
ผลกระทบด้ำนสิง่แวดล้อมเป็นหลกั จึงได้ก ำหนดนโยบำยเพื่อให้พนกังำนถือปฏิบตัิดงันี ้

- บริษัทก ำหนดให้กำรดแูลรักษำสิ่งแวดล้อมและกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพเป็นสว่นหนึ่งของกำรด ำเนินงำน
ของบริษัทและสอดคล้องกบัข้อกฎหมำยและข้อก ำหนดอื่น ๆที่เก่ียวข้อง 

- บริษัทถือวำ่กำรดแูลสิง่แวดล้อม และกำรใช้ทรัพยำกรอยำ่งมีประสทิธิภำพเป็นหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของผู้บริหำร และ
พนกังำนทกุคน  

- บริษัทสง่เสริมและให้ควำมรู้พนกังำนในด้ำนกำรดแูลรักษำสิ่งแวดล้อมและกำรใช้ทรัพยำกรอยำ่งมีประสิทธิภำพ เพื่อ
ปลกูจิตส ำนกึให้พนกังำนในทกุระดบั ตะหนกัและให้ควำมส ำคญัในกำรรักษำสิง่แวดล้อมและกำรใช้ทรัพยำกรอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ โดยก ำหนดให้พนกังำนใหม่ทกุคนจะต้องได้รับกำรอบรมด้ำนสิ่งแวดล้อมและกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมี
ประสทิธิภำพ  
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กำรให้ควำมรู้และฝึกอบรมพนกังำนในเร่ืองของสิง่แวดล้อม 

 นอกจำกกำรฝึกอบรมและให้ควำมรู้พนกังำนในเร่ืองสิ่งแวดล้อมและกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพนัน้ จะเป็น
หลกัสตูรในกำรฝึกอบรมพนกังำนใหม่ ในปี 2560 บริษัทยงัจัดฝึกอบรมพนกังำนในเร่ืองของกำรบริหำรจดักำรงำนขนส่ง เพื่อ
พัฒนำระบบกำรขนส่งของบริษัทอย่ำงจริงจัง โดยมุ่งเ น้นกำรเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรท ำงำนให้มีควำมค ำนึงถึงกำรสร้ำง
มลภำวะในด้ำนสิง่แวดล้อมให้ลดลง  

 

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

 ผู้สอบบญัชีรับอนุญำตของบริษัทฯและบริษัทย่อยปี 2560 คือนำงสำวกรองแก้ว ลิมป์กิตติกุล ผู้สอบบญัชีรับอนุญำต
เลขที่ 5874 แห่ง บริษัท ส ำนกังำน อีวำย จ ำกดั เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท ซึ่งได้รับกำรเห็นชอบจำกที่ประชุมผู้ ถือหุ้นประจ ำปี 
2560 เป็นผู้ สอบบัญชีอิสระ มีควำมน่ำเช่ือถือและไม่มีควำมสมัพันธ์และหรือมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย กรรมกำร 
ผู้บริหำร ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้ที่เก่ียวข้องส ำหรับคำ่ใช้จ่ำยที่จ่ำยให้กบัผู้สอบบญัชีในปี 2560 เป็นจ ำนวนเงิน 2,725,000 บำท 
โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

 
ทัง้นีใ้นปี 2560 ไมม่ีคำ่บริกำรอื่นที่จ่ำย (Non-audit fee) ให้กบัผู้สอบบญัชีนอกเหนือจำกรำยกำรข้ำงต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คา่ตรวจสอบงบการเงินประจ าปี (Audit fee) (Baht)

คา่ตรวจสอบงบการเงินรายไตรมาส (3 ไตรมาส)

Total

185,000.00                   

90,000.00                     

275,000.00                   

1,320,000.00             

450,000.00                 

1,770,000.00             

440,000.00               

240,000.00               

680,000.00               

CSS NWC Energy
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ความรับผิดชอบต่อสังคม 
บริษัท คอมมิวนิเคชัน่ จ ำกดั (มหำชน) ได้จดัท ำรำยงำนกำรพฒันำอยำ่งยัง่ยืนมำอยำ่งตอ่เนื่อง นบัตัง้แตก่ำรเข้ำร่วมเป็น

สมำชิกบริษัทจดทะเบียนในวนัท่ี 3 กนัยำยน 2556 โดยยดึหลกักำรเขียนรำยงำนตำมกรอบแนวทำงของส ำนกังำนคณะกรรมกำร
ก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ด้วยมุ่งหวงัให้บริษัทเป็นแบบอย่ำงขององค์กรที่ดีในกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม  ซึง่เช่ือมัน่วำ่จะช่วยสร้ำงรำกฐำนท่ีมัน่คงแข็งแรงให้แก่สงัคมไทยให้เติบโตอยำ่งยัง่ยืนได้อยำ่งแท้จริง 

 

กำรพฒันำและยกระดบัของรำยงำนฉบบันี ้มีผลจำกกำรเข้ำร่วมอบรม สมัมนำจึงท ำให้เกิดแนวทำงในกำรประยกุต์ใช้
ข้อมลู กำรวำงแผน และกำรจดักรอบกำรบริหำรจดักำรไปสูก่ำรจดัท ำกลยทุธ์ควำมยัง่ยืนตำมบริบทขององค์กร ดงันี ้

 

 ปี 2556 กำรเขยีนรำยงำนตำมหลกั8 ข้อในกำรด ำเนินงำนด้วยควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมภำยใต้หลกักำร 
  ESGs 

 ปี 2557 กำรเขียนนโยบำยครอบคลมุหลกั 8 ข้อและเปิดเผยข้อมลูควำมจริงภำยใต้หลกักำร ESGs 
 ปี 2558 กำรจดัท ำกลยทุธ์ เพื่อใช้เป็นกลไกหลกัในกำรด ำเนินงำนน ำไปสูม่ำตรฐำนสำกล 
 ปี 2559 กำรจดักิจกรรมตำมแผนงำนภำยใต้กรอบ กลยทุธ์ 4 G  
 ปี 2560 กำรน ำกลยทุธ์ 4 G มุง่สูเ่ปำ้หมำยกำรพฒันำที่ยัง่ยืน (SDGs) 
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การขับเคลื่อนธุรกจิอย่างยั่งยืน 
มุ่งมั่นก้ำวสู่กำรเป็นองค์กรที่เป็นแบบอย่ำงที่ดีด้ำนบรรษัทภิบำล และมีผลลพัธ์ที่เป็นเลิศในกำรด ำเนินธุรกิจควบคู่         

ไปกบักำรเสริมสร้ำงควำมเจริญก้ำวหน้ำอยำ่งยัง่ยืน 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม  

 การก ากบัดูแลกิจการที่ดี  
สง่เสริมกำรประกอบธุรกิจให้สอดคล้องกบัมำตรฐำนกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีของบริษัท และมุง่มัน่ในกำรพฒันำ
แนวทำงให้ทนัสมยัตำมหลกัปฏิบตัิมำตรฐำนสำกล   

 การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
มุง่เน้นให้เกิดแนวปฏิบตัติอ่ผู้มีสว่นได้เสยีครอบคลมุทกุกลุ่มได้อยำ่งชดัเจนเป็นรูปธรรม อนัสง่ผลตอ่กำรเติบโตอยำ่ง
ยัง่ยืนบนพืน้ฐำนของควำมเป็นธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจกบัทกุฝ่ำยให้เกิดกำรมีสว่นร่วมอยำ่งแท้จริง   

 การต่อต้านทุจริต 
ให้ควำมส ำคญัเร่ืองกำรบริหำรควำมเสีย่งของกิจกำร ด้วยกำรระบไุด้ถึงจดุเสีย่งและแนวทำงปฏิบตัิเพื่อปอ้งกนัอยำ่ง
แข็งขนั พร้อมมุง่สูก่ำรเป็นแบบอยำ่งของกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตอยำ่งแท้จริง 

 การเคารพสทิธิมนุษยชน 
สง่เสริมให้เกิดแนวปฏิบตัิตำมหลกักำรสทิธิมนษุยชนที่เป็นมำตรฐำนสำกล และรวมถึงกำรขยำยผลไปสูก่ำรปฏิบตัิที่
ครอบคลมุตัง้แตร่ะดบัคณะกรรมกำร ผู้บริหำร ลงไปถึงระดบัพนกังำนผู้ปฏิบตัิงำน 

 การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 
สง่เสริมและเปิดโอกำสให้พนกังำนทกุระดบัมีสว่นร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นทัง้ในด้ำนกำรใช้ชีวติอยำ่งมีคณุภำพ
และกำรสร้ำงสรรค์ผลลพัธ์ของงำนท่ีเป็นประโยชน์ตอ่บริษัท น ำไปสูก่ำรเจริญเติบโตร่วมกนัอยำ่งมัน่คง 

 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
กำรปฏิบตัิตอ่ผู้บริโภคด้วยกำรตระหนกัถึงประโยชน์ทีจ่ะได้รับของผู้บริโภคอยำ่งแท้จริง เพื่อสง่ผล ตอ่ควำมพงึพอใจ
สงูสดุ อนัจะน ำไปสูก่ำรบริโภคอยำ่งยัง่ยืน  

 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
สนบัสนนุกำรร่วมพฒันำชมุชนและสงัคมให้เกิดควำมเข้มแขง็ทัง้ด้ำนสงัคมและวฒันธรรม โดยยดึหลกักำรมีสว่นร่วม
ของชมุชนเป็นหลกั   พร้อมทัง้เผยแพร่และประชำสมัพนัธ์กระบวนกำรบริหำรจดักำร      ทีม่ีกำรตอ่ยอดไปสูก่ำรสร้ำง
มลูคำ่เพิม่อนัก่อให้เกิดประโยชน์แก่บริษัทและสงัคมภำพกว้ำงอยำ่งเป็นรูปธรรมทัง้นีเ้พื่อสง่ผลให้เกิดเป็นภมูิคุ้มกนัท่ีดี
น ำไปสูก่ำรพึง่ตนเอง ในระยะยำว อนัสะท้อนภำพ  ของกำรยกระดบัคณุภำพสงัคมอยำ่งแท้จริง 

 การจัดการสิ่งแวดล้อม 
มุง่เน้นให้เกิดกำรพฒันำกระบวนกำรใช้ทรัพยำกรอยำ่งยัง่ยืน และตระหนกัถึงกำรปอ้งกนัเหตแุหง่กำรเกิดมลภำวะ   
ตำ่ง ๆด้วยเคร่ืองมือกำรประเมินผลตำมหลกัมำตรฐำนสำกล 
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GOOD การเป็นต้นแบบที่ดี  
 บริษัท คอมมิวนิเคชัน่ แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูัน่ จ ำกดั (มหำชน) ได้ตระหนกัถึงกำรเป็นต้นแบบที่ดีในกำรด ำเนินธุรกิจ
ด้วยควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้และค ำนึงถึงผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุฝ่ำย ภำยใต้หลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณ
ธุรกิจมำโดยตลอด โดยดไูด้จำกผลลพัธ์ของกำรด ำเนินงำนท่ีผำ่นมำ บริษัทฯสำมำรถสะท้อนภำพของควำมมุง่มัน่ในกำรยกระดบั
ควำมนำ่เช่ือถือในทกุ ๆ ด้ำนได้เป็นอยำ่งดี 
 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี  
ถือเป็นภำรกิจส ำคญัอนัดบัแรกของบริษัทฯ ที่มีควำมตัง้ใจในกำรปฏิบตัิให้เกิดผลลพัธ์เป็นรูปธรรม ด้วยควำมเช่ือมัน่  

วำ่ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้นัน้ จะน ำไปสูก่ำรสร้ำงควำมไว้วำงใจให้แก่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ำยได้อยำ่งแท้จริง  ดงันี ้
 กำรยกระดบัเกณฑ์คุณภำพของกำรส ำรวจกำรก ำกับดแูลกิจกำรบริษัทจดทะเบียนไทย จำกสถำบันกรรมกำร

บริษัทไทย ในปี 2560 นี ้บริษัทฯ มีควำมสำมำรถในกำรยกระดบัคณุภำพได้ส ำเร็จตำมเปำ้หมำย จำกผลงำนเดิม
ในปี 2559 อยูใ่นระดบั 3 ดำว และลำ่สดุในปี 2560 บริษัทฯสำมำรถยกระดบัคณุภำพเป็น 4 ดำว ซึง่อยูใ่นกลุม่ดี
มำกและได้รับรำงวลั Top Quartile ในกลุ่มของบริษัทที่มีมูลค่ำ  3,000 – 9,999 ล้ำนบำท  โดยมีคะแนน 87% 
และถือเป็นคะแนนสงูสดุในระดบั 4 ดำว อีกด้วย 

 กำรยกระดับคุณภำพของกำรประเมินคุณภำพกำรจัดประชุมผู้ ถือหุ้น  จำกสมำคมส่งเสริมผู้ ลงทุนไทย (TIA)  
ในปี 2560 นี ้บริษัทฯ ยงัคงรักษำคุณภำพในระดบั 4 ดำว มีคะแนน 99% ซึ่งอยู่ในกลุ่ม ดีมำก  ซึ่งกำรจัดงำน    
ในครัง้นีม้ีบรรยำกำศของกำรจัดประชุมสำมัญผู้ ถือหุ้ นประจ ำปี 2560 เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย รำบร่ืน          
และเป็นไปตำมระเบียบปฏิบตัิของกำรจดัประชมุที่ดี สะท้อนภำพของเวทีแหง่กำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ให้กบัผู้ ถือหุ้น
และนกัลงทนุได้อยำ่งแท้จริง 

 กำรยกระดบักำรเปิดเผยข้อมูลสำรสนเทศในรำยงำนประจ ำปีของทุกปี เป็นภำรกิจส ำคญัที่บริษัทฯได้ยึดมั่น  
ในควำมตัง้ใจที่ต้องกำรเป็นองค์กรท่ีมีควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้ อนัจะท ำให้เกิดประโยชน์ตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี
ในทกุกลุม่ อนัจะได้รับควำมยตุิธรรมอย่ำงเท่ำเทียมกันในกำรซือ้ขำยหลกัทรัพย์ภำยใต้กำรได้รับข้อมลูที่ถกูต้อง
และครบถ้วน ตำมระเบียบ หลกัเกณฑ์ปฏิบตัิของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  โดยในปี 2560 บริษัทได้มี
กำรเปิดเผยข้อมลูเพิ่มเติมไว้ หลำยประเด็นส ำคญั ดงันี ้
- กำรแยกหน้ำที่ระหวำ่งประธำนกรรมกำรและกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ 

- กำรด ำรงต ำแหนง่ของกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ในบริษัทอื่น 

- แผนงำนกำรสบืทอดต ำแหนง่กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ 

- หลกัเกณฑ์กำรก ำหนดคำ่ตอบแทนพนกังำน 

- กำรแจ้งช่องทำงเบำะแสกำรกระท ำผิดหรือข้อร้องเรียนบนเว็ปไซต์ของบริษัท 

- กำรเปิดเผยจริยธรรมและจรรยำบรรณธุรกิจบนเว็ปไซต์ของบริษัท 

- จ ำนวนชัว่โมงเฉลีย่ในกำรฝึกอบรมของพนกังำน 

- นโยบำยควำมรับผิดชอบตอ่เจ้ำหนี ้

- ควำมรับผิดชอบของกรรมกำรในกำรติดตำมกำรปฏิบตัิหน้ำที่ของฝ่ำยบริหำร 
- กำรให้ควำมรู้แก่พนกังำนด้ำนควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั 

- กำรสง่เสริมให้พนกังำนใช้ทรัพยำกรอยำ่งมีคณุคำ่ 
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- ควำมรับผิดชอบตอ่ลกูค้ำ 

- ปรับปรุงหลกัเกณฑ์กำรก ำหนดคำ่ตอบแทนกรรมกำร ให้สอดคล้องกบัข้อก ำหนดของกำรก ำกบัดแูลกิจกำร 

- ปรับปรุงหลกัเกณฑ์ในกำรสรรหำกรรมกำร ให้สอดคล้องกบัข้อก ำหนดของกำรก ำกบัดแูลกิจกำร 

- ปรับปรุงนโยบำยควำมรับผิดชอบตอ่ชมุชนและสงัคม ให้สอดคล้องกบัข้อก ำหนดของกำรก ำกบัดแูลกิจกำร 
- ปรับปรุงนโยบำยควำมรับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อม ให้สอดคล้องกบัข้อก ำหนดของกำรก ำกบัดแูลกิจกำร 

- เพิ่มเติมกำรรำยงำนข้อมลูกำรถือครองหลกัทรัพย์ของคูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ 

- เพิ่มเติมควำมเห็นของกรรมกำรตรวจสอบต่อข้อมลูรำยกำรระหวำ่งกนั 

- เพิ่มเติมกำรใช้ข้อควำมตำมข้อก ำหนดของกำรก ำกบัดูแลกิจกำร ในหวัข้อของกำรรำยงำนคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ  

นอกจำกนี ้บริษัทฯได้ส่งเสริมกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลส ำคัญดังกล่ำวลงไปยังพนักงำนให้ทั่วถึงอีกด้วย อำทิ            
คูม่ือพนกังำน จริยธรรมและจรรยำบรรณธุรกิจ รวมทัง้กำรจดักำรและกำรก ำกบัดแูลกิจกำร สือ่สำรผำ่นในระบบอินทรำเน็ตของ
บริษัทฯ เพื่อให้พนกังำนทุกคนได้รับทรำบถึงหน้ำที่ของตนเองและสำมำรถใช้ข้อมูลเป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิตนได้ถูกต้อง     
และเหมำะสม เพื่อด ำรงไว้ซึง่กำรสมำชิกที่ดีของกำรเป็นบริษัทจดทะเบียน   

  
การตรวจสอบความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน  

ภำยใต้กำรก ำกบัดแูลของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ที่มุ่งเน้นกำรสร้ำง
ควำมเช่ือมัน่แก่ผู้มีสว่นได้เสียเก่ียวกบักำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ บริษัทฯ ได้ตระหนกัและยดึถือเป็นกรอบ
ปฏิบตัิมำโดยตลอด ด้วยตระหนกัวำ่กำรตรวจสอบควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยในนัน้ ถือเป็นเคร่ืองมือส ำคญัในกำรบง่ชี ้
ถึงควำมมีประสทิธิภำพและประสิทธิผลในกำรด ำเนินธุรกิจให้ดียิ่งขึน้ไป ส ำหรับในปี 2560 บริษัทฯได้มีกำรปรับเปลี่ยนแผนกำร
ตรวจสอบให้เป็นไปตำมกลยทุธ์ของบริษัท โดยมีขอบเขตกำรตรวจสอบ ดงันี ้
 ไตรมำสที่ 1 กำรสรรหำบคุลำกรและกำรฝึกอบรมพนกังำน / กำรควบคมุกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ไตรมำสที่ 2 กำรควบคมุกำรจ่ำยคำ่ใช้จ่ำยสง่เสริมกำรขำย 
 ไตรมำสที่ 3 กำรจดัท ำงบประมำณประจ ำปี 
 ไตรมำสที่ 4 กำรควบคมุสนิค้ำคงเหลอื / ควำมเพียงพอของระบบกำรควบคมุภำยในตำมแบบประเมินของก.ล.ต. 

กำรตรวจสอบภำยในดงักลำ่วมีผลสรุปได้ว่ำ บริษัทมีระบบกำรควบคมุภำยในที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินธุรกิจให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ตำมเปำ้หมำยขององค์กรได้ 

 

การขยายขอบเขตการบริหารจัดการความเสี่ยงลงไปยงับริษัทในเครือ 
 เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมัน่ให้แก่นกัลงทนุและผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ เก่ียวกบักำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้ระบบควบคมุควำม

เสี่ยงที่มีแนวปฏิบัติตำมหลักสำกลที่สอดคล้องกัน อีกทัง้ยังเป็นกำรลดทอนควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึน้ในอนำคตอีกด้วย          
จำกกำรด ำเนินงำนของปี 2559 ที่ผำ่นมำ บริษัทฯได้ท ำกำรทบทวนและปรับปรุงคูม่ือกำรบริหำรควำมเสีย่งองค์กรให้มีควำมเป็น
ปัจจบุนัตำมหลกัสำกลและผำ่นกำรตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว จึงน ำไปสูก่ำรขยำยขอบเขตกำรบริหำรจดักำรควำมเสีย่งในปี 2560 
บริษัท ฯ ได้มีนโยบำยให้ด ำเนินกำรขยำยผลของกำรจดัท ำคู่มือบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรไปยงับริษัทในเครือ คือ บริษัท นีออน
เวิรคส์ คอมมนูิเคชัน่ส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั เพื่อให้เกิดแนวทำงปฏิบตัิที่มีควำมสอดคล้องและเป็นไปในทิศทำงเดียวกนั ซึ่งกำร
จดัท ำคู่มือบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทในเครือดงักลำ่ว ได้ถกูจดัท ำขึน้และได้รับกำรตรวจสอบควำมถกูต้องและเหมำะสมจำก 
ผู้ตรวจสอบภำยในเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 
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การด าเนินการด้านการต่อต้านการทุจริต  
บริษัท ฯ ได้ตระหนกัถึงควำมส ำคญัและมีควำมตัง้ใจในกำรด ำเนินกำรมำอยำ่งตอ่เนื่อง โดยกำรเข้ำร่วมกิจกรรมตำ่ง ๆ 

ทัง้ในสว่นของกำรเข้ำร่วมรับฟังค ำชีแ้จงรำยละเอียดเก่ียวกบักำรเตรียมตวัเพื่อขอตอ่อำยกุำรรับรอง (Re-certification) จดัโดย
สมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย  รวมถึงกำรเข้ำร่วมแสดงเจตนำรมณ์ร่วมกันในกำรขบัเคลื่อนมำตรกำรกำรแก้ไข
ปัญหำคอร์รัปชั่นให้ส ำเร็จ ในงำนวนัต่อต้ำนคอร์รัปชันภำยใต้แนวคิด “รัฐบำลใหม่..คอร์รัปชั่นเก่ำ?” จัดโดยองค์กรต่อต้ำน     
คอร์รัปชนั (ประเทศไทย)  และส ำหรับปี 2560 บริษัท ฯ ได้มีกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเปำ้หมำยที่วำงไว้ คือ กำรทบทวนข้อมลู
ตำมแบบประเมินตนเองเพื่อเตรียมพร้อมส ำหรับกำรยื่นขอใบรับรอง CAC ในปี 2561  ทัง้นี ้กำรจัดเตรียมข้อมูลดังกล่ำว       
ได้รับประโยชน์จำกกระบวนกำรตรวจสอบภำยในที่มีเนือ้หำเช่ือมโยงไปสูก่ำรจดัท ำคู่มือมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น   
ให้มีสมบรูณ์มำกยิ่งขึน้ด้วย 
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GREAT การสร้างคุณค่าไปสู่มูลค่าในทุกมิต ิ 
บริษัท คอมมิวนิเคชั่น แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูั่น จ ำกัด (มหำชน) ได้ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรทบทวนผลงำน       

เป็นประจ ำทกุปี เพื่อเป็นข้อมลูในกำรพฒันำกระบวนกำรท ำงำนในทกุมิติให้มีควำมเป็นเลิศ และใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรสะท้อน
ภำพควำมส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรม น ำไปสูก่ำรสง่มอบสินค้ำและบริกำรไปยงัผู้มีสว่นได้เสียให้ได้รับควำมพึงพอใจอย่ำงสงูสดุ
และยัง่ยืนตอ่ไป 

 
การวัดและประเมินผลงานของคณะกรรมการบริษัท 
 บริษัท ฯ มีแนวทำงในกำรวดัและประเมินผลงำนของคณะกรรมกำรบริษัทตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีส ำหรับ
บริษัทจดทะเบียน โดยมีระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรปีละ 1 ครัง้ เพื่อช่วยให้คณะกรรมกำรได้มีกำร
พิจำรณำทบทวนผลงำน ประเด็นและอปุสรรคตำ่ง ๆ ในกำรปฏิบตัิงำนในหน้ำที่ของคณะกรรมกำร ระหวำ่งปีที่ผำ่นมำ เพื่อแก้ไข
ปัญหำร่วมกนัและน ำไปสูก่ำรปรับปรุง พฒันำ รวมทัง้ยงัเพิ่มประสิทธิผลกำรก ำกบัดแูลกิจกำร โดยมีหลกักำรและหวัข้อในกำร
ประเมินผลสอดคล้องไปกบัตลำดหลกัทรัพย์ฯ ประกอบด้วย 

- โครงสร้ำงและคณุสมบตัิของคณะกรรมกำร 
- กำรประชมุคณะกรรมกำร 
- บทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร 
- กำรท ำหน้ำที่และควำมเป็นอิสระของคณะกรรมกำร 
- ควำมสมัพนัธ์กบัฝ่ำยจดักำร 
- กำรพฒันำตนเองของคณะกรรมกำร  

โดยมีกำรก ำหนดหวัข้อยอ่ยที่มีควำมแตกตำ่งกนัไปตำมอ ำนำจ บทบำทและควำมรับผิดชอบ 
 ส ำหรับกระบวนกำรในกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรนัน้ คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทน             
และบรรษัทภิบำลจะพิจำรณำแบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชุดย่อยก่อนที่           
จะเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำ โดยเลขำนกุำรบริษัทจะน ำสง่แบบประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำร 
ส่งให้คณะกรรมกำรทุกคนประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี  ซึ่งภำยหลังที่คณะกรรมกำรแต่ละคนท ำหน้ำที่ประเมิน              
เสร็จเรียบร้อยแล้ว จะน ำสง่แบบประเมินกลบัมำยงัเลขำนกุำรบริษัท เพื่อรวบรวมผลคะแนนกำรประเมินของกรรมกำรแตล่ะคน   
และท ำกำรประมวลผลและวิเครำะห์ผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริษัทในรอบปี และรำยงำน                      
ให้คณะกรรมกำรบริษัทเพื่อรับทรำบและหำแนวทำงร่วมกันในกำรสนบัสนุนกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำร  ประกอบด้วย  
แบบประเมินตนเองของคณะกรรมกำรทัง้คณะ แบบประเมินตนเองของคณะกรรมกำรชุดย่อย และแบบประเมินตนเองของ
คณะกรรมกำรรำยบคุคล โดยแบบประเมินทัง้ 3 แบบ มีเกณฑ์กำรประเมินผลดงันี ้
 มำกกวำ่ 85 % = ดีเยี่ยม 
 มำกกวำ่ 75% = ดีมำก 
 มำกกวำ่ 65% = ดี 
 มำกกวำ่ 50% = พอใช้ 
 ต ่ำกวำ่  = ควรปรับปรุง 
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ในปี 2560 ผลกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรบริษัททัง้คณะ รำยบคุคล และกรรมกำรชดุยอ่ย สำมำรถสรุปได้ดงันี ้
 คณะกรรมกำรบริษัททัง้คณะ ได้คะแนนเฉลี่ย 99.11% อยู่ในระดบัดีเยี่ยม โดยข้อที่ได้คะแนนสงูที่สดุคือ โครงสร้ำง  

และคุณสมบัติของคณะกรรมกำร เนื่องจำกคณะกรรมกำรให้ควำมส ำคัญในกำรสรรหำคณะกรรมกำรเพื่อมำ          
ด ำรงต ำแหน่ง โดยจะต้องเป็นบุคคลที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และมีควำมหลำยหลำยทำงด้ำนทักษะ วิชำชีพ        
ควำมเชียวชำญเฉพำะด้ำน เพศ เป็นต้น เพื่อให้คณะกรรมกำรสำมำรถให้ค ำแนะน ำ อันเป็นประโยชน์ต่อกำร        
ด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯในอนำคต 

 คณะกรรมกำรบริษัท รำยบุคคล ได้คะแนนเฉลี่ย 99.46% อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยหัวข้อที่ได้คะแนนสูงที่สุด                  
คือโครงสร้ำงและคุณสมบัติของกรรมกำร เนื่องจำกคณะกรรมกำรบริษัทเป็นบุคคลที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ
หลำกหลำย และมีควำมเชียวชำญในด้ำนธุรกิจของบริษัท และสำมำรถให้ค ำแนะน ำอนัเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนิน
ธุรกิจของบริษัท 

 คณะกรรมกำรตรวจสอบ ได้คะแนนเฉลี่ย 100% อยู่ในระดบัดีเยี่ยม เนื่องจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบสำมำรถปฏิบตัิ
หน้ำที่ตำมกฎบตัรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ และยงัมีควำมเป็นอิสระจำกฝ่ำยจดักำรในกำรให้ค ำแนะน ำอนัเป็น
ประโยชน์ตอ่กำรด ำเนินธุรกิจขิงบริษัท 

 คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำล ได้คะแนนเฉลี่ย 100% อยู่ในระดบัดีเยี่ยม เนื่องจำก
คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำคำ่ตอบแทนและบรรษัทภิบำล สำมำรถปฏิบตัิหน้ำที่ในกำรสรรหำกรรมกำรและก ำหนด
คำ่ตอบแทนกรรมกำร รวมทัง้กำรปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดของกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 

 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง ได้คะแนนเฉลีย่ 98.63% อยูใ่นระดบัดีเยี่ยม โดยหวัข้อที่ได้คะแนนสงูที่สดุคือ บทบำท 
หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร เนื่องจำกคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้ทบทวนกระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงเพื่อให้มีประสิทธิภำพในทกุขัน้ตอนตำมหลกักำรของกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี และได้ขยำยขอบเขต
กำรบริหำรจดักำรควำมเสีย่งลงไปยงับริษัทในเครือ  

 
การประเมินผลของกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

ด้ำนกำรประเมินผลของกรรมกำรผู้ จัดกำรใหญ่นัน้ คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำล       
เป็นผู้ พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบค่ำตอบแทนของต ำแหน่งกรรมกำรผู้ จัดกำรใหญ่ และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท           
เพื่อพิจำรณำอนุมัติควำมเหมำะสมของค่ำตอบแทน โดยใช้ระบบกำรวัดและประเมินผลงำนของกรรมกำรผู้ จัดกำรใหญ่            
ในรูปแบบของ KPI ภำพรวมทัง้องค์กร อีกทัง้ยงัยึดหลกัวิถีทำงกำรบริหำรที่เป็นสำกล ด้วยกำรวดัผลเชิงดลุยภำพ (Balanced 
Scorecard) ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 ด้ำน คือ ด้ำนกำรเงินอันได้แก่ผลประกอบกำรทำงธุรกิจของบริษัท ด้ำนลูกค้ำ              
ด้ำนกระบวนกำรภำยใน และด้ำนกำรเรียนรู้และพฒันำ  รวมทัง้กำรวดัผลด้ำนศกัยภำพของผู้น ำ โดยอ้ำงอิงหวัข้อกำรประเมิน
ตำมแนวทำงของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และน ำมำประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมสอดคล้องกับกำรแนวทำงปฏิบัติของ
องค์กร เพื่อพิจำรณำก ำหนดคำ่ตอบแทนและเงินจงูใจที่เหมำะสม ทัง้นีย้งัได้ประยกุต์วตัถปุระสงค์รวมถึงแนวคิดมุง่สูค่วำมยัง่ยนื
ด้วยกำรใช้มมุมองด้ำนกำรเงินเป็นพืน้ฐำน น ำไปสูว่ิธีกำรบริหำรกำรใช้เงินอยำ่งประหยดัให้เกิดควำมคุ้มคำ่ตอ่กำรบริหำรจดักำร
ภำยในท่ีดี และสง่ผลไปยงักำรสร้ำงควำมพงึพอใจสงูสดุให้ครอบคลมุทกุกลุม่ของผู้มีสว่นได้เสยีทัง้หมด  

นอกเหนือจำกกำรก ำหนดแนวทำงกำรประเมินผลงำนแล้ว บริษัท ฯ ได้ให้ควำมส ำคญัเก่ียวกบักำรวำง แนวทำงกำร
พิจำรณำค่ำตอบแทนให้เกิดควำมเป็นธรรมและมีประสิทธิผล โดยกำรอ้ำงอิงข้อมลูจำกผลประกอบกำรทำงธุรกิจของบริษัท   
และกำรพิจำรณำเปรียบเทียบข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกลุ่มอุตสำหกรรมเดียวกัน รวมค ำนึงถึงกำร  วำงแผนกำรพิจำรณำสิทธิ
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ประโยชน์ทัง้ในระยะสัน้อนัได้แก่ กำรปรับอตัรำเงินเดือน โบนสัประจ ำปี รวมถึงสวสัดิกำรอื่น ๆ  และสิทธิประโยชน์ในระยะยำว
ได้แก่ เงินสมทบส ำรองเลีย้งชีพ เป็นต้น  
 ส ำหรับปี ผลกำรประเมินของกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ในปี 2560 โดยภำพรวมมีคะแนนเพิ่มขึน้ โดยในปี 2559 มีคะแนน
คิดเป็นร้อยละ 86 และในปี 2560 มีคะแนนเพิ่มขึน้คิดเป็นร้อยละ 89 อยูใ่นเกณฑ์ ดี  
 
การจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งของผู้บริหารระดับสูงและกรรมการผู้จัดการใหญ่  
 บริษัท ฯ ได้ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรจดัท ำแผนสืบทอดต ำแหน่งของผู้บริหำรระดบัสงูและกรรมกำรผู้จดักำร
ใหญ่ ไว้เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจในกำรบริหำรจดักำรอยำ่งยัง่ยืน โดยคณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำคำ่ตอบแทนและบรรษัทภิบำล
พิจำรณำก ำหนดคณุสมบตัิของผู้สืบทอดต ำแหน่งไว้ครบถ้วนทกุมิติของกำรบริหำรจดักำร ทัง้ด้ำนควำมรู้ ทกัษะกำรบริหำรงำน 
และประสบกำรณ์ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำผู้สืบทอดดงักล่ำวมีควำมรู้ ควำมสำมำรถเพียงพอต่อกำรปฏิบตัิหน้ำที่ อีกทัง้ยงัก ำหนด
ศักยภำพด้ำนกำรเป็นผู้ น ำที่ดี ซึ่งใช้อข้อมูลอ้ำงอิงหัวข้อกำรประเมินตำมแนวทำงของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย           
และประยกุต์ให้เหมำะสมกบับริบทขององค์กร และมอบหมำยให้ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบคุคล ภำยใต้สำยงำนสนบัสนนุองค์กร 
เป็นผู้ รับผิดชอบโครงกำรและได้จดัท ำแนวทำงปฏิบตัิไว้เรียบร้อยแล้ว โดยเร่ิมตัง้แต่กระบวนกำรคดัเลือกสถำบนัที่มีคณุภำพ
ภำยนอกมำด ำเนินกำรจดัโปรแกรมกำรพฒันำผู้บริหำรที่มีคณุสมบตัิเข้ำข่ำยตำมเกณฑ์และแนวทำงที่องค์กรวำงแผนไว้ เพื่อให้
เกิดควำมยุติธรรมและโปร่งใส รวมถึงจัดท ำกระบวนกำรทดสอบและคดัเลือกผู้ที่มีควำมเหมำะสมรวมไปถึงรูปแบบกำรสรุป   
และรำยงำนผล เพื่อใช้เป็นข้อมลูส ำคญัในกำรน ำเสนอคณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำคำ่ตอบแทนและบรรษัทภิบำลตอ่ไป  
 
การสื่อสารข้อมูลให้เกิดความเข้าใจที่ถกูต้องตรงกันและทั่วถงึ 

ด้ำนกำรสื่อสำรข้อมูลให้เกิดควำมเข้ำใจที่ถูกต้องตรงกันและทั่วถึง ถือเป็นเคร่ืองมือส ำคัญในกำรน ำพำองค์กร          
ไปสู่ เป้ำหมำยที่วำงไว้  และเ ช่ือว่ำกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพจะส่งเสริมควำมผูกพันในองค์กรไปสู่ควำมยั่งยืน 
ในปี 2560 บริษัทฯ ด ำเนินงำนได้บรรลุเป้ำหมำยตำมที่วำงไว้ ประกอบด้วยกำรสื่อสำรของภำยในองค์กรและกำรสื่อสำร
ภำยนอกองค์กร ดงันี ้
 กำรสือ่สำรภำยในองค์กร เป็นจดุเร่ิมต้นท่ีส ำคญัเพรำะบริษัทถือวำ่เป็นศนูย์รวมของต้นทำงกำรสง่มอบสนิค้ำและบริกำร 

ที่ดีขององค์กร จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องมีกระบวนกำรสร้ำงควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง
ตรงกันและเป็นไปอย่ำงทั่วถึง บริษัทได้พัฒนำระบบกำรสื่อสำรภำยในให้มีประสิทธิภำพ    
ด้วยกำรพัฒนำระบบอินทรำเน็ต(Intranet)ให้มีรูปแบบกำรเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำยขึน้ รวมถึง
ระบบกำรติดตำมผล เพื่อกำรจดัท ำรำยงำน กำรเพิ่มต ำแหนง่กำร จดับอร์ดประชำสมัพนัธ์ให้
เข้ำถึงทกุพืน้ท่ีส ำคญั และกำรจดักิจกรรมเพื่อกระตุ้นให้เกิดศกัยภำพในกำรปฏิบตัิงำนเพิ่มขึน้ 
ทัง้นี เ้พื่อวัตถุประสงค์ให้พนักงำนทุกคน ได้รับทรำบสถำนกำรณ์ปัจจุบัน น ำไปสู่กำร
เตรียมพร้อมรับมือกบัควำมเปลีย่นแปลงได้ทนัทว่งที  

ส ำหรับเนือ้หำส ำคญัที่มุ่งเน้นให้เกิดกำรสื่อสำรได้แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ กำรแจ้ง
ข่ำวสำรด้ำนธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัองค์กร น ำไปสู่กำรเพิ่มศกัยภำพทำงกำรแข่งขนัขององค์กร 
และด้วยควำมค ำนึงถึงสิทธิมนุษยชนของพนกังำนทุกคน จึงส่งเสริมกำรแจ้งสิทธิประโยชน์
ตำ่ง ๆ หมำยรวมถึงกำรปรับปรุงสทิธิประโยชน์อื่น ๆ  ทัง้ในสว่นขององค์กรและภำครัฐ เพิ่มเตมิ
อีกด้วย 
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 กำรสือ่สำรภำยนอกองค์กร  ได้มอบหมำยให้ฝ่ำยเลขำนกุำรบริษัทและ หนว่ยงำนนกัลงทนุสมัพนัธ์ ท ำหน้ำที่ในกำร 
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร สร้ำงควำมเช่ือมัน่แก่ผู้มีส่วนได้เสียในเร่ืองกำรรับข้อมูลที่ถูกต้อง
ตรงกันและอย่ำงทั่วถึง ดังนัน้จึงน ำไปสู่กำรให้ควำมส ำคญัต่อกำรเปิดเผยข้อมูลภำยใต้
กรอบระเบียบและข้อบงัคบัของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นอนัดบัแรก ด้วยบริษัท
ได้ตระหนกัดีว่ำเป็นช่องทำงที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้มี    
สว่นได้เสยีทกุกลุม่  

ใ น ปี  2560 บ ริ ษั ท ไ ด้ เ ข้ ำ ร่ ว ม กิ จ ก ร รม  “ บ ริ ษั ท จดทะ เ บี ย นพบผู้ ล งทุน ”                            
(SET Opportunity Day)  จัดโดยตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ ำนวน 1 ครั ง้                    
มีนกัวิเครำะห์และนกัลงทนุให้ควำมสนใจเข้ำร่วม   ประมำณ 40 คน และกำรให้สมัภำษณ์
สื่อมวลชนในรูปแบบ Phone in จ ำนวน 2 ครัง้  ดังนี ้รำยกำร Make Money  97.0 Mhz.   
เมื่อวันที่  22 พฤษภำคม 2560 และทันโลกเศรษฐกิจ TV ช่องสปริงนิวส์ เมื่อวันที่                    
19 มิถนุำยน 2560 

นอกจำกนี ้บริษัทได้ท ำกำรพัฒนำเว็ปไซต์ของบริษัทให้มีควำมสมบูรณ์มำกยิ่งขึน้    
ด้วยตระหนักดีว่ำช่องทำงดังกล่ำวมีควำมเหมำะสมกับพฤติกรรมของนักลงทุน                  
และประชำชนที่มีควำมสนใจ โดยกำรจดัวำงรูปแบบและข้อมูลบนหน้ำเว็ปไซต์นกัลงทุน
สมัพนัธ์ของบริษัทให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมลูได้ง่ำยขึน้ ดงันี ้

• เพิ่มเติมช่องทำงกำรให้บริกำรงำนขำยสินค้ำบนเว็บไซต์ รวมถึงกำรปรับเปลีย่น
รูปแบบกำรน ำเสนอรำยละเอียดสนิค้ำของบริษัท 

• กำรแยกเมน ูรำยงำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคม เพื่อกำรประชำสมัพนัธ์ได้อยำ่ง 
มีประสทิธิผล 

• เพิ่มเติมช่องทำงกำรร้องเรียนหน้ำเว็บไซต์ขององค์กร 
 
ระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2015 

บริษัท คอมมิวนิเคชั่น แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลูชั่น จ ำกัด (มหำชน) ได้รับกำรรับรองระบบคุณภำพ ISO 9001 : 2015          
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว พร้อมได้จัดกำรอบรมพฒันำควำมรู้ควำมเข้ำใจให้กบัผู้บริหำรและพนกังำน ให้ได้รับทรำบถึงเนือ้หำและ
ข้อจ ำกดั รวมถึงควำมแตกตำ่งในรำยละเอียดตำ่ง ๆ อนัจะสง่ผลดีตอ่กำรท ำงำนภำยใต้กรอบของระบบงำนคณุภำพรูปแบบใหม่
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งกำรยกระดับคุณภำพดังกล่ำวน ำไปสู่กำรสร้ำงควำมพึงพอใจและกำรส่งมอบควำมรับผิดชอบ          
จำกบริษัทไปยงัลกูค้ำด้วยควำมจริงใจ 
  
การเปิดโอกาสให้นักศึกษาร่วมฝึกงานกับบริษัท 
 บริษัท ฯ เล็งเห็นควำมจ ำเป็นเร่ืองกำรพฒันำทกัษะกำรเรียนรู้จำกกำรผ่ำนประสบกำรณ์กำรท ำงำนจริง ซึ่งจะเป็นกำร
เตรียมพร้อมให้กับนักศึกษำก่อนกำรส ำเร็จกำรศึกษำ ในปี 2560 บริษัท ฯ ได้รับนักศึกษำฝึกงำนจำกหลำกหลำยสถำบัน         
ด้วยค ำนงึถึงกำรให้โอกำสที่เทำ่เทียมและทัว่ถึง เป็นจ ำนวนทัง้สิน้ 22 คน โดยมีรำยช่ือมหำวิทยำลยัตำ่ง ๆ ดงันี ้

1. มหำวิทยำลยัรำชภฏัสวนสนุนัทำ 
2. มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลตะวนัออก   
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3. มหำวิทยำลยัศรีปทมุ 
4. มหำวิทยำลยัรังสติ 
5. มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร   
6. มหำวิทยำลยัรำชภฏัพระนคร 

ภำยหลงัจำกกำรสิน้สดุระยะเวลำฝึกงำน บริษัท ฯ ได้จดัช่วงเวลำส ำคญัส ำหรับกำรให้ก ำลงัใจและสร้ำงแรงบนัดำลใจ
ให้น้อง ๆ โดยกำรจดัเวลำให้นกัศกึษำฝึกงำนได้พดูคยุกบักรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ และรับประทำนอำหำรร่วมกนัด้วยบรรยำกำศ  
ที่สนุกสนำนเป็นกันเอง บริษัท ฯ คำดหวงัว่ำประสบกำรณ์นีจ้ะสร้ำงควำมประทบัใจและได้รับมุมมองชีวิตใหม่ที่มีประโยชน์        
ตอ่กำรประกอบอำชีพในอนำคต 

  
การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของบริษัท 
 บริษัท ฯ ได้ค ำนงึถึงกำรสง่เสริมด้ำนสทิธิมนษุยชนให้เกิดขึน้อยำ่งเป็นรูปธรรม ด้วยกำรรับฟังเสยีงสะท้อนของพนกังำน
จำกข้อเสนอแนะตำ่ง ๆ ผำ่นคณะกรรมกำรสวสัดิกำรลกูจ้ำง เป็นผู้ด ำเนินกำรประสำนงำน มีกิจกรรมหลกัดงันี ้

 พนกังำนมีควำมเป็นอิสระในกำรน ำเสนอข้อมลู ผำ่นช่องทำงของบริษัท คือ กำรประชมุ/ กำรส ำรวจข้อมลู 
 บริษัทค ำนงึถึงกำรจ้ำงงำนภำยใต้กฎหมำยแรงงำนอยำ่งเคร่งคดั 
 กำรดแูลเร่ืองสทิธิเสรีภำพในกำรท ำงำน มุง่เน้นควำมปลอดภยัและสขุอนำมยัของพนกังำน 

นอกจำกนี ้ในปี 2560 บริษัท ฯ ได้เร่ิมสนบัสนนุโครงกำรของภำครัฐที่สร้ำงเสริมโอกำสให้ผู้มีอำยคุรบเกษียณ สำมำรถ
กลบัเข้ำมำท ำงำนได้ ทัง้นีภ้ำยใต้ระเบียบเง่ือนของบริษัทก ำหนด ทัง้นี ้กำรจ้ำงงำนในลกัษณะดงักลำ่วนอกจำกจะสร้ำงคณุคำ่
ให้กบัตวัพนกังำนแล้ว บริษัท ฯ ยงัได้พนกังำนที่มีควำมอดทน มีควำมจงรักภกัดีกบัองค์กร และมีควำมช ำนำญในงำนและอีก
ด้วย  
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Grow การเตบิโตไปด้วยกันอย่างยั่ งยืน 
บริษัท คอมมิวนิเคชั่น แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูั่น จ ำกัด (มหำชน)  มุ่งสู่กำรพฒันำ/ยกระดบัควำมสำมำรถที่เป็นเลิศ         

ของกระบวนกำรท ำงำนในทกุมิติ เพื่อกำรตอบสนองควำมต้องกำรของกลุม่ผู้มีสว่นได้เสียอย่ำงครบถ้วน อนัจะสง่ผลให้เรำได้
เติบโตไปพร้อมกนัอยำ่งยัง่ยืน  

 
นโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 บริษัท ฯ ก ำหนดนโยบำยกำรพฒันำทรัพยำกรบคุคลไว้อยำ่งชดัเจน ด้วยควำมตระหนกัวำ่พนกังำนเป็นกลไกส ำคญัใน
กำรขบัเคลื่อนธุรกิจไปสูค่วำมยัง่ยืน ดงันัน้กำรสง่เสริมและสนบัสนนุกำรพฒันำศกัยภำพพนกังำนขององค์กรจึงถกูวำงนโยบำย
ไว้อยำ่งชดัเจน โดยแบง่ออกเป็น 3 ด้ำนหลกัๆ  ดงันี ้
 บริหำรจัดกำรงำนทรัพยำกรบุคคล  (HRM : Human Resource Management) ใ ห้พนักงำนมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึน้  

มีควำมสุขเปรียบเสมือนองค์กรเป็นบ้ำนหลงัที่ 2 รวมถึงเป็นที่ปรึกษำที่ดีให้กับพนักงำนทุกคนและพนักงำนเกิดควำม 
พงึพอใจในรูปแบบของ HR Clinic  อนัจะน ำไปสูก่ำรสร้ำงควำมผกูพนัธ์ของพนกังำนท่ีมีตอ่องค์กรอยำ่งยัง่ยืน 

 ก ำลงัใจจำก CSS บริษัท ฯ ได้ดแูลพนกังำนอย่ำงใกล้ชิดเปรียบเสมือนบคุคลในครอบครัว เมื่อพนกังำนเกิดกำร
เจ็บป่วยเข้ำพักรักษำตัวที่โรงพยำบำล ทำงบริษัท ฯ ได้จัดโครงกำรเยี่ยมไข้พนักงำนและได้ปฏิบัติมำ              
อย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี ้ยงัได้ตระหนกัถึงบคุคลอนัเป็นที่รักได้เสียชีวิตด้วยกำรมอบเงินช่วยเหลือฌำปนกิจศพ 
บิดำ มำรดำ รวมไปถึงกำรจดักิจกรรมส ำหรับบตุรหลำนของพนกังำนอีกด้วย 

 กำรบริหำรเงินเพื่อคุณภำพชีวิตที่ดี  บริษัท ฯ มีกองทุนส ำรองเลีย้งชีพส ำหรับพนกังำน เพื่อสนบัสนนุและจูงใจ     
ให้พนักงำนมีวินัยกำรออมที่ดี บริษัท ฯ เปิดโอกำสให้พนักงำนสำมำรถก ำหนดอัตรำเงินสะสมได้ตัง้แต่ 3%     
จนถึง 15% ส ำหรับสว่นบริษัทจะสมทบเงินเข้ำกองทุนฯโดยพิจำรณำจำกอำยงุำนในบริษัทตำมระเบียบปฏิบตัิ    
แต่ไม่เกิน 5% ของฐำนเงินเดือนตำมอำยุงำนและควำมสมัครใจของพนักงำน ซึ่งจะจ่ำยคืนให้แก่พนักงำน          
เมื่อเกษียณอำย ุหรือเมื่อออกจำกงำน  
  นอกจำกนี ้ส ำหรับพนักงำนที่มีปัญหำทำงเศรษฐกิจ มีหนีส้ินจำกกำรดูแลครอบครัว ท ำให้ขำด
สภำพคลอ่งในกำรด ำเนินชีวิต บริษัท ฯ ได้มีแนวทำงช่วยเหลอืด้วยกำรจดัหำโครงกำรสนิเช่ือดอกเบีย้ต ่ำไว้รองรับ 
โดยมีฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคเป็นผู้ รับผิดชอบ ในกำรก ำหนดเง่ือน กำรคดัเลือกคุณสมบตัิ รวมถึงแนวทำง
ปฏิบตัิในกำรสร้ำงวินยัใหมใ่ห้ดีขึน้กวำ่เดิมอีกด้วย  

 กำรดแูลสขุภำพของพนกังำน เป็นภำรกิจส ำคญัที่บริษัท ฯ ได้ด ำเนินกำรพฒันำรูปแบบมำอยำ่งตอ่เนื่องพนกังำน
ทุกคนได้รับกำรตรวจสุขภำพเป็นประจ ำทุกปี รวมถึงไปถึงกำรจัดท ำโครงกำรให้ค ำปรึกษำกับพนักงำน                 
ผู้ที่มีผลลพัธ์กำรตรวจที่ผิดปกติและมีระบบกำรติดตำมอยำ่งใกล้ชิด นอกจำกนี ้ยงัได้มีกำรสง่เสริมกิจกรรมด้ำน
กีฬำเพื่อสขุภำพ อำทิ กำรจดักิจกรรมกีฬำส ีกิจกรรมเต้นแอโรบิค และกีฬำปิงปอง เป็นต้น 

 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอื่น ๆ ที่บริษัท ฯ ได้จัดหำเพื่อสนบัสนุนกำรสร้ำงคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน คือกำรจดั      
รถรับ-ส่งพนักงำน กำรจัดหำเคร่ืองแบบพนักงำน และกำรจัดกิจกรรมตำมเทศกำล และงำนประเพณีต่ำง ๆ       
อำทิ กิจกรรมท ำบญุตกับำตรวนัปีใหม ่ งำนวนัสงกรำนต์ รวมทัง้กำรจดัท ำตลำดนดัCSS  
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 กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ (HRD : Human Resource Development) เป็นกำรสง่เสริมศกัยภำพให้กบัพนกังำนด้วยวิธีกำร
เรียนรู้ที่หลำกหลำย และเน้นกำรน ำควำมรู้ที่ได้รับไปใช้ในกำรปฏิบตัิงำนจริง อนัส่งผลต่อควำมก้ำวหน้ำของตวัพนกังำน
ตอ่ไปในอนำคต  

 โดยฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลจัดท ำกำรส ำรวจควำมต้องกำรในกำรฝึกอบรม โดยกำรจัดส่งแบบส ำรวจให้แต่                
ละสำยงำนเป็นประจ ำทกุสิน้ปี ซึง่ภำยหลงัที่ผู้บริหำรแตล่ะสำยงำนท ำกำรกรอกแบบส ำรวจเรียบร้อยแล้วจะน ำสง่
กลบัมำยงัฝ่ำยทรัพยำกรบคุคล เพื่อท ำกำรรวบรวม คดักรอง จดัหำหลกัสตูร และจดัท ำแผนกำรฝึกอบรมประจ ำปี 
รวมทัง้จัดท ำงบประมำณในกำรฝึกอบรมประจ ำปี น ำเสนอขออนุมัติจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร                
ซึ่งภำยหลังกำรฝึกอบรมฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลจะให้พนักงำนท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรฝึกอบรม     
รวมทัง้ติดตำมผลหลงักำรฝึกอบรม เพื่อเป็นตวัชีว้ดัควำมส ำเร็จของงำนอีกด้วย 

 ผลลพัธ์ของกำรบริหำรงำนบคุคลที่เป็นตวัชีว้ดัควำมส ำเร็จของกำรพฒันำที่ส ำคญัในปีนีม้ีผลดงันี ้
- กำรวดัผลส ำเร็จตำมแผนกำรฝึกอบรมประจ ำปีคิดเป็นร้อยละ 94.14 
- กำรวดัควำมพงึพอใจของพนกังำนในกำรฝึกอบรมคิดเป็นร้อยละ 82.53 
- กำรบริหำรจดักำรงบประมำณคำ่ใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมลดลงคิดเป็นร้อยละ 10.61  

 กำรอบรมที่มีกรอบกำรพฒันำมุง่เน้นเนือ้หำหลกัสตูรท่ีสนบัสนนุกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพเพื่อประโยชน์สงูสดุ
ตอ่องค์กร ซึง่ในปี 2560 บริษัท ฯ จดัอบรมทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กรให้กบัผู้บริหำรและพนกังำนทัง้สิน้จ ำนวน 
60 ครัง้โดยมีจ ำนวนชัว่โมงเฉลีย่เทำ่กบั 17.13 ชัว่โมง/คน/ปี ดงันี ้ 

- อบรมภำยใน โดยกำรเชิญวิทยำกรภำยนอกที่มีควำมรู้ และประสบกำรณ์มำถ่ำยทอดควำมรู้ 
ควำมสำมำรถให้แก่พนกังำน ซึ่งในปี 2560 บริษัทจัดให้มีกำรอบรมภำยในจ ำนวน 12 ครัง้ โดย
หลกัสตูรมุง่เน้นกฎหมำย ระเบียบปฏิบตัิ และรองรับตำมมำตรฐำนสำกล เป็นต้น 

- อบรมภำยนอก โดยบริษัทมีกำรสง่พนกังำนและผู้บริหำรเข้ำรับกำรฝึกอบรมจำกสถำบนัภำยนอก 
ซึ่งเป็นหลกัสตูรเฉพำะด้ำนในกำรปฏิบตัิงำนของแต่ละฝ่ำยงำน อำทิเช่น กำรผลิตกระแสไฟฟ้ำ    
จำกขยะชมุชน หลกัสตูรกำรบริหำรควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมเพื่อกำรพฒันำที่ยัง่ยืน หลกัสตูรภำษี
เงินได้รอกำรตดับญัชี หลกัสตูรตรวจสขุภำพกิจกำรผ่ำนงบกำรเงิน หลกัสตูรก้ำวทนัและวิเครำะห์
เจำะลึกรำยงำนทำงกำรเงิน หลกัสูตร Strategic  CFO in Capital Markets หลกัสูตรกำรตลำด   
ยุคไทยแลนด์ 4.0 หลักสูตรกลยุทธ์กำรเจำะตลำดรำชกำร หลักสูตร Mind Set & Skill Set for 
manager People และหลกัสตูรต่ำง ๆที่เก่ียวข้องกบักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี ของคณะกรรมกำร
ก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์(กลต.) ตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย(ตลท.) เป็นต้น โดย
ในปี 2560 บริษัทได้จดัให้มีกำรอบรมภำยนอกจ ำนวน 48 ครัง้  
 

ในปี 2560 กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ได้ให้กำรส่งเสริมและสนบัสนนุกิจกรรมด้ำนกำรเรียนรู้และพฒันำศกัยภำพอย่ำง
จริงจงัอยำ่งเป็นรูปธรรม อำทิ ก ำหนดแนวปฏิบตัินบัตัง้แตปี่ 2560 เป็นต้นไป กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่จะท ำหน้ำที่เป็นผู้กลำ่วเปิด
หลกัสตูรและต้อนรับพนกังำนใหมท่กุครัง้ ในหลกัสตูร “ปฐมนิเทศพนกังำนใหม”่ เพื่อสร้ำงขวญั ก ำลงัใจและสร้ำงแรงบนัดำลใจ
ในกำรปฏิบตัิงำนให้พนกังำนดงักลำ่วด้วย 
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นอกจำกนีก้ำรจดัอบรมสมัมนำร่วมกบัพนัธมิตร ถือเป็นหวัใจส ำคญัของกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กรในลกัษณะกำรเป็น
ตวัแทนจ ำหน่ำย บริษัทให้กำรสนบัสนุนและส่งเสริมกำรจัดท ำแผนฝึกอบรมและถ่ำยทอดข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ระหว่ำง
พนกังำนและพนัธมิตรทำงธุรกิจมำอยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อเพิ่มเติมข้อมลูใหม่ๆ อยำ่งสม ่ำเสมอ อนัจะน ำไปสูก่ำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ใน
เร่ืองของสนิค้ำและบริกำรและรวมถึงกำรเพิ่มศกัยภำพของพนกังำนขำยให้เกิดควำมสมบรูณ์มำกที่สดุ 

 
 กำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมีคุณภำพและมีควำมปลอดภยั (SQM : Safety & Quality Management)   บริษัทได้ตระหนักถึง  

กำรบริหำรจดักำรอยำ่งมีคณุภำพและมีควำมปลอดภยัโดยประกอบด้วยงำนหลกั ๆ  ด้ำน 
 งำนด้ำนควำมปลอดภยัส ำหรับพนกังำน  

- บริษัทได้จัดอบรมให้ควำมรู้แก่พนักงำนเก่ียวกับข้อก ำหนดว่ำด้วยวิธีปฏิบัติที่ปลอดภัยในกำร
ท ำงำนต่ำง ๆ รวมอยู่ในหลกัสูตร “กำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่” ทัง้นี ้คำดหวังว่ำพนักงำนใหม่
ดงักลำ่วจะมีควำมรู้ก่อนกำรเร่ิมต้นกำรท ำงำนด้วยควำมปลอดภยั 

- พร้อมด้วยกำรจดัให้มีกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้ด้ำนควำมปลอดภยัอำชีวอนำมยัและสิ่งแวดล้อมใน
กำรท ำงำน ดแูลรักษำสภำพแวดล้อม และจดัระบบกำรท ำงำนให้พนกังำนมีควำมปลอดภยัในชีวิต
และทรัพย์สินรวมถึงมีสขุอนำมยัที่ดี อำทิเช่น หลกัสตูรอบรมปัน้จัน่หอสงู รถ เรือปัน้จั่น หลกัสตูร
กำรท ำงำนใกล้ไฟฟ้ำแรงสงู หลกัสตูรควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนเก่ียวกับไฟฟ้ำ  หลกัสตูร กำร
ปอ้งกนัและระงบัอคัคีภยัขัน้ต้น (ซ้อมหนีไฟ)  

นอกจำกกำรให้ควำมรู้ภำยในองค์กรแล้ว บริษัทฯยงัตระหนกัและให้ควำมส ำคญัในด้ำน
ควำมปลอดภยัว่ำเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อให้บรรลเุป้ำหมำยตำมที่
บริษัทวำงไว้ ดงันัน้จึงขยำยขอบเขตงำนด้ำนควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั โดยกำรอบรมและให้
ควำมรู้แก่ผู้ รับเหมำของบริษัทอีกด้วย 

  ระบบงำนคุณภำพ ISO 9001 : 2015 ซึ่งเป็นควำมภำคภูมิใจของบริษัทที่ปี 2560 บริษัทสำมำรถยกระดบั
คุณภำพด้วยกำรรับรองคุณภำพในเวอร์ชั่นล่ำสดุ คือ ระบบงำน ISO 9001:2015 ได้ส ำเร็จเป็นที่เรียบร้อย
แล้ว ทัง้นีเ้พื่อสร้ำงควำมรับผิดชอบและควำมเช่ือมัน่ รวมถึงกำรรับรองในมำตรฐำนของคณุภำพสินค้ำและ
บริกำรให้เป็นท่ียอมรับในระดบัสำกล  

 

ด้านการบริหารผลตอบแทนพนักงาน 
  บริษัทฯ มีหลกัเกณฑ์ในกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรให้แก่พนกังำนทกุระดบัอยำ่งเหมำะสม ซึ่งสอดคล้อง
กบัผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ โดยบริหำรจดักำรทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว ดงันี ้
      การพิจารณาผลตอบแทนระยะสัน้  

 บริษัท ฯ มีกำรก ำหนดโครงสร้ำงเงินเดือนของพนกังำนอย่ำงเหมำะสม ตำมคณุวฒุิ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ
และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน โดยเทียบเคียงกบับริษัทท่ีอยูใ่นอตุสำหกรรมเดียวกนั  

 บริษัทมีกำรพิจำรณำปรับอตัรำคำ่จ้ำง และโบนสัประจ ำปี ปีละ1 ครัง้ ซึง่สอดคล้องกบัผลกำรด ำเนินงำนของ
บริษัทฯ โดยจะพิจำรณำจำกควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรในแต่ละปี และกำรวดัผลกำรปฏิบตัิงำน  โดยใช้
เกณฑ์กำรวดัผลในรูปแบบ KPI (Key Performance Indicators) และกำรวดัผลด้ำนศกัยภำพของสำยงำนมำ
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ใช้ในกำรพิจำรณำกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนและหน่วยงำน รวมทัง้เทียบเคียงกบับริษัทท่ีอยูใ่นอตุสำหกรรม
เดียวกนัและสอดคล้องไปกบัผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

 บริษัท ฯ มีกำรให้สวสัดิกำรด้ำนต่ำง ๆ แก่พนกังำน ได้แก่ ประกนัอบุตัิเหตปุระกนัชีวิต ประกนัสขุภำพ และ
กำรจดัให้มีกำรตรวจสขุภำพประจ ำปี ปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้พนกังำนมี สขุภำพที่ดีและกำรให้สวสัดิกำรด้ำนอื่น 
ๆ ได้แก่ เงินฌำปนกิจ กำรอบรมสมัมนำแก่พนกังำน เป็นต้น 
 

 การพิจารณาผลตอบแทนระยะยาว 

 บริษัท ฯ มีเกณฑ์กำรพิจำรณำปรับชัน้พนกังำนเป็นประจ ำปีละ 1 ครัง้ โดยใช้เกณฑ์กำรวดัผลในรูปแบบ KPI 
(Key Performance Indicators) และกำรวัดผลด้ำนศักยภำพของสำยงำนมำใช้ในกำรพิจำรณำจำกกำร
ปฏิบตัิงำนและควำมสำมำรถของพนกังำน  

 บริษัท ฯ มีกองทุนส ำรองเลีย้งชีพส ำหรับพนกังำน  เพื่อสนบัสนุนและจูงใจให้พนกังำนมีวินยักำรออมที่ดี 
บริษัทฯเปิดโอกำสให้พนกังำนสำมำรถก ำหนดอตัรำเงินสะสมได้ตัง้แต่ 3% จนถึง 15% ส ำหรับสว่นบริษัทจะ
สมทบเงินเข้ำกองทนุฯโดยพิจำรณำจำกอำยงุำนในบริษัทตำมระเบียบปฏิบตัิแตไ่มเ่กิน 5% ของฐำนเงินเดือน
ตำมอำยุงำนและควำมสมัครใจของพนักงำน ซึ่งจะจ่ำยคืนให้แก่พนักงำนเมื่อเกษียณอำยุ หรือเมื่อออก    
จำกงำน  

 
การวางแนวทางการพัฒนาสู่ความยั่งยนืของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัท คอมมิวนิเคชั่น แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูั่น จ ำกัด (มหำชน) ได้แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 8 กลุ่มหลกัได้แก่ 
พนกังำน ผู้ ถือหุ้น ลกูค้ำ เจ้ำหนี ้คู่ค้ำ คู่แข่ง ชุมชนและสงัคม และในล ำดบัสดุท้ำยคือสิ่งแวดล้อม โดยมีหลกักำรบริหำรจดักำร  
คือกำรเข้ำถึง สำนสมัพนัธ์กลุม่ผู้มีสว่นได้เสีย และเปิดโอกำสให้ผู้มีสว่นได้เสียในทกุกลุม่สำมำรถเสนอควำมคิดเห็น เพื่อให้เกิด
กำรแลกเปลี่ยนข้อมลูที่เป็นประโยชน์ตอ่กำรบริหำรจดักำรขององค์กรที่มีประสิทธิภำพสงูสดุในอนำคต ในปี 2560 บริษัทฯได้มี
ทบทวนข้อมลูและเพิ่มเติมกลุม่ผู้มีสว่นได้เสยีคือ เจ้ำหนี ้พร้อมกำรระบแุผนกำรพฒันำไว้เพิ่มเติมเพื่อน ำไปสูค่วำมยัง่ยืน ดงันี ้
พนักงาน 

ช่องทางการมีส่วนร่วม   : รับฟังข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ / กำรจดักิจกรรมตำมเทศกำลตำ่ง ๆ /  
     แบบส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรท ำงำน / กำรประชมุคณะกรรมกำร    
      สวสัดิกำรพนกังำน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ   : ฝ่ำยทรัพยำกรบคุคล 
การรายงาน   : ผู้บริหำรสำยงำนสนบัสนนุ/กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ 
ความต้องการ   : สวสัดิกำรและคำ่ตอบแทน / ควำมมัน่คงและก้ำวหน้ำ / กำรพฒันำ 

                         ควำมรู้ กำรดแูลอำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั / คณุภำพชีวิตทีด่ี 
กระบวนการที่ใช้   : กำรส ำรวจควำมคดิเห็นของพนกังำน / รับฟังข้อร้องเรียนและ 

                         ข้อเสนอแนะ/ จดักิจกรรมพนกังำนพบผู้บริหำร 
แผนพัฒนาสู่ความยั่งยนื  : 1. สร้ำงระบบบริหำรทรัพยำกรบคุคลอยำ่งมีประสทิธิภำพ 

            2. สร้ำงระบบกำรบริหำรกำรจำ่ยผลตอบแทนอยำ่งเป็นธรรม 
         3. ดแูลรักษำสภำพแวดล้อมที่ปลอดภยัในกำรท ำงำนให้เป็นมำตรฐำน 
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        4. พฒันำบคุลำกรให้มีควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญในกำรท ำงำนเพือ่ให้ 
                         สำมำรถแขง่ขนัได้ 
        5. จดักิจกรรมตำมเทศกำลสร้ำงควำมใกล้ชิดระหวำ่งพนกังำนกบั 
                          ผู้บริหำร 

ผู้ถอืหุ้น 
ช่องทางการมีส่วนร่วม   : กำรประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปี / เว็บไซต์ของบริษัทฯ / กิจกรรมพบ 

     นกัลงทนุกบัตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ   : ฝ่ำยเลขำนกุำรและสว่นผู้ ถือหุ้น 
การรายงาน   : กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ / คณะกรรมกำรบริษัท 
ความต้องการ   : ผลตอบแทนที่ดี / กำรเติบโตของบริษัท / กำรบริหำรงำนด้วยควำมเป็น 

                         ธรรมตำมหลกัธรรมำภิบำล 
กระบวนการที่ใช้   : จดัประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปี / ด ำเนินงำนตำมหลกัเกณฑ์กำร 

                         ก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีอยำ่งเคร่งครัด / รับฟังข้อเสนอแนะและสือ่สำรเพื่อ 
                         สร้ำงควำมเข้ำใจ 

แผนพัฒนาสู่ความยั่งยนื  : 1. สร้ำงควำมเช่ือมัน่แก่นกัลงทนุ 
          2. สร้ำงผลตอบแทนที่มัน่คงและยัง่ยืน 
          3. กำรเปิดเผยข้อมลูที่ถกูต้อง โปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได้และ 
                          น ำเสนอผำ่นหลำยช่องทำงเพื่อประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุ 
                          ได้อยำ่งรวดเร็ว 

ลูกค้า 
ช่องทางการมีส่วนร่วม   : แบบส ำรวจควำมพงึพอใจของลกูค้ำ / แบบรับข้อร้องเรียนและ 

                      ข้อเสนอแนะ/ กำรจดักิจกรรมสง่เสริมกำรขำย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ   : ฝ่ำยขำยและผลติภณัฑ์ 
การรายงาน   : กรรมกำรผู้จดักำรสำยงำนขำยฯ/กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  
ความต้องการ   : ควำมพงึพอใจในสนิค้ำและบริกำรท่ีมีคณุภำพในรำคำทีเ่ป็นธรรม /  

                         ควำมรวดเร็ว  
กระบวนการที่ใช้   : กำรส ำรวจควำมพงึพอใจของลกูค้ำ / กำรรับข้อร้องเรียนและ 

                         ข้อเสนอแนะ 
แผนพัฒนาสู่ความยั่งยนื  : 1. กำรสง่มอบสนิค้ำและบริกำรที่มีคณุภำพในรำคำที่เป็นธรรม 

          2. กำรน ำผลส ำรวจควำมพงึพอใจฯมำปรับปรุงและยกระดบั 
                          กำรให้บริกำร 
          3. กำรตอบสนองตอ่กำรแก้ไขปัญหำจำกกำรร้องเรียนได้อยำ่งรวดเร็ว 
          4. สร้ำงระบบกำรดแูลรักษำลกูค้ำอยำ่งมีประสทิธิภำพ 
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เจ้าหนี ้
ช่องทางการมีส่วนร่วม   : ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียน /กำรประชมุ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ   : ฝ่ำยกำรเงินบญัชี 
การรายงาน   : กรรมกำรผู้จดักำรสำยงำนกำรเงินบญัชี/กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  
ความต้องการ   : ข้อมลูกำรเงินท่ีถกูต้อง/ ช ำระเงินตรงตำมเวลำและครบถ้วน  
กระบวนการที่ใช้   : 1. กำรปฏิบตัิตำมเง่ือนไข/สญัญำ 

    2. ด ำเนินงำนภำยใต้หลกัเกณฑ์และกฎหมำย 
     3. น ำสง่ข้อมลูกำรเงินท่ีถกูต้อง 

แผนพัฒนาสู่ความยั่งยนื  : 1. กำรน ำผลส ำรวจควำมพงึพอใจฯมำปรับปรุงกำรท ำงำน 
          2. กำรตอบสนองตอ่กำรแก้ไขปัญหำอยำ่งรวดเร็ว 
          3. สร้ำงระบบกำรดแูลรักษำเง่ือนไขทำงกำรเงินอยำ่งมีประสทิธิภำพ 

คู่ ค้า 
ช่องทางการมีส่วนร่วม   : กำรประชมุประจ ำปี / กำรเยี่ยมเยือนของคูค้่ำ / กำรรับข้อเสนอแนะทำง 

    หนงัสอืและe-mail / กำรจดัอบรมควำมรู้ระหวำ่งคูค้่ำ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ   : ฝ่ำยที่เก่ียวข้องในงำนขำยสนิค้ำและบริกำร 
การรายงาน   : กรรมกำรผู้จดักำรสำยงำนท่ีเก่ียวข้อง/ กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  
ความต้องการ   : รำคำที่เหมำะสม ช ำระเงินตรงตำมเวลำ / กำรท ำธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส 

                         และยัง่ยืน  
กระบวนการที่ใช้   : กำรจดักิจกรรมสร้ำงสมัพนัธ์กบัคูค้่ำ / กำรจดัประชมุ 
แผนพัฒนาสู่ความยั่งยนื  : 1. กำรปฏิบตัิตอ่คูค้่ำอยำ่งเสมอภำคและเป็นธรรม ตำมหลกัสำกล 

          2. มีควำมซื่อสตัย์ในกำรด ำเนินธุรกิจ  
          3. กำรหลกีเลีย่งกำรซือ้สนิค้ำทีล่ะเมิดสทิธิมนษุยชนหรือละเมิด 
                         ทรัพย์สนิทำงปัญญำ 
          4. สร้ำงควำมเช่ือมัน่ในกำรปฏิบตัิตำมเง่ือนไขสญัญำทำงกำรค้ำตำ่ง ๆ  

คู่แข่ง 
ช่องทางการมีส่วนร่วม   : กำรประชมุตวัแทนกลุม่อตุสำหกรรม 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ   : ผู้บริหำรสำยงำนที่เก่ียวข้อง /ฝ่ำยเลขำนกุำรและสว่นผู้ ถือหุ้น 
การรายงาน   : กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  
ความต้องการ   : กำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใสและเป็นธรรม / กำรแขง่ขนัภำยใต้ 

    จริยธรรมและกฎหมำย  
กระบวนการที่ใช้   : กำรให้ข้อมลูผำ่นช่องทำงกำรสือ่สำรท่ีนำ่เช่ือถือ 
แผนพัฒนาสู่ความยั่งยนื  : 1. ด ำเนินงำนตำมกรอบกติกำกำรแขง่ขนักำรค้ำที่ดี  

          2. ด ำเนินงำนภำยใต้จริยธรรมและกฎหมำย  
          3. ไมท่ ำลำยช่ือเสยีงของคูแ่ขง่ทำงกำรค้ำ ทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม 
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ชุมชนและสังคม 
ช่องทางการมีส่วนร่วม   : จดักิจกรรมร่วมกบัชมุชน / รับฟังข้อร้องเรียน / กำรประชมุ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ   : ฝ่ำยทรัพยำกรบคุคล / ฝ่ำยเลขำนกุำรและสว่นผู้ถือหุ้น 
การรายงาน   : กรรมกำรผู้จดักำรสำยงำนสนบัสนนุ/ กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  
ความต้องการ   : สร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดีระหวำ่งกนั / สนบัสนนุกิจกรรมชมุชนมุง่สู่ 

                         ควำมยัง่ยืน  
กระบวนการที่ใช้   : กำรจดักิจกรรมร่วมกบัชมุชน / กำรรับฟัง แลกเปลีย่น ข้อเสนอแนะ 
แผนพัฒนาสู่ความยั่งยนื  : 1. สง่เสริมกำรสบืทอดประเพณีอนัดีงำมของชมุชน 

          2. จดัโครงกำรสนบัสนนุชว่ยเหลอืเด็กนกัเรียน/โรงเรียน ในชมุชน 
          3. สง่เสริมและปลกูฝังจิตส ำนกึที่ดีในกำรมีควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม 
                          อยำ่งจริงจงั 
     4. กำรเข้ำร่วมเป็นพนัธมิตรเก่ียวกบังำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม 
                         กบัสถำบนัอื่น เพื่อเป็นกำรผนกึก ำลงัให้เกิดกำรสร้ำงผลลพัธ์ที่มี 
                         ประสทิธิภำพมำกยิง่ขึน้ 

สิ่งแวดล้อม 
ช่องทางการมีส่วนร่วม   : เว็บไซต์สถำบนัเก่ียวกบัสิง่แวดล้อม / กำรประชมุ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ   : ฝ่ำยทรัพยำกรบคุคล / ฝ่ำยเลขำนกุำรและสว่นผู้ถือหุ้น 
การรายงาน   : กรรมกำรผู้จดักำรสำยงำนสนบัสนนุ 
ความต้องการ   : ดแูลรักษำสิง่แวดล้อม / กำรควบคมุมลพิษ  
กระบวนการที่ใช้   : ส ำรวจกิจกรรมภำยในองค์กรอยำ่งตอ่เนื่อง / ติดตำมข้อมลูด้ำน 

                         กำรรักษำสิง่แวดล้อม รวมถงึภำยใต้กฎหมำยให้เป็นปัจจบุนั /  
                         รับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน 

แผนพัฒนาสู่ความยั่งยนื  : 1. กำรปฏิบตัิงำนภำยใต้กฎหมำยด้ำนสิง่แวดล้อมอยำ่งเคร่งครัด 
          2. มีกำรวำงแผนและตดิตำมกำรควบคมุมลพิษในกระบวนกำรท ำงำน 
                          อยำ่งสม ่ำเสมอ 
          3. มีแผนงำนกำรสร้ำงควำมนำ่เช่ือถือตอ่กำรแก้ไขปัญหำด้วย 
                         ควำมจริงใจ 

 
การสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพสินค้าและบริการ 

บริษัท ฯ ได้ตระหนักถึงกำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในคุณภำพสินค้ำและบริกำร กับพันธมิตรและคู่ค้ำทำงธุรกิจ โดยกำร
ต้อนรับคูค้่ำทกุทำ่นท่ีต้องกำรขอเข้ำตรวจสอบระบบงำนหรือแนวทำงปฏิบตัิในกำรป้องกนัควำมเสีย่งตำ่ง ๆ อนัอำจจะเกิดขึน้ใน
อนำคตด้วยควำมเต็มใจและยินดีเป็นอย่ำงยิ่ง อำทิ รับกำรตรวจสอบระบบกำรบริหำรจดักำร นโยบำยควำมปลอดภยัในกำร
ท ำงำน กำรพฒันำ/อบรม กำรติดตำมผลลพัธ์ให้ได้ตำมมำตรฐำนกำรประเมินของบริษัทหวัเหวย่เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ำกดั 
ซึง่เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยและได้รับควำมพงึพอใจเป็นอยำ่งดี  
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การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
 บริษัท ฯ ตระหนกัถึงคณุภำพและมำตรฐำนของสนิค้ำรวมถึงกำรให้บริกำรตำ่ง ๆ อนัสง่ผลถึงควำมรับผิดชอบตอ่ลกูค้ำ
ด้วยควำมซื่อสตัย์และเป็นธรรม จึงด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลกูค้ำเป็นประจ ำทกุปี เพื่อต้องกำรรักษำควำมสมัพนัธ์      
ที่ดีกับลูกค้ำต่อไปอย่ำงยั่งยืน ในปี 2560 บริษัทได้สรุปผลควำมพึงพอใจของลูกค้ำโดยมีคะแนนระดับค่ำเฉลี่ยคือ 4.38    
(คะแนนเต็ม 5) ดงันี ้
หวัข้อกำรประเมิน          คะแนน 

1. ด้ำนผลติภณัฑ์ (ควำมหลำกหลำย/คณุภำพ/บรรจภุณัฑ์)    4.37 
2. ด้ำนกำรจดักำร/กำรให้บริกำร (ให้ค ำแนะน ำ/แก้ปัญหำ/รวดเร็ว)    4.41 
3. ด้ำนรำคำขำย/เสนอรำคำ (ระดบัรำคำที่เสนอ/คุ้มคำ่/รวดเร็ว)    4.24 
4. ด้ำนกำรสัง่ซือ้สนิค้ำ (ระยะเวลำเหมำะสม/กำรด ำเนินกำร)    4.20 
5. ด้ำนกำรจดัสง่สนิค้ำ (ตำมแผน/ปฏิบตัิตำมระเบียบ/ควำมถกูต้องสนิค้ำ/เอกสำร)  4.53 
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GREEN :  มุ่งสร้างสรรค์สังคมดีสู่สังคมไทย 
บริษัท คอมมิวนิเคชัน่ แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลชูัน่ จ ำกดั (มหำชน) ขอร่วมเป็นสว่นหนึง่ในกำรดแูล สร้ำงสรรค์และผลกัดนั      

สิ่งดี ๆ ให้เกิดขึน้กบัสงัคมไทย และร่วมรักษำไว้ซึ่งจริยธรรมและกำรรักษำสิ่งแวดล้อมที่ดีงำม ให้ตกทอดคงอยู่คู่กบัคนรุ่นหลงั    
ได้อยูร่่วมกนัอยำ่งสมบรูณ์และยัง่ยืน  

 
กิจกรรมและประเพณีไทย ด ารงไว้ซึ่งสังคมที่ดีงาม 
 กิจกรรมวันเด็ก  

บริษัท ฯ ยงัคงด ำเนินกำรมำอยำ่งตอ่เนื่อง ด้วยควำมตระหนกัเร่ืองกำรพฒันำควำมรู้และทกัษะเพื่อกำรพฒันำตนเองไปสู่
กำรเป็นคนคุณภำพของสงัคมต่อไป บริษัท ฯ ก ำหนดจัดกิจกรรมวนัเด็กร่วมกับโรงเรียนวดัสลกัเหนือ จังหวดันนทบุรี โดยมี
กิจกรรมเสริมทกัษะ กำรวำดภำพ ระบำยสี โครงกำรพระรำชกรณียกิจในหลวงรัชกำลที่ 9  ด้วยมีวตัถุประสงค์เพื่อน้อมร ำลกึ     
ในพระมหำกรุณำธิคุณอนัหำที่สดุมิได้ของในหลวงรัชกำลที่ 9 และอยำกให้น้อง ๆได้เรียนรู้พระรำชกรณียกิจที่เป็นประโยชน์    
ต่อประชำชนชำวไทย โดยกิจกรรมครัง้นีไ้ด้เปิดโอกำสให้นกัเรียนทกุระดบัชัน้สำมำรถเข้ำร่วมในกิจกรรมได้ทัง้หมด และท ำกำร
คดัเลอืกเพื่อมอบรำงวลัโดยอำจำรย์ผู้มีควำมเช่ียวชำญร่วมกบัคณะผู้บริหำรกบับริษัท 

รวมถึงบริษัท ฯ ได้มอบทนุกำรศึกษำให้กบันกัเรียนโรงเรียนวดัสลกัเหนือ จ.นนทบรีุ ที่มีควำมประพฤติเรียบร้อย เรียนดี 
แต่ขำดแคลนทนุทรัพย์เป็นประจ ำทกุปี กิจกรรมครัง้นีไ้ด้สร้ำงก ำลงัใจให้กบันกัเรียนได้มีเป้ำหมำยที่ดีในอนำคตตอ่ไป ทัง้ยงัเป็น
กำรสง่เสริมกำรสร้ำงต้นแบบนกัเรียนที่ดีให้กบันกัเรียนคนอื่นในโรงเรียนอีกด้วย 

นอกจำกนัน้ บริษัท ฯ ยังได้สนับสนุนกำรจัดกิจกรรมกีฬำของโรงเรียนฯ น ำโดยคุณมนตรี กังสวิวัฒน์ต ำแหน่งรอง
กรรมกำรผู้จดักำร ได้เข้ำร่วมมอบของรำงวลัในครัง้นีด้้วย ท ำให้บรรยำกำศภำยในงำนกีฬำสขีองน้อง ๆ  ในปีนีม้ีควำมตื่นเต้นและ
สนกุสนำนมำกยิ่งขึน้  

ส ำหรับกิจกรรมวนัเด็กของบตุรหลำนพนกังำน ได้มุ่งเน้นให้น้อง ๆ ได้ทบทวนกำรท ำควำมดีกบับคุคลรอบข้ำงด้วยกำร
เขียนบรรยำยเหตุกำรณ์เล่ำเร่ืองรำวแล้วส่งเข้ำมำร่วมประกวด  โดยมีผู้ บริหำรร่วมเป็นกรรมกำรตัดสิน  และมอบรำงวัล             
ซึง่กิจกรรมนีน้ ำไปสูก่ำรสร้ำงควำมผกูกบัพนกังำนในองค์กรได้เป็นอยำ่งดี 

 
 CSSแบ่งปันความรัก ร่วมสร้างสรรค์สังคมไทย  

พนกังำนจิตอำสำของบริษัท ฯ ได้ยกขบวนไปมอบควำมสขุให้กับน้อง ๆ พร้อมด้วยกำรมอบของใช้ประจ ำวนั ณ มูลนิธิ
บ้ำนนนทภูมิ ปำกเกร็ด น ำทีมโดยคุณอนัญญำ กรีธำพล ต ำแหน่งผู้ ช่วยกรรมกำรผู้ จัดกำร ท ำให้กำรจัดกิจกรรมในครัง้นี  ้         
เต็มไปด้วยบรรยำกำศที่อบอุน่ น้อง ๆ ทกุคนยิม้แย้มแจ่มใส มีควำมสขุกนัถ้วนหน้ำ ทัง้ผู้ให้และผู้ รับ 

 
 โครงการเติมรักให้แม่  

บริษัท ฯ ได้จดักิจกรรมดี ๆ ให้คณุแม่ที่ไม่มีลกูหลำนมำดแูล  ณ บ้ำนพกัคนชรำหญิง มลูนิธิมิตรภำพสงเครำะห์ โดยมีทัง้
คณุแมท่ี่นอนป่วยติดเตียง และคณุแมท่ี่ยงัสำมำรถช่วยเหลอืตวัเองได้ จ ำนวน 100 คน ซึง่กำรมอบปัจจยัและของใช้ประจ ำวนัใน
ครัง้นี ้ได้สร้ำงรอยยิม้และเสยีงหวัเรำะให้กบัคณุแมท่กุคนได้มีก ำลงัใจในกำรด ำเนินชีวิตตอ่ไปอย่ำงมีควำมสขุ 
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 บริจาครถเข็นน่ังส าหรับผู้พิการ  
 บริษัท ฯ ได้ให้ควำมอนเุครำะห์สนบัสนนุ “โครงกำรล้อเลือ่นเพื่อคนพิกำร” โดยมีคณะจิตอำสำของบริษัทเป็นตวัแทนในกำร
บริจำค น ำสง่มอบรถเข็นนัง่ส ำหรับผู้พิกำรที่ยำกไร้ไว้ไปประกอบกิจวตัรประจ ำวนั และใช้ในกำรเดินทำงเพื่อประกอบอำชีพหำ
เลีย้งตนเองและครอบครัว ณ มลูนิธิคนพิกำรไทย อ ำเภอปำกเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 

 
 บริจาคเงนิสมทบช่วยเหลือโรงพยาบาล  
 บริษัทได้จดักิจกรรมดี ๆ ร่วมรับบริจำคเงินสมทบช่วยเหลือโรงพยำบำล 11 แห่งที่เดือนร้อนและต้องกำรควำมช่วยเหลือ 
เพื่อเพิ่มศักยภำพในกำรรักษำคนไข้ให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรที่มำกขึน้ กับโครงกำร “ก้ำวคนละก้ำว” จัดโดยคุณตูน 
บอดีส้แลม และทีมงำน ท ำกิจกรรมกำรวิ่งระดมทุนทรัพย์ มีระยะทำงไกลจำกเบตง-แม่สำย 2,191 กิโลเมตร ซึ่งเงินบริจำค
ดงักลำ่ว เป็นกำรสมทบทนุโดยพนกังำนในบริษัทท่ีมีควำมต้องกำรช่วยเหลอืสงัคมอยำ่งจริงใจ 

 
 ประเพณีสงกรานต์  

ประเพณีสงกรำนต์ ถือเป็นประเพณีที่บริษัทได้ยึดมัน่เพื่อควำมเป็นสิริมงคลในกำรด ำเนินชีวิต เป็นประเพณีไทยที่สื่อถึง
ควำมเป็นมงคลหลำยประกำร นอกเหนือจำกจะเป็นวนัส ำคญัแห่งควำมสขุในกำรอยู่รวมกันของคนในครอบครัวแล้วในทำง
อำชีพกำรงำนก็ถือเป็นวนัส ำคญัด้วยเช่นกนั พนกังำนทกุคนในบริษัทร่วมกนัสรงน ำ้พระ และรดน ำ้ขอพรผู้ ใหญ่ที่เคำรพ รวมทัง้
ยงัถือเป็นวนัที่ผู้มีควำมอำวโุสน้อยกว่ำเข้ำไปรดน ำ้ขอพรจำกผู้อำวโุสมำกกว่ำ พร้อมทัง้ขออภยัท่ำน หำกในช่วงเวลำที่ผ่ำนมำ
อำจมีเร่ืองที่ขุ่นข้องหมองใจจำกกำรท ำงำน พิธีดงักลำ่วเต็มไปด้วยบรรยำกำศที่อบอุ่น และรอยยิม้อย่ำงมีควำมสขุ เช่ือมัน่ว่ำ
กิจกรรมดี ๆ นีจ้ะเป็นพลงัขบัเคลือ่นองค์กรไปสูค่วำมส ำเร็จอยำ่งยัง่ยืน 

 
 การท าบุญวันเกิดบริษัท  
 กำรท ำบญุวนัเกิดบริษัทในเดือนสงิหำคมถกูจดัขึน้เป็นประจ ำทกุปี เพื่อให้พนกังำนทกุคนได้ระลกึถงึควำมส ำคญัของบริษัท 
ซึ่งเป็นศนูย์รวมควำมส ำเร็จในทกุด้ำนของพวกเรำชำวCSS ทัง้กำรมีอำชีพท่ีดีและน ำไปสูก่ำรสร้ำงควำมมัน่คงในชีวิตครอบครัว 
ดงันัน้ในวนัส ำคญันีจ้ะท ำให้พวกเรำทกุคนเกิดควำมตระหนกัว่ำไมว่่ำจะเกิดปัญหำ อปุสรรค ใด ๆ ครอบครัวCSS จะร่วมกนัใช้
ควำมสขุ ควำมรัก ควำมสำมคัคี แก้ไขให้ผ่ำนไปถึงควำมส ำเร็จให้จงได้ โดยพิธีในช่วงเช้ำจดัให้มีกำรบวงสรวงศำลพระพรหม
และศำลตำยำย พร้อมด้วยจดัท ำบญุถวำยภตัตำหำรเพลแด่พระสงฆ์ ซึง่ในงำนนีผู้้บริหำรและพนกังำนทกุคนตำ่งก็ได้รับบุญกนั
อยำ่งเต็มที่และท ำให้ทกุคนได้มีก ำลงัที่ดีในกำรท ำงำนตอ่ไป  

 
 การแสดงความจงรักภกัดี  
 พวกเรำชำวCSSรวมใจน้อมส ำนึกในพระมหำกรุณำธิคุณอย่ำงหำที่สุดมิได้ ด้วยกำรจัดโครงกำร “ร่วมใจประดิษฐ์
ดอกไม้จันทน์” โดยพนักงำนทุกคนต่ำงพร้อมใจกันพับดอกไม้จันทน์เพื่อใช้ร่วมพระรำชพิธีถวำยพระเพลิงพระบรมศพ
พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภมูิพลอดลุยเดช และร่วมกนัแสดงพลงัในกำรจดัโครงกำร “ปลกูดอกดำวเรือง เหลอืงสะพร่ังทัว่
ทัง้แผน่ดิน” เพื่อน้อมถวำยเป็นพระรำชกศุลอีกด้วย 
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ความปลอดภยัและอาชีวอนามัยที่ดี น าไปสู่สังคมสิ่งแวดล้อมที่ด ี
 ยดึมั่นในนโยบายความปลอดภยัที่ดี  กำรวำงแผนงำนประจ ำปีของบริษัท ฯ  ได้ค ำนงึถึงหลกันโยบำยขององค์กรที่มี

ควำมปรำรถนำดีกบัพนกังำนทกุคนให้ท ำงำนอยูร่่วมกนัด้วยควำมสขุและควำมปลอดภยัไว้ดงันี ้
1. ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน ถือเป็นหน้ำที่รับผิดชอบอนัดบัแรกในกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนทกุคน 
2. บริษัท ฯ จะสนบัสนนุให้มีกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้ปลอดภยั 
3. บริษัท ฯ จะสนบัสนนุสง่เสริมให้มีกิจกรรมควำมปลอดภยัตำ่ง ๆ ที่จะช่วยกระตุ้นจิตส ำนกึของพนกังำน เช่น 

กำรอบรม จงูใจ ประชำสมัพนัธ์กำรแขง่ขนัด้ำนควำมปลอดภยั เป็นต้น 
4. ผู้บงัคบับญัชำทกุระดบัจะต้องกระท ำตนให้เป็นอบบอยำ่งที่ดี เป็นผู้น ำ อบรม ฝึกสอน จงูใจ ให้พนกังำน

ปฏิบตัิงำนด้วยวิธีที่ปลอดภยั 
5. พนกังำนทกุคนต้องค ำนงึควำมปลอดภยัของตนเอง เพื่อนร่วมงำน ตลอดจนทรัพย์สนิของบริษัท ฯ เป็นส ำคญั

ตลอดเวลำที่ปฏิบตัิงำน 
6. พนกังำนทกุคนต้องดแูลควำมสะอำด และควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยในพืน้ท่ีที่ปฏิบตัิงำน 
7. พนกังำนทกุคนต้องให้ควำมร่วมมือในโครงกำรควำมปลอดภยัอำชีวอนำมยัของบริษัท ฯ และมีสทิธิเสนอควำม

คิดเห็นในกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และวิธีกำรท ำงำนให้ปลอดภยั 
8. บริษัทฯ จะจดัให้มกีำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน ตำมนโยบำยที่ก ำหนดไว้ข้ำงต้นเป็นประจ ำ 

 
 การอบรมให้ความรู้ ในปี 2560 เป็นปีแห่งกำรมุ่งเน้นให้ควำมรู้ภำยใต้พระรำชบัญญัติควำมปลอดภัยอย่ำงจริงจัง   

บริษัท ฯ ได้ให้ควำมส ำคญัเก่ียวกบัด้ำนควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั รวมถึงกำรรักษำสิ่งแวดล้อมมำกยิ่งขึน้ โดยดไูด้
จำกแผนกำรพฒันำหลกัสตูรเพื่อกำรฝึกอบรมในด้ำนดงักลำ่ว ให้มีเนือ้หำทนัสมยัตรงตำมข้อก ำหนดและเป็นปัจจบุนัเสมอ 
โดยก ำหนดให้อยูใ่นแผนงำนของกำรอบรมประจ ำปี โดยมีหลกัสตูรกำรอบรมที่ส ำคญั ดงันี ้ 

- กำรจดัอบรมให้ควำมรู้แก่พนกังำนใหม่เก่ียวกบัข้อก ำหนดว่ำด้วยวิธีปฏิบตัิด้ำนควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั 
และสิง่แวดล้อมในกำรท ำงำนไว้ในหลกัสตูร “กำรปฐมนิเทศพนกังำนใหม”่ ทัง้นี ้บริษัทคำดหวงัวำ่พนกังำนใหม่
ดงักล่ำวจะมีควำมรู้ก่อนกำรเร่ิมต้นกำรท ำงำนด้วยควำมปลอดภยัและมีอำชีวอนำมยัที่ดี และภำยหลงัจำก
พนกังำนใหม่ผ่ำนกำรอบรมปฐมนิเทศเรียบร้อยแล้ว หวัหน้ำงำนจะเป็นผู้ รับช่วงดแูลต่อในกำรสอนงำนและ
เพิ่มเติมข้อมูลด้ำนควำมปลอดภัยและกำรดูแลสิ่งแวดล้อมที่มี ลักษณะเฉพำะในแต่ละงำน/พืน้ที่ ให้กับ
พนกังำนใหมด่งักลำ่วรับทรำบตอ่ไป 

- กำรจดัอบรมกำรปอ้งกนัและระงบัอคัคีภยัขัน้ต้น (ซ้อมหนีไฟ) เป็นประจ ำทกุปี ครอบคลมุทัง้ในส ำนกังำนใหญ่
และทุกสำขำย่อยของบริษัท นอกจำกนัน้ ยงัสร้ำงระบบติดตำมกำรตรวจสอบ ดูแลระบบป้องกันและระงับ
อคัคีภยัให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนอย่ำงมีประสิทธิภำพอยู่เสมอ โดยมีหน่วยงำนเจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภยัใน
กำรท ำงำน(จป.)เป็นผู้ รับผิดชอบหน้ำที่และรำยงำนผลลพัธ์เป็นประจ ำทกุเดือน 

 

ท าให้ในปี 2560 บริษัทไม่เกิดสถิติในการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานถึงขัน้หยุดงานหรือเสียชีวิตแต่
อย่างใด 
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- บริษัท ฯ ได้จัดกำรส่งพนักงำนที่ปฏิบัติงำนเก่ียวกับไฟฟ้ำไปฝึกอบรมภำยนอกให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ           
และทกัษะที่จ ำเป็นในกำรท ำงำนอยำ่งปลอดภยั ตำมหน้ำที่ท่ีได้รับมอบหมำย อำทิ กำรท ำงำนใกล้ไฟฟำ้แรงสงู 
และกำรส ำรวจควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนเก่ียวกบัไฟฟำ้ ทัง้นี ้ให้เป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ วิธีกำร และเง่ือนไข
ตำมประกำศกฎกระทรวงแรงงำน 

- กำรอบรมด้ำนควำมปลอดภยัส ำหรับพนกังำนที่มีหน้ำที่เก่ียวข้องกับกำรท ำงำนในที่สงู ในปี 2560 บริษัท ฯ       
ได้ส่งเสริมให้พนกังำนดงักล่ำวไปอบรมภำยนอกในหลกัสตูร อบรมปัน้จั่นหอสงู รถ เรือปัน้จั่น ทัง้นีเ้พื่อเพิ่ม
ควำมมัน่ใจและควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนให้แก่พนกังำน รวมถึงกำรปฏิบตัิหน้ำที่ในฐำนะผู้ประกอบกำร    
ให้ถกูต้องภำยใต้กฎหมำยกระทรวงแรงงำน 

- นอกจำกกำรให้ควำมรู้ภำยในองค์กรแล้ว บริษัทฯยงัตระหนกัและให้ควำมส ำคญัในด้ำนควำมปลอดภยัวำ่เป็น
ปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจ น ำไปสู่ผลลพัธ์ตำมเป้ำหมำยที่บริษัทวำงไว้ จึงมีนโยบำยขยำย
ขอบเขตกำรอบรมให้ควำมรู้/จดัท ำคูม่ือ ด้ำนควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยัให้แก่ผู้ รับเหมำของบริษัทอีกด้วย 

 
 5ส กิจกรรมพืน้ฐานของการรักษาความสะอาด  

บริษัท ฯ ยงัคงก ำหนดจดักิจกรรม 5ส มำอย่ำงต่อเนื่องทัง้ส ำนกังำนใหญ่ สำขำรำมค ำแหง 40 และสำขำภำคตะวนัออก  
ในปีนีน้อกเหนือจำกกำรท ำควำมสะอำดในบริเวณพืน้ท่ีสว่นตวัแล้ว ผู้บริหำรและพนกังำนตำ่งก็ได้รับกำรจดัสรรพืน้ท่ีสว่นกลำง
เพื่อท ำควำมสะอำดร่วมกนั ท ำให้บรรยำกำศมีควำมสนกุสนำนและอบอุน่มำกยิ่งขึน้ 
 

 ด้านสุขภาพ อาชีวอนามัย  
บริษัทด ำเนินกำรอยู่เป็นประจ ำ คือกำรจัดกำรคุณภำพอำกำศภำยในอำคำรส ำนกังำน ด้วยกำรค ำนึงถึงกำรท ำควำม

สะอำดเคร่ืองปรับอำกำศ และกำรท ำควำมสะอำดเคร่ืองส่งลมเย็น เพื่อควำมปลอดภยัของพนกังำนทุกคน โดยก ำหนดเป็น
ระยะเวลำทุก 3 เดือน (ปีละ 4 ครัง้)  ส ำหรับอำคำรโกดงัสินค้ำ บริษัทด ำเนินกำรตรวจสอบภำยใต้กฎหมำย คือ กำรตรวจวดั
คณุภำพสิง่แวดล้อมในกำรท ำงำน  

 
 ระบบงาน ISO 9001 : 2015  

ในปี 2560 เป็นปีที่บริษัทมีควำมภำคภมูิใจเป็นอยำ่งยิ่ง เนื่องจำกบริษัทสำมำรถยกระดบัควำมเช่ือมัน่ในด้ำนคณุภำพด้วย
กำรรับรองคุณภำพระบบงำนในเวอร์ชั่นล่ำสุด คือ ระบบงำน ISO 9001:2015 ได้ส ำเร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ทัง้นี เ้พื่อเป็น
เคร่ืองมือในกำรสร้ำงควำมรับผิดชอบและควำมเช่ือมัน่กับลกูค้ำรวมถึงกำรรับรองในมำตรฐำนของคณุภำพสินค้ำและบริกำร    
ให้เป็นท่ียอมรับในระดบัสำกล  
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 การปรับปรุงด้านสิ่งแวดล้อม  
จำกผลลพัธ์ที่ตอ่เนื่องจำกกำรยกระดบัระบบคณุภำพ ISO 9001:2015 ท ำให้มีกำรพฒันำระบบกำรขนสง่ของบริษัทอยำ่ง

จริงจัง ทัง้นี ้ได้มุ่งเน้นกำรเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรท ำงำนให้มีควำมค ำนึงถึงกำรสร้ำงมลภำวะในด้ำนสิ่งแวดล้อมให้ลดลง     
ด้วยก ำหนดเป็นมำตรกำรปอ้งกนัไว้ ดงันี ้  

1. กำรบริหำรจดักำรระบบกำรวิ่งรถขนสง่ให้มีคณุภำพมำกขึน้ โดยไมใ่ห้เกิดกำรสญูเปลำ่ (กำรวิ่งรถเปลำ่) ด้วยกำรเพิ่ม
กำรประสำนงำนทัง้ 3 สำขำ เก่ียวกบักำรขนย้ำยสินค้ำระหว่ำงสำขำให้เกิดประสิทธิภำพสงูสดุและลดกำรใช้พลงังำนจำกกำร   
วิ่งรถเปลำ่ 

2. วำงแผนกำรขนสง่ให้มีประสทิธิภำพ โดยกำรศกึษำเส้นทำงในกำรขนสง่ให้มีระยะทำงสัน้ที่สดุ เพิ่มกำรบริหำรจดักำร
รับสง่สนิค้ำในเส้นทำงเดียวกนั  เพิ่มกำรประสำนงำนหน้ำงำนตลอดเวลำเพื่อให้เกิดประสทิธิภำพมำกที่สดุในกำร  วิ่งงำน 

3. กำรจัดเรียงสินค้ำบนรถให้มีประสิทธิผลมำกที่สดุ มุ่งเน้นคุณภำพกำรจดัวำงสินค้ำให้สำมำรถบรรทุกได้มำกที่สดุ   
(แตต้่องไมท่ ำให้สนิค้ำเสยีหำย) เพื่อลดจ ำนวนเที่ยวในกำรวิ่ง ซึง่จะท ำให้สำมำรถลดปริมำณกำรปลอ่ยมลพิษทำงอำกำศได้ 

4. วำงแผนกำรรับ-ส่งสินค้ำภำยในคลังสินค้ำ เพื่อลดระยะทำงในกำรวิ่งของรถ Folk Lift และไม่ให้เกิด Double 
Handling (กำรขนถ่ำยซ ำ้ซ้อน) เพื่อลดปริมำณกำรใช้พลงังำนและน ำ้มนั   

5. กำรท ำควำมเข้ำใจกับพนักงำนในกำรประหยัดพลงังำนทัง้ในเร่ืองกำรใช้ไฟฟ้ำ และวัสดุสิน้เปลือง เพื่อลดกำร           
ใช้พลงังำน รวมถึงกำรลดคำ่ใช้จ่ำยได้อีกด้วย   

 
 ขยะคุณภาพ  
 จำกปีที่ผ่ำนมำบริษัทได้จดัท ำโครงกำร “แยก คดัทิง้ สร้ำงรำยได้”  เพื่อช่วยรักษำสิ่งแวดล้อม ภำยในองค์กร ให้สะอำด    
เกิดควำมสวยงำม เพิ่มควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน ท ำให้พบว่ำกำรก ำจัดขยะบำงส่วน ยงัส่งผลดีกลบัมำเป็นกำรเพิ่มรำย       
ได้ให้กับองค์กร และในบำงส่วนยงัสำมำรถน ำกลบัมำสร้ำงสรรค์ประโยชน์ได้อีกมำกมำย ในปี 2560 นี ้บริษัทได้น ำเศษวสัดุ   
เหลือใช้หรือขยะที่ดีบำงส่วนกลบัมำสร้ำงสรรค์ ท ำประโยชน์ใหม่ให้กับบริษัทและสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนลง       
ได้ด้วย อำทิ จดัท ำ/ปรับปรุง เก้ำอีม้้ำนัง่พกัผ่อน บริเวณโดยรอบบริษัท สง่ผลท ำให้เกิดภมูิทศัน์ที่สวยงำมมำกขึน้ 

   
 ตระหนักรู้การรักษ์โลกใต้ทะเล  

บริษัท ฯ ได้น ำพำพนกังำนไปเรียนรู้กำรปลกูปะกำรังเพื่ออนุรักษณ์ธรรมชำติทำงทะเล ณ หำดเตยงำม อ่ำวนำวิกโยธิน 
อ ำเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรีุ บริษัท ฯ ร่วมเป็นสว่นหนึ่งในกำรผลกัดนักำรสร้ำงจิตส ำนึกที่ดีให้แก่พนกังำนและน ำไปสูก่ำรสง่ตอ่
ข้อมลูที่ถกูต้องไปยงับคุคลรอบข้ำงและนกัทอ่งเที่ยว ให้ช่วยกนัรักษำระบบนิเวศน์ทำงทะเลให้คงอยูก่บัประเทศไทยไปแสนนำน  
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การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง 
 
 

ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกบัระบบการควบคุมภายในของบริษัท 
 บริษัทให้ควำมส ำคญัต่อกำรควบคมุภำยใน โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ สอบ
ทำนกำรประเมินระบบกำรควบคมุภำยในและติดตำมประเมินผลอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยมุ่งเน้นให้มีระบบกำรควบคมุภำยในที่
เพียงพอและเหมำะสมกบัควำมเสี่ยง เพื่อให้กำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพ รวมทัง้กำรใช้ทรัพยำกร กำรดแูรรักษำทรัพย์สนิ กำร
ป้องกนัหรือลดควำมผิดพลำดและควำมเสียหำยของบริษัท และในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 1/2561 เมื่อวนัที่ 23 
กุมภำพนัธ์ 2561 โดยมีคณะกรรมกำรตรวจสอบเข้ำร่วมประชุม ทัง้ 3 ท่ำน ที่ประชุมได้แสดงควำมเห็นเก่ียวกบัควำมเพียงพอ 
และควำมเหมำะสมของระบบกำรควบคมุภำยใน โดยอ้ำงอิง “แบบประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคมุภำยใน”ของ
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์คณะกรรมกำรตรวจสอบฯได้รำยงำนสรุปผลกำรตรวจสอบภำยใน 
พร้อมทัง้ข้อเสนอแนะกำรตรวจสอบซึ่งมุ่งเน้นกำรตรวจสอบเชิงปฏิบตัิกำรให้พฒันำมีประสิทธิภำพมีประสิทธิผลอย่ำงต่อเนื่อง 
โดยได้มีกำรติดตำมกำรแก้ไขตำมรำยงำนผลกำรตรวจสอบและรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัทฯ ทรำบอยำ่งสม ่ำเสมอ 
 ในปี 2561มีกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบรวม 4 ครัง้ ผู้สอบบญัชีและส ำนกังำนตรวจสอบภำยใน คณะกรรมกำร
ตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำย และตำมขอบเขตที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย ตำมข้อบังคับว่ำด้วยกฎบัตร
คณะกรรมกำรตรวจสอบท่ีส ำคญั (Audit Committee Charter)ได้แก่กำร สอบทำนรำยงำนทำงกำรเงิน กำรก ำกบัดแูลระบบกำร
บริหำรควำมเสี่ยง กำรเสนอแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี กำรก ำกบัดแูลงำนตรวจสอบภำยใน รวมทัง้กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบ 
ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบักำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท 
 คณะกรรมกำรบริษัทมีควำมเห็นตอ่ระบบกำรควบคมุภำยในของบริษัท เช่นเดียวกบัคณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยสรุป
สำระส ำคญัดงันี ้
 

 1. องค์กรและสภาพแวดล้อม 
 บริษัทฯ ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดสภำพแวดล้อมของกำรควบคมุภำยในที่เหมำะสม คณะกรรมกำรบริษัทก ำกบั
ดูแลกิจกำร โดยฝ่ำยบริหำรของทุกหน่วยงำนก ำหนดเป้ำหมำยธุรกิจและแผนงำนประจ ำปีที่ชัดเจน วัดผลได้ มีกำรพัฒนำ
กระบวนกำรก ำหนดเปำ้หมำยทำงธุรกิจและวำงแผนกลยทุธ์อยำ่งมียทุธศำสตร์ทนัตอ่สถำนกำรณ์และเหมำะสมตอ่สภำพธุรกิจที่
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว  ทัง้นี ้โครงสร้ำงองค์กรของบริษัทฯ มีสำยกำรบงัคบับญัชำ มีกำรก ำหนดอ ำนำจกำรอนมุตัิ ตลอดจน
หน้ำที่อย่ำงชัดเจนตำมแต่ละล ำดบัขัน้ ท ำให้กำรปฏิบัติงำนมีควำมคล่องตัว มีกำรก ำหนดตัวชีว้ดั เพื่อเป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบตัิงำนและติดตำมผลเปรียบเทียบกบัเปำ้หมำย โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นกำรสรรหำและบริหำรทรัพยำกรบคุคลอยำ่งมีมำตรฐำน 
เหมำะสมกบัวฒันธรรมองค์กร รวมทัง้พิจำรณำกำรให้ผลตอบแทนแก่พนกังำนอย่ำงสมเหตสุมผล บริษัทฯ ได้สื่อสำรคู่มือด้ำน
จริยธรรมของบริษัทฯ (Code of Conduct)  ให้ทุกคนน ำไปปฏิบตัิ โดยให้ควำมส ำคญัในควำมซื่อสตัย์ จริยธรรม และควำม
รับผิดชอบต่อผู้มีสว่นได้เสีย  ทัง้นี ้บริษัทฯ  ทัง้นีใ้นด้ำนกำรต่อทจุริตคอร์รัปชัน่นัน้ (Anti Corruption) อยู่ระหว่ำงกำรจดัเตรียม
ข้อมูลให้สมบูรณ์เนื่องจำกมีข้อมูลส ำคญัที่สอดคล้องกบัแผนกำรตรวจสอบของผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภำยในของปี  2560 
รวมทัง้กำรทบทวนข้อมลูตำมแบบประเมินตนเองเพื่อเตรียมพร้อมส ำหรับกำรยื่นขอใบรับรอง CAC ในปี 2561 

2.  การบริหารความเสี่ยง 
 บริษัทฯ ให้ควำมส ำคญักับกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยและกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยฝ่ำยบริหำรและ ทุก
หน่วยงำนติดตำมกำรประเมินปัจจัยควำมเสี่ยง ผลกระทบ โอกำสเกิด และแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง พร้อมทัง้คณะ
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้ทบทวนทะเบียนควำมเสี่ยงขององค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับควำมเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงทัง้จำก
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ภำยในและภำยนอก  มีกำรก ำหนดขอบเขตควำมเสีย่งที่ยอมรับได้ของบริษัทอยำ่งชดัเจน เพื่อเป็นแนวทำงในกำรบริหำรธุรกิจ  มี
กำรผสำนระบบกำรบริหำรควำมเสีย่งกบักระบวนกำรวำงแผนกลยทุธ์ขององค์กร 
 3.   กิจกรรมการควบคุม 
 คณะกรรมกำรบริษัท ได้แต่งตัง้คณะกรรมกำรย่อย 4 คณะ ประกอบด้วยคณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรสรร
หำพิจำรณำคำ่ตอบแทนและบรรษัทภิบำล คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และคณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรทกุคณะ
ได้ปฏิบตัิงำนภำยใต้ขอบเขต หน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมำยอย่ำงเหมำะสม  มีมำตรกำรป้องกันไม่ให้น ำโอกำส
หรือประโยชน์ของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตน มีกำรติดตำมดแูลให้มีกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยและข้อบงัคบัที่เก่ียวข้อง 
และสง่เสริมกำรบริหำรจดักำรองค์กรภำยใต้ระบบกำรควบคมุภำยในท่ีเพียงพอและเหมำะสม   

4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล 
 บริษัทฯ ให้ควำมส ำคญัต่อระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรข้อมูลทัง้จำกภำยในและภำยนอก ซึ่งถือเป็นเคร่ืองมือ
ส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อให้ทรำบผลกำรปฏิบตัิงำน และรำยงำนทำงกำรเงิน เพื่อช่วยให้กำรตดัสินใจของ
คณะกรรมกำรและฝ่ำยบริหำรของบริษัทฯ อยูบ่นพืน้ฐำนของข้อมลูที่เพียงพอ ถกูต้อง เช่ือถือได้ และเพิ่มศกัยภำพในกำรแขง่ขนั  
สื่อสำรให้พนกังำนได้เข้ำใจถึงกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับสำรสนเทศ มีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และ
ก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมลูในระบบตำ่งๆ อย่ำงชดัเจน บริษัทฯ ได้ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรพฒันำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทำงธุรกิจ ตลอดจนกำรสื่อสำรข้อมูลธุรกิจที่ส ำคัญเพื่อส่งเสริมกำรบริหำรงำนให้เกิด
ประสทิธิภำพ  

5. ระบบการติดตาม 
 บริษัทฯ มีระบบกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนในระดบับริหำรและในระดบัปฏิบตัิกำร โดยคณะกรรมกำรและฝ่ำยบริหำร
ได้เปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนว่ำเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด และมีกำรก ำหนดแนวทำงที่ชดัเจน ในกรณีที่ไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำย คณะกรรมกำรย่อยทัง้สองคณะได้ติดตำมดแูลและน ำเสนอรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัท กรณีมีประเด็นส ำคญัที่
อำจมีผลกระทบต่อองค์กร ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและฝ่ำยบริหำรจะติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนและแนวทำงแก้ไขจำก
หนว่ยงำนท่ีเก่ียวข้องทกุเดือน  ในสว่นของผู้ตรวจสอบภำยในได้ก ำหนดแผนกำรตรวจสอบที่ท ำให้เกิดกำรถ่วงดลุและโปร่งใสซึ่ง
ครอบคลมุกระบวนกำรบริหำรและกำรปฏิบตัิงำนที่ส ำคญั รวมทัง้ท ำหน้ำที่ประเมินผลควำมเพียงพอและกำรปฏิบตัิตำมระบบ
กำรควบคุมภำยในที่ฝ่ำยบริหำรก ำหนดไว้ให้บรรลซุึ่งประสิทธิผลและประสิทธิภำพ พร้อมรำยงำนผลกำรตรวจสอบและกำร
ติดตำมตอ่คณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรตรวจสอบ ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร และฝ่ำยบริหำรอยำ่งสม ่ำเสมอ 
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ทัง้นีค้ณะกรรมกำรตรวจสอบได้ใช้ แบบประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคมุภำยในที่ส ำนกังำนคณะกรรมกำร
ก ำกับหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.)ก ำหนด ประกอบกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคมุภำยในของ
บริษัท โดยมีผลสรุปดงันี ้

สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
1. องค์กรแสดงถงึความยดึมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.1 คณะกรรมกำรและผู้บริหำรก ำหนดแนวทำง และมีกำรปฏิบตัิที่อยูบ่นหลกัควำมซื่อตรงและกำรรักษำ

จรรยำบรรณในกำรด ำเนินงำนที่ครอบคลมุถึง  
1.1.1 กำรปฏิบตัิหน้ำที่ประจ ำวนั และกำรตดัสนิใจในเร่ืองตำ่ง ๆ 
1.1.2 กำรปฏิบตัิตอ่คูค้่ำ ลกูค้ำ และบคุคลภำยนอก 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

คณะกรรมกำรและผู้บริหำรบริษัทให้ควำมส ำคญักบัควำมซื่อตรงและกำรรักษำจรรยำบรรณ
ธุรกิจในกำรด ำเนินงำนของกิจกำร ตำมที่ก ำหนดไว้ในนโยบำยก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีและจรรยำบรรณ
ธุรกิจ (code of conduct) ส ำหรับผู้ บริหำรและพนักงำนซึ่งยึดถือและปฏิบัติตำมแนวทำง                  
ในกำรปฏิบัติ โดยคณะกรรมกำรและผู้ บริหำรมีกำรปฏิบัติหน้ำที่และตัดสินใจในเร่ืองต่ำง  ๆ          
ตำมอ ำนำจอนมุตัิที่บริษัทก ำหนด 
ข้อมูลประกอบการประเมิน  : 
การก าหนดแนวทาง และการปฏิบัติที่อยู่บนหลักความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ  
ในการด าเนินงาน 
 คณะกรรมกำรบริษัทมีกำรอนุมัติ “หลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี” และ“จรรยำบรรณธุรกิจ”       

ในกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 2/2556 
 มีกำรจัดท ำ “หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี” ซึ่งมีอนุมัติให้ใช้งำนโดยคณะกรรมกำรบริษัท       

ผ่ำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 2/2556 โดยมีเนือ้หำที่เก่ียวข้อง เช่น สิทธิของผู้ ถือ
หุ้ น กำรปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้ นอย่ำงเท่ำเทียมกัน บทบำทของผู้ มีส่วนได้เสีย กำรเปิดเผยข้อมูล       
และควำมโปร่งใสและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร เป็นต้น 

 บริษัทมีกำรจดัท ำ “จรรยำบรรณธุรกิจ” ซึ่งมีอนุมตัิให้ใช้งำนโดยคณะกรรมกำรบริษัทผ่ำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่  2/2556 โดยมีเนือ้หำที่เก่ียวข้อง เช่น ควำมรับผิดชอบ          
ต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม กำรปฏิบตัิต่อลกูค้ำและคณุภำพผลิตภณัฑ์ กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย
และกฎระเบียบบริษัท กำรซือ้ขำยหลกัทรัพย์และกำรใช้ข้อมูลภำยใน โอกำสทำงธุรกิจ ควำม
ขดัแย้งทำงผลประโยชน์ กำรรักษำข้อมลูควำมลบั กำรปฏิบตัิตอ่ลกูค้ำอยำ่งเป็นธรรม เป็นต้น  

 มีกำรจดัท ำกฎบตัรคณะกรรมกำรบริษัท เนือ้หำระบถุึง อ ำนำจ หน้ำที่และควำมรับผิดชอบ ได้แก ่
ข้อ 9 ควำมรับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้ นและด ำเนินงำนโดยรักษำผลประโยชน์สูงสุดของผู้ ถือหุ้น
ตลอดจนมีกำรเปิดเผยข้อมลูตอ่ผู้ลงทนุอยำ่งถกูต้องครบถ้วนมีมำตรฐำนและโปร่งใส ข้อ13 ต้อง
มีควำมรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้นโดยสม ่ำเสมอ และด ำเนินงำนโดยรักษำผลประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ ถือ
หุ้น ตลอดจนมีกำรเปิดเผยข้อมลูตอ่ผู้ลงทนุอยำ่งถกูต้องครบถ้วนและโปร่งใส  

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.2 มีข้อก ำหนดที่เป็นลำยลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหำรและพนกังำนปฏิบตัิหน้ำที่ด้วยควำมซื่อตรงและรักษำ
จรรยำบรรณ ท่ีครอบคลมุถึง  
1.2.1  มีข้อก ำหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) ส ำหรับผู้บริหำรแลพพนกังำนท่ีเหมำะสม  
1.2.2  มีข้อก ำหนดห้ำมผู้บริหำรและพนกังำนปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อำจก่อให้เกิดควำมขดัแย้งทำง  

ผลประโยชน์กบักิจกำร ซึง่รวมถึงกำรห้ำมคอร์รัปชนัอนัท ำให้เกิดควำมเสยีหำยตอ่องค์กร 
1.2.3  มีบทลงโทษที่เหมำะสมหำกมีกำรฝ่ำฝืนข้อก ำหนดข้ำงต้น  
1.2.4  มีกำรสื่อสำรข้อก ำหนดและบทลงโทษข้ำงต้นให้ผู้ บริหำรและพนักงำนทุกคนรับทรำบ          

เช่น รวมอยู่ในกำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ ให้พนักงำนลงนำมรับทรำบ ข้อก ำหนด                 
และบทลงโทษเป็นประจ ำทุกปี รวมทัง้มีกำรเผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนักงำน        
และบคุคลภำยนอกได้รับทรำบ 

ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 
บริษัทมีกำรจัดท ำคู่มือจรรยำบรรณธุรกิจ (code of conduct) ส ำหรับผู้บริหำรและพนกังำน 

และมีกำรก ำหนดจรรยำบรรณพนกังำนในคูม่ือพนกังำน ซึ่งก ำหนดบทลงโทษหำกมีกำรฝ่ำฝืนไว้ใน
คูม่ือพนกังำน พร้อมกบัสือ่สำรให้พนกังำนรับทรำบผำ่นกำรปฐมนิเทศ 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
มีข้อก าหนดเกี่ยวกบัจริยธรรม (code of conduct) ส าหรับผู้บริหารและพนักงาน ที่เหมาะสม 
 บริษัทมีกำรจัดท ำ “จรรยำบรรณธุรกิจ” อนุมัติโดยคณะกรรมกำรบริษัทผ่ำนกำรประชุม

คณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 2/2556 ซึ่งมีเนือ้หำที่เก่ียวข้อง เช่น ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดล้อม กำรปฏิบตัิตอ่ลกูค้ำและคณุภำพผลติภณัฑ์ กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยและกฎระเบียบ
บริษัท กำรซื อ้ขำยหลักทรัพย์และกำรใช้ข้อมูลภำยใน โอกำสทำงธุรกิจ ควำมขัดแย้ง                
ทำงผลประโยชน์ กำรรักษำข้อมลูควำมลบั กำรปฏิบตัิตอ่ลกูค้ำอยำ่งเป็นธรรม เป็นต้น 

มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์กับกิจการ ซึ่งรวมถงึการคอร์รัปชันอันท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร 
 คณะกรรมกำรบริษัทมีกำรอนุมัติ “หลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี” และ“จรรยำบรรณธุรกิจ”        

ในกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 2/2556 
 มีกำรจัดท ำ “หลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี” อนุมัติโดยคณะกรรมกำรบริษัทผ่ำนกำรประชุม

คณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 2/2556 โดยมีเนือ้หำที่เก่ียวข้อง เช่น สทิธิของผู้ ถือหุ้น กำรปฏิบตัิต่อ
ผู้ ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกนั บทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย กำรเปิดเผยข้อมลูและควำมโปร่งใสและ
ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร เป็นต้น 

มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้น 
 คู่มือพนักงำนมีกำรก ำหนดบทลงโทษ ตำมตำมดุลยพินิจของผู้ บังคับบัญชำ เช่น ว่ำกล่ำว

ตกัเตือนด้วยวำจำ ตกัเตือนเป็นหนงัสอื พกังำนโดยไมจ่่ำยคำ่จ้ำง 1 - 7 วนั เป็นต้น 
มีการสื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบ เช่น 
รวมอยู่ ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ให้พนักงานลงนามรับทราบข้อก าหนด                  
และบทลงโทษเป็นประจ าทุกปี รวมทัง้มีการเผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนักงานและ
บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
 มีกำรสื่อสำรข้อก ำหนดและบทลงโทษข้ำงต้นให้ผู้บริหำรและพนกังำนทกุคนรับทรำบผ่ำนคู่มือ

พนกังำนซึง่เป็นเอกสำรประกอบกำรปฐมนิเทศน์ 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.3 มีกระบวนกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบตัิตำม Code of Conduct  

1.3.1 กำรติดตำมและประเมินผลโดยหน่วยงำนตรวจสอบภำยในหรือหน่วยงำนก ำกบัดูแลกำร
ปฏิบตัิ (compliance unit)  

1.3.2 กำรประเมินตนเองโดยผู้บริหำรและพนกังำน  
1.3.3 กำรประเมินโดยผู้ เช่ียวชำญที่เป็นอิสระจำกภำยนอกองค์กร 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกระบวนกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ บริหำรและพนักงำน
ผู้ ใต้บงัคบับญัชำ รวมทัง้พนกังำนผู้ ใต้บงัคบับญัชำท ำกำรแจ้งหวัหน้ำงำนรับทรำบตำมสำยบงัคบั
บญัชำทนัที หำกพบว่ำผู้บริหำรหรือพนกังำนมีกำรปฏิบตัิที่ไม่เป็นไปตำมแนวทำงที่ก ำหนด และ
บริษัทมีกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบตัิตำมมำตรฐำนคณุภำพตำมแผนกำรตรวจสอบระบบ
คณุภำพก ำหนด รวมทัง้บริษัทมีกำรจดัท ำแบบประเมินตนเองระดบักรรมกำรเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
ซึ่งได้ก ำหนดหวัข้อเก่ียวกบัจรรยำบรรณธุรกิจของบริษัทเป็นหวัข้อหนึ่งของกำรประเมิน สว่นระดบั
ผู้บริหำรและพนกังำน บริษัทมีหวัข้อเก่ียวกบัวินยั ควำมประพฤติ ควำมซื่อสตัย์ กำรมีสว่นร่วมและ
จงรักภกัดีกบัองค์กรเป็นสว่นหนึง่ของกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนประจ ำปี 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากับดูแลการ
ปฏิบัติ (compliance unit) 
 รำยงำนตรวจติดตำมระบบบริหำรคณุภำพ  
การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนักงาน 
 แบบประเมินตนเองระดบักรรมกำร ข้อ 3.3 

 แบบประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน ประจ ำปี ข้อ 1, 5 และ 9 

  

1.4 มีกำรจดักำรอย่ำงทนัเวลำ หำกพบกำรไม่ปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดเก่ียวกบัควำมซื่อตรงและกำรรักษำ
จรรยำบรรณ 
1.4.1 มีกระบวนกำรท่ีท ำให้สำมำรถตรวจพบกำรฝ่ำฝืนได้ภำยในเวลำที่เหมำะสม 
1.4.2 มีกระบวนกำรที่ท ำให้สำมำรถลงโทษหรือจดักำรกับกำรฝ่ำฝืนได้อย่ำงเหมำะสมและภำยใน

เวลำอนัควร 
1.4.3 มีกำรแก้ไขกำรกระท ำที่ขดัต่อหลกัควำมซื่อตรงและกำรรักษำจรรยำบรรณอย่ำงเหมำะสม 

และภำยในเวลำอนัควร 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกระบวนกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด โดยผู้บริหำรมีหน้ำที่ก ำกับติดตำม
ผู้ ใต้บงัคบับญัชำ และพนกังำนภำยในสำยงำนช่วยกนัติดตำมกำรปฏิบตัิงำนตำมแนวทำงที่ก ำหนด 
ซึ่งหำกพนกังำนพบว่ำมีผู้ที่ปฏิบตัิที่ไม่เป็นไปตำมแนวทำงที่ก ำหนดจะแจ้งให้หวัหน้ำงำนรับทรำบ
ตำมสำยบงัคบับญัชำทนัที  

  
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2. คณะกรรมการมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนา การด าเนินการ

ด้านการควบคุมภายใน 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1 มีกำรก ำหนดบทบำทหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรแยกจำกฝ่ำยบริหำร โดยได้สงวนสทิธ์ิอ ำนำจเฉพำะ
ของคณะกรรมกำรบริษัทไว้อยำ่งชดัเจน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกำรก ำหนดขอบเขต อ ำนำจ หน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัทเป็นลำยลกัษณ์อกัษร     
ซึง่แยกบทบำทหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรจำกฝ่ำยบริหำร และมีกำรก ำหนดอ ำนำจอนมุตัิไว้ในเอกสำร 
“ตำรำงสรุประเบียบอ ำนำจอนมุตัิ” อยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 กฎบตัรคณะกรรมกำรบริษัทผำ่นกำรอนมุตัใิห้ในกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่2/2556  
 กฎบตัรคณะกรรมกำรบริหำรผำ่นกำรอนมุตัใิห้ในกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่2/2556 
 ตำรำงสรุประเบียบอ ำนำจอนมุตั ิลงนำมอนมุตัิ ณ วนัท่ี 8 พฤศจิกำยน 2560 

 
 
 
 

  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
มีกระบวนการที่ท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที่เหมาะสม 
 มีกำรก ำหนดว่ำ “พนกังำนที่ปฏิบตัิผิดวินยัฝ่ำฝืนกฎระเบียบข้อบงัคบัหรือค ำสัง่จะถูกลงโทษ

ตำมวินบัสมควรแก่กรณี” ในคูม่ือพนกังำน หมวด วินยัและบทลงโทษ 
มีกระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม และ
ภายในเวลาอันควร 
 คู่มือพนักงำนมีกำรก ำหนดบทลงโทษ โดยกำรลงโทษทำงวินัยให้เป็นไปตำมดุลยพินิจ             

ของผู้บงัคบับญัชำดงัตอ่ไปนี ้วำ่กลำ่วตกัเตือนด้วยวำจำ ตกัเตอืนเป็นหนงัสอื พกังำนโดยไมจ่่ำย
ค่ำจ้ำง 1 - 7 วัน งดเงิน โบนัสหรืองดกำรขึน้เงินเดือนประจ ำปีหรือทัง้สองอย่ำงเลิกจ้ำงหรือ      
ไลอ่อก 

มีการแก้ไขการกระท าที่ขัดต่อหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม 
และภายในเวลาอันควร 

คู่มือพนักงำนมีกำรก ำหนดบทลงโทษ โดยกำรลงโทษทำงวินัยให้เป็นไปตำมดุลยพินิจ             
ของผู้บงัคบับญัชำดงัต่อไปนี ้ว่ำกลำ่วตกัเตือนด้วยวำจำ ตกัเตือนเป็นหนงัสือ พกังำนโดยไม่
จ่ำยคำ่จ้ำง 1 - 7 วนั งดเงินโบนสัหรืองดกำรขึน้เงินเดือนประจ ำปีหรือทัง้สองอยำ่ง เลกิจ้ำงหรือ       
ไลอ่อก 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
2.2 คณะกรรมกำรบริษัทก ำกับดูแลให้มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจที่ชัดเจนและวัดผลได้    

เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำนของผู้บริหำรและพนกังำน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดให้ฝ่ำยบริหำรจัดท ำเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจเป็นลำยลกัษณ์
อกัษร โดยก ำหนดเป็นงบประมำณด้ำนรำยได้ และมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรทกุเดือนผำ่นกำร
ประชมุคณะกรรมกำรบริหำร 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 รำยงำนประชมุคณะกรรมกำรบริหำร ครัง้ที่ 1 - 11 ปี 2560 วำระ รำยงำนผลประกอบกำร 
 รำยงำนประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1/2560 (งบประมำณด้ำนรำยได้) 

  

2.3 คณะกรรมกำรบริษัทก ำกับดูแลให้บริษัทก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรและผู้ บริหำร        
ให้ถูกต้องตำมกฎหมำย กฎบัตร ซึ่งครอบคลุมบทบำทที่ส ำคัญของคณะกรรมกำรตรวจสอบ          
ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภำยใน และผู้ รับผิดชอบตอ่รำยงำนทำงกำรเงิน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

คณะกรรมกำรบริษัทก ำกบัดแูลให้มีกำรจดัท ำกฎบตัรของคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำร

บริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงซึ่งผ่ำ นกำรอนุมัติ                 

จำกคณะกรรมกำรบริษัท ทกุไตรมำสคณะกรรมกำรบริษัทมีหน้ำที่ในกำรพิจำรณำรับทรำบควำมเหน็   

ของคณะกรรมกำรตรวจสอบตอ่งบกำรเงิน พิจำรณำอนมุตัิงบกำรเงิน และกำรตรวจสอบภำยใน 

ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 กฎบัตรของคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ                   

และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง ซึง่ผำ่นกำรอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 2/2556 
 รำยงำนกำรประชุมสำมัญผู้ ถือหุ้ นประจ ำปี 2560 หัวข้อพิจำรณำแต่งตัง้ผู้ สอบบัญชี               

และคำ่ธรรมเนียมกำรสอบ  
 ทุกไตรมำสคณะกรรมกำรตรวจสอบมีกำร 1. พิจำรณำรับทรำบควำมเห็นของผู้ สอบบญัชี      

ต่องบกำรเงินบริษัท และรำยกำรระหว่ำงกัน 2.สอบทำนผลกำรตรวจสอบภำยใน (อ้ำงอิง 
รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบครัง้ที่ 1 – 4 ประจ ำปี 2560) 

 ทุกไตรมำสคณะกรรมกำรบริษัทมีกำร 1.พิจำรณำรับทรำบควำมเห็นของคณะกรรมกำร
ตรวจสอบต่องบกำรเงิน 2 พิจำรณำอนมุตัิงบกำรเงิน และ 3 รับทรำบผลกำรตรวจสอบระบบ
กำรควบคุมภำยใน (อ้ำงอิง รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 1 – 5 ประจ ำปี 
2560 ) 

 
 
 
 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
2.4 คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผู้มีควำมรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษัท และมีควำมเช่ียวชำญ ที่เป็นประโยชน์

ตอ่บริษัท หรือสำมำรถขอค ำแนะน ำจำกผู้ เช่ียวชำญในเร่ืองนัน้ๆได้ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผู้ มีควำมรู้ในด้ำนวิศวกรรม บัญชี และลักษณะธุรกิจ รวมถึงมี
ประสบกำรณ์ท ำงำนในด้ำนดงักลำ่ว ตำมที่ได้ระบไุว้ในประวตัิคณะกรรมกำรบริษัท 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 รำยงำนประจ ำปี 2559 ข้อมลูคณะกรรมกำรบริษัท โดยคณะกรรมกำรบริษัทมีควำมรู้เก่ียวกบั

ธุรกิจของบริษัทและมีควำมเช่ียวชำญ ที่เป็นประโยชน์ตอ่บริษัท และสำมำรถขอค ำแนะน ำจำก
ผู้ เช่ียวชำญในเร่ืองนัน้ ๆได้ โดยกรรมกำรบริษัทมีวฒุิกำรศึกษำในด้ำนต่ำง ๆ เช่น วิศวกรรม 
บญัชี เป็นต้น 

  

2.5 คณะกรรมกำรของบริษัทประกอบด้วยกรรมกำรอิสระที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถน่ำเช่ือถือ และมี
ควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบตัิหน้ำที่อย่ำงแท้จริง เช่น ไม่มีควำมสมัพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท ไม่มี
ควำมสมัพนัธ์อื่นใด อนัอำจมีอิทธิพลต่อกำรใช้ดลุยพินิจและปฏิบตัิหน้ำที่อยำ่งเป็นอิสระในจ ำนวน  
ที่เหมำะสมเพียงพอ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีคณะกรรมกำรเป็นกรรมกำรอิสระ จ ำนวน 5 ท่ำน โดยเป็นผู้มีควำมรู้ในด้ำนวิศวกรรม 
บญัชี กำรเงินและกำรลงทนุ กำรค้ำระหว่ำงประเทศ และกฎหมำย รวมถึงมีประสบกำรณ์ทำงธุรกิจ
ของบริษัท และไมม่ีควำมสมัพนัธ์กบัผู้บริหำรและกำรถือครองหุ้นของบริษัท 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 แบบรำยงำนกำรมีสว่นได้เสยีของคณะกรรมกำรอิสระ โดยคณะกรรมกำรอิสระแจ้งข้อมลูเดือน 

พฤศจิกำยน 2559 

- บริษัทมีสดัส่วนกรรมกำรอิสระเป็นไปตำมที่ ก.ล.ต. ก ำหนดไว้ คือ ให้มีกรรมกำรอิสระ
จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 1 ใน 3 ของคณะกรรมกำรบริษัท และไม่น้อยกว่ำ 3 ท่ำน โดยมี
กรรมกำรบริษัท 10 ทำ่น ซึง่เป็นกรรมกำรอิสระ 5 ทำ่น กรรมกำรอิสระท่ีมีควำมรู้ ที่เก่ียวกบั
กำรด ำเนินธุรกิจ  

 พลต ำรวจตรี ดร.สพุิศำล ภกัดีนฤนำถ ด้ำนกฎหมำยและข้อก ำหนด 

 นำยฉฐัภมูิ ขนัติวิริยะ ด้ำนกำรเงินและกำรลงทนุ 

 รองศำสตร์จำรย์ ดร.ปิติพฒัน์ ฉตัรอคัรพฒัน์ ด้ำนบญัชี 

 รองศำสตร์จำรย์ประภำษ ไพรสวุรรณำ ด้ำนวิศวกรรม 

 นำยวฒุิชยั ดวงรัตน์ ด้ำนกำรค้ำระหวำงประเทศ (ท ำงำนกระทรวงพำณิชย์) 
- คณะกรรมกำรอิสระ จ ำนวน 5 ทำ่น ไมม่ีควำมสมัพนัธ์กบัผู้บริหำรและกำรถือครองหุ้นของ

บริษัท 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
2.6 คณะกรรมกำรบริษัทก ำกับดูแลกำรพัฒนำและปฏิบัติ เ ร่ืองกำรควบคุมภำยในในองค์กร                     

ซึ่งครอบคลมุทัง้กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรควบคมุ กำรประเมินควำมเสี่ยง กิจกรรมกำรควบคมุ 
ข้อมลูและกำรสือ่สำร และกำรติดตำม 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

คณะกรรมกำรบริษัทมอบให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ เป็นผู้ สอบทำนและก ำกับให้บริษัท          
มีระบบกำรควบคมุภำยใน (Internal Control) ที่เพียงพอและเหมำะสม ซึ่งคณะกรรมกำรตรวจสอบ
มีกำรรำยงำนผลให้คณะกรรมกำรบริษัททรำบทกุไตรมำส 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 รำยงำนประจ ำปี 2559 ขอบเขตหน้ำที่ คณะกรรมกำรตรวจสอบ   
 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1 – 4 ประจ ำปี 2560 โดยทุกไตรมำส

คณะกรรมกำรตรวจสอบมีกำร 1.พิจำรณำรับทรำบรวมเห็นของผู้ สอบบัญชีต่องบกำรเงิน
บริษัท และรำยกำรระหวำ่งกนั 2.สอบทำนผลกำรตรวจสอบภำยใน  

 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1 – 5 ประจ ำปี 2560 โดยคณะกรรมกำรบริษัท
มีกำร  1.พิจำรณำรับทรำบควำมเห็นของคณะกรรมกำรตรวจสอบต่องบกำร เ งิน                             
2 พิจำรณำอนมุตัิงบกำรเงิน และ 3 รับทรำบผลกำรตรวจสอบระบบกำรควบคมุภำยใน  

  

 
3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสั่ งการและความรับผิดชอบที่

เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล (Oversight) ของคณะกรรมการ 

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
3.1 ผู้บริหำรระดบัสงูก ำหนดโครงสร้ำงองค์กรที่สนบัสนนุกำรบรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัทโดยพิจำรณำ

ถึงควำมเหมำะสมทัง้ทำงธุรกิจและกฎหมำย รวมถึงกำรจัดให้มีกำรควบคุมภำยในอย่ำงมี
ประสทิธิภำพ เช่น แบง่แยกหน้ำที่ในสว่นงำนท่ีส ำคญั ซึง่ท ำให้เกิดกำรตรวจสอบถ่วงดลุระหวำ่งกนั 
มีงำนตรวจสอบภำยในท่ีขึน้ตรงกบักรรมกำรตรวจสอบ และมีสำยกำรรำยงำนท่ีชดัเจน เป็นต้น  
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

คณะกรรมกำรบริษัทได้อนมุตัิโครงสร้ำงองค์กรที่ก ำหนด โดยฝ่ำยบริหำรเป็นผู้พิจำรณำควำม
เหมำะสมและน ำเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทเพื่ออนุมตัิ บริษัทมีกำรก ำหนดระบบกำรควบคุม
ภำยในที่เหมำะสม โดยมีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ในงำนที่ส ำคัญ เช่น มีกำรแยกให้ฝ่ำยบัญชี ฝ่ำย
กำรเงิน และฝ่ำยวิเครำะห์สินเช่ือออกจำกกนั เพื่อแบ่งแยกหน้ำที่ผู้พิจำรณำควำมเหมำะสมของ
สินเช่ือ ผู้ ตรวจสอบ และผู้ บันทึกรำยกำรทำงบัญชี รวมถึงกำรก ำหนดขอบเขตอ ำนำจอนุมัติ
ด ำเนินกำรและวงเงินอนมุตัิ บริษัทมีกำรก ำหนดผู้ตรวจสอบภำยในตรวจสอบ ท ำหน้ำที่ประเมิน
ระบบกำรควบคุมคุมภำยในของบริษัท โดยผู้ตรวจสอบภำยในมีกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบ
โดยตรงตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบทกุไตรมำศ 
 

 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 มีกำรก ำหนดโครงสร้ำงบริหำร โดยมีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ในส่วนงำนที่ส ำคญั ซึ่งโครงสร้ำง

องค์กรอนมุตัิโดยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 9 ตลุำคม 2560 
 มีกำรก ำหนดให้มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในของบริษัท ให้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมแผนกำร

ตรวจสอบภำยในที่ได้รับอนุมตัิจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบและรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบภำยใน ในกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1 – 4 ประจ ำปี 2560 

  

3.2 ผู้บริหำรระดบัสงูก ำหนดสำยกำรรำยงำนในบริษัทโดยพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมเก่ียวกบัอ ำนำจ
หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ และกำรสือ่สำรข้อมลู 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

ผู้บริหำรก ำหนดให้มีกำรรำยงำนตำมสำยกำรบงัคบับญัชำในโครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำง
ย่อยของแต่ละฝ่ำยงำนที่ก ำหนด เพื่อแสดงถึงกำรรำยงำนผลกำรท ำงำนตำมบทบำทหน้ำที่
รับผิดชอบ (Job Description) 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 มีกำรก ำหนดโครงสร้ำงบริหำร โดยมีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ในส่วนงำนที่ส ำคญั ซึ่งโครงสร้ำง

องค์กรอนมุตัิโดยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 9 ตลุำคม 2560 
 มีกำรจดัท ำโครงสร้ำงยอ่ยของแตล่ะฝ่ำยงำน ซึง่แสดงถึงสำยบงัคบับญัชำ  
 จำกกำรสอบทำนข้อมลูที่แสดงในเอกสำรค ำบรรยำยลกัษณะงำนและคณุสมบตัิเฉพำะงำน

พบว่ำ มีกำรระบุหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ/กิจกรรมหลัก หลักสูตรที่จ ำเป็นต้องฝึกอบรม 
คณุสมบตัิประจ ำต ำแหน่ง ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และควำมสำมำรถประจ ำต ำแหน่งเป็น
ลำยลกัษณ์อกัษร 

  

3.3 มีกำรก ำหนด มอบหมำย และจ ำกัดอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบอย่ำงเหมำะสมระหว่ำง
คณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำรระดบัสงู ผู้บริหำร และพนกังำน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกำรก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท และ
คณะกรรมกำรบริหำร ในกฎบตัรคณะกรรมกำรบริษัทและกฎบตัรคณะกรรมกำรบริหำร และมีกำร
ก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ/กิจกรรมหลักในเอกสำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่รับผิดชอบของ
พนักงำนทุกต ำแหน่ง (Job Description) ของทุกต ำแหน่งงำน รวมถึงก ำหนดอ ำนำจอนุมัติใน
ตำรำงสรุประเบียบอ ำนำจอนมุตัิครบถ้วน 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 

 กฎบตัรคณะกรรมกำรบริษัทผำ่นกำรอนมุตัิให้ในกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 2/2556 
 กฎบตัรคณะกรรมกำรบริหำร ผำ่นกำรอนมุตัิให้ในกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 2/2556 
 ตำรำงสรุประเบียบอ ำนำจอนมุตัิ ลงนำมอนมุตัิ ณ วนัท่ี 8 พฤศจิกำยน 2560 

  
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4. องค์กรแสดงถงึความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1 บริษัทมีนโยบำยและวิธีกำรปฏิบัติเพื่อจัดหำ พัฒนำ และรักษำบุคลำกรที่มีควำมรู้และควำม                           
สำมำรถที่เหมำะสม และมีกระบวนกำรสอบทำนนโยบำยและวิธีกำรปฏิบตัินัน้อยำ่งสม ่ำเสมอ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทก ำหนดระเบียบปฏิบตัิ กำรสรรหำคดัเลือกบคุลำกร คดัเลือกพนกังำนตำมคณุสมบตัิ 
(Job Specification) ซึ่งก ำหนดไว้ในเอกสำรก ำหนดหน้ำที่งำน (Job Description) และมีกำรจดั
ฝึกอบรมพนกังำนตำมแผนทกุปี รวมทัง้มีกำรประเมินผลกำรฝึกอบรมโดยผู้บงัคบับญัชำอยำ่งเป็น
ทำงกำร  
ข้อมูลประกอบการประเมิน : 
 บริษัทจดัท ำระเบียบปฏิบตัิทัว่ไป เร่ือง กำรสรรหำคดัเลอืกบคุลำกร ซึ่งผ่ำนกำรลงนำมอนมุตัิ

จำกกรรมกำรผู้จดักำร วนัท่ีบงัคบัใช้ 15 กนัยำยน 2560 
 บริษัทจดัท ำระเบียบปฏิบตัิทัว่ไป เร่ือง งำนฝึกอบรม ซึ่งผ่ำนกำรลงนำมอนมุตัิจำกกรรมกำร

ผู้จดักำร วนัท่ีบงัคบัใช้ 15 กนัยำยน 2560 
 บริษัทจัดท ำระเบียบปฏิบัติทั่วไป เร่ือง กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ซึ่ งผ่ำนกำรลงนำม

อนมุตัิจำกกรรมกำรผู้จดักำร วนัท่ีบงัคบัใช้ 15 กนัยำยน 2560 
 แผนกำรฝึกอบรมประจ ำปี 2560 ผำ่นกำรลงนำมอนมุตัิ  
 แบบประเมินเพื่อติดตำมหลงักำรฝึกอบรม (3 เดือน) 
 แบบประเมินผลหลกัสตูรอบรม 

  

4.2 บริษัทมีกระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน กำรให้แรงจูงใจหรือรำงวลัต่อบคุลำกรที่มีผลกำร
ปฏิบตัิงำนดีและกำรจดักำรตอ่บคุลำกรท่ีมีผลงำนไมบ่รรลเุปำ้หมำยรวมถึงกำรสือ่สำรกระบวนกำร
เหลำ่นีใ้ห้ผู้บริหำรและพนกังำนทรำบ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของผู้บริหำรและพนกังำนทกุปีเพื่อพิจำรณำ
ผลกำรปฏิบตัิงำน โดยจดัท ำเป็นระเบียบปฏิบตัิทัว่ไป เร่ือง กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน บริษัท
ก ำหนดให้ผู้จดักำรฝ่ำย/ผู้จดักำรประเมินผลในแบบฟอร์มที่บริษัทก ำหนด แจ้งผลกำรประเมินให้ผู้
ปฏิบตัิรับทรำบและให้พนกังำนลงนำมรับทรำบผลกำรประเมิน รวมถึงได้น ำกำรวดัผลส ำเร็จของ
งำนตำมตวัชีว้ดัของฝ่ำยงำน (KPIs) เป็นสว่นหนึง่ของกำรประเมินผล เพื่อให้พนกังำนมีสว่นร่วมใน
ผลส ำเร็จของงำน 

ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 บริษัทจดัท ำระเบียบปฏิบตัิทัว่ไป เร่ือง กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน ซึง่ผำ่นกำรลงนำม

อนมุตัิจำกกรรมกำรผู้จดักำร 
 มีกำรก ำหนดแบบฟอร์มในกำรประเมินผลงำน โดยแบง่เป็นหมวดกำรท ำงำน และหมวด

พฤติกรรม (อ้ำงองิ แบบประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน) 
 มีกำรจดัท ำแบบฟอร์มกำรประเมนิผลกำรปฏิบตัิงำน ระยะทดลองงำน  โดยพิจำรณำจำกกำร

ปฏิบตัิงำน ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีผลตอ่กำรท ำงำน (กำรน ำเสนองำน ควำมขยนัหมัน่เพียร 
ควำมเคำรพตอ่ผู้บงัคบับญัชำ กำรปฏิบตัิตำมกฎระเบียบ ควำมนำ่เช่ือถือและสจุริต เป็นต้น) 
เมื่อประเมินผลแล้วเสร็จจะมีกำรสือ่สำรผลกำรประเมินให้พนกังำนรับทรำบ และให้พนกังำน
ลงนำมในแบบฟอร์มกำรประเมิน  (อ้ำงองิ แบบฟอร์มกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิทดลองงำน) 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.3 บริษัทมีกระบวนกำรแก้ไขปัญหำหรือเตรียมพร้อมส ำหรับกำรขำดบุคลำกรที่มีควำมรู้และ
ควำมสำมำรถที่เหมำะสมอยำ่งทนัเวลำ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลงัคนล่วงหน้ำ เพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรรับพนักงำน
รองรับงำนของบริษัท โดยให้แตล่ะสำยงงำนเสนอควำมต้องกำรให้ฝ่ำยทรัพยำกรบคุคลทรำบ กรณี
มีพนกังำนลำออก พนกังำนต้องแจ้งให้บริษัทรับทรำบล่วงหน้ำ 1 เดือน เพื่อเตรียมพรัอมส ำหรับ
กำรหำพนักงำนทดแทนต ำแหน่งที่ลำออก และพนักงำนที่จะลำออกต้องมีกำรสอนงำนให้กับ
พนกังำนท่ีเข้ำใหม ่หรือพนกังำนท่ีจะรับผิดชอบงำนตอ่ 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 

 แผนอตัรำก ำลงัคน ประจ ำปี 25604.3 

  

4.4 บริษัทมีกระบวนกำรสรรหำ พฒันำ และรักษำผู้บริหำรและพนกังำนทกุคน เช่น กำรจดัระบบที่ปรึกษำ 
(Mentoring) และกำรฝึกอบรม 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกำรจดัท ำคูม่ือกำรปฏิบตัิงำน เร่ืองกำรสรรหำคดัเลอืกบคุลำกร และกำรฝึกอบรมและ
พฒันำพนกังำนเป็นลำยลกัษณ์อกัษร เพื่อเป็นแนวทำงในกำรค้นหำบคุคลที่มีควำมเหมำะสมกบั
ต ำแหนง่งำนท่ีองค์กรต้องกำร และมีกระบวนกำรพฒันำควำมรู้ ทกัษะของพนกังำนอยำ่งตอ่เนื่อง  
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 บริษัทจดัท ำระเบียบปฏิบตัิทัว่ไป เร่ือง กำรสรรหำคดัเลอืกบคุลำกร ซึ่งผ่ำนกำรลงนำมอนมุตัิ

จำกกรรมกำรผู้จดักำร วนัท่ีบงัคบัใช้ 15 กนัยำยน 2560 
 บริษัทจดัท ำระเบียบปฏิบตัิทัว่ไป เร่ือง งำนฝึกอบรม ซึ่งผ่ำนกำรลงนำมอนมุตัิจำกกรรมกำร

ผู้จดักำร วนัท่ีบงัคบัใช้ 15 กนัยำยน 2560 
 บริษัทจดัท ำระเบียบปฏิบตัิทัว่ไป เร่ือง กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน ซึง่ผำ่นกำรลงนำมอนมุตัิ

จำกกรรมกำรผู้จดักำร วนัท่ีบงัคบัใช้ 15 กนัยำยน 2560 

  

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนกำรสรรหำผู้สบืทอดต ำแหนง่ (Succession plan) ท่ีส ำคญั 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกระบวนกำรสรรหำผู้ สืบทอด โดยให้กรรมกำรแต่ละสำยงำนและผู้ ช่วยกรรมกำร
ผู้จดักำรฝ่ำยทรัพยำกรบคุคลร่วมกนัพิจำรณำควำมเหมำะสมของต ำแหน่งและพนกังำนที่ควรจะ
เป็นผู้สืบทอด ซึ่งผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรฝ่ำยทรัพยำกรบคุคลน ำเสนอต ำแหน่งและรำยงำนช่ือให้
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร เพื่อพิจำรณำควำมเหมำะสม และผู้สืบทอดแต่ละรำยจะเรียนงำนพร้อม
กบักรรมกำรแตล่ะสำยงำน เพื่อให้ทรำบกระบวนกำรท ำงำนงำน  
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร ครัง้ที่ 10/2559 เร่ือง รับทรำบกำรปรับชัน้แตง่ตัง้พนกังำน และ

ในปี 2560 อยู่ระหว่ำงให้แต่ละสำยงำนน ำเสนอรำยช่ือผู้ ปรับชัน้แต่งตัง้ในกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำร ครัง้ที่ 12/2560  

 สอบถำมเพิ่มเติมจำกผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรฝ่ำยทรัพยำกรบคุคล (นำงปิยธิดำ สงัข์สวน) 

  
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5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมหีน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ของ
องค์กร 

 
 
 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
5.1 คณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำรมีกำรปรับปรุงแก้ไขกระบวนกำรและกำรสื่อสำรเชิงบงัคบัให้

บคุลำกรทกุคนมีควำมรับผิดชอบตอ่กำรควบคมุภำยใน และจดัให้มีกำรปรับปรุงแก้ไขกระบวนกำร
ปฏิบตัิ ในกรณีที่จ ำเป็น 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

คณะกรรมกำรและผู้บริหำรมีกำรก ำหนดนโยบำยกำรควบคุมกำรปฏิบัติงำนโดยรวมของ
องค์กร เช่น นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี และมีกระบวนกำรสือ่สำรผำ่นกำรประกำศ กำรบอก
กลำ่ว หรือสื่อสำรผ่ำนผู้บริหำรตำมล ำดบัขัน้ และเว็ปไซต์ (Website) บริษัท เพื่อให้ทกุคนมุ่งมัน่ท่ี
จะปฏิบตัิตำมระบบกำรควบคุมภำยในที่ก ำหนดและให้มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรสื่อสำรอย่ำง
ต่อเนื่อง รวมทัง้บริษัทได้วำ่จ้ำงผู้ตรวจสอบภำยในจำกภำยนอก เพื่อพิจำรณำควำมเหมำะสมของ
กระบวนกำรปฏิบตัิงำน ติดตำมผลกำรปรับปรุงแก้ไขกระบวนกำรปฏิบตัิงำน และรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริษัทรับทรำบ (ตำมล ำดบั)  
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 คูม่ือกำรปฏิบตัิงำน /ระเบียบ ของแผนกตำ่ง ๆ  
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1 – 4 ประจ ำปี 2560 

 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1 – 5 ประจ ำปี 2560  
 หนงัสอืเสนอบริกำร งำนตรวจสอบภำยใน ประจ ำปี 2560 

  

5.2 คณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำรก ำหนดตวัชีว้ดัผลกำรปฏิบตัิงำน กำรสร้ำงแรงจูงใจ และกำรให้
รำงวลั ท่ีเหมำะสม โดยพิจำรณำทัง้เร่ืองกำรปฏิบตัิตำม Code of Conduct และวตัถุประสงค์ใน
ระยะสัน้และระยะยำวของบริษัท 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกำรประเมินผลพนักงำน โดยกำรน ำ Code of Conduct เป็นส่วนหนึ่งของกำร
พิจำรณำ ซึ่ ง ระบุในหัว ข้อกำรพิจำรณำควำมสำมำรถหลัก  ( Core Competency)  และ
ควำมสำมำรถในงำน (Job Competency) รวมถึงได้น ำกำรวดัผลส ำเร็จของงำนตำมตวัชีว้ดัของ
ฝ่ำยงำน (KPIs) เป็นสว่นหนึง่ของกำรประเมินผล เพื่อให้พนกังำนมีสว่นร่วมในผลส ำเร็จของงำน  
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 

 มีกำรก ำหนดแบบฟอร์มในกำรประเมินผลงำน โดยแบ่งเป็น สว่นที่ 3 ควำมสำมำรถหลกั 
(Core Competency) และควำมสำมำรถในงำน (Job Competency) ส่วนที่ 4 วัดผล
ส ำเร็จของงำนตำมตวัชีว้ดัของฝ่ำยงำน (KPIs) 

 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
5.3 คณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำรประเมินแรงจูงใจและกำรให้รำงวัลอย่ำงต่อเนื่องโดยเน้นให้

สำมำรถเชื่อมโยงกบัควำมส ำเร็จของหน้ำที่ในกำรปฏิบตัิตำมกำรควบคมุภำยในด้วย 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกำรก ำหนดตัววัดผลส ำเร็จของฝ่ำยงำน (KPIs) ซึ่งระบุเป็นส่วนหนึ่งของกำร
ประเมินผลพนกังำน เพื่อให้พนกังำนมีสว่นร่วมในผลส ำเร็จของงำน  
ข้อมูลประกอบการประเมิน : 

 มีกำรก ำหนดแบบฟอร์มในกำรประเมินผลงำน โดยแบ่งเป็น สว่นที่ 3 ควำมสำมำรถหลกั 
(Core Competency) และควำมสำมำรถในงำน (Job Competency) ส่วนที่ 4 วัดผล
ส ำเร็จของงำนตำมตวัชีว้ดัของฝ่ำยงำน (KPIs) 

 

  

5.4 คณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำรได้พิจำรณำไม่ให้มีกำรสร้ำงแรงกดดนัที่มำกเกินไปในกำรปฏิบตัิ
หน้ำที่ของบคุลำกรแตล่ะคน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีเกณฑ์กำรประเมินผลพนกังำนตำมควำมรู้ควำมสำมำรถหลกั (Core Competency) 
และควำมสำมำรถในงำน (Job Competency) รวมถึงกำรวดัผลส ำเร็จของงำนตำมตวัชีว้ดัของฝ่ำย
งำน (KPIs) กรรมกำรแตล่ะสำยงำนเป็นผู้พิจำรณำควำมเหมำะสมของตวัชีว้ดัของฝ่ำยงำน (KPIs) 
ที่ใช้ในปัจจบุนั โดยกรรมกำรสำยงำนจะพิจำรณำควำมเหมำะสมของตวัชีว้ดัจำกผลกำรด ำเนินงำน
ในอดีตและเป้ำหมำยบริษัท และน ำส่งตวัชีว้ดัให้ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล เพื่อน ำเสนอให้ประธำน
เจ้ำหน้ำที่บริหำรพิจำรณำอนมุตัิ  
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 

 ใบพรรณนำหน้ำที่งำน 
 มีกำรก ำหนดแบบฟอร์มในกำรประเมินผลงำน โดยแบ่งเป็น สว่นที่ 3 ควำมสำมำรถหลกั 

(Core Competency) และควำมสำมำรถในงำน (Job Competency) ส่วนที่ 4 วัดผล
ส ำเร็จของงำนตำมตวัชีว้ดัของฝ่ำยงำน (KPIs) 

  
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
6. องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่ อให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ ยงต่าง  ๆ               

ที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 
 
 
 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
6.1 บริษัทสำมำรถปฏิบตัิตำมมำตรฐำนกำรบญัชีที่รับรองโดยทัว่ไป และเหมำะสมกบัธุรกิจในขณะนัน้ 

โดยแสดงได้วำ่รำยกำรในรำยงำนทำงกำรเงินมีตวัตนจริง ครบถ้วน แสดงถึงสทิธิหรือภำระผกูพนั
ของบริษัทได้ถกูต้อง มีมลูคำ่เหมำะสม และเปิดเผยข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง  
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงิน ส ำหรับแตล่ะปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม และงบกำรเงินรำย
ไตรมำส โดยถกูต้องตำมที่ควรในสำระส ำคญัตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินและควำมเหน็
ของผู้สอบบญัชี 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 รำยงำนและงบกำรเงินรวม ของผู้สอบบญัชีรับอนญุำต ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 (ควำมเห็น

ของผู้สอบบญัชีรับอนญุำต - บริษัท ส ำนกังำนอีวำย จ ำกดั) 
 รำยงำนและงบกำรเงินรวม ของผู้สอบบญัชีรับอนญุำต ณ วนัท่ี 31 มีนำคม 2560 (ควำมเห็น

ของผู้สอบบญัชีรับอนญุำต - บริษัท ส ำนกังำนอีวำย จ ำกดั) 

  

6.2 บริษัทก ำหนดสำระส ำคญัของรำยกำรทำงกำรเงิน โดยพิจำรณำถึงปัจจยัที่ส ำคญั เช่น ผู้ใช้รำยงำน
ทำงกำรเงิน ขนำดของรำยกำร แนวโน้มของธุรกิจ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

ผู้บริหำรบริษัทให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบตัิงำนและสนบัสนนุข้อมลูให้กบัผู้ตรวจสอบบญัชี
อย่ำงใกล้ชิด เพื่อให้มัน่ใจว่ำงบกำรเงินมีควำมถกูต้องตำมมำตรฐำนบญัชี และหำกมีข้อเสนอแนะ
เพื่อกำรปรับปรุงงบกำรเงินจะมีกำรพิจำรณำสำระส ำคญัร่วมกนักบัผู้ตรวจสอบบญัชี 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 รำยงำนและงบกำรเงินรวม ของผู้สอบบญัชีรับอนญุำต ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 (ควำมเห็นของ
ผู้สอบบญัชีรับอนญุำต - บริษัท ส ำนกังำนอีวำย จ ำกดั) 

  

6.3 รำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมกำรด ำเนินงำนของบริษัท อยำ่งแท้จริง 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินเป็นไปตำมข้อเท็จจริงจำกกำรด ำเนินงำนและเป็นไปตำม
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 

 รำยงำนและงบกำรเงินรวม ของผู้สอบบญัชีรับอนญุำต ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2559 (ควำมเห็นของ
ผู้สอบบญัชีรับอนญุำต - บริษัท ส ำนกังำนอีวำย จ ำกดั) 

  
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7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมทั่วทัง้
องค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.4 คณะกรรมกำรหรือคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงอนุมัติและสื่อสำรนโยบำยกำรบริหำร          
ควำมเสี่ยงให้ผู้บริหำรและพนกังำนทุกคนรับทรำบและถือปฏิบตัิ จนเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรม
ขององค์กร 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่งก ำหนดและน ำเสนอนโยบำยเร่ืองกำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนตำ่ง ๆ  
ให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนมุตัิ โดยจดัท ำเป็นคูม่ือบริหำรควำมเสีย่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
สื่อสำรปัจจยัเสี่ยงของบริษัทให้พนกังำนรับทรำบผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์ภำยใน ( Intranet) และมี
กำรจดัตัง้คณะท ำงำนบริหำรควำมเสีย่งขององค์กร เพื่อรับนโยบำยจำกคณะกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ยงมำด ำเนินกำรให้เป็นรูปธรรม กระตุ้นพนกังำนให้ตระหนกัถึงควำมเสี่ยงที่อำจมีผลกระทบตอ่
องค์กร และสนบัสนนุกำรบริหำรควำมเสีย่งให้ประสบควำมส ำเร็จทกุกิจกรรม 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 กฎบัตรของคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ                

และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงซึ่งผ่ำนกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่  
2/2556 

 ประกำศแต่งตัง้คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง (ประกำศที่ 042/59) วันที่ประกำศใช้             
11 สงิหำคม 2559 ผำ่นกำรอนมุตัิจำกประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 

 คูม่ือบริหำรควำมเสีย่ง ผำ่นกำรอนมุตัิจำกประธำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง ลงวนัที่ 
12 พฤษภำคม 2560 

  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
7.1 บริษัทระบคุวำมเสีย่งทกุประเภทซึง่อำจมผีลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจทัง้ระดบัองค์กร หนว่ยธุรกิจ 

ฝ่ำยงำน และหน้ำที่งำนตำ่ง ๆ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 
บริษัทมีกำรพิจำรณำปัจจยัเสีย่งที่อำจมีผลตอ่กำรด ำเนินธุรกิจขององค์กร โดยพิจำรณำควำมเสีย่ง
ด้ำนธุรกิจ ด้ำนกำรเงิน และด้ำนอื่น ๆ ตำมที่ได้เปิดเผยข้อมลูดงักลำ่วไว้ในรำยงำนประจ ำปี และ
บริษัทมีกำรจัดท ำคู่มือบริหำรควำมเสี่ยงเ ป็นลำยลักษณ์อักษร  ซึ่งบริษัทมีกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง เพื่อทบทวนควำมเสีย่งของบริษัทปีละ 1 ครัง้ 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 

 ทะเบียนควำมเสีย่งของบริษัท ผำ่นกำรอนมุตัิจำกประธำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่งลงวนัที่ 
12 พฤษภำคม 2560 

 คู่มือบริหำรควำมเสี่ยง ผ่ำนกำรอนุมตัิจำกประธำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงลงวนัที่ 12 
พฤษภำคม 2560 

 รำยงำนประชมุคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง ครัง้ที่ 1/2560 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
7.2 บริษัทวิเครำะห์ควำมเสี่ยงทุกประเภทที่อำจเกิดจำกทัง้ปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอกองค์กร     

ซึ่งรวมถึงควำมเสี่ยงด้ำนกลยทุธ์ กำรด ำเนินงำน กำรรำยงำน กำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ และด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ควำมเสีย่งด้ำนธุรกิจของบริษัท ควำม
เสี่ยงด้ำนกำรเงิน และควำมเสี่ยงด้ำนอื่น ๆ ตำมที่ได้เปิดเผยข้อมลูดงักลำ่วไว้ในรำยงำนประจ ำปี 
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่งร่วมกนัประเมินควำมเสีย่งที่อำจจะเกิดขึน้กบับริษัท โดยพิจำรณำ
ปัจจัยควำมเสี่ยงทัง้จำกภำยในและภำยนอกที่อำจส่งผลกระทบจำกประสบกำรณ์ของคณะ
กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง ควำมเสีย่งจำกปัจจยัภำยในองค์กร เช่น ควำมเสีย่งจำกกำรด ำเนินงำน
โครงกำรล่ำช้ำกว่ำเวลำที่ก ำหนดตำมสญัญำ และควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพำวิศวกร เป็นต้น ส่วน
ควำมเสี่ยงจำกปัจจยัภำยนอกองค์กร เช่น ควำมเสี่ยงจำกควำมผนัผวนของรำคำทองแดง ควำม
เสี่ยงจำกกำรพึ่งพำผู้ผลิตสินค้ำรำยใหญ่ และควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงอตัรำดอกเบีย้ เป็น
ต้น รวมทัง้บริษัทก ำหนดให้มีกำรประชมุกรรมกำรบริษัทด้ำนยทุธศำสตร์องค์กร เพื่อติดตำมควำม
คืบหน้ำของโครงกำรลงทนุ โอกำสที่อำจจะท ำให้โครงกำรไม่ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่คำดหวงั และ
พิจำรณำประเด็นอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับโครงกำรลงทุน เช่น กำรส่งข้อมลูและเอกสำรประกอบกำร
บนัทึกบญัชี เพื่อจดัท ำงบกำรเงินให้ทนัตำมรอบกำรปิดบญัชีที่บริษัทก ำหนด และกำรเลือกอตัรำ
ดอกเบีย้เงินกู้ที่เหมำะสม เป็นต้น 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 รำยงำนประจ ำปี 2559 – ปัจจยัควำมเสีย่ง 
 รำยงำนกำรประชมุกรรมกำรบริหำรด้ำนยทุธศำสตร์องค์กร ครัง้ที่ 1 – 3 ประจ ำปี 2560  

  

7.3 ผู้บริหำรทกุระดบัมีสว่นร่วมในกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกำรตัง้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วยผู้บริหำรแต่ละสำยงำนและ
กรรมกำรของบริษัทร่วมเป็นคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งผู้บริหำรแต่ละสำยงำน รับทรำบ
ควำมเสี่ยงที่เก่ียวข้องกบัสำยงำนตนเอง และทุกปีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงมีกำรประชุม
ร่วมกนั เพื่อทบทวนควำมเสีย่งของบริษัท 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 

 รำยงำนประจ ำปี 2559 – ปัจจยัควำมเสีย่ง 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง ครัง้ที่ 1/2560 

 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
7.4 บริษัทได้ประเมินควำมส ำคญัของควำมเสี่ยง โดยพิจำรณำทัง้โอกำสเกิดเหตกุำรณ์ และผลกระทบ

ที่อำจเกิดขึน้ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทได้ประเมินควำมส ำคญัของควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้ในกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ขององค์กร บริษัทได้ก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินในคู่มือบริหำรควำมเสี่ยง โดยให้พิจำรณำจำก
โอกำสกำรเกิดและผลกระทบ พร้อมทัง้ระบโุอกำสกำรเกิดและผลกระทบในกระดำษท ำกำรควำม
เสีย่ง  
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 รำยงำนประจ ำปี 2559 – ปัจจยัควำมเสีย่ง 
 ทะเบียนความเสี่ยงของบรษิัท ผ่านการอนุมตัิจากประธานคณะกรรมการบริหาร

ความเสีย่ง ลงวนัที ่12 พฤษภาคม 2560 
 

  

7.5 บริษัทมีมำตรกำรและแผนปฏิบตัิงำนเพื่อจดักำรควำมเสีย่ง โดยอำจเป็นกำรยอมรับควำมเสีย่งนัน้ 
(Acceptance) กำรลดควำมเสี่ยง (Reduction) กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง (Avoidance) หรือกำร
ร่วมรับควำมเสีย่ง (Sharing) 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกำรก ำหนดมำตรกำร เพื่อกำรลดหรือกำรร่วมรับควำมเสี่ยง เช่น กำรติดตำมกำร
เปลีย่นแปลงของรำคำทองแดงเป็นประจ ำ กรณีควำมเสีย่งจำกควำมผนัผวนของรำคำทองแดง กำร
พิจำรณำให้เครดิตลกูหนีก้ำรค้ำ โดยกำรวิเครำะห์งบกำรเงินย้อนหลงั รวมถึงกำรจดัซือ้กรมธรรม์
ประกนักำรผิดช ำระหนีข้องลกูหนีก้ำรค้ำ เพื่อลด/ร่วมรับควำมเสีย่งจำกกำรเรียกเก็บเงินจำกลกูหนี ้
กำรค้ำ เป็นต้น 

ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 รำยงำนประจ ำปี 2559 – ปัจจยัควำมเสีย่ง 
 ทะเบียนความเสี่ยงของบรษิัท ผ่านการอนุมตัิจากประธานคณะกรรมการบริหาร

ความเสีย่ง ลงวนัที ่12 พฤษภาคม 2560 
 

  
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8. องค์กรได้พิจารณาถงึโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
8.1 บริษัทประเมินโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริตขึน้ โดยครอบคลมุกำรทุจริตแบบต่ำง  ๆ เช่น กำรจัดท ำ

รำยงำนทำงกำรเงินเท็จ กำรท ำให้สญูเสียทรัพย์สิน กำรคอร์รัปชั่น กำรที่ผู้บริหำรสำมำรถฝ่ำฝืน
ระบบควบคุมภำยใน (Management override of internal controls) กำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลใน
รำยงำนท่ีส ำคญั กำรได้มำหรือใช้ไปซึง่ทรัพย์สนิโดยไมถ่กูต้อง เป็นต้น 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกำรประเมินโอกำสที่จะเกิดกำรทจุริต และก ำหนดเป็นกระบวนกำรควบคมุในแต่ละ
กระบวนกำรในกำรควบคมุภำยในโดยจดัท ำเป็นคู่มือกำรปฏิบตัิงำน เพื่อให้มีแนวทำงกำรปฏิบตัิ     
ที่สำมำรถลดโอกำสกำรทจุริต เช่น กำรแบ่งแยกหน้ำที่ระหวำ่งพนกังำนตรวจรับสินค้ำกบัพนกังำน
บนัทึกรับสินค้ำในระบบ C-Smile กำรตรวจนบัสินค้ำโดยคลงัสินค้ำ และฝ่ำยยทุธศำสตร์โดยไมไ่ด้
แจ้งให้คลงัสินค้ำรับทรำบล่วงหน้ำ คู่มือฝ่ำยบัญชีกำรเงิน เป็นต้น ทุกปีคณะกรรมกำรบริหำร     
ควำมเสี่ยงมีกำรประชุมร่วมกัน เพื่อทบทวนกระดำษท ำกำรควำมเสี่ยงของบริษัท และบริษัทอยู่
ระหวำ่งกำรจดัท ำนโยบำยตอ่ต้ำนทจุริตคอร์รัปชัน่ 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 ระเบียบปฏิบตัิงำน/คูม่ือของฝ่ำยงำนตำ่ง ๆ 
 ทะเบียนควำมเสี่ยงของบริษัท ผ่ำนกำรอนมุตัิจำกประธำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ลงวนัท่ี 12 พฤษภำคม 2560 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง ครัง้ที่ 1/2560 

  

8.2 บริษัทได้ทบทวนเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนอย่ำงรอบคอบ โดยพิจำรณำควำมเป็นไปได้ของ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดแล้ว รวมทัง้ได้พิจำรณำควำมสมเหตสุมผลของกำรให้สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทน
แก่พนักงำนแล้วด้วยว่ำ ไม่มีลักษณะส่งเสริมให้พนักงำนกระท ำไม่เหมำะสม เช่น ไม่ตัง้เป้ำ      
หมำยยอดขำยของบริษัทไว้สูงเกินควำมเป็นจริง จนท ำให้เกิดแรงจูงใจในกำรตกแต่งตัวเลข
ยอดขำย เป็นต้น 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

ผู้มีอ ำนำจของแตล่ะสำยงำนเป็นผู้พิจำรณำควำมเหมำะสมของตวัชีว้ดั โดยผู้มีอ ำนำจแตล่ะ
สำยงำนจะน ำเสนอตวัชีว้ดั (KPI) ให้คณะกรรมกำรบริกำรรับทรำบ เพื่อพิจำรณควำมเหมำะสม
และอนมุตัิใช้งำน รวมทัง้บริษัทได้น ำตวัชีว้ดั (KPI) และเป้ำหมำยเป็นสว่นหนึ่งของกำรประเมินผล
พนกังำนประจ ำปี 

ส ำหรับกำรก ำหนดเป้ำหมำย แต่ละสำยงำนมีกำรประชมุร่วมกนัภำยในสำยงำน เพื่อก ำหนด
เป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนด้ำนรำยได้ ซึ่งใช้ ข้อมูลจำกโครงกำรที่มีในมือ ( Back Log)                  
และโครงกำรท่ีคำดวำ่จะได้รับในปีถดัไป และเปำ้หมำยของบริษัท     
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 KPI Matrix ปี 2560 
 แบบประเมินผลพนกังำนประจ ำปี 2559 
 คูม่ือกำรจดัท ำงบประมำณประจ ำปี ผำ่นกำรอนมุตัิจำกกรรมกำรผู้จดักำรสำยงำนกำรจดักำร 

ลงวนัท่ี 10 ตลุำคม 2560  
คู่มือกำรเปรียบเทียบงบประมำณกับค่ำใช้จ่ำยจริงประจ ำเดือน & Coaching Budget ผ่ำนกำร
อนมุตัิจำกกรรมกำรผู้จดักำรสำยงำนกำรจดักำร ลงวนัท่ี 1 มกรำคม 2560 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
8.3 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำและสอบถำมผู้ บริหำรเก่ียวกับโอกำส ในกำรเกิดทุจริต       

และมำตรกำรท่ีบริษัทด ำเนินกำรเพื่อปอ้งกนัหรือแก้ไขกำรทจุริต 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำโอกำสกำรเกิดทุจริตจำกผลกำรตรวจสอบภำยใน       
และซกัถำมฝ่ำยบริหำรเมื่อมีข้อสงสยัวำ่ อำจมีรำยกำรเก่ียวกบักำรทจุริตซึง่อำจมีผลกระทบอยำ่ง  
มีนยัส ำคญัต่อฐำนะทำงกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนบริษัทเก่ียวกบักำรทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติ
หรือมีควำมบกพร่องที่ส ำคญัในระบบควบคมุภำยใน 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 

 กฎบัตรคณะกรรมกำรตรวจสอบ ผ่ำนกำรอนุมัติให้ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 
2/2556 

 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1 – 4 ประจ ำปี 2560 

  

8.4 บริษัทได้สือ่สำรให้พนกังำนทกุคนเข้ำใจและปฏิบตัิตำมนโยบำยและแนวปฏิบตัิที่ก ำหนดไว้ 
      ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

         บริษัทมีกำรสื่อสำรจรรยำบรรณพนกังำนให้พนกังำนรับทรำบผ่ำนกำรปฐมนิเทศพนกังำนใหม ่
ซึ่งแจ้งถึงนโยบำยเก่ียวกบักำรรักษำผลประโยชน์ของบริษัทและกำรกระท ำที่ไม่ควรพึงกระท ำอนัเป็น
กำรขดัตอ่ผลประโยชน์ของบริษัท (ข้อ 2.4 ตำมที่ระบใุนคูม่ือพนกังำน) เช่น กำรซือ้หุ้นหรือเป็นหุ้นสว่น    
ในกิจกำรของคู่ค้ำ กำรรับของขวญัตำมประเพณีนิยม กำรใช้ข้อมลูของบริษัทหำประโยชน์ เป็นต้น 
และบริษัทมีกำรแจ้งคูม่ือตำ่ง ๆ ผำ่นระบบ Intranet 

      ข้อมูลประกอบการประเมิน: 

 คูม่ือพนกังำน ในกำรปฐมนิเทศพนกังำน 

 ระเบียบปฏิบตัิงำน/คูม่ือของฝ่ำยงำนตำ่ง ๆ 
 หน้ำจอ Intranet ที่แสดงคู่มือที่เผยแพร่ให้พนกังำนทรำบ ได้แก่ คู่มือพนกังำน จรรยำบรรณใน

กำรด ำเนินธุรกิจ นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร ประกำศแต่งตัง้คณะท ำงำนควำมเสี่ยง ปัจจยั
ควำมเสีย่งของบริษัท ควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม เป็นต้น 

  



แบบแสดงข้อมลูประจ ำปี 2560 (แบบ 56-1) 
สิน้สดุ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2560 

 

สว่นที่ 2 หน้ำ 137  รับรองโดย....................................................................... 

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมผีลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

 
 
 
 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
9.1 บริษัทประเมินกำรเปลี่ยนแปลงจำกปัจจยัภำยนอกองค์กร ที่อำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ 

กำรควบคุมภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนได้ก ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อกำร
เปลีย่นแปลงนัน้อยำ่งเพียงพอแล้ว 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกำรประเมินกำรเปลีย่นแปลงจำกปัจจยัภำยนอกองค์กร ซึง่อำจจะมีผลตอ่กำรด ำเนิน
ธุรกิจของบริษัทผ่ำนกำรประชุมต่ำง ๆ ของบริษัท และก ำหนดนโยบำย/วิธีปฏิบตัิเพื่อรองรับกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงเหมำะสม บริษัทก ำหนดให้มีกำรประชมุกรรมกำรบริษัทด้ำนยทุธศำสตร์องค์กร 
เพื่อติดตำมควำมคืบหน้ำของโครงกำรลงทนุ โอกำสที่อำจจะท ำให้โครงกำรไมส่ ำเร็จตำมเปำ้หมำย
ที่คำดหวงั รวมถึงแนวทำงแก้ไข 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรบริหำร ครัง้ที่ 1 – 11 ประจ ำปี 2560 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1 – 5 ประจ ำปี 2560 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1 – 4 ประจ ำปี 2560 
 รำยงำนกำรประชมุกรรมกำรบริษัทด้ำนยทุธศำสตร์องค์กร ครัง้ที่ 1 – 3 ประจ ำปี 2560 

  

9.2 บริษัทประเมินกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรท ำธุรกิจที่อำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ กำร
ควบคุมภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนได้ก ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อกำร
เปลีย่นแปลงนัน้อยำ่งเพียงพอแล้ว 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกำรประเมินกำรเปลีย่นแปลงรูปแบบทำงธุรกิจของบริษัท เช่น กรณีที่บริษัทมีกำรเพิ่ม
ธุรกิจใหม่ (ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ) ซึ่งเป็นงำนที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท บริษัทมีกำร
พิจำรณำจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหำ และอุปสรรคของแต่ละธุรกิจ เป็นต้น และเมื่อบริษัทจะจัดเพิ่ม
ธุรกิจใหม่ จะต้องน ำเสนอให้คณะกรรมกำรบริหำรพิจำรณำอนุมตัิ ทัง้นีบ้ริษัทก ำหนดให้มีกำร
ประชมุกรรมกำรบริษัทด้ำนยทุธศำสตร์องค์กร เพื่อติดตำมควำมคืบหน้ำของโครงกำรลงทนุ รวมถึง
โอกำสที่อำจจะท ำให้โครงกำรไม่ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่คำดหวัง และพิจำรณำประเด็นอื่น  ๆ            
ที่เก่ียวข้องกบัโครงกำรลงทนุ เช่น กำรสง่ข้อมลูและเอกสำรประกอบกำรบนัทึกบญัชี เพื่อจดัท ำงบ
กำรเงินให้ทนัตำมรอบกำรปิดบญัชีที่บริษัทก ำหนด และกำรเลือกอตัรำดอกเบีย้เงินกู้ที่เหมำะสม 
เป็นต้น 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรบริหำร ครัง้ที่ 1 – 11 ประจ ำปี 2560 
 รำยงำนกำรประชมุกรรมกำรบริษัทด้ำนยทุธศำสตร์องค์กร ครัง้ที ่1 – 3 ประจ ำปี 2560 

  
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มาตรการควบคุม (Control Activities) 
10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
9.3 บริษัทประเมินกำรเปลี่ยนแปลงผู้น ำองค์กร ท่ีอำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ กำรควบคุม

ภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนได้ก ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงนัน้
อยำ่งเพียงพอแล้ว 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทได้มีกำรประเมินผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจในกรณีมีกำรเปลี่ยนแปลงผู้น ำองค์กร 
และบริษัทมีกำรประชมุเพื่อสรรหำผู้มำปฏิบตัิงำนแทนในต ำแหนง่งำนท่ีส ำคญั  
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 ประชมุคณะกรรมกำรบริหำรครัง้ที่ 10/2559 เร่ืองรับทรำบกำรปรับชัน้แตง่ตัง้พนกังำนและใน

ปี 2560 อยู่ระหว่ำงให้แต่ละสำยงำนน ำเสนอรำยช่ือผู้ ปรับชัน้แต่งตัง้ในกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรครัง้ที่ 12/2560 

 
 

  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
10.1 มำตรกำรควบคมุของบริษัทมีควำมเหมำะสมกบัควำมเสี่ยง และลกัษณะเฉพำะขององค์กร เช่น 

สภำพแวดล้อม ควำมซบัซ้อนของงำน ลกัษณะงำน ขอบเขตกำรด ำเนินงำน รวมถึงลกัษณะเฉพำะ
อื่น ๆ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีมำตรกำรควบคมุที่ก ำหนดเป็นรูปแบบของนโยบำย ระเบียบและ/หรือขัน้ตอนเก่ียวกบั
กำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ครอบคลุมควำมเสี่ยงขององค์กร รวมทัง้มีฝ่ำยตรวจสอบภำยในช่วย
ตรวจสอบและประเมินควำมเพียงพอเหมำะสมของกระบวนกำรควบคมุ และมีกำรติดตำมผลกำร
ปรับปรุงแก้ไขอยำ่งตอ่เนื่องตำมข้อเสนอแนะ 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 กฎบัตรคณะกรรมกำรตรวจสอบ ผ่ำนกำรอนุมัติ ใ ห้ในกำรประชุมคณะกรรมกำร                   

ครัง้ที่ 2/2556 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1 – 4 ประจ ำปี 2560 

  

10.2 บริษัทมีมำตรกำรควบคมุภำยในท่ีก ำหนดเป็นลำยลกัษณ์อกัษร และครอบคลมุ กระบวนกำรตำ่ง ๆ 
อย่ำงเหมำะสม เช่น มีนโยบำยและระเบียบวิธีปฏิบตัิงำนเก่ียวกบัธุรกรรมด้ำนกำรเงิน กำรจดัซือ้ 
และกำรบริหำรทัว่ไป ตลอดจนก ำหนดขอบเขต อ ำนำจหน้ำที่ และล ำดบัชัน้กำรอนมุตัิของผู้บริหำร
ในแต่ละระดบัไว้อย่ำงชดัเจน รัดกุม เพื่อให้สำมำรถป้องกนักำรทจุริตได้ เช่น มีกำรก ำหนดขนำด
วงเงินและอ ำนำจอนมุตัิของผู้บริหำรแตล่ะระดบั ขัน้ตอนในกำรอนมุตัิโครงกำรลงทนุ ขัน้ตอนกำร
จัดซือ้และวิธีกำรคัดเลือกผู้ ขำย กำรบันทึกข้อมูลรำยละเอียดกำรตัดสินใจจัดซือ้ ขัน้ตอนกำร
เบิกจ่ำยวสัดอุปุกรณ์ หรือกำรเบิกใช้เคร่ืองมือตำ่งๆ เป็นต้น โดยได้จดัให้มีกระบวนกำรส ำหรับกรณี
ตำ่งๆ ดงันี ้
 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
10.2.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร และผู้ที่เก่ียวข้องกบั

บคุคลดงักลำ่ว รวมทัง้บคุคลที่เก่ียวโยงกนั เพื่อประโยชน์ในกำรติดตำมและสอบทำนกำร
ท ำรำยกำรระหว่ำงกัน หรือรำยกำรที่อำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ รวมทัง้มีกำร
ปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเสมอ 

10.2.2 กรณีที่บริษัทอนมุตัิธุรกรรมหรือท ำสญัญำกบัผู้ที่เก่ียวข้องในลกัษณะที่มีผลผกูพนับริษัท
ในระยะยำวไปแล้ว เช่น กำรท ำสญัญำซือ้ขำยสนิค้ำ กำรให้กู้ยืม กำรค ำ้ประกนั บริษัทได้
ติดตำมให้มัน่ใจแล้ววำ่ มีกำรปฏิบตัิเป็นไปตำมเง่ือนไขที่ตกลงกนัไว้ตลอดระยะเวลำที่มี
ผลผูกพันบริษัท เช่น ติดตำมกำรช ำระคืนหนีต้ำมก ำหนด หรือมีกำรทบทวนควำม
เหมำะสมของสญัญำ เป็นต้น 

ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 
บริษัทจดัท ำคู่มือกำรปฏิบตัิงำนเป็นลำยลกัษณ์อกัษร ซึ่งครอบคลมุกระบวนกำรต่ำง  ๆ เช่น 

กำรจดัซือ้ บญัชีกำรเงิน ทรัพยำกรบคุคล เป็นต้น รวมทัง้มีกำรก ำหนดอ ำนำจอนมุตัิแตล่ะเร่ือง เช่น 
เร่ืองกำรจดัซือ้จดัจ้ำงวตัถดุิบ สนิค้ำหรือบริกำร กำรอนมุตัิลดหนีแ้ละผอ่นผนัหนีใ้ห้ลกูค้ำ เป็นต้น  

บริษัทมีกำรจดัท ำคู่มือกำรปฏิบตัิงำนเก่ียวกบัขัน้ตอนกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกนัผ่ำนกำร
อนุมัติจำกประธำนเจ้ำหน้ำที่บริษัท บริษัทมีกำรจัดท ำตำรำงข้อมูลญำติสนิทของผู้บริหำรของ
บริษัทและบริษัทที่เก่ียวข้อง และทกุปีบริษัทได้มีกำรน ำสง่แบบรำยกำรมีสว่นได้เสียของกรรมกำร
และผู้บริหำร เพื่อให้กรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัททกุทำ่นกรอกข้อมลูและลงนำมรับรองข้อมลู  
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 ตำรำงสรุประเบียบอ ำนำจอนมุตัิ ลงนำมอนมุตัิ ณ วนัท่ี 8 พฤศจิกำยน 2560 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1 – 4 ประจ ำปี 2560 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1 – 5 ประจ ำปี 2560 
 ตำรำงรำยช่ือ ผู้บริหำร ตลอดจนญำติสนิทของผู้บริหำรของบริษัทและบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั 

 คูม่ือกำรปฏิบตัิงำนเก่ียวกบัขัน้ตอนกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั 

 แบบรำยงำนกำรมีสว่นได้เสยีของกรรมกำรและผู้บริหำร โดยกรรมกำรและผู้บริหำรแจ้งข้อมลู
เดือน พฤศจิกำยน 2559 

  

10.3 บริษัทก ำหนดให้กำรควบคุมภำยในมีควำมหลำกหลำยอย่ำงเหมำะสม เช่น กำรควบคุมแบบ 
manual และ automated หรือกำรควบคมุแบบปอ้งกนัและติดตำม 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกำรออกแบบระบบกำรควบคุมภำยใน โดยจัดท ำระเบียบ และคู่มือกำรท ำงำนเพื่อ
เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน มีกำรก ำหนดกระบวนควบคุมแบบต่ำง  ๆ ในกำร
ปฏิบตัิงำน เช่น กำรก ำหนดคณะกรรมกำรพิจำรณำเครดิต เพื่อพิจำรณำควำมเหมำะสมเครดิต
เทอม และเครดิตลิมิตของลกูหนีก้ำรค้ำแต่ละรำย กำรจัดท ำกรมธรรม์ลกูหนีก้ำรค้ำ เพื่อเป็นกำร
โอนควำมเสี่ยง กรณีลกูค้ำไม่ช ำระเงิน กำรก ำหนดให้ฝ่ำยกำรเงินเป็นผู้ติดตำมทวงถำมหนี ้และใช้
ระบบงำนคอมพิวเตอร์ C-Smile สนบัสนนุกำรปฏิบตัิตำมมำตรกำรควบคมุที่ก ำหนด เป็นต้น 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 คูม่ือกำรปฏิบตัิงำน ของแผนกตำ่ง ๆ 
 กรมธรรม์ลกูหนีก้ำรค้ำประจ ำปี 2560 

  

10.4 บริษัทก ำหนดให้มีกำรควบคมุภำยในในทกุระดบัขององค์กร เช่น ทัง้ระดบั กลุม่บริษัท หน่วยธุรกิจ 
สำยงำน ฝ่ำยงำน แผนก หรือกระบวนกำร 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทก ำหนดกำรควบคมุภำยในทกุระดบัขององค์กร ได้แก่ กำรจดัท ำอ ำนำจหน้ำที่และควำม
รับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรบริหำร มีกำรจดัท ำโครงสร้ำงองค์กร โครงสร้ำง
ฝ่ำยงำนเพื่อก ำหนดสำยกำรบงัคบับญัชำ ก ำหนดอ ำนำจและระดบักำรอนมุตัิรำยกำรเป็นไปอยำ่ง
เหมำะสม มีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ที่อำจเอือ้ให้เกิดกำรกระท ำที่ทุจริตออกจำกกัน (เช่น พนกังำนที่
ตรวจรับสินค้ำ และพนักงำนที่บนัทึกรับสินค้ำในระบบ C – Smile เป็นคนละท่ำน) มีกำรจัดท ำ
ข้อบงัคบัพนกังำน และมีกำรจดัท ำคู่มือ/ระเบียบในกำรท ำงำนที่มีควำมส ำคญัของแต่ละฝ่ำยงำน 
โดยมีผู้จดักำรแผนกรับผิดชอบในกำรควบคมุให้มีกำรปฏิบตัิตำมระบบกำรควบคมุภำยในท่ีวำงไว้ 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 

 กฎบตัรคณะกรรมกำรบริษัท ผำ่นกำรอนมุตัิให้ในกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 2/2556  
 กฎบตัรคณะกรรมกำรบริหำรผำ่นกำรอนมุตัิให้ในกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 2/2556   
 โครงสร้ำงบริษัท  
 คูม่ือพนกังำน 

  

10.5 บริษัทมีกำรแบง่แยกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในงำน 3 ด้ำนตอ่ไปนีอ้อกจำกกนั โดยเด็ดขำด เพื่อเป็น
กำรตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลำ่วคือ 
(1) หน้ำที่อนมุตัิ  
(2) หน้ำที่บนัทกึรำยกำรบญัชีและข้อมลูสำรสนเทศ และ  
(3) หน้ำที่ในกำรดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ  
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 
          บริษัทมีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ รับผิดชอบออกจำกกัน โดยต้นสังกัดเป็นผู้ จัดท ำเอกสำร
ประกอบกำรเบิกคำ่ใช้จ่ำย และน ำเสนอให้ผู้มีอ ำนำจอนมุตัิแตล่ะสำยงำนอนมุตัิคำ่ใช้จ่ำยที่เกิดขึน้
จริง เพื่อพิจำรณำควำมเหมำะสมของคำ่ใช้จ่ำย ฝ่ำยกำรเงินเป็นผู้ตรวจสอบควำมถกูต้อง ครบถ้วน
ของเอกสำรประกอบกำรบนัทึกบญัชี และบนัทึกข้อมูลในระบบ C - Smile (โปรแกรมที่ใช้ในกำร
บนัทึกรำยกำรบญัชี)  ส่วนฝ่ำยบญัชีเป็นผู้ตรวจสอบควำมถูกต้องครบถ้วนของข้อมลูที่บนัทึกใน
ระบบ C-Smile กับเอกสำรประกอบกำรบันทึกบัญชีอีกครัง้ ว่ำบันทึกข้อมูลในระบบ C-Smile 
ถูกต้องตำมเอกสำรประกอบ เพื่อให้มั่นใจว่ำข้อมูลที่บันทึกในระบบ C-Smile ถูกต้องตรงตำม
เอกสำรประกอบกำรบนัทึกบญัชี และทกุปีฝ่ำยบญัชีมีกำรตรวจนบัทรัพย์สิน เพื่อสอบทำนควำมมี
ตวัตนของทรัพย์สนิกบัข้อมลูทรัพย์สนิท่ีบนัทกึในระบบ 

  



แบบแสดงข้อมลูประจ ำปี 2560 (แบบ 56-1) 
สิน้สดุ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2560 
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11. องค์กรเลือกและพฒันากิจกรรมการควบคมุทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุน การบรรลุ
วตัถปุระสงค ์

 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 ระเบียบปฏิบตัิงำน/คูม่ือของฝ่ำยงำนตำ่ง ๆ 
 ทะเบียนทรัพย์สนิจำกระบบ C – Smile   
 ใบโอนย้ำยทรัพย์สนิ 
 ใบตรวจนบัทรัพย์สนิ 

  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
11.1 บริษัทควรก ำหนดควำมเก่ียวข้องกนัระหว่ำงกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ กระบวนกำรปฏิบตัิงำน

และกำรควบคมุทัว่ไปของระบบสำรสนเทศ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ C – Smile ในกระบวนกำรปฏิบตัิงำนส ำคญัด้ำนรำยได้ กำร
ขำย กำรเก็บเงิน และกำรบนัทกึบญัชี เป็นต้น และออกแบบกระบวนกำรควบคมุทัว่ไปเก่ียวกบักำร
ใช้งำนระบบสำรสนเทศของบริษัท เช่น ก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูลในระบบสำรสนเทศกำร
ประมวลผลและจัดพิมพ์รำยงำนต่ำง ๆ กำรจัดเก็บข้อมูลให้ปลอดภัย และกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศให้ถกูต้องตำมกฎหมำย เป็นต้น 

บริษัทมีกำรจัดท ำนโยบำย IT Security Policy ซึ่งอธิบำยถึงระเบียบกำรใช้งำนระบบ
คอมพิวเตอร์ กำรใช้จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ กำรใช้ระบบ Intranet กำรใช้พืน้ที่ส ำหรับกำรใช้
ไฟล์ข้อมูลร่วมกัน (Share File) กำรใช้งำนโปรแกรมมำตรฐำนต่ำง ๆ และโปรแกรมเฉพำะด้ำน 
บทลงโทษ และมีกำรจดัท ำแผนกู้ระบบงำนกรณีฉกุเฉินเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 ประกำศ เร่ือง นโยบำยและข้อก ำหนดส ำหรับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในองค์กร ลงวนัท่ี   

1 กนัยำยน 2558  
 

  

11.2 บริษัทควรก ำหนดกำรควบคมุของโครงสร้ำงพืน้ฐำนของระบบเทคโนโลยีให้มีควำมเหมำะสม  
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

มีกำรก ำหนดกระบวนกำรควบคุมควำมปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น         
กำรส ำรองข้อมลู กำรตรวจเช็คควำมพร้อมของ Server และอปุกรณ์ Network เป็นต้น 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 คูม่ือแผนกู้ระบบงำนกรณีฉกุเฉิน ลงวนัท่ี 1 กนัยำยน 2558 
 ประกำศ เร่ือง นโยบำยและข้อก ำหนดส ำหรับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในองค์กร ลงวนัท่ี 

1 กนัยำยน 2558 
 

  
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12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้ก าหนดสิ่งที่คาดหวังและขัน้ตอนการปฏิบัติ เพื่อให้
นโยบายที่ก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
11.3    บริษัทควรก ำหนดกำรควบคมุด้ำนควำมปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มีควำมเหมำะสม 

ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 
มีกำรก ำหนดกระบวนกำรควบคมุควำมปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น กำร

ส ำรองข้อมลู กำรตรวจเช็คควำมพร้อมของ Server และอปุกรณ์ Network เป็นต้น รวมถึงแผนกำร
กู้ ระบบงำนกรณีฉกุเฉิน 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 คูม่ือแผนกู้ระบบงำนกรณีฉกุเฉิน ลงวนัท่ี 1 กนัยำยน 2558 
 ประกำศเร่ืองนโยบำยและข้อก ำหนดส ำหรับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในองค์กร ลงวนัที่ 1 

กนัยำยน 2558 
 

  

11.4 บริษัทควรก ำหนดมำตรกำรควบคุมกระบวนกำรได้มำ กำรพัฒนำ และกำรบ ำรุงรักษำระบบ
เทคโนโลยีให้มีควำมเหมำะสม  
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมอบให้ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ รับผิดชอบในกำรรับแจ้งควำมต้องกำรปรับปรุง     
หรือปัญหำจำกกำรใช้งำนโปรแกรมจำกแต่ละหน่วยงำนในบริษัท รวมถึงท ำหน้ำที่ในกำร
บ ำรุงรักษำระบบเทคโนโลยีให้สำมำรถใช้งำนได้ และได้มอบให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ รับผิดชอบในกำรให้
ค ำปรึกษำหรือแก้ไขปัญหำที่ได้รับแจ้งจำกผู้ใช้งำน  
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 รายงานความพรอ้มของ Server และ Network ประจ าเดอืน 

  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.1 บริษัทมีนโยบำยที่รัดกมุเพื่อติดตำมให้กำรท ำธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร หรือ

ผู้ที่เก่ียวข้องกบับคุคลดงักลำ่ว ต้องผำ่นขัน้ตอนกำรอนมุตัิที่ก ำหนด เช่น ข้อบงัคบัของบริษัท เกณฑ์
ของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เกณฑ์ของส ำนกังำน ฯลฯ เพื่อป้องกนักำรหำโอกำสหรือน ำ
ผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้สว่นตวั 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 
บริษัทมีกำรจัดท ำนโยบำยรำยกำร/แนวทำงในกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันของบริษัทซึ่งได้รับกำร
อนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัท โดยบริษัทมีกำรจดัท ำคู่มือกำรปฏิบตัิงำนเก่ียวกบัขัน้ตอนกำรท ำ
รำยกำรที่เก่ียวโยงกันเป็นลำยลกัษณ์อกัษร รวมทัง้มีกำรจดัท ำตำรำงญำติสนิทของผู้บริหำรของ
บริษัทและบริษัทที่เก่ียวข้อง และแบบรำยงำนกำรมีสว่นได้เสียของกรรมกำรและผู้บริหำร เพื่อเป็น
ข้อมลูประกอบกำรติดตำมกำรท ำธุรกรรมเลขำนกุำรคณะกรรมกำรตรวจสอบมีกำรรำยงำนรำยกำร
ระหวำ่งกนัให้คณะกรรมกำรตรวจสอบรับทรำบ เพื่อพิจำรณำ 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 

 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 2/2556 วำระท่ี 30 อนมุตัิกำรก ำหนดนโยบำย
หรือแนวทำงในกำรท ำรำยกำรระหวำ่งกนัในอนำคตของบริษัท 

 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1 – 4 ประจ ำปี 2560 
 คูม่ือกำรปฏิบตัิงำนเก่ียวกบัขัน้ตอนกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั ผำ่นกำรอนมุตัิจำกประธำน

เจ้ำหน้ำที่บริหำร 
 รำยงำนประจ ำปี 2559 ข้อมลู ประวตัิของกรรมกำร/กรรมกำรตรวจสอบ/ผู้บริหำร  
 แบบรำยงำนกำรมีสว่นได้เสยีของกรรมกำรและผู้บริหำรแจ้งข้อมลูเดือน พฤศจิกำยน 2559 

  

12.2 บริษัทมีนโยบำยเพื่อให้กำรพิจำรณำอนมุตัิธุรกรรมกระท ำโดยผู้ที่ไมม่ีสว่นได้เสยีในธุรกรรมนัน้ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกำรก ำหนดนโยบำยรำยกำร/แนวทำงในกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกัน และคู่มือกำร
ปฏิบัติงำนเก่ียวกับขัน้ตอนกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกันเป็นลำยลักณ์อักษร โดยก ำหนดให้
กรรมกำรและผู้บริหำรแจ้งให้บริษัททรำบถึงควำมสมัพนัธ์หรือรำยกำรเก่ียวโยงในกิจกำรที่อำจ
ก่อให้เกิดควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ ในกำรอนมุตัิกำรท ำรำยกำรระหวำ่งกนั บริษัทจจะสำมำรถ
ด ำเนินกำรได้เมื่อได้รับกำรอนมุตัิจำกที่ประชมุคณะกรรมกำรบริษัท โดยไม่นบัคะแนนเสี่ยงของผู้มี
สว่นได้เสยีจำกกำรท ำรำยกำรระหวำ่งกนั 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 2/2556 วำระท่ี 30 อนมุตัิกำรก ำหนดนโยบำย

หรือแนวทำงในกำรท ำรำยกำรระหวำ่งกนัในอนำคตของบริษัท 
 คู่มือกำรปฏิบตัิงำนเก่ียวกบัขัน้ตอนกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกนัผ่ำนกำรอนมุตัิจำกประธำน

เจ้ำหน้ำที่บริหำร 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1 - 4 ประจ ำปี 2560 

  

12.3 บริษัทมีนโยบำยเพื่อให้กำรพิจำรณำอนมุตัิธุรกรรมค ำนึงถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็นส ำคญั 
และพิจำรณำโดยถือเสมือนเป็นรำยกำรท่ีกระท ำกบับคุคลภำยนอก (at arms’ length basis)  
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกำรก ำหนดนโยบำยรำยกำร/แนวทำงในกำรท ำรำยกำรระหวำ่งกนัของบริษัทก ำหนด
เกณฑ์กำรปฏิบัติเช่นเดียวกับลูกค้ำทั่วไป เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินกิจกำรที่เป็นธรรมและ
สมเหตสุมผลและก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่บริษัท กรณีที่ไม่มีรำคำดงักลำ่ว บริษัทจะพิจำรณำ
เปรียบเทียบรำคำสินค้ำหรือบริกำรกับรำคำภำยนอก ภำยใต้เง่ือนไขที่เหมือนหรือคล้ำยคลึงกัน 
และมีกำรพิจำรณำรำยกำรระหวำ่งกนัผำ่นกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ  
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 2/2556 วำระท่ี 30 อนมุตัิกำรก ำหนดนโยบำย

หรือแนวทำงในกำรท ำรำยกำรระหวำ่งกนัในอนำคตของบริษัท 
 คูม่ือกำรปฏิบตัิงำนเก่ียวกบัขัน้ตอนกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัผำ่นกำรอนมุตัิจำกประธำน

เจ้ำหน้ำที่บริหำร 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจครัง้ที่สอบ 1 - 4 ประจ ำปี 2560 

 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.4 บริษัทมีกระบวนกำรติดตำมดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทัง้ก ำหนด

แนวทำงให้บคุคลที่บริษัทแต่งตัง้ให้เป็นกรรมกำรหรือผู้บริหำร ในบริษัทย่อยหรือร่วมนัน้ ถือปฏิบตัิ 
(หำกบริษัทไมม่ีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วมไมต้่องตอบข้อนี)้ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

กรรมกำรของบริษัทด ำรงต ำแหนง่เป็นกรรมกำรในบริษัทยอ่ย จึงสำมำรถติดตำมและดแูลกำร
ด ำเนินงำนของบริษัทยอ่ย เพื่อให้เป็นไปตำมทิศทำงกำรด ำเนินงำนท่ีได้ก ำหนดไว้  
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 รำยงำนประจ ำปี 2559 ประวตัิคณะกรรมกำรบริษัท (ได้แก่ ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร กรรมกำร

ผู้จดักำรสำยงำนโทรคมนำคม กรรมกำรผู้จดักำรสำยกำรเงินบญัชี และกรรมกำรผู้จดักำรสำย
งำนกำรจดักำร) 

  

  

12.5 บริษัทก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรน ำนโยบำยและกระบวนกำรไปปฏิบตัิโดยผู้บริหำร
และพนกังำน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 
บริษัทมีกำรจดัท ำใบพรรณำหน้ำที่งำน (Job Description) โดยก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ
ของแตล่ะต ำแหนง่งำนเป็นลำยลกัษณ์อกัษร และบริษัทมีกำรก ำหนดคูม่ือกำรปฏิบตัิงำน ซึง่ระบถุึง
ต ำแหนง่ของผู้มีหน้ำที่ท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนกำรท่ีก ำหนดและผู้จดักำรฝ่ำย/แผนกมีกำรก ำกบัดแูล
ให้พนกังำนปฏิบตัิให้เป็นไปตำมคูม่ือที่บริษัทก ำหนด 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 ใบพรรณำหน้ำที่งำน(Job Description) 
 คูม่ือกำรปฏิบตัิงำนตำ่งๆ 

  

12.6 นโยบำยและกระบวนกำรปฏิบตัิของบริษัทได้รับกำรน ำไปใช้ในเวลำที่เหมำะสม โดยบคุลำกรที่มี
ควำมสำมำรถ รวมถึงกำรครอบคลมุกระบวนกำรแก้ไขข้อผิดพลำดในกำรปฏิบตัิงำน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

นโยบำยและกระบวนกำรปฏิบัติงำนของบริษัทได้รับกำรน ำไปใช้ในเวลำที่เหมำะสม            
โดยบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถ ครอบคลมุกระบวนกำรแก้ไขข้อผิดพลำดในกำรปฏิบตัิงำน มีกำร
ก ำหนดคู่มือในกำรสรรหำคดัเลือกพนกังำน มีกำรจดัท ำใบพรรณำหน้ำที่งำน (Job Description) 
ซึ่งมีกำรก ำหนดคณุสมบตัิที่ต้องกำร เพื่อให้สำมำรถสรรหำพนกังำนท่ีมีควำมสำมำรถตำมที่บริษัท
ก ำหนด 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 ใบบรรยำยลกัษณะงำน 
 รำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1 – 4 ประจ ำปี 2560 

  
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ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู (Information & Communication) 
13. องค์กรมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพเพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่ก าหนด 

                                 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.1 บริษัทก ำหนดข้อมูลที่ต้องกำรใช้ในกำรด ำเนินงำน ทัง้ข้อมูลจำกภำยในและภำยนอกองค์กร ที่มี

คณุภำพและเก่ียวข้องตอ่งำน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกำรก ำหนดข้อมลูที่ต้องใช้ในกระบวนกำรปฏิบตัิงำน ทัง้ข้อมลูจำกภำยในและภำยนอก
ในขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำน เพื่อพิจำรณำคณุภำพและควำมเก่ียวข้องของข้อมลูตอ่กำรปฏิบตัิงำน เช่น 
กำรพิจำรณำเครติดของลกูหนีก้ำรค้ำแตล่ะรำย พนกังำนขำยต้องขอเอกสำร/หลกัฐำนตำมที่บริษัท
ก ำหนด ฝ่ำยพิจำรณำเครดิตพิจำรณำฐำนะทำงกำรเงินของลกูค้ำจำกงบกำรเงินที่ได้รับจำกลกูค้ำ 
กำรขอขึน้ทะเบียนลกูค้ำรำยใหม ่เป็นต้น 

ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรพิจำรณำเครดิต ครัง้ที่ 1/2560 

  

13.2 บริษัทพิจำรณำทัง้ต้นทนุและประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงปริมำณและควำมถกูต้องของข้อมลู 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

กำรก ำหนดข้อมูลที่จะต้องใช้ในกำรด ำเนินงำนและกำรบริหำรจัดกำรในแต่ละกระบวนกำร 
ฝ่ำยจดัซือ้มีกำรพิจำรณำถึงควำมคุ้มค่ำและประโยชน์ที่จะได้รับในกำรจดัซือ้ โดยจดัท ำเป็นตำรำง
กำรเปรียบเทียบรำคำ  

บริษัทมีกำรวำ่จ้ำงบคุคลภำยนอก เพื่อจดัท ำรำยงำนควำมเห็นของที่ปรึกษำทำงกำรเงินในกำร
ประเมินมลูค่ำหุ้นของบริษัทที่จะลงทนุ โดยวิเครำะห์ถึงข้อมลูบริษัทที่จะลงทนุ ประเด็นควำมเสี่ยง
ด้ำนต่ำง (ข้อตกลง ข้อกฎหมำย และกำรด ำเนินงำน) สภำวะอุตสำหกรรม และงบกำรเงิน ซึ่ง
ประธำนกรรมกำรบริษัทได้น ำเสนอข้อมูลให้คณะกรรมกำรบริษัท เพื่อพิจำรณำควำมเหมำะสมใน
กำรลงทนุ  

 

  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.7 บริษัททบทวนนโยบำยและกระบวนกำรปฏิบตัิให้มีควำมเหมำะสมอยูเ่สมอ 

ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 
บริษัทก ำหนดให้ทกุหนว่ยงำนทบทวนระเบียบกำรปฏิบตัิงำนทนัที เมื่อมีกำรเปลีย่นแปลงกำร

ปฏิบตัิงำน และมีกำรตรวจสอบระบบคณุภำพ (ISO) ทกุปี เพื่อทวนสอบกระบวนกำรปฏิบตัิงำนให้
เหมำะสม  
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 รำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน ครัง้ที่ 1 – 3 ประจ ำปี 2560 
 รำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1 – 4 ประจ ำปี 2560 
 ผลกำรตรวจสอบระบบคณุภำพ (ISO) ครัง้ที่ 1/2560 

  
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                                 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 คู่มือกำรปฏิบัติงำนแผนกจัดซื อ้  (คู่มือเ ร่ือง กำรจัดซื อ้สินค้ำเพื่อขำย (รหัสเอกสำร 

HRD3.PCD2555/001) แ ล ะ คู่ มื อ เ ร่ื อ ง  ก ำ ร จั ด ซื ้อ สิ น ค้ ำ ทั่ ว ไ ป  ( ร หั ส เ อ ก ส ำ ร 
HRD3.PCD2555/001)) 

 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ด้ำนยทุธศำสตร์องค์กร ครัง้ที่ 1 - 3 ประจ ำปี 2560 
13.3 บริษัทด ำเนินกำรเพื่อให้คณะกรรมกำรมีข้อมลูที่ส ำคญัอยำ่งเพียงพอส ำหรับใช้ประกอบกำรตดัสนิใจ 

ตวัอย่ำงข้อมลูที่ส ำคญั เช่น รำยละเอียดของเร่ืองที่เสนอให้พิจำรณำ เหตุผล ผลกระทบต่อบริษัท 
ทำงเลอืกตำ่ง ๆ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกำรจัดท ำหนงัสือเชิญประชุม ระบุวำระกำรประชุมและเอกสำรประกอบกำรประชุม 
เพื่อใช้ประกอบกำรให้ควำมเห็นในท่ีประชมุที่เพียงพอ 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 หนงัสอืขอเชิญประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1 – 5 ประจ ำปี 2560 

  

13.4 บริษัทด ำเนินกำรเพื่อให้กรรมกำรบริษัทได้รับหนงัสือนดัประชุมหรือเอกสำรประกอบกำรประชุมที่
ระบุข้อมูลที่จ ำเป็นและเพียงพอต่อกำรพิจำรณำก่อนกำรประชุมล่วงหน้ำและเอกสำรกำรประชุม
อยำ่งน้อยภำยในระยะเวลำขัน้ต ่ำตำมที่กฎหมำยก ำหนด  
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

มีกำรสง่หนงัสือแจ้งเชิญประชมุลว่งหน้ำและเอกสำรประกอบกำรประชมุให้กบัคณะกรรมกำร
บริษัทก่อนกำรประชุมลว่งหน้ำอย่ำงน้อยภำยในระยะเวลำขัน้ต ่ำตำมที่กฎหมำยก ำหนด (ลว่งหน้ำ
อยำ่งน้อย 7 วนั) 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 หนงัสอืขอเชิญประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1 – 5 ประจ ำปี 2560 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1 – 5 ประจ ำปี 2560 
 ตำรำงค ำนวณระยะเวลำในกำรน ำส่งหนงัสือเชิญประชุมและเอกสำรประกอบ กับวนัที่ประชุม

จริง วำ่ได้มีกำรน ำสง่ลว่งหน้ำอยำ่งน้อย 7 วนั 
ประชุมคณะกรรมการบริษัท ปี 2560 

ครัง้ที่ วันที่ออกหนังสือขอเชิญประชุม วันที่ประชุมจริง ผลต่าง 

1 16 กมุภำพนัธ์ 2560 23 กมุภำพนัธ์ 2560 7 วนั 

2 2 พฤษภำคม 2560  12 พฤษภำคม 2560 10 วนั 

3 1 สิงหำคม 2560 9 สิงหำคม 2560 8 วนั 

4 22 กนัยำยน 2560 4 ตลุำคม 2560 12 วนั 

5 27 ตลุำคม 2560 8 พฤศจิกำยน 2560 12 วนั 

  
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                                 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
พรบ. บริษัทมหำชนจ ำกดั มำตรำ 82 ในกำรเรียกประชุมคณะกรรมกำร ให้ประธำนกรรมกำร

หรือผู้ซึง่ได้รับมอบหมำยสง่หนงัสอืนดัประชมุไปยงักรรมกำรไมน้่อยกวำ่เจ็ดวนัก่อนวนัประชมุเว้นแต่
ในกรณีจ ำเป็นรีบด่วนเพื่อรักษำสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัท จะแจ้งกำรนดัประชุมโดยวิธีอื่นและ
ก ำหนดวนัประชมุให้เร็วกวำ่นัน้ก็ได้ 

13.5 บริษัทด ำเนินกำรเพื่อให้รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรมีรำยละเอียดตำมควร เพื่อให้สำมำรถ
ตรวจสอบย้อนหลงัเก่ียวกับควำมเหมำะสมในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ของกรรมกำรแต่ละรำย เช่น กำร
บนัทึกข้อซกัถำมของกรรมกำร ควำมเห็นหรือข้อสงัเกตของกรรมกำรในเร่ืองที่พิจำรณำ ควำมเห็น
ของกรรมกำรรำยที่ไมเ่ห็นด้วยกบัเร่ืองที่เสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

มีกำรบนัทึกรำยงำนกำรประชุมเก่ียวกบัรำยละเอียดและเนือ้หำในกำรประชุม เพื่อให้สำมำรถ
ตรวจสอบย้อนหลงัและมีกำรบนัทกึกรณีเก่ียวกบัข้อซกัถำมกรรมกำร (ถ้ำมี) 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1 – 5 ประจ ำปี 2560 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรบริหำร ครัง้ที่ 1 – 11 ประจ ำปี 2560 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1 – 4 ประจ ำปี 2560 

  

13.6 บริษัทมีกำรด ำเนินกำรดงัตอ่ไปนี ้
13.6.1 มีกำรจดัเก็บเอกสำรส ำคญัไว้อยำ่งครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 
13.6.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจำกผู้ สอบบัญชีหรือผู้ ตรวจสอบภำยในว่ำข้อบกพร่องในกำรควบคุม

ภำยใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้อยำ่งครบถ้วนแล้ว 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

มีกำรจดัเก็บเอกสำรส ำคญัให้เป็นระบบ เช่น จดัเก็บเอกสำรทำงบญัชีในแฟม้แยกตำมประเภท
ใบส ำคญัเรียงตำมเลขที่ เป็นต้น 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
มีการจัดเก็บเอกสารส าคัญ ไว้อย่างครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 
 จำกกำรสอบทำนกำรจดัเก็บเอกสำร ณ วนัท่ี 18 พฤศจิกำยน 2560 พบวำ่ 

- มีกำรจดัเก็บเอกสำรทำงบญัชี แยกตำมประเภทใบส ำคญัทำงบญัชีและเรียงตำมเลขที่  
- มีกำรจดัเก็บสญัญำเป็นแฟม้งำน แยกตำมโครงกำร 

กรณีที่ ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบภายในว่าข้อบกพร่องในการควบคุม
ภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้อย่างครบถ้วนแล้ว 
 รำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน ครัง้ที่  1 – 3 ประจ ำปี 2560 โดยมีกำรติดตำมผลกำร

ตรวจสอบภำยในทกุครัง้ เมื่อด ำเนินกำรตรวจสอบ 

  
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14. องคก์รส่ือสารข้อมลูภายในองคก์ร ซ่ึงรวมถึงวตัถปุระสงคแ์ละความรบัผิดชอบต่อการควบคมุภายในท่ี
จ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ีวางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
14.1 บริษัทมีกระบวนกำรสื่อสำรข้อมลูภำยในอยำ่งมีประสิทธิภำพ และมีช่องทำงกำรสื่อสำรที่เหมำะสม 

เพื่อสนบัสนนุกำรควบคมุภำยใน  
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทจัดให้มีกระบวนกำรสื่อสำรข้อมูลที่เหมำะสม เช่น ระบบฐำนข้อมูลส่วนกลำง (Share 
drive) โทรศพัท์ภำยใน อีเมล์ เป็นต้น และมีกำรจดักำรประชมุเพื่อสนบัสนนุกำรควบคมุภำยใน เช่น 
กำรประชุมภำยในแผนกด้วยวำจำ กำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
เป็นต้น 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1 – 5 ประจ ำปี 2560 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1 – 4 ประจ ำปี 2560 

  

14.2 บริษัทมีกำรรำยงำนข้อมลูที่ส ำคญัถึงคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม ่ำเสมอ และท ำให้คณะกรรมกำร
บริษัทสำมำรถเข้ำถึงแหลง่สำรสนเทศที่จ ำเป็นตอ่กำรปฏิบตัิงำน หรือสอบทำนรำยกำรตำ่ง ๆ ตำมที่
ต้องกำร เช่น กำรก ำหนดบคุคลที่เป็นศนูย์ติดต่อเพื่อให้สำมำรถติดต่อขอข้อมลูอื่นนอกจำกที่ได้รับ
จำกผู้บริหำร รวมทัง้กำรติดต่อสอบถำมข้อมลูจำกผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภำยใน กำรจัดประชุม
ระหว่ำงผู้บริหำรตำมที่คณะกรรมกำรร้องขอ กำรจดักิจกรรมพบปะหำรือระหวำ่งคณะกรรมกำรและ
ผู้บริหำรนอกเหนือจำกกำรประชมุคณะกรรมกำร เป็นต้น 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมอบหมำยให้เลขำนุกำรบริษัทเป็นผู้ประสำนงำนระหว่ำงคณะกรรมกำร ผู้สอบบัญชี 
และผู้ตรวจสอบภำยใน 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 รำยงำนประจ ำปี 2559 ขอบเขตหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของเลขำนกุำรบริษัท 1.จดัท ำและเก็บ

รักษำเอกสำร เช่น ทะเบียนกรรมกำร หนงัสือนดัประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ  รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ และรำยงำนประจ ำปีของบริษัทฯ หนังสือนัดประชุม และ
รำยงำนกำรประชุมผู้ ถือหุ้น  รวมทัง้เก็บรักษำรำยงำนกำรมีส่วนได้ส่วนเสียที่รำยงำนโดย
กรรมกำรหรือผู้บริหำร 2. เก็บรักษำรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียที.รำยงำนโดยกรรมกำรหรือ
ผู้ บ ริหำร และจัดส่งส ำ เนำรำยงำนกำรมีส่วนได้ เสียตำมมำตรำ 89/14 ให้ประธำน
คณะกรรมกำร และประธำนกรรมกำรตรวจสอบทรำบภำยใน 7 วนัท ำกำรนบัแต่วนัที.บริษัท
ได้รับรำยงำนนัน้ 3.ด ำเนินกำรอื่นๆ ตำมที.คณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทนุประกำศก ำหนด) 

 
 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
14.3 บริษัทจัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรพิเศษหรือช่องทำงลบัเพื่อให้บุคคลต่ำง ๆ ภำยในบริษัทสำมำรถ

แจ้งข้อมลูหรือเบำะแสเก่ียวกบักำรฉ้อฉลหรือทจุริตภำยในบริษัท (whistle-blower hotline) ได้อยำ่ง
ปลอดภยั 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทก ำหนดช่องทำงกำรสื่อสำรพิเศษหรือช่องทำงลับของพนักงำนภำยในบริษัท โดย
พนกังำนสำมำรถแจ้งผ่ำนระบบ intranet ซึ่งจัดส่งให้คณะกรรมกำรตรวจสอบและฝ่ำยทรัพยำกร
บคุคล และบริษัทมีช่องทำงรับข้อร้องเรียนจำกบคุคลภำยนอกผ่ำนทำงเว็ปไซด์ของบริษัท ซึ่งสง่ถึง
คณะกรรมกำรตรวจสอบโดยตรง 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 หน้ำจอแสดงกำรแจ้งข้อร้องเรียนในระบบ Intranet 
 ชอ่งทางการรบัขอ้รอ้งรยีน http://www.cssthai.com/th/ir_index.php 

  

15. องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคมุภายใน 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทมีกระบวนกำรสื่อสำรข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ และมี
ช่องทำงกำรสื่อสำรที่เหมำะสม เพื่อสนับสนุนกำรควบคุมภำยใน เช่น จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่หรือ
หนว่ยงำนนกัลงทนุสมัพนัธ์ ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกำรจดัท ำเว็ปไซต์บริษัท เพื่อใช้สื่อสำรข้อมลูกับผู้มีสว่นได้เสียภำยนอกองค์กร โดยมี
ข้อมลูหน้ำหลกันกัลงทนุสมัพนัธ์ ซึง่ประกอบด้วยข้อมลูดงันี ้ข้อมลูบริษัท ข้อมลูทำงกำรเงิน ข้อมลูผู้
ถือหุ้น รำยงำนประจ ำปี ข้อมูลรำคำหลกัทรัพย์ ข่ำวประชำสมัพนัธ์ ติดต่อนกัลงทุนสมัพนัธ์ และ
ช่องทำงในกำรรับข้อร้องเรียน  
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 เว็บไซด์บริษัท http://www.cssthai.com/th/ir_index.php 
 ช่องทำงกำรรับข้อร้องรียน http://www.irplus.in.th/listed/CSS/complaints.asp  

  

15.2 บริษัทจดัให้มีช่องทำงกำรสือ่สำรพิเศษหรือช่องทำงลบัเพื่อให้ผู้มีสว่นได้เสยีภำยนอกองค์กรสำมำรถ
แจ้งข้อมูลหรือเบำะแสเก่ียวกับกำรฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้อย่ำง
ปลอดภยั 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทก ำหนดช่องทำงในกำรแจ้งเบำะแสและกำรรับข้อร้องเรียนผำ่นเว็ปไชต์บริษัท โดยแจ้งถึง
คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบริษัท เพื่อกำรสื่อสำรส ำหรับบุคคลภำยนอกในกำรแจ้ง
ข้อมลู 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 เว็บไซด์บริษัท http://www.cssthai.com/th/ir_index.php 

  
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไปอย่าง

ครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
16.1 บริษัทจดัให้มีกระบวนกำรติดตำมกำรปฏิบตัิตำมจริยธรรมธุรกิจและข้อก ำหนดห้ำมฝ่ำยบริหำรและ

พนกังำนปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อำจก่อให้เกิดควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ เช่น ก ำหนดให้แต่ละ
ส่วนงำนติดตำมกำรปฏิบัติ และรำยงำนผู้บังคับบัญชำ หรือมอบหมำยให้หน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยในติดตำมกำรปฏิบตัิ และรำยงำนตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบ เป็นต้น 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกระบวนกำรติดตำมกำรปฏิบตัิของพนกังำนที่ไมเ่ป็นไปตำมจริยธรรมธุรกิจและข้อห้ำม
ที่บริษัทก ำหนด โดยผู้บงัคบับญัชำเป็นผู้ติดตำมกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนในสำยกำรบงัคบับญัชำ 
ข้อมูลประกอบการประเมิน : 
 คูม่ือพนกังำนหมวด วินยัและกำรลงโทษ  

 

  

16.2 บริษัทจดัให้มีกำรตรวจสอบกำรปฏิบตัิตำมระบบกำรควบคมุภำยในที่วำงไว้ โดยกำรประเมินตนเอง 
และ/หรือกำรประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภำยใน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกำรวำ่จ้ำงผู้ตรวจสอบภำยในอิสระจำกองค์กรภำยนอก บริษัท ตรวจสอบภำยในธรรม
นิติ จ ำกัด เพื่อประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในแต่ละกิจกรรมตำมแผนงำนที่
อนมุตัิ พร้อมกบัน ำเสนอผลให้คณะกรรมกำรตรวจสอบรับทรำบผำ่นกำรประชมุ 
ข้อมูลประกอบการประเมิน : 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1 – 4 ประจ ำปี 2560 

 หนังสือเสนอบริกำรงำนตรวจสอบภำยใน ระหว่ำบริษัท และผู้ ตรวจสอบภำยในอิสระ             
จำกองค์กรภำยนอก (บริษัทตรวจสอบภำยในธรรมนิติ จ ำกดั) 
 

  

16.3 ควำมถ่ีในกำรติดตำมและประเมินผลมีควำมเหมำะสมกบักำรเปลีย่นแปลงของบริษัท 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีกำรวำ่จ้ำงผู้ตรวจสอบภำยในอิสระจำกองค์กรภำยนอก บริษัท ตรวจสอบภำยในธรรม
นิติ จ ำกัด เพื่อประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในแต่ละกิจกรรมตำมแผนงำนที่
อนุมัติ และติดตำมผลควำมคืบหน้ำในกำรแก้ไข/ปรับปรุงทุกไตรมำส พร้อมกับน ำเสนอให้
คณะกรรมกำรตรวจสอบรับทรำบผำ่นกำรประชมุ 
ข้อมูลประกอบการประเมิน : 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1 – 4 ประจ ำปี 2560 

 
 
 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
16.4 ด ำเนินกำรติดตำมและประเมินผลระบบกำรควบคมุภำยใน โดยผู้ที่มีควำมรู้และควำมสำมำรถ 

ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 
บริษัทมีกำรวำ่จ้ำงผู้ตรวจสอบภำยในอิสระจำกองค์กรภำยนอก บริษัท ตรวจสอบภำยในธรรม

นิติ จ ำกัด เพื่อประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในแต่ละกิจกรรมตำมแผนงำนที่
อนุมัติ และติดตำมผลควำมคืบหน้ำในกำรแก้ไข/ปรับปรุง พร้อมกับน ำเสนอให้คณะกรรมกำร
ตรวจสอบรับทรำบผำ่นกำรประชมุ 
ข้อมูลประกอบการประเมิน : 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1 – 4 ประจ ำปี 2560 

  

16.5 บริษัทก ำหนดแนวทำงกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในให้ขึน้ตรงตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

ฝ่ำยตรวจสอบภำยในขึน้ตรงกบัคณะกรรมกำรตรวจสอบ และมีกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบ
ภำยในให้คณะกรรมกำรตรวจสอบรับทรำบโดยตรง 
ข้อมูลประกอบการประเมิน : 
 โครงสร้ำงบริษัท 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1 – 4 ประจ ำปี 2560 

  

16.6 บริษัทส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภำยในปฏิบตัิหน้ำที่ตำมมำตรฐำนสำกล กำรปฏิบตัิงำนวิชำชีพกำร
ตรวจสอบภำยใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, 
IIA)  
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

บริษัทมีฝ่ำยตรวจสอบภำยในของบริษัท ท ำหน้ำที่ตรวจสอบทัง้บริษัท และติดตำมผลกำร
ปฏิบตัิงำนตำมแผนงำนที่ก ำหนดตำมมำตรฐำนสำกลกำรปฏิบตัิงำนวิชำชีพกำรตรวจสอบภำยใน 
(International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA) 
ข้อมูลประกอบการประเมิน: 
 รำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในของบริษัท ตรวจสอบภำยในธรรมนิติ จ ำกัด ครัง้ที่ 1 – 3 

ประจ ำปี 2560 

  

17. องค์กรประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่ รับผิดชอบ ซึ่งรวมถึง
ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
17.1 บริษัทประเมินผลและสื่อสำรข้อบกพร่องของกำรควบคุมภำยใน และด ำเนินกำรเพื่อติดตำมแก้ไข

อยำ่งทนัทว่งที หำกผลกำรด ำเนินงำนท่ีเกิดขึน้แตกตำ่งจำกเปำ้หมำยที่ก ำหนดไว้อยำ่งมีนยัส ำคญั 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 

มีกำรประเมินผลและสือ่สำรข้อบกพร่องของกำรควบคมุภำยใน โดยฝ่ำยตรวจสอบภำยใน และ
รำยงำนผลตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อติดตำมแก้ไขอยำ่งทนัทว่งที 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
หำกพบผลกำรด ำเนินงำนท่ีเกิดขึน้แตกตำ่งจำกเปำ้หมำย และในกำรปฏิบตัิงำนประจ ำวนัมกีำรก ำกบั
ดแูลและประเมินผลกำรปฏิบตังิำนเพื่อควำมเหมำะสมกบักำรเปลีย่นแปลงของบริษัทโดยหวัหน้ำงำน 
ข้อมูลประกอบการประเมิน : 
 โครงสร้ำงบริษัท 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใน ครัง้ที่ 1 – 3 ประจ ำปี 2560 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1 – 5 ประจ ำปี 2560 

17.2 บริษัทมีนโยบำยกำรรำยงำน ดงันี ้
17.2.1 ฝ่ำยบริหำรต้องรำยงำนตอ่คณะกรรมกำรบริษัทโดยพลนั ในกรณีที่เกิดเหตกุำรณ์หรือสงสยั

ว่ำมีเหตกุำรณ์ทจุริตอยำ่งร้ำยแรง มีกำรปฏิบตัิที่ฝ่ำฝืนกฎหมำย หรือมีกำรกระท ำที่ผิดปกติ
อื่น ซึง่อำจกระทบตอ่ช่ือเสยีงและฐำนะกำรเงินของบริษัทอยำ่งมีนยัส ำคญั  

17.2.2 รำยงำนข้อบกพร่องที่เป็นสำระส ำคัญ พร้อมแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ (แม้ว่ำจะได้เร่ิม
ด ำเนินกำรจัดกำรแล้ว) ต่อคณะกรรมกำรบริษัท/คณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อพิจำรณำ
ภำยในระยะเวลำอนัควร 

17.2.3 รำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสำระส ำคญัตอ่คณะกรรมกำรบริษัท/
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด: 
บริษัทก ำหนดให้คณะกรรมกำรบริหำรรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรบริษัทซึง่ก ำหนดในกฎบตัร

คณะกรรมกำรบริหำร โดยรำยงำนผลให้คณะกรรมกำรบริษัทรับทรำบผ่ำนกำรประชมุคณะกรรมกำร
บริษัททุกเดือน จะมีกำรปรึกษำร่วมกนัในกรณีที่เกิดเหตุกำรณ์หรือสงสยัว่ำมีเหตกุำรณ์ทุจริตอย่ำง
ร้ำยแรง มีกำรปฏิบตัิที่ฝ่ำฝืนกฎหมำย หรือมีกำรกระท ำที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอำจกระทบต่อช่ือเสียงและ
ฐำนะกำรเงินของบริษัทอยำ่งมีนยัส ำคญั 

ฝ่ำยตรวจสอบภำยในมีหน้ำที่ในกำรประเมินกำรควบคุมของบริษัท พร้อมแนวทำงกำรแก้ไข
ปัญหำ และติดตำมควำมคืบหน้ำในกำรปรับปรุงแก้ไขทุกไตรมำส รำยงำนผลต่อคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ 
ข้อมูลประกอบการประเมิน : 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1 – 5 ประจ ำปี 2560 
 รำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในของบริษัท ตรวจสอบภำยในธรรมนิติ จ ำกัด ครั ้งที่ 1 – 3 

ประจ ำปี 2560 
 รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1 – 4 ประจ ำปี 2560 
 โครงสร้ำงบริษัท 

  
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รายการระหว่างกัน 
 

 

ในปี 2560บริษัทฯ มีรำยกำรระหวำ่งกนักบักิจกำรท่ีเก่ียวข้องกนั  คือบริษัทยอ่ยของบริษัท โดยรำยกำรดงักลำ่วเป็นกำร

ด ำเนินธุรกิจปกติของบริษัทฯ ส ำหรับขัน้ตอนกำรอนุมตัิรำยกำรระหว่ำงกัน บริษัทฯ มีนโยบำยที่จะด ำเนินกำรให้เป็นไปตำม

ลกัษณะธุรกิจกำรค้ำทัว่ไป อ้ำงอิงกบัรำคำตลำดและเง่ือนไขกำรตลำดที่เหมำะสม โดยหำกเป็นรำยกำรที่มิใช่กำรค้ำตำมปกติ

ธุรกิจหรือมิได้เป็นไปตำมเง่ือนไขกำรค้ำทัว่ไปจะต้องเสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมกำรบริษัทฯ เพื่อพิจำรณำอนมุตัิทกุครัง้ โดยกำร

ท ำธุรกรรมนัน้ต้องก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัท 

อย่ำงไรก็ตำมในกำรพิจำรณำรำยกำรระหวำ่งกนันัน้จะมีกรรมกำรตรวจสอบเข้ำร่วมประชมุเพื่อสอบทำนให้ควำมเห็น

ถึงควำมจ ำเป็นโดยพิจำรณำถึงควำมเหมำะสม ทัง้รำคำ อตัรำค่ำตอบแทนของรำยกำรนัน้ ๆ เว้นแต่กรณีที่เป็นกำรท ำรำยกำร

ระหว่ำงกันที่เป็นกำรด ำเนินกำรค้ำตำมปกติธุรกิจหรือเป็นไปตำมเง่ือนไขกำรค้ำทั่วไป คณะกรรมกำรบริหำร หรือประธำน

เจ้ำหน้ำที่บริหำรหรือผู้บริหำรระดบัสงูสำมำรถอนุมตัิรำยกำรได้ในขอบเขตกำรอนมุตัิที่ก ำหนดไว้ และในกรณีที่คณะกรรมกำร

ตรวจสอบไมม่ีควำมช ำนำญในกำรพิจำรณำรำยกำรระหวำ่งกนัท่ีเกิดขึน้ บริษัทฯ จะจดัให้มีบคุคลที่มีควำมรู้ควำมช ำนำญพิเศษ

เช่น ผู้ สอบบัญชีของบริษัทฯ หรือผู้ เช่ียวชำญอิสระ เป็นผู้ ให้ควำมเห็นเก่ียวกับรำยกำรระหว่ำงกันดังกล่ำว ควำมเห็นของ

คณะกรรมกำรตรวจสอบหรือบคุคลที่มีควำมรู้ควำมช ำนำญพิเศษจะถกูน ำไปใช้ประกอบกำรตดัสนิใจของคณะกรรมกำรบริษัทฯ 

หรือผู้ ถือหุ้นแล้วแตก่รณี 

นอกจำกนีบ้ริษัทฯ จะท ำกำรเปิดเผยรำยกำรระหว่ำงกันดังกล่ำวไว้ในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินที่ได้รับกำร

ตรวจสอบจำกผู้ สอบบัญชีของบริษัทฯ ทัง้นีก้ำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันดังกล่ำวต้องปฏิบัติให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วย

หลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ข้อบงัคบั ประกำศ ค ำสัง่ หรือข้อก ำหนดของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และ

ตลำดหลกัทรัพย์และ/หรือ ตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เก่ียวกบัเร่ืองกำรเข้ำท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกนั หรือกำรได้มำและ

จ ำหนำ่ยไปซึง่ทรัพย์สนิของบริษัทอยำ่งเคร่งครัด รวมถึงกำรปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดเก่ียวกบักำรเปิดเผยข้อมลูกำรท ำรำยกำรเก่ียว

โยงและกำรได้มำหรือจ ำหนำ่ยไปซึง่ทรัพย์สนิท่ีส ำคญัของบริษัทฯ 

ส ำหรับกำรเข้ำท ำรำยกำรระหวำ่งกนัท่ีอำจเกิดขึน้ในอนำคต บริษัทฯ มีขัน้ตอนในกำรอนมุตัิกำรท ำธุรกรรมเป็นไปตำม

มำตรกำรที่กลำ่วมำแล้วข้ำงต้น โดยบริษัทฯ มีนโยบำยที่จะด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมลกัษณะธุรกิจกำรค้ำทั่วไป อ้ำงอิงกบัรำคำ

ตลำดและเง่ือนไขกำรตลำดที่เหมำะสมเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่บริษัท 

ทัง้นีค้ณะกรรมกำรตรวจสอบจะเป็นผู้ ให้ควำมเห็นเก่ียวกับควำมเหมำะสมของรำยกำรและรำคำโดยให้ได้รำคำ           

ที่ยตุิธรรมเพื่อประโยชน์สงูสดุของบริษัท 
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รายละเอียดของรายการระหว่างกัน 

          (หนว่ยพนับำท) 

บุคคล/กจิการที่เกี่ยวข้องกนั 
ลักษณะ
รายการ 

มูลค่ารายการระหว่างกัน
ส าหรับงวด เหตุผลและความจ าเป็น 

31-ธ.ค.-60 31-ธ.ค.-59 
บริษัทซีเอสเอส เอ็นเนอร์ยี่ จ ำกดั ซือ้-ขำย

สนิค้ำ
สำยไฟฟำ้ 

1,774 786 เป็นรำยกำรท่ีเป็นไปตำมลกัษณะธุรกิจ
กำรค้ำปกติโดยทัว่ไปและเป็นกำร
สนบัสนนุกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท
เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

เป็นบริษัทยอ่ยของบริษัท 

 
 

ที่ประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบครัง้ที่ 1/2561 เมื่อวนัที่ 23 กุมภำพนัธ์ 2561 ได้พิจำรณำแล้วมีควำมเห็นวำ่ กำรท ำ
รำยกำรระหว่ำงกนัข้ำงต้น เป็นไปอย่ำงสมเหตุสมผล โดยได้กระท ำอย่ำงยตุิธรรมตำม รำคำตลำด และเป็นไปตำมปกติธุรกิจ
กำรค้ำ (Fair and arms’ length) 


