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ส่วนที ่2 
กำรจัดกำรและกำรก ำกับดูแลกิจกำร 

7. ข้อมูลหลักทรัพยแ์ละผู้ถอืหุน้ 
7.1 จ ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนช ำระแล้ว 
7.1.1 หุ้นสำมญั 

ณ วันที่  31 ธันวำคม 2563 บริษัทมีทุนจดทะเบียนจ ำนวน 588,036,884.50 บำท แบ่งเป็นหุ้นสำมัญจ ำนวน 
1,176,073,769 หุน้ มูลค่ำที่ตรำไว ้0.50 บำท โดยมีทุนจดทะเบียนช ำระแลว้จ ำนวน 587,869,544.50 บำท แบ่งเป็นหุน้สำมัญ
จ ำนวน 1,175,739,089 หุน้ มลูคำ่ที่ตรำไว ้0.50 บำท 

 

7.1.2 หุ้นกู้ 
 - ไมม่ี - 

 

7.2 ผู้ถอืหุ้น 
 รำยช่ือผูถื้อหุน้รำยใหญ่ ณ วนัปิดสมดุทะเบยีนลำ่สดุ วนัท่ี 3 มีนำคม 2564 

ล ำดบั จ ำนวนหุ้น คิดเป็น (%)

1
1.1 นาย สมพงษ์ กงัสวิวัฒน์ 208,148,836               17.70                        
1.2 นาง วันดี กงัสวิวัฒน์ 578                             0.00                          
1.3 นาย สกิุจ กงัสวิวัฒน์ 98                               0.00                          

208,149,512            17.70                  

2 บริษัท 65,015,914                 5.53                          
3 นาย โอภาส ติยวัฒนาโรจน์ 58,339,711                 4.96                          

4 ครอบครัวเมฆมณี
4.1 นาย กิตติรตัน์ เมฆมณี 30,058,756                 2.56                          
4.2 นาง วารี เมฆมณี 10,000,000                 0.85                          
4.3 นาย ณัฐภทัร เมฆมณี 10,000,000                 0.85                          

50,058,756             4.26                   

5 ครอบครัวเศวตวรรณรัตน์

5.1 นาง เกษร เศวตวรรณรตัน์ 21,813,596                 1.86                          
5.2 น.ส. ภณิดา เศวตวรรณรตัน์ 3,341,688                   0.28                          

25,155,284             2.14                   

6 นาง พชรพรรณ อรุณยิง่มงคล 20,076,880                 1.71                          
7 นาย ปรีชา อรุณยิง่มงคล 17,062,240                 1.45                          
8 นาย สกล สณัหฉวี 16,919,828                 1.44                          
9 นาย พีรเจต สวุรรณนภาศรี 16,715,800                 1.42                          
10 10,485,000                 0.89                          

487,978,925            41.50                  

687,760,164            58.50                  
1,175,739,089         100.00                

ช่ือ - นำมสกุล

รวม 10 อันดบัแรก

ผูถ้ือหุ้นรำยอ่ืน ๆ

ครอบครัวกังสวิวัฒน์

ไทยเอ็นวีดีอาร ์จ  ากดั

NOMURA PB NOMINEES LTD.
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7.2.1 ข้อจ ำกัดกำรถอืหุน้ของชำวต่ำงชำติ 
ผูถื้อหุน้ท่ีเป็นชำวตำ่งชำติสำมำรถถือครองหุน้ของบรษัิท รวมกนัไดไ้มเ่กินรอ้ยละ 49% ของจ ำนวนหุน้ท่ีออกและช ำระแลว้ 

ซึง่ ณ วนัท่ี 3 มีนำคม 2564 มีชำวตำ่งชำติถือครองหุน้ของบรษัิทจ ำนวน รอ้ยละ 1.46 ของจ ำนวนหุน้ทัง้หมด 
 

7.3 กำรออกหลักทรัพยอ์ื่น  
-ไมม่ี –  

 

7.4 นโยบำยกำรจ่ำยเงนิปันผลของบริษัทและบริษัทย่อย 
 บรษัิทมีนโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลในแตล่ะปีในอตัรำไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 40 ของก ำไรสทุธิหลงัจำกหกัภำษีเงินไดน้ิติบคุคล

ของงบกำรเงินเฉพำะของบริษัท และหลงัหกัเงินส ำรองตำมกฎหมำย และเงินสะสมอื่น ๆ  ตำมที่บริษัทก ำหนด ทัง้นีก้ำรจ่ำยเงินปัน
ผลดงักลำ่วอำจมีกำรเปลีย่นแปลงขึน้อยูก่บัฐำนะกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน แผนกำรลงทนุ ควำมจ ำเป็นและควำมเหมำะสมอื่น ๆ 
ในอนำคต ตำมที่คณะกรรมกำรบรษัิท และ/หรอืผูถื้อหุน้ของบรษัิทเห็นสมควร 

บรษัิท ซี.เอส.เอส เอนเนอรย์ี่ จ ำกดั และบรษัิท นีออนเวิรค์ส ์คอมมนูิเคชั่นส ์(ประเทศไทย) จ ำกดั (“บรษัิทยอ่ย”) มีนโยบำย
จ่ำยเงินปันผลในแต่ละปีในอตัรำไม่นอ้ยกว่ำรอ้ยละ 40 ของก ำไรสทุธิหลงัจำกหกัภำษีเงินไดน้ิติบุคคลของงบกำรเงินเฉพำะของ
บรษัิทยอ่ย และหลงัหกัเงินส ำรองตำมกฎหมำย และเงินสะสมอื่น ๆ ตำมที่บรษัิทยอ่ยก ำหนด ทัง้นี ้กำรจ่ำยเงินปันผลดงักลำ่วอำจมี
กำรเปลี่ยนแปลงซึ่งขึน้อยู่กับฐำนะกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน แผนกำรลงทุน ควำมจ ำเป็นและควำมเหมำะสม   อื่น ๆ  ในอนำคต 
ตำมที่คณะกรรมกำรของบรษัิทยอ่ย และ/หรอืผูถื้อหุน้ 

 
ทัง้นี ้ในระหวำ่งปี 2561 ถึงปี 2563 บรษัิทไดม้กีำรจ่ำยเงินปันผล ดงันี ้

ปี 
งบกำรเงนิเฉพำะ 

2561 2562 2563 

ก ำไรสทุธิตอ่หุน้ (บำท) 0.15 0.03 0.06 

เงินปันผลตอ่หุน้ (บำท) 0.12 0.03 0.06 

อตัรำกำรจ่ำยเงินปันผลตอ่ก ำไรสทุธิ (%) 82% 101% 98% 
หมำยเหต ุ : ปี 2563 บริษัทจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำลจำกผลด ำเนินงำนในงวด 6 เดือนแรกของปี 2563 เป็นเงินสดในอตัรำหุน้ละ 

0.03 บำท และในกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 1/2564 คณะกรรมกำรมีมติเสนอใหท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้ประจ ำปี 
2564 อนมุัติกำรจ่ำยปันผลงวด 6 เดือนหลงัปี 2563 โดยจ่ำยเป็นเงินสดในอตัรำหุน้ละ 0.03 บำท รวมเป็นกำรจ่ำยปัน
ผลปี 2563 ในอตัรำหุน้ละ 0.06 บำท อย่ำงไรก็ดีกำรจำ่ยปันผลดงักลำ่วจะตอ้งไดร้บักำรอนมุตัิจำกที่ประชมุสำมญัผูถื้อ
หุน้ในวนัที่ 28 เมษำยน 2564 
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8. โครงสร้ำงกำรจัดกำร 

8.1 โครงสร้ำงบริษัท ณ วันที ่31 ธันวำคม 2563 

 
 

หมำยเหตุ : หน่วยงำนตรวจสอบภำยในท ำงำนขึน้ตรงกับคณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยคณะกรรมกำรมอบหมำยให้คุณภณิดำ เศวตวรรณรัตน ์             
เป็นตัวแทนของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน โดยท ำหนำ้ที่เป็นผูป้ระสำนงำนกับบริษัทผูป้ระเมินระบบควบคมุภำยในอิสระที่บริษัทได้ท  ำ
สญัญำว่ำจำ้ง และรำยงำนผลกำรปฏิบตัิงำนและขอ้เสนอแนะใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบรบัทรำบเพื่อน ำเสนอแก่คณะกรรมกำรบรษัิทเพ่ือ
ด ำเนินกำรแกไ้ขปรบัปรุงตำมขอ้เสนอแนะของผูป้ระเมินระบบควบคมุภำยในอิสระ 
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โครงสรำ้งกำรบริหำรงำนของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 ประกอบด้วยคณะกรรมกำรและผู้บริหำร ส่วนของ
คณะกรรมกำรประกอบดว้ย กรรมกำรอิสระ กรรมกำรที่ไม่เป็นผูบ้รหิำร และกรรมกำรที่เป็นผูบ้ริหำร โดยมีคณะกรรมกำรอิสระเป็น
จ ำนวนกึ่งหนึง่ของกรรมกำรทัง้หมด 
 คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดใหม้ีคณะกรรมกำรชุดย่อย 3 คณะ ไดแ้ก่ คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรสรรหำ
พิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำล คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และยังไดม้ีกำรก ำหนดใหป้ระธำนกรรมกำรบริษัท 
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ และประธำนกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน รวมทั้งกรรมกำรตรวจสอบทุกท่ำนใน
คณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นกรรมกำรอิสระ 
 

 โครงสร้ำงคณะกรรมกำร และองคป์ระกอบของคณะกรรมกำร 
คณะกรรมกำรบรษัิท จดัใหม้ีกรรมกำรท่ีเหมำะสมกบัขนำดกิจกำร โดยปัจจบุนัมีกรรมกำรทัง้หมด 9 ท่ำน ซึง่เป็นกรรมกำร

ที่เป็นผูบ้ริหำรจ ำนวน 5 ท่ำน และกรรมกำรที่ไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหำรจ ำนวน 4 ท่ำน (ในจ ำนวนนีเ้ป็นกรรมกำรอิสระ ทัง้ 4 ท่ำน) โดย
คณะกรรมกำรอิสระประกอบดว้ย 
1. รศ.ดร.ปิติพฒัน ์ ฉตัรอคัรพฒัน ์
2. นำยฉฐัภมูิ     ขนัติวิรยิะ 
3. รศ.ประภำษ  ไพรสวุรรณำ 
4. ดร.วฒุิชยั ดวงรตัน ์
 

 กรรมกำรอิสระ 
 คณะกรรมกำรบริษัทประกอบดว้ยกรรมกำรอิสระ 4 ท่ำน เป็นจ ำนวนกึ่งหนึ่งของกรรมกำรทัง้หมด โดยบรษัิทตระหนกัและ
ใหค้วำมส ำคญักับกำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดี จึงไดม้ีกำรก ำหนดใหป้ระธำนกรรมกำรบริษัทตอ้งมิใช่บุคคลคนเดียวกันกับผูท้ี่ด  ำรง
ต ำแหนง่กรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ เพื่อกำรแบง่แยกหนำ้ที่และกำรปฏิบตัิงำนใหม้ีควำมชดัเจนและสำมำรถตรวจสอบได ้เพื่อใหเ้ห็นถึง
ควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนและค ำนึงถึงผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่ำย อย่ำงไรก็ดีกรรมกำรบรษัิทยงัไดก้ ำหนดนิยำมและคณุสมบตัิของ
กรรมกำรอิสระใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย(์ก.ล.ต.) และตลำด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (ตลท.) ดงันี ้

1. ถือหุน้ไมเ่กินรอ้ยละหนึง่ของจ ำนวนหุน้ท่ีมีสทิธิออกเสยีงทัง้หมดของบรษัิท บรษัิทใหญ่ บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่มผูถื้อหุน้
รำยใหญ่ หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคุมของบริษัท ทัง้นีใ้หน้บัรวมกำรถือหุน้ของผูท้ี่ เก่ียวขอ้งของกรรมกำรอิสระรำยนัน้ ๆ 
ดว้ย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมกำรที่มีสว่นรว่มบริหำรงำน ลกูจำ้ง พนกังำน ที่ปรกึษำที่ไดเ้งินเดือนประจ ำหรือผูม้ีอ  ำนำจ
ควบคมุของบรษัิท บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทรว่ม บรษัิทย่อยล ำดบัเดียวกนั ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือของผูม้ีอ  ำนำจ
ควบคุมของบริษัท เวน้แต่จะไดพ้น้จำกกำรมีลกัษณะดงักล่ำวมำแลว้ไม่นอ้ยกว่ำสองปีก่อนวนัที่ไดร้บัแต่งตัง้เป็น
กรรมกำรอิสระ ทัง้นีล้กัษณะตอ้งหำ้มดงักล่ำวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมกำรอิสระเคยเป็นขำ้รำชกำรหรือที่ปรกึษำของ
สว่นรำชกำร ซึง่เป็นผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรอืผูม้ีอ  ำนำจควบคมุของบรษัิท 

3. ไม่เป็นบคุคลที่มีควำมสมัพนัธท์ำงสำยโลหิต หรือโดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำย ในลกัษณะที่เป็นบิดำ มำรดำ     
คู่สมรส พี่นอ้ง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของผูบ้ริหำร ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ ผูม้ีอ  ำนำจควบคุม หรือบุคคลที่ จะ
ไดร้บักำรเสนอใหเ้ป็นผูบ้ริหำร หรอืผูม้ีอ  ำนำจควบคมุของบรษัิท หรอืบรษัิทยอ่ย 
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4. ไม่มีหรือเคยมีควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจกบับริษัท บรษัิทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทรว่ม ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผูม้ีอ  ำนำจ
ควบคมุของบริษัท ในลกัษณะที่อำจเป็นกำรขดัขวำงกำรใชว้ิจำรณญำณอย่ำงอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคย
เป็นผูถื้อหุน้ที่มีนยั หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคมุ ของผูท้ี่มีควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจกบับริษัท บรษัิทใหญ่ บรษัิทยอ่ย บรษัิท
รว่ม ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรอืผูม้ีอ  ำนำจควบคุมของบริษัท เวน้แต่จะไดพ้น้จำกกำรมีลกัษณะดงักลำ่วมำแลว้ ไม่นอ้ย
กว่ำสองปีก่อนวนัที่ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมกำรอิสระ ควำมสมัพนัธ์ทำงธุรกิจตำมวรรคหนึ่ง รวมถึงกำรท ำรำยกำร
ทำงกำรคำ้ที่กระท ำเป็นปกติเพื่อประกอบกิจกำร กำรเช่ำหรือใหเ้ช่ำอสงัหำริมทรพัย ์รำยกำรเก่ียวกบัสินทรพัยห์รือ
บริกำร หรือกำรให้หรือรบัควำมช่วยเหลือทำงกำรเงิน ด้วยกำรรบัหรือให้กู้ยืม ค้ำประกัน กำรให้สินทรพัยเ์ป็น
หลกัประกนัหนีส้นิ รวมถึงพฤติกำรณอ์ื่นท ำนองเดยีวกนั ซึง่เป็นผลใหบ้รษัิท หรอืคูส่ญัญำมีภำระหนีท้ี่ตอ้งช ำระตอ่อกี
ฝ่ำยหนึ่ง ตัง้แต่รอ้ยละสำมของสนิทรพัยท์ี่มีตวัตนสทุธิของบรษัิท หรอืตัง้แต่ยี่สิบลำ้นบำทขึน้ไป แลว้แตจ่ ำนวนใดจะ
ต ่ำกวำ่ ทัง้นี ้กำรค ำนวณภำระหนีด้งักลำ่วใหเ้ป็นไปตำมวธีิกำรค ำนวณมลูคำ่ของรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั ตำมประกำศ
คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน ว่ำดว้ยหลกัเกณฑใ์นกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกัน โดยอนุโลม แต่ในกำรพิจำรณำ
ภำระหนีด้งักลำ่วใหน้บัรวมภำระหนีท้ี่เกิดขึน้ในระหวำ่งหนึง่ปีก่อนวนัท่ีมีควำมสมัพันธท์ำงธุรกิจกบับคุคลเดียวกนั 

5. ไมเ่ป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบรษัิท บรษัิทใหญ่ บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรอืผูม้ีอ  ำนำจควบคมุ
ของบริษัท และไม่เป็นผูถื้อหุน้ที่มีนยั ผูม้ีอ  ำนำจควบคุม หรือหุน้ส่วนของส ำนกังำนสอบบญัชี ซึ่งมีผูส้อบบญัชีของ
บริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทรว่ม ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรอืผูม้ีอ  ำนำจควบคมุของบรษัิทสงักดัอยู่ดว้ยเวน้แต่จะ
ไดพ้น้จำกกำรมีลกัษณะดงักลำ่วมำแลว้ไมน่อ้ยกวำ่สองปีก่อนวนัท่ีไดร้บัแตง่ตัง้เป็นกรรมกำรอิสระ 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้รกิำรทำงวิชำชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงกำรใหบ้ริกำรเป็นที่ปรกึษำกฎหมำย หรือที่ปรกึษำทำงกำร
เงิน ซึง่ไดร้บัค่ำบรกิำรเกินกวำ่สองลำ้นบำทตอ่ปีจำกบริษัท บรษัิทใหญ่ บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือ
ผูม้ีอ  ำนำจควบคมุของบรษัิท และไมเ่ป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั ผูม้ีอ  ำนำจควบคมุ หรอืหุน้สว่น ของผูใ้หบ้รกิำรทำงวิชำชีพนัน้
ดว้ย เวน้แตจ่ะไดพ้น้จำกกำรมีลกัษณะดงักลำ่วมำแลว้ไมน่อ้ยกวำ่ สองปีก่อนวนัท่ีไดร้บัแตง่ตัง้เป็นกรรมกำรอิสระ 

7.  ไมเ่ป็นกรรมกำรท่ีไดร้บักำรแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมกำรของบริษัท ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรอืผูถื้อหุน้ ซึ่งเป็นผู้
ที่เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รำยใหญ่ของบรษัิท 

8. ไมป่ระกอบกิจกำรท่ีมีสภำพอยำ่งเดียวกนัและเป็นกำรแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจกำรของบรษัิท หรอืบริษัทย่อย หรอืไมเ่ป็น
หุน้สว่นท่ีมีนยัในหำ้งหุน้สว่น หรอืเป็นกรรมกำรท่ีสว่นรว่มบรหิำรงำน ลกูจำ้ง พนกังำน ที่ปรกึษำที่รบัเงินเดือนประจ ำ 
หรือถือหุน้เกินรอ้ยละหนึ่งของจ ำนวนหุน้ที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจกำรที่มีสภำพอย่ำง
เดียวกนัและเป็นกำรแขง่ขนัท่ีมีนยักบักิจกำรของบรษัิทหรอืบรษัิทยอ่ย 

9. ไมม่ีลกัษณะอื่นใดที่ท  ำใหไ้มส่ำมำรถใหค้วำมเห็นอยำ่งเป็นอิสระเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของบรษัิท 
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8.1.1 คณะกรรมกำรบริษัท 
ขอ้บงัคบัของบริษัทระบไุวว้่ำ คณะกรรมกำรประกอบดว้ยกรรมกำรจ ำนวนไม่นอ้ยกว่ำ 5 คน และกรรมกำรไม่นอ้ยกว่ำกึ่ง

หนึ่งของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมดนัน้จะตอ้งมีถ่ินที่อยู่ในรำชอำณำจกัร ทัง้นีใ้นกำรด ำเนินกิจกำรนัน้ กรรมกำรตอ้งปฏิบตัิหนำ้ที่ให้
เป็นไปตำมกฎหมำย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผูถื้อหุน้ดว้ยควำมซื่อสตัยส์จุริต และ ระมดัระวงั
รกัษำผลประโยชนข์องบรษัิททัง้นีค้ณะกรรมกำรบรษัิท ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563 ประกอบดว้ย 
คณะกรรมการบริษัท มีจ านวน 9 ท่าน  

 

 หมายเหตุ 
* รศ.ประภาษ ไพรสวุรรณา เป็นกรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารทีม่ปีระสบการณท์ างานทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิัทฯ  
** โดยมนีางสาวนงนชุ   เตมศีรสีขุ เป็นเลขานกุารบรษิัท 

*** นายสมพงษ์ กงัสววิฒัน ์นายกติตริตัน ์เมฆมณ ีและนางสาวนงนชุ เตมศีรสีขุ ครบวาระการด ารงต าแหนง่ในปี 2564 อย่างไรกต็ามจะมกีาร
พจิารณาการแต่งตัง้กรรมการทดแทนกรรมการทีอ่อกตามวาระในการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2564 

 

กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมผูกพันตำมหนังสอืรับรองบริษัท 
กรรมกำรซึ่งลงลำยมือช่ือผูกพนับริษัท คือ นำยสมพงษ์ กังสวิวฒัน ์นำยโอภำส ติยวฒันำโรจน ์นำยกิตติรตัน ์เมฆมณี 

นำงสำวภณิดำ เศวตวรรณรตัน ์และนำงสำวนงนชุ เตมีศรีสขุ กรรมกำรสองในหำ้คนนีล้งลำยมือช่ือรว่มกนัและประทบัตรำส ำคญั
ของบรษัิท 

 

ขอบเขตอ ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท  
1. จัดให้มีกำรประชุมผูถื้อหุ้นเป็นกำรประชุมสำมัญประจ ำปีภำยใน 4 เดือน นับแต่วันสิน้สุดรอบระยะเวลำบัญชี        

ของบรษัิท 
2. จัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรอย่ำงน้อย 3 เดือน ต่อ 1 ครัง้ โดยกรรมกำรทุกคนมีหน้ำที่ เข้ำร่วมประชุม

คณะกรรมกำรบรษัิท และอำจมีกำรประชมุเพิ่มเติมในกรณีที่มีควำมจ ำเป็น 
3.  จัดท ำรำยงำนคณะกรรมกำรประจ ำปี และรบัผิดชอบต่อกำรจัดท ำและกำรเปิดเผยงบกำรเงิน ซึ่งผูส้อบบัญชี

ตรวจสอบแลว้ เพื่อแสดงถึงฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนในรอบปีที่ผ่ำนมำ และน ำเสนอต่อที่ประชุมผูถื้อหุน้
เพื่อพิจำรณำและอนมุตัิ 

รำยชื่อ ต ำแหน่ง 
1 นำยสมพงษ ์ กงัสววิฒัน ์*** ประธำนกรรมกำรบรษัิทและกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ 
2 รศ.ดร.ปิติพฒัน ์ ฉตัรอคัรพฒัน ์ กรรมกำรอิสระ 
3 นำยฉฐัภมู ิ ขนัติวิรยิะ  กรรมกำรอิสระ 
4 รศ.ประภำษ ไพรสวุรรณำ * กรรมกำรอิสระ 
5 ดร.วฒุิชยั ดวงรตัน ์ กรรมกำรอิสระ 
6 นำยโอภำส ติยวฒันำโรจน ์ กรรมกำร 
7 นำยกิตติรตัน ์ เมฆมณี *** กรรมกำร 
8 นำงสำวภณิดำ เศวตวรรณรตัน ์ กรรมกำร 
9 นำงสำวนงนชุ เตมีศรสีขุ **/*** กรรมกำร 
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4. มีอ ำนำจและรบัผิดชอบในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย วตัถปุระสงค ์และขอ้บงัคบัของบริษัทตลอดจน
มติที่ประชุมผูถื้อหุน้ ดว้ยควำมซื่อสตัยส์จุริต และระมดัระวงัรกัษำผลประโยชนข์องบริษัท และมีควำมรบัผิดชอบ      
ตอ่ผูถื้อหุน้โดยสม ่ำเสมอ 

5. ก ำหนดเป้ำหมำย แนวทำง นโยบำย แผนงำนและงบประมำณของบริษัท ควบคุมก ำกับดูแลกำรบริหำรและกำร
จัดกำรของคณะกรรมกำรบริหำรให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ไดร้บัมอบหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล       
เพื่อเพิ่มมลูคำ่ทำงเศรษฐกิจสงูสดุใหแ้ก่บรษัิทและก ำไรสงูสดุใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 

6.  มีอ  ำนำจแต่งตัง้ มอบหมำย หรอืแนะน ำใหอ้นกุรรมกำรหรือคณะท ำงำน เพื่อพิจำรณำหรอืปฏิบตัิในเรือ่งหนึง่ เรือ่งใด 
ที่คณะกรรมกำรบรษัิทเห็นสมควร 

7.  มีอ  ำนำจตรวจสอบและพิจำรณำอนมุตัิ นโยบำย แนวทำง และแผนกำรด ำเนินงำนส ำหรบัโครงกำรลงทนุขนำดใหญ่
ของบรษัิท ตำมที่ไดร้บัเสนอจำกคณะอนกุรรมกำร และ/หรอืฝ่ำยบรหิำร 

8.  มีหนำ้ที่ในกำรก ำกบัดแูลใหบ้ริษัทปฏิบตัิตำมกฎหมำยว่ำดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และขอ้ก ำหนดของ
ตลำดหลกัทรพัย ์อำทิเช่นกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกันและกำรซือ้หรือขำยทรพัยส์ินที่ส  ำคัญตำมกฎเกณฑ์ของ
คณะกรรมกำรตลำดทนุหรอืตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยหรอืกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษัิท เป็นตน้ 

9.  มีควำมรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ และด ำเนินงำนโดยรกัษำผลประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้ ตลอดจนมีกำรเปิดเผยขอ้มลู
ตอ่ผูล้งทนุอยำ่งถกูตอ้ง ครบถว้น มีมำตรฐำน และโปรง่ใส 

10.  พิจำรณำโครงสรำ้งกำรบริหำรงำน รวมทั้งติดตำมผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนงำนและงบประมำณ        
อย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนติดตำมกำรด ำเนินกิจกำรและกำรปฏิบัติงำนของคณะอนุกรรมกำรและ/หรือฝ่ำยบริหำร    
อยำ่งสม ่ำเสมอ เพื่อใหก้ำรด ำเนินกิจกำรของบรษัิทเป็นไปอยำ่งมีประสทิธิผล 

 11.  กรรมกำรจะตอ้งไม่ประกอบกิจกำรอนัมีสภำพอย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขนักบักิจกำรของบริษัท หรือเขำ้เป็น
หุ้นส่วนในห้ำงหุ้นส่วนสำมัญ หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จ ำกัดควำมรับผิดในห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด หรือเป็นกรรมกำร               
ของบริษัทเอกชน หรือบรษัิทอื่นท่ีประกอบกิจกำรอนัมีสภำพอยำ่งเดียวกนั และเป็นกำรแข่งขนักบักิจกำรของบริษัท
ไมว่ำ่จะท ำเพื่อประโยชนต์นหรอืเพื่อประโยชนผ์ูอ้ื่น เวน้แตจ่ะไดแ้จง้ใหท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้ทรำบก่อนที่จะมีมติแตง่ตัง้ 

12.  กรรมกำรตอ้งแจง้ใหบ้ริษัททรำบโดยไม่ชักชำ้ หำกมีสว่นไดเ้สียไม่ว่ำโดยตรงหรือโดยออ้มในสญัญำที่บริษัทท ำขึน้
หรอืถือหุน้หรอืหุน้กูเ้พิ่มขึน้หรอืลดลงในบรษัิทหรอืบรษัิทในเครอื 

13.  ตอ้งมีควำมรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้โดยสม ่ำเสมอ และด ำเนินงำนโดยรกัษำผลประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้ ตลอดจน    
มีกำรเปิดเผยขอ้มลูตอ่ผูล้งทนุอยำ่งถกูตอ้ง ครบถว้น มีมำตรฐำน และโปรง่ใส 

14.  ด ำเนินกำรใหบ้ริษัทมีมำตรกำรกำรตรวจสอบภำยใน เพื่อใหเ้กิดระบบกำรควบคุมภำยในที่มีประสิทธิภำพ รวมทัง้
กำรจัดกำรควำมเสี่ยง และควำมเช่ือถือได้ของรำยงำนทำงกำรเงิน โดยจัดให้มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน            
เป็นผูต้ิดตำมและด ำเนินกำรรว่มและประสำนงำนกบัคณะกรรมกำรตรวจสอบ และผูต้รวจสอบระบบควบคมุภำยใน
จำกภำยนอก  

15.  มีอ  ำนำจพิจำรณำและอนมุตัิเรือ่งใด ๆ ท่ีจ ำเป็นและเก่ียวเนื่องกบับริษัท หรอืที่เห็นวำ่เหมำะสมและเพื่อผลประโยชน์
ของบรษัิท 
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16.  เรือ่งดงัตอ่ไปนี ้คณะกรรมกำรบรษัิทจะกระท ำไดก็้ตอ่เมื่อไดร้บัอนมุตัิจำกที่ประชมุผูถื้อหุน้ คือ 
  ก)เรือ่งใด ๆ ท่ีกฎหมำยก ำหนดใหต้อ้งไดร้บัมติจำกที่ประชมุผูถื้อหุน้ และ 

ข)เรื่องใด ๆ ที่กรรมกำรมีสว่นไดเ้สีย และอยู่ในข่ำยที่กฎหมำยหรอืประกำศของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับ
หลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์หรอืตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยระบุให้ตอ้งไดร้บัอนมุตัิจำกที่ประชุม    
ผูถื้อหุน้ 

17.  กำรตดัสินใจของคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อด ำเนินกำรในเรื่องดงัต่อไปนี ้คณะกรรมกำรจะกระท ำไดก็้ต่อเมื่อไดร้บั
อนมุตัิจำกที่ประชมุผูถื้อหุน้ดว้ยคะแนนเสยีงไมน่อ้ยกวำ่ 3 ใน 4 ของจ ำนวนเสยีงทัง้หมดของผูถื้อหุน้ท่ีเขำ้ประชมุและ
มีสทิธิออกเสยีงลงคะแนน 

  ก)กำรขำยหรอืโอนกิจกำรของบรษัิททัง้หมด หรอืบำงสว่นท่ีส ำคญัใหแ้ก่บคุคลอื่น 
  ข)กำรซือ้หรอืรบัโอนกิจกำรของบรษัิทอื่นมำเป็นของบรษัิท 

  ค)กำรท ำ แกไ้ข หรอืเลิกสญัญำ เก่ียวกบักำรใหเ้ช่ำกิจกำรของบรษัิททัง้หมดหรอืบำงสว่นที่ส  ำคญักำรมอบหมำย
ให้บุคคลอื่นเขำ้จัดกำรธุรกิจของบริษัท หรือกำรรวมกิจกำรกับบุคคลอื่น โดยมีวัตถุประสงคจ์ะแบ่งก ำไร
ขำดทนุกนั 

  ง) กำรแกไ้ขเพิ่มเติมหนงัสอืบรคิณหส์นธิหรอืขอ้บงัคบับรษัิท 
  จ) กำรเพิ่มทนุ กำรลดทนุ หรอืกำรออกหุน้กูข้องบรษัิท 
  ฉ) กำรควบกิจกำร หรอืเลกิบรษัิท 
  ช) กำรอื่นใดที่ก ำหนดไวภ้ำยใตบ้ทบัญญัติของกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์ และ/หรือ

ประกำศของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยที่ตอ้งไดร้บัควำมเห็นชอบจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท 
และที่ประชมุผูถื้อหุน้ดว้ยคะแนนเสยีงดงักลำ่วขำ้งตน้ 

 18. รำยงำนกำรมีส่วนไดเ้สียของกรรมกำรและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และรำยงำนกำรถือครองหลกัทรพัยท์ัง้ของตนเอง คู่สมรส 
และของบตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะที่ถือในบรษัิทและบรษัิทในเครอืใหบ้รษัิททรำบโดยไมช่กัชำ้ 

 19.  กรรมกำรแตล่ะคนจะด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรบรษัิทจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยไดไ้มเ่กิน5 บรษัิท 
 ทัง้นี ้เรื่องใดที่กรรมกำร และ/หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งของกรรมกำร มีสว่นไดเ้สียหรือมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนก์ับบริษัท 
และ/หรือ บริษัทย่อย (ถำ้มี) กรรมกำรซึ่งมีสว่นไดเ้สียหรือมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนด์งักลำ่วไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนใน
เรือ่งนัน้ 
 

กำรแต่งตั้งและพ้นต ำแหน่งของคณะกรรมกำรบริษัท 
 1. ในกำรประชุมสำมัญประจ ำปีทุกครัง้ ใหก้รรมกำรออกจำกต ำแหน่งหนึ่งในสำมของกรรมกำรทัง้หมดถำ้จ ำนวน

กรรมกำรแบ่งออกใหต้รงเป็นสำมส่วนไม่ได ้ก็ใหอ้อกโดยจ ำนวนใกลก้บัสว่นหนึ่งในสำมกรรมกำรที่อยู่ในต ำแหน่ง
นำนที่สดุนัน้ออกจำกต ำแหนง่ก่อน กรรมกำรท่ีออกตำมวำระนัน้อำจถกูเลอืกเขำ้มำด ำรงต ำแหนง่ใหมก็่ได้ 

2.  ก่อนกำรประชุมผูถื้อหุน้สำมญัประจ ำปีทุกครัง้ บริษัทจะเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้เสนอรำยช่ือบคุคลที่เขำ้มำต ำแหน่ง
แทนกรรมกำรที่ตอ้งออกตำมวำระ โดยคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนจะรวบรวมรำยช่ือดงักลำ่ว 
เพื่อพิจำรณำคุณสมบัติตำมกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งและคัดเลือกรำยช่ือที่เหมำะสม เพื่อเสนอใหท้ี่ประชุมผูถื้อหุ้น
พิจำรณำอนมุตัิตอ่ไป 
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3. ที่ประชมุผูถื้อหุน้เป็นผูแ้ตง่ตัง้กรรมกำร ตำมหลกัเกณฑแ์ละวิธีกำรดงัตอ่ไปนี ้
  3.1 ผูถื้อหุน้คนหนึง่มีคะแนนเสยีงเทำ่กบัจ ำนวนหุน้ท่ีตนถือ โดยหุน้หนึง่เทำ่กบัหนึง่เสยีง 

3.2 ผูถื้อหุน้แต่ละคนจะใชค้ะแนนเสียงที่มีอยู่เลือกตัง้บุคคลคนเดียวหรือหลำยคนเป็นกรรมกำรก็ได ้ในกรณี       
ที่เลอืกตัง้บคุคลหลำยคนเป็นกรรมกำรจะแบง่คะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูใ้ดมำกนอ้ยเพียงใดก็ได ้

3.3 บคุคลซึ่งไดร้บัคะแนนเสยีงสงูสดุตำมล ำดบัลงมำเป็นผูไ้ดร้บักำรเลอืกตัง้เป็นกรรมกำรเทำ่จ ำนวนกรรมกำร
ที่พึงมีหรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บุคคลซึ่งไดร้บักำรเลือกตัง้ในล ำดับถัดลงมำมีคะแนนเสียง
เท่ำกนัเกินจ ำนวนกรรมกำรที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ใหผู้เ้ป็นประธำนในที่ประชุมเป็นผูอ้อก
เสยีงชีข้ำด 

 4. นอกจำกกำรพน้ต ำแหนง่ตำมวำระแลว้ กรรมกำรจะพน้จำกต ำแหนง่ก็ตอ่เมื่อ 
 ตำย 
 ลำออก  
 ขำดคณุสมบตัิหรอืมีลกัษณะตอ้งหำ้มตำม มำตรำ 68 แหง่พระรำชบญัญตัิบรษัิทมหำชนจ ำกดัพ.ศ.2535 
 ที่ประชมุผูถื้อหุน้ลงมติใหอ้อกตำมมำตรำ 76 แหง่พระรำชบญัญตัิบรษัิทมหำชนจ ำกดัพ.ศ.2535 
 ศำลมีค ำสั่งใหอ้อก 

 5.  ในกรณีที่ต  ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงเพรำะเหตุอื่นนอกเหนือจำกถึงครำวออกตำมวำระ คณะกรรมกำรสรรหำ            
และพิจำรณำค่ำตอบแทนจะด ำเนินกำรเลือกบคุคลซึ่งมีคุณสมบตัิและไม่มีลกัษณะตอ้งหำ้มตำมกฎหมำยว่ำดว้ย
บริษัทมหำชนจ ำกดั และ พ.ร.บ.หลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์เขำ้เป็นกรรมกำรแทนในกำรประชุมคณะกรรมกำร
ครำวถดัไป เวน้แตว่ำระของกรรมกำรนัน้จะเหลอืนอ้ยกวำ่ 2 เดือน โดยบคุคลซึ่งเขำ้เป็นกรรมกำรดงักลำ่วแทนจะอยู่
ในต ำแหนง่กรรมกำรไดเ้พียงเทำ่วำระท่ียงัเหลอือยูข่องกรรมกำรซึง่ตนแทน โดยมติดงักลำ่วของคณะกรรมกำรจะตอ้ง
ประกอบดว้ยคะแนนเสยีงไมน่อ้ยกวำ่สำมในสีข่องจ ำนวนกรรมกำรท่ียงัเหลอือยู่ 

 

กำรก ำหนดวำระกำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำร 
 ระยะเวลำกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรที่เหมำะสมไม่ควรเกิน 3 วำระติดต่อกัน (นับตัง้แต่ปี 2556 เป็นต้นไป) เวน้แต่
กรรมกำรคนใดมีควำมเหมำะสมที่จะด ำรงต ำแหน่งนำนกว่ำนั้น คณะกรรมกำรจะพิจำรณำควำมเป็นอิสระและประสิทธิภำพ         
ของกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของกรรมกำรรำยดงักลำ่ว และชีแ้จงเหตผุลพรอ้มผลกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ตอ่ผูถื้อหุน้ 
 

กำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำรในบริษัทอื่น 

 คณะกรรมกำรบริษัทไดก้ ำหนดนโยบำยในกำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำรในบริษัทอื่น โดยกรรมกำรแต่ละคนจะด ำรง
ต ำแหนง่กรรมกำรในบรษัิทจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยไดไ้มเ่กิน 5 บรษัิท 
 

อ ำนำจหน้ำที่ของประธำนกรรมกำรบริษัท 
 1. มีหนำ้ที่ในฐำนะผู้น  ำของคณะกรรมกำรในกำรดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัท ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ำมแผนงำน       

ที่ก ำหนดไว ้
 2. เป็นประธำนกำรประชุมคณะกรรมกำรและประชมุผูถื้อหุน้ของบริษัท และควบคมุใหก้ำรประชมุดงักลำ่วเป็นไปดว้ย

ควำมเรยีบรอ้ย ถกูตอ้งตำม พรบ.บรษัิทมหำชนจ ำกดั และ พรบ.หลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์
 3. เป็นผูล้งคะแนนเสียงชีข้ำดในกรณีที่ที่ประชุมคณะกรรมกำรและที่ประชุมผูถื้อหุน้ของบริษัทมีกำรลงคะแนนเสียง    

และมีคะแนนเสยีงเทำ่กนั 
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กำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท 
 คณะกรรมกำรบริษัทไดม้ีกำรก ำหนดตำรำงกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทไวอ้ย่ำงเป็นทำงกำ รล่วงหนำ้ตลอดทัง้ปี         
ซึ่งก ำหนดกำรประชุมไตรมำสละ 1 ครัง้ เวน้แต่ในกรณีจ ำเป็นรีบด่วนเพื่อรกัษำสิทธิประโยชนข์องบริษัท ซึ่งในปี 2563 ไดม้ีกำร
ก ำหนดตำรำงกำรประชุมกรรมกำรประจ ำปี 2564 เป็นกำรล่วงหนำ้ (ตำรำงกำรประชุมนีอ้ำจมีกำรเปลี่ยนแปลงได)้ โดยไม่รวม      
เป็นกำรประชมุในวำระพิเศษ ดงันี ้

ครัง้ที่ 
กำรประชุม 

คณะกรรมกำรบริษัท 

กำรประชุม 

คณะกรรมกำร

ตรวจสอบ 

กำรประชุม 

คณะกรรมกำรสรรหำ

พิจำรณำค่ำตอบแทนและ

บรรษัทภิบำล 

กำรประชุม 

คณะกรรมกำร

บริหำรควำมเส่ียง 

กำรประชุม 

ยุทธศำสตร ์

1 วนัที่ 25 ก.พ.2564 วนัที่ 25 ก.พ.2564 วนัที่ 25 ก.พ.2564 วนัที่ 13 พ.ค. 2564 วนัที่ 11 ม.ค.2564 

2 วนัที่ 13 พ.ค. 2564 วนัที่ 13 พ.ค. 2564     วนัที่ 2 มี.ค.2564 

3 วนัที่ 11 ส.ค. 2564 วนัที่ 11 ส.ค. 2564     วนัที่ 1 มิ.ย.2564 

4 วนัที่ 12 พ.ย.2564 วนัที่ 12 พ.ย.2564     วนัที่ 6 ก.ค.2564 

5         วนัที่ 7 ก.ย.2564 

6     วนัที่ 5 ต.ค.2564 

7     วนัที่ 7 ธ.ค.2564 
 

 ในกำรประชุมแต่ละครัง้ เลขำนุกำรบริษัทจะด ำเนินกำรส่งหนังสือเชิญประชุมพรอ้มวำระกำรประชุม รวมทัง้เอกสำร
ประกอบกำรประชุมใหแ้ก่กรรมกำรทุกท่ำนลว่งหนำ้อย่ำงนอ้ย 7 วนัก่อนกำรประชุม เพื่อใหก้รรมกำรมีเวลำเพียงพอในกำรศึกษำ
ขอ้มูลก่อนกำรประชุม ทัง้นีก้รรมกำรทุกท่ำนสำมำรถเสนอเรื่องเขำ้สู่กำรประชุมไดโ้ดยแจง้ต่อฝ่ำยเลขำนุกำรและส่วนผูถื้อหุน้        
เพื่อด ำเนินกำรในกำรประชุม ประธำนและกรรมกำรบริษัทเป็นผูก้  ำหนดวำระกำรประชุมและพิจำรณำเรื่องเขำ้วำระกำรประชุ ม
คณะกรรมกำรบรษัิทรว่มกนั โดยเปิดโอกำสใหก้รรมกำรแตล่ะทำ่นเสนอเรือ่งตำ่ง ๆเพื่อเขำ้รบัพิจำรณำเป็นวำระกำรประชมุได ้ 
 ประธำนกรรมกำรจะท ำหนำ้ที่เป็นผูน้  ำและควบคมุกำรประชมุใหเ้ป็นไปอยำ่งรำบรืน่สนบัสนนุใหก้รรมกำรทกุทำ่นสำมำรถ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นไดอ้ย่ำงเปิดเผย และมีประธำนที่ประชุมเป็นผูป้ระมวลควำมเห็นและขอ้สรุปที่ไดจ้ำกกำรประชุม 
ทั้งนีใ้นกำรลงมติในที่ประชุมให้ถือเสียงข้ำงมำก โดยให้กรรมกำรคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งเสียง กรรมกำรที่มีส่วนได้เสียจะไม่เข้ำ             
รว่มประชุมและ/หรือไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น ๆ ถ้ำคะแนนเสียงเท่ำกัน ประธำนในที่ประชุมจะออกเสียงเพิ่มขึน้             
อีกหนึง่เสยีงเพื่อชีข้ำด  
 นอกจำกนีร้ำยงำนกำรประชุมจะถกูจดัท ำเป็นลำยลกัษณอ์กัษรภำยหลงักำรประชมุเสรจ็ โดยมีขอ้มลูครบถว้น และจดัเก็บ
รำยงำนกำรประชุมที่ผ่ำนกำรรบัรองแลว้ เพื่อใหก้รรมกำรและผูท้ี่เก่ียวขอ้งตรวจสอบไดใ้นกำรประชุมแต่ละครัง้ควรมีกรรมกำร      
เขำ้ร่วมในที่ประชุมไม่นอ้ยกว่ำสองในสำมของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด และกำรลงมติตอ้งไม่นอ้ยกว่ำสองในสำมของจ ำนวน
กรรมกำรที่เขำ้ร่วมประชุม โดยกรรมกำรบริษัทควรเขำ้ร่วมประชุมไม่นอ้ยกว่ำรอ้ยละ 75 ของจ ำนวนประชุมทัง้หมดในแต่ละปี     
ทั้งนี้ในปี2563กรรมกำรบริษัทเข้ำร่วมประชุมคิดเป็นร้อยละ 100 ของจ ำนวนประชุมทั้งหมด 
ในปี 2563 คณะกรรมกำรบรษัิทมีกำรประชุมทัง้สิน้จ ำนวน 5 ครัง้ เป็นตำมวำระปกติจ ำนวน 4 ครัง้ เพื่อพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำน 
และวำระพิเศษ 1 ครัง้ 
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รำยละเอียดกำรเขำ้รว่มประชมุของกรรมกำรแตล่ะทำ่น สรุปไดด้งันี ้
รำยชื่อ ต ำแหน่ง กำรเข้ำร่วมประชุม / กำรประชุม

ท้ังหมด (คร้ัง) 
หมำยเหตุ 

วำระ
ปกต ิ

วำระ
พเิศษ 

รวม ประชุม 
ผู้ถอืหุ้น 

1 นำยสมพงษ์ กงัสววิฒัน ์ ประธำนกรรมกำรบรษิัท/
กรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ 

4/4 1/1 5/5 1/1  

2 รศ.ดร.ปิตพิฒัน ์ ฉตัรอคัรพฒัน ์ กรรมกำรอิสระ 4/4 1/1 5/5 1/1  
3 นำยฉัฐภมูิ ขนัตวิริยิะ กรรมกำรอิสระ 4/4 1/1 5/5 1/1  
4 รศ.ประภำษ ไพรสวุรรณำ กรรมกำรอิสระ 4/4 1/1 5/5 1/1  
5 ดร.วฒุชิยั ดวงรตัน ์ กรรมกำรอิสระ 4/4 1/1 5/5 1/1  

6 นำยโอภำส ตยิวฒันำโรจน ์ กรรมกำร 4/4 1/1 5/5 1/1  
7 นำยกิตตริตัน ์ เมฆมณี กรรมกำร 4/4 1/1 5/5 1/1  
8 นำงสำวภณิดำ เศวตวรรณรตัน ์ กรรมกำร 4/4 1/1 5/5 1/1  
9 นำงสำวนงนชุ เตมีศรีสขุ กรรมกำร 4/4 1/1 5/5 1/1  

 

8.1.2 คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัทประกอบดว้ยกรรมกำรอิสระจ ำนวน 4 ท่ำน และเป็นผูม้ีควำมรูแ้ละมีประสบกำรณ์       
ดำ้นบญัชีกำรเงินและตรวจสอบ ทัง้ 4 ทำ่น โดยก ำหนดใหม้ีกำรประชมุอยำ่งนอ้ยไตรมำสละ 1 ครัง้  

ทัง้นีใ้นปี 2563 คณะกรรมกำรตรวจสอบมีกำรประชุมทัง้สิน้จ ำนวน 4 ครัง้ ควรเขำ้รว่มประชุมไม่นอ้ยกว่ำ 3 ครัง้ โดยมี
กรรมกำรตรวจสอบเขำ้รว่มประชมุคิดเป็นรอ้ยละ 100 ของกำรประชุมทัง้หมด ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2563 คณะกรรมกำรตรวจสอบ
ประกอบดว้ย 

ชื่อ - นำมสกุล ต ำแหน่ง กำรประชุมคณะกรรมกำร

ตรวจสอบปี 2563 (คร้ัง) 

หมำยเหตุ 

1. รศ.ดร.ปิตพิฒัน ์ ฉตัรอคัรพฒัน ์ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 4/4 
 

2. คณุฉฐัภมูิ  ขนัตวิริยิะ กรรมกำรตรวจสอบ 4/4   

3. รศ.ประภำษ  ไพรสวุรรณำ กรรมกำรตรวจสอบ 4/4 
 

4. ดร.วฒุชิยั  ดวงรตัน ์ กรรมกำรตรวจสอบ 4/4 
 

โดยมนีางสาวภณดิา เศวตวรรณรตัน ์เป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 

ขอบเขตอ านาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1. สอบทำนใหบ้รษัิทมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินอยำ่งถกูตอ้งและเพียงพอ 
2. สอบทำนให้บริษัทมีระบบควบคุมภำยใน (Internal Control) และระบบกำรตรวจสอบภำยใน (Internal Audit)          

ที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล และพิจำรณำควำมเป็นอิสระของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ตลอดจนให้ควำม
เห็นชอบในกำรพิจำรณำแต่งตั้ง โยกย้ำย เลิกจ้ำง หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน หรือหน่วยงำนอื่นใด               
ที่รบัผิดชอบเก่ียวกบักำรตรวจสอบภำยใน 
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3. สอบทำนใหบ้ริษัทปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ขอ้ก ำหนดของตลำดหลกัทรพัย ์      
และกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษัท 

4. พิจำรณำเสนอ แต่งตั้ง และเสนอถอดถอนบุคคลซึ่งมีควำมเป็นอิสระเพื่อท ำหน้ำที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท          
และเสนอค่ำตอบแทนของบคุคลดงักลำ่ว รวมทัง้เขำ้รว่มประชุมกับผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ำยจดักำรเขำ้ร่วมประชุม
ดว้ยอยำ่งนอ้งปีละ1ครัง้ 

5. พิจำรณำรำยกำรที่เก่ียวโยงกันหรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ให้เป็นไปตำมกฎหมำยและ
ขอ้ก ำหนดของตลำดหลกัทรพัย ์ทัง้นี ้เพื่อใหม้ั่นใจวำ่ รำยกำรดงักลำ่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชนส์งูสดุตอ่บรษัิท 

6. จดัท ำรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเปิดเผยขอ้มูลไวใ้นรำยงำนประจ ำปีของบริษัท ซึ่งรำยงำนดงักลำ่ว
ตอ้งลงนำมโดยประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ และตอ้งประกอบดว้ยขอ้มลูอยำ่งนอ้ยดงันี ้

ก. ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นท่ีเช่ือถือไดข้องรำยงำนทำงกำรเงินของบรษัิท 
ข. ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยในของบรษัิท 
ค. ควำมเห็นเก่ียวกับกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยว่ำดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ขอ้ก ำหนดของตลำด

หลกัทรพัย ์หรอืกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษัิท 
ง. ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมเหมำะสมของผูส้อบบญัชี 
จ. ควำมเห็นเก่ียวกบัรำยกำรท่ีอำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์
ฉ. จ ำนวนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ และกำรเขำ้รว่มประชมุของคณะกรรมกำรตรวจสอบแตล่ะทำ่น 
ช. ควำมเห็นหรอืขอ้สงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมกำรตรวจสอบไดร้บัจำกกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ตำมกฎบตัร 
ซ. รำยกำรอื่นที่เห็นว่ำผูถื้อหุน้และผูล้งทนุทั่วไปควรทรำบ ภำยใตข้อบเขตหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบที่ไดร้บั

มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบรษัิท 
7. ปฏิบตัิกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรของบรษัิทมอบหมำยดว้ยควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
8. ในกำรปฏิบัติหนำ้ที่ดังกล่ำวขำ้งตน้ หำกคณะกรรมกำรตรวจสอบพบหรือมีขอ้สงสยัว่ำมีรำยกำรหรือกำรกระท ำ

ดงัต่อไปนี ้ซึ่งอำจมีผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท ใหร้ำย งำนต่อ
คณะกรรมกำรบรษัิท เพื่อด ำเนินกำรปรบัปรุงแกไ้ขภำยในเวลำที่คณะกรรมกำรตรวจสอบเห็นสมควร 

ก. รำยงำนท่ีเกิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์
ข. กำรทจุรติ หรอืมีสิง่ผิดปกติ หรอืมีควำมบกพรอ่งที่ส  ำคญัในระบบควบคมุภำยใน 
ค. กำรฝ่ำฝืนกฎหมำยว่ำดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ขอ้ก ำหนดของตลำดหลกัทรพัยห์รือกฎหมำย     

ที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษัทหำกคณะกรรมกำรบริษัทหรือผูบ้ริหำรไม่ด ำเนินกำรใหม้ีกำรปรบัปรุงแกไ้ข
ภำยในเวลำที่ก ำหนด กรรมกำรตรวจสอบรำยใดรำยหนึ่งอำจรำยงำนว่ำมีรำยกำรหรือกำรกระท ำดงักลำ่ว
ตอ่ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์หรอืตลำดหลกัทรพัยไ์ด ้
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8.1.3 คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภบิำล (คณะกรรมกำรสรรหำฯ) 
 คณะกรรมกำรบริษัทไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำล เพื่อสรรหำและพิจำรณำ
ค่ำตอบแทนให้แก่กรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรชุดย่อย และผู้บริหำรระดับสูงให้เป็นไปอย่ำงโปร่งใสและตรวจสอบได ้              
ทัง้นีค้ณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำคำ่ตอบแทนและบรรษัทภิบำลก ำหนดใหม้ีกำรประชมุอยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้  

ทัง้นีใ้นปี 2563 คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำลมีกำรประชุมจ ำนวน 1 ครัง้ โดยมีกรรมกำร
สรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำลเขำ้ร่วมประชุมครบทุกท่ำนคิดเป็นรอ้ยละ 100 ของกำรประชุมทัง้หมด  ณ วันที่        
31 ธนัวำคม 2563 คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำคำ่ตอบแทนและบรรษัทภิบำลประกอบดว้ย 

ชื่อ - นำมสกุล ต ำแหน่ง กำรประชุมคณะกรรมกำร
สรรหำฯปี 2563 (คร้ัง) 

หมำยเหตุ 

1. รศ.ดร.ปิตพิฒัน ์ ฉตัรอคัรพฒัน ์ ประธำนกรรมกำรสรรหำฯ / กรรมกำรอิสระ 1/1 
 

2. คณุฉฐัภมูิ  ขนัตวิริยิะ กรรมกำรสรรหำฯ / กรรมกำรอิสระ 1/1   

3. คณุภณิดำ  เศวตวรรณรตัน ์ กรรมกำรสรรหำฯ  1/1 
 

 

โดยมนีางประภสัสร ลกัษณว์ฒุวิงศ ์เป็นเลขานกุารคณะกรรมการสรรหาพจิารณาค่าตอบแทนและบรรษัทภบิาล 
 

ขอบเขตอ านาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
ดำ้นสรรหำและพิจำรณำคำ่ตอบแทน 

1. สรรหำและน ำเสนอรำยช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติ เหมำะสม ส ำหรับกำรเข้ำด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำร                      
ของคณะกรรมกำรบรษัิท และกรรมกำรของอนกุรรมกำรตำ่ง ๆ (ถำ้มี) รวมทัง้ พิจำรณำผลงำน คณุสมบตัิ และควำม
เหมำะสมของกรรมกำรที่พ้นต ำแหน่งและสมควรได้รบัเลือกตัง้ใหม่ เพื่อเสนอใหค้ณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำ         
ให้ควำมเห็นชอบ และน ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อขออนุมัติแต่งตั้งเป็นกรรมกำ รบริษัทและ/หรือ              
กรรมกำรของคณะอนกุรรมกำรตำ่ง ๆ (ถำ้จ ำเป็น) 

2. พิจำรณำและเสนอควำมเห็นต่อคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อให้ควำมเห็นชอบเก่ียวกับโครงสรำ้งค่ำตอบแทน            
ของคณะกรรมกำรบริษัทและคณะอนุกรรมกำรต่ำง  ๆ(ถ้ำมี) ซึ่งได้แก่ ค่ำตอบแทนรำยเดือน บ ำเหน็จ  โบนัส 
สวสัดิกำร   คำ่เบีย้ประชุม และผลประโยชนต์อบแทนอื่น ๆ ทัง้ที่เป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน และน ำเสนอต่อที่ประชุม   
ผูถื้อหุน้เพื่อขออนมุตัิคำ่ตอบแทนกรรมกำรประจ ำปี 

3.  พิจำรณำ สรรหำ ก ำหนดคณุสมบตัิและควำมเหมำะสม รวมทัง้ก ำหนดโครงสรำ้งคำ่ตอบแทนและเง่ือนไขกำรว่ำจำ้ง
บคุคลที่จะด ำรงต ำแหนง่ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรของบรษัิท 

4. พิจำรณำและใหค้วำมเห็นตอ่คณะกรรมกำรบรษัิทและติดตำมกำรดแูลกำรด ำเนินกำร เก่ียวกบัวิสยัทศัน ์และกลยทุธ์
ทำงดำ้นทรพัยำกรบคุคลของบรษัิท รวมทัง้แผนงำนพฒันำผูบ้รหิำรของบรษัิท 

5.  ปฏิบัติงำนอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยอันเก่ียวเนื่องกับกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน         
ของกรรมกำร อนกุรรมกำร (ถำ้มี) และประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร 

ดา้นบรรษัทภบิาล 

1. พิจำรณำ ทบทวน น ำเสนอ เพื่อใหค้ณะกรรมกำรบริษัทอนมุตัิเรื่อง นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี จรรยำบรรณ
ธุรกิจ นโยบำยควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม สิ่งแวดลอ้ม นโยบำยและแนวปฏิบตัิอื่นใดที่สนบัสนุนกำรเจริญเติบโต       
ของบรษัิทอยำ่งยั่งยืน 
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2. ติดตำมทบทวนระบบงำนต่ำง ๆ ภำยในองค์กรให้สอดคลอ้งกับจรรยำบรรณและแนวปฏิบัติที่ดีตำมนโยบำย         
และแนวปฏิบตัิที่วำงไว ้

3. ก ำกับดูแลให้กำรปฏิบัติงำนของบริษัทเป็นไปตำมหลักบรรษัทภิบำลของหน่วยงำนที่มีอ  ำนำจก ำกับดูแล              
ตำมกฎหมำยเช่นส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และตลำดหลักทรัพย์                 
แหง่ประเทศไทยเป็นตน้ 

4. จดัใหม้ีกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนตนเองของคณะกรรมกำรบรษัิท ทัง้คณะ รำยบคุคล และคณะกรรมกำรชดุยอ่ย 
รวมทัง้ใหค้วำมเห็นชอบในผลกำรประเมินเพื่อน ำเสนอคณะกรรมกำรบรษัิท เพื่อพิจำรณำตอ่ไป 

5. รำยงำนผลกำรปฏิบตัิขององคก์ร ตำมนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี และนโยบำยอื่น  ๆที่เก่ียวขอ้งเพื่อรำยงำน    
แก่คณะกรรมกำรบรษัิท 

 

8.1.4 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงมีหน้ำที่ดูแลกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทอย่ำงเหมำะสมตำมขอบเขต                        

ที่ไดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท ซึ่งคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยงประกอบดว้ยกรรมกำรจ ำนวน 5 ท่ำน ซึง่อย่ำงนอ้ย   
1 ทำ่นตอ้งเป็นกรรมกำรอิสระ  

ทัง้นีใ้นปี 2563 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งมีกำรประชมุทัง้สิน้จ ำนวน 1 ครัง้ โดยมีกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งเขำ้รว่ม
ประชุมครบทุกท่ำนคิดเป็นรอ้ยละ 100 ของกำรประชุมทั้งหมด ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ประกอบดว้ย 

ชื่อ - นำมสกุล ต ำแหน่ง กำรประชุม
คณะกรรมกำร

บริหำรควำมเสี่ยง 
ปี 2563 (คร้ัง) 

หมำยเหตุ 

1. นำยสมพงษ ์ กงัสวิวฒัน ์ ประธำนกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 1/1  
2. นำยโอภำส   ตยิวฒันำโรจน ์ กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 1/1   

3. นำยกิตตริตัน ์ เมฆมณี กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 1/1  
4. นำงสำวภณิดำ  เศวตวรรณรตัน ์ กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 1/1   
5. นำยฉัฐภมูิ   ขนัตวิริยิะ กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง /กรรมกำรอิสระ 1/1   

ขอบเขตอ านาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 
1. ก ำหนดและน ำเสนอนโยบำยเรือ่งของกำรบรหิำรควำมเสีย่งในดำ้นตำ่ง ๆ เช่น ควำมเสีย่งดำ้นสภำพคลอ่ง ควำมเสีย่ง

ด้ำนกำรปฏิบัติกำร ควำมเสี่ยงด้ำนกำรตลำด หรือควำมเสี่ยงอื่น  ๆ ที่มีนัยส ำคัญต่อบริษัท เป็นต้น ให้แก่
คณะกรรมกำรบรษัิทเพื่อพิจำรณำอนมุตัิ 

2. ก ำหนดกลยุทธ์ แผนงำน และกรอบกำรด ำเนินงำน ส ำหรบักำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อให้สอดคลอ้งกับนโยบำย        
กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ก ำหนด ซึ่งสำมำรถวิเครำะห ์ประเมิน วดัผล และติดตำมกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง        
ไดอ้ยำ่งมีประสทิธิผล 

3. ศกึษำและทบทวนกระบวนกำรท ำงำนของบรษัิท ในสว่นที่เก่ียวขอ้งกบักำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อใหม้ั่นใจวำ่องคก์ร    
มีกำรจดักำรควำมเสีย่งอยำ่งเพียงพอและเหมำะสม 
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4. แต่งตัง้บุคลำกรและ/หรือหน่วยงำน และ/หรือคณะท ำงำนที่เก่ียวขอ้งกบักำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมควำมเหมำะสม 
รวมทัง้ก ำหนดบทบำทหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบใหแ้ก่บุคลำกร และ/หรือหน่วยงำน และ/หรือคณะท ำงำนดังกล่ำว        
เพื่อประโยชนใ์นกำรด ำเนินงำนตำมวตัถปุระสงค ์

5. ก ำกบั ดแูล ติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำน เพื่อใหม้ั่นใจว่ำ กลยทุธก์ำรบริหำรควำมเสี่ยงไดถ้กูน ำไปปฏิบตัิ
อย่ำงเหมำะสม และเพื่อทบทวนและพัฒนำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงใหม้ีประสิทธิภำพ และสอดคลอ้งกับกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัท รวมทั้งจัดท ำวิเครำะห์ประเมินปัจจัยควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้  และจะมีผลกระทบ                 
ตอ่กำรด ำเนินงำนของบรษัิท ทัง้ควำมเสีย่งที่มำจำกปัจจยัภำยนอก และปัจจยัภำยในของบรษัิท 

6. ปฏิบตัิกำรอื่นใดที่เก่ียวกบักำรบรหิำรควำมเสีย่งตำมที่คณะกรรมกำรบรษัิทมอบหมำย 
 

8.1.5 คณะกรรมกำรยุทธศำสตร ์
 คณะกรรมกำรบริษัทไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมกำรยทุธศำสตร ์เพื่อก ำกบัดูแลกำรปฏิบตัิงำนดำ้นกำรลงทนุของบริษัท อีกทัง้
ติดตำมงำนดำ้นยทุธศำสตรก์ำรลงทนุของบรษัิท โดยก ำหนดใหม้ีกำรประชุมปีละ 7 ครัง้ โดยในปี 2563 มีกรรมกำรยทุธศำสตรเ์ขำ้
รว่มประชมุทัง้สิน้คิดเป็นรอ้ยละ 95.24 ของกำรประชมุทัง้หมด ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563 คณะกรรมกำรยทุธศำสตรป์ระกอบดว้ย 

   ชื่อ - นำมสกุล ต ำแหน่ง กำรประชุมคณะกรรมกำร
ยุทธศำสตร ์
ปี 2563 (คร้ัง) 

หมำยเหตุ 

1. นำยสมพงษ ์ กงัสวิวฒัน ์ ประธำนกรรมกำรยุทธศำสตร ์ 7/7 
 

2. รศ.ดร.ปิตพิฒัน ์ ฉตัรอคัรพฒัน ์ กรรมกำรยทุธศำสตร ์ 6/7   
3. คณุฉฐัภมูิ  ขนัตวิริยิะ กรรมกำรยทุธศำสตร ์ 7/7 

 
4. รศ.ประภำษ  ไพรสวุรรณำ กรรมกำรยทุธศำสตร ์ 7/7   
5. ดร.วฒุชิยั  ดวงรตัน ์ กรรมกำรยทุธศำสตร ์ 6/7  
6. นำยโอภำส   ตยิวฒันำโรจน ์ กรรมกำรยทุธศำสตร ์ 7/7  
7. นำยกิตตริตัน ์ เมฆมณี กรรมกำรยทุธศำสตร ์ 6/7  
8. นำงสำวภณิดำ เศวตวรรณรตัน ์ กรรมกำรยทุธศำสตร ์ 7/7  
9. นำงสำวนงนชุ  เตมีศรีสขุ กรรมกำรยทุธศำสตร ์ 7/7  
 

ขอบเขตอ านาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ 
1. ก ำหนดกลยุทธ์ แผนงำน และกรอบกำรด ำเนินงำน ส ำหรบักำรลงทุนของบริ ษัท เพื่อให้สอดคลอ้งกับนโยบำย         

กำรลงทนุ ซึง่สำมำรถวิเครำะห ์ประเมิน วดัผล และติดตำมไดอ้ยำ่งมีประสทิธิผล 
2. ศกึษำและทบทวนกระบวนกำรท ำงำนของบรษัิท ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรลงทนุ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำองคก์รมีกำรจดักำร

และกระบวนกำรบรหิำรกำรลงทนุอยำ่งเหมำะสม 
3. ก ำกับ ดแูล ติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำน เพื่อใหม้ั่นใจว่ำ กลยทุธก์ำรบริหำรกำรลงทุนไดถ้กูน ำไปปฏิบตัิ

อย่ำงเหมำะสม และเพื่อทบทวนและพฒันำระบบกำรบรหิำรกำรลงทนุใหม้ีประสิทธิภำพ สอดคลอ้งและเป็นไปตำม
เปำ้หมำยกลยทุธข์องบรษัิท  

4. ปฏิบตัิกำรอื่นใดที่เก่ียวกบักำรบรหิำรกำรลงทนุตำมที่คณะกรรมกำรบรษัิทมอบหมำย 
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8.1.6 คณะกรรมกำรบริหำร 
 คณะกรรมกำรบริหำรของบริษัทประกอบด้วยกรรมกำรจ ำนวน 5 ท่ำน โดยก ำหนดให้มีกำรประชุมเดือนละ 1 ครัง้           

ในปี 2563 คณะกรรมกำรบริหำรมีกำรประชุมทัง้สิน้จ ำนวน 12 ครัง้ โดยมีกรรมกำรบริหำรเขำ้รว่มประชุมครบทุกท่ำนทัง้ 12 ครัง้   
คิดเป็นรอ้ยละ 100 ของกำรประชมุทัง้หมด โดยคณะกรรมกำรบรหิำรประกอบดว้ย 

ชื่อ - นำมสกุล ต ำแหน่ง กำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำร 

ปี 2563 (คร้ัง) 

หมำยเหตุ 

1. นำยสมพงษ ์ กงัสวิวฒัน ์ ประธำนกรรมกำรบรหิำร 12/12 
 

2. นำยโอภำส    ตยิวฒันำโรจน ์ กรรมกำรบรหิำร 12/12   

3. นำยกิตตริตัน ์ เมฆมณี กรรมกำรบรหิำร 12/12 
 

4. นำงสำวภณิดำ  เศวตวรรณรตัน ์ กรรมกำรบรหิำร 12/12   

5. นำงสำวนงนชุ  เตมีศรีสขุ กรรมกำรบรหิำร 12/12 
 

 

อ านาจหน้าทีข่องประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 
  1. กำรก ำกบัดแูลกำรท ำงำนของคณะกรรมกำรบรหิำร 
  2. ใหค้  ำแนะน ำฝ่ำยจดักำรในกำรด ำเนินธุรกิจ 
  3. ก ำกบัดแูลใหฝ่้ำยจดักำรปฏิบตัิตำมมติของคณะกรรมกำรบรษัิท 

4. ปฏิบตัิหนำ้ที่อื่น ๆตำมทีค่ณะกรรมกำรบรษัิทมอบหมำย 
ขอบเขตอ านาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 

1. คณะกรรมกำรบริหำรมีอ ำนำจหนำ้ที่จัดกำรงำนและด ำเนินกิจกำรของบริษัทตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนด    
หรอืไดร้บัอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบรษัิทใหด้  ำเนินกำรเฉพำะกรณี 

2. คณะกรรมกำรบรหิำรมีอ ำนำจหนำ้ที่ในกำรบรหิำรธุรกิจของบรษัิทตำมนโยบำยและแผนงำนท่ีก ำหนดไว ้
3. คณะกรรมกำรบรหิำรมีอ ำนำจตำมที่คณะกรรมกำรบรษัิทมอบหมำย 
4. กิจกำรดงัตอ่ไปนีเ้สนอผำ่นกำรอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบรษัิทก่อน 

  4.1 เรือ่งเก่ียวกบันโยบำยของบรษัิท 
  4.2 เรือ่งที่หำกท ำไปแลว้จะเกิดกำรเปลีย่นแปลงอยำ่งส ำคญัแก่กิจกำรของบรษัิท 
  4.3 เรือ่งที่จะตอ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำยโดยคณะกรรมกำรบรษัิทเอง 
  4.4 เรือ่งที่จะตอ้งปฏิบตัิตำมระเบียบท่ีบรษัิทวำงไว ้
  4.5 เรื่องที่คณะกรรมกำรบรหิำรเห็นสมควรเสนอเพื่ออนมุตัิเป็นรำยเรื่อง หรือตำมหลกัเกณฑท์ี่คณะกรรมกำร

บรษัิทไดว้ำงไว ้ 
  5. คณะกรรมกำรบริหำรมีอ ำนำจและหน้ำที่  ในกำรด ำเนินกิจกรรมตำมที่ก ำหนดเพื่อบริหำรบริษัทให้ประสบ

ควำมส ำเรจ็บรรลเุปำ้หมำยของบรษัิท ซึง่รวมถึง 
  5.1 จดัท ำและสอบทำนวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์แผนทำงกำรเงินและนโยบำยที่ส  ำคญัของบรษัิท และน ำเสนอ

ตอ่คณะกรรมกำรบรษัิทเพื่อพิจำรณำอนมุตัิ 
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  5.2 พิจำรณำกลั่นกรองแผนธุรกิจประจ ำปี งบประมำณค่ำใชจ้่ำยประเภททนุ เป้ำหมำยกำรปฏิบตัิงำน รวมถึง
สิ่งที่ตอ้งริเริ่มต่ำง ๆ ที่ส  ำคญั เพื่อใหบ้รรลเุป้ำหมำย และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำ
อนมุตัิ 

  5.3 พิจำรณำกลั่นกรองโครงกำรท่ีมคีำ่ใชจ้่ำยประเภททนุท่ีเกินวงเงินท่ีคณะกรรมกำรบรษัิทก ำหนดเพื่อน ำเสนอ
ตอ่คณะกรรมกำรบรษัิทเพื่อพิจำรณำอนมุตัิ 

  5.4 พิจำรณำและอนุมัติในเรื่องต่ำง ๆ ตำมที่ก ำหนดไว้ในอ ำนำจด ำเนินกำรหรือได้รับมอบอ ำนำจ                
จำกคณะกรรมกำรบรษัิท 

  5.5 พิจำรณำทบทวนอ ำนำจด ำเนินกำรในเรื่องต่ำง ๆ ตำมที่ก ำหนดไวใ้นตำรำงกำรมอบอ ำนำจและน ำเสนอ  
ตอ่คณะกรรมกำรบรษัิทเพื่อพิจำรณำอนมุตัิ 

  5.6 จดักำรและสรำ้งสมดลุระหวำ่งวตัถปุระสงคใ์นระยะสัน้และวตัถปุระสงคใ์นระยะยำว 
  5.7 พฒันำและดูแลทรพัยำกรบุคคลใหด้ ำเนินไปตำมกลยุทธ์ดำ้นทรพัยำกรบุคคล ที่คณะกรรมกำรสรรหำ     

และก ำหนดคำ่ตอบแทนไดใ้หค้วำมเห็นชอบไว ้
  5.8 ติดตำมและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัท เก่ียวกับผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทและควำมก้ำวหน้ำ       

ในกำรด ำเนินกำรเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องบรษัิท 
  6. พิจำรณำเรือ่งกำรจดัสรรงบประมำณประจ ำปีก่อนที่จะน ำเสนอใหค้ณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำและอนมุตัิ ทัง้นีใ้ห้

รวมถึงกำรพิจำรณำและอนุมัติกำรเปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติมงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีในระหว่ำงที่ไม่ มีกำร
ประชมุคณะกรรมกำรบรษัิทในกรณีเรง่ดว่น และใหน้ ำเสนอคณะกรรมกำรบรษัิท เพื่อทรำบในท่ีประชมุครำวตอ่ไป 

  7. อนุมัติกำรจัดซือ้วัตถุดิบ สินค้ำ หรือบริกำร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกำรขำยหรือให้บริกำรแก่ลูกค้ำในจ ำนวน            
ไมเ่กิน 300 ลำ้นบำทตอ่รำยกำร  

  8. อนุมัติกำรลงทุนในสินทรพัย์ถำวร เช่น ที่ดิน อำคำร หรือสิ่งปลูกสรำ้ง เป็นต้น ในวงเงินไม่เกิน 100 ลำ้นบำท           
ตอ่รำยกำร  

  9. อนุมัติกำรใช้จ่ำยเงินลงทุนที่ส  ำคัญ ๆ ที่ไดก้ ำหนดไวใ้นงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีตำมที่จะได้รบัมอบหมำย       
จำกคณะกรรมกำรบรษัิท หรอืตำมที่คณะกรรมกำรบรษัิทไดเ้คยมีมติอนมุตัิในหลกักำรไวแ้ลว้ 

  10. จดัสรรเงินบ ำเหน็จรำงวลัซึง่ไดร้บัอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัทแลว้แก่พนกังำนหรอืลกูจำ้งของบริษัท หรือบคุคล
ใด ๆ ท่ีกระท ำกิจกำรใหบ้รษัิท 

11. แต่งตัง้หรือมอบหมำยใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลำยคนกระท ำกำรอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดแทนคณะกรรมกำรบริหำร
ตำมที่เห็นสมควรได ้และคณะกรรมกำรบรหิำรสำมำรถยกเลกิ เพิกถอน เปลีย่นแปลง หรอืแกไ้ขอ ำนำจนัน้ ๆ ได ้

  ทัง้นี ้กำรอนุมตัิรำยกำรของคณะกรรมกำรบริหำรจะไม่รวมถึงกำรอนุมตัิรำยกำรที่คณะกรรมกำรบริหำร หรือบุคคล      
ที่อำจมีควำมขดัแยง้ มีส่วนไดส้่วนเสียหรืออำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนใ์นลกัษณะอื่นใดกับบริษัท และ/หรือ บริษัทย่อย     
(ถำ้มี) รวมทัง้รำยกำรที่ก ำหนดใหต้อ้งขอควำมเห็นชอบจำกผูถื้อหุน้ในกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกนั และกำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยไป    
ซึ่งสินทรพัย์ที่ส  ำคัญของบริษัท และ/หรือ บริษัทย่อย (ถ้ำมี) เพื่อให้สอดคลอ้งกับขอ้ก ำหนดของตลำดหลักทรพัย์ ส  ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์หรอืกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษัิท 
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8.2 ผู้บริหำร 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563 บรษัิทมีผูบ้รหิำรจ ำนวน 6 ทำ่นดงันี ้

 รำยชื่อ ต ำแหน่ง 

1 นำยสมพงษ ์     กงัสววิฒัน ์ กรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ 
2 นำยโอภำส       ตยิวฒันำโรจน ์ กรรมกำรผูจ้ดักำรสำยงำนโทรคมนำคม 
3 นำยกิตตริตัน ์   เมฆมณี กรรมกำรผูจ้ดักำรสำยงำนธุรกิจและผลิตภณัฑ ์
4 นำงสำวภณิดำ  เศวตวรรณรตัน ์ กรรมกำรผูจ้ดักำรสำยงำนกำรเงิน – บญัชี 
5 นำงสำวนงนชุ   เตมีศรีสขุ กรรมกำรผูจ้ดักำรสำยงำนกำรจดักำร 
6 นำยนรำเชษฐ ์  ฉตัรำฐิตพินัธ ์ กรรมกำรผูจ้ดักำรสำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ขอบเขตอ านาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
 1. เป็นผู้รบัมอบอ ำนำจของบริษัทในกำรบริหำรกิจกำรของบริษัทให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ ขอ้บังคับ นโยบำย    

ระเบียบ ข้อก ำหนด ค ำสั่ง มติที่ประชุมผูถื้อหุ้นและ/หรือมติที่ประชุมคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรบริหำร        
ของบรษัิททกุประกำร 

 2. มีอ ำนำจสั่งกำร วำงแผน ควบคมุ และดแูลด ำเนินงำนของบริษัทใหเ้ป็นไปตำมนโยบำย แผนงำน และงบประมำณ    
ที่คณะกรรมกำรบรษัิทและ/หรอืคณะกรรมกำรบรหิำรก ำหนด 

 3. จัดท ำแผนงำนและงบประมำณประจ ำปีของแต่ละหน่วยงำนเพื่อน ำเสนอขออนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท        
รวมทัง้ควบคมุดแูลกำรใชจ้่ำยของแตล่ะหนว่ยงำนตำมงบประมำณที่ไดร้บัอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบรษัิท 

 4. มีอ ำนำจในกำรให้ควำมเห็นชอบนิติกรรมที่ เก่ียวกับกำรด ำเนินธุรกรรมปกติของบริษัท เช่น กำรซื ้อขำย                 
กำรจัดหำสินค้ำ ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินธุรกรรมปกติ กำรลงทุน กำรจัดหำมำหรือกำรจ ำหน่ำยไปซึ่งเครื่องมือ 
ทรพัยส์นิ และบรกิำรเป็นตน้ เพื่อผลประโยชนข์องบรษัิท ภำยใตว้งเงินอนมุตัิที่ก ำหนด 

 5. อนุมัติกำรจัดซือ้วตัถุดิบ สินคำ้ หรือบริกำร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อกำรขำยหรือใหบ้ริกำรแก่ลกูคำ้ ในจ ำนวนเงิน       
ไมเ่กิน 200 ลำ้นบำทตอ่รำยกำร 

 6. อนุมัติกำรลงทุนในสินทรัพย์ถำวร เช่น ที่ดิน อำคำร หรือสิ่งปลูกสรำ้ง เป็นต้นในวงเงินไม่เกิน  20 ล้ำนบำท              
ตอ่รำยกำร 

 7. มีอ  ำนำจออกค ำสั่ง ระเบียบ ประกำศ บนัทึก เพื่อใหก้ำรปฏิบตัิงำนเป็นไปตำมนโยบำย และผลประโยชนข์องบรษัิท
และเพื่อรกัษำระเบียบวินยักำรท ำงำนภำยในองคก์ร 

 8. มีอ ำนำจจ้ำง แต่งตั้ง ปลดออก ให้ออก ไล่ออก ก ำหนดอัตรำค่ำจ้ำง /เงินเดือนและสวัสดิกำรต่ำง ๆโบนัส                
และปรบัขึน้เงินเดือน ส ำหรบัพนกังำนในต ำแหนง่ถดัจำกประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรลงมำ 

 9. มีอ ำนำจกระท ำกำรและแสดงตนเป็นตัวแทนของบริษัทต่อบุคคลภำยนอกในกิจกำรที่ เก่ียวข้องจ ำเป็น                  
และเป็นกำรด ำเนินธุรกรรมทำงกำรคำ้ปกติ เพื่อผลประโยชนข์องบรษัิท 

 10. พิจำรณำและด ำเนินกำรเสนอเรื่องรำวต่ำง ๆต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ซึ่งเป็นเรื่องที่จะตอ้งไดร้บักำรลงมติ
และ/หรืออนุมัติจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท และเรื่องดังกล่ำวจะต้องแจ้งต่อหน่วยงำนที่ เก่ียวข้อง                
เช่นส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย                   
และกระทรวงพำณิชย ์เป็นตน้ 

 11. ปฏิบัติหนำ้ที่อื่นใดตำมที่ได้รบัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรและ/หรือคณะกรรมกำรบริหำรของบริษัท รวมถึง       
กำรมอบอ ำนำจช่วงในกำรด ำเนินกำรดงักลำ่วขำ้งตน้เพื่อก่อใหเ้กิดควำมคลอ่งตวัในกำรด ำเนินงำนของบรษัิท 
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 อย่ำงไรก็ตำมประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรและ/หรือผูร้บัมอบอ ำนำจจำกประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรจะไม่มีอ ำนำจอนุมัติ
รำยกำรใดที่ตนและ/หรือบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งมีส่วนได้เสียหรืออำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใด             
กับบริษัทหรือบริษัทย่อย ทั้งนีใ้นกำรท ำนิติกรรมใด ๆที่ก่อให้เกิดควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชน์ตำมที่ก ำหนดไวใ้นกฎหมำย          
และประกำศของคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์หรือของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ประธำนเจำ้หนำ้ที่
บริหำรและ/หรือผูร้บัมอบอ ำนำจที่มีส่วนไดเ้สียดงักลำ่วจะตอ้งน ำเสนอเพื่อใหไ้ดค้วำมเห็นชอบโดยผ่ำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ   
เพื่อน ำเสนอต่อไปยงัที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทและ/หรือที่ประชุมผูถื้อหุน้(แลว้แต่กรณี) ตำมที่ก ำหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของบริษัท
และ/หรอืตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งต่อไป เวน้แต่เป็นกำรอนมุตัิรำยกำรที่เป็นลกัษณะกำรด ำเนินธุรกรรมกำรคำ้ปกติทั่วไปของบริษัท  
ที่คณะกรรมกำรบรษัิทไดก้ ำหนดกรอบกำรพิจำรณำไวช้ดัเจนแลว้ 
 

8.3 เลขำนุกำรบริษัท 
  คณะกรรมกำรบริษัทไดม้ีมติแต่งตัง้ให ้นำงสำวนงนุช เตมีศรีสขุ เป็นเลขำนุกำรบริษัท ตัง้แต่งวนัที่ 15 กมุภำพนัธ์ 2556 
โดยมีประวตัิดงันี ้
 นำงสำวนงนุช เตมีศรีสุข 

 ต ำแหนง่ กรรมกำรบรษัิท,กรรมกำรผูจ้ดักำรสำยงำนกำรจดักำร และเลขำนกุำรบรษัิท 
 อำย ุ57 ปี 
 คณุวฒุิกำรศกึษำ/กำรอบรม 

 ปรญิญำตร ีสำขำกำรบญัชี มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง 
 ประกำศนียบตัร สมำคมสง่เสรมิสถำบนักรรมกำรบรษัิทไทย 

 หลกัสตูรDirector Accreditation Program รุน่ 37/2005 
 หลกัสตูรDirector Certification Program รุน่ 60/2005 
 หลกัสตูร Company Secretary Program รุน่ 27/2008 

 ประกำศนียบตัร หลกัสตูร "พืน้ฐำนและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งกบับรษัิทจดทะเบียน" รุน่6 
 ปี 2554สมำคมบรษัิทจดทะเบียนไทย 

 ประสบกำรณท์ ำงำน 
  บรษัิท คอมมิวนิเคชั่น แอนด ์ซิสเต็มสโ์ซลชูั่น จ ำกดั (มหำชน) 
  2556-ปัจจบุนั : กรรมกำรผูจ้ดักำรสำยงำนกำรจดักำร, เลขำนกุำรบรษัิท 
  2554-ปัจจบุนั : กรรมกำรบรหิำร 
  2548-ปัจจบุนั : กรรมกำร 
  อื่น ๆ 
  2540-ปัจจบุนั : กรรมกำร ซี.เอส.เอส.เอ็นเนอรย์ี่ จ ำกดั   
  2558-ปัจจบุนั : กรรมกำร บรษัิทนีออน เวิรคส ์คอมมนูิเคชั่น (ประเทศไทย) จ ำกดั 
ขอบเขต อ านาจ หน้าที ่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 
  1. จดัท ำและเก็บรกัษำเอกสำรดงัตอ่ไปนี ้
  (ก) ทะเบียนกรรมกำร 
  (ข) หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมกำร รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำร และรำยงำนประจ ำปีของบรษัิท 
  (ค) หนงัสอืนดัประชมุผูถื้อหุน้ และรำยงำนกำรประชมุผูถื้อหุน้ 
  2. เก็บรกัษำรำยงำนกำรมีสว่นไดเ้สยีที่รำยงำนโดยกรรมกำรหรอืผูบ้รหิำร 
  3. ด ำเนินกำรอื่น ๆ ตำมที่หน่วยงำนรำชกำรที่เก่ียวขอ้ง หรือบุคคลหรือคณะบุคคลที่ ไดร้บัมอบหมำยจำกหน่วยงำน

รำชกำรดงักลำ่วประกำศก ำหนด 
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8.4 รำยงำนกำรถอืหลักทรัพยข์องกรรมกำร ผู้บริหำร คู่สมรสบุตรทียั่งไม่บรรลุนิตภิำวะของกรรมกำร
และผู้บริหำร 

  คณะกรรมกำรบริษัทไดก้ ำหนดใหก้รรมกำรและผูบ้ริหำรมีหนำ้ที่ตอ้งรำยงำนกำรถือครองหลกัทรพัยข์องตนเองและผู้ที่
เก่ียวขอ้ง ตัง้แต่ไดร้บักำรเลอืกตัง้ใหเ้ป็นกรรมกำรและผูบ้ริหำรของบริษัทและทกุครัง้ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหลกัทรพัยด์งักลำ่ว  
ตอ้งรำยงำนตอ่บรษัิทและ คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (ก.ล.ต.) ภำยใน 3 วนัท ำกำร รวมทัง้ท ำกำรทบทวนทกุปี 
ทั้งนี้ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทคร้ังที่ 1/2561 คณะกรรมกำรได้มีมติให้เลขำนุกำรบริษัทท ำกำรรำยงำนกำรถือ
ครองหลักทรัพยข์องกรรมกำร ผู้บริหำร คู่สมรส บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะของกรรมกำรและผู้บริหำรให้ที่ประชุม
รับทรำบ ก่อนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัททุกไตรมำส 
รำยงำนกำรถือหลกัทรัพยข์องกรรมกำร ผูบ้ริหำร คู่สมรสของบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะของกรรมกำรและผูบ้ริหำร ณ วนัที่  31 
ธนัวำคม 2563 ดงันี ้
หุ้นสามัญ    

รำยช่ือ ต ำแหน่ง จ ำนวนหุน้ 
ทีถ่ือ 

ณ วันที ่
31 ธ.ค. 62

จ ำนวนหุน้ 
ทีถ่ือ 

ณ วันที ่
31 ธ.ค. 63

จ ำนวนหุน้ที่

เปล่ียนแปลง
 เพิ่มขึน้ 
(ลดลง)
ในปี 63

สัดส่วน
กำร
ถือหุน้
ใน

บริษัท
(%)

นำยสมพงษ ์กังสวิวัฒน์ ประธานกรรมการบริษัท/กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 208,148,836  208,148,836   - 17.70

คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 1,794,300      1,794,300       - 0.15

รศ.ดร.ปิติพัฒน ์ฉัตรอัครพัฒน์ ประธานกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ - - - -

คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ - - - -

นำยฉัฐภูมิ ขันติวิริยะ กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ - - - -

คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ - - - -

รศ.ประภำษ ไพรสุวรรณำ กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ - - - -

คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ - - - -

ดร.วุฒิชัย ดวงรัตน์ กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 50,000           250,000 200,000 0.02

คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ - - - -

นำยโอภำส ติยวัฒนำโรจน์ กรรมการ 58,339,711    58,339,711     - 4.96

คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ - - - -

นำยกิตติรัตน ์เมฆมณี กรรมการ 30,058,756    30,058,756     - 2.56

คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 10,000,000    10,000,000     - 0.85

นำงสำวภณิดำ เศวตวรรณรัตน์ กรรมการ 3,341,688      3,341,688       0.28

คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ - - - -

นำงสำวนงนุช เตมีศรีสุช กรรมการ 1,502,928      1,502,928       - 0.13

คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ - - - -

กรรมกำรบริษัท
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ล ำดับ รำยช่ือ ต ำแหน่ง จ ำนวนหุน้ 
ทีถ่ือ 

ณ วันที ่
31 ธ.ค. 62

จ ำนวนหุน้ 
ทีถ่ือ 

ณ วันที ่
31 ธ.ค. 63

จ ำนวนหุน้ที่

เปล่ียนแปลง 
เพิม่ขึน้ (ลดลง)

ในปี 63

สัดส่วน
กำรถือ
หุน้ใน
บริษัท
(%)

1 นำยสมพงษ ์กังสวิวัฒน์ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 208,148,836     208,148,836   - 17.70

คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 1,794,300         1,794,300       - 0.15

2 นำยโอภำส ติยวัฒนำโรจน์ กรรมการผูจ้ดัการสายงานโทรคมนาคม 58,339,711       58,339,711     - 4.96

คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ - - - -

3 นำยกิตติรัตน ์เมฆมณี 30,058,756       30,058,756     - 2.56

คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 10,000,000       10,000,000     - 0.85

4 นำงสำวภณิดำ เศวตวรรณรัตน์ กรรมการผูจ้ดัการสายงานการเงินบญัชี 3,341,688         3,341,688       - 0.28

คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ - - - -

5 นำงสำวนงนุช เตมีศรีสุช กรรมการผูจ้ดัการสายงานการจดัการ 1,502,928         1,502,928       - 0.13

คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ - -                  - -

6 นำยนรำเชษฐ ์ฉัตรำฐิติพันธ์ - -                  - -

คูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ - -                  - -

กรรมกำรบริหำร

กรรมการผูจ้ดัการสายงานธุรกิจและ

ผลิตภณัฑ์

กรรมการผูจ้ดัการสายงานธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
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8.5 ค่ำตอบแทนกรรมกำร 
  คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำลมีแนวทำงในพิจำรณำค่ำตอบแทนของกรรมกำรบริษัท 
กรรมกำรชุดย่อยแต่ละคณะ โดยพิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท และผลกำรปฏิบัติงำนรวมทั้งภำระหน้ำที่                
ควำมรบัผิดชอบของกรรมกำร โดยเปรียบเทียบอำ้งอิงจำกอตุสำหกรรมเดียวกนั รวมทัง้กำรขยำยตัวของธุรกิจ โดยที่ประชุมสำมญั    
ผูถื้อหุน้ประจ ำปี 2563 เมื่อวนัที่ 30 มิถนุำยน 2563 ไดม้ีมติก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรประจ ำปี 2563 ซึ่งไดแ้ก่ กรรมกำรบริษัท 
กรรมกำรตรวจสอบ กรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง กรรมกำรสรรหำพิจำรณำคำ่ตอบแทนและบรรษัทภิบำท ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จ ำกดัเพียง 
เงินเดือน โบนสั เบีย้ประชมุ คำ่ตอบแทนพิเศษ และคำ่ตอบแทนอื่น เป็นจ ำนวนเงินไมเ่กิน 4 ลำ้นบำท ซึง่มีรำยละเอียดดงันี ้
 1.กรรมกำรบรษัิท 
 ค่าตอบแทนรายเดอืน 

 ประธำนกรรมกำรบรษัิท  จ ำนวน 70,000 บำท/เดือน 
 ค่าเบีย้ประชมุกรรมการ 

- กรรมกำรบรษัิท   จ ำนวน 30,000 บำท/ครัง้ 
 2.กรรมกำรตรวจสอบ 
 ค่าตอบแทนรายเดอืน 

 ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  จ ำนวน 30,000 บำท/เดือน 

 กรรมกำรตรวจสอบ   จ ำนวน 20,000 บำท/เดือน 
 ค่าเบีย้ประชมุกรรมการ 

 กรรมกำรตรวจสอบ   จ ำนวน 10,000 บำท/ครัง้ 
 3.กรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
 ค่าเบีย้ประชมุกรรมการ 

 กรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง  จ ำนวน 10,000 บำท/ครัง้ 
 4.กรรมกำรสรรหำพิจำรณำคำ่ตอบแทนและบรรษัทภิบำล 
 ค่าเบีย้ประชมุกรรมการ 

 กรรมกำรสรรหำรและพิจำรณำคำ่ตอบแทน จ ำนวน 10,000 บำท/ครัง้ 
5. กรรมกำรยทุธศำสตร ์

 ค่าเบีย้ประชมุกรรมการ 

 กรรมกำรยทุธศำตร ์ จ ำนวน 5,000 บำท/ครัง้ 
 ส  ำหรบัขอ้ 3 และขอ้ 4 กรรมกำรท่ีเป็นผูบ้รหิำรของบรษัิท จะไมไ่ดร้บัคำ่เบีย้ประชมุนี ้

6. สว่นที่เหลือใหส้  ำรองไวส้  ำหรบักำรจ่ำยโบนสั ค่ำตอบแทนพิเศษ และค่ำตอบแทนอื่นใหแ้ก่คณะกรรมกำรบริษัทโดย
มอบหมำยใหค้ณะกรรมกำรบรษัิทเป็นผูพ้ิจำรณำจดัสรรตอ่ไป 
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สรุปค่ำตอบแทนทีก่รรมกำรได้รับเป็นรำยบุคคล ปี 2563 ดังนี ้ 

ค่ำเบี้ย

ประชุม

ค่ำตอบแทน

รำยเดือน

ค่ำเบี้ย

ประชุม

ค่ำตอบแทน

รำยเดือน

คณะกรรมกำร

สรรหำฯ

คณะกรรมกำร

บริหำรควำม

เส่ียง

ประชุม

ยุทธศำสตร์ รวมสุทธิ

1. นายสมพงษ ์กังสววิฒัน์ 150,000.00      -                   -                -                   - -                   35,000.00         185,000.00         

2. รศ.ดร.ปิติพฒัน ์ฉัตรอคัรพฒัน์ 150,000.00      -                   40,000.00    360,000.00    10,000.00      -                   30,000.00         590,000.00         

3. นายฉัฐภูมิ ขนัติวริยิะ 150,000.00      -                   40,000.00    240,000.00    10,000.00      10,000.00       35,000.00         485,000.00         

4. รศ.ประภาษ ไพรสวุรรณา 150,000.00      -                   40,000.00    240,000.00    - -                   35,000.00         465,000.00         

5. ดร.วฒิุชยั ดวงรตัน์ 150,000.00      -                   40,000.00    240,000.00    - -                   30,000.00         460,000.00         

6. นายโอภาส ไพรสวุรรณา 150,000.00      -                   -                -                   - -                   35,000.00         185,000.00         

7. นายกิตติรตัน ์เมฆมณี 150,000.00      -                   -                -                   - -                   30,000.00         180,000.00         

8. นางสาวภณิดา เศวตวรรณรตัน์ 150,000.00      -                   -                -                   - -                   35,000.00         185,000.00         

9. นางสาวนงนชุ เตมีศรสีขุ 150,000.00      -                   -                -                   - -                   35,000.00         185,000.00         

1,350,000.00   -                   160,000.00 1,080,000.00 20,000.00      10,000.00       300,000.00      2,920,000.00     

คณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรตรวจสอบ ค่ำเบี้ยประชุม

รำยช่ือกรรมกำร

 
หมำยเหต ุ: โดยคณุสมพงษ ์กงัสวิวฒัน ์ไมข่อรบัคำ่ตอบแทนรำยเดือนในฐำนะประธำนกรรมกำร 

 
8.5.1 ค่ำตอบแทนผู้บริหำร 

คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำลมีแนวทำงในกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของผูบ้ริหำร      
โดยใชก้ำรวดัผลกำรด ำเนินงำนในรูปแบบของดัชนีวัดผล (Key Performance Indicators: KPI) โดยผูบ้ริหำรแต่ละคนจะมี KPI 
ประจ ำปีในกำรวดัผลกำรปฏิบตัิงำนของแต่ละสำยงำน ท่ีสอดคลอ้งกับ KPI รวมของบริษัทฯ โดยมอบหมำยใหก้รรมกำรผูจ้ดักำร
ใหญ่เป็นผู้พิจำรณำและอนุมัติควำมเหมำะสมในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนเป็นรำยบุคคล โดยใช้ดัชนีชีว้ ัดต่ำง ๆเป็นตัวบ่งชี ้          
ไดแ้ก่ผลประกอบกำรทำงธุรกิจของบรษัิท กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนรำยบุคคล รวมทัง้ยงัเปรียบเทียบค่ำตอบแทนในต ำแหน่ง
และกลุม่อตุสำหกรรมเดียวกนั เป็นตน้ โดยสิทธิประโยชนใ์นระยะสัน้คือกำรปรบัอตัรำเงินเดือน โบนสัประจ ำปี และสวสัดิกำรอื่น ๆ 
สว่นสทิธิประโยชนร์ะยะยำว ไดแ้ก่เงินสมทบส ำรองเลีย้งชีพ 

ทัง้นีส้  ำหรบักรรมกำรผูจ้ัดกำรใหญ่นัน้ คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำล เป็นผูพ้ิจำรณำ         
ให้ควำมเห็นชอบค่ำตอบแทนของต ำแหน่งกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติ       
ควำมเหมำะสมของค่ำตอบแทน โดยใชร้ะบบกำรวดัและประเมินผลงำนของกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ในรูปแบบของ KPI ภำพรวม     
ทั้งองค์กร อีกทั้งยังยึดหลักวิถีทำงกำรบริหำรที่เป็นสำกล ด้วยกำรวัดผลเชิงคุณภำพ (Balanced Scorecard)ประกอบด้วย        
ปัจจัยหลัก 4 ด้ำน คือ ด้ำนกำรเงินอันได้แก่ผลประกอบกำรทำงธุรกิจของบริษัท ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนกระบวนกำรภำยใน                   
และดำ้นกำรเรียนรูแ้ละพฒันำ เพื่อพิจำรณำก ำหนดค่ำตอบแทนและเงินจูงใจที่เหมำะสม ทัง้นีย้งัไดท้  ำกำรประยุกตว์ตัถปุระสงค์
รวมถึงแนวคิดมุ่งสู่ควำมยั่งยืนด้วยกำรใช้มุมมองด้ำนกำรเงินเป็นพืน้ฐำน น ำไปสู่วิธีกำรบริหำรกำรใช้เงินอย่ำงประหยัด                 
ให้เกิดควำมคุ้มค่ำในกำรส่งเสริมกำรเรียนรูเ้พื่อให้เกิดกระบวนกำรภำยในที่ดี และส่งผลไปยังกำรสรำ้งควำมพึงพอใจสูงสุด             
ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด โดยสิทธิประโยชน์ในระยะสั้นคือกำรปรับอัตรำเงินเดือน โบนัสประจ ำปี               
และสวสัดิกำรอื่น ๆ สว่นสิทธิประโยชนร์ะยะยำว ไดแ้ก่เงินสมทบส ำรองเลีย้งชีพโดยมีรำยละเอียดคำ่ตอบแทนที่จ่ำยใหก้บัผูบ้รหิำร
และกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ในปี 2562 และ ปี 2563 ดงันี ้
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ค่ำตอบแทน 
ปี 2562 ปี 2563 

จ ำนวนรำย จ ำนวนเงิน (บำท) จ ำนวนรำย จ ำนวนเงิน (บำท) 

ผูบ้รหิำร 6 28,021,575.00 6 28,997,030.00 

 
8.5.2 ค่ำตอบแทนอืน่ 
8.5.2.1 ค่ำตอบแทนอืน่ของกรรมกำร 
 -ไมม่ี – 
 
8.5.2.2 ค่ำตอบแทนอืน่ส ำหรับผู้บริหำร 
 เงินสมทบกองทนุส ำรองเลีย้งชีพ 
 บรษัิทไดจ้ดัใหม้ีกองทนุส ำรองเลีย้งชีพใหแ้ก่ผูบ้รหิำร โดยบรษัิทไดจ้่ำยเงินสมทบในอตัรำรอ้ยละ 5 ของเดือน โดยในปี 
2562 และ 2563 บรษัิทไดจ้่ำยเงินสมทบส ำรองเลีย้งชีพส ำหรบัผูบ้รหิำร จ ำนวน 6 ทำ่น ดงันี ้

กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ 
ปี 2562 ปี 2563 

จ ำนวนรำย จ ำนวนเงิน (บำท) จ ำนวนรำย จ ำนวนเงิน (บำท) 

ผูบ้รหิำร 6 1,684,584.00 6 1,763,264.00 
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8.6 บุคลำกรและนโยบำยในกำรพัฒนำพนักงำน 
8.6.1 บุคลำกร 
 จ ำนวนพนกังำนทัง้หมดของบริษัท (ไม่รวมผูบ้ริหำร) ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2563 มีจ ำนวนทัง้สิน้ 304 คน ประกอบดว้ย
พนกังำนตำมสำยงำนดงันี ้

ล ำดับ สำยงำน จ ำนวนพนักงำน 
1 สำยงำนขำยและตดิตัง้โทรคมนำคม 42 

2 สำยงำนขำยและกำรตลำด 172 
3 สำยงำนธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศ 11 
4 สำยงำนบรหิำรงำนทั่วไป 79 

  รวมท้ังสิน้ 304 
 

โดยสัดส่วนพนักงำนแยกตำมเพศ อำยุ มีรำยละเอียดดังนี้ 
จ ำแนกแยกตำมเพศ จ ำนวนพนักงำน % จ ำนวนแยกตำมเพศ 

ชำย 137 45.07% 

หญิง 167 54.93% 

รวมท้ังสิน้ 304 100.00% 

 
จ ำแนกแยกตำมอำยุตัว จ ำนวนพนักงำน % จ ำนวนแยกตำมอำยุตัว 

นอ้ยกวำ่ 30 ปี 31 10.20% 

30 – 50 ปี 234 76.97% 

มำกกวำ่ 50 ปี 39 12.83% 

รวมท้ังสิน้ 304 100.00% 

 

8.6.2 ค่ำตอบแทนพนักงำนของบริษัท (ไม่รวมผู้บริหำร) 
 ในปี 2562 และปี 2563 บรษัิทไดจ้่ำยคำ่ตอบแทนที่เป็นตวัเงินใหแ้ก่พนกังำนท่ีไมใ่ช่ผูบ้รหิำร อนัไดแ้ก่ เงินเดือน  
คำ่แรง คำ่ลว่งเวลำ โบนสั คำ่ครองชีพ และสวสัดิกำรอื่น ๆ ดงันี ้

ค่ำตอบแทน 
ปี 2562 ปี 2563 

จ ำนวนเงิน (บำท) จ ำนวนเงิน (บำท) 

พนกังำน 149,381,721.81 147,631,553.41 
 

8.6.3 ค่ำตอบแทนอื่น ๆแก่พนักงำนของบริษัท (ไม่รวมผู้บริหำร) 
 เงินสมทบกองทนุส ำรองเลีย้งชีพพนกังำน ในปี 2562 และ 2563 บรษัิทฯไดส้มทบเงินเขำ้กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ 
ใหแ้ก่พนกังำน ดงันี ้

กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ 
ปี 2562 ปี 2563 

จ ำนวนเงิน (บำท) จ ำนวนเงิน (บำท) 

พนกังำน 4,173,373.00 4,243,937.00 
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8.6.4 สวัสดิกำรพนักงำน 
 กำรพฒันำคณุภำพชีวิตกำรท ำงำนใหด้ีขึน้ นอกจำกกำรจัดใหม้ีสวสัดิกำรต่ำง ๆ ใหก้ับพนกังำนตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
บริษัทยังมีสวัสดิกำรและสิทธิประโยชนต์่ำง ๆเพิ่มเติม เช่น หอ้งพยำบำล กำรประกันภัยกลุ่ม และกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี 
สวัสดิกำรเงินช่วยเหลือกรณีพนักงำนเสียชีวิต และกรณีบิดำ มำรดำ ของพนักงำนเสียชีวิต ทั้งนีเ้พื่อสรำ้งขวัญและก ำลังใจ            
และเสรมิสรำ้งควำมมั่นใจในกำรท ำงำนรว่มกบับรษัิท โดยค ำนงึถึงประโยชนส์งูสดุที่พนกังำนจะไดร้บั 
 
หลักเกณฑก์ำรก ำหนดค่ำตอบแทนพนักงำน 
  บริษัทฯ มีหลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรให้แก่พนักงำนซึ่งสอดคลอ้งกับผลกำรด ำเนินงำน           
ของบรษัิทฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว ดงันี ้
 
   กำรพิจำรณำผลตอบแทนระยะสั้น 

 บริษัทมีกำรก ำหนดโครงสรำ้งเงินเดือนของพนักงำนอย่ำงเหมำะสม ตำมคุณวุฒิ  ควำมรู ้ควำมสำมำรถ          
และประสบกำรณใ์นกำรท ำงำน โดยเทียบเคียงกบับรษัิทท่ีอยูใ่นอตุสำหกรรมเดียวกนั  

 บริษัทมีกำรพิจำรณำปรบัอัตรำค่ำจ้ำง และโบนัสประจ ำปี ปีละ1 ครัง้ ซึ่งสอดคลอ้งกับผลกำรด ำเนินงำน         
ของบริษัทฯ โดยจะพิจำรณำจำกควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรในแต่ละปี และกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำน            
โดยใช้เกณฑ์กำรวัดผลในรูปแบบ KPI (Key Performance Indicators) มำใช้ในกำรพิจำรณำกำรปฏิบัติงำน     
ของพนักงำนและหน่วยงำน รวมทั้งเทียบเคียงกับบริษัทที่อยู่ในอุตสำหกรรมเดียวกันและสอดคลอ้งไปกับ         
ผลกำรด ำเนินงำนของบรษัิท 

 บริษัทมีกำรใหส้วสัดิกำรดำ้นต่ำง ๆ แก่พนกังำน ไดแ้ก่ ประกันอุบัติเหตุประกันชีวิต ประกันสุขภำพ และกำร     
จดัใหม้ีกำรตรวจสขุภำพประจ ำปี ปีละ 1 ครัง้ เพื่อใหพ้นกังำนมีสขุภำพที่ดีและกำรใหส้วสัดิกำรดำ้นอื่น ๆ ไดแ้ก่     
เงินฌำปนกิจ กำรอบรมสมัมนำแก่พนกังำนเป็นตน้ 
 

กำรพิจำรณำผลตอบแทนระยะยำว 

 บริษัทมีเกณฑ์กำรพิจำรณำปรบัชั้นพนักงำนเป็นประจ ำปีละ 1 ครัง้ โดยใช้เกณฑ์กำรวัดผลในรูปแบบ KPI      
(Key Performance Indicators) มำใช้ในกำรพิจำรณำจำกกำรปฏิบัติงำนและควำมสำมำรถของพนักงำน       
โดยยดึหลกัวิถีทำงกำรบริหำรท่ีเป็นสำกลดว้ยกำรวดัผลเชิงคณุภำพ Balanced Scorecard ประกอบดว้ยปัจจยั 
4 หลักคือด้ำนกำรเงินอันได้แก่ผลประกอบกำรทำงธุรกิจของบริษัท ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนกระบวนกำรภำยใน          
และดำ้นกำรเรยีนรูพ้ฒันำ ท่ีก ำหนดคำ่ตอบแทนและเงินจงูใจที่เหมำะสม  

 บริษัทมีกองทุนส ำรองเลีย้งชีพส ำหรับพนักงำน  เพื่อสนับสนุนและจูงใจให้พนักงำนมีวินัยกำรออมที่ดี           
บรษัิทเปิดโอกำสใหพ้นกังำนสำมำรถก ำหนดอตัรำเงินสะสมไดต้ัง้แต ่3% จนถึง 15% ส ำหรบัสว่นบรษัิทจะสมทบ
เงินเข้ำกองทุนฯโดยพิจำรณำจำกอำยุงำนในบริษัทตำมระเบียบปฏิบัติแต่ไม่เกิน 5% ของฐำนเงินเดือน          
ตำมอำยงุำนและควำมสมคัรใจของพนกังำน ซึง่จะจ่ำยคืนใหแ้ก่พนกังำนเมื่อเกษียณอำย ุหรอืเมื่อออกจำกงำน 
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8.6.5 นโยบำยกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  
บรษัิทฯ  ไดแ้บง่กำรบรหิำรจดักำรอยำ่งชดัเจนออกเป็นกลุม่งำน  ดงันี ้
1. ด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล HRM : Human Resource Management  

มุ่งเนน้กำรบริหำรค่ำตอบแทนและดแูลกำรจำ้งงำนที่เป็นธรรม รวมถึงจดัหำสวสัดิกำรที่เหมำะสมกบัยคุสมยัและวิถีชีวิต    
ที่เปลีย่นแปลงไป  

 พนักงำนและแรงงำน  บริษัทCSS ไดท้ ำกำรทบทวนนโยบำยเป็นประจ ำทุกปี โดยในปีนีม้ีกำรปรบัเปลี่ยนแนวทำง       
กำรบริหำรบคุลำกรและกำรเพิ่มมำตรกำรป้องกนัเพื่อรองรบัควำมเสี่ยงตำมสถำนกำรณ ์โดยปัจจุบนับรษัิทฯ มีพนกังำน
ทัง้หมดเป็นสญัชำติไทย 100% ไม่มีปัญหำกำรเหยียดเชือ้ชำติ ไมม่ีกำรจำ้งแรงงำนเด็ก จึงท ำใหง้่ำยต่อกำรบรหิำรจดักำร
ตั้งอยู่บนพื ้นฐำนกำรค ำนึงถึงสิทธิมนุษยชนเป็นส ำคัญ อันประกอบด้วยกำรจ้ำงงำนและกำรจ่ำยค่ำตอบแทน               
อย่ำงเป็นธรรม มีกำรฝึกอบรมและพฒันำพนกังำน ดแูลดำ้นควำมปลอดภยัอำชีวอนำมยัและสภำพแวดลอ้ง อนัน ำไปสู่
กำรพฒันำควำมผกูพนัธท์ี่ดีกบัองคก์ร  

 กำรจ้ำงงำน  ท่ำมกลำงวิกฤติของโรคระบำด จึงท ำให้บริษัทฯ ได้มีกำรทบทวนนโยบำยกำรจ้ำงงำนเป็นกรณีพิเศษ     
เพื่อใหม้ีควำมเหมำะสมกบัสถำนกำรณ ์ถึงแมว้่ำผลกระทบทำงเศรษฐกิจในภำพรวมขณะนีไ้ดส้ง่ผลต่อกำรบรหิำรจดักำร
ตน้ทนุดำ้นทรพัยำกรบุคคลขององคก์รอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได ้แต่บริษัทฯ ยงัคงบริหำรจัดกำรภำยใตน้โยบำยกำรจำ้งงำน
อย่ำงเป็นธรรม เปิดกว้ำงและให้โอกำสแก่บุคคลหลำกหลำยลักษณะโดยไม่ถือเป็นข้อจ ำกัด พรอ้มด้วยเครื่องมือ            
กำรประเมินผลงำนที่มีควำมเป็นสำกล และปฏิบัติตำมกฎหมำยแรงงำนอย่ำงเคร่งครัดด ำเนินไปพรอ้มกับกำร          
เพิ่มเติมนโยบำยเพื่อกำรปรบัตวัใหอ้ยู่รอดทัง้องคก์ร โดยใหค้วำมส ำคญักบัแผนกำรพิจำรณำผลตอบแทนทัง้ในระยะสัน้
และระยะยำว  

แมว้่ำบรษัิทฯจะท ำกำรปรบัปรุงนโยบำยใหม่และเพิ่มมำตรกำรป้องกนัในดำ้นตำ่ง ๆ ทำ่มกลำงวิกฤติโรคระบำด
โควิด-19 แต่บริษัทฯ ก็ยังคงรกัษำไวซ้ึ่งควำมน่ำเช่ือถือและกำรสรำ้งขวญัก ำลงัใจใหก้ับพนกังำนทุกคนดว้ยกำรค ำนึง       
ถึงกำรจ่ำยคำ่จำ้งตรงเวลำ สม ่ำเสมอ และคงสวสัดิกำรพืน้ฐำนไวเ้ช่นเดิม 

 กำรบริหำรแรงงำนสัมพันธ์  พนกังำนถือเป็นปัจจยัส ำคญัต่อกำรเจริญเติบโตขององคก์รที่น  ำไปสูค่วำมยั่งยืน บริษัท ฯ 
ตระหนักถึงกำรส่งเสริมและสร้ำงขวัญก ำลังใจให้พนักงำนทุกคนได้รับควำมรู้สึกมั่ นคงและควำมปลอดภัย                        
ในกำรปฏิบตัิงำน รวมทัง้สำมำรถอยู่รว่มกนัอย่ำงมีควำมสขุอนัจะน ำไปสูก่ำรพฒันำคณุภำพชีวิตครอบครวัของพนกังำน   
ใหด้ีขึน้อีกดว้ย  
  ซึ่งในปี 2563 บริษัทฯ สำมำรถด ำเนินงำนตำมแผนงำนไดต้ำมเป้ำหมำยและมีควำมสอดคลอ้งกบัค่ำนิยมหลกั
และกลยุทธ์ขององคก์รไดอ้ย่ำงรำบรื่น   อีกทัง้ยังไดม้ีกำรเพิ่มและปรบัเปลี่ยนวิธีกำรท ำงำนใหม่ ๆ รวมถึงกำรพัฒนำ
เครือ่งมือในกำรบรหิำรแรงงำนสมัพนัธใ์หเ้กิดประสทิธิภำพมำกขึน้ ดงันี ้ 

1.) พัฒนำช่องทำงกำรสื่อสำรให้เหมำะสมกับยุคสมัยและทันต่อสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน โดยเพิ่มสัดส่วน         
ของช่องทำงกำรสือ่สำรดำ้นออนไลนม์ำกขึน้ คือ  

- พฒันำเครือข่ำยคอมพิวเตอรภ์ำยในองคก์ร (Intranet System) ใหม้ีควำมรวดเร็ว แม่นย ำและรองรบั   
กบัปรมิำณกำรใชง้ำนในอนำคตที่ก ำลงัจะเพิ่มขึน้ดว้ย   

- ศึกษำและใชแ้อปพลิเคชั่นต่ำง ๆ ที่เป็นประโชนแ์ละเหมำะสม เช่น กำรสรำ้งกลุม่ LINE เพื่อประโยชน์
ในกำรเขำ้ถึงพนกังำนไดอ้ยำ่งรวดเรว็และทนัสถำนกำรณ์ 
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2.) กำรน ำเทคโนโลยีเขำ้มำประยกุตใ์ชส้ำมำรถช่วยลดระยะเวลำกำรตอบกลบัของขอ้มลู สง่ผลใหก้ระบวนกำร
เก็บข้อมูลเพื่อกำรวิเครำะห์และประมวลผลได้อย่ำงรวดเร็ว น ำมำซึ่งประโยชน์ต่อกำรบริหำรจัดกำร
ควำมสมัพนัธข์องพนกังำนไดต้รงกลุม่เปำ้หมำยและเรว็มำกขึน้ 

3.) พฒันำสมรรถนะช่องทำงกำรสือ่สำรแบบภำยนอกองคก์ร (Internet System) กำรปรบัปรุงเว็ปไซตเ์พื่อรองรบั
และสนองตอบควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ไดอ้ย่ำงรวดเร็ว นอกจำกนัน้พนกังำนสำมำรถเขำ้ไปศึกษำขอ้มูล     
เพื่อกำรพัฒนำตนเอง รวมไปถึงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯจะสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลตำมที่ต้องกำร                  
ไดอ้ยำ่งถกูตอ้ง ครบถว้น 
 นอกจำกนัน้ บริษัทฯ ยงัใหค้วำมส ำคญักับกำรแต่งตัง้คณะท ำงำนสวสัดิกำรภำยใตก้ฎหมำยก ำหนด 
มุ่งหวังให้เกิดเป็นพืน้ที่อิสระของพนักงำน สำมำรถแสดงควำมเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์        
กับบริษัท ผ่ำนคณะท ำงำนสวสัดิกำรเพื่อเป็นตวักลำงในกำรรวบรวมขอ้มูลและน ำเสนอต่อคณะผูบ้ริหำร      
ใหร้บัทรำบขอ้สงสยัหรือกงัวลใจ อนัน ำไปสูก่ำรแกไ้ขและพฒันำให้ดียิ่งขึน้ต่อไป ทัง้นี ้กำรพฒันำเครื่องมือ
กำรบริหำรและกำรแต่งตัง้คณะท ำงำนสวสัดิกำร จึงถือเป็นปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จของกำรบริหำรแรงงำน
สัมพันธ์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่งผลท ำให้คะแนนกำรส ำรวจควำมผูกพันระหว่ำงพนักงำนกับบริษัท            
ในปี 2563 มีระดบัคะแนนเพิ่มขึน้เป็น 82% และมีอตัรำกำรลำออกลดลงเหลอืเพียง 1%  

 
2. ด้ำนพัฒนำทรัพยำกรมนุษย ์HRD: Human Resource Development  

มุง่เนน้กำรสง่เสรมิศกัยภำพทำงกำรเรยีนรู ้เพิ่มทกัษะในกำรปฏิบตัิงำน อนัสง่ผลตอ่ควำมกำ้วหนำ้ของพนกังำนในอนำคต 
รวมถึงกำรสรำ้งสมัพนัธท์ี่ดีและสนบัสนนุบคุลำกรผูม้ีสว่นไดเ้สยีที่มีควำมสำมำรถรบัผิดชอบตอ่สงัคมใหเ้ติบโตอยำ่งยั่งยืน 

 กำรพฒันำศกัยภำพเพื่อควำมกำ้วหนำ้  เป็นปัจจัยส ำคญัในกำรรกัษำพนกังำนและรว่มเติบโตไปพรอ้มกับบริษัท จึงได้
ก ำหนดแนวทำงกำรพฒันำบคุคลำกรใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธใ์นแต่ละปี โดยค ำนึงถึงกำรมีสว่นร่วมจำกผูบ้รหิำรทกุฝ่ำย
งำนเป็นผูน้  ำเสนอควำมเห็นเก่ียวกบักำรพฒันำศกัยภำพของทีมปฏิบตัิงำนทกุคนเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุกบัตวัพนกังำน
และองคก์ร ทั้งนีฝ่้ำยบริหำรทรพัยำกรบุคคลจะด ำเนินกำรออกแบบส ำรวจควำมต้องกำรในกำรฝึกอบรม ตลอดจน
วิเครำะหแ์ละจดัท ำแผนพฒันำบคุลำกร น ำเสนอขออนมุตัิตอ่คณะกรรมกำรบรหิำรเป็นประจ ำทกุปี  
  ในปี 2563 เป็นปีที่ต้องเผชิญกับข้อจ ำกัดในกำรด ำเนินงำนเป็นอย่ำงมำก ทั้งสถำนกำรณ์ควำมเสี่ยง               
ดำ้นโรคระบำดโควิด-19 และตอ้งปฏิบัติตำมกฎหมำย/ขอ้บงัคับจำกรฐับำลอย่ำงเคร่งครดั ท ำใหฝ่้ำยพฒันำบุคลำกร              
ไม่สำมำรถด ำเนินงำนไดอ้ย่ำงรำบรื่นปัจจัยปัญหำที่สะทอ้นมำกที่สุดคือกำรฝึกอบรมพนกังำนไม่สำมำรถด ำเนินกำร         
ไดต้ำมเป้ำหมำย อนัเนื่องมำจำกขอ้ปฏิบตัิจำกภำครฐัที่ขอควำมรว่มมือในกำรงดเวน้กำรใชห้อ้งประชุม กำรปฏิบตัิงำน
รูปแบบ work from home ฯลฯ จึงส่งผลกระทบต่อกำรนับจ ำนวนชั่ วโมงกำรฝึกอบรมท ำให้มีระดับคะแนนลดลง           
แสดงไดจ้ำกผลลพัธต์วัชีว้ดัควำมส ำเรจ็ ดงันี ้

- กำรวดัผลส ำเรจ็ตำมแผนกำรฝึกอบรมประจ ำปีคิดเป็นรอ้ยละ 74.00 
- กำรวดัควำมพงึพอใจของพนกังำนในกำรฝึกอบรมคิดเป็นรอ้ยละ 83.49 
- กำรบรหิำรจดักำรงบประมำณคำ่ใชจ้่ำยในกำรฝึกอบรมคิดเป็นรอ้ยละ 60.17 
- คำ่เฉลีย่จ ำนวนชั่วโมงกำรฝึกอบรม/คน/ปีคิดเป็นรอ้ยละ 6.04 
ปี 2563 บรษัิทไดม้ีกำรปรบันโยบำยดำ้นกำรฝึกอบรม โดยมุ่งเนน้กำรพฒันำรูปแบบกำรฝึกอบรมในมิติออนไลน์

มำกขึน้เนื่องจำกสถำนกำรณโ์รคระบำดโควิด-19 ยงัคงอยู่กบัโลกของเรำไปอีกระยะเวลำหนึ่ง ดงันัน้ ฝ่ำยทรพัยำกรบคุล  
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จึงรบัหนำ้ที่ท  ำกำรศกึษำวิธีกำรจดัท ำขอ้มลูและเพิ่มเติมเครื่องมือส ำหรบักำรจดัท ำหลกัสตูรออนไลนใ์หม้ีควำมเหมำะสม
กบับรบิทขององคก์รมำกที่สดุ  

- อบรมภำยใน  ตำมนโยบำยหลักบริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้นสนับสนุนกำรอบรมควำมรู ้ทักษะ ให้สอดคล้อง              
กับควำมสำมำรถหลักขององค์กรเป็นส ำคัญ ด้วยคำดหวังว่ำจะช่วยท ำให้เกิดศักยภำพเชิงกำรแข่งขันได ้         
และสนบัสนนุกำรเติบโตของบรษัิทในอนำคต  ส ำหรบัหลกัสตูรที่บรษัิทฯ ตอ้งใหค้วำมส ำคญัและปฏิบตัิมำอยำ่ง
ต่อเนื่องแมว้่ำตอ้งเจอขอ้จ ำกัดต่ำง ๆ คือ กำรอบรมควำมรูเ้บือ้งตน้ใหก้ับพนักงำนใหม่ เนื่องจำกเป็นขอ้มูล         
ที่ส  ำคัญต่อกำรเริ่มต้นปฏิบัติงำน ประกอบด้วย จริยธรรมและจรรยำบรรณองค์กร กำรปฏิบัติงำนภำยใต้
ข้อบังคับของบริษัทและข้อปฏิบัติ เชิงป้องกันของกำรต่อต้ำนทุจริตในรูปแบบต่ำง ๆ หลักสุขอนำมัย                 
และควำมปลอดภยั ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมำะสมสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมขององคก์ร เป็นตน้  

นอกเหนือจำกนัน้ ยงัไดใ้หค้วำมส ำคญัเก่ียวกบักำรอบรมรว่มกบัคูค่ำ้เก่ียวกบัรำยละเอียดขอ้มลูสินคำ้
อยำ่งเขม้งวด ซึง่จะเช่ือมโยงไปถึงประโยชนข์องกำรมีควำมรบัผิดชอบตอ่ผูบ้รโิภคดว้ยควำมจรงิใจ  ถึงแมว้ำ่ในปี 
2563 บรษัิทฯ ไมส่ำมำรถพบปะหำรอืกบัคูค่ำ้ไดเ้หมือนเดิม แต่บรษัิทฯ ไดม้ีกำรปรบัเปลีย่นรูปแบบกำรฝึกอบรม
หรือกำรประชุมมำใช้เป็นกำรสื่อสำรทำงออนไลน์ทดแทน เช่น กำรใช้ซอฟต์แวรป์ระชุมทำงไกลมำกขึน้        
(Zoom System) ดังนั้น  บริษั ทฯ ยังมี ควำมเช่ือมั่ นว่ำบุคลำกรของบริษั ทยังคงเป็นผู้มี ควำมพร้อม               
ส  ำหรบักำรใหบ้รกิำรลกูคำ้ไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพเช่นเดิม 

 

- อบรมภำยนอก ด้วยนโยบำยหลกัของบริษัทได้สนับสนุนให้มีกำรอบรมภำยนอกในหลกัสูตรเฉพำะด้ำน        
ตำมควำมจ ำเป็นของฝ่ำยงำนต่ำง ๆ รวมทั้งมุ่ง เนน้กำรส่งเสริมควำมรูภ้ำยใต้กฎหมำยและขอ้บังคับต่ำง ๆ        
อันเป็นกำรสนับสนุนเป้ำหมำยเป็นบริษัทจดทะเบียนที่ยึดมั่นในกำรบริหำรงำนที่มีธรรมำภิบำลที่เป็นเลิศ 
โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งในฐำนะกำรเป็นสมำชิกที่ดีของกำรเป็นบรษัิทจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
ซึง่ในช่วงวิกฤติของโรคระบำดโควิด-19 นี ้แมเ้กิดขอ้จ ำกดัในกำรสง่พนกังำนไปเขำ้รว่มอบรมภำยนอก แต่บรษัิท
ฯ ไดป้รบัรูปแบบกำรพฒันำควำมรูแ้ละกำรรบัรูข้่ำวสำรใหท้นัต่อสถำนกำรณ์ไดด้ี โดยจัดใหม้ีหน่วยงำนกลำง   
คือ ฝ่ำยเลขำนุกำร รบัผิดชอบหน้ำที่คอยจัดหำข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำองค์กรในด้ำนต่ำง ๆ            
ท ำกำรคดักรองควำมรู ้ข่ำวสำร และน ำสง่ไปยงัผูบ้ริหำร รวมทัง้ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในกำรประยกุตใ์ช ้
กำรแก้ไข พัฒนำงำนอยู่เป็นประจ ำ อำทิ  กำรจัดท ำเอกสำรข่ำวภำยในองค์กร (CSS Executive News)             
ที่จะรวบรวมข่ำวสำรส ำคญัจำกแหลง่ขำ่วที่น่ำเช่ือถือไวใ้หศ้กึษำ เช่น ข่ำวสำรจำกตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย(ตลท.) ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย(์ก.ล.ต.) ฯลฯ  

นอกจำกนัน้บริษัท ฯ ยงัไดต้ระหนักถึงกำรส่งเสริมควำมรูท้ี่เก่ียวขอ้งกับเป้ำหมำยดำ้นควำมยั่งยื น      
มำโดยตลอด โดยปีนีบ้ริษัทฯ ไดค้  ำนึงถึงกำรป้องกันผลกระทบเชิงลบและส่งเสริมผลกระทบเชิงบวกต่อกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศ ไดแ้ก่ หลกัสตูร แนวทำงกำรก ำหนดรำคำคำรบ์อนภำยในองคก์ร และ หลกัสตูร 
GREEN OFFICE เป็นตน้ 
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3. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรอยำ่งมคุีณภำพและมีควำมปลอดภยั (SQM : Safety & Quality Management)    
บรษัิท ฯ มีเปำ้หมำยส ำคญัมุง่สูก่ำรสรำ้งคณุภำพชีวิตที่ดี มีควำมปลอดภยัใหก้บัพนกังำน ดว้ยกำรสง่เสรมิควำมปลอดภยั

ในระบบกำรปฏิบตัิงำนภำยใตม้ำตรฐำนสำกล ท่ำมกลำงวิกฤติโรคระบำดโควิด-19 ในปี 2563 นี ้ท ำใหบ้ริษัท ฯ ตอ้งท ำงำนหนกั  
เพิ่มมำกขึน้ทัง้ในดำ้นกำรออกนโยบำยฉุกเฉิน หรือกำรก ำหนดมำตรกำรใหม่ ๆ เพื่อกำรป้องกันพนกังำนและบุคคลที่เก่ียวขอ้ง      
ไมใ่หเ้กิดควำมเสีย่งจำกกำรติดเชือ้จำกโรคระบำดดงักลำ่ว  

 กำรให้ควำมรูด้ำ้นควำมปลอดภัย  บริษัทฯ มีนโยบำยกำรให้ควำมรูเ้ก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำรงำนอย่ำงมีคุณภำพ          
และมีควำมปลอดภัย โดยก ำหนดไวใ้นแผนกำรพัฒนำบุคลำกรเป็นประจ ำทุกปี ซึ่งในปีนีไ้ดท้บทวนเนือ้หำที่เหมำะสม     
กับสถำนกำรณ์ อำทิ หลักสูตร  5 ส. เพื่อคุณภำพและควำมปลอดภัยอย่ำงยั่งยืน  หลักสูตร กลยุทธ์กำรสื่อสำร              
และกำรจดักำรองคก์รในภำวะวิกฤต หลกัสตูรกำรขบัรถอยำ่งปลอดภยั/กำรบ ำรุงรกัษำรถ/กำรใชร้ถอยำ่งประหยดัพลงังำน
และหลักสูตร ควำมปลอดภัยเพื่อลดควำมเสี่ยง ฯลฯ และภำยหลังกำรอบรมจะมีหัวหน้ำงำนท ำหน้ำที่ติดตำมผล          
และเน้นย ้ำควำมส ำคัญสื่อสำรบริเวณหน้ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง ร วมถึงพิจำรณำกำรเข้ำอบรมหลักสูตรที่จ  ำเป็น            
ส  ำหรบัควำมเช่ียวชำญ อำทิ หลกัสตูรช่ำงไฟฟ้ำภำยในอำคำรระดบั 1 หลกัสตูรกำรอบรมทบทวนกำรท ำงำนกับป้ันจั่น   
ชนิดเคลือ่นท่ี (รถป้ันจั่น) และระงบัอคัคีภยัขัน้ตน้(ซอ้มหนีไฟ)   

  นอกจำกนี ้กำรบริหำรจัดกำรคุณภำพและควำมปลอดภัย เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุจำกกำรท ำงำน          
โดยแบง่เป็น 4 ดำ้นดงันี ้

 ดำ้นระบบ บริษัทมีกำรยกระดบัดว้ยกำรขยำยขอบเขตกำรด ำเนินงำนระบบคุณภำพ ISO 9001 : 2015  
เก่ียวกบัระบบกำรใชร้ถสว่นกลำง รวมทัง้ไดท้บทวนแผนงำนกำรบริหำรจดักำรระบบควำมปลอดภยัอำชีว  
อนำมยัใหเ้ป็นปัจจบุนั  

 ด้ำนเครื่องมืออุปกรณ์   บริษัทจัดท ำแผนกำรตรวจเช็คอุปกรณ์ก่อนกำรใช้งำนอย่ำงเป็นระบบ               
ใหก้บัพนกังำนท่ีปฏิบตัิหนำ้ที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงผูร้บัเหมำช่วง เพื่อปอ้งกนักำรเกิดอบุตัิเหต ุ 

 ดำ้นพนกังำน บรษัิทก ำหนดใหพ้นกังำนท่ีใชเ้ครือ่งมือ อปุกรณต์ำ่ง ๆ ตอ้งผำ่นกำรอบรมทัง้ตำมแผนพฒันำ
และหลกัสตูรที่มีควำมจ ำเป็นตำมสถำนกำรณ ์และมีเอกสำรรบัรองจำกสถำบนัท่ีมีควำมนำ่เช่ือถือ 

 ดำ้นองคก์ร  
- บริษัทประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรให้พนักงำนทุกคนรบัทรำบในทุกช่องทำงกำรสื่อสำร อำทิทำงระบบ 

Intranet  บอรด์ประชำสมัพนัธแ์ละผำ่นระบบกำรประชมุตำ่ง ๆ ทัง้ภำยในและภำยนอกองคก์ร 
- บริษัทเขม้งวดกำรตรวจสอบระบบคุณภำพและควำมปลอดภัยภำยใตก้ฎหมำย และใหส้อดคลอ้ง       

กบัแนวทำงรกัษำสิง่แวดลอ้ม  
- บริษัทจัดพื ้นที่กำรท ำงำนให้เหมำะสมและสะดวกในกำรปฏิบัติติงำน เพื่อลดกำรเกิดอุบัติเหตุ           

จำกกำรใชพ้ืน้ท่ี  
- บรษัิทไดใ้หค้วำมรูค้วำมเขำ้ใจเรือ่งควำมปลอดภยัฯ ที่ถกูตอ้งกบับรษัิทผูร้บัเหมำช่วงและผูร้บัเหมำยอ่ย  

จำกกำรบรหิำรจดักำรดำ้นควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยัอยำ่งเป็นรูปธรรม จึงท ำใหใ้นปี 2563 บรษัิทไมเ่กิดสถิติในกำร
เกิดอบุตัิเหตจุำกกำรท ำงำนถึงขัน้หยดุงำนหรอืเสยีชีวิตแตอ่ยำ่งใด 
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8.6.6 ควำมร่วมมือของพนักงำนด้ำนจริยธรรมและจรรยำบรรณและกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
 คณะกรรมกำรได้จัดให้มีนโยบำยและส่งเสริมให้พนักงำนทุกคนของบริษัท ยึดถือปฏิบัติตำมหลักจริยธรรม                   
และจรรยำบรรณของบริษัท รวมถึงนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร โดยไดน้ ำหลกัจริยธรรมและจรรยำบรรณธุรกิจมำบรรจุเป็น      
ส่วนหนึ่งของหลกัสตูรกำรปฐมนิเทศพนกังำนใหม่ ในวนัเริ่มงำนวนัแรกพนักงำนจะไดร้บัค ำชีแ้จงและท ำควำมเขำ้ใจเพื่อยึดถือ
ปฏิบัติ  นอกจำกนี ้ยังมีกำรสื่อสำรให้พนักงำนทรำบถึงนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจ กำรของบริษัทอย่ำงต่อเนื่ อง เช่น                      
บอรด์ประชำสัมพันธ์  และช่องทำงกำรสื่อสำรระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Intranet) โดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อสร้ำงควำมตระหนัก                  
ใหค้วำมส ำคญั และเป็นหนำ้ที่ของ    ทุกคนที่ตอ้งช่วยกันปฏิบตัิใหก้ำรด ำเนินงำนของบริษัทเกิดควำมสอดคลอ้งและเป็นไปตำม
เจตนำรมณ์อย่ำงเคร่งครัด  โดยในปีที่ผ่ำนมำไม่มีกรณีที่พนักงำนไม่ปฏิบัติตำมหรือปฏิบัติผิดจรรยำบรรณและนโยบำย                
กำรก ำกบัดแูลกิจกำรของบรษัิท 
 
8.6.7 ข้อพิพำทด้ำนแรงงำนที่ส ำคัญในรอบระยะเวลำ 3 ปีที่ผ่ำนมำ 
 -ไมม่ี- 
 
8.6.8 บุคลำกรบริษัทยอ่ย บรษัิทฯมีบรษัิทยอ่ย จ ำนวน 2 บรษัิท ซึง่มีจ ำนวนพนกังำน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560ดงันี ้

บริษัท จ ำนวนพนักงำน 

บรษิัท ซี.เอส.เอส.เอนเนอรย่ี์ จ ำกดั - 

บรษิัท นีออนเวริคส ์คอมมนิูเคชั่นส ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 55 

รวม 55 
หมายเหตุ : บริษัท ซี.เอส.เอส.เอนเนอร์ยี่ จ ากดั ไม่มีพนกังานเนือ่งจากไดม้ีการโอนยา้ยพนกังานทัง้หมดมายงับริษัทฯแลว้เมื่อเดือนเมษายน 2559 
นอกจากนัน้บรษิัทย่อยทัง้ 2 บรษิัทไม่มขีอ้พพิาทดา้นแรงงานทีส่  าคญัในระยะเวลา 3 ปี 

 
8.6.9 ค่ำตอบแทนพนักงำนของบริษัทยอ่ย 
 ในปี 2563 บริษัทย่อยไดจ้่ำยค่ำตอบแทนที่เป็นตวัเงินใหแ้ก่พนกังำนอนัไดแ้ก่ เงินเดือน ค่ำแรง ค่ำล่วงเวลำ โบนสั และ
สวสัดิกำรอื่น ๆดงันี ้

บริษัท จ ำนวนบำท 

บรษิัท ซี.เอส.เอส.เอนเนอรย่ี์ จ ำกดั - 

บรษิัท นีออนเวริคส ์คอมมนิูเคชั่นส ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 33,508,328.23 

รวม 33,508,328.23 
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9. กำรก ำกับดูแลกจิกำร 
9.1 นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร 

บริษัท คอมมิวนิเคชั่น แอนด ์ซิสเต็มส ์โซลชูั่น จ ำกดั (มหำชน) มุ่งมั่นต่อกำรด ำเนินธุรกิจใหเ้ติบโตอย่ำงมั่นคง  และยั่งยืน 
โดยมีเป้ำหมำยควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจดำ้นวิศวกรรมสื่อสำรและกำรใหบ้ริกำรจัดจ ำหน่ำยสินคำ้วิศวกรรมระบบ ใหเ้ป็น        
ที่ยอมรบัและเช่ือถืออย่ำงกวำ้งขวำงด้วยกำรจัดกำรอย่ำงมีคุณภำพระดับมำตรฐำนสำกล โดยยึดมั่นในควำมรบัผิดชอบต่อ              
ผูม้ีสว่น   ไดเ้สยีตอ่กำรด ำเนินธุรกิจ ดว้ยกำรบรหิำรจดักำรธุรกิจดว้ยควำมเป็นธรรม โปรง่ใสและตรวจสอบได ้ตำมหลักธรรมำภิบำล          
และหลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี นอกจำกนีค้ณะกรรมกำรบริษัทมุ่งมั่นที่จะพัฒนำและยกระดับของกำรก ำกับดูแลกิจกำร          
ของบริษัทอย่ำงต่อเนื่อง โดยก ำหนดใหม้ีกำรทบทวนทุกปีและปรบัปรุงอยู่เสมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับกฎเกณฑแ์ละสภำวกำรณ์              
ที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนในเรื่องดังกล่ำวมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง และคณะกรรมกำรบริษัท เช่ือมั่นว่ำ                 
กำรปฏิบตัิงำนดำ้นกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี ใหป้ระสบผลส ำเรจ็ตอ้งไดร้บัควำมรว่มมือและยดึถือปฏิบตัิรว่มกนัทัง้องคก์ร จึงก ำหนด
เป็นแนวนโยบำยให้ผูบ้ริหำร พนักงำนและบุคลำกรทุกคนของบริษัทตอ้งปฏิบัติตำมนโยบำย จริยธรรมและแนวปฏิบัติต่ำง ๆ              
ตำมนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร รวมถึงจดัใหม้ีกำรสือ่สำร สรำ้งควำมเขำ้ใจ และมีกำรติดตำมผลกำรปฏิบตัิงำนในดำ้นกำรก ำกบั
ดูแลกิจกำรภำยในองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง  จึงได้ก ำหนดนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรและจริยธรรมธุรกิจ เพื่อเป็นกรอบ                     
ในกำรปฏิบตัิงำนดำ้นต่ำง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1. คณะกรรมกำรบรษัิทฯ ผูบ้รหิำร และพนกังำนทกุคนจะตอ้งยดึมั่นคูม่อืหลกักำรก ำกบัดแูละกิจกำรและจรยิธรรมธุรกิจ
ของบรษัิท เป็นแนวทำงในกำรประพฤติปฏิบตัิหนำ้ที่และยดึถือเป็นคติประจ ำใจในกำรปฏิบตัิงำน 

2. คณะกรรมกำรบรษัิทฯ มีบทบำทส ำคญัรว่มกบัผูบ้รหิำรในกำรก ำหนดวิสยัทศัน ์กลยทุธ ์เปำ้หมำยในกำรด ำเนินธุรกิจ 
โดยค ำนงึถึงประสทิธิภำพและประสทิธิผล ควำมโปรง่ใส โดยยดึมั่นในควำมรบัผิดชอบตอ่ผูม้ีสว่น  ไดเ้สยีทกุฝ่ำย 

3. คณะกรรมกำรบริษัทฯ และผูบ้ริหำรจะตอ้งเป็นผูน้  ำในเรือ่งจริยธรรมและเป็นตวัอย่ำงในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ดว้ยควำม
ซื่อสตัย ์ตำมแนวปฏิบตัิดำ้นจรยิธรรมธุรกิจของบรษัิท 

 

  บรษัิทมีนโยบำยกำรปฏิบตัิตำมขอ้พึงปฏิบตัิที่ดี (Code of Best Pratice) เพื่อเสริมสรำ้งควำมโปรง่ใส และเป็นประโยชน์
ตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท อนัจะท ำใหเ้กิดควำมเช่ือมั่นในกลุม่ผูถื้อหุน้ ผูล้งทนุ และผูท้ี่เก่ี ยวขอ้งทกุฝ่ำย ดงันัน้ คณะกรรมกำร
บริษัทจึงได้มีกำรก ำหนดหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำร ซึ่งเป็นกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ซึ่งก ำหนดโดย          
ตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยหลกักำรกำรก ำกบัดแูลกิจกำรของบรษัิทครอบคลมุหลกักำร 5 หมวด ดงันี ้
 

1. สทิธิของผูถื้อหุน้ (Rights of Shareholders) 
2. กำรปฏิบตัิตอ่ผูถื้อหุน้อยำ่งเทำ่เทียมกนั (Equitable Treatment of Shareholders) 
3. กำรค ำนงึถึงบทบำทของผูม้ีสว่นไดเ้สยี (Roles of Stakeholders) 
4. กำรเปิดเผยขอ้มลูและควำมโปรง่ใส (Disclosure and Transparency) 
5. ควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำร (Board Responsibilities) 

 
ทัง้นีค้ณะกรรมกำรบริษัทไดก้ ำหนดใหเ้ผยแพร่นโยบำยกำรก ำกับดแูลกิจกำรที่ดีของบริษัทเพื่อใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียทุกฝ่ำย

ทรำบผ่ำนเว็บไซตข์องบรษัิท ภำยใตห้วัขอ้นกัลงทนุสมัพนัธ ์หวัขอ้ย่อยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร นอกจำกนีบ้ริษัทยงัไดจ้ดัท ำจรยิ ธรรม
และจรรยำบรรณธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบตัิของกรรมกำรผูบ้รหิำรและพนกังำนของบริษัท ซึง่ไดเ้ผยแพรไ่วใ้นช่องทำงกำรสือ่สำร
ภำยในองคร์ะบบอิเล็กทรอนิกส ์(intranet) โดยในปี 2563 บริษัทไดด้  ำเนินกิจกำรภำยใตน้โยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรดงักล่ำว
ขำ้งตน้ในแตล่ะหมวดโดยมีรำยละเอียดดงันี ้
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หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถอืหุ้น (The Rights of Shareholders) 
คณะกรรมกำรตระหนกัและใหค้วำมส ำคญัในสิทธิพืน้ฐำนต่ำง ๆของผูถื้อหุน้ ทัง้ในฐำนะของเจำ้ของบรษัิท และในฐำนะ

นักลงทุนในหลักทรพัย์ เช่นสิทธิในกำรซือ้ขำยหรือโอนหลกัทรพัยท์ี่ตนถืออยู่ สิทธิในกำรได้รบัขอ้มูลของบริษัทอย่ำงเพียงพอ         
สทิธิในกำรไดร้บัสว่นแบ่งก ำไรจำกบริษัท สิทธิต่ำง ๆในกำรประชมุผูถื้อหุน้ สิทธิในกำรแสดงควำมคิดเห็น สิทธิในกำรรว่มตดัสินใจ  
ในเรื่องส ำคญัของบริษัท เช่น กำรจดัสรรเงินปันผล กำรแต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมกำร กำรแต่งตัง้ผูส้ อบบญัชี กำรอนุมตัิธุรกรรม      
ที่ส  ำคญัและมีผลต่อทิศทำงในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษัิท เป็นตน้ รวมทัง้มีเจตนำรมณท์ี่ชดัเจนที่จะไม่กระท ำกำรใด ๆ อนัเป็นกำร
ลดิรอนสทิธิขัน้พืน้ฐำนของผูถื้อหุน้และอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผูถื้อหุน้ในกำรใชส้ทิธิในเรือ่งตำ่ง ๆ ที่ผูถื้อหุน้สมควรไดร้บัดว้ย 
1.1 กำรปกป้องสิทธิผู้ถอืหุ้น 

 คณะกรรมกำรบริษัทตระหนักและใหค้วำมส ำคัญถึงหนำ้ที่ในกำรดูแลและปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น รวมถึงคุ้มครอง         
และส่งเสริมผูถื้อหุน้ทกุรำยใหไ้ดร้บัและใชส้ิทธิขัน้พืน้ฐำนของตนตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัของบริษัทอย่ำงเหมำะสม     
เท่ำเทียมและเป็นธรรม ตำมขอ้บงัของบริษัท และสอดคลอ้งตำมขอ้งบงัคบัและระเบียบของส ำนกังำน คณะกรรมกำร
ก ำกับหลักทรพัย์และตลำดหลักทรพัย์ (กลต.) และตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) รวมถึงกฎหมำยอื่น ๆ           
ที่เก่ียวขอ้ง โดยสิทธิพืน้ฐำนของผูถื้อหุน้ไดแ้ก่ กำรซือ้ กำรขำย กำรโอนหุน้ กำรมีส่วนแบ่งในก ำไรของกิจกำร กำรไดร้บั
ข่ำวสำรขอ้มูลของบรษัิทอย่ำงเพียงพอ กำรเขำ้รว่มประชุมเพื่อใชส้ิทธิออกเสียงในที่ประชุมผูถื้อหุน้ เพื่อพิจำรณำแต่งตัง้ 
ถอดถอน และก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำร แต่งตัง้และก ำหนดค่ำตอบแทนผูส้อบบญัชี และพิจำรณำเรื่องที่มีผลกระทบ
ต่อบริษัท อำทิเช่น กำรจัดสรรเงินปันผล กำรก ำหนดหรือกำรแกไ้ขขอ้บังคับบริษัทและหนงัสือบริคณหส์นธิ กำรลดทุน      
หรือเพิ่มทุน และกำรอนุมตัิรำยกำรพิเศษต่ำง ๆ เป็นตน้  ทัง้นีบ้ริษัทไม่มีกำรก ำหนดนโยบำย ในลกัษณะกีดกันในกำร
ติดต่อสือ่สำรกนัของผูถื้อหุน้ และไม่มีนโยบำยในกำรท ำขอ้ตกลงระหว่ำงผูถื้อหุน้ที่มีผลกระทบอย่ำงมีนยัส ำคญัต่อบริษัท
หรอืผูถื้อหุน้รำยอื่น 

1.2 กำรประชุมผู้ถอืหุ้น 
บรษัิทไดจ้ดัใหม้ีกำรประชมุสำมญัประจ ำปีทกุปีโดยจะจดัภำยใน 4 เดือนนบัจำกวนัสิน้สดุรอบบญัชี ในแตล่ะปี ส ำหรบักำร
ประชุมผูถื้อหุน้ครำวอื่นจะเป็นกำรประชุมวิสำมัญผูถื้อหุน้ ซึ่งคณะกรรมกำรบริษัทจะเรียกประชุมตำมที่เห็นสมควร        
โดยคณะกรรมกำรบริษัทมีแนวนโยบำยในกำรสนับสนุนและจัดให้มีกระบวนกำรต่ำง ๆ ที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวก            
ในกำรประชุม เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกรำย รวมถึงผู้ลงทุนสถำบันเข้ำประชุมและใช้สิทธิออกเสียง
ลงคะแนนด้วย นอกจำกนีบ้ริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรก ำหนดวัน เวลำ และสถำนที่ประชุมให้มีควำมเหมำะสม            
และสะดวกในกำรเขำ้รว่มประชุมของผูถื้อหุน้ทกุรำย รวมถึงเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้สำมำรถเสนอวำระกำรประชุมเป็นกำร
ลว่งหนำ้ก่อนวันประชุมผูถื้อหุน้ไดต้ำมหลกัเกณฑ์ เง่ือนไขและวิธีกำรที่บริษัทหรือกฎเกณฑแ์ละกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง
ก ำหนด รวมถึงเผยแพร่รำยละเอียดหลกัทรพัย ์ช่องทำง ช่วงเวลำ และผลกำรเสนอให้ผูถื้อหุน้ทรำบผ่ำนทำงเว็บไซต์         
ของตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (ตลท.) รวมถึงในกำรประชุมผูถื้อหุน้ บริษัทไดจ้ดัท ำหนงัสือเชิญประชมุ ที่ระบวุำระ
กำรประชุม วตัถปุระสงค ์เหตุผล ควำมเห็นและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงชดัเจน พรอ้มเอกสำรขอ้มูล       
ที่เก่ียวขอ้งแต่ละวำระกำรประชุม ทัง้ภำษำไทย ภำษำองักฤษ เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซตข์องบริ ษัทและจัดส่งใหผู้ถื้อหุน้
ล่วงหนำ้ทำงไปรษณีย ์เพื่อใหผู้ถื้อหุน้มีขอ้มูลและระยะเวลำที่เพียงพอต่อกำรพิจำรณำตดัสินใจ  ในแต่ละวำระอย่ำงมี
ประสิทธิผล และหำกผูถื้อหุน้ท่ำนใดมีขอ้สงสยั สำมำรถส่งค ำถำมที่ตอ้งกำรใหต้อบในที่ประชุมผูถื้อหุน้เป็นกำรลว่งหนำ้
ตำมช่องทำงและหลกัเกณฑท์ี่บริษัทก ำหนด หรือสำมำรถสอบถำม เสนอแนะ หรือแสดงขอ้คิดเห็นในวำระที่เก่ียวขอ้ง       
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ในวนัประชุมผูถื้อหุน้ได ้และภำยหลงักำรประชุมบริษัทจดัใหม้ีกำรบนัทึกและจดัท ำรำยงำนกำรประชุมผูถื้อหุน้ที่ถูกตอ้ง
ครบถว้นและสำมำรถตรวจสอบได ้
 

โดยในปี 2563 บริษัทไดจ้ดักำรประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ ในวนัองัคำรที่ 30 มิถุนำยน 2563 เวลำ 10.00 น. ณ หอ้งจูปิเตอร ์  
4-6 อำคำรอิมแพคชำเลนเจอร ์เมืองทองธำนี เลขที่ 99 ถนนป๊อปปูล่ำ ต ำบลบำ้นใหม่ อ ำเภอปำกเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
โดยในระหว่ำงกำรประชุมบริษัทไม่ไดเ้พิ่มวำระกำรประชุมหรือเปลี่ยนแปลงขอ้มูลส ำคญัโดยไม่ไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทรำบ
ลว่งหนำ้ โดยในกำรประชมุสำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปี 2563 บรษัิทไดด้  ำเนินกำรดงันี ้
 

 ก่อนกำรประชุมผู้ถอืหุ้น 
1. บรษัิทเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้ไดม้ีสว่นรว่มโดยกำรเสนอระเบียบวำระกำรประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ และกำรเสนอช่ือบคุคล

เพื่อเขำ้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร รวมทัง้กำรสง่ค ำถำมลว่งหนำ้ก่อนที่จะมีกำรจดักำรประชมุสำมญัผูถื้อหุน้ ส ำหรบักำร
ประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปี 2563 บริษัทก ำหนดใหผู้ถื้อหุน้เสนอวำระและรำยช่ือบคุคลเพื่อพิจำรณำเขำ้รบักำรสรร
หำเป็นกรรมกำรของบรษัิทเป็นกำรลว่งหนำ้ ไดต้ัง้แตว่นัที่ 9 ตลุำคม 2562 จนถึงวนัท่ี 15 มกรำคม 2563 โดยบรษัิทแจง้
ใหผู้ถื้อหุน้ทรำบ ผ่ำนระบบข่ำวของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พรอ้มทัง้ประกำศหลกัเกณฑ ์และระบุขัน้ตอน      
ที่ชัดเจน ไวใ้นเว็บไซต์ของบริษัทฯที่ www.cssthai.com ที่เมนู “ข้อมูลนักลงทุน” ภำยใต้หัวข้อ “ประชุม ผู้ถือหุ้น”        
ทั้งนีใ้นช่วงเวลำของกำรรับเรื่อง ปรำกฏว่ำไม่มีผู้ถือหุ้นท่ำนใดเสนอวำระกำรประชุม หรือเสนอรำยช่ือบุคคล                  
ที่มีคณุสมบตัิเหมำะสมในกำรด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรมำยงับรษัิท 

2. บริษัทแจง้ก ำหนดกำรประชุมสำมญัผูถื้อหุน้เป็นกำรลว่งหนำ้ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้สำมำรถจดัสรรเวลำในกำรเขำ้รว่มประชุม
ไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

3. บรษัิทเผยแพรห่นงัสือเชิญประชุมและเอกสำรประกอบกำรประชุมโดยไดจ้ดัท ำทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษส ำหรบั    
ผูถื้อหุน้ตำ่งชำติ ใหผู้ถื้อหุน้ทรำบผำ่นเว็บไซตข์องบรษัิทเป็นเวลำประมำณ 30 วนัก่อนวนัประชมุผูถื้อหุน้ โดยในปี 2563 
บรษัิทเผยไดแ้พรห่นงัสอืเชิญประชมุและเอกสำรประกอบกำรประชมุบนเว็บไซตเ์มื่อวนัท่ี 15 พฤษภำคม 2563 

4. กำรน ำเสนอและจดัสง่ขอ้มลูใหผู้ถื้อหุน้ บรษัิทมอบหมำยให ้บรษัิท ศนูยร์บัฝำกหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั ซึ่งเป็น
นำยทะเบียนหลกัทรพัยข์องบริษัทฯเป็นผูด้  ำเนินกำรจดัสง่หนงัสือเชิญประชุมและเอกสำรประกอบกำรประชุมซึ่ง ระบุ
วำระกำรประชมุ วตัถปุระสงค ์เหตผุล ควำมเห็นของคณะกรรมกำร และขอ้มลูตำ่ง ๆที่ส  ำคญัต่อกำรพิจำรณำตดัสินใจ 
รวมทั้งบริษัทได้จัดท ำเป็นภำษำอังกฤษส ำหรบัผู้ถือหุ้นที่เป็นชำวต่ำงชำติ และได้จัดส่งให้กับผู้ถือหุ้นล่วงหน้ำ           
ก่อนวนัประชุม ไม่นอ้ยกวำ่ 21 วนั ทัง้นีเ้พื่อใหผู้ถื้อหุน้มีเวลำศกึษำขอ้มลูและตดัสนิใจอย่ำงเพียงพอ นอกจำกนีบ้ริษัท
ยงัไดล้งประกำศในหนงัสอืพิมพ ์เพื่อแจง้ก ำหนดวนั เวลำ สถำนท่ีและวำระกำรประชมุ ติดตอ่กนั 3 วนัก่อนวนัประชมุ 

5. บริษัทจดัสง่หนงัสือมอบฉันทะตำมแบบที่กฎหมำยก ำหนด พรอ้มทัง้ค ำแนะน ำในกำรมอบฉันทะ ไปพรอ้มกับหนงัสือ
เชิญประชุม เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ที่ไม่สำมำรถเขำ้รว่มประชุมไดด้ว้ยตนเองเพื่อมอบฉันทะใหผู้อ้ื่น    
หรือแต่งตั้งกรรมกำรอิสระท่ำนใดท่ำนหนึ่งตำมที่ระบุในหนังสือมอบฉันทะให้เป็นผูร้บัมอบฉันทะเพื่อร่วมประชุม        
และออกเสยีงตำมที่ผูถื้อหุน้ระบไุด ้รวมทัง้จดัเตรยีมอำกรแสตมป์ไวใ้หบ้รกิำรผูร้บัมอบฉนัทะโดยไมค่ิดคำ่ใชจ้่ำย   

6. ส ำหรบัวำระกำรเลือกตัง้กรรมกำรมีกำรระบขุอ้มลู ประวัติกำรศึกษำ ประวตัิกำรท ำงำน จ ำนวนบริษัทที่ด  ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำรทัง้ที่อยู่ในตลำดหลกัทรพัย ์และไม่อยู่ในตลำดหลกัทรพัย ์จ ำนวนปีที่ด  ำรงต ำแหน่ง ประเภทกรรมกำรท่ีเสนอ

http://www.cssthai.com/


แบบแสดงขอ้มลูประจ ำปี 2563 (แบบ 56-1) 
สิน้สดุ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2563 

 

สว่นที่ 2 หนำ้ 74  รบัรองโดย....................................................................... 

และกำรเขำ้รว่มประชุมในปีที่ผ่ำนมำ รวมถึงแสดงนโยบำย หลกัเกณฑแ์ละแนวทำงในกำรพิจำรณำสรรหำกรรมกำร    
ในหนงัสอืเชิญประชมุ เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบกำรพิจำรณำตดัสนิใจของผูถื้อหุน้ 

7. ส ำหรบัวำระก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรประจ ำปี คณะกรรมกำรไดจ้ดัใหม้ีกระบวนกำรในกำรก ำหนดค่ำตอบแทน      
ที่โปรง่ใส และไดร้บักำรอนมุตัิจำกผุถื้อหุน้ โดยกำรพิจำรณำก ำหนดคำ่ตอบแทนของกรรมกำรนัน้ บรษัิทไดเ้สนอตอ่ผูถื้อ
หุน้เพื่อพิจำรณำอนุมัติค่ำตอบแทนทุกรูปแบบทั้งในรูปแบบค่ำตอบแทนรำยเดือน ค่ำตอบแทนที่เป็นเบีย้ประชุม        
และคำ่ตอบแทนท่ีเป็นบ ำเหน็จ โดยแยกกำรน ำเสนอเป็นรำยคณะและรำยต ำแหน่ง รวมถึงแสดงนโยบำย และแนวทำง
ในกำรพิจำรณำก ำหนดคำ่ตอบแทนในหนงัสอืเชิญประชมุ เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบกำรพิจำรณำตดัสนิใจของผูถื้อหุน้ 

8.  บริษัทเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้สำมำรถจัดสง่ค ำถำมที่ตอ้งกำรใหชี้แ้จงในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบวำระกำรประชุม     
ไดล้่วงหนำ้ ก่อนวันประชุมผ่ำนอีเมลแ์อดเดรสของเลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริษัท secretary@cssthailand.com       
หรือจัดส่งเอกสำรค ำถำมทำงไปรษณีย์ โดยจ่ำหน้ำซองถึงฝ่ำยเลขำและส่วนผู้ถือหุ้น (นักลงทุนสัมพันธ์)                 
บริษัท คอมมิว  นิเคชั่น แอนด ์ซิสเต็มส ์โซลูชั่น จ ำกัด (มหำชน) เลขที่ 329 หมู่ 3 ต ำบลบำ้นใหม่ อ ำเภอปำกเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุ ี11120 

 
วันประชุมผู้ถอืหุ้น 
  บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นทุกรำย รวมถึงผู้ลงทุนสถำบันใช้สิทธิเข้ำร่วมประชุมและออกเสียง
ลงคะแนน ในกำรประชุมผูถื้อหุน้ โดยอ ำนวยควำมสะดวกและจัดกำรประชุมอย่ำงโปร่งใสและสำมำรถตรว จสอบได ้
รวมถึงไม่กระท ำกำรใด ๆอนัเป็นกำรลิดรอยสิทธิของผูถื้อหุน้ และเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้ไดซ้กัถำมและแสดงควำมคิดเห็น  
ไดอ้ยำ่งเหมำะสม นอกจำกนีใ้นกำรประชมุสำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปี 2563 บรษัิทไดด้  ำเนินกำรตำ่ง ๆ ในวนัประชมุดงันี ้

1. บริษัทไดอ้ ำนวยควำมสะดวกและสง่เสริมใหผู้ถื้อหุน้ทุกรำยเขำ้ร่วมประชุมโดยจัดสถำนที่ประชุมที่สำมำรถเดินทำง     
ได้สะดวก อีกทั้งยังจัดบริกำรรถรบัส่งผู้ถือหุ้นมำยังสถำนที่จัดประชุมโดยระบุจุดรบัส่งในจดหมำยเชิญประชุม         
อยำ่งชดัเจน 

2. บริษัทได้จัดเตรียมบุคคลกร ระบบเทคโนโลยี โดยใช้ระบบบำรโ์ค้ดที่ แสดงเลขทะเบียนของผู้ถือหุ้นแต่ละรำย            
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรรบัลงทะเบียนและตรวจสอบเอกสำรใหแ้ก่ผูเ้ขำ้รว่มประชุมอย่ำงเหมำะสม เพียงพอ 
สะดวก รวดเร็ว โดยบรษัิทใชบ้รกิำรระบบจดัประชุมผูถื้อหุน้ของบริษัท แอฟฟินิตี ้รีเลชั่น จ ำกดั ตัง้แต่กำรลงทะเบียน 
กำรนับคะแนน และกำรประมวลผล ซึ่งสำมำรถแสดงผลคะแนนให้ที่ประชุมทรำบโดยทันที  และโปร่งใสสำมำรถ
ตรวจสอบได ้

3. จดัเตรยีมบตัรลงคะแนนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในกำรประชมุ 
4. กรรมกำรบริษัทและผูบ้ริหำรระดับสูงของบริษัท รวมทัง้ประธำนกรรมกำรและประธำนกรรมกำรชุดย่อยทุกคณะ         

ไดเ้ขำ้รว่มประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปีเพื่อชีแ้จงและตอบขอ้ซกัถำมตลอดจนรบัฟังควำมคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจำก     
ผูถื้อหุน้ นอกจำกนีผู้ส้อบบญัชีของบรษัิทไดเ้ขำ้รว่มประชมุสำมญัผูถื้อหุน้เพื่อตอบขอ้ซกัถำมใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 

5. แจง้ใหผู้ถื้อหุน้รบัทรำบก่อนเริม่ด ำเนินกำรประชมุถึงหลกัเกณฑ ์วิธีกำรในกำรเขำ้รว่มประชุม กำรมอบฉนัทะ และกำร
ใชบ้ตัรลงคะแนนเสยีง รวมถึงอธิบำยหลกัเกณฑแ์ละวิธีกำรออกเสยีงลงคะแนนและนบัคะแนนเสยีงใหผู้ถื้อหุน้รบัทรำบ 

6. บรษัิทใหส้ทิธิผูถื้อหุน้ในกำรออกเสยีงลงคะแนน 1 หุน้ตอ่ 1 เสยีง 
7. จดัใหม้ีบคุคลที่เป็นอิสระอนัไดแ้ก่ตัวแทนผูส้อบบญัชี หรอืผูถื้อหุน้รำยย่อยรว่มตรวจสอบกำรลงคะแนนในกำรประชุม  

ผูถื้อหุน้และเปิดเผยไวใ้นรำยงำนกำรประชมุผูถื้อหุน้ดว้ย 
8. จดัใหม้ีที่ปรกึษำทำงกฎหมำยเขำ้รว่มประชมุผูถื้อหุน้และเปิดเผยไวใ้นรำยงำนกำรประชมุผูถื้อหุน้ดว้ย 
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9. บริษัทใหส้ิทธิแก่ผูถื้อหุน้ที่เขำ้ประชุมภำยหลงัจำกที่ไดเ้ริ่มประชุมแลว้ มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนส ำหรบัวำระที่อยู่ใน
ระหวำ่งกำรพิจำรณำและยงัไมไ่ดม้ีกำรลงมต ิและนบัเป็นองคป์ระชมุตัง้แตว่ำระท่ีไดเ้ขำ้ประชมุและออกเสยีงเป็นตน้ไป 

10. ด ำเนินกำรประชมุตำมระเบียบวำระกำรประชมุที่ก ำหนดไวใ้นหนงัสอืเชิญประชมุ โดยรำยละเอียดต่ำง ๆท่ีเก่ียวขอ้งใน
แต่ละวำระไดแ้จง้แก่ผูถื้อหุน้ในหนงัสือเชิญประชุมแลว้ และบรษัิทไม่มีกำรเพิ่มวำระกำรระชมุหรือเปลีย่นแปลงขอ้มลู
ส ำคญัโดยไมแ่จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทรำบลว่งหนำ้  

11. ในวำระเลือกตัง้กรรมกำรแทนกรรมกำรที่ออกตำมวำระ บริษัทก ำหนดใหผู้ถื้อหุน้ลงคะแนนเลือกตัง้กรรมกำรเป็น
รำยบคุคล 

12. บริษัทเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้แสดงควำมคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือตัง้ค  ำถำมในวำระต่ำง ๆ อย่ำงอิสระก่อนกำรลงมติ 
และบนัทกึค ำถำมค ำตอบไวอ้ยำ่งชดัเจนในรำยงำนกำรประชมุ 

 
 ภำยหลังกำรประชุมผู้ถอืหุ้น 

1. บริษัทจัดใหม้ีกำรแจง้มติที่ประชุมสำมญัผูถื้อหุน้และผลกำรลงคะแนนมติ ผ่ำนระบบข่ำวของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย (ตลท.) ภำยในระยะเวลำที่ ตลท.ก ำหนด 

2. หลงัจำกประชมุผูถื้อหุน้สิน้สดุลง บริษัทจดัท ำรำยงำนกำรประชุมผูถื้อหุน้อย่ำงละเอียดครบถว้นพรอ้มทัง้ระบคุะแนน
เสียงที่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง และบัตรเสียในทกุ ๆวำระที่ตอ้งมีกำรลงคะแนนเสียง และจดัสง่ใหก้บัตลำด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ภำยใน 14 วันหลังจำกวันประชุม  พร้อมทั้ง เผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษั ท                        
ที ่www.cssthai.com>นกัลงทนุสมัพนัธ ์>ขอ้มลูผูถื้อหุน้ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้สำมำรถตรวจสอบได ้

3. เผยแพรบ่นัทกึภำพบรรยำกำศกำรประชมุสำมญัผูถื้อหุน้บนเว็บไซตข์องบรษัิท www.cssthai.com> นกัลงทนุสมัพนัธ ์
>ขอ้มลูน ำเสนอแบบมลัติมีเดีย เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ท่ีไมไ่ดเ้ขำ้รว่มประชมุไดร้บัทรำบขอ้มลูและบรรยำกำศในกำรประชมุ 

 ทัง้นีใ้นปี 2563 บริษัทไดร้บัคะแนน 100 คะแนนจำกกำรประเมินตำมโครงกำรประเมินคณุภำพกำรจดัประชมุสำมญัผูถื้อหุน้ 
ซึง่ประเมินโดยสมำคมสง่เสรมิกำรลงทนุไทย 

 

หมวดที ่2 กำรปฏิบัตติ่อผู้ถอืหุ้นอย่ำงเท่ำเทยีมกัน (The Equitable Treatment of Shareholder) 
คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติต่อผูถื้อหุน้และให้โอกำสแก่ผู้ถือหุน้อย่ำงเท่ำเทียมกันทุกรำยและ

ก ำหนดใหส้ทิธิออกเสยีงในท่ีประชมุเป็นไปตำมจ ำนวนหุน้ โดยหนึง่หุน้มีสทิธิเทำ่กบัหนึง่เสยีงและไมก่ระท ำกำรใด ๆ ที่เป็นกำรจ ำกดั
หรือละเมิดสิทธิหรือลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ ไม่ว่ำจะเป็นผูถื้อหุน้รำยใหญ่ ผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ย นักลงทุนสถำบัน  ผูถื้อหุน้ต่ำงชำติ       
จึงก ำหนดแนวนโยบำยในกำรดแูล ปกปอ้งและสนบัสนนุใหผู้ถื้อหุน้ทกุรำยไดร้บักำรปฏิบตัิอยำ่งเทำ่เทียมและเป็นธรรม ดงันี ้

1. บริษัทก ำหนดใหก้รรมกำรอิสระเป็นผูม้ีหนำ้ที่ดูแลผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ย โดยผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ยสำมำรถเสนอแนะควำม
คิดเห็นหรือขอ้รอ้งเรียนไปยังกรรมกำรอิสระซึ่งจะพิจำรณำด ำเนินกำรใหเ้หมำะสมในแต่ละเรื่อง เช่น หำกเป็นขอ้
รอ้งเรียน กรรมกำรอิสระจะด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงและหำวิธีแกไ้ขใหเ้หมำะสม กรณีเป็นขอ้เสนอแนะที่เป็น
เรื่องส ำคญัและมีผลต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียโดยรวมหรือมีผลต่อกำรประกอบธุรกิจของบริษัท กรรมกำรอิสระจะเสนอเรือ่ง
ดงักลำ่วตอ่ที่ประชมุผูถื้อหุน้เพื่อพิจำรณำก ำหนดเป็นวำระกำรประชมุในกำรประชมุผูถื้อหุน้ 

2. บริษัทได้ก ำหนดมำตรกำรกำรป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยในโดยมิชอบ (Insider trading) ของบุคคลที่เก่ียวข้อง           
ซึง่หมำยถึง กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนในหนว่ยงำนที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูภำยใน (รวมทัง้คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่
บรรลนุิติภำวะของบคุคลดงักลำ่ว) โดยหำ้มบคุคลที่เก่ียวขอ้งท ำกำรซือ้ขำยหลักทรพัยข์องบรษัิทเป็นระยะเวลำอย่ำง
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นอ้ย1 เดือนก่อนมีกำรเปิดเผยงบกำรเงินรำยไตรมำส และงบกำรเงินประจ ำปีและควรรอคอยอย่ำงนอ้ย 24 ชั่วโมง
ภำยหลงักำรเปิดเผยขอ้มลูดงักลำ่วใหแ้ก่สำธำรณชนแลว้ รวมทัง้หำ้มไมใ่หเ้ปิดเผยขอ้มลูนัน้ตอ่บคุคลอื่นดว้ย 

3. บริษัทได้ก ำหนดให้กรรมกำร และผู้บริหำรเก่ียวกับหน้ำที่ที่ผู้บริหำรต้องรำยงำนกำรถือหลักทรัพย์ในบริษัท             
และบทก ำหนดโทษตำม พ.ร.บ.หลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์พ.ศ.2535 และตำมขอ้ก ำหนดของตลำดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย และในกรณีที่กรรมกำรหรอืผูบ้รหิำรมีกำรซือ้ขำยหลกัทรพัยข์องบรษัิท ตอ้งรำยงำนกำรถือหลกัทรพัย์
ในบริษัทของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะตำมมำตรำ 59 แห่งพระรำชบัญญัติหลักทรัพย ์            
และตลำดหลักทรัพย์  พ .ศ .2535 ภำยใน  3 วันท ำกำร ให้ส  ำนักงำนคณ ะกรรมกำรก ำกับหลักท รัพ ย์                         
และตลำดหลกัทรพัยท์รำบเพื่อเผยแพรต่อ่สำธำรณะตอ่ไป 

4. คณะกรรมกำรบรษัิท ตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรป้องกนัควำมขดัแยง้ของผลประโยชน ์จึงไดก้ ำหนดให ้กรรมกำร 
และผูบ้รหิำรระดบัสงู (ตำมค ำนิยำมของ ก.ล.ต.และ ตลท.) เปิดเผยขอ้มลูเพื่อควำมโปรง่ใสและตรวจสอบได ้โดยกำร
จดัท ำรำยงำนกำรมีสว่นไดเ้สยีของกรรมกำรและผูบ้รหิำรและบคุคลที่เก่ียวขอ้ง และใหท้ ำกำรทบทวนทกุปี 

5. บริษัทเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้สำมำรถเสนอวำระกำรประชุมและช่ือบุคคลที่มีคุณสมบตัิครบถ้วนและเหมำะสมเพื่อ     
เขำ้รบักำรพิจำรณำเลือกตัง้เป็นกรรมกำรของบริษัทเป็นกำรลว่งหนำ้ก่อนวนัประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ ตำมหลกัเกณฑ ์
เง่ือนไขและวิธีกำรท่ีบรษัิท หรอืกฎเกณฑ ์กฎหมำยที่เก่ียวขอ้งก ำหนด รวมถึงเผยแพรร่ำยละเอียดหลกัเกณฑ ์ช่องทำง 
ช่วงเวลำ และผลกำรเสนอวำระกำรประชุมและช่ือบุคคลใหผู้ถื้อหุน้ทรำบผ่ำนทำงเว็บไซตข์องบริษัทและเว็บไซต์     
ของตลท. พรอ้มทัง้แจง้ผลกำรเสนอวำระกำรประชมุและช่ือบคุคลดงักลำ่วใหผู้ถื้อหุน้รบัทรำบ 

6. บริษัทจดัท ำหนงัสือเชิญประชมุสำมญัผูถื้อหุน้และเอกสำรประกอบกำรประชุม รวมทัง้รำยงำนประจ ำปี และรำยงำน
ควำมรบัผิดชอบตอ่สงัคม เป็น 2 ภำษำ ทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ 

7. บริษัทจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพรอ้มเอกสำรประกอบวำระใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ทุกรำยและเปิดเผยหนงัสือเชิญประชุม         
ผูถื้อหุ้นและเอกสำรดังกล่ำวไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทล่วงหน้ำก่อนวันประชุมภำยในรอบระยะเวลำที่กฎหมำย         
และกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งก ำหนด 

8. ในกรณีที่ผู้ถือหุน้ไม่สำมำรถเขำ้ร่วมประชุมไดด้ว้ยตนเอง บริษัทไดแ้นบหนังสือมอบฉันทะแบบ ข.ซึ่งเป็นแบบที่         
ผูถื้อหุน้สำมำรถก ำหนดทิศทำงกำรลงคะแนนเสยีงไดเ้องในแต่ละวำระไปพรอ้มกบัหนงัสือนดัประชุม เพื่อใหผู้ถื้อหุน้   
ที่ไม่สะดวกเข้ำร่วมประชุมด้วยตนเองสำมำรถมอบอ ำนำจให้กรรมกำรอิสระหรือบุคคลอื่นเข้ำร่วมประชุม                
และออกเสยีงลงคะแนนแทนได ้อีกทัง้บรษัิทยงัเผยแพรไ่วใ้นเว็บไซตข์องบรษัิทเพื่อใหผู้ถื้อหุน้สำมำรถ ดำวนโ์หลดได้ 

9. ในกำรประชมุผูถื้อหุน้ บรษัิทจดัใหม้ีกำรใชบ้ตัรลงคะแนนในทกุวำระกำรประชุมที่ตอ้งมีกำรลงคะแนนเสียง  ทัง้นีเ้พื่อ
ควำมโปรง่ใสและสำมำรถตรวจสอบไดใ้นกรณีมีขอ้โตแ้ยง้ภำยหลงั พรอ้มทัง้ตรวจนบัคะแนนเสียง และเปิดเผยกำร
ลงคะแนนเสยีงและบนัทกึมติของที่ประชมุไวอ้ยำ่งชดัเจนในรำยงำนกำรประชมุ 

10. ใหส้ทิธิออกเสยีงแก่ผูถื้อหุน้ตำมจ ำนวนหุน้ท่ีถืออยำ่งเทำ่เทยีมกนั 1 หุน้ ตอ่ 1 เสยีง 
11. คณะกรรมกำรบริษัทด ำเนินกำรประชุมผูถื้อหุน้โดยเรียงตำมวำระที่ไดแ้จง้ไวใ้นหนงัสือเชิญประชุมและไม่มีกำร     

เพิ่มวำระในท่ีประชมุ นอกเหนือจำกที่ระบไุวใ้นหนงัสือเชิญประชมุ ทัง้นีเ้พื่อควำมเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ท่ีไม่ไดเ้ขำ้รว่ม
ประชมุ 

12. ในกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกนัตอ้งกระท ำอยำ่งยตุิธรรม (Fair and at arm’s length) โดยค ำนึงถึงรำคำตำมธุรกิจปกติ
หรอืเป็นรำคำอำ้งอิงกบัรำคำตลำด และค ำนงึถึงประโยชนข์องบรษัิทเป็นส ำคญั รวมถึงคณะกรรมกำรบรษัิทไดก้ ำกบั
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ดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำรและกำรเปิดเผยข้อมูลรำยกำรที่เก่ียวโยงกันของบริษัทจดทะเบียน        
อยำ่งเครง่ครดัดว้ย 

 นอกจำกนีค้ณะกรรมกำรไดก้ ำหนดแนวทำงอย่ำงชัดเจนในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ และขอ้บังคับของ ตลท.        
และ ส ำนกังำน กลต.อย่ำงเครง่ครดั รวมทัง้มีกำรทบทวนและสอบทำนกำรปฏิบตัิตำมหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรอย่ำงสม ่ำเสมอ 
เพื่อใหผู้ถื้อหุน้สำมำรถมั่นใจไดว้ำ่ไดร้บักำรปฏิบตัิละใชส้ทิธิที่มีของตนเองไดอ้ยำ่งเทำ่เทียมกนัและเป็นธรรม 

 
หมวดที่ 3 บทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย (The Role of Stakeholders)  

คณะกรรมกำรให้ควำมส ำคัญต่อสิทธิของผูม้ีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่ำจะเป็นผูม้ีส่วนได้เสียภำยใน ได้แก่ พนักงำน         
และผูบ้ริหำรของบริษัท หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียภำยนอก เช่น คู่แข่ง คู่คำ้ ลกูคำ้ เจำ้หนีพ้นกังำน ชุมชนและสงัคม สิ่งแวดลอ้มเป็นตน้   
โดยบริษัทตระหนกัดีว่ำกำรสนบัสนุนและขอ้คิดเห็นจำกผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มจะเป็นประโยชนใ์นกำรด ำเนินงำนและกำรพฒันำ
ธุรกิจของบริษัท ดงันัน้ บรษัิทจะปฏิบตัิตำมกฎหมำยและขอ้ก ำหนดที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหส้ทิธิของผูม้ีสว่นไดเ้สียดงักลำ่วไดร้บักำรดแูล
เป็นอย่ำงดี นอกจำกนีบ้ริษัทได้ก ำหนดกรอบของจริยธรรม จรรยำบรรณ ในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยประกำศในเว็บไซต์บริษัท           
และสือ่สำรไปยงัพนกังำนและผูบ้รหิำรเพื่อเป็นแนวปฏิบตัิตอ่สทิธิของผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ และยงัสง่เสรมิใหม้คีวำมรว่มมอืระหวำ่ง 
บรษัิทและกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีแตล่ะกลุม่ เพื่อสรำ้งควำมมั่นคงใหแ้ก่บรษัิทตำมแนวทำง ดงัตอ่ไปนี ้

(ก) ผูถื้อหุน้ 
บริษัทมุ่งเนน้พฒันำองคก์รใหม้ีกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องซึ่งจะส่งผลใหบ้ริษัทมีรำยไดแ้ละผลก ำไรเพิ่มขึน้เป็นกำร  
เพิ่มมลูคำ่ของบรษัิทและสง่ผลใหผู้ถื้อหุน้ของบรษัิทไดร้บัผลตอบแทนสงูสดุ 

(ข) ลกูคำ้ 
  บริษัทค ำนึงถึงคณุภำพและมำตรฐำนของผลิตภณัฑ ์รวมถึงกำรเอำใจใสแ่ละรบัผิดชอบต่อลกูคำ้ดว้ยควำมซื่อสตัย์

และเป็นธรรมอีกทั้งรกัษำและพัฒนำควำมสมัพันธ์แบบยั่งยืนกับลูกค้ำ รวมทัง้รบัขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรียน      
จำกลกูคำ้น ำมำปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อใหล้กูคำ้ไดร้บัควำมพงึพอใจสงูสดุ  

(ค) คูค่ำ้ 
 บริษัทมีนโยบำยที่จะปฏิบัติต่อคู่ค้ำอย่ำงเป็นธรรมเป็นไปตำมเง่ือนไขทำงกำรค้ำและ/หรือขอ้ตกลงในสญัญำ            

ที่ท  ำรว่มกนัเพื่อก่อใหเ้กิดควำมสมัพนัธอ์นัดีทำงธุรกิจซึง่จะเป็นประโยชนท์กุฝ่ำย 
(ง) คูแ่ขง่ 
 บรษัิทสง่เสรมินโยบำยกำรแขง่ขนัทำงกำรคำ้อยำ่งเสรแีละเป็นธรรม และจะปฏิบตัิตำมกรอบกติกำกำรแขง่ขนัท่ีดี 
(จ) เจำ้หนี ้
 บริษัทมีนโยบำยปฏิบัติ ตำมเง่ือนไข สญัญำ และขอ้ผูกพันที่ตกลงกันไวก้ับเจ้ำหนี ้อย่ำงเคร่งครดั ทัง้ในแง่กำร     

ช ำระคืนหนี ้เงินกู้ยืม ดอกเบีย้ กำรดูแลหลกัทรพัยค์  ำ้ประกัน และเง่ือนไขอื่น ๆรวมทัง้รำยงำนฐำนะทำงกำรเงิน       
แก่เจ้ำหนีต้ำมข้อก ำหนดในสัญญำเงินกู้อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน   ทั้งนีบ้ริษัทฯจะรีบรำยงำนเจ้ำหนีล้่วงหน้ำ            
หำกไมส่ำมำรถปฏิบตัิตำมขอ้ผกูพนัในสญัญำ และรว่มกนัหำแนวทำงแกไ้ขปัญหำดงักลำ่ว 

(ฉ) พนกังำน 
 บริษัทมีนโยบำยที่จะปฏิบตัิต่อพนกังำนทุกคนอย่ำงเท่ำเทียม เป็นธรรม ใหผ้ลตอบแทนและสวสัดิกำรที่เหมำะสม 

และสอดคลอ้งกับผลกำรด ำเนินงำนของบริษัททัง้ระยะสัน้และระยะยำว รวมถึงกำรสนับสนุนเพื่อพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถของพนกังำน 
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(ช) ชมุชนและสงัคม 
 บริษัทใหค้วำมส ำคญัและรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม โดยด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม และใหก้ำรสนับสนุน

กิจกรรมตำ่ง ๆ ท่ีเกือ้กลูและสรำ้งสรรคต์อ่สงัคมตำมควำมเหมำะสม 
(ซ) สิง่แวดลอ้ม 
 บริษัทปฏิบตัิตำมกฎหมำยและระเบียบต่ำง ๆ เก่ียวกับสิ่งแวดลอ้มอย่ำงเครง่ครดัและวำงแนวทำงในกำรควบคุม

ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มอย่ำงต่อเนื่องอีกทัง้สนับสนุน ส่งเสริมใหค้วำมรู ้ฝึกอบรมพนักงำนในเรื่องสิ่งแวดลอ้ม     
และกำรใชท้รพัยำกร วสัด ุหรอื อปุกรณต์ำ่ง ๆอยำ่งมีประสทิธิภำพสงูสดุ 

(ฌ) กำรไมล่ะเมิดทรพัยส์นิทำงปัญญำ 
 บริษัทมีนโยบำยใหบุ้คคลกรของบริษัท มีหนำ้ที่ที่ตอ้งปกป้องและรกัษำทรพัยส์ินทำงปัญญำที่บริษัทเป็นเจำ้ของ    

ไม่ให้ถูกละเมิดหรือถูกน ำไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญำต และบุคลำกรของบริษัทต้องเคำรพและไม่ล่วงละเมิด                
ในทรพัยส์นิทำงปัญญำของผูอ้ื่น โดยไมน่ ำไปใชเ้พื่อผลประโยชนใ์ด ๆ 

(ญ) กำรเคำรพสทิธิมนษุยชน 
 บริษัทใหค้วำมส ำคัญกับกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน โดยด ำเนินธุรกิจภำยใตก้ฎหมำยแรงงำนและสิทธิมนุษยชน    

อย่ำงเคร่งคดั ใหค้วำมเคำรพในสิทธิ เสรีภำพ และไม่เลือกปฏิบตัิ ทัง้สิทธิแรงงำน สิทธิสตรี สิ ทธิเด็ก และศกัดิ์ศรี
ควำมเป็นมนษุยอ์ยำ่งเสมอภำคอยำ่งเทำ่เทียม 

ทัง้นี ้บรษัิทจะปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำยและกฎระเบียบตำ่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ทิธิของผูม้ีสว่นไดเ้สยี เหลำ่นัน้
ไดร้บักำรดแูลอยำ่งดี  

จำกกำรที่บริษัทตระหนกัถึงคุณภำพและมำตรฐำนของ สินคำ้รวมถึงกำรใหบ้ริกำรต่ำง ๆอันส่งผลถึงควำมรบัผิดชอบ     
ต่อลูกค้ำด้วยควำมสื่อสัตย์และเป็นธรรมจึงด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำเป็นประจ ำทุกปี โดยมีหัวข้อวัดผล             
ควำมพึงพอใจ 1) ดำ้นผลิตภณัฑ ์2) ดำ้นกำรจดักำรกำรใหบ้รกิำร 3)ดำ้นรำคำขำย 4)ดำ้นกำรสั่งซือ้สินคำ้ 5) ดำ้นกำรจดัสง่สินคำ้ 
โดยในปีนีบ้รษัิทไดร้บัคะแนนเฉลีย่ 4.37 จำกคะแนนเต็ม 5 

นอกจำกนีจ้ำกแนวทำงกำรด ำเนินกำรดงักลำ่วขำ้งตน้ คณะกรรมกำรบรษัิทไดก้ ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรในดำ้นอื่น ๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัควำมรบัผิดชอบตอ่สงัคมและกำรดแูลปกป้องสทิธิประโยชนข์องผูม้ีสว่นไดเ้สยี ดงันี ้
 
แนวทำงกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิดหรือข้อร้องเรียน 
 คณะกรรมกำรบรษัิทฯ เปิดโอกำสใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สยีทัง้ภำยใน และภำยนอกองคก์ร แจง้เบำะแส ขอ้รอ้งเรยีนหรอืข้อเสนอแนะ 
(Whistle Blower)ในกำรกระท ำที่สงสยัว่ำไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ขอ้บังคับ หรือนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี รวมถึงกำร
รำยงำนทำงกำรเงินท่ีไมถ่กูตอ้ง หรอืระบบควบคมุภำยในท่ีบกพรอ่ง ผำ่นกรรมกำรอิสระ หรอืกรรมกำรตรวจสอบผำ่นช่องทำงดงันี ้
ทำง E-mail Address  : audit_Com@cssthailand.com 
ทำงไปรษณีย ์  : กรรมกำรตรวจสอบ 
      บรษัิท คอมมิวนิเคชั่น แอนด ์ซิสเต็มส ์โซลชูั่น จ ำกดั (มหำชน) 
       329 ม. 3 ต.บำ้นใหม ่อ.ปำกเกรด็ จ.นนทบรุ ี11120 
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กำรด ำเนินกำรเม่ือได้รับเร่ืองร้องเรียน  
คณะกรรมกำรตรวจสอบจะเป็นผู้พิจำรณำเรื่องรอ้งเรียนที่ ไดร้บั และแจ้งให้หน่วยงำนที่เก่ียวขอ้งด ำเนินกำรสอบสวน 

ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัเรื่องที่ไดร้บักำรรอ้งเรียนและด ำเนินกำรแกไ้ขอย่ำงเหมำะสม โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบจะติดตำมผลควำม
คืบหน้ำเป็นระยะ ซึ่งหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้งจะแจ้งผลกำรด ำเนินงำนภำยในระยะเวลำที่เหมำะสมให้แก่ผู้ รอ้งเรียนทรำบและ
คณะกรรมกำรตรวจสอบจะรำยงำนใหค้ณะกรรมกำรบรษัิททรำบตอ่ไป 

 
มำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิด 
 เพื่อเป็นกำรคุม้ครองสิทธิของผูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มลูที่กระท ำโดยเจตนำสจุรติ บรษัิทฯจะปกปิด ช่ือ ท่ีอยู ่  หรือขอ้มลูใด ๆ 
ที่สำมำรถระบุตวัผูร้อ้งเรียนหรือผูใ้หข้อ้มลูได ้และเก็บรกัษำขอ้มูลของผูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นควำมลบั โดยจ ำกดัเฉพำะ
ผูร้บัผิดชอบในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนเท่ำนัน้ที่จะเขำ้ถึงขอ้มูลดงักลำ่วได ้ทัง้นี ้ผูไ้ดร้บัขอ้มูลจำกกำรปฏิบตัิหน้ำที ่    
ทีเ่ก่ียวขอ้งกบัเรือ่งรอ้งเรยีน มีหนำ้ที่เก็บรกัษำ ขอ้มลู ขอ้รอ้งเรยีน และเอกสำรหลกัฐำนของผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มลูไวเ้ป็นควำมลบั 
หำ้มเปิดเผยขอ้มลูแก่บคุคลอื่นท่ีไมม่ีหนำ้ที่เก่ียวขอ้ง เวน้แตเ่ป็นกำรเปิดเผยตำมหนำ้ที่ท่ีกฎหมำยก ำหนด 
 

สิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563 ไม่มีผูร้อ้งเรยีน หรอืใหเ้บำะแสควำมผิดปกติทำงดำ้นจรยิธรรมและดำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชั่น ผำ่น
ช่องทำงกำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและเบำะแสของบรษัิทแตอ่ยำ่งใด 
 

แนวทำงกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรต่อต้ำนทุจริตคอรรั์ปชั่น 
คณะกรรมกำร ตระหนกัและใหค้วำมส ำคญัในเรื่องกำรต่อตำ้นทจุริตคอรร์ปัชั่น โดยใหค้วำมรว่มมือกับหน่วยงำนต่ำง ๆ  

ในกำรต่อตำ้นทุจรติคอรร์ปัชั่นตำมควำมเหมำะสม บรษัิทอยู่ระหว่ำงยกระดบักำรต่อตำ้นทจุริตคอรร์ปัชั่นขององคก์ร เพื่อใหไ้ดร้บั
กำรรบัรองเป็นสมำชิกโครงกำรแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนทุจริต (Private Sector Collective Action 
Coalition Against Corruption : CAC) ทัง้นีบ้รษัิทสง่เสรมิกำรท ำกิจกรรมตอ่ตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชั่นมำอยำ่งตอ่เนื่อง ดว้ยตระหนกั
ดีว่ำควำมซื่อสตัยเ์ป็นรำกฐำนส ำคัญของกำรพัฒนำองค์กร และมุ่งหวังใหเ้กิดกำรสรำ้งวัฒนธรรมองคก์รที่เขม้แข็ งดำ้นกำรมี         
ธรรมำภิบำลท่ีดีอนัจะน ำไปสูค่วำมยั่งยืนตอ่ไป  

ส ำหรบัในปี 2563 แมว้่ำบริษัทฯ จะเผชิญกับสถำนกำรณ์โรคระบำดโควิด-19 ก็ตำม แต่บริษัทฯ ยังมีกำรจัดกิจกรรม
ตอ่ตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชั่นมำอย่ำงต่อเนื่อง ดว้ยวตัถปุระสงคเ์พื่อกำรย ำ้เตือนใหพ้นกังำนไดต้ระหนกัถึงควำมส ำคญัและเกิดกำร
น ำไปปฏิบัติเป็นนิสยั โดยในปีนีผู้บ้ริหำรระดบัสงูไดใ้หส้มัภำษณ์มุมมองเรื่องดงักล่ำวในมิติต่ำง ๆ อำทิ สรำ้งวฒันธรรมองคก์ร      
เรื่องควำมโปรง่ใส ส่งเสริมควำมซื่อสตัยใ์นกำรท ำงำน  กำรมีควำมตระหนกัในเรื่องควำมพอเพียง  และกำรมีควำมละอำยต่อกำร
ทจุรติผำ่นสือ่วีดีโอและน ำมำเปิดย ำ้เตือนกำรปฏิบตัิใหก้บัพนกังำนไดร้บัฟังอยูเ่ป็นประจ ำ 
 นอกจำกนัน้ บรษัิทฯ ยงัไดใ้ชแ้ผนกำรตรวจสอบภำยในประจ ำปีจำกผูต้รวจสอบภำยในเป็นกลไกในเชิงกำรปอ้งกนักำรเกิด
กำรทจุรติในกระบวนกำรปฏิบตังิำนอีกดว้ย โดยในปี 2563 ไดม้กีำรปรบัปรุงและพฒันำกระบวนกำรตำ่ง ๆ ดงันี ้

1. กำรปรับปรุงระบบกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีเพื่อรองรับปัจจัยเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูล                 
จำกกระบวนกำรปฏิบตัิงำน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในสถำนกำรณ์โรคระบำดโควิด -19 ที่มีกำรปรบัรูปแบบกำรปฏิบัติงำน   
จำกบำ้น (Work from home) แทนกำรปฏิบตัิงำนท่ีบรษัิท 

2. กำรทบทวนสทิธ์ิกำรเขำ้ถงึขอ้มลูเพ่ือปอ้งกนักำรทจุรติเก่ียวกบักำรน ำขอ้มลูท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งออกไปใชป้ระโยชนโ์ดยมชิอบ 
3. กำรติดตำมกำรใชง้ำนอินเตอรเ์นต็และวิเครำะหร์ะบบเครอืขำ่ยเพือ่ใหเ้กิดกำรใชง้ำนอยำ่งถกูตอ้งและเหมำะสม 
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4. กำรทบทวนอ ำนำจอนุมัติของบริษัทเพื่อควบคุมให้เกิดกำรปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดภำยใต้สถำนกำรณ์ที่ ไม่ปกติ                  
จำกโรคระบำดโควิด-19 ซึง่อำจเป็นเหตใุหเ้กิดกำรละเลยระเบียบบำงสว่น อนัเนื่องมำจำกบรษัิทฯ ตอ้งปรบัเปลีย่นรูปแบบ
กำรปฏิบตัิงำนตำมมำตรกำรปอ้งกนัอยูเ่ป็นระยะ 

5. กำรติดตำมระบบกำรคัดเลือกผูร้บัจ้ำงในส่วนงำนรบัส่งของอย่ำงใกลชิ้ดเพื่อป้องกันกำรเอือ้ประโยชนห์รือกำรไดร้บั        
สทิธิพิเศษในกำรปฏิบตัิงำน 
 

หมวดที่ 4 กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใส (Disclosure and Transparency)  
คณะกรรมกำรตระหนกัดีถึงควำมส ำคญัของกำรเปิดเผยขอ้มูลที่มีควำมถูกตอ้ง ครบถว้นและโปรง่ใสทัง้รำยงำนขอ้มูล    

ทำงกำรเงินและขอ้มูลทั่วไปตำมหลกัเกณฑข์องส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย์ (ตลท.) และตลำด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย(กลต.)ตลอดจนข้อมูลอื่นที่ส  ำคัญที่มีผลกระทบต่อรำคำหลักทรัพย์ของบ ริษัท ซึ่งล้วนมีผล                   
ต่อกระบวนกำรตัดสินใจของผูล้งทุนและผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษัท โดยบริษัทไดเ้ผยแพร่ขอ้มูลสำรสนเทศของบริษัทต่อผูถื้อหุน้       
นักลงทุนและสำธำรณชนผ่ำนช่องทำงและสื่อกำรเผยแพร่ข้อมูลต่ำง  ๆ ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์                  
และตลำดหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงเว็บไซตข์องบริษัท คือ www.cssthai.com แนวทำงกำรเปิดเผย
ขอ้มลู ซึง่ครอบคลมุกำรสือ่สำรทกุช่องทำงของบรษัิทดงันี ้

1. คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผูร้บัผิดชอบกำรเปิดเผยขอ้มูลและสำรสนเทศของบริษัทรวมถึงรำยงำนทำงกำรเงิน 
ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทำงกำรเงินและสำรสนเทศเรื่องอื่น ๆ ตำมเกณฑ์ที่กฎหมำย และระเบียบข้อบังคับ              
ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับและตลำดหลกัทรพัย์ (กลต.)และตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.)
ก ำหนด ใหม้ีควำมถกูตอ้ง ชดัเจน ครบถว้น โปรง่ใส และสำมำรถตรวจสอบได ้

2. คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผูร้บัผิดชอบก ำกับดูแลใหก้ำรรำยงำนขอ้มูลและผลกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ตำมแบบ
แสดงรำยกำรขอ้มูลประจ ำปี (แบบ 56-1) และรำยงำนประจ ำปี (แบบ 56-2) เป็นไปอย่ำงครบถ้วน ถูกตอ้ง     
และตรงตำมรอบระยะเวลำตำมที่กฎหมำย หรอืหนว่ยงำนอื่น ๆ ก ำหนด รวมถึงเปิดเผยขอ้มลูดงักลำ่วบนเวบ็ไซต์
บรษัิท เพื่อใหผู้ถื้อหุน้และผูม้ีสว่นไดเ้สยีไดร้บัขอ้มลูอยำ่งถกูตอ้งละเทำ่เทียมกนั 

3. คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผูร้บัผิดชอบต่อขอ้มูลรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทที่จัดท ำขึน้ โดยจัดใหม้ีรำยงำน
ควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัทต่อรำยงำนทำงกำรเงินแสดงควบคูก่บัรำยงำนของผูส้อบบญัชีในแบบ
แสดงรำยงำนประจ ำปี (แบบ 56-2) พรอ้มทั้งก ำกับดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรมีกำรจัดท ำงบกำรเงิน และข้อมูล          
ทำงกำรเงินใหถู้กตอ้ง ครบถว้นภำยใตห้ลกักำรบญัชีที่รบัรองทั่วไปในประเทศไทย โดยเลือกใชน้โยบำยบัญชี      
ที่เหมำะสมและถือปฏิบัติอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทัง้มีกำรเปิดเผยขอ้มูลอย่ำงเพียงพอในงบกำรเงิน ซึ่งในกำรนี ้
คณะกรรมกำรตรวจสอบจะเป็นผูส้อบทำนคณุภำพของรำยงำนทำงกำรเงิน และระบบควบคมุภำยใน รวมถึงกำร
เปิดเผยขอ้มลูส ำคญัอยำ่งเพียงพอในหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงิน 

4. บริษัทจัดส่งรำยงำนทำงกำรเงินต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย ์                 
ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด และไม่มีรำยกำรท่ีผูส้อบบญัชีแสดงควำมคิดเห็น
อยำ่งมีเง่ือนไข 

5. บริษัทไดก้ ำหนดใหเ้ปิดเผยขอ้มูลสำรสนเทศและข่ำวสำรต่ำง ๆใหผู้ถื้อหุน้  นกัลงทุน และผูท้ี่เก่ียวขอ้งรบัทรำบ
ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกสข์อง ตลท. และเว็บไซตข์อง ตลท. และเว็บไซตบ์ริษัท เพื่อใหผู้ล้งทุนและผูม้ีส่วนไดเ้สีย      
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ทกุกลุม่สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูของบรษัิทฯ ไดอ้ย่ำงทั่วถึง และเท่ำเทียมกนั อำทิ งบกำรเงิน เอกสำรข่ำว ขอ้บงัคบั
บรษัิท เป็นตน้ 

6. บริษัทก ำหนดให้เปิดเผยค่ำสอบบัญชีค่ำใช้จ่ำยอื่นที่ผู้สอบบัญชีให้บริกำรไว้ในรำยงำนข้อมูลประจ ำปี          
(แบบ56-1)และรำยงำนประจ ำปี 

7. บริษัทก ำหนดใหเ้ปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบักำรถือหุน้ของกรรมกำรและผูบ้ริหำรไวอ้ย่ำงชดัเจนในรำยงำนประจ ำปี  
และคณะกรรมกำรบรษัิทก ำหนดใหก้รรมกำรและผูบ้รหิำรตอ้งรำยงำนเรือ่งตำ่ง ๆดงันี ้

- รำยงำนกำรซือ้ขำยหุน้ของบรษัิท โดยตอ้งรำยงำนตำมกฎระเบียบของตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
และส ำนกังำน กลต. 

- รำยงำนส่วนไดเ้สียและรำยกำรระหว่ำงกัน โดยคณะกรรมกำรก ำหนดใหค้ณะกรรมกำรตอ้งรำยงำน   
กำรมีสว่นไดเ้สยีและใหท้ ำกำรทบทวนเป็นประจ ำทกุปี 

8. บริษัทไดจ้ัดใหม้ีช่องทำงกำรเปิดเผยขอ้มูลซึ่งเป็นช่องทำงที่ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ และสำธำรณชนทั่วไป สำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำยและมีควำมเท่ำเทียมกันในกำรรบัทรำบข้อมูลของบริษัท สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย          
และมีควำมเท่ำเทียมกนัในกำรรบัทรำบขอ้มลูของบริษัท โดยมีขอ้มลูทัง้ในรูปแบบภำษำไทยและภำษำองักฤษ 
รวมถึงบริษัทไดจ้ัดใหม้ีเว็บไซตข์องบริษัทเพื่อเป็นอีกช่องทำงในกำรเผยแพร่ขอ้มูลต่ำง ๆ ที่ส  ำคัญของบริษัท 
อย่ำงไรก็ดีบริษัทมุงมั่นที่จะพัฒนำเว็บไซต์ของบริษัทให้มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอยู่เ สมอ เพื่อให้นักลงทุน           
และผูท้ี่สนใจทั่วไปสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูของบรษัิทไดอ้ยำ่งรวดเรว็ และเทำ่เทียมกนั  

9. บริษัทไดก้ ำหนดใหม้ีหน่วยงำนนกัลงทุนสมัพันธเ์พื่อท ำหนำ้ที่ติดต่อ สื่อสำรและใหข้อ้มูล กับผูล้งทุน ผูถื้อหุน้ 
รวมทั้งนักวิเครำะห์และภำครฐัที่เก่ียวข้อง โดยมอบหมำยให้ นำงประภัสสร ลักษณ์วุฒิวงศ์ ผู้จัดกำรฝ่ำย
เลขำนกุำรและสว่นผูถื้อหุน้เป็นผูร้บัผิดชอบในกำรสื่อสำรและใหข้อ้มลูแก่นกัลงทนุ และผูถื้อหุน้ และผูท้ี่สนใจ
ทั่วไปซึง่สำมำรถติดตอ่ไดท้ี่หมำยเลขโทรศพัท ์02-018-1111/ Email : prapussorn@cssthailand.com  

 

ส ำหรบัปี 2563 บริษัทจดัใหม้ีกำรพบปะนกัวิเครำะห ์จ ำนวน 2 ครัง้ และบริษัทไม่มีกำรรอ้งเรียนในเรื่องกำรประกำศหรือ
เปิดเผยขอ้มลูเหตกุำรณส์ ำคญัที่ไม่ถกูตอ้ง และกำรสั่งใหแ้กไ้ขงบกำรเงิน รวมถึงบริษัทไม่มีกำรส่งรำยงำนทำงกำรเงินทัง้รำยไตร
มำสและรำยปีลำ่ชำ้แตอ่ยำ่งใด 

 

 

หมวดที่ 5 ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร (Responsibilities of the Board of Directors) 
1. โครงสร้ำงคณะกรรมกำร 
โครงสรำ้งคณะกรรมกำรประกอบดว้ยบคุคลซึ่งมีควำมรูค้วำมสำมำรถและตอ้งมีควำมหลำกหลำยทำงดำ้นทกัษะ วิชำชีพ 

ควำมเชียวชำญเฉพำะดำ้น เพศ เป็นตน้ ทัง้นีค้ณะกรรมกำรบริษัทจะเป็นผูม้ีบทบำทส ำคญัในกำรก ำหนด นโยบำยและภำพรวม   
ขององคก์ร ตลอดจนมีบทบำทส ำคญัในกำรก ำกบัดแูล ตรวจสอบ และประเมินผลกำรด ำเนินงำนของบรษัิทใหเ้ป็นตำมแผนท่ีวำงไว้
อยำ่งเป็นอิสระ  

ณ วันที่  31 ธันวำคม 2563 คณะกรรมกำรบริษัทมีจ ำนวน 9 ท่ำน ประกอบด้วย กรรมกำรที่ เป็นผู้บริหำร 5 ท่ำน              
และกรรมกำรที่ไม่เป็นผูบ้รหิำร 4 ท่ำน โดยกรรมกำรที่ไม่เป็นผูบ้ริหำรจ ำนวน 4 ท่ำนดงักลำ่ว มีคณุสมบตัิเป็นกรรมกำรอิสระซึ่งจะ  
ท ำใหเ้กิดกำรถ่วงดุลในกำรออกเสียงพิจำรณำเรื่องต่ำง ๆ ตลอดจนมีคณะกรรมกำรตรวจสอบซึ่งประกอบไปดว้ยกรรมกำรอิสระ        
4 ทำ่น ท ำหนำ้ที่เป็นตวัแทนของผูถื้อหุน้ในกำรท ำหนำ้ที่ก ำกบัดแูลด ำเนินงำนของบรษัิทใหม้ีควำมถกูตอ้งและโปรง่ใส ทัง้นีก้รรมกำร

mailto:prapussorn@cssthailand.com
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อิสระของบริษัทมีคุณสมบัติเก่ียวกับควำมเป็นอิสระ ตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำยว่ำดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัยแ์ละ
กฎหมำยอื่นที่เก่ียวขอ้ง  

นอกจำกนัน้ คณะกรรมกำรบริษัทยงัไดแ้ต่งตัง้คณะอนุกรรมกำร 5 ชุด ไดแ้ก่ คณะกรรมกำรตรวจสอบ  คณะกรรมกำร
บริหำร คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำลและคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง คณะกรรมกำร
ยทุธศำสตร ์เพื่อปฏิบตัิหนำ้ที่เฉพำะเรือ่งและเสนอเรือ่งใหค้ณะกรรมกำรบรษัิทพิจำรณำหรอืรบัทรำบ ซึ่งคณะอนกุรรมกำรแตล่ะชุด
มีสทิธิหนำ้ที่ตำมที่ไดก้ ำหนดไวใ้นอ ำนำจหนำ้ที่ของคณะอนกุรรมกำรแตล่ะชดุ 

บริษัทไดแ้บ่งแยกบทบำทหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบระหวำ่งคณะกรรมกำรบริษัทกบัผูบ้รหิำรอย่ำงชดัเจนโดย คณะกรรมกำร
บริษัทท ำหน้ำที่ในกำรก ำหนดนโยบำยและก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของผูบ้ริหำรในระดับนโยบำย ขณะที่ผู้บริหำรท ำหนำ้ที่
บรหิำรงำนของบรษัิทในดำ้นตำ่ง ๆ ใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยที่ก ำหนด  

ทัง้นี ้บริษัทมีเลขำนกุำรบริษัทซึ่งท ำหนำ้ที่ใหค้  ำแนะน ำดำ้นกฎเกณฑต์่ำง ๆ ที่คณะกรรมกำรตอ้งทรำบและปฏิบตัิหนำ้ที่   
ในกำรดแูลกิจกรรมของคณะกรรมกำร รวมทัง้ประสำนงำนใหม้ีกำรปฏิบตัิตำมมติคณะกรรมกำรบรษัิท 

 

2.  บทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร  
คณะกรรมกำรบริษัทประกอบดว้ยบุคคลที่มีควำมรูท้ักษะและควำมเช่ียวชำญที่หลำกหลำย และมี ภำวะผูน้  ำ ซึ่งเป็น        

ที่ยอมรบั โดยคณะกรรมกำรบริษัทจะมีสว่นรว่มในกำรก ำหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ กลยุทธ์ นโยบำย แนวทำงในกำรประกอบธุรกิจ 
และก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำนของบริษัทใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย วตัถปุระสงค ์ขอ้บงัคบัและมติของที่ประชุมผูถื้อหุน้ เพื่อประโยชน์  
ในกำรติดตำมและก ำกบัดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทอย่ำงใกลชิ้ด คณะกรรมกำรบริษัทจึงไดจ้ัดตัง้คณะอนุกรรมกำรชุดต่ำง  ๆ   
เพื่อติดตำมและดแูลกำรด ำเนินงำนของบรษัิท 

2.1 นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร  
บริษัทได้จัดให้มีนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทเป็นลำยลักษณ์อักษร ซึ่งที่ป ระชุมคณะกรรมกำรบริษัท              

ไดใ้หค้วำมเห็นชอบนโยบำยดงักล่ำว ทัง้นี ้คณะกรรมกำรจัดใหม้ีกำรทบทวนนโยบำยเป็นประจ ำอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้และกำร
ปฏิบัติตำมนโยบำยดังกล่ำวเป็นประจ ำ นอกจำกนั้นยังสื่อสำรให้พนักงำน ผู้บริหำร และกรรมกำรบริษัทถือปฏิบัติตำมกฎ           
และขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ตำมนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรของบริษัท และตำมกฎและขอ้บงัคบัตำ่ง ๆที่ส  ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบั
หลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ก ำหนดทุกประกำร โดยจะเปิดเผยรำยงำนกำรก ำกับ          
ดูแลกิจกำรไวใ้นรำยงำนประจ ำปี และแบบแสดงรำยกำรขอ้มูลประจ ำปี (แบบ 56-1) พรอ้มทัง้ชีแ้จงเหตุผลที่ท  ำใหไ้ม่สำมำรถ    
ปฏิบตัิตำมหลกักำรดงักลำ่วดว้ย 

2.2 จรยิธรรมและจรรยำบรรณธุรกิจ  
บริษัทไดก้ ำหนดหลกัปฏิบัติเก่ียวกับจรรยำบรรณของคณะกรรมกำร ฝ่ำยบริหำร และพนักงำน เป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง ยดึถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ตำมพนัธกิจของบรษัิทดว้ยควำมซือ่สตัย ์สจุรติ และเที่ยงธรรมทัง้กำรปฏิบตัิ
ตอ่บริษัท ผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ สำธำรณชนและสงัคม รวมทัง้กำรก ำหนดระบบติดตำมกำรปฏิบตัิตำมแนวทำงดงักลำ่วเป็นประจ ำ 
ทัง้นี ้บริษัทไดม้ีกำรประกำศและแจ้งใหพ้นักงำนทุกคนทรำบและยึดปฏิบัติอย่ำงเคร่งครดั รวมถึงใหม้ีกำรปฏิบัติตำมแนวทำง
ดังกล่ำว โดยบริษัทสื่อสำรจริยธรรมและจรรยำบรรณธุรกิจ โดยได้เปิดเผยไวใ้นเว็บไซต์บริษัท และเว็บไซตภ์ำยในของบริษัท 
(intranet) 

2.3 ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์
บริษัทไดก้ ำหนดนโยบำยเก่ียวกับควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนบ์นหลกักำรท่ีวำ่ กำรตดัสนิใจใด ๆ ในกำรด ำเนินกิจกรรม

ทำงธุรกิจจะตอ้งท ำเพื่อผลประโยชนส์งูสดุของบรษัิทเท่ำนัน้ และควรหลกีเลี่ยงกำรกระท ำที่ก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์



แบบแสดงขอ้มลูประจ ำปี 2563 (แบบ 56-1) 
สิน้สดุ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2563 

 

สว่นที่ 2 หนำ้ 83  รบัรองโดย....................................................................... 

โดยก ำหนดใหผู้ท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งหรอืเก่ียวโยงกบัรำยกำรท่ีพิจำรณำตอ้งแจง้ใหบ้รษัิททรำบถึงควำมสมัพนัธห์รอืกำรเก่ียวโยงของตน
ในรำยกำรดงักลำ่ว และตอ้งไมเ่ขำ้รว่มกำรพิจำรณำตดัสนิ รวมถึงไมม่ีอ  ำนำจอนมุตัิในธุรกรรมนัน้ ๆ  

คณะกรรมกำรตรวจสอบจะน ำเสนอคณะกรรมกำรบริษัทเก่ียวกับรำยกำรที่เก่ียวโยงกัน และรำยกำรที่มีควำมขดัแยง้      
ทำงผลประโยชนซ์ึ่งไดม้ีกำรพิจำรณำควำมเหมำะสมอย่ำงรอบคอบ และไดป้ฏิบตัิตำมหลกัเกณฑท์ี่ส  ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบั
หลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยก ำหนด รวมทัง้จะมีกำรเปิดเผยไวใ้นรำยงำนประจ ำปี        
และแบบแสดงรำยกำรขอ้มลูประจ ำปี (แบบ 56-1) ดว้ย  

2.4 ระบบกำรควบคมุภำยใน  
บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญต่อระบบควบคุมภำยในทั้งในระดับบริหำรและระดับปฏิบัติงำน และเพื่อให้เกิดควำม                   

มีประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน บริษัทจึงได้ก ำหนดภำระหน้ำที่อ  ำนำจกำรด ำเนินกำรของผู้ปฏิบัติงำนและผู้บริหำรไวเ้ป็น           
ลำยลกัษณอ์กัษรอย่ำงชดัเจน มีกำรควบคุมดูแลกำรใชท้รพัยส์ินของบริษัทใหเ้กิดประโยชนแ์ละมีกำรแบ่งแยกหนำ้ที่ผูป้ฏิบตัิงำน 
ผูต้ิดตำมควบคุมและประเมินผลออกจำกกัน โดยบริษัทไดม้ีกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อท ำหนำ้ที่ในกำรสอบทำน       
ระบบกำรควบคุมภำยใน และกำรตรวจสอบภำยในที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล และมีกำรว่ำจ้ำงผู้เช่ียวชำญจำกภำยนอก         
เพื่อท ำหนำ้ที่ในกำรตรวจสอบระบบควบคุมภำยในและติดตำมผลในเรื่องส ำคญัเพื่อใหเ้กิดควำมสอดคลอ้งกับกำรด ำเนินธุรกิจ     
และรำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อใหม้ั่นใจว่ำกำรปฏิบัติงำนหลกัที่ส  ำคัญของบริษัทไดด้  ำเนินกำร     
ตำมแนวทำงที่ก ำหนดและมีประสิทธิภำพ ซึ่งในปี 2563 ผลกำรตรวจสอบสรุปได้ว่ำบริษัทมีกำรควบคุมภำยในที่ เพียงพอ              
ใหค้วำมเช่ือมั่นตอ่กำรบรรลวุตัถปุระสงคก์ำรด ำเนินงำนท่ีก ำหนดไว ้

2.5 กำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
บรษัิทไดม้ีกำรท ำกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยในท่ีมีอยู ่เพื่อพิจำรณำหำแนวทำงในกำรปรบัปรุงแกไ้ข

กำรปฏิบตัิงำนใหผ้ลกำรด ำเนินงำนมีประสทิธิภำพมำกยิ่งขัน้  
เพื่อให้กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงมีประสิทธิภำพในทุกขั้นตอนตำมหลักกำรของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

คณะกรรมกำรจึงมีมติใหข้ยำยขอบเขตกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงลงไปยงับริษัทในเครือเพื่อสรำ้งควำมเช่ือมั่นใหแ้ก่นกัลงทุน   
และผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่เก่ียวกับกำรด ำเนินธุรกิจภำยใตร้ะบบควบคุมควำมเสี่ยงที่มีแนวปฏิบตัิตำมหลกัสำกลที่สอดคลอ้งกัน      
อีกทัง้ยงัเป็นกำรลดทอนควำมเสีย่งที่อำจจะเกิดขึน้ในอนำคตอีกดว้ย 

2.6 รำยงำนของคณะกรรมกำร  
คณะกรรมกำรตรวจสอบจะท ำหนำ้ที่สอบทำนรำยงำนทำงกำรเงินโดยมีฝ่ำยบญัชีและผูส้อบบญัชีมำประชุมรว่มกนัและ

น ำเสนอรำยงำนทำงกำรเงินต่อคณะกรรมกำรบริษัททกุไตรมำส โดยคณะกรรมกำรบริษัทเป็นผูร้บัผิดชอบต่องบกำรเงินของบรษัิท 
รวมทัง้สำรสนเทศทำงกำรเงิน (รำยงำนควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรต่อรำยงำนทำงกำรเงิน) ที่ปรำกฏในรำยงำนประจ ำปี     
งบกำรเงินดงักลำ่วจดัท ำขึน้ตำมมำตรฐำนกำรบญัชีรบัรองและตรวจสอบ/สอบทำนโดยผูส้อบบญัชีของบรษัิท รวมทัง้จะด ำเนินกำร
เปิดเผยขอ้มลูสำรสนเทศที่ส  ำคญั ทัง้ขอ้มลูทำงกำรเงิน และไมใ่ช่กำรเงิน บนพืน้ฐำนของขอ้เท็จจรงิอยำ่งครบถว้น และสม ่ำเสมอ 

2.7 ภำวะผูน้  ำและวิสยัทศัน ์
คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผูก้  ำหนดและอนมุตัิวิสยัทศัน ์พนัธกิจ กลยุทธ ์เป้ำหมำย แผนธุรกิจและงบประมำณของบริษัท 

โดยก ำหนดใหม้ีกำรประชมุคณะกรรมกำรบรษัิทอย่ำงนอ้ยไตรมำสละ 1 ครัง้ เพื่อติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท และรบัทรำบ
กำรด ำเนินกำรท่ีส ำคญัของฝ่ำยจดักำร คณะกรรมกำรบรษัิทไดก้ ำหนดวสิยัทศันแ์ละพนัธกิจที่เหมำะสมและสอดคลอ้งกบักำรด ำเนนิ
ธุรกิจของบริษัท รวมทัง้ท ำกำรทบทวนเป็นประจ ำทุกปีเพื่อใหว้ิสยัทัศน์และพันกิจของบริษัทมีควำมเหมำะสมและสอดคลอ้ง          
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กบัสถำนกำรณแ์ละสภำวะเศรษฐกิจปัจจบุนั โดยเปิดเผยไวใ้นเว็บไซตข์องบรษัิท ในหวัขอ้เก่ียวกบับริษัท > หวัขอ้ยอ่ยวิสยัทศันแ์ละ
พนัธกิจ 

3. กำรประชุมคณะกรรมกำร 
  ตำมขอ้บังคับของบริษัท บริษัทจัดใหม้ีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงนอ้ยทุก 3 เดือนโดยไดม้ีกำรก ำหนดกำร
ประชมุไวล้ว่งหนำ้ทัง้ปี และสำมำรถก ำหนดกำรประชมุพิเศษเพิ่มเติมตำมควำมจ ำเป็นได้ มีกำรสง่หนงัสอืเชิญประชมุลว่งหนำ้ 7 วนั
ก่อนวนัประชมุ เวน้แตใ่นกรณีจ ำเป็นรบีดว่นเพื่อรกัษำสทิธิประโยชนข์องบรษัิท ทัง้นี ้ในกำรประชมุแตล่ะครัง้ไดม้ีกำรก ำหนดวำระใน
กำรประชุมอย่ำงชัดเจน มีเอกสำรประกอบกำรประชุมที่ครบถ้วนเพียงพอ โดยจัดส่งให้กับคณะกรรมกำรล่วงหน้ำ เพื่อให้
คณะกรรมกำรไดม้ีเวลำศกึษำขอ้มลูอยำ่งเพียงพอก่อนเขำ้รว่มประชมุในกำรประชมุ ประธำนและกรรมกำรบรษัิทเป็นผูก้  ำหนดวำระ
กำรประชุมและพิจำรณำเรื่องเขำ้วำระกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทรว่มกัน โดยเปิดโอกำสใหก้รรมกำรแต่ละคนสำมำรถเสนอ
เรื่องต่ำง ๆ เพื่อเขำ้รบัพิจำรณำเป็นวำระกำรประชุมได ้โดยที่กรรมกำรทุกท่ำนสำมำรถอภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นไดอ้ย่ำง
เปิดเผย และมีประธำนที่ประชุมเป็นผู้ประมวลควำมเห็นและข้อสรุปที่ได้จำกกำรประชุม ทั้งนี ้ ในกำรลงมติในที่ประชุม 
คณะกรรมกำรบริษัทใหถื้อมติเสียงขำ้งมำก โดยใหก้รรมกำรคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งเสียง โดยกรรมกำรที่มีส่วนไดเ้สียจะไม่เขำ้รว่ม
ประชุมและ/หรือไม่ใชส้ิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนัน้ ๆ ถำ้คะแนนเสียงเท่ำกนั ประธำนในที่ประชุมจะออกเสียงเพิ่มขึน้อีกหนึ่ง
เสียงเพื่อชีข้ำด นอกจำกนี ้เลขำนุกำรคณะกรรมกำรจะเป็นผูบ้นัทึกรำยงำนกำรประชุมรวมทัง้ใหบ้นัทึกขอ้ควำมกำรอภิปรำยกำร
แสดงควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำร และจดัสง่ใหป้ระธำนกรรมกำรบรษัิทพิจำรณำลงลำยมือช่ือรบัรองควำมถกูตอ้ง โดยเสนอใหท้ี่
ประชุมรบัรองในวำระแรกของกำรประชมุครัง้ถดัไป รวมทัง้เป็นผูจ้ดัเก็บขอ้มลูหรือเอกสำรเก่ียวกบักำรประชุมตำ่ง  ๆ เพื่อสะดวกใน
กำรสืบคน้อำ้งอิงในภำยหลงั ทัง้นีใ้นปี 2563 บริษัทมีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทจ ำนวน 5 ครัง้ มีกรรมกำรเขำ้รว่มประชุม      
คิดเป็นรอ้ยละ 100 บรษัิทไดด้  ำเนินกำรจดัสง่เอกสำรประกอบวำระกำรประชมุลว่งหนำ้ทกุครัง้ (เฉลีย่ 7 วนั) 
 

กำรประชุมคณะกรรมกำรชุดยอ่ย 
 กำรประชมุคณะกรรมกำรชดุยอ่ยไดม้ีกำรก ำหนดกำรประชมุไวล้ว่งหนำ้ทัง้ปี และสำมำรถก ำหนดกำรประชมุเพิ่มเติมไดต้ำม
ควำมจ ำเป็นเช่นกัน รวมถึงมีกำรจัดท ำบันทึกและจัดท ำรำยงำนกำรประชุมไว้ทุกครัง้ ทั้งนีใ้นปี 2563 จำกแผนกำรประชุม
คณะกรรมกำรชดุยอ่ยมีกรรมกำรเขำ้รว่มประชมุโดยเฉลีย่ดงันี ้

- ประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบมีกำรประชมุจ ำนวน 4 ครัง้มีกรรมกำรเขำ้รว่มประชมุคิดเป็นรอ้ยละ 100.00 
- ประชุมคณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำลมีกำรประชุมจ ำนวน 1 ครัง้มีกรรมกำร      

เขำ้รว่มประชมุคิดเป็นรอ้ยละ 100.00 
- ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงมีกำรประชุมจ ำนวน  1 ครั้งมีกรรมกำรเข้ำร่วมประชุม  คิดเป็น              

รอ้ยละ 100.00 
- ประชมุคณะกรรมกำรยธุศำสตรม์ีกำรประชมุจ ำนวน 7 ครัง้มีกรรมกำรเขำ้รว่มประชุมคิดเป็นรอ้ยละ 95.24 
- ประชมุคณะกรรมกำรบรหิำรมีกำรประชมุจ ำนวน 12 ครัง้มีกรรมกำรเขำ้รว่มประชมุคิดเป็นรอ้ยละ 100.00 

4.  ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำร 
 บริษัทแต่งตั้งคณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำล เพื่อท ำหน้ำที่เสนอควำมเห็นเก่ียวกับ          
อัตรำค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรแต่ละชุดต่อคณะกรรมกำรบริษัท โดยไดก้ ำหนดนโยบำยค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัทไว้        
อย่ำงชัดเจนและโปร่งใส และอยู่ในระดับที่เหมำะสมกับหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของกรรมกำรแต่ละท่ำน เพียงพอที่จะดูแล       
และรกัษำกรรมกำรที่มีควำมรูค้วำมสำมำรถไวท้ี่บริษัท ทัง้นี ้บริษัทจะน ำเสนออตัรำค่ำตอบแทนกรรมกำรดงักล่ำวเพื่อขออนุมัติ     
จำกที่ประชมุผูถื้อหุน้สำมญัประจ ำปี (Annual General Meeting: AGM) 
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 ทัง้นี ้บริษัทก ำหนดใหม้ีกำรเปิดเผยค่ำตอบแทนที่จ่ำยใหแ้ก่กรรมกำรและผูบ้รหิำรตำมรูปแบบที่ส  ำนกังำนคณะกรรมกำร
ก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัยก์ ำหนด 
  4.1  หลักเกณฑก์ำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำร 

คณะกรรมกำรบริษัทฯ มีหลกัเกณฑใ์นกำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำร โดยมีคณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำคำ่ตอบแทน
และบรรษัทภิบำล เป็นผูพ้ิจำรณำก ำหนดคำ่ตอบแทนคณะกรรมกำร โดยพิจำรณำถึงภำรกิจ ควำมรบัผิดชอบและกำรปฏิบตัิหนำ้ที่
ของคณะกรรมกำร โดยเทียบเคียงกบับรษัิทจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและอยูใ่นอตุสำหกรรมเดียวกนั หรอืที่มี
ขนำดและลักษณะของธุรกิจที่ใกล้เคียงกัน ทั้งนีค้ณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำลจะน ำ เสนอ
คณะกรรมกำรบรษัิทพิจำรณำก่อนน ำเสนอต่อที่ประชมุผูถื้อหุน้เพื่อพิจำรณำอนมุตัิตอ่ไป 

 

4.2  หลักเกณฑก์ำรก ำหนดค่ำตอบแทนผู้บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 
คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำล มีแนวทำงในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผูบ้ริหำร  

โดยใชก้ำรวดัผลกำรด ำเนินงำนในรูปแบบของดัชนีวัดผล (Key Performance Indicators: KPI) โดยผูบ้ริหำรแต่ละคนจะมี KPI 
ประจ ำปีในกำรวดัผลกำรปฏิบตัิงำนของแต่ละสำยงำน ท่ีสอดคลอ้งกับ KPI รวมของบริษัทฯ โดยมอบหมำยใหก้รรมกำรผูจ้ดักำร
ใหญ่เป็นผูพ้ิจำรณำและอนุมตัิควำมเหมำะสมในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนเป็นรำยบุคคล โดยใชด้ชันีชีว้ดัต่ ำง ๆเป็นตวับ่งชี ้ไดแ้ก่    
ผลประกอบกำรทำงธุรกิจของบริษัท กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนรำยบุคคล รวมทั้งยังเปรียบเทียบค่ำตอบแทนในต ำแหน่ง         
และกลุม่อตุสำหกรรมเดียวกนั เป็นตน้ โดยสิทธิประโยชนใ์นระยะสัน้คือกำรปรบัอตัรำเงินเดือน โบนสัประจ ำปี และสวสัดิกำรอื่น ๆ 
สว่นสทิธิประโยชนร์ะยะยำว ไดแ้ก่เงินสมทบส ำรองเลีย้งชีพ  

ทัง้นีส้  ำหรบักรรมกำรผูจ้ัดกำรใหญ่นัน้ คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำล เป็นผูพ้ิจำรณำ          
ใหค้วำมเห็นชอบค่ำตอบแทนของต ำแหน่งกรรมกำรผูจ้ัดกำรใหญ่ และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนมุตัิควำม
เหมำะสมของคำ่ตอบแทน โดยใชร้ะบบกำรวดัและประเมินผลงำนของกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ในรูปแบบของ KPI ภำพรวมทัง้องคก์ร 
อีกทัง้ยงัยดึหลกัวิถีทำงกำรบรหิำรที่เป็นสำกล ดว้ยกำรวดัผลเชิงคณุภำพ (Balanced Scorecard)ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4    ดำ้น 
คือ ดำ้นกำรเงินอันไดแ้ก่ผลประกอบกำรทำงธุรกิจของบริษัท ดำ้นลกูคำ้ ดำ้นกระบวนกำรภำยใน และดำ้นกำรเรียนรูแ้ละพฒันำ 
เพื่อพิจำรณำก ำหนดค่ำตอบแทนและเงินจูงใจที่เหมำะสม ทัง้นีย้งัไดท้  ำกำรประยกุตว์ตัถปุระสงคร์วมถึงแนวคิดมุ่งสูค่วำมยั่งยืน    
ดว้ยกำรใชม้มุมองดำ่นกำรเงินเป็นพืน้ฐำน น ำไปสูว่ิธีกำรบรหิำรกำรใชเ้งินอยำ่งประหยดัใหเ้กิดควำมคุม้คำ่ในกำรสง่เสรมิกำรเรยีนรู ้
เพื่อให้เกิดกระบวนกำรภำยในที่ดี  และส่งผลไปยังกำรสรำ้งควำมพึงพอใจสูงสุดให้ครอบคลุมทุกกลุ่มของผู้มีส่วนได้เสีย           
ทัง้หมด โดยสิทธิประโยชนใ์นระยะสัน้คือกำรปรบัอตัรำเงินเดือน โบนสัประจ ำปี และสวสัดิกำรอื่น ๆ  สว่นสิทธิประโยชนร์ะยะยำว 
ไดแ้ก่เงินสมทบส ำรองเลีย้งชีพ 

5. กำรพัฒนำกรรมกำรและผู้บริหำร 
 คณะกรรมกำรมีนโยบำยสง่เสริมใหม้ีกำรอบรมและใหค้วำมรูแ้ก่กรรมกำรผูเ้ก่ียวขอ้งในระบบก ำกบัดแูลกิจกำรของบริษัท 
ซึง่ประกอบดว้ย กรรมกำร กรรมกำรตรวจสอบ กรรมกำรบริหำร กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง กรรมกำรสรรหำพิจำรณำคำ่ตอบแทน
และบรรษัทภิบำล ตลอดจนผูบ้ริหำรของบรษัิท เพื่อใหก้ำรปฏิบตัิงำนมีกำรพฒันำอย่ำงต่อเนื่อง หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงกรรมกำร 
บริษัทจะจดัใหม้ีกำรแนะน ำแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทและขอ้มลูที่เ ป็นประโยชนต์่อกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของกรรมกำรใหม่
เพื่อสง่เสรมิใหก้ำรปฏิบตัิหนำ้ที่มีประสทิธิภำพอยำ่งตอ่เนื่องภำยใตก้รอบกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีดงันี ้

6. กำรปฐมนิเทศกรรมกำรใหม่ 
 ส ำหรบักำรปฐมนิเทศกรรมกำรใหม่นัน้ บริษัทฯ สง่เสริม สนบัสนนุใหม้ีกำรฝึกอบรม และกำรใหค้วำมรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบักำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัท รวมทัง้ควำมรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบักรรมกำรภำยใตก้รอบกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ี โดยจดัใหม้ีกำรอบรมทัง้ภำยใน
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และภำยนอกองค์กร เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทฯมีกรรมกำรที่มีควำมรู ้ ควำมสำมำรถครอบคลุมทุกมิติในกำรปฏิบัติหน้ำที่                 
อยำ่งมีประสทิธิภำพดงันี ้ 

- อบรมภำยใน โดยบรษัิทฯจะนดัหมำยผูบ้รหิำรในสำยงำนตำ่ง ๆเพื่อใหค้วำมรูข้อ้มลูกำรด ำเนินธุรกิจของบรษัิท ตัง้แต่
แรกเริม่จนถึงปัจจบุนั โดยทีมผูบ้รหิำรขององคก์รเอง 

- อบรมภำยนอก  บริษัทจัดให้มีกำรอบรมให้ควำมรูแ้ก่กรรมกำรใหม่ ในหลักสูตรต่ ำง ๆที่เก่ียวกับบทบำทหน้ำที่          
ของกรรมกำรภำยใตก้รอบกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี อำทิเช่น บทบำทหนำ้ที่ของกรรมกำรตำมระเบียบ
ขอ้บงัคบัของกรรมกำร คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย(์ก.ล.ต.) ตลำดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย(ตลท.) พระรำชบญัญตัิบรษัิทมหำชน จ ำกดั และของสมำคมสง่เสรมิสถำบนักรรมกำร
บริษัทไทย (IOD) เป็นตน้ รวมทัง้ยงัส่งเสริม สนับสนุนใหค้วำมรูเ้ฉพำะดำ้นแก่กรรมกำรเพื่อส่งเสริม     
ใหก้ำรปฏิบตัิหนำ้ที่อยำ่งมีประสทิธิภำพ อำทิเช่นใหค้วำมรูเ้ก่ียวกบักำรรำยงำนทำงกำรเงิน เป็นตน้   

7. กำรฝึกอบรมของคณะกรรมกำรบริษัท 
 บรษัิทมีนโยบำยสง่เสรมิใหม้ีกำรอบรมและใหค้วำมรูแ้ก่กรรมกำร เพื่อเพิ่มพนูควำมรูแ้ละควำมเขำ้ใจถึงหลกักำรกำรก ำกบั
ดแูลกิจกำรท่ีดีรวมทัง้ บทบำทหนำ้ที่ กฎระเบียบของกรรมกำรในกำรบรหิำรงำนใหม้ีประสทิธิภำพภำยใตก้รอบกำรก ำกบัดแูลกิจกำร
ที่ดี ซึ่งมีประวตัิกำรอบรมของคณะกรรมกำรบริษัท ท่ีเขำ้อบรมหลกัสตูรส ำหรบักรรมกำรของสมำคมสง่เสรมิสถำบนักรรมกำรบรษัิท
ไทยดงันี ้
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1. นายสมพงษ ์กงัสววิฒัน์ ประธานกรรมการและ

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่

ปี 2555 ปี 2549 ปี 2554 ปี 2555

2. รศ.ดร.ปิตพิฒัน ์ฉตัรอคัรพฒัน์ กรรมการอิสระ ปี 2548 ปี 2548

3. นายฉฐัภมิู ขนัตวิริิยะ กรรมการอิสระ ปี 2551 ปี 2551 ปี 2548

4. รศ.ประภาษ ไพรสวุรรณา กรรมการอิสระ ปี 2552 ปี 2556

5. ดร.วฒิุชยั ดวงรตัน์ กรรมการอิสระ ปี 2557 ปี 2559 ปี 2561

6. นายโอภาส ตยิวฒันาโรจน์ กรรมการ ปี2549,2554

7. นายกิตตริตัน ์เมฆมณี กรรมการ ปี2549,2554

8. นางสาวภณิดา เศวตวรรณรตัน์ กรรมการ ปี 2548 ปี 2548

9. นางสาวนงนชุ เตมีศรีสขุ กรรมการ ปี 2548 ปี 2548 ปี 2558

หลักสูตร

 

 การด าเนนิงานปี 2563 หลกัสูตรทีก่รรมการบรษิัทเขา้รบัการอบรมดงันี ้
 เนื่องดว้ยกำรแพรร่ะบำดของโรคระบำดโควิด-19 ที่มีกำรระบำดของโรคเป็นวงกวำ้งในปี 2563 ซึ่งเป็นเหตุกำรณท์ี่เกิดขึน้
อย่ำงรวดเรว็และไมส่ำมำรถคำดคะเนของควำมรุนแรงของกำรระบำดในช่วงกำรจดัหลกัสตูรฝึกอบรมไดอ้ย่ำงแนน่อน ประกอบกบั   
มีประกำศของค ำสั่งศูนยบ์ริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 เรื่องพืน้ที่สถำนกำรณ์ที่ก ำหนดเป็นพืน้ที่ควบคุม      
ตำมขอ้ก ำหนดออกตำมควำมในมำตรำ 9 แห่งพระรำชก ำหนดกำรบริหำรรำชกำรในสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548  ก ำหนดให ้      
งดกิจกรรมที่เสี่ยงต่อกำรแพรก่ระจำยเชือ้ เช่น  กำรจัดอบรม และกำรใหก้ำรชะลอเดินทำงระหว่ำงจังหวดั เป็นตน้ ดงันัน้บริษัท        
จึงไมม่ีกำรสง่กรรมกำรเขำ้รว่มอบรมสมัมนำในปีที่ผำ่นมำ 
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8. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของกรรมกำรบริษัท 
 บรษัิทฯมีแนวทำงในกำรวดัและประเมินผลงำนของคณะกรรมกำรบรษัิทตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีส  ำหรบับรษัิท
จดทะเบียน โดยมีระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรปีละ1 ครัง้ เพื่อช่วยใหค้ณะกรรมกำรไดม้ีกำรพิจำรณำ
ทบทวนผลงำน ประเด็นและอุปสรรคต่ำง ๆ ในกำรปฏิบตัิงำนในหนำ้ที่ของคณะกรรมกำร ระหว่ำงปีที่ผ่ำนมำ เพื่อแกไ้ขปัญหำ
รว่มกนัและน ำไปสูก่ำรปรบัปรุงพฒันำ รวมทัง้ยงัเพิ่มประสิทธิผลกำรก ำกบัดแูลกิจกำรโดยมีหลกักำรและหวัขอ้ในกำรประเมินผล
สอดคลอ้งไปกบัตลำดหลกัทรพัยฯ์ดงันี ้

1. โครงสรำ้งและคณุสมบตัิของคณะกรรมกำร 
2. กำรประชมุคณะกรรมกำร 
3. บทบำทหนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำร 
4. กำรท ำหนำ้ที่ และควำมเป็นอิสระของคณะกรรมกำร 
5. ควำมสมัพนัธก์บัฝ่ำยจดักำร 
6. กำรพฒันำตนเองของคณะกรรมกำรส ำหรบัหวัขอ้ยอ่ยจะถกูประยกุตป์รบัใชใ้หเ้หมำะสมกบับทบำทหนำ้ที่  

 ส  ำหรบักระบวนกำรในกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรนัน้ คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำคำ่ตอบแทนและบรรษัทภิ
บำลจะพิจำรณำแบบประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรบรษัิท และคณะกรรมกำรชดุยอ่ยก่อนที่จะเสนอตอ่คณะกรรมกำร
บริษัทเพื่อพิจำรณำ โดยเลขำนุกำรบริษัทจะน ำส่งแบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรส่งใหค้ณะกรรมกำรทุกคน
ประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนประจ ำปีซึ่งภำยหลงัที่คณะกรรมกำรแต่ละคนท ำหนำ้ที่ประเมินเสรจ็เรียบรอ้ยแลว้จะน ำสง่แบบประเมิน
กลบัมำยงัเลขำนกุำรบรษัิท เพื่อรวบรวมผลคะแนนกำรประเมินของกรรมกำรแต่ละคน เพื่อท ำกำรประมวลผลและวิเครำะหผ์ลกำร
ประเมินกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรบรษัิทในรอบปี และรำยงำนใหค้ณะกรรมกำรบรษัิทเพื่อรบัทรำบและหำแนวทำงรว่มกนัใน
กำรสนบัสนนุกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรประกอบดว้ย แบบประเมินตนเองของคณะกรรมกำรทัง้คณะ แบบประเมินตนเองของ
คณะกรรมกำรชุดย่อย และแบบประเมินตนเองของคณะกรรมกำรรำยบุคคล โดยแบบประเมินทัง้ 3 แบบ มีเกณฑก์ำรประเมินผล
ดงันี ้
 มำกกวำ่ 85 % = ดีเยี่ยม 
 มำกกวำ่ 75% = ดีมำก 
 มำกกวำ่ 65% = ดี 
 มำกกวำ่ 50% = พอใช ้
 ต ่ำกวำ่  = ควรปรบัปรุง 
ในปี 2563 ผลกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรบรษัิททัง้คณะ รำยบคุคล และกรรมกำรชดุยอ่ย สำมำรถสรุปไดด้งันี ้

(ก) คณะกรรมกำรบริษัททั้งคณะ ได้คะแนนเฉลี่ย 97.59 อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยหัวข้อที่ได้คะแนนสูงสุด อยู่ ในหมวด            
กำรประชมุคณะกรรมกำร เนื่องจำก คณะกรรมกำรใหค้วำมส ำคญักบักำรประชมุเพื่อติดตำมผลกำรท ำงำนของฝ่ำยจดักำร 
ว่ำเป็นไปตำมแผนกลยุทธที่วำงไวห้รือไม่ อีกทัง้ในกำรประชุมคณะกรรมกำรสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นไดอ้ย่ำงอิสระ       
ซึง่ขอ้เสนอแนะตำ่ง ๆ นัน้ลว้นเป็นประโยชนต์อ่กำรด ำเนินธุรกิจทัง้สิน้ 

(ข) คณะกรรมกำรบริษัท รำยบุคคล ได้คะแนนเฉลี่ย 96.81 อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยหัวขอ้ที่ ได้คะแนนสูงจะอยู่ในหมวด
โครงสรำ้งและคุณสมบัติของกรรมกำร และหมวดบทบำทหน้ำที่และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำร เนื่องจำก
คณะกรรมกำรบรษัิทเป็นบคุคลที่มีควำมรูค้วำมสำมำรถหลำกหลำย และมีควำมเชียวชำญในดำ้นธุรกิจของบรษัิท รวมทัง้
คณะกรรมกำรยงัสำมำรถใหค้  ำแนะน ำและเสนอแนะควำมคิดเห็นระหวำ่งกำรประชมุอนัเป็นประโยชนต์อ่กำรด ำเนินธุรกิจ
ของบรษัิท   
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(ค) คณะกรรมกำรตรวจสอบ ไดค้ะแนนเฉลี่ย 100.00 อยู่ในระดบัดีเยี่ยม เนื่องจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบสำมำรถปฏิบตัิ
หนำ้ที่ตำมกฎบตัรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ และยงัมีควำมเป็นอิสระจำกฝ่ำยจดักำร  

(ง) คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำล ได้คะแนนเฉลี่ย 99.72 อยู่ในระดับดีเยี่ยม เนื่องจำก
คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำคำ่ตอบแทนและบรรษัทภิบำล ปฏิบตัิหนำ้ที่ในกำรสรรหำกรรมกำรและก ำหนดค่ำตอบแทน
กรรมกำร อีกทัง้ยงัมีกำรบรหิำรจดักำรควบคมุดแูลใหบ้รษัิทปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดของกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีไดเ้ป็นยำ่งดี 

(จ) คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง  ไดค้ะแนนเฉลีย่ 93.58 อยูใ่นระดบัดีเยี่ยม โดยหวัขอ้ที่ไดค้ะแนนสงูที่สดุคือ กำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง เนื่องจำกคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงใหค้วำมส ำคัญกับกำรประชุมเพื่อบริหำร
จดักำรควำมเสีย่งที่อำจสง่ผลกระทบตอ่บรษัิทและบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งนัน้ใหส้ำมำรถควบคมุได ้อีกทัง้คณะกรรมกำร
ยงัสำมำรถใหค้  ำแนะน ำอนัเป็นประโยชนต์อ่กำรด ำเนินธุรกิจของบรษัิท 

(ฉ) คณะกรรมกำรยุทธศำสตร ์ไดค้ะแนนเฉลี่ย 95.34 อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยขอ้ที่ไดค้ะแนนสูงที่สดุคือหัวขอ้กำรประชุม
เนื่องจำกในปีที่ผ่ำนมำสภำวะเศรษฐกิจและสถำนกำรณ์ต่ำง ๆเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและรุนแรง อีกทัง้กำรแข่งขนั       
ที่รุนแรงมำกยิ่งขึน้ ดงันัน้บรษัิทจึงมีกำรเรียกประชมุเพิ่มขึน้เพื่อระดมควำมคิดเห็นที่หลำกหลำยของกรรมกำรแต่ละท่ำน 
อนัเป็นประโยชนต์อ่กำรตดัสนิใจและกำรด ำเนินธุรกิจของบรษัิทฯ 

(ช) คณะกรรมกำรบริหำร ไดค้ะแนนเฉลี่ย 95.83 อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยหัวขอ้ที่ได้คะแนนสูงจะอยู่ในหมวดกำรประชุม
คณะกรรมกำร เนื่องจำกในปี  2563 เกิดสถำนกำรณ์ โรคระบำด COVID 19 ซึ่งส่งผลกระทบกับทุกภำคส่วน                  
ทำงคณะกรรมกำรบริหำรใหค้วำมส ำคญักบักำรดูแลบุคลำกรภำยในองคก์ร จึงไดป้ระชุมเพื่อเตรียมควำมพรอ้มรองรบั
สถำนกำรณ์ที่อำจเกิดขึน้และส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน รวมทั้งได้ออกมำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อควบคุมดูแล                
อย่ำงเป็นระบบ อีกทัง้ในปีที่ผ่ำนมำยงัเป็นปีที่สภำวะเศรษฐกิจไม่ค่อยสู้ดีนกั จึงท ำใหค้ณะกรรมกำรบริหำรตอ้งประชุม
ระดมควำมคิดเห็นในกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆรวมทั้งกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณเพื่อให้ผลกำรด ำเนินงำนเป็นไป            
ตำมเปำ้หมำยที่วำงไว ้
 

9. กำรประเมินผลกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 
 ดำ้นกำรประเมินผลของกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่รวมไปถึงผูบ้รหิำรในทกุระดบัขององคก์ร บรษัิท ฯ มีแนวทำงกำรประเมนิผล
งำนดว้ยรูปแบบกำรก ำหนดตวัชีว้ดัผลงำนใหม้ีควำมสอดคลอ้งกันทัง้ระบบ โดยกำรแบ่งหมวดหมู่กำรประเมินผลงำนออกเป็น          
2 สว่นส ำคญัดงันี ้ 

 ส่วนแรกคือกำรวัดผลงำนโดยอำ้งอิงหลักกำรทำงสำกลคือ กำรวัดผลงำนเชิงดุลยภำพ (Balance Scorecard) 
ประกอบด้วย  4 ด้ำนส ำคัญ  คือ ด้ำนกำรเงินอันได้แก่ผลประกอบกำรทำงธุรกิจของบริษัท  ด้ำนลูกค้ำ                    
ดำ้นกระบวนกำรภำยใน และดำ้นกำรเรยีนรูแ้ละพฒันำ โดยฝ่ำยบรหิำรทรพัยำกรบคุคลเป็นผูร้บัผิดชอบด ำเนินกำร 

 ส่วนที่สองคือ กำรวัดผลงำนตัวชี ้วัดผลงำนด้ำนศักยภำพของผู้น  ำ โดยอำ้งอิงหัวข้อกำรประเมินตำมแนวทำง         
ของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และประยุกตใ์ช้ใหเ้หมำะสมสอดคลอ้งกับกำรแนวทำงปฏิบัติขององคก์ร      
โดยฝ่ำยเลขำนกุำรบรษัิทเป็นผูร้บัผิดชอบด ำเนินกำร  

 นอกเหนือจำกกำรก ำหนดแนวทำงกำรประเมินผลงำนแล้ว บริษัท ฯ ได้ให้ควำมส ำคัญเก่ียวกับกำรวำงแนวทำง             
กำรพิจำรณำค่ำตอบแทนใหเ้กิดควำมเป็นธรรมและมีประสิทธิผล โดยกำรอำ้งอิงขอ้มูลจำกผลประกอบกำรทำงธุรกิจของบริษัท   
และกำรพิจำรณำเปรียบเทียบขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบักลุม่อตุสำหกรรมเดียวกนั รวมค ำนึงถึงกำรวำงแผนกำรพิจำรณำสิทธิประโยชน ์  
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ทัง้ในระยะสัน้อนัไดแ้ก่ กำรปรบัอตัรำเงินเดือน โบนสัประจ ำปี รวมถึงสวสัดิกำรอื่น ๆ และสทิธิประโยชนใ์นระยะยำวไดแ้ก่ เงินสมทบ
ส ำรองเลีย้งชีพ เป็นตน้  
 ทัง้นี ้ผลสรุปของกำรประเมินกำรวดัผลงำนของกรรมกำรผูจ้ัดกำรใหญ่ น ำไปสู่กระบวนกำรพิจำรณำโดยคณะกรรมกำร  
สรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำล เป็นผูท้  ำหนำ้ที่ในกำรพิจำรณำควำมเห็นชอบและน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท
เพื่อพิจำรณำอนมุตัิตอ่ไป  
 ส  ำหรับผลกำรประเมินของกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ในปี 2563 ภำพรวมมีคะแนนเพิ่มขึน้โดยในปี 2562 มีคะแนน              
คิดเป็นรอ้ยละ 80 และในปี 2563 มีคะแนนคิดเป็นรอ้ยละ 88 อนัเนื่องมำจำกกำรตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรปรบัตวัเพื่อรกัษำ
ประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนท่ำมกลำงช่วงเวลำที่ตอ้งเผชิญกับโรคระบำดโควิด-19 บริษัทไดท้ ำกำรปรบัเปลี่ยนโครงสรำ้ง      
และวิธีกำรท ำงำนภำยในใหเ้หมำะสมกับสถำนกำรณ์ โดยกำรเพิ่มเติมนโยบำยป้องกนั รวมถึงกำรก ำหนดมำตรกำรส ำคญัต่ำง ๆ 
เพื่อน ำไปสูค่วำมเช่ือมั่นในกำรสรำ้งสรำ้งผลตอบแทนอยำ่งยั่งยืนตอ่ไป 
  

10. แผนกำรสืบทอดต ำแหน่ง 
 บริษัทไดต้ระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรจัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่งของผูบ้ริหำรระดับสูงและกรรมกำรผูจ้ัดกำรใหญ่  
ไวเ้พื่อสรำ้งควำมมั่นใจในกำรบรหิำรจดักำรอยำ่งยั่งยืน โดยคณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำลพิจำรณำ
ก ำหนดคุณสมบัติของผู้สืบทอดต ำแหน่งไว้ครบถ้วนทุกมิติของกำรบริหำรจัดกำร ทั้งด้ำนควำมรู ้ทักษะกำรบริหำรงำน                  
และประสบกำรณ์ เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำผูส้ืบทอดดังกล่ำวมีควำมรู ้ควำมสำมำรถเพียงพอต่อกำรปฏิบัติหนำ้ที่  อีกทัง้ยังก ำหนด
ศกัยภำพดำ้นกำรเป็นผูน้  ำที่ดี ซึง่ใชอ้ขอ้มลูอำ้งอิงหวัขอ้กำรประเมินตำมแนวทำงของตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยและประยกุต์
ใหเ้หมำะสมกบับริบทขององคก์ร และมอบหมำยให้ฝ่ำยบรหิำรทรพัยำกรบคุคล ภำยใตส้ำยงำนสนบัสนนุองคก์ร เป็นผูร้บัผิดชอบ
โครงกำรและไดจ้ดัท ำแนวทำงปฏิบตัิไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ โดยเริ่มตัง้แตก่ระบวนกำรคดัเลือกสถำบนัท่ีมีคณุภำพภำยนอกมำด ำเนินกำร
จัดโปรแกรมกำรพัฒนำผู้บริหำรที่มีคุณสมบัติเขำ้ข่ำยตำมเกณฑ์และแนวทำงที่องค์กรวำงแผนไว้เพื่อให้เกิดควำมยุติธรรม           
และโปรง่ใส รวมถึงจดัท ำกระบวนกำรทดสอบและคดัเลือกผูท้ี่มีควำมเหมำะ รวมไปถึงรูปแบบกำรสรุปและรำยงำนผล เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มลูส ำคญัในกำรน ำเสนอคณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำคำ่ตอบแทนและบรรษัทภิบำลตอ่ไป 

 

11. กำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ในบริษัทอื่น 

  คณะกรรมกำรตระหนักและให้ควำมส ำคัญในกำรปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่  โดยพิจำรณำ                   
ถึงประสทิธิภำพกำรท ำงำนเพื่อใหม้ั่นใจว่ำกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ใหเ้วลำในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ไดอ้ย่ำงเพียงพอ จึงก ำหนดกำรด ำรง
ต ำแหน่งของกรรมกำรผูจ้ัดกำรใหญ่ในบริษัทจดทะเบียนอื่น ไดไ้ม่เกิน 2 บริษัท และตอ้งไดร้บัควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำร
บรษัิทฯ 
  นอกจำกนีต้อ้งไม่ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรของบริษัทอื่นที่ประกอบกิจกำรอันมีสภำพอย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขัน       
กับกิจกำรของบริษัท เวน้แต่จะได้รบัควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริษัท และไดแ้จ้งใหท้ี่ประชุมผูถื้อหุ้นทรำบก่อนที่จะมี           
มติแตง่ตัง้ ทัง้นีย้กเวน้กำรเป็นกรรมกำรของบรษัิทยอ่ย  
 
9.2  คณะกรรมกำรชุดย่อย 
  รำยละเอียดเก่ียวกับคณะกรรมกำรชุดย่อยแสดงในหวัขอ้ 8 โครงสรำ้งกำรจดักำร สว่นที่ 2 หนำ้ 44 – 56 ของแบบแสดง
รำยกำรขอ้มลูประจ ำปี 2563 
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9.3 หลักเกณฑแ์ละวิธีกำรสรรหำกรรมกำร 
หลกัเกณฑ์และวิธีกำรสรรหำกรรมกำรบริษัทและกรรมกำรชุดย่อยนัน้ จะพิจำรณำรำยช่ือและคุณสมบัติผูเ้หมำะสม           

ที่จะด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร ให้สอดคลอ้งกับกลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทและตำมโครงสรำ้งกรรมกำรที่ตอ้งมีควำม
หลำกหลำยทำงดำ้นทกัษะ วิชำชีพ ควำมเช่ียวชำญเฉพำะดำ้น เพศ เป็นตน้ อีกทัง้ยงัตอ้งสำมำรถอุทิศเวลำใหก้ับบริษัทไดอ้ย่ำง
เต็มที่ อนัเป็นประโยชนต์่อกำรด ำเนินงำนของบริษัทเป็นที่ตัง้ นอกจำกนัน้คณะกรรมกำรยงัเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้รำยย่อยเสนอช่ือ
บุคคลเพื่อเป็นกรรมกำรบริษัท มำยงับริษัทฯ โดยเปิดโอกำสใหเ้สนอรำยช่ือในช่วงเดือน ตุลำคม – มกรำคม และคณะกรรมกำร    
สรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำล จะเป็นผูก้ลั่นกรองควำมเหมำะสมของผู้สมัครหรือกรรมกำร  ที่ออกตำมวำระ         
หรอืลำออก และน ำเสนอตอ่ที่ประชุมคณะกรรมกำรบรษัิทเพื่อพิจำรณำเห็นชอบ 

 

9.4 กำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 บรษัิทมีนโยบำยในกำรก ำกบัดแูลกำรด ำเนินงำนของบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่ม ดงันี ้

 สง่กรรมกำร และ/หรอื ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำยของบรษัิทเขำ้ไปเป็นตวัแทนตำมสดัสว่นกำรถือหุน้ เพื่อใหม้ีสว่นรว่มในกำร
บริหำรจัดกำรในกิจกำรนัน้ ๆ รวมทัง้มีสิทธิในกำรออกเสียงในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทและที่ประชุมผูถื้อหุน้ 
เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่บรษัิท 

 ก ำหนดขอบเขตอ ำนำจหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของกรรมกำรและผูบ้รหิำรที่เป็นตวัแทนของบรษัิทในกิจกำรนัน้  ๆ 
ในกำรควบคมุหรอืมีสว่นรว่มในกำรก ำหนดนโยบำยที่ส  ำคญัตอ่กำรด ำเนินธุรกิจ 

 ก ำหนดใหม้ีกำรเปิดเผยขอ้มลูฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำน กำรท ำรำยกำรระหว่ำงบริษัทดงักลำ่วกบับคุคล     
ที่เก่ียวโยง กำรไดม้ำหรอืจ ำหนำ่ยไปซึง่สนิทรพัยห์รอืกำรท ำรำยกำรส ำคญัอื่นใดของบรษัิทดงักลำ่วใหค้รบถว้นถกูตอ้ง 
และใช้หลกัเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งกับกำรเปิดเผยขอ้มูลและกำรท ำรำยกำรในลกัษณะดังกล่ำวขำ้งตน้ในท ำนองเดียว       
กบัหลกัเกณฑข์องบรษัิท 

 ก ำหนดใหม้ีระบบกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสมและรดักุมเพียงพอในบริษัทย่อยที่เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจหลกั 
และกลไกอื่นในกำรก ำกบัดแูลบรษัิทยอ่ยดงักลำ่ว เช่น กำรอนมุตัิกำรเพิ่มทนุหรอืลดทนุ กำรเลกิบรษัิทยอ่ยเป็นตน้ 
 
 

9.5 กำรดูแลเร่ืองกำรใช้ข้อมูลภำยใน 
 บรษัิทมีนโยบำยและวิธีกำรดแูลกรรมกำรและผูบ้รหิำรในกำรน ำขอ้มลูภำยในของบรษัิท ซึง่ยงัไมเ่ปิดเผยตอ่สำธำรณชนไปใช้
เพื่อแสวงหำประโยชนส์ว่นตน รวมทัง้กำรซือ้ขำยหลกัทรพัย ์ดงันี ้:- 

 ใหค้วำมรูแ้ก่กรรมกำรรวมทัง้ผูบ้รหิำรฝ่ำยตำ่ง ๆ เก่ียวกบัหนำ้ที่ท่ีตอ้งรำยงำนกำรถือครองหลกัทรพัยข์องตน คู่สมรส 
และบตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ ตอ่ส ำนกังำนก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย ตำมมำตรำ 59 และบทก ำหนดโทษ ตำมมำตรำ 59 และบทก ำหนดโทษ ตำมมำตรำ 275 แห่งพระรำชบญัญัติ
หลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์พ.ศ.2535 

 ก ำหนดใหก้รรมกำรและผูบ้ริหำรมีหนำ้ที่ตอ้งรำยงำนกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหลกัทรพัยต์่อส ำนกังำนคณะกรรมกำร
ก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย์ ตำมมำตรำ 59 แห่งพระรำชบญัญัติหลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัย ์พ.ศ.
2535 ภำยใน 3 วันท ำกำรถัดไปจำกวันที่ เกิดรำยกำรเปลี่ยนแปลงและจัดส่งส ำเนำรำยงำนนี ้ให้แก่บริษัท                  
ในวนัเดียวกบัวนัท่ีสง่รำยงำนตอ่ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย์ 
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 บรษัิทจะก ำหนดใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และผูป้ฏิบตัิงำนที่เก่ียวขอ้งที่ไดร้บัทรำบขอ้มลูภำยในที่เป็นสำระส ำคญั ซึ่งมี
ผลตอ่กำรเปลีย่นแปลงรำคำหลกัทรพัย ์จะตอ้งระงบักำรซือ้ขำยหลกัทรพัยข์องบรษัิทเป็นระยะเวลำอยำ่งนอ้ย 1 เดือน
ก่อนที่งบกำรเงินหรอืขอ้มลูภำยในนัน้จะเปิดเผยต่อสำธำรณชน และอยำ่งนอ้ย 24 ชั่วโมงภำยหลงักำรเปิดเผยขอ้มลู
ใหแ้ก่สำธำรณชนแลว้ รวมทัง้หำ้มไมใ่หเ้ปิดเผยขอ้มลูที่เป็นสำระส ำคญันัน้ตอ่บคุคลอื่น 

  บริษัทก ำหนดบทลงโทษทำงวินยัหำกมีกำรฝ่ำฝืนน ำขอ้มูลภำยในไปใชห้ำประโยชนส์่วนตน ซึ่งเริ่มตัง้แต่กำรตักเตือน      
เป็นหนังสือ ตดัค่ำจำ้ง พกังำนชั่วครำวโดยไม่ไดร้บัค่ำจำ้ง หรือใหอ้อกจำกงำน ทัง้นี ้กำรลงโทษจะพิจำรณำจำกเจตนำของกำร
กระท ำและควำมรำ้ยแรงของควำมผิดนัน้ ๆ 
 

9.6 ค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชี 
 ผูส้อบบญัชีรบัอนญุำตของบรษัิทฯและบริษัทย่อยปี 2563 คือนำยปรีชำ อรุณนำรำ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุำตเลขที่ 5800 แห่ง 
บรษัิท ส ำนกังำน อีวำย จ ำกดั เป็นผูส้อบบญัชีของบรษัิท ซึง่ไดร้บักำรเห็นชอบจำกที่ประชุมผูถื้อหุน้ประจ ำปี 2563 เป็นผูส้อบบญัชี
อิสระ มีควำมน่ำเช่ือถือและไม่มีควำมสมัพนัธแ์ละหรอืมีสว่นไดเ้สียกบับรษัิท บริษัทย่อย กรรมกำร ผูบ้รหิำร ผูถื้อหุ้นรำยใหญ่ หรอืผู้
ที่เก่ียวขอ้งส ำหรบัคำ่ใชจ้่ำยที่จ่ำยใหก้บัผูส้อบบญัชีในปี 2563 เป็นจ ำนวนเงิน 2,905,000 บำท โดยมีรำยละเอียดดงันี ้
 CSS Energy NWC 

คำ่ตรวจสอบงบกำรเงินประจ ำปี (Audit fee) (Baht) 1,410,000.00 185,000.00 440,000.00 
คำ่ตรวจสอบงบกำรเงินรำยไตรมำส (3 ไตรมำส) 540,000.00 90,000.00 240,000.00 
Total 1,950,000.00 275,000.00 680,000.00 
ทัง้นีใ้นปี 2563 ไมม่ีคำ่บรกิำรอื่นที่จ่ำย (Non-audit fee) ใหก้บัผูส้อบบญัชีนอกเหนือจำกรำยกำรขำ้งตน้ 
 

9.7 กำรน ำหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรทีด่สี ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 มำปรับใช้ 
 บรษัิทฯ ใหค้วำมส ำคญัและยึดมั่นในกำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดีมำโดยตลอด โดยกำรน ำแนวปฏิบตัิตำมหลกักำรก ำกบัดูแล
กิจกำรที่ดีส  ำหรบับริษัทจดทะเบียนปี 2560 มำปรบัใช ้ใหเ้หมำะสมกับบริบททำงธุรกิจของบริษัทฯ อย่ำงไรก็ตำมคณะกรรมกำร
ก ำหนดใหม้ีกำรทบทวนเป็นประจ ำอยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
 
9.8 กำรปฏิบัตติำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรทีด่ใีนเร่ืองอื่น ๆ 
 จำกผลส ำรวจตำมโครงกำรส ำรวจกำรก ำกบัดแูลกิจกำรบริษัทจดทะเบียนประจ ำปี 2563 ที่สมำคมสง่เสรมิสถำบนักรรมกำร
ไทยไดท้ ำกำรส ำรวจบริษัทจดทะเบียนจ ำนวน 692 บริษัท โดยผลส ำรวจโครงกำร บริษัทฯไดร้บัคะแนนในภำพรวมอยู่ในเกณฑ ์      
“ดีเลศ” ไดร้บัคะแนนประเมินคือ 90% ซึ่งเป็นหนึ่งใน 240 บริษัท ท่ีมีระดบัคุณภำพในระดบั 5 ดำว เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน เป็นกำร
แสดงออกถึงควำมมุ่งมั่นของบรษัิทฯในกำรพฒันำมำตรฐำน CG อย่ำงตอ่เนื่องเพื่อใหบ้ริษัทเป็นองคก์รที่ดีและมีคณุภำพ รวมทัง้มี
ควำมโปร่งใสและตรวจสอบได ้แต่อย่ำงไรก็ตำมในปี 2563 ยังไม่สำมำรถปฏิบัติไดค้รอบคลมุตำมเกณฑข์องโครงกำร CGR ใน
ประเด็นดงัตอ่ไปนี ้
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ข้อทีย่ังไม่ไดป้ฏบิตั ิ   เหตุผล  

1. คณะกรรมกำรควรประกอบดว้ยกรรมกำรท่ีเป็นอิสระมำกกว่ำ
รอ้ยละ 50  

คณะกรรมกำรบรษัิทประกอบดว้ยกรรมกำรผูท้รงคณุวฒิุท่ีมี
คณุสมบตั ิควำมสำมำรถ และประสบกำรณท่ี์หลำกหลำย   
โดยประกอบดว้ยกรรมกำรอสิระจ ำนวน 4 ท่ำน จำกจ ำนวน
กรรมกำรบรษัิททัง้หมด 9 ท่ำน ซึง่ถือว่ำเป็นสดัส่วนท่ีมีควำม
เหมำะสมกบักำรปฏิบตัิหนำ้ท่ีของคณะกรรมกำรบรษัิทแลว้ 

2. ประธำนกรรมกำรบริษัทควรเป็นกรรมกำรอิสระ และควรเป็นคน
ละคนกับกรรมกำรผูจ้ัดกำรใหญ่ และควรเป็นกรรมกำรอิสระ 
เพื่อแบ่งแยกหนำ้ท่ีในกำรก ำกับดูแล และหนำ้ท่ีในกำรบริหำร
จดักำรออกจำกกนัอย่ำงชดัเจน 

ถึงแมป้ระธำนกรรมกำรบริษัทฯ และกรรมกำรผูจ้ัดกำรใหญ่
เป็นบุคคลเดียวกัน และไม่ไดเ้ป็นกรรมกำรอิสระแต่ประธำน
กรรมกำรบริษัทฯ ได้ท ำหน้ำท่ีก ำกับดูแลบริษัทฯ อย่ำง         
เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้โดยค ำนึงถึง ผลประโยชนข์อง
บริษัทเป็นหลัก โดยไม่เอือ้ผลประโยชนข์องบุคคลใดบุคคล
หนึ่ ง อีกทั้งยังสนับสนุนและส่ งเสริม  ให้กรรมกำร และ
กรรมกำรอิสระได ้ร่วมอภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นอย่ำง
เป็นอิสระ รวมทั้งบริษัทยังไม่เคยมีกรณี ท่ีประธำนกรรมกำร   
ไดใ้ชส้ิทธิในกำรออกเสียงเพื่อชีข้ำดในมติใด ๆ 

3. คณะกรรมกำรควรก ำหนดให้กรรมกำรอิสระมีวำระกำรด ำรง
ต ำแหน่งต่อเนื่องไม่เกิน 9 ปีนบัจำกวนัท่ีแต่งตัง้ใหด้  ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำรอิสระครัง้แรก 

เนื่องจำกกรรมกำรอิสระเป็นผูม้ีควำมรูแ้ละเป็นผูเ้ชี่ยวชำญใน
ธุรกิจของบริษัท จึงถือว่ำเป็นผูม้ีควำมส ำคัญต่อบริษัทในกำร
ด ำเนินธุรกิจใหเ้กิดผลส ำเรจ็ไดต้ำมเปำ้หมำย 

4. คณะกรรมกำรสรรหำควรเป็นกรรมกำรอิสระทัง้คณะ คณะกรรมกำรสรรหำของบริษัทประกอบดว้ย กรรมกำรสรรหำ
จ ำนวน 3 ท่ำน ซึ่งประกอบดว้ยกรรมกำรอิสระ จ ำนวน 2 ท่ำน 
และกรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำรจ ำนวน 1 ท่ำนโดยประธำน
กรรมกำรสรรหำเป็นกรรมกำรอิสระซึง่คณะกรรมกำรบริษัทได้
พิจำรณำแลว้เห็นว่ำ องคป์ระกอบของคณะกรรมกำรสรรหำใน
ปัจจุบันมีควำมเหมำะสม รวมถึงกรรมกำรสรรหำทุกท่ำนมี
คณุสมบตัิเหมำะและสำมำรถปฏิบตัิหนำ้ท่ีไดเ้ป็นอย่ำงดีและมี
ประสิทธิภำพ 

5. กรรมกำรท่ีไม่เป็นผูบ้ริหำรไดม้ีกำรประชมุระหว่ำงกนัเองโดยไม่
มีฝ่ำยจดักำรเขำ้รว่มประชมุ 

ปีท่ีผ่ำนมำบริษัทไม่ไดจ้ัดใหม้ีกำรประชุมกรรมกำรท่ีไม่เป็น
ผูบ้ริหำรไดม้ีกำรประชมุระหว่ำงกนัเองโดยไม่มีฝ่ำยจดักำรเขำ้
ร่วมประชุมซึ่ งคณ ะกรรมกำรบริษั ท  มีควำมเห็นว่ำให้
ด ำเนินกำรจดัประชมุในปี 2564 เพื่อเปิดโอกำสใหก้รรมกำรท่ี
ไม่เป็นผูบ้ริหำรไดอ้ภิปรำยปัญหำต่ำง ๆทัง้ท่ีเกี่ยวกบัธุรกิจของ
บรษัิท 

6. กำรด ำเนินกำรดำ้นต่อตำ้นทจุรติ 
 

อยู่ระหว่ำงกำรจัดเตรียมขอ้มูลใหส้มบูรณ์เน่ืองจำกมีขอ้มูล
ส ำคญัที่สอดคลอ้งกบัแผนกำรตรวจสอบของผูต้รวจสอบระบบ
ควบคุมภำยใน รวมทั้งกำรทบทวนขอ้มูลตำมแบบประเมิน
ตนเองเพื่อเตรยีมพรอ้มส ำหรบักำรยื่นขอใบรบัรอง CAC  
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9.9 กำรดูแลรักษำส่ิงแวดล้อม และกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
บริษัทให้ควำมส ำคัญและส่งเสริมให้พนักงำนใช้ทรพัยำกรอย่ำงประหยัดและมีประสิทธิภำพ ใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด       

โดยค ำนงึถึงผลกระทบดำ้นสิง่แวดลอ้มเป็นหลกั จึงไดก้ ำหนดนโยบำยเพื่อใหพ้นกังำนถือปฏิบตัิดงันี ้
- บริษัทก ำหนดใหก้ำรดูแลรกัษำสิ่งแวดลอ้มและกำรใชท้รพัยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพเป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินงำน      

ของบรษัิทและสอดคลอ้งกบัขอ้กฎหมำยและขอ้ก ำหนดอื่น ๆที่เก่ียวขอ้ง 
- บริษัทถือว่ำกำรดูแลสิ่งแวดลอ้ม และกำรใช้ทรพัยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพเป็นหน้ำที่ควำมรบัผิดชอบของผูบ้ริหำร        

และพนกังำนทกุคน  
- บริษัทส่งเสริมและให้ควำมรูพ้นักงำนในด้ำนกำรดูแลรักษำสิ่งแวดลอ้มและกำรใช้ทรพัยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ           

เพื่อปลกูจิตส ำนกึใหพ้นกังำนในทกุระดบั ตะหนกัและใหค้วำมส ำคญัในกำรรกัษำสิง่แวดลอ้มและกำรใชท้รพัยำกรอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ โดยก ำหนดให้พนักงำนใหม่ทุกคนจะตอ้งไดร้บักำรอบรมดำ้นสิ่งแวดลอ้มและกำรใช้ทรพัยำกรอย่ำงมี
ประสทิธิภำพ  

กำรใหค้วำมรูแ้ละฝึกอบรมพนกังำนในเรือ่งของสิง่แวดลอ้ม 

 นอกจำกกำรฝึกอบรมและใหค้วำมรูพ้นกังำนในเรือ่งสิง่แวดลอ้มและกำรใชท้รพัยำกรอยำ่งมีประสิทธิภำพนัน้เป็นหลกัสตูร
ในกำรฝึกอบรมพนักงำนใหม่  โดยมุ่งเน้นกำรเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรท ำงำนให้มีควำมค ำนึงถึงกำรสร้ำงมลภำวะ                       
ในดำ้นสิง่แวดลอ้มใหล้ดลง ในปี 2563 บรษัิทยงัจดัฝึกอบรมพนกังำนดงันี ้

 อบรมภำยใน 

- หลกัสตูรกำรขบัรถอยำ่งปลอดภยั/กำรบ ำรุงรกัษำรถ/กำรใชร้ถอยำ่งประหยดัพลงังำน 

- หลกัสตูร 5 ส. เพื่อคณุภำพและควำมปลอดภยัอยำ่งยั่งยืน 

- หลกัสตูรส ำนกังำนสเีขียว (GREEN OFFICE) 
- หลกัสตูรควำมปลอดภยัเพื่อลดควำมเสีย่ง 

 อบรมภำยนอก 
-  หลกัสตูรแนวทำงกำรก ำหนดรำคำคำรบ์อนภำยในองคก์ร 
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10.   ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ภาพรวมธุรกิจของบริษัท 

ภำยหลงัจำกำรแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกัดเมื่อวนัที่ 8 สิงหำคม 2548 โดยใชช่ื้อว่ำ “บริษัท คอมมิวนิเคชั่น 
แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลูชั่ น จ ำกัด (มหำชน)” เติบโตแรกเริ่มจำกกำรประกอบธุรกิจจ ำหน่ำยและติดตั้งวัสดุและอุปกรณ์           
ป้องกันไฟลำม (Passive Fire Protection) ส ำหรบัอำคำรสูงและโรงงำนอุตสำหกรรม ต่อมำบริษัทได้มีกำรขยำยกิจกำร        
อยำ่งตอ่เนื่องไปยงัธุรกิจตวัแทนจ ำหนำ่ยสำยไฟฟำ้ประเภทตำ่ง ๆ  และอปุกรณอ์ื่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงำนไฟฟำ้จำกผูผ้ลติชัน้น ำ
ระดบัสำกล เช่นสำยไฟฟ้ำทั่วไปส ำหรบัใชใ้นอำคำรและโรงงำนอตุสำหกรรม โคมไฟฟ้ำส ำหรบัใชภ้ำยในและภำยนอกอำคำร
หม้อแปลงไฟฟ้ำ ท่อรอ้ยสำยไฟฟ้ำ และวัสดุอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบป้องกันไฟลำม โดยมีลูกคำ้ทั้งหน่วยงำนภำครฐั         
และบริษัทเอกชนทั่วไป นอกจำกนั้นบริษัทยังได้ให้บริกำรด้ำนงำนติดตั้งและบ ำรุงรักษำระบบโทรคมนำคม ซึ่งรวมถึง             
งำนก่อสรำ้งและติดตั้งระบบส่งสัญญำณโทรศัพท์เคลื่อนที่ ระบบโทรศัพท์พืน้ฐำน และในปี 2558 บริษัทได้ขยำยธุรกิจ          
อย่ำงต่อเนื่องไปยงัธุรกิจติดตัง้ระบบงำนดำ้นวิศวกรรมสื่อสำรเทคโนโลยีและสำรสนเทศ และปัจจุบนับริษัทมีกำรขยำยธุรกิจ   
ดำ้นพลงังำนทดแทนและบรหิำรจดักำรพลงังำนเพิ่มขึน้อีกดว้ย 

บริษัทฯ มีส  ำนกังำนใหญ่ตัง้อยู่เลขที่ 329 หมู่ 3 ต ำบลบำ้นใหม ่ อ ำเภอปำกเกร็ด จงัหวดันนทบรุ ีและจ ำนวน 1 สำขำ
ที่ตัง้จังหวดัชลบุรี เลขที่ 59 หมู่ 7 ต ำบลบำงพระ อ ำเภอศรีรำชำ จังหวดัชลบุรี รวมจ ำนวนพนักงำนทัง้หมด 304 คน ในปีที่     
ผำ่นมำบรษัิทฯมีรำยไดจ้ำกกำรขำยและใหบ้รกิำรจ ำนวน 3,523 ลำ้นบำท  

ขอ้มลูบรษัิทคอมมิวนิเคชั่น แอนด ์ซิสเต็มส ์จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถดเูพิ่มเติมไดท้ี่ www.cssthai.com 
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การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยนื 
1. นโยบำยและเปำ้หมำยกำรจดักำรดำ้นควำมยั่งยืน 

บริษัท คอมมิวนิเคชั่น แอนด ์ซิสเต็มส ์โซลูชั่น จ ำกัด (มหำชน) ไดต้ระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรขบัเคลื่อนธุรกิจ  
ด้ำนควำมยั่งยืนตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นมำ  ภำยใต้นโยบำย “มุ่งมั่นก้าวสู่การเป็นองค์กรแบบอย่างที่ดีดา้นบรรษัทภิบาล 
และมีผลลัพธ์ที่เป็นเลิศในการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการเสริมสรา้งการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน”  อันมีเป้ำหมำยหลัก 
ให้ด ำเนินกำรครอบคลุมทุกมิติส  ำคัญอันได้แก่ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดลอ้ม บนพืน้ฐำนคว ำมแข็งแกร่ง 
ของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและเทียบเคียงตำมกรอบมำตรฐำนสำกล นอกจำกนั้นองค์กรยังไดก้ ำหนดหลักยุทธศำสตร์ 
รวมไปถึงแนวปฏิบตัิในกำรพัฒนำศักยภำพใหม้ีควำมสอดคลอ้งตำมนโยบำยกำรจัดกำรดำ้นควำมยั่งยืนดงักล่ำว เพื่อมุ่งสู่  
ควำมส ำเรจ็ขององคก์รอยำ่งแทจ้รงิ 

 
ยุทธศาสตรใ์นการด าเนินธุรกจิ 

บรษัิท คอมมิวนิเคชั่น แอนด ์ซิสเต็มส ์โซลชูั่น จ ำกดั (มหำชน) ด ำเนินงำนภำยใตย้ทุธศำสตรห์ลกั “กำรสรำ้งศกัยภำพ 
ในกำรแข่งขัน และสรำ้งคุณค่ำให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ” ที่มุ่งเน้นกำรเติบโตร่วมกันอย่ำงสมดุลและยั่งยืนด้วยกำรก ำหนด
ควำมสำมำรถที่ส  ำคญัไว ้คือ 

 กำรขยำยธุรกิจไปยงัตำ่งประเทศเพื่อกำรเติบโตและสรำ้งโอกำสในกำรลงทนุ 

 กำรจดัหำสนิคำ้ใหม้คีวำมหลำกหลำยเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ทกุกลุม่ 

 กำรขยำยฐำนลกูคำ้ใหค้รอบคลมุทกุกลุม่อตุสำหกรรมทัง้ภำครฐัและเอกชน 

 กำรรกัษำคณุภำพกำรขำยและกำรบรกิำรแก่ลกูคำ้เพื่อสรำ้งควำมพงึพอใจสงูสดุ 

 กำรพฒันำบคุลำกรเพื่อใหก้ำ้วทนัทกุกำรเปลีย่นแปลง 
 
พัฒนาความต่อเน่ืองของการด าเนินธุรกิจมุ่งสู่ความยั่งยนื 

 ปี 2556 เปิดเผยขอ้มลูตำมประเด็นส ำคญั 8 หวัขอ้ ภำยใตห้ลกักำรควำมรบัผิดชอบตอ่สงัคม  
 ปี 2557 จดัท ำนโยบำยเก่ียวกบัประเด็นส ำคญั 8 หวัขอ้ ภำยใตห้ลกักำรควำมรบัผิดชอบตอ่สงัคม  
 ปี 2558 จดัท ำกลยทุธใ์นกำรด ำเนินงำน เพื่อเป็นกลไกมุง่สูม่ำตรฐำนสำกล 
 ปี 2559 ด ำเนินกำรตำมแผนกลยทุธ ์ทบทวนผลลพัธใ์หเ้กิดเป็นรูปธรรมที่วดัผลได ้
 ปี 2560 เช่ือมโยงกำรบรหิำรจดักำรเขำ้สูก่รอบมำตรฐำนตวัชีว้ดั Global Reporting Initiative (GRI)/SDGs 
 ปี 2561 ยกระดบักำรบรหิำรจดักำรเขำ้สูก่รอบมำตรฐำนตวัชีว้ดั GRI Standard /SDGs และปรบักลยทุธด์  ำเนินงำน 
 ปี 2562 ยดึแกนกลยทุธ ์4G เป็นหลกักำรพืน้ฐำนก ำหนดสรำ้งแนวปฏิบตัิที่ดี เช่ือมโยงเขำ้สูม่ติิแหง่ควำมยั่งยืน ESG 
 ปี 2563 ก ำหนดกลยทุธย์อ่ยในแตล่ะมิติแหง่ควำมยั่งยืน ESG เช่ือมโยงไปสูผู่ม้ีสว่นไดเ้สยีอยำ่งเป็นรูปธรรม 
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    การพัฒนาอยา่งยั่งยนืบนพืน้ฐานการศักยภาพ 4G 

Good Governance  มุ่งสู่กำรเป็นแบบอย่ำงที่ดี ยึดมั่นปฏิบตัิตำมกฎหมำยและระเบียบต่ำง ๆ ภำยใตก้ำรก ำกบัดแูลกิจกำร
ดว้ยหลกัธรรมำภิบำลในกำรด ำเนินธุรกิจ  

Great Value  กำรสรำ้งคุณค่ำไปสู่มูลค่ำ ด้วยกำรแสวงหำโอกำสเติบโตและพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนให้เกิด
ประสทิธิภำพอยำ่งตอ่เนื่อง  

Grow Together  กำรเติบโตไปดว้ยกันอย่ำงยั่งยืน ดว้ยกำรรกัษำและเพิ่มพูนขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั เร่งพฒันำ
ควำมเป็นมืออำชีพใหท้นัยคุสมยั  

Green Environment มุ่งสรำ้งสรรค์สังคมดีสู่สังคมไทย สรำ้งสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ปลอดภัยต่อพนักงำนและ 
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม ลดกำรใช้ทรพัยำกรที่ไม่จ ำเป็นและส่งเสริมกำรใช้ทรพัยำกรอย่ำงรูคุ้ณค่ำ  
และเกิดประโยชนส์งูสดุ 
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การก าหนดประเดน็ด้านความยั่งยนืที่ส าคัญ 
 บริษัท ไดท้ ำกำรรวบรวมประเด็นควำมยั่งยืนที่มีควำมเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะกำรประกอบธุรกิจ โดยใชแ้นวทำงสำกล
ของ GRI Standard ในกำรตรวจสอบบริบทควำมยั่งยืนและแนวโน้มของโลกจำกองค์กรสหประชำชำติ ( SDGs) รวมทั้ง
กรณีศึกษำในอุตสำหกรรมเดียวกัน เพื่อก่อให้เกิดขอ้มูลที่มีประโยชน์สูงสุด  นอกจำกนั้น คณะท ำงำนไดท้ ำกำรคัดกรอง     
ทบทวน และกลั่นกรองขอ้มูลโดยทีมที่ปรกึษำ น ำมำจดัล ำดบัควำมส ำคญับนพืน้ฐำนกำรพิจำรณำถึงผลกระทบของผูม้ีส่วน        
ไดเ้สยีของบรษัิทควบคูไ่ปกบัผลกระทบทำงเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ขอบเขตของประเดน็ 
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ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ 
 บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญต่อกำรขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่ควำมยั่งยืน โดยค ำนึงถึงหัวใจหลักของธุรกิจในกลุ่ม
อตุสำหกรรมบรกิำร ดงันัน้กำรดแูลทกุจดุควำมสมัพนัธข์องผูม้ีสว่นไดส้ยีที่ส  ำคญัที่เกิดขึน้ตัง้แตต่น้น ำ้จนถึงปลำยน ำ้ ไดส้ะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงควำมมุง่มั่นในกำรสรำ้งคณุคำ่ของกำรสง่มอบสนิคำ้และบรกิำรเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูม้ีสว่นไดเ้สยีดงักลำ่ว
อยำ่งแทจ้รงิ 
 บริษัทไดย้กระดบัควำมสมัพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทำนจำกเดิมไปสู่กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนแบบยั่งยืน โดยผ่ำน
กระบวนกำรวิเครำะหค์วำมเสีย่งภำยใตห้ลกักำรค ำนึงถึงควำมคำดหวงัและกำรตอบสนองควำมคำดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สียใน
ทกุกลุม่อย่ำงเหมำะสม ทัง้นีเ้พื่อลดทอนควำมเสี่ยงที่จะสง่ผลกระทบไปยงัหว่งโซอ่ปุทำนของบริษัทใหด้  ำเนินธุรกิจรว่มกนัไดใ้น
ระยะยำวและเติบโตไปดว้ยกนัอยำ่งยั่งยืน 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรษัิทฯมุง่เนน้องคป์ระกอบส ำคญัในกำรจดักำรหว่งโซค่ณุคำ่ธุรกิจ ดงันี ้
1. กำรบริหำรจัดกำรกิจกรรมหลกั ใหม้ีควำมสอดคลอ้งกับลกัษณะธุรกิจของบริษัทไม่มีโรงงำนผลิตสินคำ้  บริษัทจึง

มุง่เนน้ควำมส ำคญักบักระบวนกำรปฏิบตัิที่เช่ือมไปสูง่ำนดำ้นบรกิำรใหค้รอบคลมุกลุ่มผูม้ีสว่นไดเ้สยีทัง้หมด ดงันี ้
- กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ คือ กำรน ำเสนอข้อมูลที่ถูกต้องเพียงพอต่อกำรตัดสินใจให้ครบถ้วนช่องทำง  

กำรสือ่สำร และค ำนงึถึงกำรรบัฟังขอ้มลูยอ้นกลบัจำกผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อประโยชนใ์นกำรพฒันำองคก์ร 
- กำรกระจำยสินคำ้และบรกิำร คือ กำรน ำเทคโนโลยีเขำ้มำประยกุตใ์ชใ้หเ้หมำะสมกบัระบบกำรจดักำรคลงัสินคำ้

และระบบโลจิสติกสข์องบรษัิท น ำไปสูก่ำรสรำ้งควำมพงึพอใจกบัผูม้ีสว่นไดเ้สยีไดอ้ยำ่งแทจ้รงิ 
2. กิจกรรมสนบัสนนุ ที่สง่ผลตอ่กำรเสรมิสรำ้งระบบกำรจดักำรภำยในใหเ้ขม้แข็งไดแ้ก่ กำรพฒันำเทคโนโลยี กำรบรหิำร

ทรพัยำกรบุคคล เพื่อให้กำรสนับสนุนทุกเป้ำหมำยของบริษัทบรรลุวัตถุประสงค์ตำมที่ก ำหนดไว้ โดยมีระบบ 
กำรตรวจสอบภำยในและระบบควบคมุคณุภำพตำมมำตรฐำนสำกลเป็นเครือ่งมือติดตำมและทบทวนเป็นประจ ำทกุปี 
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บริษัทด ำเนินกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงห่วงโซ่คุณค่ำธุรกิจกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภำยใน 
และภำยนอกองค์กรเป็นประจ ำทุกปี ซึ่งอำจมีควำมเก่ียวขอ้งกับกำรด ำเนินธุรกิจทั้งทำงตรงและทำงออ้มโดยมีเป้ำหมำย  
เพื่อใหเ้กิดกำรตอบสนองควำมคำดหวงัและควำมพึงพอใจสงูสดุ อนัสะทอ้นภำพของควำมรว่มมือและกำรสรำ้งคณุค่ำรว่มกนั
น ำไปสู ่กำรลดควำมเสีย่งและเพิ่มมลูคำ่ใหแ้ก่ธุรกิจ ดงันี ้
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กลุ่มผู้มีส่วนไดเ้สีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองความคาดหวงั 
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้มีส่วนได้เสียภายในองคก์ร 
พนักงาน  ค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรท่ีเป็นธรรม 

 กำรวำงแผนเสน้ทำงกำรชีพและ
ควำมกำ้วหนำ้ 

 กำรดูแลอำชีวอนำมัยควำมปลอดภัยใน
กำรท ำงำน 

 กำรส ำรวจควำมคิดเห็นของพนกังำน 
 รบัฟังขอ้รอ้งเรยีนและขอ้เสนอแนะ 
 สรำ้งเวทีกำรมีส่วนรว่มระหว่ำงพนกังำนและผูบ้รหิำร 
ช่องทำงกำรมีส่วนรว่ม 
แบบส ำรวจ / แบบสอบถำมควำมคิดเห็น /แผนกิจกรรมสรำ้ง
สมัพนัธภ์ำยในองคก์ร 
กำรสรำ้งคณุค่ำรว่มกนัอย่ำงยั่งยืน 
 สรำ้งระบบกำรบรหิำรกำรจ่ำยค่ำตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
 สรำ้งระบบกำรบรหิำรทรพัยำกรบคุคลมืออำชีพ 
 ดู แ ล รัก ษ ำสิ่ ง แ วด ล้อ ม ใน ก ำ รป ฏิ บั ติ ง ำน ต ำม

มำตรฐำนสำกล 
 ส ำรวจควำมพงึพอใจของพนกังำนเป็นประจ ำทกุปี 

ผู้ถอืหุ้น  ผลตอบแทนในกำรลงทนุที่ดีและเติบโต
มั่นคง   

 ด ำเนินงำนตำมหลกัธรรมำภิบำลท่ีดี  

 ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลและได้รับผลกำร
ประเมินที่ดี 

 เปิดเผยขอ้มลูไดถ้กูตอ้ง โปรง่ใส และตรวจสอบได ้
ช่องทำงกำรมีสว่นรว่ม 
กำรจดัประชุมสำมญัและวิสำมญัผูถื้อหุน้ / เว็บไซตบ์ริษัท 
/ แบบส ำรวจควำมคิดเห็น/เปิดเผยขอ้มูลสำรสนเทศผ่ำน
ระบบSET Portal ของตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
กำรสรำ้งคณุคำ่รว่มกนัอยำ่งยั่งยืน 
 บรหิำรผลตอบแทนที่ดีและมั่นคง 
 ยกระดบัควำมเช่ือมั่นดว้ยผลกำรประเมินจำกสถำบนัท่ี

นำ่เช่ือถือ 
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองคก์ร 
ลูกค้า  สนิคำ้และบรกิำรท่ีมคีณุภำพ 

 ควำมสะดวกและงำ่ยตอ่กำรเขำ้ถึง
ขอ้มลูเพื่อกำรกำรตดัสนิใจ  

 กำรกัษำควำมเป็นสว่นตวัของขอ้มลู
ลกูคำ้ 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของลกูคำ้ / พฒันำช่องทำงกำร
สือ่สำรสองทำง 
ช่องทำงกำรมีสว่นรว่ม 
ระบบดูแลลูกค้ำสัมพันธ์/ แผนงำนกำรเยี่ยมลูกค้ำ/ 
 ทกุช่องทำงกำรสื่อสำรทนัสมยั/กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ลกูคำ้ 
กำรสรำ้งคณุคำ่รว่มกนัอยำ่งยั่งยืน 
 ระบบกำรสง่มอบสนิคำ้และบรกิำรท่ีมีคณุภำพและเป็น

ธรรม 
 ระบบกำรตอบสนองต่อกำรแก้ไขปัญหำได้อย่ำง

รวดเรว็ 
 มุง่มั่นกำรยกระดบัคณุภำพบรกิำรอยำ่งตอ่เนื่อง 

เจ้าหนี้ ขอ้มลูทำงกำรเงินที่ถกูตอ้ง / กำรช ำระเงิน 
ครบถ้วน ตรงตำมสัญญำ / กำรเปิดเผย
ขอ้มลูถกูตอ้ง ตรวจสอบได ้

 กำรน ำสง่ขอ้มลูทำงกำรเงินท่ีถกูตอ้ง 
 ด ำเนินธุรกิจภำยใต้กฎหมำยและหลักธรรมำภิบำล 

ที่ดี 
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 เปิ ด เผย ข้อมู ลท ำงก ำรเงิน  ที่ ถู ก ต้อ ง  โป ร่ง ใส  
ตรวจสอบได ้

ช่องทำงกำรมีสว่นรว่ม 
ก ำหนดให้มีกำรประชุมร่วมกัน / แบบส ำรวจควำม 
คิดเห็นและช่องทำงกำรรอ้งเรยีน 
กำรสรำ้งคณุคำ่รว่มกนัอยำ่งยั่งยืน 
 กำรน ำผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นมำพฒันำงำนอย่ำง

เป็นรูปธรรม 
 ระบบกำรตอบสนองต่อกำรแก้ไขปัญหำได้อย่ำง

รวดเรว็ 
 มีกลไกในกำรดูแลรักษำเง่ือนไขทำงกำรเงินอย่ำง 

มีประสทิธิภำพ 
คู่ค้า  จรยิธรรม จรรยำบรรณ และควำม

โปรง่ใสในกำรด ำเนินธุรกิจ  
 ท ำกำรคำ้อยำ่งเป็นธรรม 

 กำรเปิดเผยและสือ่สำรขอ้มลูที่มปีระสทิธิภำพ /  
กำรจดักิจกรรมเช่ือมควำมสมัพนัธ ์

ช่องทำงกำรมีสว่นรว่ม 
ก ำหนดใหม้ีกำรประชมุรว่มกนั / แบบส ำรวจควำม 
คิดเห็นและช่องทำงกำรรอ้งเรยีน 

กำรสรำ้งคณุคำ่รว่มกนัอยำ่งยั่งยืน 
 กำรปฏิบตัิตอ่คูค่ำ้อยำ่งเป็นธรรมตำมกรอบสำกล 
 ยดึมั่นในกำรปฏิบตัติำมเง่ือนไขสญัญำทำงกำรคำ้ 

คู่แข่ง กำรด ำเนินธุรกิจและแข่งขันด้วยควำม
โปร่งใสเป็นธรรมตำมกรอบกติกำกำร
แขง่ขนัท่ีดี 

กำรเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง และให้ข้อมูลผ่ำนช่องทำง 
กำรสือ่สำรท่ีนำ่เช่ือถือ 
ช่องทำงกำรมีสว่นรว่ม 
กำรจดัประชมุ 
กำรสรำ้งคณุคำ่รว่มกนัอยำ่งยั่งยืน 
มุ่ งมั่ นกำรปฏิบัติหน้ำที่ บน เง่ือนไขของกำรแข่งขัน 
ที่เป็นธรรม 

ชุมชนและสังคม  สง่เสรมิควำมสมัพนัธอ์นัดีระหวำ่งกนั 
 สนับสนุนกิจกรรมชุมชนมุ่งสู่ควำม

ยั่งยืน 

 วำงแผนกำรจดักิจกรรมรว่มกบัชมุชน 
 รบัฟังขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีน 
ช่องทำงกำรมีสว่นรว่ม 
เขำ้รว่มกิจกรรมในชมุชน และรบัฟังขอ้เสนอแนะ 
กำรสรำ้งคณุคำ่รว่มกนัอยำ่งยั่งยืน 
 สง่เสรมิและสบืทอดประเพณีที่ดีของชมุชน  
 เขำ้ร่วมเป็นเครือข่ำยพันธมิตรดำ้นควำมรบัผิดชอบ

ตอ่สงัคมกบัสถำบนัอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
สิ่งแวดล้อม  กำรดแูลรกัษำสิง่แวดลอ้มและควบคมุ

มลพิษ 
 ส ำรวจกิจกรรมภำยในองคก์รอยำ่งตอ่เนื่อง 
 ติดตำมขำ่วสำรดำ้นสิง่แวดลอ้มใหเ้ป็นปัจจบุนั 
ช่องทำงกำรมีสว่นรว่ม 
กำรรบัฟังขอ้เสนอแนะ/ กำรประชมุ/ website 
กำรสรำ้งคณุคำ่รว่มกนัอยำ่งยั่งยืน 
 ปฏิบตัิตำมกฎหมำยอยำ่งเครง่ครดั 
 ติดตำม/ควบคมุ มลพิษในกระบวนกำรท ำงำน 
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มติเิศรษฐกิจ  
มุ่งสู่การเป็นองคก์รที่มีสมรรถนะสูง  
 ท่ำมกลำงเศรษฐกิจโลกที่ผันผวน รวมไปถึงสถำนกำรณ์โรคระบำดโควิด -19 ย่อมเป็นปัจจัยเสี่ยงท ำใหทุ้กบริษัท 
ตอ้งปรบัเปลีย่นวิธีคิด วิธีกำรปฏิบตัิ และกลไกในกำรขบัเคลือ่นธุรกิจ  เพื่อใหบ้รรลเุป้ำหมำยตำมวตัถปุระสงคท์ี่ตั้งไว ้โดยบรษัิท
CSSยังคงให้ควำมส ำคัญต่อกำรทบทวนและก ำหนดนโยบำยหลักในกำรด ำเนินธุรกิจ และจัดท ำไวเ้ป็นลำยลกัษณ์อักษร  
ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบัติในกำรสรำ้งผลลัพธ์ตำมเป้ำหมำยให้เกิดควำมชัดเจนเป็นรูปธรรมได้รวดเร็วและ  
ทนัตอ่สถำนกำรณ ์อนัจะสง่ผลตอ่กำรเติบโตดำ้นเศรษฐกิจขององคก์รดว้ยควำมเป็นธรรมอยำ่งแทจ้รงิ 
 
การก ากบัดูแลกิจการที่ด ี
 บริษัทมีควำมเช่ือมั่นว่ำนอกเหนือจำกกำรยึดมั่นในกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บังคับตำมมำตรฐำนแลว้  
กำรก ำกบัดแูลถือเป็นหวัใจส ำคญัในกำรด ำเนินงำนของบรษัิท ดงันัน้คณะกรรมกำรบรษัิทจึงมีภำรกิจตอ้งทบทวนและตรวจสอบ
ระเบียบปฏิบตัิในกำรท ำงำนเป็นประจ ำทกุปี เพื่อสรำ้งควำมเช่ือมั่นและก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ของบริษัท
อยำ่งยั่งยืนในระยะยำว 

โครงสรำ้งกำรก ำกบัดแูลกิจกำร 
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 โครงกำรส ำรวจกำรก ำกบัดแูลกิจกำรบริษัทจดทะเบียน โดยสถำบนักรรมกำรบริษัทไทยจดัท ำขึน้เพื่อสนบัสนนุควำม
ตัง้ใจจรงิของบรษัิทและสะทอ้นผลลพัธแ์ห่งควำมเช่ือมั่นในเรือ่งกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีไปยงัผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่ ซึง่ถือเป็น
ควำมทำ้ทำยและเป็นเป้ำหมำยของบริษัทที่มุ่งยกระดบัมำอย่ำงต่อเนื่อง จึงไดก้ ำหนดใหม้ีกำรทบทวนนโยบำยและแนวปฏิบตัิ
ตำม 5 หมวดส ำคญัอยำ่งสม ่ำเสมอ อนัไดแ้ก่ สทิธิผูถื้อหุน้ กำรปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้อยำ่งเทำ่เทียมกนั กำรค ำนงึถึงบทบำทของผูม้ี
สว่นไดเ้สีย กำรเปิดเผยขอ้มูลควำมโปรง่ใส และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำร รวมไปถึงประเด็นใหม่ ในกรอบ Code of 
Conduct อีกดว้ย 
 ในปี 2563 บรษัิทฯ ไดเ้ผชิญกบัสถำนกำรณก์ำรแพรร่ะบำดของโรคโควิด-19 จึงเกิดขอ้จ ำกดัในกำรด ำเนินงำนมำกมำย
อนัเกิดจำกกำรแจง้เตือนขอ้มลูข่ำวสำรของภำครฐั รวมถึงกำรใหค้วำมรว่มมือในกำรปฏิบตัิตำมมำตรกำรต่ำง ๆ ท่ีรฐับำลไดม้ี
กำรประกำศออกมำอย่ำงต่อเนื่อง ท ำใหค้ณะกรรมกำรบริษัทตอ้งติดตำมกำรรำยงำนผลลพัธ์ของผลกำรด ำเนินงำนและกำร
ก ำกับดูแลอย่ำงใกลชิ้ด ส่งผลท ำใหบ้ริษัทฯ ยงัคงรกัษำระดับผลกำรประเมินไวไ้ดใ้นระดบั 5 ดำว 3ปีต่อเนื่อง โดยมีคะแนน
เทำ่กบั 90 คะแนน หรอืหมำยถึง ดีเลศิ จำกคะแนนเฉลีย่ของบรษัิทจดทะเบียนโดยรวมเทำ่กบั 83 คะแนน 
  

 

 

 

 

 

 

 

นอกจำกนัน้ บริษัทไดค้  ำนึงถึงกำรสรำ้งเวทีแห่งกำรมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภำพใหก้ับผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอย่ำง      
เป็นรูปธรรม ในสว่นของผูถื้อหุน้นัน้ บรษัิทไดก้ ำหนดจดัประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปี 2563 เพื่อเปิดเป็นพืน้ที่อิสระใหผู้ถื้อหุน้
สำมำรถเสนอแนะขอ้มูลที่มีประโยชนต์่อกำรบริหำรงำน และมีส่วนรว่มในกำรตดัสินใจเรื่องส ำคญัต่ำง ๆ ใหเ้กิดประสิทธิผล
สงูสดุในวนัที่ 30 มิถนุำยน 2563 ณ หอ้งจูปิเตอร ์4-7 อำคำรอิมแพคชำเลนเจอร ์เมืองทองธำนี  และในปี 2563 นี ้บริษัทไดร้บั
ผลกำรประเมินกำรจัดประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปี 2563 จำกสมำคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย มีคะแนนเฉลี่ย 100 คะแนนเต็ม    
อยู่ในระดับ 5 ดำว 3 ปีต่อเนื่อง หมำยถึงระดับดี เลิศ อันเป็นภำพแห่งกำรสะท้อนควำมเช่ือมั่ นในกำรบริหำรงำน                    
อยำ่งมีประสทิธิภำพขององคก์ร 
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หลักจริยธรรมทางธุรกิจ  
บรษัิทมุ่งมั่นในกำรด ำเนินงำนตำมหลกับรรษัทภิบำลภำยใตก้รอบกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีโดยยึดหลกัควำมโปรง่ใส 

ควำมเสมอภำค และควำมรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยกำรสรำ้งคุณค่ำของธุรกิจในระยะยำว ยึดมั่นตำมหลกั
จรยิธรรมหรอืจรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจที่องคก์รก ำหนดไวด้งันี ้

1. ด ำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในอดุมกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคณุภำพ พรอ้มทัง้มีกลไกในกำรควบคุมใหเ้กิด    
กำรปฏิบตัิและรำยงำนผลอยำ่งมีจรยิธรรม 

2. ด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึงถึงควำมโปร่งใส ยึดมั่นในควำมรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยอย่ำงเสมอภำค        
และเทำ่เทียมกนั 

3. ด ำเนินธุรกิจโดยไม่พึงประสงคใ์หพ้นกังำนรบัเงินหรือสิ่งของที่มีค่ำจำกผูเ้ก่ียวขอ้งทำงธุรกิจกับเครือฯทุกฝ่ำย  
ซึง่อำจก่อใหเ้กิดควำมไมเ่ป็นธรรมตอ่ผูเ้ก่ียวขอ้ง  

4. ด ำเนินธุรกิจภำยใตก้ำรไมเ่ก่ียวขอ้งกบักำรเมือง โดยวำงตวัเป็นกลำงทำงกำรเมือง ไมก่ระท ำกำรอนัเป็นกำรฝักใฝ่
พรรคกำรเมืองหนึง่พรรคกำรเมืองใดหรอืผูห้นึง่ผูใ้ดที่มีอ  ำนำจทำงกำรเมือง 

5. ด ำเนินธุรกิจภำยใตก้ำรหำผลประโยชนใ์นทำงที่ชอบและเปิดเผย โดยไม่ใหเ้งินหรอืสิง่ของแก่ผูห้นึง่ผูใ้ดเพื่อชกัน ำ
ใหก้ระท ำหรอืละเวน้กระท ำสิง่หนึง่สิง่ใดอยำ่งไมถ่กูตอ้ง 

6. ด ำเนินธุรกิจภำยใต้ควำมรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในสิ่งที่เป็นผลกระทบที่เกิดขึน้จำกบริษัทฯ  
โดยยอมรบักำรตรวจสอบ และพรอ้มที่จะรบัผิดชอบในผลกำรตรวจสอบนัน้ ๆ ตำมขอ้เท็จจรงิ 

7. ด ำเนินธุรกิจโดยเคำรพต่อสิทธิมนุษยชนในระดบัสำกล ที่สำมำรถน ำไปปรบัใชไ้ดใ้นทุกประเทศ ทุกวฒันธรรม 
และทกุสถำนกำรณ ์โดยจะยดึหลกักำรเคำรพตอ่แนวปฏิบตัิสำกล 
 

 นอกจำกจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจแลว้ บริษัทยังตระหนักถึงผูเ้ก่ียวขอ้งที่ส  ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจไปสู่        
ควำมยั่งยืน จึงก ำหนดหลกัปฏิบตัิเก่ียวกบัจรรยำบรรณคณะกรรมกำร จรรยำบรรณพนักงำน และจรรยำบรรณตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สีย
ไวเ้พิ่มเติมอีกดว้ย ทัง้นีเ้พื่อประโยชนใ์นกำรใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติอย่ำงมีประสิทธิผลอย่ำงแทจ้ริง บริษัทไดน้ ำจรรยำบรรณ
ดงักล่ำวชีแ้จงไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งในทกุช่องทำงกำรสื่อสำร ดว้ยควำมคำดหวงัใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่รบัทรำบและยึดถือปฏิบตัิ
ดว้ยควำมเขำ้ใจรว่มกนั และใหม้ีกำรเปิดเผยไวใ้นเว็บไซตข์องบรษัิทอีกดว้ย 
  
 บรษัิทสง่เสรมิกำรท ำกิจกรรมตอ่ตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชนัมำอย่ำงตอ่เนื่อง ดว้ยตระหนกัดีว่ำควำมซื่อสตัยเ์ป็นรำกฐำน
ส ำคัญของกำรพัฒนำองคก์ร และมุ่งหวังให้เกิดกำรสรำ้งวัฒนธรรมองค์กรที่เขม้แข็งด้ำนกำรมีธรรมำภิบำลที่ดีอันจะน ำ          
ไปสูค่วำมยั่งยืนตอ่ไป ส ำหรบัในปี 2563 แมว้ำ่บรษัิทฯ จะเผชิญกบัสถำนกำรณโ์รคระบำดโควิด-19 ก็ตำม แต่บริษัทฯ ยงัมีกำร
จดักิจกรรมตอ่ตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชั่นมำอยำ่งตอ่เนื่อง ดว้ยวตัถปุระสงคเ์พื่อกำรย ำ้เตือนใหพ้นกังำนไดต้ระหนกัถึงควำมส ำคญั
และเกิดกำรน ำไปปฏิบัติเป็นนิสัย โดยในปีนี ้ผู้บริหำรระดับสูงได้ให้สัมภำษณ์มุมมองเรื่องดังกล่ำวในมิติต่ำง ๆ อำทิ               
สรำ้งวัฒนธรรมองคก์รเรื่องควำมโปร่งใส   ส่งเสริมควำมซื่อสตัยใ์นกำรท ำงำน  กำรมีควำมตระหนักในเรื่องควำมพอเพียง      
และกำรมีควำมละอำยตอ่กำรทจุรติผำ่นสือ่วีดีโอและน ำมำเปิดย ำ้เตือนกำรปฏิบตัิใหก้บัพนกังำนไดร้บัฟังอยูเ่ป็นประจ ำ 
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 นอกจำกนัน้ บริษัทฯ ยงัไดใ้ชแ้ผนกำรตรวจสอบภำยในประจ ำปีจำกผูต้รวจสอบภำยในเป็นกลไกในเชิงกำรป้องกัน   
กำรเกิดกำรทจุรติในกระบวนกำรปฏิบตัิงำนอีกดว้ย โดยในปี 2563 ไดม้ีกำรปรบัปรุงและพฒันำกระบวนกำรตำ่ง ๆ ดงันี ้

1. กำรปรบัปรุงระบบกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีเพื่อรองรับปัจจัยเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูล           
จำกกระบวนกำรปฏิบตัิงำน โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งในสถำนกำรณโ์รคระบำดโควิด-19 ที่มีกำรปรบัรูปแบบกำรปฏิบตัิงำน
จำกบำ้น (Work from home) แทนกำรปฏิบตัิงำนท่ีบรษัิท 

2. กำรทบทวนสทิธ์ิกำรเขำ้ถึงขอ้มลูเพ่ือปอ้งกนักำรทจุรติเก่ียวกบักำรน ำขอ้มลูท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งออกไปใชป้ระโยชนโ์ดยมิชอบ 
3. กำรติดตำมกำรใชง้ำนอินเตอรเ์น็ตและวิเครำะหร์ะบบเครอืขำ่ยเพื่อใหเ้กิดกำรใชง้ำนอยำ่งถกูตอ้งและเหมำะสม 
4. กำรทบทวนอ ำนำจอนุมัติของบริษัทเพื่อควบคุมให้เกิดกำรปฏิบัติอย่ำงเคร่งครดัภำยใต้สถำนกำรณ์ที่ไม่ปกติ            

จำกโรคระบำดโควิด-19 ซึ่งอำจเป็นเหตุใหเ้กิดกำรละเลยระเบียบบำงส่วน อนัเนื่องมำจำกบริษัทฯ ตอ้งปรบัเปลี่ยน
รูปแบบกำรปฏิบตัิงำนตำมมำตรกำรปอ้งกนัอยูเ่ป็นระยะ 

5. กำรติดตำมระบบกำรคดัเลือกผูร้บัจำ้งในสว่นงำนรบัสง่ของอย่ำงใกลชิ้ดเพื่อป้องกนักำรเอือ้ประโยชนห์รือกำรไดร้บั
สทิธิพิเศษในกำรปฏิบตัิงำน 

 
รางวัลด้านความยั่งยนื 

จำกกำรท่ีบรษัิทมุง่มั่นในกำรด ำเนินธุรกิจไปสูค่วำมอยำ่งยั่งยืน และมีพฒันำกำรท่ีดีดำ้นกำรรำยงำนและเปิดเผยขอ้มลู
ตั้งแต่กำรเริ่มเป็นสมำชิกบริษัทจนทะเบียนในปี 2556 เรื่อยมำจนถึงปัจจุบันส่งผลให้บริษัทได้รับโอกำสเข้ำรับรำงวัล 
กิตติ กรรมประกำศ  “Sustainability Disclosure Acknowledgement” จำกสถำบัน ไทยพัฒ น์  ในงำน  “Sustainability 
Disclosure Award 2020” อีกครัง้โดยส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย(์ก.ล.ต.) ส  ำหรบัรำงวลั
ดำ้นควำมยั่งยืนดงักลำ่วนีไ้ดส้ะทอ้นถึงควำมตัง้ใจกำรด ำเนินงำนของบริษัทต่อกำรพฒันำที่ยั่งยืนทัง้ 3 มิติคือดำ้นเศรษฐกิจ 
ดำ้นสงัคม และดำ้นสิง่แวดลอ้ม 
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การบริหารจัดการความเสี่ยง 
บริษัทไดต้ระหนกัถึงควำมทำ้ทำยในกำรบริหำรจดักำรควำมเสี่ยงใหท้นัต่อสภำพเศรษฐกิจที่ผนัผวน โดยในปี 2563 

คณะท ำงำนภำยใตก้ำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ไดด้  ำเนินกำรทบทวนนโยบำยและกำรด ำเนินธุรกิจใหม้ี
ประสทิธิภำพมำกยิ่งขึน้ทัง้ภำยในและภำยนอกองคก์ร และสรุปผลกำรปฏิบตัิงำนรวมทัง้ขอ้เสนอแนะตอ่ที่ประชมุคณะกรรมกำร
ดงันี ้

กำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทไดป้ฏิบตัิมำอย่ำงต่อเนื่องคือ กำรก ำหนดแผนงำนกำรตรวจสอบภำยในเป็นประจ ำ  
ทกุปี โดยมีก ำหนดในกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำสทัง้นีเ้พื่อใหเ้กิดควำมมั่นใจว่ำกระบวนกำรปฏิบตัิงำนของบริษัทมีประสิทธิผล
อยำ่งแทจ้รงิ ทัง้นี ้ในปี 2563 ไดร้บัผลกำรตรวจสอบทัง้ 4 ไตรมำสเป็นท่ีพงึพอใจ ดงันี ้

ไตรมำสที่ 1 ตรวจสอบระบบกำรควบคุมทำงดำ้น ITGC ซึ่งประกอบดว้ยระบบจดักำรพืน้ฐำนตำมเอกสำรโครงสรำ้ง
ระบบ รวมไปถึงโปรแกรมส ำคญัต่ำง ๆ เช่น กำรตรวจสอบไวรัส และกำรไดร้บัลขิสิทธ์ิsoftwareถกูตอ้ง ตลอดจนกำรจดัท ำแผน
รองรบัสถำนกำรณฉ์กุเฉินท่ีอำจเกิดขึน้กบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ไตรมำสที่ 2 ตรวจสอบระบบงำนขำยป้องกนัไฟลำม ประกอบไปดว้ยอ ำนำจอนมุตัิในกำรใหส้ว่นลดรวมถึงกำรอนมุตัิ
ใบเสนอรำคำใหเ้ป็นไปตำมอ ำนำจอนมุตัิ ตลอดจนระบบกำรควบคมุผลกำรปฏิบตัิงำนใหเ้ป็นไปตำมระเบียบท่ีบรษัิทก ำหนด 

ไตรมำสที่ 3 กำรตรวจสอบระบบงำนฝ่ำยขำยธุรกิจและผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ยระกำรรบัช ำระเงินตำมกระบวนกำร
ขำย และกำรวิเครำะหล์กูคำ้เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลสอดคลอ้งตำมเป้ำหมำยที่วำงไว ้รวมถึงกำรตรวจสอบระบบงำนโล จิสติกส์
เก่ียวกบักำรพิจำรณำหลกัเกณฑก์ำรคดัเลอืกผูร้บัจำ้ง  

ไตรมำสที่ 4 กำรตรวจสอบระบบงำนขำยและติดตัง้โทรคมนำคม อนัประกอบดว้ยกระบวนกำรก่อนด ำเนินกำรติดตัง้ 
กระบวนกำรท ำงำนในกำรติดตัง้ กำรวำงบิลแจง้หนีแ้ละระบบกำรควบคุมอื่น ๆ นอกจำกนัน้ไดต้รวจสอบกำรประเมินควำม
เพียงพอของระบบควบคุมภำยในตำมแนวทำงคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) โดยใชเ้ครื่องมือ
ป ร ะ เมิ น ต ำ ม แ น ว คิ ด ข อ ง  COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tredway Commission) 
อันประกอบด้วย สภำพแวดล้อมกำรควบคุม กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรควบคุมกำรปฏิบัติงำน ระบบสำรสนเทศและ 
กำรสือ่สำรขอ้มลู รวมไปถึงระบบติดตำมเพื่อใหเ้กิดประสทิธิผลตำมเปำ้หมำยที่ก ำหนดไว ้

จำกกำรตรวจสอบพบว่ำระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทมีควำมเพียงพอตำมแนวทำงคณะกรรมกำรก ำกับ
หลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) และบริษัทฯ ไดม้ีแผนกำรทบทวนขอ้มูลในระบบควบคุมอื่น ๆ ที่มีควำมเก่ียวขอ้ง 
และเช่ือมโยงกบัสถำนกำรณโ์รคระบำดโควิด-19 เพื่อเตรยีมพฒันำระบบกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งในอนำคตอีกดว้ย 
 
การประเมินประสิทธิผลการบริหารองคก์ร 
 ด้วยบริษัทมีควำมมุ่งมั่นมุ่งสู่กำรเป็นต้นแบบที่ดีขององค์กรที่มีประสิ ทธิผลในกำรบริหำรจัดกำรที่ เป็นเลิศ                   
จึงไดก้ ำหนดใหม้ีกำรประเมินผลคณะกรรมกำรชุดใหญ่และชุดย่อยตำมกรอบของส ำนกังำนกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ก.ล.ต.) ทัง้นี ้เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในกำรวัดประสิทธิผลของกำรบริหำรงำนใหบ้รรลเุ ป้ำหมำย     
ขอบบรษัิท ในปี 2563 สำมำรถสรุปผลไดด้งันี ้

 คณะกรรมกำรบรษัิททัง้คณะ ไดค้ะแนนเฉลีย่ 97.84 อยูใ่นระดบัดีเยี่ยม  
 คณะกรรมกำรบรษัิท รำยบคุคล ไดค้ะแนนเฉลีย่ 96.81 อยูใ่นระดบัดีเยี่ยม 
 คณะกรรมกำรตรวจสอบ ไดค้ะแนนเฉลีย่ 100 อยูใ่นระดบัดีเยี่ยม  
 คณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำคำ่ตอบแทนและบรรษัทภิบำล ไดค้ะแนนเฉลีย่ 100 อยูใ่นระดบัดีเยี่ยม  
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 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ไดค้ะแนนเฉลีย่ 93.58 อยูใ่นระดบัดีเยี่ยม  
 คณะกรรมกำรยทุธศำสตร ์ไดค้ะแนนเฉลีย่ 95.34 อยูใ่นระดบัดีเยี่ยม  
 คณะกรรมกำรบรหิำร ไดค้ะแนนเฉลีย่ 95.83 อยูใ่นระดบัดีเยี่ยม  

 
การประเมินผลกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
 กำรประเมินผลของกรรมกำรผูจ้ัดกำรใหญ่รวมไปถึงผูบ้ริหำรในทุกระดับขององคก์ร บริษัท ฯ ไดก้ ำหนดแนวทำง        
กำรประเมินผลงำนดว้ยรูปแบบกำรก ำหนดตวัชีว้ดัผลงำนใหม้ีควำมสอดคลอ้งกนัทัง้ระบบ โดยกำรแบ่งหมวดหมู่กำรประเมิน   
ผลงำนออกเป็น 2 สว่นส ำคญัดงันี ้ 

 สว่นแรกคือกำรวดัผลงำนโดยอำ้งอิงหลกักำรทำงสำกลคือ กำรวดัผลงำนเชิงดลุยภำพ (Balance Scorecard) 
ประกอบด้วย 4 ด้ำนส ำคัญ คือ ด้ำนกำรเงินอันได้แก่ผลประกอบกำรทำงธุรกิจของบริษัท ด้ำนลูกค้ำ              
ด้ำนกระบวนกำรภำยใน และด้ำนกำรเรียนรูแ้ละพัฒนำ โดยฝ่ำยบริหำรทรพัยำกรบุคคลเป็นผู้รบัผิดชอบ
ด ำเนินกำร 

 ส่วนที่สองคือ กำรวดัผลงำนตวัชีว้ดัผลงำนดำ้นศกัยภำพของผูน้  ำ โดยอำ้งอิงหวัขอ้กำรประเมินตำมแนวทำง    
ของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และประยกุตใ์ชใ้หเ้หมำะสมสอดคลอ้งกบักำรแนวทำงปฏิบตัิขององคก์ร 
โดยฝ่ำยเลขำนกุำรบรษัิทเป็นผูร้บัผิดชอบด ำเนินกำร  

 นอกเหนือจำกกำรก ำหนดแนวทำงกำรประเมินผลงำนแลว้ บริษัท ฯ ไดใ้หค้วำมส ำคัญเก่ียวกับกำรวำงแนวทำง         
กำรพิจำรณำคำ่ตอบแทนใหเ้กิดควำมเป็นธรรมและมีประสทิธิผล โดยกำรอำ้งอิงขอ้มลูจำกผลประกอบกำรทำงธุรกิจของบรษัิท 
และกำรพิจำรณำเปรียบเทียบข้อมูลที่ เก่ียวข้องกับกลุ่มอุตสำหกรรมเดียวกัน รวมค ำนึงถึงกำรวำงแผนกำรพิจำรณำ               
สิทธิประโยชน์ทั้งในระยะสัน้อันได้แก่ กำรปรบัอัตรำเงินเดือน โบนัสประจ ำปี รวมถึงสวัสดิกำรอื่น ๆ และสิทธิประโยชน์             
ในระยะยำวไดแ้ก่ เงินสมทบส ำรองเลีย้งชีพ เป็นตน้  
 ทัง้นี ้ผลสรุปของกำรประเมินกำรวดัผลงำนของกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ น ำไปสูก่ระบวนกำรพิจำรณำโดยคณะกรรมกำร
สรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำล เป็นผูท้  ำหนำ้ที่ในกำรพิจำรณำควำมเห็นชอบและน ำเสนอต่อคณะกรรมกำร
บรษัิทเพื่อพิจำรณำอนมุตัิตอ่ไป  
 ส  ำหรบัผลกำรประเมินของกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ในปี 2563 ภำพรวมมีคะแนนเพิ่มขึน้โดยในปี 2562 มีคะแนนคิดเป็น    

รอ้ยละ 80 และในปี 2563 มีคะแนนคิดเป็นรอ้ยละ 88 อนัเนื่องมำจำกกำรตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรปรบัตวัเพื่อรกัษำ

ประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนท่ำมกลำงช่วงเวลำที่ตอ้งเผชิญกบัโรคระบำดโควิด-19 บริษัทไดท้ ำกำรปรบัเปลี่ยนโครงสรำ้ง

และวิธีกำรท ำงำนภำยในใหเ้หมำะสมกบัสถำนกำรณ ์โดยกำรเพิ่มเติมนโยบำยปอ้งกนั รวมถึงกำรก ำหนดมำตรกำรส ำคญัตำ่ง ๆ 

เพื่อน ำไปสูค่วำมเช่ือมั่นในกำรสรำ้งสรำ้งผลตอบแทนอยำ่งยั่งยืนตอ่ไป  
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ด้านสังคม 
มุ่งสร้างมูลค่าร่วมในสังคมทีย่ั่งยนื 

บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมคุณภำพชีวิตที่ดีให้เกิดขึน้ในสังคมไทย กลำยเป็นสังคมที่ปฏิบัติต่อกันด้วยควำมเป็นธรรม  
เปิดโอกำสรบัฟังควำมคิดเห็น ไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงกำรมีสุขภำพที่ดีและมีพรอ้มปฏิบัติหนำ้ที่ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ  
ดงันัน้กำรบริหำรจดักำรขององคก์รจึงตอ้งค ำนึงถึงแนวปฏิบตัิตำมหลกักำรสทิธิมนษุยชนท่ีเป็นมำตรฐำนสำกล โดยมีจดุเริม่ตน้ 
จำกผู้มีส่วนได้เสียส ำคัญอันดับต้นคือผู้บริหำรและพนักงำนภำยในองค์กร และขยำยผลไปสู่กำรปฏิบัติที่ครอบคลุมถึง  
ผูม้ีส่วนได้เสียภำยนอกตำมบริบทของบริษัท เพื่อให้เกิดกำรสรำ้งสรรค์ผลลพัธ์ของผลงำนที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน น ำไปสู่ 
กำรเจรญิเติบโตอยำ่งมั่นคงและยั่งยืน 

 

การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 
 บริษัทตระหนักดีว่ำกำรด ำเนินธุรกิจในปัจจุบันอำจสรำ้งผลกระทบหรือมีส่วนเช่ือมโยงไปสู่กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน  
และอำจส่งผลต่อภำพลักษณ์ของบริษัท ด้วยเหตุดังกล่ำวบริษัทจึงไดใ้ห้ควำมส ำคัญน ำไปสู่กำรก ำหนดแนวทำงป้องกัน  
และวิธีกำรบริหำรจัดกำรที่เหมำะสม โดยพิจำรณำประเด็นที่เก่ียวขอ้งกับบริบทองคก์รรวมไปถึงประเด็นส ำคญัเก่ียวขอ้งกับ  
กฎระเบียบในระดบัสำกล ซึง่ในกำรด ำเนินงำนเบือ้งตน้ไดแ้บง่กลุม่ผูเ้ก่ียวขอ้งพรอ้มแนวทำงปฏิบตัิที่เหมำะสมไวด้งันี ้
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การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
กำรด ำเนินงำนภำยใตเ้ศรษฐกิจที่ผันผวนอันเกิดจำกกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่ำ 2019 ยังคงเป็น    

ควำมเสี่ยงที่สังคมต้องเพิ่มควำมระมัดระวังอีกเป็นระยะเวลำหนึ่ง ซึ่งถือเป็นปัจจัยเสี่ยงส ำคัญต่อกำรบริหำรจัดกำร       
ทรพัยำกรบคุคลขององคก์ร    
 

1. ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล HRM : Human Resource Management  
มุ่งเน้นกำรบริหำรค่ำตอบแทนและดูแลกำรจ้ำงงำนที่เป็นธรรม รวมถึงจัดหำสวัสดิกำรที่เหมำะสมกับยุคสมัย            

และวิถีชีวิตที่เปลีย่นแปลงไป  
 พนักงานและแรงงาน    บริษัทCSS ได้ท ำกำรทบทวนนโยบำยเป็นประจ ำทุกปี โดยในปี 2563 นี ้มีกำรปรบัเปลี่ยน 
แนวทำงกำรบรหิำรบคุลำกรและกำรเพิ่มมำตรกำรปอ้งกนัเพื่อรองรบัควำมเสีย่งตำมสถำนกำรณ ์โดยปัจจบุนับรษัิทฯ มีพนกังำน
ทัง้หมดเป็นสญัชำติไทย 100% ไม่มีปัญหำกำรเหยียดเชือ้ชำติ ไม่มีกำรจ้ำงแรงงำนเด็ก จึงท ำใหง้่ำยต่อกำรบริหำรจัดกำร  
ตัง้อยู่บนพืน้ฐำนกำรค ำนึงถึงสิทธิมนุษยชนเป็นส ำคญั อนัประกอบดว้ยกำรจำ้งงำนและกำรจ่ำยค่ำตอบแทนอย่ำงเป็นธรรม  
มีกำรฝึกอบรมและพฒันำพนกังำน ดแูลดำ้นควำมปลอดภยัอำชีวอนำมยัและสภำพแวดลอ้ง อนัน ำไปสูก่ำรพฒันำควำมผกูพนัธ์
ที่ดีกบัองคก์ร  
 การจ้างงาน  ท่ำมกลำงวิกฤติของโรคระบำด จึงท ำใหบ้ริษัทฯ ไดม้ีทบทวนนโยบำยกำรจำ้งงำนเป็นกรณีพิเศษ เพื่อให้ 
มีควำมเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ ถึงแมว้่ำผลกระทบทำงเศรษฐกิจในภำพรวมขณะนีไ้ด้ส่งผลต่อกำรบริหำรจัดกำรตน้ทุน  
ดำ้นทรพัยำกรบคุคลขององคก์รอย่ำงหลีกเลีย่งไม่ได ้แต่บริษัทฯ ยงัคงบรหิำรจดักำรภำยใตน้โยบำยกำรจำ้งงำนอยำ่งเป็นธรรม 
เปิดกวำ้งและใหโ้อกำสแก่บคุคลหลำกหลำยลกัษณะโดยไม่ถือเป็นขอ้จ ำกดั พรอ้มดว้ยเครื่องมือกำรประเมินผลงำนที่มีควำม  
เป็นสำกล และปฏิบตัิตำมกฎหมำยแรงงำนอย่ำงเครง่ครดัด ำเนินไปพรอ้มกบักำรเพิ่มเติมนโยบำยเพื่อกำรปรบัตวัใหอ้ยู่รอดทัง้  
องคก์ร โดยใหค้วำมส ำคญักบัแผนกำรพิจำรณำผลตอบแทนทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว คือ 
  กำรพิจำรณำผลตอบแทนระยะสัน้ 

- กำรก ำหนดโครงสรำ้งเงินเดือนพนักงำนอย่ำงเหมำสม ตำมคุณวุฒิ ควำมรู ้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ ์
ในกำรท ำงำนโดยเทียบเคียงกบับรษัิทท่ีอยูใ่นอตุสำหกรรมเดียวกนั 

- กำรปรบัอตัรำค่ำจำ้งและโบนสัประจ ำปีๆละ 1 ครัง้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯโดยพิจำรณำ
จำกควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรในแต่ละปี และมีเกณฑใ์นกำรวดัผลกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนทุกคนตำม 
หลกัสำกล (KPI) ใหม้ีควำมเหมำะสมกบัผลกำรด ำเนินงำนของบรษัิท 

- กำรดูแลและจัดสวัสดิกำรในด้ำนต่ำง ๆ ให้กับพนักงำนอย่ำงเหมำะสม ได้แก่ ประกันอุบัติ  ประกันชีวิต  
ประกันสุขภำพ ตลอดจนกำรใหบ้ริหำรตรวจสขุภำพประจ ำปีๆละ 1 ครัง้ เพื่อใหพ้นักงำนมีสขุภำพที่ดี รวมถึง 
กำรให้สวัสดิกำรเสริมด้ำนอื่น ๆ ที่จ  ำเป็น อำทิ  เงินฌำปนกิจ ให้สิทธิกำรลำพิเศษเพื่อกำรปฏิบัติธรรม 
โดยไมแ่บง่แยกเพศ กำรอบรมสมัมนำ เป็นตน้ 

กำรพิจำรณำผลตอบแทนระยะยำว 
-    ก ำหนดเกณฑ์กำรพิจำรณำปรบัชั้นพนักงำนเป็นประจ ำ ปีละ 1 ครัง้ โดยใช้เกณฑ์กำรวัดผลเชิงดุลยภำพ 

(Balance Scorecard) ที่มีมุมมองในปัจจัยส ำคัญ 4 ด้ำนอันได้แก่ ด้ำนกำรเงิน มุมมองด้ำนลูกค้ำ มุมมอง 
ดำ้นกระบวนกำรภำยใน และมมุมองดำ้นกำรเรยีนรูแ้ละกำรเติบโต มำใชใ้นกำรพิจำรณำกำรปฏิบตัิงำนและวดัผล
ควำมสำมำรถของพนกังำนเพื่อก ำหนดคำ่ตอบแทนและเงินจงูใจที่เหมำะสม 
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-    บริษัทจัดใหม้ีกองทุนส ำรองเลีย้งชีพส ำหรบัพนักงำน  เพื่อสนับสนุนและจูงใจใหพ้นักงำนมีวินัยกำรออมที่ดี   
บริษัทฯเปิดโอกำสให้พนักงำนสำมำรถก ำหนดอัตรำเงินสะสมได้ตั้งแต่ 3% จนถึง 15% ส ำหรบัส่วนบริษัท 
จะสมทบเงินเขำ้กองทนุฯโดยพิจำรณำจำกอำยงุำนในบรษัิทตำมระเบียบปฏิบตัิแต่ไม่เกิน 5% ของฐำนเงินเดือน
ตำมอำยงุำนและควำมสมคัรใจของพนกังำน ซึง่จะจ่ำยคืนใหแ้ก่พนกังำนเมื่อเกษียณอำย ุหรอืเมื่อออกจำกงำน 

   

แม้ว่ำบริษัทฯจะท ำกำรปรบัปรุงนโยบำยใหม่และเพิ่มมำตรกำรป้องกันในดำ้นต่ำง ๆ ท่ำมกลำงวิกฤติโรคระบำด  
โควิด-19 แต่บริษัทฯ ก็ยงัคงรกัษำไวซ้ึ่งควำมน่ำเช่ือถือและกำรสรำ้งขวญัก ำลงัใจใหก้ับพนกังำนทุกคนดว้ยกำรค ำนึงถึงกำร    
จ่ำยคำ่จำ้งตรงเวลำ สม ่ำเสมอ และคงสวสัดิกำรพืน้ฐำนไวเ้ช่นเดิม 

 
 การบริหารแรงงานสัมพันธ์  พนกังำนถือเป็นปัจจยัส ำคญัต่อกำรเจริญเติบโตขององคก์รที่น  ำไปสูค่วำมยั่งยืน บริษัท ฯ 
ตระหนกัถึงกำรส่งเสริมและสรำ้งขวญัก ำลงัใจใหพ้นกังำนทุกคนไดร้บัควำมรูส้ึกมั่นคงและควำมปลอดภยัในกำรปฏิบตัิงำน 
รวมทัง้สำมำรถอยูร่ว่มกนัอยำ่งมีควำมสขุอนัจะน ำไปสูก่ำรพฒันำคณุภำพชีวิตครอบครวัของพนกังำนใหด้ีขึน้อีกดว้ย  
  ซึ่งในปี 2563 บริษัทฯ สำมำรถด ำเนินงำนตำมแผนงำนไดต้ำมเป้ำหมำยและมีควำมสอดคลอ้งกับค่ำนิยมหลกั    
และกลยทุธ์ขององคก์รไดอ้ย่ำงรำบรื่น อีกทัง้ยงัไดม้ีกำรเพิ่มและปรบัเปลี่ยนวิธีกำรท ำงำนใหม่ ๆ รวมถึงกำรพฒันำเครื่องมือ      
ในกำรบรหิำรแรงงำนสมัพนัธใ์หเ้กิดประสทิธิภำพมำกขึน้ ดงันี ้ 

1.) พัฒนำช่องทำงกำรสื่อสำรให้เหมำะสมกับยุคสมัยและทันต่อสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน โดยเพิ่มสัดส่วนของ          
ช่องทำงกำรสือ่สำรดำ้นออนไลนม์ำกขึน้ คือ  
- พัฒนำเครือข่ำยคอมพิวเตอรภ์ำยในองค์กร ( Intranet System) ให้มีควำมรวดเร็ว แม่นย ำและรองรับ         

กบัปรมิำณกำรใชง้ำนในอนำคตที่ก ำลงัจะเพิ่มขึน้ดว้ย   
- ศกึษำและใชแ้อปพลิเคชนัตำ่ง ๆ ท่ีเป็นประโชนแ์ละเหมำะสม เช่น กำรสรำ้งกลุม่ LINE เพื่อประโยชนใ์นกำร

เขำ้ถึงพนกังำนไดอ้ยำ่งรวดเรว็และทนัสถำนกำรณ์ 
2.) กำรน ำเทคโนโลยีเขำ้มำประยุกตใ์ช้สำมำรถช่วยลดระยะเวลำกำรตอบกลบัของขอ้มูล ส่งผลใหก้ระบวนกำร  

เก็บขอ้มลูเพื่อกำรวิเครำะหแ์ละประมวลผลไดอ้ยำ่งรวดเรว็ น ำมำซึง่ประโยชนต์อ่กำรบรหิำรจดักำรควำมสมัพนัธ์
ของพนกังำนไดต้รงกลุม่เปำ้หมำยและเรว็มำกขึน้ 

3.) พฒันำสมรรถนะช่องทำงกำรสื่อสำรแบบภำยนอกองคก์ร (Internet System) กำรปรบัปรุงเว็ปไซตเ์พื่อรองรบั 
และสนองตอบควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ไดอ้ย่ำงรวดเรว็ นอกจำกนัน้พนกังำนสำมำรถเขำ้ไปศึกษำขอ้มลูเพื่อกำร
พฒันำตนเอง รวมไปถึงผูม้ีสว่นไดเ้สยีของบรษัิทฯจะสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูตำมที่ตอ้งกำรไดอ้ยำ่งถกูตอ้ง ครบถว้น 
 

  นอกจำกนัน้ บรษัิทฯ ยงัใหค้วำมส ำคญักบักำรแตง่ตัง้คณะท ำงำนสวสัดิกำรภำยใตก้ฎหมำยก ำหนด มุง่หวงัใหเ้กิดเป็น
พืน้ที่อิสระของพนกังำน สำมำรถแสดงควำมเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะที่เป็นประโยชนก์ับบริษัท ผ่ำนคณะท ำงำนสวสัดิกำรเพื่อ
เป็นตวักลำงในกำรรวบรวมขอ้มลูและน ำเสนอตอ่คณะผูบ้รหิำรใหร้บัทรำบขอ้สงสยัหรือกงัวลใจ อนัน ำไปสูก่ำรแกไ้ขและพฒันำ
ใหด้ียิ่งขึน้ต่อไป ทัง้นี ้กำรพฒันำเครื่องมือกำรบริหำรและกำรแต่งตัง้คณะท ำงำนสวสัดิกำร จึงถือเป็นปัจจยัแห่งควำมส ำเร็จ     
ของกำรบริหำรแรงงำนสมัพนัธไ์ดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ สง่ผลท ำใหค้ะแนนกำรส ำรวจควำมผูกพนัระหว่ำงพนกังำนกับบริษัท     
ในปี 2563 มีระดบัคะแนนเพิ่มขึน้เป็น 82% และมีอตัรำกำรลำออกลดลงเหลอืเพียง 1%  
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2. ด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์HRD: (Human Resource Development ) 
มุ่งเน้นกำรส่งเสริมศักยภำพทำงกำรเรียนรู ้เพิ่มทักษะในกำรปฏิบัติงำน อนัส่งผลต่อควำมก้ำวหนำ้ของพนักงำน        

ในอนำคต รวมถึงกำรสรำ้งสมัพันธ์ที่ดีและสนับสนุนบุคลำกรผูม้ีส่วนไดเ้สียที่มีควำมสำมำรถรบัผิดชอบต่อสงัคมใหเ้ติบโต    
อยำ่งยั่งยืน 
 การพัฒนาศักยภาพเพื่อความก้าวหน้า  เป็นปัจจัยส ำคัญในกำรรกัษำพนักงำนและร่วมเติบโตไปพรอ้มกับบริษัท 
จึงได้ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำบุคคลำกรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในแต่ละปี โดยค ำนึงถึงกำรมีส่วนร่วมจำกผู้บ ริหำร 
ทุกฝ่ำยงำนเป็นผู้น  ำเสนอควำมเห็นเก่ียวกับกำรพัฒนำศักยภำพของทีมปฏิบัติงำนทุกคนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
กับตัวพนักงำนและองค์กร  ทัง้นีฝ่้ำยบริหำรทรพัยำกรบุคคลจะด ำเนินกำรออกแบบส ำรวจควำมตอ้งกำรในกำรฝึกอบรม  
ตลอดจนวิเครำะหแ์ละจดัท ำแผนพฒันำบคุลำกร น ำเสนอขออนมุตัิตอ่คณะกรรมกำรบรหิำรเป็นประจ ำทกุปี  
 ในปี 2563 เป็นปีที่ตอ้งเผชิญกบัขอ้จ ำกัดในกำรด ำเนินงำนเป็นอย่ำงมำก ทัง้สถำนกำรณค์วำมเสี่ยงดำ้นโรคระบำด 
โควิด-19 และตอ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำย/ขอ้บงัคบัจำกรฐับำลอย่ำงเคร่งครดั ท ำใหฝ่้ำยพฒันำบุคลำกรไม่สำมำรถด ำเนินงำน 
ไดอ้ยำ่งรำบรืน่ปัจจยัปัญหำที่สะทอ้นมำกที่สดุคือกำรฝึกอบรมพนกังำนไมส่ำมำรถด ำเนินกำรไดต้ำมเป้ำหมำย อนัเนื่องมำจำก 
ข้อปฏิบัติจำกภำครัฐที่ขอควำมร่วมมือในกำรงดเว้นกำรใช้ห้องประชุม กำรปฏิบัติงำนรูปแบบ  work from home ฯลฯ 
จึงสง่ผลกระทบตอ่กำรนบัจ ำนวนชั่วโมงกำรฝึกอบรมท ำใหม้ีระดบัคะแนนลดลง แสดงไดจ้ำกผลลพัธต์วัชีว้ดัควำมส ำเรจ็ ดงันี ้

 กำรวดัผลส ำเรจ็ตำมแผนกำรฝึกอบรมประจ ำปีคิดเป็นรอ้ยละ 74.00 
 กำรวดัควำมพงึพอใจของพนกังำนในกำรฝึกอบรมคิดเป็นรอ้ยละ 83.49 
 กำรบรหิำรจดักำรงบประมำณคำ่ใชจ้่ำยในกำรฝึกอบรมคิดเป็นรอ้ยละ 60.17 
 คำ่เฉลีย่จ ำนวนชั่วโมงกำรฝึกอบรม/คน/ปีคิดเป็นรอ้ยละ 6.04 

ปี 2563 บริษัทไดม้ีกำรปรบันโยบำยดำ้นกำรฝึกอบรม โดยมุ่งเนน้กำรพัฒนำรูปแบบกำรฝึกอบรมในมิติออนไลน์ 
มำกขึน้เนื่องจำกสถำนกำรณ์โรคระบำดโควิด-19 ยังคงอยู่กับโลกของเรำไปอีกระยะเวลำหนึ่ง ดังนัน้ ฝ่ำยทรพัยำกรบุคล 
จึงรบัหนำ้ที่ท  ำกำรศึกษำวิธีกำรจัดท ำขอ้มูลและเพิ่มเติมเครื่องมือส ำหรบักำรจัดท ำหลกัสูตรออนไลนใ์หม้ีควำมเหมำะสม  
กบับรบิทขององคก์รมำกที่สดุ  

 อบรมภำยใน  ตำมนโยบำยหลกับริษัทฯ ยงัคงมุ่งเนน้สนบัสนนุกำรอบรมควำมรู ้ทกัษะ ใหส้อดคลอ้งกบัควำมสำมำรถ
หลกัขององคก์รเป็นส ำคญั ดว้ยคำดหวงัว่ำจะช่วยท ำใหเ้กิดศกัยภำพเชิงกำรแขง่ขนัได ้และสนบัสนนุกำร
เติบโตของบริษัทในอนำคต  ส ำหรบัหลกัสตูรที่บริษัทฯ ตอ้งใหค้วำมส ำคญัและปฏิบตัิมำอย่ำงต่อเนื่อง
แมว้่ำต้องเจอขอ้จ ำกัดต่ำง ๆ คือ กำรอบรมควำมรูเ้บือ้งตน้ให้กับพนักงำนใหม่ เนื่องจำกเป็นข้อมูล  
ที่ส  ำคญัตอ่กำรเริม่ตน้ปฏิบตัิงำน ประกอบดว้ย จริยธรรมและจรรยำบรรณองคก์ร กำรปฏิบตัิงำนภำยใต้
ขอ้บังคับของบริษัทและขอ้ปฏิบัติเชิงป้องกันของกำรต่อต้ำนทุจริตในรูปแบบต่ำง  ๆ หลักสุขอนำมัย 
และควำมปลอดภยั ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมำะสมสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมขององคก์ร เป็นตน้  
 

นอกเหนือจำกนัน้ ยงัไดใ้หค้วำมส ำคญัเก่ียวกบักำรอบรมรว่มกับคู่คำ้เก่ียวกบัรำยละเอียดขอ้มูลสินคำ้อย่ำงเขม้งวด  
ซึ่งจะเช่ือมโยงไปถึงประโยชนข์องกำรมีควำมรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคดว้ยควำมจริงใจ  ถึงแมว้่ำในปี 2563 บริษัทฯ ไม่สำมำรถ 
พบปะหำรือกับคู่คำ้ไดเ้หมือนเดิม แต่บริษัทฯ ไดม้ีกำรปรบัเปลี่ยนรูปแบบกำรฝึกอบรมหรือกำรประชุมมำใช้เป็นกำรสื่อสำร 
ทำงออนไลนท์ดแทน เช่น กำรใชซ้อฟตแ์วรป์ระชมุทำงไกลมำกขึน้ (Zoom System) ดงันัน้ บริษัทฯ ยงัมีควำมเช่ือมั่นวำ่บคุลำกร
ของบรษัิทยงัคงเป็นผูม้ีควำมพรอ้มส ำหรบักำรใหบ้รกิำรลกูคำ้ไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพเช่นเดิม 
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 อบรมภำยนอก ดว้ยนโยบำยหลกัของบริษัทไดส้นบัสนนุใหม้ีกำรอบรมภำยนอกในหลกัสตูรเฉพำะดำ้นตำมควำมจ ำเป็น
ของฝ่ำยงำนต่ำง ๆ รวมทัง้มุ่งเนน้กำรส่งเสริมควำมรูภ้ำยใตก้ฎหมำยและขอ้บังคบัต่ำง ๆ อันเป็นกำร
สนบัสนนุเปำ้หมำยเป็นบริษัทจดทะเบียนที่ยดึมั่นในกำรบรหิำรงำนที่มีธรรมำภิบำลที่เป็นเลศิ โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งในฐำนะกำรเป็นสมำชิกที่ดี ของกำรเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
ซึง่ในช่วงวิกฤติของโรคระบำดโควิด-19 นี ้แมเ้กิดขอ้จ ำกดั   ในกำรสง่พนกังำนไปเขำ้รว่มอบรมภำยนอก 
แต่บริษัทฯ ไดป้รบัรูปแบบกำรพฒันำควำมรูแ้ละกำรรบัรูข้่ำวสำรใหท้นั ต่อสถำนกำรณไ์ดด้ี โดยจดัใหม้ี
หน่วยงำนกลำงคือ ฝ่ำยเลขำนุกำร รบัผิดชอบหน้ำที่คอยจัดหำขอ้มูลที่เป็นประโยชน์  ต่อกำรพัฒนำ
องคก์รในดำ้นต่ำง ๆ ท ำกำรคดักรองควำมรู ้ข่ำวสำร และน ำสง่ไปยงัผูบ้ริหำร รวมทัง้ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อใช้
เป็นขอ้มูลในกำรประยุกตใ์ช้ กำรแกไ้ข พฒันำงำนอยู่เป็นประจ ำ  อำทิ กำรจัดท ำเอกสำรข่ำวภำยใน
องคก์ร (CSS Executive News) ที่จะรวบรวมข่ำวสำรส ำคญัจำกแหล่งข่ำวที่น่ำเช่ือถือไวใ้หศ้ึกษำ เช่น 
ขำ่วสำรจำกตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย(ตลท.) ส  ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำด
หลกัทรพัย(์ก.ล.ต.) ฯลฯ  

นอกจำกนัน้บรษัิท ฯ ยงัไดต้ระหนกัถึงกำรสง่เสรมิควำมรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัเปำ้หมำยดำ้นควำมยั่งยืนมำโดยตลอด โดยปีนี ้
บริษัทฯ ไดค้  ำนึงถึงกำรป้องกันผลกระทบเชิงลบและส่งเสริมผลกระทบเชิงบวกต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ ไดแ้ก่ 
หลกัสตูร แนวทำงกำรก ำหนดรำคำคำรบ์อนภำยในองคก์ร และ หลกัสตูร GREEN OFFICE เป็นตน้ 

 
3. ด้านการบริหารจัดการอยา่งมีคุณภาพและมีความปลอดภยั (SQM : Safety & Quality Management)    

บริษัท ฯ มีเป้ำหมำยส ำคัญมุ่งสู่กำรสรำ้งคุณภำพชีวิตที่ดี  มีควำมปลอดภัยให้กับพนักงำน ด้วยกำรส่งเสริม  
ควำมปลอดภยัในระบบกำรปฏิบตัิงำนภำยใตม้ำตรฐำนสำกล ท่ำมกลำงวิกฤติโรคระบำดโควิด-19 ในปี 2563 นี ้ท ำใหบ้รษัิท ฯ 
ตอ้งท ำงำนหนักเพิ่มมำกขึน้ทัง้ในดำ้นกำรออกนโยบำยฉุกเฉิน หรือกำรก ำหนดมำตรกำรใหม่ ๆ เพื่อกำรป้องกันพนักงำน  
และบคุคลที่เก่ียวขอ้งไมใ่หเ้กิดควำมเสีย่งจำกกำรติดเชือ้จำกโรคระบำดดงักลำ่ว  
 การให้ความรู้ด้านความปลอดภัย  บริษัทฯ มีนโยบำยกำรใหค้วำมรูเ้ก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำรงำนอย่ำงมีคุณภำพ 
และมีควำมปลอดภัย โดยก ำหนดไว้ในแผนกำรพัฒนำบุคลำกรเป็นประจ ำทุกปี ซึ่งในปีนีไ้ด้ทบทวนเนือ้หำที่เหมำะสม 
กบัสถำนกำรณ ์อำทิ หลกัสตูร  5 ส. เพื่อคณุภำพและควำมปลอดภยัอย่ำงยั่งยืน   หลกัสตูร กลยทุธก์ำรสื่อสำรและกำรจดักำร 
องคก์รในภำวะวิกฤต   หลกัสตูร กำรขบัรถอย่ำงปลอดภยั/กำรบ ำรุงรกัษำรถ/กำรใชร้ถอย่ำงประหยดัพลงังำน และหลกัสตูร  
ควำมปลอดภยัเพื่อลดควำมเสี่ยง  ฯลฯ และภำยหลงักำรอบรมจะมีหวัหนำ้งำนท ำหนำ้ที่ ติดตำมผลและเนน้ย ำ้ควำมส ำคัญ 
สื่อสำรบริเวณหนำ้งำนอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงพิจำรณำกำรเขำ้อบรมหลกัสตูรที่จ  ำเป็นส ำหรบัควำมเช่ียวชำญ อำทิ หลกัสตูร  
ช่ำงไฟฟ้ำภำยในอำคำรระดบั 1  หลกัสตูรกำรอบรมทบทวนกำรท ำงำนกับป้ันจั่นชนิดเคลื่อนที่ (รถป้ันจั่น) และระงบัอคัคีภยั  
ขัน้ตน้(ซอ้มหนีไฟ)   
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นอกจำกนี ้กำรบริหำรจัดกำรคุณภำพและควำมปลอดภยั เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดอุบัติเหตุจำกกำรท ำงำนโดยแบ่งเป็น  

4 ดำ้นดงันี ้

 ดำ้นระบบ บรษัิทมีกำรยกระดบัดว้ยกำรขยำยขอบเขตกำรด ำเนินงำนระบบคณุภำพ ISO 9001 : 2015  เก่ียวกบั
ระบบกำรใชร้ถสว่นกลำง รวมทัง้ไดท้บทวนแผนงำนกำรบรหิำรจดักำรระบบควำมปลอดอภยัอำชีวอนำมยัใหเ้ป็น
ปัจจบุนั  

 ดำ้นเครื่องมืออุปกรณ์  บริษัทจัดท ำแผนกำรตรวจเช็คอุปกรณ์ก่อนกำรใชง้ำนอย่ำงเป็นระบบใหก้ับพนกังำนที่
ปฏิบตัิหนำ้ที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงผูร้บัเหมำช่วง เพื่อปอ้งกนักำรเกิดอบุตัิเหต ุ 

 ดำ้นพนกังำน บรษัิทก ำหนดใหพ้นกังำนที่ใชเ้ครือ่งมือ อปุกรณต์่ำง ๆ ตอ้งผ่ำนกำรอบรมทัง้ตำมแผนพฒันำและ
หลกัสตูรที่มีควำมจ ำเป็นตำมสถำนกำรณ ์และมีเอกสำรรบัรองจำกสถำบนัท่ีมีควำมนำ่เช่ือถือ 

 ดำ้นองคก์ร  
- บริษัทประชำสมัพันธ์ข่ำวสำรใหพ้นักงำนทุกคนรบัทรำบในทุกช่องทำงกำรสื่อสำร อำทิทำงระบบ Intranet  

บอรด์ประชำสมัพนัธแ์ละผำ่นระบบกำรประชมุตำ่ง ๆ ทัง้ภำยในและภำยนอกองคก์ร 
- บรษัิทเขม้งวดกำรตรวจสอบระบบคณุภำพและควำมปลอดภยัภำยใตก้ฎหมำย และใหส้อดคลอ้งกบัแนวทำง

รกัษำสิง่แวดลอ้ม  
- บรษัิทจดัพืน้ท่ีกำรท ำงำนใหเ้หมำะสมและสะดวกในกำรปฏิบตัิติงำน เพื่อลดกำรเกิดอบุตัิเหตจุำกกำรใชพ้ืน้ท่ี  
- บรษัิทไดใ้หค้วำมรูค้วำมเขำ้ใจเรือ่งควำมปลอดภยัฯ ที่ถกูตอ้งกบับรษัิทผูร้บัเหมำช่วงและผูร้บัเหมำยอ่ย  

 

จำกกำรบริหำรจัดกำรดำ้นควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยัอย่ำงเป็นรูปธรรม จึงท ำใหใ้นปี 2563 บริษัทไม่เกิดสถิติ    
ในกำรเกิดอบุตัิเหตจุำกกำรท ำงำนถึงขัน้หยดุงำนหรอืเสยีชีวิตแตอ่ยำ่งใด 
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การรับมือกับสถานการณ ์COVID-19 

 กำรแพรร่ะบำดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 (COVID-19) ในช่วงตน้ปี ไดส้รำ้งผลกระทบมำกมำยต่อกำรพฒันำ
เศรษฐกิจของทกุประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย ส ำหรบับรษัิท คอมมิวนิเคชั่น แอนด ์ซิสเต็มส ์โซลชูนั จ ำกดั (มหำชน) ไดร้บั
ผลกระทบต่อกิจกำรอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได ้กำรดแูลพนกังำนใหป้ลอดภยัทัง้ในเรื่องสขุภำพ ควำมมั่นคงในกำรท ำงำนรวมไปถึง
กำรค ำนงึถึงควำมเป็นอยูข่องครอบครวัพนกังำนกบับคุคลเก่ียวขอ้งอื่น ๆ ท่ีอำจก่อใหเ้กิดควำมเสีย่งในกำรติดเ ชือ้ไวรสัดงักลำ่ว 
ถกูก ำหนดเป็นมำตรกำรปอ้งกนัอยำ่งเครง่ครดัเป็นระยะตำมรำยละเอียด ดงันี ้

มาตรการป้องกนั สาระส าคัญโดยสังเขป 
ฉบบัที ่1  

มาตรการเพือ่ป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรัส
โคโรน่า (COVID-19) 

ณ วันที ่21 กุมภาพนัธ ์2563 

- มุ่งเนน้ผูเ้ดินทำงกลบัจำกต่ำงประเทศทั้งกรณีไปปฏิบตัิงำนหรอืเดินทำง
ส่วนตวั ตอ้งแจง้ผูบ้งัคบับญัชำและปฏิบตัิงำนท่ีบำ้นเป็นระยะเวลำ 14 
วนั หำกไม่พบอำกำรป่วยจงึกลบัมำท ำงำนตำมปกติ 

- ผูม้ีควำมจ ำเป็นตอ้งเดินทำงไปต่ำงประเทศตอ้งไดร้บักำรอนุมัติจำก
ผูบ้งัคบับญัชำก่อนทกุกรณี(รวมถงึกำรเดินทำงวนัหยดุ) 

- ส ำหรบัพนกังำนทั่วไปท่ีมีอำกำรไข ้ตอ้งพบพยำบำลประจ ำบริษัทโดย
ทนัทีเพื่อตรวจสอบอำกำรอย่ำงละเอียดและแนะน ำอย่ำงถกูตอ้ง 

ฉบบัที ่2  
มาตรการเพือ่ป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรัส

โคโรน่า (COVID-19) 
ณ วันที ่26 กุมภาพนัธ ์2563 

- กำรงดเดินทำงไป-กลบั หรอืผ่ำนประเทศกลุ่มเสี่ยงทกุกรณี อนัไดแ้ก่ จีน 
ฮ่องกง มำเก๊ำ ไตห้วัน ญ่ีปุ่ น สิงคโปร ์เกำหลีใต้ อิตำลี อิหร่ำน และ
ประเทศอื่นตำมท่ีหน่วยงำนภำครฐัประกำศเพิ่มเติมในภำยหลงั  

- กำรงดติดต่อกับลกูคำ้หรือบุคคลท่ีมำจำกประเทศกลุ่มเสี่ยงและใหใ้ช้
ช่องทำงประสำนงำนอื่นทดแทนเช่น VDO Call เป็นตน้ 

- ขอควำมร่วมมือพนักงำนทุกคนปฏิบตัิตำมมำตรกำรอย่ำงเคร่งครดัใน
กำรดแูลตนเองและหลีกเลี่ยงพืน้ท่ีเสี่ยงตำมประกำศของรฐับำล 

ฉบบัที ่3  
มาตรการเพือ่ป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรัส

โคโรน่า (COVID-19) 
ณ วันที ่28 กุมภาพนัธ ์2563 

- สถำนกำรณ์มีแนวโนม้รุนแรงเพิ่มมำกขึน้ตำมประกำศของกระทรวง
สำธำรณสขุ จงึมีมำตรกำรลงโทษพนกังำนที่ฝ่ำฝืนระเบียบโดยกำรออก
หนังสือเตือนเป็นลำยลักษณ์อักษร พรอ้มใหห้ยดุกำรปฏิบตัิงำนอย่ำง
นอ้ย 14 วนั โดยตดัสิทธ์ิวนัลำพกัรอ้นหรือลำกิจและไม่ไดร้บัเงินค่ำจำ้ง
ในวนัท่ีตอ้งหยดุงำน 

- เพิ่มมำตรกำรคดักรองพนกังำนก่อนเขำ้ปฏิบตัิงำนและบคุคลภำยนอก
อย่ำงเคร่งครดั รวมถงึกำรปิดทำงเขำ้-ออกท่ีไม่จ ำเป็นเพื่อใหง่้ำยต่อกำร
ควบคมุสถำนกำรณ ์

ฉบบัที ่4  
มาตรการเพือ่ป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรัส

โคโรน่า (COVID-19) 
ณ วันที ่23 มีนาคม 2563 

(ประกาศส านักนายกรัฐมนตรีและกระทรวง
สาธารณสุขแจง้มกีารแพร่ระบาดของเชือ้และ

มีปริมาณผู้ตดิเชือ้เพิม่มากขึน้) 

- ประกำศภำยในย ้ำเตือนให้พนักงำนเก็บของใช้ส่วนตัวบนโต๊ะให้
เรยีบรอ้ยและท ำควำมสะอำดภำยหลงัจำกกำรใชง้ำนประจ ำวนั 

- หลีกเลี่ยงกำรเขำ้สู่พืน้ท่ีแออัดและพยำยำมรกัษำระยะห่ำงจำกผูอ้ื่น
อย่ำงนอ้ย 1 เมตร รวมถึงกิจกรรมประจ ำวันต่ำง ๆ อำทิ กำรใชบ้ันได
แทนกำรใชล้ิฟ/ งดกำรรบัประทำนอำหำรร่วมกัน/ งดกำรสนทนำหรือ
กำรรวมตวัเป็นกลุ่ม 
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- สวมใส่หนำ้กำกอนำมยัทกุครัง้เมื่อออกนอกพืน้ท่ีตนเอง 
- ก ำหนดใหบ้คุคลภำยนอกประสำนงำนไดเ้ฉพำะบรเิวณชัน้ 1 งดเวน้กำร
ขึน้บนอำคำร หำกมีควำมจ ำเป็นตอ้งได้รบัอนุญำตจำกผูบ้ริหำรแต่ละ
สำยงำนก่อนเท่ำนัน้ 

- จดัท ำกลุ่มไลนแ์จง้ข่ำวสำรส ำคญัใหพ้นกังำนรบัทรำบอย่ำงทนัท่วงที 
ฉบบัที ่5  

มาตรการเพือ่ป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรัส
โคโรน่า (COVID-19) 

ณ วันที ่24 มีนาคม 2563 
 

- ก ำหนดนโยบำยใหท้กุสำยงำนจดัเวลำท ำงำนของพนกังำนใหเ้หมำะสม
ตำมสถำนกำรณ์และลักษณะงำน อำทิ กำรสลับวันปฏิบัติงำน  กำร
ปฏิบตัิงำนท่ีบำ้น เป็นตน้ เป็นระยะเวลำ 1 เดือน เริ่ม 1 เม.ย. 2563 

- หำกเกิดมำตรกำรฉกุเฉินเรง่ด่วนและพนกังำนตอ้งปฏิบตัิงำนที่บำ้นเต็ม
รูปแบบหรอืประกำศจำกทำงรฐับำลใหห้ยดุกำรด ำเนินกิจกรรมทกุอย่ำง 
เพื่อลดปัญหำกำรแพร่ระบำด บริษัทอำจพิจำรณำปรบัลดค่ำจำ้งทั้งนี ้
ภำยใตก้ฎหมำยแรงงำนก ำหนด และปรบัลดสวสัดิกำรท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
กำรปฏิบัติงำนทุกรำยกำร เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบกับพนักงำนและ
บรษัิทในอนำคต 

ประกาศฉบบัพเิศษ 
เร่ือง แนวทางปฏบิตัิส าหรับพนักงาน 
ทีป่ฏบิตัิงานทีบ่า้นของทุกหน่วยงาน 

อำ้งถงึประกำศฉบบัเต็ม ท่ีHR 056/2563 โดยมีสำระส ำคญัโดยย่อดงันี ้
- กำรพิจำรณำกำรปฏิบัติงำนจำกท่ีบำ้น ตอ้งไดร้บัอนุมัติจำกผูบ้ริหำร
ตำมสำยงำน/ กำรส่งบันทึกประจ ำวัน/ ในกรณีเดินทำงประสำนงำน
นอกสถำนท่ีตอ้งรำยงำนและไดร้บัอนญุำตทกุครัง้ก่อน 

- กำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนท่ีบำ้นอำ้งอิงเวลำท ำงำนปกติ ใหห้ลีกเลี่ยง
ออกไปในสถำนท่ีชุมนุมโดยไม่จ ำเป็น กำรเวน้ระยะห่ำงจำกผูอ้ื่นใน
ระยะ  1-2 เมตร/ สวมหน้ำกำกอนำมัยทุกครั้ง เมื่ อพู ดคุ ยกับ
บคุคลภำยนอก หำกมีอำกำรเขำ้เกณฑส์ุ่มเสี่ยงใหร้บีพบแพทยแ์ละแจง้
ใหผู้บ้งัคบับญัชำรบัทรำบ  
 

ฉบบัที ่6  
การผ่อนปรนละยกเลิกแนวปฏบิตัิฯมาตรการ
เพือ่ป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 

(COVID-19) 
ณ วันที ่21 พฤษภาคม 2563 

 

จำกกำรประเมินสถำนกำรณ์ของภำครฐัตำมเกณฑข์ององคก์ำรอนำมัย
โลกไดเ้ห็นสมควรใหผ้่อนคลำยกำรบงัคบัใชบ้ำงมำตรกำร ดังนัน้ บริษัท
CSS จงึมีแนวปฏิบตัิดงันี ้
- ยกเลิก กำรปฏิบัติงำนท่ีบำ้น (work from home) และใหป้ฏิบัติงำน

ตำมปกต ิ
- พนกังำนสำมำรถเดินทำงต่ำงจงัหวดัได ้และควรพิจำรณำแนวปฏิบตัิ

ในกำรเขำ้พืน้ท่ีของจงัหวดันัน้ ๆ ก่อนทกุครัง้ 
- หำกพนกังำนมีเหตกุำรณส์ุ่มเสี่ยง/ตอ้งใกลช้ิด/สัมผสัผูท่ี้ติดเชือ้ฯตอ้ง

รบีพบแพทยแ์ละแจง้ฝ่ำยทรพัยำกรบคุคลอย่ำงเรง่ด่วน 
- ติดตำมข่ำวสำรและปฏิบตัิตำมประกำศจำกภำครฐัโดยเครง่ครดั 
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การบริหารลูกค้าอย่างมืออาชีพ 
 กำรบรหิำรลกูคำ้ภำยใตส้ถำนกำรณ ์COVID-19 ในปี 2563 บรษัิท ฯ ยงัคงมุง่มั่นรกัษำมำตรฐำนตำมกลยทุธข์องกำร
เป็นผูจ้ัดจ ำหน่ำยรูปแบบ “One stop service” ให้มีประสิทธิผลสูงสุด ดว้ยควำมใส่ใจในทุกรำยละเอียดที่ส  ำคัญอันไดแ้ก่  
กำรเป็นผูแ้ทนจ ำหน่ำยผลิตภณัฑท์ี่มีคุณภำพ  กำรควบคุมระบบกำรจดักำรใหม้ีประสิทธิภำพ  ดูแลรำคำขำยอย่ำงเป็นธรรม  
พฒันำกำรดำ้นกำรสั่งซือ้สนิคำ้ไดส้ะดวก  และกำรรกัษำคณุภำพดำ้นกำรจดัสง่สนิคำ้ใหเ้ป็นไปตำมสญัญำ จำกตวัชีว้ดัดงักลำ่ว
สง่ผลใหก้ำรส ำรวจควำมพงึพอใจของลกูคำ้ประจ ำปี 2563 ไดร้บักำรประเมินอยูใ่นระดบั 4.37 จำกคะนนเต็ม 5 
 นอกจำกนัน้ บริษัทฯ ไดใ้หค้วำมส ำคญัต่อกำรจัดหำโอกำสใหค้ณะผูบ้ริหำรระดบัสงูมีโอกำสไดพ้บปะกับนกัลงทุน 
บคุคล นกัลงทนุสถำบนั นกัวิเครำะห ์และนกัขำ่ว เพื่อน ำเสนอขอ้มลูผลกำรด ำเนินงำนพรอ้มตอบขอ้ซกัถำมเก่ียวกบังบกำรเงิน
และแนวโน้มธุรกิจในอนำคต โดยมีกำรจัด งำนเข้ำเยี่ยมชมบริษัท (Company visit) เป็นจ ำนวน 2 ครั้ง คือในวันที่ 
23 เดือนกรกฎำคม 2563 และวนัที่ 18 เดือนธันวำคม 2563 ซึ่งถือไดว้่ำไดร้บัควำมสนใจและควำมเช่ือมั่นจำกกลุม่ผูเ้ยี่ยมชม
ดังกล่ำวเป็นอย่ำงมำก ทั้งนีบ้ริษัทฯ ขอขอบคุณและน้อมรับค ำแนะน ำต่ำง ๆ พรอ้มพัฒนำและมุ่งมั่นในกำรยกระดับ               
กำรบรหิำรจดักำรใหด้ียิ่งขึน้ตอ่ไป 
 

การด าเนินงานด้านสังคม 
 ปัจจัยพืน้ฐำนส ำคัญในกำรสนับสนุนกำรเติบโตของบริษัทอันน ำไปสู่เสน้ทำงแห่งควำมยั่งยืน คือกำรด ำเนินงำน       
ดำ้นสงัคมใหค้รอบคลมุทกุกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สียทัง้ภำยในและภำยนอกตำมบริบทขององคก์ร โดยเฉพำะกำรสนบัสนนุกิจกรรม
ต่ำง ๆ ท่ีเป็นประโยชนต์่อพนกังำน รวมถึงพืน้ที่ชุมชนโดยรอบของบริษัทควรมีสว่นรว่มในกำรเติบโตไปพรอ้มกนักบับริษัทดว้ย 
ดังนัน้ กลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำนจึงมุ่งสู่กำรสำนสมัพันธ์ที่ดีต่อกันและสนับสนุนกำรสรำ้งโอกำสที่น  ำไปสู่กำรพึ่งพำตนเอง           
ไดใ้นระยะยำว  
 
CSS ร่วมสืบสานวัฒนธรรม 
 ท ำบญุประจ ำปีของบรษัิท 
 บรษัิทไดก้ ำหนดจดังำนท ำบญุเลีย้งพระเป็นประจ ำทกุปี โดยในปี 2563 นี ้ซึง่ไดจ้ดังำนในช่วงเวลำวนัคลำ้ยวนัก่อตัง้บรษัิท
วนัที่ 9 กรกฎำคม 2563 โดยถือเป็นวนัส ำคญัที่พนกังำนทกุคนตระหนกัไดว้ำ่บริษัทเปรียบเสมือนบำ้นหลงัที่สองเมื่ออยู่รว่มกนั
แลว้รูส้ึกไดถ้ึงควำมรกัควำมอบอุ่นเปรียบเสมือนครอบครวั มีกำรท ำพิธีเจริญพระพุทธมนตแ์ละไหวศ้ำลพระภูมิเพื่อควำม       
เป็นสิริมงคลในกำรท ำงำน เพื่อใหม้ีก ำลงัใจในกำรรบัมือกับควำมเปลี่ยนแปลงตลอดจนฝ่ำฟันปัญหำและอุปสรรคไดอ้ย่ำง
รำบรืน่ ตลอดจนเป็นพลงัในกำรพฒันำองคก์รใหเ้ติบโตตอ่ไป 
      

  



แบบแสดงขอ้มลูประจ ำปี 2563 (แบบ 56-1) 
สิน้สดุ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2563 

 

สว่นที่ 2 หนำ้ 119  รบัรองโดย....................................................................... 

 งำนวนัแมแ่หง่ชำติ 
  เนื่องในวนัที่ 12 สิงหำคม 2563 เป็นวนัแม่แห่งชำติ ถึงแมส้ถำนกำรณ์โรคระบำดโควิด-19 จะเป็นอุปสรรคต่อกำร      
จดักิจกรรมที่ตอ้งสำนสมัพันธ์กันอย่ำงใกลชิ้ด แต่บริษัทฯไดป้รบัรูปแบบกำรจัดกิจกรรมใหม้ีควำมเหมำะสมกับสถำนกำรณ์    
ดว้ยกำรจดังำนวนัแมแ่หง่ชำติ โดยใชช่ื้อกำรจดังำนวำ่ “สือ่รกัแม่ ผำ่นสือ่โซเชียล” มุง่เนน้ใหพ้นกังำนแสดงควำมรกัควำมหว่งใย
กบัคุณแม่ผ่ำนเครื่องมือสื่อสำรทัง้กำรบนัทึกวีดีโอ หรือสง่ภำพและบรรยำยควำมรูส้กึ สง่ผ่ำนมำยงัคณะผูจ้ดังำนเพื่อรวบรวม
ควำมรูส้ึกทัง้หมดและจัดท ำวีดีโอฉำยใหเ้พื่อนพนักงำนไดร้ะลึกถึงควำมสมัพันธ์และพระคุณของแม่ ร่วมกัน นบัว่ำเป็นกำร
สง่เสรมิวฒันธรรมและมีกำรใชเ้ครือ่งมือสือ่สำรท่ีดีซึง่ไดร้บัควำมสนใจจำกเพื่อนพนกังำนเป็นอยำ่งมำก 
  
กิจกรรมวันแม่แหง่ชาติ “ส่ือรักแม่....ผ่านส่ือโซเชียล” 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 งำนวนัพอ่แหง่ชำติ 
  บริษัทฯ ไดก้ ำหนดจัดงำนนอ้มร ำลึกถึงพระมหำกรุณำธิคุณ ของพระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร มหำภูมิพล   
อดลุยเดชมหำรำชฯ เป็นประจ ำทกุปีโดยในปี 2563 นี ้ไดม้ีกำรจดับอรด์ประชำสมัพนัธผ์ลงำนของในหลวงรชักำลที่ 9 ผ่ำนกำร
เลำ่เรื่องจำกประชำชนชำวไทยและเรื่องเลำ่จำกชำวต่ำงชำติ รวมทัง้ผลงำนศำสตรพ์ระรำชำที่ไดร้บักำรยอมรบัในระดับสำกล     
ที่มีกำรน ำไปปฏิบตัิใชแ้ละไดผ้ลลพัธท์ี่ดี โดยใชช่ื้อกำรจดังำนวำ่ “หนึ่งควำมทรงจ ำ...หนึง่ค ำวำ่รกัพอ่” นอกจำกนัน้เพื่อเป็นกำร
สรำ้งสมัพนัธ์ที่ดีและตระหนักถึงหนำ้ที่ของลกูที่พึงมีควำมกตญัญูกตเวทีต่อผูม้ีพระคุณ ผูจ้ัดงำนไดร้วบรวมควำมประทบัใจ 
ควำมรกั ของพี่นอ้ง CSS ที่มีตอ่พอ่ของตนเองและรวบรวมเป็นวีดีโอแลว้น ำมำสือ่สำรใหพ้นกังำนไดร้ะลกึถึงกนัอีกครัง้   
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CSS ส่งเสริมโอกาส พัฒนาชุมชน 
 กิจกรรมวนัเด็กแหง่ชำติ 
 กิจกรรมวนัเด็กแห่งชำติเป็นหนึ่งในกิจกรรมที่บริษัทใหค้วำมส ำคัญ และมีควำมสอดคลอ้งกับวตัถุประสงคใ์นกำร
สรำ้งสรรคส์งัคมดีสูส่งัคมไทย ดว้ยกำรสนบัสนนุทนุกำรศึกษำใหก้บันอ้ง ๆ ท่ีเรยีนดีแตด่อ้ยโอกำส เพื่อเป็นก ำลงัใจในกำรเรยีนรู ้
และกำรตอบแทนสังคมในอนำคต โดยก ำหนดวันที่   10 มกรำคม 2563 นี ้ บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมให้น้อง ๆ ได้แสดง
ควำมสำมำรถในกำรบอกเล่ำถึงกำรตระหนักรูเ้ก่ียวกับวิธีรกัษำสิ่งแวดลอ้มทัง้ภำยในครอบครวัหรือส่วนของสงัคมส่วนรวม 
ภำยใตช่ื้อกิจกรรม “สอนหน ูรกัษ์โลก”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 บรจิำคอปุกรณส์อ่งสวำ่ง  
 บริษัทCSS และบรษัิทย่อย CSS Energy น ำโดยคณุภณิดำ เศวตวรรณรตัน ์กรรมกำรผูจ้ัดกำรสำยงำนกำรเงินบญัชี  
ได้ร่วมมอบอุปกรณ์ส่องสว่ำงให้กับสถำบันจิตเวชศำสตรส์มเด็จเจ้ำพระยำ กรมสุขภำพจิต กระทรวงสำธำรณสุข โดยมี           
นพ.ธรณินทร ์กองสขุ ผูอ้  ำนวยกำรสถำบนัจิตเวชศำสตรส์มเด็จเจำ้พระยำ เป็นตวัแทนรบัมอบ ส ำหรบัโรงพยำบำลรำมำธิบดี   
โดยมีรองศำสตรำจำรย ์นำยแพทยส์รุศักดิ์ ลีลำอุดมลิปิ ผูอ้  ำนวยกำรโรงพยำบำลรำมำธิบดี เป็นตวัแทนรบัมอบ เพ่ือน ำไปใช ้    
ใหเ้กิดประโยชนต์อ่สงัคมตอ่ไป 
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 บรจิำคสิง่ของและอปุกรณก์ำรศกึษำ 
 ในวันศุกรท์ี่ 17 มกรำคม 2563 ตัวแทนบริษัทฯ น ำโดยคุณนงนุช เตมีศรีสุข ต ำแหน่งกรรมกำรผู้จัดกำรสำยงำน       
กำรจัดกำร และคุณมนตรี กังสวิวฒัน ์ ต ำแหน่งรองกรรมกำรผูจ้ัดกำร พรอ้มดว้ยตวัแทนพนักงำนไดน้ ำสิ่งของและอุปกรณ์
กำรศึกษำ ไปบรจิำคใหก้บั “ศนูยส์รำ้งโอกำสเด็กพระรำม ๘”  ซึง่เป็นพืน้ท่ีในควำมดแูลของคณุครูเชำว ์ท ำหนำ้ที่ดแูลเด็กเรร่อ่น 
เด็กพิกำร ในพืน้ท่ีชุมชนแออดั นอกจำกนัน้พนกังำนไดร้ว่มกนัเยี่ยมชมพืน้ท่ีซึง่ท ำใหบ้รรยำกำศเต็มไปดว้ยควำมสขุ และรอยยิม้
ทัง้ผูร้บั และผูใ้ห ้พรอ้มนีบ้ริษัท ฯ คำดหวงัใหน้อ้ง ๆ ที่ดอ้ยโอกำสไดม้ีก ำลงัใจในกำรด ำเนินชีวิตของตนเองและเป็นตน้แบบ      
ของกำรเป็นคนดีสง่มอบสิง่ดี ๆ ใหก้บัสงัคมตอ่ไปในอนำคต 
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ด้านสิ่งแวดล้อม 
การบริหารจัดการ พัฒนา รักษาส่ิงแวดล้อม น าไปสู่การได้รับประโยชนร่์วมกันอย่างย่ังยืน 
 
การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท 
 บริษัทคอมมิวนิเคชั่น แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลูชั่น จ ำกัด (มหำชน) ตระหนักถึงกำรลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม               
หรือกำรบริหำรจัดกำรกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกให้น้อยลง จึงมุ่งเน้นกำรจัดกำรคุณภำพของผลิตภัณฑ์ควบคู่กับกำร           
รกัษำสภำพแวดลอ้ม จึงไดก้ ำหนดมำตรกำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพสิ่งแวดลอ้มเป็นประจ ำทุกปี โดยว่ำจำ้ง บริษัท วีแคร์    
เอ็นไวรอนเมนท์ เซอรว์ิส จ ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทที่ได้รับกำรรับรองควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติกำรทดสอบ โดยกระทรวง
อตุสำหกรรม ส ำนกังำนมำตรฐำนผลิตภณัฑอ์ุตสำหกรรม เขำ้มำด ำเนินกำรตรวจสอบผลกระทบดำ้นสิ่งแวดลอ้ม เพื่อน ำไปสู่   
กำรแก้ไข ปรบัปรุงให้เกิดควำมปลอดภัยตำมมำตรฐำนสำกล รวมถึงกำรลดผลกระทบต่อสุขภำพอนำมัยของพนักงำน            
ใหน้อ้ยที่สดุดว้ย  
 คุณภาพสิ่งแวดลอ้ม ผลตรวจปี 2563 ผลตรวจปี 2562 

คณุภำพอำกำศในพืน้ท่ีท ำงำน 
- ฝุ่ นละอองรวม 
- ฝุ่ นละอองขนำดเลก็กวำ่ 10 
ไมครอน 

อยูใ่นเกณฑม์ำตรฐำน 
(อำคำรคลงัสนิคำ้) 

อยูใ่นเกณฑม์ำตรฐำน 
(อำคำรคลงัสนิคำ้) 

ระดบัควำมดงัเสยีง 
(เฉลีย่ 8 ชั่วโมง) 
 

อยูใ่นเกณฑม์ำตรฐำน 
(อำคำรคลงัสนิคำ้/ในอำคำรส ำนกังำน 

ชัน้ 1-4) 

อยูใ่นเกณฑม์ำตรฐำน 
(อำคำรคลงัสนิคำ้/ในอำคำรส ำนกังำน 

ชัน้ 1-4) 
ระดบัควำมเขม้แสง อยูใ่นเกณฑม์ำตรฐำน 

(อำคำรคลงัสนิคำ้/ในอำคำรส ำนกังำน 
ชัน้ 1-4) 

อยูใ่นเกณฑม์ำตรฐำน 
(อำคำรคลงัสนิคำ้/ในอำคำรส ำนกังำน 

ชัน้ 1-4) 
ระดบัควำมรอ้น อยูใ่นเกณฑม์ำตรฐำน 

(อำคำรคลงัสนิคำ้) 
อยูใ่นเกณฑม์ำตรฐำน 
(อำคำรคลงัสนิคำ้) 
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นอกจำกนัน้ บรษัิทไดค้  ำนึงถึงควำมปลอดภยัในกำรปฏิบตัิงำนจึงก ำหนดแผนงำนเพื่อตรวจสอบระบบตำ่ง ๆ ภำยใต้

กฎหมำยอยำ่งสม ่ำเสมอ อนัไดแ้ก่ 

การตรวจสอบระบบภายใต้
กฎหมาย 

วิธีการ/เกณฑคุ์ณภาพ ผู้ตรวจสอบ/ผู้ดูแล 

ระบบบริการและอ านวยความ
สะดวก 
- ลฟิทส์  ำนกังำน 
- ลฟิทข์นสง่ 

 
1 ครัง้/เดือน 
1 ครัง้/ปี 

 
- บรษัิทอีซจีี คอรป์อเรชั่น จ ำกดั 
- บรษัิทเอเชีย เซอรว์ิส เอก็เพรส จ ำกดั 

ระบบไฟฟ้า 
- เครือ่งส ำรองไฟ (Generator) 
 
- ตู ้MDB 
- เครือ่งส  ำรองไฟฉกุเฉิน 

 
- 1 ครัง้/สปัดำห ์
- 1 ครัง้/ปี 
- 1 ครัง้/ปี 
- 1 ครัง้/เดือน 

 
- แผนกซอ่มบ ำรุง 
- บรษัิท ไอยรำ เอ็นจิเนียริง่ จ ำกดั 
- กำรไฟฟฟำ้นครหลวง 
- แผนกซอ่มบ ำรุง 

ระบบเคร่ืองปรับอากาศ ระยะเวลำ 2 เดือน/ครัง้ บรษัิท แอร ์คอนเซลส ์แอนด ์เซอรว์ิส 
จ ำกดั 

ระบบสุขอนามัยและสิ่งแวดลอ้ม 
- ระบบก ำจดัขยะมลูฝอย 

 
- 2 ครัง้/สปัดำห ์

 
- เทศบำลนครปำกเกรด็ 

ระบบป้องกนัและระงบัอัคคีภยั 
- ระบบสญัญำณแจง้เหตเุพลงิไหม ้
- ถงัดบัเพลงิ 
- ระบบป๊ัมน ำ้ดบัเพลงิ 
 
- สำยฉีดน ำ้ดบัเพลงิ 
- แผนปอ้งกนัและระงบัอคัคีภยั 
- กำรฝึกอบรมกำรดบัเพลงิขัน้ตน้และ
กำรซอ้มอพยพหนีไฟ 

 
- 1 ครัง้/ปี 
- 1 ครัง้/เดือน 
- 1 ครัง้/สปัดำห ์
- 1 ครัง้/ปี 
- 1 ครัง้/เดือน 
- 1 ครัง้/ปี 
- 1 ครัง้/ปี 

 
- บรษัิท เจพี เทค เอ็นจิเนียริง่ จ ำกดั 
- แผนกซอ่มบ ำรุง 
- แผนกซอ่มบ ำรุง 
- บรษัิท เอ็นพีที เอ็นจิเนียริง่ จ ำกดั 
- แผนกซอ่มบ ำรุง 
- จดัท ำแผนโดย จป.วชิำชีพ 
- บรษัิทท่ีขึน้ทะเบียนรบัรองจำก
ส ำนกังำนสวสัดิกำรและคุม้ครอง
แรงงำน 

 

โครงการส านักงานสีเขียว 

ในปี 2563 บริษัทคอมมิวนิเคชั่น แอนด ์ซิสเต็มส ์โซลูชั่น จ ำกัด (มหำชน) ไดด้  ำเนินงำนมำอย่ำงต่อเนื่องภำยหลงั     
จำกกำรส่งพนักงำนเขำ้ร่วมอบรมเพื่อศึกษำรำยละเอียดกระบวนกำรลดมลพิษและกำรสรำ้งผลกระทบด้ำนสิ่งแวดลอ้ม             
ใหน้อ้ยลง โดยมีหน่วยงำนที่รบัผิดชอบคือ ฝ่ำยบริหำรทรพัยำกรบคุคล เป็นศนูยก์ลำงประสำนงำนและสื่อสำรขอ้มลูโครงกำรฯ
กบัพนกังำน   ทกุคนใหร้บัทรำบวตัถปุระสงคแ์ละควำมจ ำเป็นในกำรด ำเนินงำนผำ่นกำรจดักิจกรรมตำ่ง ๆ   ทัง้นี ้ ไดอ้ำ้งอิงขอ้มลู
ภำยใตก้รอบปฏิบตัิของโครงกำรส ำนกังำนสเีขียว ท่ีมีควำมเช่ือมโยงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะกำรประกอบธุรกิจของบรษัิท 
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เป้ำหมำยในระยะสัน้ของโครงกำรส ำนกังำนสีเขียวไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั คือกำรทบทวนกระบวนกำรท ำงำน       
ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน ำไปสู่กำรก ำหนดนโยบำยในกำรด ำเนินกำรอย่ำงมีเป้ำหมำย ส่วนที่สองคือกำรสื่อสำร            
ควำมรูค้วำมเข้ำใจเพื่อสรำ้งควำมตระหนักรูก้ับพนักงำนและผู้เก่ียวข้องให้มีกำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมเชิงบวกในกำร            
รกัษำสิง่แวดลอ้มมำกยิ่งขึน้ 

เป้ำหมำยระยะยำวของบริษัทคือกำรมุ่งสู่กำรสรำ้งผลลพัธ์ของกำรดูแลรกัษำสิ่งแวดลอ้มควบคู่ไปกับกระบวนกำร
ท ำงำนใหเ้กิดเป็นรูปธรรมตำมกรอบมำตรฐำนสำกล 

ด้วยค ำนึงถึงควำมส ำคัญของกำรใช้ทรพัยำกรและพลังงำนอย่ำงคุ้มค่ำมีประสิทธิภำพเป็นมิ ตรกับสิ่งแวดลอ้ม             
ในปี 2563 บรษัิทฯไดเ้ริม่ตน้จดัท ำนโยบำย แผนด ำเนินงำน ตำมบริบทองคก์ร ไวเ้ป็นลำยลกัษณอ์กัษรอย่ำงเป็นรูปธรรม อีกทัง้
ยงัทบทวนกำรปฏิบตัิงำนเพื่อเตรยีมยกระดบัมำตรฐำนส ำนกังำนใหเ้ป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มอนัสอดคลอ้งกบัแนวทำงกำรพฒันำ
ไปสูก่ำรเป็นส ำนกังำนสเีขียวตอ่ไป 
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บริษัทฯไดส้ื่อสำรขอ้มูลส ำคัญและสรำ้งควำมตระหนกัรูใ้หก้ับพนักงำนทุกคน โดยผ่ำนกิจกรรมต่ำง ๆ รวมทัง้กำร
ด ำเนินตำมแผนปฏิบตัิงำนอยำ่งตอ่เนื่อง ดงันี ้

1. คณะกรรมกำรสวัสดิกำรเป็นสื่อกลำงกำรกระจำยข้อมูลเก่ียวกับกำรดูแล รกัษำ สิ่งแวดล้อมภำยในบริษัท        
ทัง้นีเ้พื่อใหเ้กิดควำมมั่นใจวำ่พนกังำนทกุคนไดร้บัขอ้มลูถกูตอ้ง 

2. กำรจดัท ำปำ้ยรณรงคใ์หพ้นกังำนประหยดักำรใชท้รพัยำกรและพลงังำนในทกุจดุที่เกิดกำรใชง้ำน 
- กำรใชน้ ำ้ ไฟฟำ้ เครือ่งใชส้  ำนกังำน ฯลฯ  กำรจดัท ำปำ้ยรณรงคบ์รเิวณจดุที่มีกำรใชท้รพัยำกรและพลงังำน 
- ด ำเนินกำรจดัเก็บขอ้มลูปรมิำณกำรใชท้รพัยำกรและพลงังำน 

3. กำรปรบัรูปแบบในกำรเลอืกใชส้ือ่อิเลก็ทรอนิกสใ์นกำรสง่ขอ้มลู เพื่อเตรยีมกำรประชมุ 
4. กำรควบคมุและคดักรองกำรเลอืกใชว้สัดทุี่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มในกระบวนกำรท ำงำน 
5. กำรจดักำรของเสยี 

- มีกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงคดัแยกขยะอยำ่งเหมำะสม อำทิ ติดปำ้ยบง่ชีป้ระเภทขยะ  
- มีกำรจดักำรน ำ้เสยีและคณุภำพน ำ้ทิง้ตำมมำตรฐำนกฎหมำยก ำหนด 
- มีกำรดแูลอปุกรณบ์ ำบดัน ำ้เสยีและตรวจสอบตำมแผนงำนสม ่ำเสมอ 

6. บรหิำรจดักำรสภำพแวดลอ้มและควำมปลอดภยั 
- ก ำหนดมำตรกำรตรวจวดัระดบัควำมเขม้ของแสงสวำ่ง ฝุ่ นละออง มลพิษทำงเสยีง โดยผูเ้ช่ียวชำญ 
- กำรรณรงคไ์มส่บูบหุรีห่รอืมีกำรก ำหนดพืน้ท่ีสบูบหุรีท่ี่เหมำะสมไมก่่อควำมร ำคำญแก่ประชำชนขำ้งเคียง 

- ก ำหนดแผนผังส ำนักงำนและพื ้นที่สีเขียวเพื่อควำมน่ำอยู่ของส ำนักงำนและก ำหนดผู้ร ับผิดชอบไว้          
อยำ่งชดัเจน 

- มีกำรควบคมุสตัวพ์ำหะน ำโรคและแนวทำงจดักำรโดยผูเ้ช่ียวชำญอยำ่งสม ่ำเสมอ 
- มีกำรอบรมฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟตำมแผนงำน รวมถึงกำรมีแผนฉุกเฉินที่เป็นปัจจุบันและ

เหมำะสม 
7. กำรทบทวนกำรจดัซือ้สนิคำ้ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม อำทิ วสัดอุปุกรณใ์นส ำนกังำน ฯลฯ 
 

โครงการ CSS Big Cleaning Day  

 บริษัทCSS ตระหนกัถึงกำรสรำ้งวินัยกำรรกัษำควำมสะอำดใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของกำรปฏิบัติงำน อนัจะส่งผลใหเ้กิด
ระบบกำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ มีสภำพแวดลอ้มที่ถูกสขุลกัษณะและมีบรรยำกำศกำรท ำงำนที่ดี ซึ่งสอดคลอ้งกับนโยบำย
และแนวปฏิบัติดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ในปี 2563 บริษัทฯก ำหนดจัดกิจกรรม CSS Big Cleaning Day ในวนัที่ 9 กรกฎำคม 2563     
ทัง้ส่วนของส ำนักงำนใหญ่และสำขำ โดยมีประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร คุณสมพงษ์ กังสวิวัฒน์ ได้เข้ำร่วมท ำควำมสะอำด           
กบัพนกังำนเพื่อเป็นขวญัและก ำลงัใจใหก้บัพนกังำนทกุคน  

พรอ้มนีย้งัไดก้ล่ำวและใหข้้อคิดดว้ยควำมห่วงใยเก่ียวกับช่วงเวลำของสถำนกำรณ์โรคระบำดโควิด-19 โดยขอให้
พนกังำนมีควำมรบัผิดชอบในกำรหมั่นตรวจสอบและดแูลตวัเองใหม้ำกยิ่งขึน้ ทัง้นีเ้พื่อควำมปลอดภยัของตนเองและครอบครวั  
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11.   การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
 
 

ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกบัระบบการควบคุมภายในของบริษัท 
 บริษัทให้ควำมส ำคัญต่อกำรควบคุมภำยใน โดยคณะกรรมกำรบริษัทไดม้อบหมำยให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ       
สอบทำนกำรประเมินระบบกำรควบคมุภำยในและติดตำมประเมินผลอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยมุง่เนน้ใหม้ีระบบกำรควบคมุภำยในที่
เพียงพอและเหมำะสมกับควำมเสี่ยง เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพ รวมทัง้กำรใชท้รพัยำกร กำรดูแรรกัษำทรพัยส์ิน     
กำรป้องกนัหรอืลดควำมผิดพลำดและควำมเสียหำยของบรษัิท และในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 1/2564 เมื่อวนัที่   
25 กมุภำพนัธ ์2564 โดยมีคณะกรรมกำรตรวจสอบเขำ้รว่มประชมุ ทัง้ 4 ทำ่น ที่ประชมุไดแ้สดงควำมเห็นเก่ียวกบัควำมเพียงพอ 
และควำมเหมำะสมของระบบกำรควบคุมภำยใน โดยอำ้งอิง “แบบประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน”         
ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัยค์ณะกรรมกำรตรวจสอบฯไดร้ำยงำนสรุปผลกำรตรวจสอบ
ภำยใน พรอ้มทัง้ขอ้เสนอแนะกำรตรวจสอบซึ่งมุ่งเนน้กำรตรวจสอบเชิงปฏิบตัิกำรใหพ้ฒันำมีประสิทธิภำพมีประสิทธิผลอย่ำง
ตอ่เนื่อง โดยไดม้ีกำรติดตำมกำรแกไ้ขตำมรำยงำนผลกำรตรวจสอบและรำยงำนใหค้ณะกรรมกำรบรษัิทฯ ทรำบอยำ่งสม ่ำเสมอ 
 ในปี 2563 มีกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบรวม 4 ครั้ง ผู้สอบบัญชีและส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 
คณะกรรมกำรตรวจสอบไดป้ฏิบตัิหนำ้ที่ตำมกฎหมำย และตำมขอบเขตที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย ตำมขอ้บังคบัว่ำ     
ดว้ยกฎบตัรคณะกรรมกำรตรวจสอบที่ส  ำคญั (Audit Committee Charter)ไดแ้ก่กำร สอบทำนรำยงำนทำงกำรเงิน กำรก ำกับ
ดูแลระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี กำรก ำกับดูแลงำนตรวจสอบภำยใน รวมทั้งกำรปฏิบัติ                
ตำมกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจของบรษัิท 
 คณะกรรมกำรบรษัิทมีควำมเห็นตอ่ระบบกำรควบคมุภำยในของบรษัิท เช่นเดียวกบัคณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยสรุป
สำระส ำคญัดงันี ้
 

 1. องคก์รและสภาพแวดล้อม 
 บริษัทฯ สง่เสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดสภำพแวดลอ้มของกำรควบคมุภำยในที่เหมำะสม คณะกรรมกำรบริษัทก ำกับ
ดูแลกิจกำร โดยฝ่ำยบริหำรของทุกหน่วยงำนก ำหนดเป้ำหมำยธุรกิจและแผนงำนประจ ำปีที่ชัดเจน วดัผลได ้มีกำรพัฒนำ
กระบวนกำรก ำหนดเปำ้หมำยทำงธุรกิจและวำงแผนกลยทุธอ์ยำ่งมียทุธศำสตรท์นัตอ่สถำนกำรณแ์ละเหมำะสมตอ่สภำพธุรกิจที่
เปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเร็ว  ทัง้นี ้โครงสรำ้งองคก์รของบรษัิทฯ มีสำยกำรบงัคบับญัชำ มีกำรก ำหนดอ ำนำจกำรอนมุตัิ ตลอดจน
หนำ้ที่อย่ำงชัดเจนตำมแต่ละล ำดับขัน้ ท ำใหก้ำรปฏิบัติงำนมีควำมคล่องตัว มีกำรก ำหนดตัวชีว้ดั เพื่อเป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบตัิงำนและติดตำมผลเปรยีบเทียบกบัเป้ำหมำย โดยบริษัทฯ มุง่เนน้กำรสรรหำและบรหิำรทรพัยำกรบคุคลอยำ่งมีมำตรฐำน 
เหมำะสมกบัวฒันธรรมองคก์ร รวมทัง้พิจำรณำกำรใหผ้ลตอบแทนแก่พนกังำนอย่ำงสมเหตสุมผล บริษัทฯ ไดส้ื่อสำรคู่มือดำ้น
จริยธรรมของบริษัทฯ (Code of Conduct)  ใหทุ้กคนน ำไปปฏิบัติ โดยใหค้วำมส ำคญัในควำมซื่อสตัย ์จริยธรรม และควำม
รบัผิดชอบต่อผูม้ีสว่นไดเ้สีย  ทัง้นี ้บริษัทฯ  ทัง้นีใ้นดำ้นกำรต่อทจุรติคอรร์ปัชั่นนัน้ (Anti Corruption) อยู่ระหว่ำงกำรจดัเตรยีม
ขอ้มลูใหส้มบรูณเ์นื่องจำกมีขอ้มูลส ำคญัที่สอดคลอ้งกับแผนกำรตรวจสอบของผูต้รวจสอบระบบควบคุมภำยในของปี  2563 
รวมทัง้กำรทบทวนขอ้มลูตำมแบบประเมินตนเองเพื่อเตรยีมพรอ้มส ำหรบักำรยื่นขอใบรบัรอง CAC  

2.  การบริหารความเสี่ยง 
 บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยและกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยฝ่ำยบริหำรและ          
ทุกหน่วยงำนติดตำมกำรประเมินปัจจัยควำมเสี่ยง ผลกระทบ โอกำสเกิด และแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงพรอ้มทั้งคณะ
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงไดท้บทวนทะเบียนควำมเสี่ยงขององคก์ร เพื่อใหส้อดคลอ้งกับควำมเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงทัง้จำก
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ภำยในและภำยนอก  มีกำรก ำหนดขอบเขตควำมเสี่ยงที่ยอมรบัไดข้องบรษัิทอย่ำงชดัเจน เพื่อเป็นแนวทำงในกำรบริหำรธุรกิจ    
มีกำรผสำนระบบกำรบรหิำรควำมเสีย่งกบักระบวนกำรวำงแผนกลยทุธข์ององคก์ร 
 3.   กิจกรรมการควบคุม 
 คณะกรรมกำรบริษัท ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมกำรยอ่ย 4 คณะ ประกอบดว้ยคณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรสรร
หำพิจำรณำค่ำตอบแทนและบรรษัทภิบำล คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และคณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรทกุคณะ
ไดป้ฏิบตัิงำนภำยใตข้อบเขต หนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบที่ไดร้บัมอบหมำยอย่ำงเหมำะสม  มีมำตรกำรป้องกนัไม่ใหน้ ำโอกำส
หรือประโยชนข์องบริษัทฯ ไปใชเ้พื่อประโยชนส์่วนตน มีกำรติดตำมดูแลใหม้ีกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง 
และสง่เสรมิกำรบรหิำรจดักำรองคก์รภำยใตร้ะบบกำรควบคมุภำยในท่ีเพียงพอและเหมำะสม   

4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล 
 บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคัญต่อระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรขอ้มูลทัง้จำกภำยในและภำยนอก ซึ่งถือเป็นเครื่องมือ
ส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อใหท้รำบผลกำรปฏิบัติงำน และรำยงำนทำงกำรเงิน เพื่อช่วยใหก้ำรตดัสินใจของ
คณะกรรมกำรและฝ่ำยบรหิำรของบริษัทฯ อยู่บนพืน้ฐำนของขอ้มลูที่เพียงพอ ถกูตอ้ง เช่ือถือได ้และเพิ่มศกัยภำพในกำรแขง่ขนั  
สื่อสำรใหพ้นักงำนไดเ้ขำ้ใจถึงกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกับสำรสนเทศ มีกำรแบ่งแยกหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบ และ
ก ำหนดสทิธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มลูในระบบต่ำง ๆ อยำ่งชดัเจน บริษัทฯ ไดต้ระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรพฒันำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทำงธุรกิจ ตลอดจนกำรสื่อสำรขอ้มูลธุรกิจที่ส  ำคัญเพื่อส่งเสริมกำรบริหำรงำนให้เกิด
ประสทิธิภำพ  

5. ระบบการติดตาม 
 บริษัทฯ มีระบบกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนในระดบับรหิำรและในระดบัปฏิบตัิกำร โดยคณะกรรมกำรและฝ่ำยบริหำร
ไดเ้ปรยีบเทียบผลกำรด ำเนินงำนวำ่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด และมีกำรก ำหนดแนวทำงที่ชดัเจน ในกรณีที่ไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำย คณะกรรมกำรย่อยทัง้สองคณะไดต้ิดตำมดแูลและน ำเสนอรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษัิท กรณีมีประเด็นส ำคญัที่
อำจมีผลกระทบต่อองค์กร ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและฝ่ำยบริหำรจะติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนและแนวทำงแก้ไขจำก
หนว่ยงำนที่เก่ียวขอ้งทกุเดือน  ในสว่นของผูต้รวจสอบภำยในไดก้ ำหนดแผนกำรตรวจสอบท่ีท ำใหเ้กิดกำรถ่วงดลุและโปรง่ใสซึ่ง
ครอบคลมุกระบวนกำรบริหำรและกำรปฏิบตัิงำนที่ส  ำคญั รวมทัง้ท ำหนำ้ที่ประเมินผลควำมเพียงพอและกำรปฏิบตัิตำมระบบ
กำรควบคุมภำยในที่ฝ่ำยบริหำรก ำหนดไวใ้หบ้รรลซุึ่งประสิทธิผลและประสิทธิภำพ พรอ้มรำยงำนผลกำรตรวจสอบและกำร
ติดตำมตอ่คณะกรรมกำรบรษัิท คณะกรรมกำรตรวจสอบ ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร และฝ่ำยบรหิำรอยำ่งสม ่ำเสมอ 
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ทัง้นีค้ณะกรรมกำรตรวจสอบไดใ้ช ้แบบประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคมุภำยในที่ส  ำนกังำนคณะกรรมกำร
ก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.)ก ำหนด ประกอบกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคมุภำยในของ
บรษัิท โดยมีผลสรุปดงันี ้  

สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
1. องคก์รแสดงถงึความยดึม่ันในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมกำรและผูบ้ริหำรก ำหนดแนวทำง และมีกำรปฏิบตัิที่อยู่บนหลกัควำมซื่อตรงและกำรรกัษำ
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินงำนที่ครอบคลมุถึง  
1.1.1 กำรปฏิบตัิหนำ้ที่ประจ ำวนั และกำรตดัสนิใจในเรือ่งตำ่ง ๆ 
1.1.2 กำรปฏิบตัิตอ่คูค่ำ้ ลกูคำ้ และบคุคลภำยนอก 

ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร กฎบตัรของคณะกรรมกำรบรษัิทก ำหนดหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของ
คณะกรรมกำรบริษัทไวอ้ย่ำงชดัเจนทัง้เรือ่งกำรปฏิบตัิหนำ้ที่และอ ำนำจกำรตดัสินใจในกำรพิจำรณำ
เรื่องต่ำง ๆ ทัง้นี ้กำรก ำหนดอ ำนำจหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน
ใหป้ฏิบัติงำนดว้ยควำมซื่อตรงและรกัษำจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ รวมถึง ก ำหนดใหม้ีกำร
ปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียดว้ยควำมซื่อตรง เช่น ผูถื้อหุน้ พนกังำน คู่คำ้ ลูกหนี ้เจำ้หนี ้หรือคู่แข่งทำง
กำรคำ้ โดยก ำหนดไวใ้นคู่มือจริยธรรม จรรยำบรรณธุรกิจ (ทบทวนล่ำสดุวนัที่ 28 กุมภำพนัธ์ 2563) 
และนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำร (ปรบัปรุงลำ่สดุวนัที่ 28 กุมภำพนัธ ์2563 จำกมติคณะกรรมกำร
บรษัิท ครัง้ที่ 1/2563) และไดม้ีกำรสื่อสำรใหแ้ก่ผูบ้ริหำรและพนกังำนของบรษัิท ทัง้กำรปฐมนิเทศและ
สื่อสำรบนระบบอินทรำเน็ตของบริษัท ใหป้ฏิบัติตำมและด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมซื่อตรงและรกัษำ
จรรยำบรรณในกำรปฏิบตัิงำนและด ำเนินธุรกิจ 

 
 
   
   

 

1.2 มีขอ้ก ำหนดที่เป็นลำยลกัษณอ์กัษรใหผู้บ้ริหำรและพนกังำนปฏิบตัิหนำ้ที่ดว้ยควำมซื่ อตรงและรกัษำ
จรรยำบรรณ ท่ีครอบคลมุถึง 
1.2.1  มีขอ้ก ำหนดเก่ียวกบัจรยิธรรม (code of conduct) ส  ำหรบัผูบ้รหิำรแลพพนกังำนท่ีเหมำะสม  
1.2.2  มีขอ้ก ำหนดหำ้มผูบ้ริหำรและพนกังำนปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อำจก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำง  

ผลประโยชนก์บักิจกำร ซึง่รวมถึงกำรหำ้มคอรร์ปัชนัอนัท ำใหเ้กิดควำมเสยีหำยตอ่องคก์ร 
1.2.3  มีบทลงโทษที่เหมำะสมหำกมีกำรฝ่ำฝืนขอ้ก ำหนดขำ้งตน้  
1.2.4  มีกำรสื่อสำรข้อก ำหนดและบทลงโทษข้ำงต้นให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนรบัทรำบเช่น 

รวมอยูใ่นกำรปฐมนิเทศพนกังำนใหม่ ใหพ้นกังำนลงนำมรบัทรำบขอ้ก ำหนดและบทลงโทษเป็น
ประจ ำทกุปีรวมทัง้มีกำรเผยแพรc่ode of conductใหแ้ก่พนกังำนและบคุคลภำยนอกไดร้บัทรำบ 

ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บรษัิทไดก้ ำหนดคูม่ือจริยธรรม จรรยำบรรณธุรกิจ นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร และคูม่ือพนกังำนเป็น
ลำยลกัษณอ์กัษร เพื่อใหผู้บ้ริหำรและพนกังำนปฏิบตัิตำม รวมถึง ก ำหนดไมใ่ห้กรรมกำร ผูบ้รหิำร และ
พนกังำนใชโ้อกำสในกำรแสวงหำผลประโยชนส์ว่นตนและประกอบธุรกิจที่แข่งขนักบับรษัิทฯ ตลอดจน
หลีกเลี่ยงกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกบัตนเองที่อำจก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนก์ับบริษัทฯ 
ทัง้นี ้กำรก ำหนดจรรยำบรรณพนกังำนในคู่มือพนกังำน มีก ำหนดบทลงโทษหำกมีกำรฝ่ำฝืนไวช้ดัเจน 
และไดม้ีกำรสือ่สำรใหพ้นกังำนรบัทรำบผำ่นกำรปฐมนิเทศและบนระบบอินทรำเน็ต 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.3 มีกระบวนกำรตดิตำมและประเมนิผลกำรปฏิบตัิตำม Code of Conduct 
      1.3.1 กำรตดิตำมและประเมนิผลโดยหนว่ยงำนตรวจสอบภำยในหรอืหนว่ยงำนก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิ 
(compliance unit) 
      1.3.2 กำรประเมินตนเองโดยผูบ้รหิำรและพนกังำน 
      1.3.3 กำรประเมินโดยผูเ้ช่ียวชำญที่เป็นอิสระจำกภำยนอกองคก์ร 

ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทมีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในเป็นผูดู้แลรบัผิดชอบในกำรประเมินและตรวจสอบกำรปฏิบตัิตำม
กฎระเบียบซึง่เป็นสว่นหนึ่งของกระบวนกำรตรวจสอบระบบกำรควบคมุภำยในใหม้ีควำมเหมำะสม และ
รำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นรำยไตรมำส ทั้งนี  ้บริษัทฯ มีกระบวนกำรติดตำมและ
ประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของผูบ้รหิำรและพนกังำน ซึ่งหำกพบกรณีที่ผูบ้ริหำรหรอืพนกังำนมีกำรปฏิบตัิ
ที่ไม่เป็นไปตำมแนวทำงที่ก ำหนดใหม้ีกำรแจง้หัวหนำ้งำนใหร้บัทรำบตำมสำยกำรบังคบับัญชำ และ
บริษัทฯ จัดให้มีกำรจัดท ำแบบประเมินตนเองระดับกรรมกำรเป็นลำยลกัษณ์อักษร ซึ่งก ำหนดกำร
ประเมินเก่ียวกบัจรรยำบรรณธุรกิจของบริษัทเป็นหวัขอ้หนึ่งในกำรประเมิน สว่นผูบ้รหิำรและพนกังำน มี
กำรประเมินเก่ียวกับกำรปฏิบัติตำมระเบียบวินัย ควำมประพฤติ ควำมซื่อสัตย์ กำรมีส่วนร่วมและ
จงรกัภกัดีตอ่องคก์รเป็นสว่นหนึง่ของกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนประจ ำปี 

 
 
 
 
 

 

1.4 มีกำรจัดกำรอย่ำงทันเวลำ หำกพบกำรไม่ปฏิบัติตำมขอ้ก ำหนดเก่ียวกับควำมซื่อตรงและกำรรกัษำ
จรรยำบรรณ 

 1.4.1 มีกระบวนกำรท่ีท ำใหส้ำมำรถตรวจพบกำรฝ่ำฝืนไดภ้ำยในเวลำทีเ่หมำะสม  
1.4.2 มีกระบวนกำรท่ีท ำใหส้ำมำรถลงโทษหรอืจดักำรกบักำรฝ่ำฝืนไดอ้ยำ่งเหมำะสม และภำยใน เวลำ
อนัควร  
1.4.3 มีกำรแกไ้ขกำรกระท ำที่ขดัตอ่หลกัควำมซื่อตรงและกำรรกัษำจรรยำบรรณอยำ่งเหมำะสม และ
ภำยในเวลำอนัควร 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทมีกระบวนกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมขอ้ก ำหนด โดยผู้บริหำรมีหนำ้ที่ก ำกับติดตำมพนักงำน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และพนกังำนภำยในสำยงำนรว่มมือกนัในกำรติดตำมกำรปฏิบตัิตำมแนวทำงที่ก ำหนด 
ท ำให้บริษัทสำมำรถตรวจพบและจัดกำรได้ภำยในเวลำที่เหมำะสม ทั้งนี ้หำกพนักงำนพบว่ำมีผู้ที่
ปฏิบตัิงำนไม่เป็นไปตำมแนวทำงที่ก ำหนดจะแจง้ใหห้วัหนำ้งำนตำมสำยกำรบงัคบับญัชำรบัทรำบทนัที 
และบริษัทไดก้ ำหนดบทลงโทษหำกมีกำรฝ่ำฝืนขอ้ก ำหนด ซึ่งจะพิจำรณำบทลงโทษหรือแนวทำงกำร
แกไ้ขตำมควำมหนกัเบำของควำมผิดที่ไดก้ระท ำขึน้ 

 
 
 
 

 
 
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2. คณะกรรมการมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนา การ
ด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1 มีกำรก ำหนดบทบำทหนำ้ท่ีของคณะกรรมกำรแยกจำกฝ่ำยบรหิำร โดยไดส้งวนสิทธ์ิอ ำนำจเฉพำะของ
คณะกรรมกำรบรษัิทไวอ้ยำ่งชดัเจน 

ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บรษัิทมีกฎบตัรคณะกรรมกำรบรษัิท ซึ่งก ำหนดบทบำท หนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำร
อย่ำงชัดเจน ซึ่งบทบำท หน้ำที่ และควำมรบัผิดชอบดังกล่ำวไม่รวมถึงกำรดูแลกำรด ำเนินธุรกิจ
ประจ ำวนัซึง่เป็นหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของฝ่ำยบรหิำร นอกจำกนี ้มีกำรก ำหนดอ ำนำจอนมุตัิไวใ้น
เอกสำรตำรำงสรุประเบียบอ ำนำจกำรอนมุตัิเป็นลำยลกัษณอ์กัษร 
 

  

2.2 คณะกรรมกำรบริษัทก ำกับดแูลใหม้ีกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจที่ชดัเจนและวดัผลไดเ้พื่อ
เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำนของผูบ้ริหำรและพนกังำน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
กฎบตัรคณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดใหค้ณะกรรมกำรบริษัทมีหนำ้ที่ในกำรก ำหนดเป้ำหมำย แนวทำง 
นโยบำย แผนงำนและงบประมำณ รวมถึงกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนใหเ้ป็นไปตำมแผนงำนและ
งบประมำณอย่ำงตอ่เนื่อง ทัง้นี ้คณะกรรมกำรบรษัิทก ำหนดใหฝ่้ำยบริหำรจดัท ำเป้ำหมำยกำรด ำเนิน
ธุรกิจเป็นลำยลกัษณอ์กัษร และมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรทกุเดือนผำ่นกำรประชมุคณะกรรมกำร
บรหิำร 
 

  

2.3 คณะกรรมกำรบริษัทก ำกับดูแลให้บริษัทก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรและผู้บริหำร           
ให้ถูกต้องตำมกฎหมำย กฎบัตร ซึ่งครอบคลุมบทบำทที่ส  ำคัญของคณะกรรมกำรตรวจสอบ          
ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภำยใน และผูร้บัผิดชอบตอ่รำยงำนทำงกำรเงิน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทมีกฎบัตรของคณะกรรมกำรบริษัท ซึ่งก ำหนดบทบำท หน้ำที่  และควำมรับผิดชอบของ
คณะกรรมกำรใหเ้กิดประโยชนต์่อผูถื้อหุ้น และใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง นอกจำกกฎบตัร
คณะกรรมกำรบรษัิทแลว้ คณะกรรมกำรบรษัิทก ำกบัดแูลใหม้ีกำรจดัท ำกฎบตัรคณะกรรมกำรบริหำร 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงซึ่งผ่ำนกำรพิจำรณำอนุมัติจำก
คณะกรรมกำรบริษัท ทั้งนี ้ทุกไตรมำส ทำงคณะกรรมกำรบริษัทมีหน้ำที่ในกำรพิจำรณำรบัทรำบ
ควำมเห็นของคณะกรรมกำรตรวจสอบต่องบกำรเงิน พิจำรณำอนุมตัิงบกำรเงินและกำรตรวจสอบ
ภำยใน 
 

  

2.4 คณะกรรมกำรบรษัิทเป็นผูม้ีควำมรูเ้ก่ียวกบัธุรกิจของบริษัท และมีควำมเช่ียวชำญ ท่ีเป็นประโยชนต์่อ
บรษัิท หรอืสำมำรถขอค ำแนะน ำจำกผูเ้ช่ียวชำญในเรือ่งนัน้ ๆได ้

ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
กฎบตัรของคณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดคณุสมบตัิของกรรมกำรบรษัิท ซึ่งคณะกรรมกำรบรษัิทเป็นผูท้ี่
มีควำมรูใ้นลกัษณะธุรกิจของบริษัท อำทิ ทำงดำ้นวิศวกรรม บญัชี และเป็นผูท้ี่มีประสบกำรณใ์นกำร
ท ำงำนดำ้นดงักลำ่วตำมที่ไดร้ะบไุวใ้นประวตัิคณะกรรมกำรบรษัิท 
 
 
 
 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.5 คณะกรรมกำรของบริษัทประกอบดว้ยกรรมกำรอิสระที่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถน่ำเช่ือถือ และมีควำม
เป็นอิสระในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่อยำ่งแทจ้รงิ เช่น ไมม่ีควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจกบับรษัิท ไมม่ีควำมสมัพนัธ์
อื่นใด อันอำจมีอิทธิพลต่อกำรใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหนำ้ที่อย่ำงเป็นอิสระในจ ำนวน  ที่เหมำะสม
เพียงพอ 

ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
กฎบตัรคณะกรรมกำรบริษัท ก ำหนดว่ำคณะกรรมกำรบริษัทตอ้งประกอบดว้ยกรรมกำรอิสระอย่ำง
นอ้ย 3 ทำ่น  ทัง้นี ้บริษัทมีคณะกรรมกำรเป็นกรรมกำรอิสระ จ ำนวน 4 ท่ำน โดยเป็นผูม้ีควำมรูใ้นดำ้น
วิศวกรรม บญัชี เศรษฐศำสตร ์กำรเงินและกำรลงทุน กำรคำ้ระหว่ำงประเทศ และกฎหมำย รวมถึง
ประสบกำรณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษัิท และมีควำมอิสระในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ 

  

2.6 คณะกรรมกำรบริษัทก ำกับดูแลกำรพัฒนำและปฏิบัติ เรื่องกำรควบคุมภำยในในองค์กร                     
ซึ่งครอบคลุมทัง้กำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มกำรควบคุม กำรประเมินควำมเสี่ยง กิจกรรมกำรควบคุม 
ขอ้มลูและกำรสือ่สำร และกำรติดตำม 

ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมกำรบริษัทมีอ ำนำจหน้ำที่ ในกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัท โดยมอบหมำยให้
คณะกรรมกำรตรวจสอบมีอ ำนำจหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบในกำรสอบทำนใหบ้ริษัทมีระบบกำรควบคุม
ภำยในอย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิผล ใหค้วำมเห็นเก่ียวกับควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุม
ภำยในของบริษัท ซึ่งคณะกรรมกำรตรวจสอบจะท ำกำรรำยงำนผลใหค้ณะกรรมกำรบริษัททรำบทุก  
ไตรมำส 

  

 
3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้ มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสั่งการและความรับผิดชอบ            

ที่เหมาะสมเพื่อให้องคก์รบรรลุวัตถุประสงค ์ภายใต้การก ากับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการเหมาะสม
เพื่อให้องคก์รบรรลุวัตถุประสงค ์ภายใต้การก ากับดูแล (Oversight) ของคณะกรรมการ 

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
3.1 ผูบ้ริหำรระดบัสงูก ำหนดโครงสรำ้งองคก์รที่สนบัสนนุกำรบรรลวุตัถปุระสงคข์องบริษัทโดยพิจำรณำ

ถึงควำมเหมำะสมทั้งทำงธุรกิจและกฎหมำย รวมถึงกำรจัดให้มีกำรควบคุมภำยในอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เช่น แบ่งแยกหนำ้ที่ในสว่นงำนที่ส  ำคญั ซึ่งท ำใหเ้กิดกำรตรวจสอบถ่วงดลุระหว่ำงกัน   
มีงำนตรวจสอบภำยในท่ีขึน้ตรงกบักรรมกำรตรวจสอบ และมีสำยกำรรำยงำนท่ีชดัเจน เป็นตน้  

ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
ฝ่ำยบริหำรเป็นผูพ้ิจำรณำควำมเหมำะสมของโครงสรำ้งองคก์รและน ำเสนอใหป้ระธำนเจำ้หนำ้ที่
บริหำรเป็นผูอ้นุมัติ ทัง้นี ้ในกำรก ำหนดโครงสรำ้งองคก์ร บริษัทไดค้  ำนึงถึงควำมเหมำะสมทัง้ทำง
ธุรกิจและกฎหมำย รวมถึง ระบบกำรควบคมุภำยในท่ีเหมำะสม โดยเฉพำะกำรแบง่แยกอ ำนำจหนำ้ที่ 
(Segregation of Duties) ท ำใหเ้กิดกำรตรวจสอบถ่วงดลุระหว่ำงกนั (Check and Balance) รวมถึง 
กำรก ำหนดระเบียบอ ำนำจอนุมตัิที่ไดร้บักำรอนุมตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัท นอกจำกนี ้บริษัทมีผู้
ตรวจสอบภำยในท่ีท ำหนำ้ที่ในกำรประเมินระบบกำรควบคมุภำยในของบริษัท ซึ่งผูต้รวจสอบภำยใน
จะตอ้งมีกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบโดยตรงตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบทกุไตรมำส 
 
 
 
 

  
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4. องคก์รแสดงถงึความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

 
 
 
 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.2 ผูบ้ริหำรระดบัสงูก ำหนดสำยกำรรำยงำนในบริษัทโดยพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมเก่ียวกบัอ ำนำจ
หนำ้ที่ ควำมรบัผิดชอบ และกำรสือ่สำรขอ้มลู 

ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
ผูบ้รหิำรระดบัสงูก ำหนดใหม้ีกำรรำยงำนตำมสำยกำรบงัคบับญัชำในโครงสรำ้งองคก์ร รวมถึง ไดร้ะบุ
สำยกำรรำยงำนไวใ้นเอกสำรใบพรรณนำหนำ้ที่งำน (Job Description) ของแต่ละต ำแหนง่งำน ทัง้นี ้
บริษัทได้ก ำหนดอ ำนำจอนุมัติในกำรด ำเนินงำนของบริษัท (Delegation of Authority) โดยจัดท ำ
ตำรำงสรุประเบียบอ ำนำจกำรอนุมตัิ เพื่อก ำหนดอ ำนำจหนำ้ที่และล ำดบัขัน้กำรอนุมตัิรำยกำรทำง
ธุรกิจที่ส  ำคญัของบรษัิท 

  

3.3 มีกำรก ำหนด มอบหมำย และจ ำกัด อ ำนำจ หนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบอย่ำงเหมำะสมระหว่ำง
คณะกรรมกำรบรษัิท ผูบ้รหิำรระดบัสงู ผูบ้รหิำร และพนกังำน 

ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทได้ก ำหนดบทบำท อ ำนำจ และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัทและ
คณะกรรมกำรบริหำรในกฎบัตรคณะกรรมกำรบริษัทและกฎบัตรคณะกรรมกำรบริหำรเป็นลำย
ลกัษณอ์กัษร ส ำหรบัอ ำนำจหนำ้ที่ของผูบ้รหิำรและพนกังำนไดม้ีกำรระบใุนเอกสำรใบพรรณนำหนำ้ที่
งำน (Job Description) ของทุกต ำแหน่งงำน รวมถึงก ำหนดอ ำนำจอนุมัติในตำรำงสรุประเบียบ
อ ำนำจกำรอนมุตัิครบถว้น 

  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1      บรษัิทมีนโยบำยและวิธีกำรปฏิบตัิเพื่อจดัหำ พฒันำ และรกัษำบคุลำกรที่มีควำมรูแ้ละควำมสำมำรถ
ที่เหมำะสม  และมีกระบวนกำรสอบทำนนโยบำยและวิธีกำรปฏิบตัินัน้อยำ่งสม ่ำเสมอ 

ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
      บรษัิทก ำหนดระเบียบปฏิบตัิกำรสรรหำคดัเลอืกบคุลำกร คดัเลอืกพนกังำนตำมคณุสมบตัิ ซึง่ก ำหนด

ไวใ้นเอกสำรใบพรรณนำหนำ้ที่งำน (Job Description) ส ำหรบักำรพฒันำควำมรูค้วำมสำมำรถของ
พนักงำนนัน้ มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรกำรฝึกอบรมของแต่ละส่วนงำน เพื่อรวบรวมจัดท ำเป็น
แผนกำรฝึกอบรมประจ ำปี และจดัใหม้ีกำรอบรมตำมแผนฝึกอบรมที่ไดร้บัอนมุตัิ 

  

4.2      บรษัิทมีกระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน กำรใหแ้รงจงูใจหรอืรำงวลัตอ่บคุลำกรท่ีมีผลกำร
ปฏิบตัิงำนดี และกำรจดักำรตอ่บคุลำกรท่ีมีผลงำนไมบ่รรลเุปำ้หมำย รวมถึง กำรสือ่สำรกระบวนกำร
เหลำ่นีใ้หผู้บ้รหิำรและพนกังำนทรำบ 

ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทมีกำรก ำหนดหลกัเกณฑใ์นกำรประเมินผลงำน และจดัใหม้ีกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของ
ผูบ้ริหำรและพนักงำนทุกปี ทั้งนี ้ผลกำรประเมินจะใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรปรบัเงินเดือนและ
ต ำแหนง่งำน โดยบรษัิทก ำหนดใหห้วัหนำ้สำยกำรบงัคบับญัชำท ำกำรประเมนิตำมแบบฟอรม์ที่บรษัิท
ก ำหนด และท ำกำรสือ่สำรผลกำรประเมินกำรปฏิบตัิงำนตอ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
 

  
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5. องคก์รก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์อง

องคก์ร 

 
 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.3     บรษัิทมีกระบวนกำรแกไ้ขปัญหำหรอืเตรยีมพรอ้มส ำหรบักำรขำดบคุลำกรท่ีมคีวำมรูแ้ละ
ควำมสำมำรถที่เหมำะสมอยำ่งทนัเวลำ 

  ความเหน็เพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บรษัิทมีกำรจดัท ำแผนอตัรำก ำลงัคน เพื่อเตรยีมควำมพรอ้มในกำรรบัพนกังำน โดยใหแ้ตล่ะสำยงำน
เสนอควำมตอ้งกำรใหฝ่้ำยทรพัยำกรบคุคลทรำบตำมรอบท่ีบรษัิทก ำหนด ทัง้นี ้หำกพนกังำนตอ้งกำร
ลำออก จะตอ้งแจง้เรือ่งใหท้ำงบรษัิททรำบลว่งหนำ้ 1 เดือน เพื่อเตรยีมควำมพรอ้มส ำหรบักำรสรรหำ
พนกังำนทดแทนต ำแหนง่ที่ลำออก ทัง้นี ้พนกังำนที่ลำออกจะตอ้งถ่ำยทอดงำนที่ตนรบัผิดชอบใหก้บั
พนกังำนท่ีเขำ้ใหม ่หรอืพนกังำนท่ีมำรบัผิดชอบแทน 

  

4.4      บรษัิทมีกระบวนกำรสรรหำ พฒันำ และรกัษำผูบ้รหิำรและพนกังำนทกุคน เช่น กำรจดัระบบที่ปรกึษำ 
(mentoring) และกำรฝึกอบรม 

   ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บรษัิทก ำหนดใหม้กีำรสง่เสรมิและพฒันำบคุลำกร โดยจดัใหม้กีำรอบรมตำมแผนกำรอบรมประจ ำปี
ที่ก ำหนดไว ้รวมถงึ กำรสง่บคุลำกรเขำ้รว่มสมันำและฝึกอบรมวชิำกำรดำ้นตำ่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
พฒันำควำมรูแ้ละควำมสำมำรถของบคุลำกรอยำ่งตอ่เนื่อง 

  

4.5      บรษัิทมีแผนและกระบวนกำรสรรหำผูส้บืทอดต ำแหนง่ (succession plan) ที่ส  ำคญั 
  ความเหน็เพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
ในนโยบำยกำรก ำกบัดแูล บรษัิทไดร้ะบถุึงแผนกำรสบืทอดต ำแหนง่กรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ เนื่องจำก
บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรคัดเลือกบุคคลที่มีควำมรูค้วำมสำมำรถ และมีประสบกำรณ์ที่มี
คุณสมบัติเหมำะสมกับกำรด ำเนินธุรกิจ ทั้งนี ้บริษัทได้จัดท ำแนวทำงในกำรสรรหำและพัฒนำ
บุคลำกรเพื่อสืบทอดต ำแหน่งที่ส  ำคัญของบริษัท (Succession Plan) โดยจัดท ำ "โครงกำรวำง
แผนกำรสบืทอดต ำแหน่งงำนและสรรหำ Successor" ซึ่งก ำหนดแนวทำงกำรจดัท ำแผนกำรสบืทอด
ต ำแหน่ง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กรรมกำรผูจ้ัดกำรใหญ่และผูบ้ริหำรระดบัสงู และระดบัผูจ้ัดกำรฝ่ำย
และหัวหน้ำงำน โดยก ำหนดหลกักำรและแนวทำงปฏิบัติในกำรคัดเลือก Successor ไวเ้ป็นลำย
ลกัษณอ์กัษรอยำ่งชดัเจน 

  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
5.1      คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรมีกระบวนกำรและกำรสือ่สำรเชิงบงัคบัใหบ้คุลำกรทกุคนมีควำม

รบัผิดชอบตอ่กำรควบคมุภำยใน และจดัใหม้กีำรปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนกำรปฏิบตัิ ในกรณีที่จ ำเป็น 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทไดก้ ำหนดนโยบำยกำรควบคมุกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงกำรก ำกบัดูแลกิจกำรเป็นลำยลกัษณอ์กัษร 
ซึง่มีกำรสือ่สำรไปยงัผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุคนผ่ำนทำงประกำศ กำรบอกกลำ่ว และเว็บไซต ์เพื่อใหพ้นกังำน
ทกุคนตระหนกัในกำรปฏิบตัิตำมขัน้ตอนกำรท ำงำนที่ไดว้ำงระบบกำรควบคมุภำยในอยำ่งเหมำะสมไว ้
ซึ่งหำกมีกระบวนกำรท ำงำนที่เปลี่ยนแปลงไป ผูร้บัผิดชอบจะตอ้งปรบัเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำน
ดงักลำ่วใหเ้หมำะสม นอกจำกนี ้บริษัทไดว้่ำจ้ำงผูต้รวจสอบภำยในจำกภำยนอกมำท ำกำรสอบทำน
และพิจำรณำควำมเหมำะสมของกระบวนกำรปฏิบตัิงำน และด ำเนินกำรตรวจติดตำมผลกำรปรบัปรุง
แกไ้ข และรำยงำนผลใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบรษัิทรบัทรำบตำมล ำดบั 

  
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ               
ที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.2      คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรก ำหนดตวัชีว้ดัผลกำรปฏิบตัิงำน กำรสรำ้งแรงจงูใจ และกำรใหร้ำงวลัที่
เหมำะสม โดยพิจำรณำทัง้เรือ่งกำรปฏิบตัิตำม Code of Conduct และวตัถปุระสงคใ์นระยะสัน้และ
ระยะยำวของบรษัิท 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทมีกำรประเมินผลพนกังำน โดยกำรน ำจริยธรรม จรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) เป็น
ส่วนหนึ่งของกำรพิจำรณำ ซึ่งระบุในหัวขอ้กำรพิจำรณำควำมสำมำรถหลกั (Core Competency) 
และควำมสำมำรถในงำน (Job Competency) รวมถึงไดน้ ำกำรวดัผลส ำเร็จของงำนตำมตวัชีว้ดัของ
ฝ่ำยงำน (KPIs) เป็นสว่นหนึง่ของกำรประเมินผล เพื่อใหพ้นกังำนมีสว่นรว่มในผลส ำเรจ็ของงำน 

  

5.3     คณะกรรมกำรและผูบ้ริหำรประเมินแรงจูงใจและกำรให้รำงวัลอย่ำงต่อเนื่องโดยเน้นให้สำมำรถ
เช่ือมโยงกบัควำมส ำเรจ็ของหนำ้ที่ในกำรปฏิบตัิตำมกำรควบคมุภำยในดว้ย 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทมีกำรก ำหนดตัววัดผลส ำเร็จของฝ่ำยงำน (KPIs) ซึ่งระบุเป็นส่วนหนึ่งของกำรประเมินผล
พนักงำนเพื่อให้พนักงำนมีส่วนร่วมในผลส ำเร็จของงำน ทั้งนี  ้ผลกำรประเมินจะใช้เป็นข้อมูล
ประกอบกำรพิจำรณำกำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรปรบัเงินเดือน กำรจ่ำยโบนสั เพื่อเป็นแรงจูงใจใหแ้ก่
พนกังำนในกำรท ำงำน 

  

5.4      คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรไดพ้ิจำรณำไมใ่หม้ีกำรสรำ้งแรงกดดนัท่ีมำกเกินไปในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่
ของบคุลำกรแตล่ะคน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทก ำหนดคู่มือจริยธรรม จรรยำบรรณธุรกิจ ซึ่งระบุถึงหลกักำรปฏิบตัิและควำมรบัผิดชอบต่อ
พนกังำน โดยก ำหนดใหห้ลกีเลีย่งกำรกระท ำใด ๆ ทีไ่มเ่ป็นธรรม ซึง่อำจมีผลกระทบตอ่ควำมมั่นคงใน
หนำ้ที่กำรงำนของพนกังำน ทัง้นี ้ตอ้งไปเป็นตำมหลกักฎหมำยแรงงำน หลกัสิทธิมนุษยชนและให้
ควำมเคำรพต่อสิทธิหน้ำที่ส่วนบุคคล และก ำหนดกำรให้ผลตอบแทนที่ เหมำะสมกับควำมรู ้
ควำมสำมำรถ ควำมรบัผิดชอบ และผลกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนแต่ละคน โดยบริษัทไดก้ ำหนด
หลกัเกณฑใ์นกำรพิจำรณำประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของผูบ้รหิำรและพนกังำนบริษัท ซึ่งอำ้งอิงจำก 
KPIs เพื่อใหผู้บ้ริหำรและพนกังำนไดท้รำบถึงเปำ้หมำยในกำรปฏิบตัิงำนท่ีชดัเจน โดยบรษัิทจดัใหม้ี
กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนทกุปี และผูบ้งัคบับญัชำตำมสำยกำรบงัคบับญัชำจะเป็นผูส้ื่อสำรผล
กำรปฏิบตัิงำนและสิง่ที่ตอ้งปรบัปรุงของพนกังำนตอ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำอยำ่งเหมำะสม 

  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
6.1     บรษัิทสำมำรถปฏิบตัิตำมมำตรฐำนกำรบญัชีที่รบัรองโดยทั่วไป และเหมำะสมกบัธุรกิจในขณะนัน้ 

โดยแสดงไดว้ำ่รำยกำรในรำยงำนทำงกำรเงินมีตวัตนจรงิ ครบถว้น แสดงถึงสทิธิหรอืภำระผกูพนัของ
บรษัิทไดถ้กูตอ้ง  มีมลูคำ่เหมำะสม  และเปิดเผยขอ้มลูครบถว้น ถกูตอ้ง 

   ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บรษัิทจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงิน ส ำหรบัแตล่ะปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม และงบกำรเงินรำยไตรมำส 
โดยถกูตอ้งตำมที่ควรในสำระส ำคญัตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินและควำมเห็นของผูส้อบ
บญัชีรบัอนญุำตของบรษัิท 

  
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7. องคก์รระบุและวิเคราะหค์วามเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงคไ์ว้อย่างครอบคลุมทั่วทั้ง
องคก์ร       

    

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
6.2      บรษัิทก ำหนดสำระส ำคญัของรำยกำรทำงกำรเงิน โดยพจิำรณำถึงปัจจยัที่ส  ำคญั เช่น ผูใ้ชร้ำยงำน

ทำงกำรเงิน ขนำดของรำยกำร แนวโนม้ของธุรกิจ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
ผูบ้ริหำรบริษัทใหค้วำมรว่มมือในกำรปฏิบตัิงำนและสนบัสนุนขอ้มูลใหก้ับผูต้รวจสอบบญัชีอย่ำง
ใกลชิ้ด เพื่อใหม้ั่นใจวำ่งบกำรเงินมีควำมถกูตอ้งตำมมำตรฐำนบญัชี และหำกมีขอ้เสนอแนะเพื่อกำร
ปรบัปรุงงบกำรเงิน จะมีกำรพิจำรณำสำระส ำคญัรว่มกบัผูส้อบบญัชีรบัอนญุำตของบรษัิท 

  

6.3      รำยงำนทำงกำรเงินของบรษัิทสะทอ้นถึงกิจกรรมกำรด ำเนนิงำนของบรษัิทอยำ่งแทจ้รงิ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงิน โดยปฏิบตัิตำมหลกักำรบญัชีที่รบัรองทั่วไป ซึ่งผ่ำนกำรตรวจสอบ
โดยผูส้อบบญัชีรบัอนญุำตที่ไดร้บัควำมเห็นชอบโดยส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลักทรพัยแ์ละ
ตลำดหลกัทรพัย ์ซึ่งเห็นวำ่รำยงำนทำงกำรเงินเป็นไปตำมขอ้เท็จจริงจำกกำรด ำเนินงำนและเป็นไป
ตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 

  

6.4      คณะกรรมกำรหรือคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง อนมุตัิและสื่อสำรนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ใหผู้บ้รหิำรและพนกังำนทกุคนรบัทรำบและถือปฏิบตัิ จนเป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมขององคก์ร 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บรษัิทมีกำรก ำหนดนโยบำยดำ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นลำยลกัษณอ์กัษรเป็นสว่นหนึ่งของ
นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร ซึง่กรรมกำรผูบ้ริหำรควำมเสี่ยงเป็นผูก้  ำหนดและน ำเสนอนโยบำยให้
คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผูพ้ิจำรณำอนุมตัิ ทัง้นี ้นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เป็นส่วนหนึ่งของ
นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร ไดส้ื่อสำรผ่ำนระบบอินทรำเน็ต และบนเว็บไซตข์องบรษัิท นอกจำกนี ้
บรษัิทไดจ้ดัท ำคูม่ือบรหิำรควำมเสีย่ง และมีคณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่งขององคก์รเพื่อรบันโยบำย
จำกคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงมำด ำเนินกำรใหเ้ป็นรูปธรรม กระตุน้พนกังำนใหต้ระหนักถึง
ควำมเสีย่งที่อำจมีผลกระทบตอ่องคก์ร 
     ทัง้นี ้บริษัทไดป้รบัปรุงกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เป็นหลกัปฏิบตัิสำกลที่เป็นปัจจุบนั เพื่อให้
ครอบคลมุในมุมมองของกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร ซึ่งจะน ำเสนอเพื่อขออนุมตัิจำกคณะ
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และคณะกรรมกำรบริษัทใหเ้รียบรอ้ยในกำรประชุมที่จะจดัใหม้ีในครัง้
ตอ่ไป (ก ำหนดกำรประชมุในเดือนพฤษภำคม 2564) 

  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
7.1      บรษัิทระบคุวำมเสีย่งทกุประเภทซึง่อำจมีผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจทัง้ระดบัองคก์ร หนว่ยธุรกิจ 

ฝ่ำยงำน และหนำ้ที่งำนตำ่ง ๆ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทมีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ทีมบริหำรควำมเสี่ยงรว่มกนัประเมินควำมเสี่ยงที่อำจเกิด
ขึน้กบับริษัท โดยพิจำรณำทัง้ปัจจยัควำมเสี่ยงจำกภำยในและภำยนอกที่อำจสง่ผลกระทบกบับริษัท
ทัง้ในระดับองค์กร หน่วยธุรกิจ ฝ่ำยงำนและหน้ำที่งำนต่ำง  ๆ ตำมที่ได้เปิดเผยขอ้มูลในรำยงำน
ประจ ำปี 
 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
7.2     บริษัทวิเครำะหค์วำมเสี่ยงทุกประเภทที่อำจเกิดจำกทัง้ปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอกองคก์ร ซึ่ง

รวมถึงควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ กำรด ำเนินงำน กำรรำยงำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ และด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บรษัิทมีกำรพิจำรณำปัจจยัเสีย่งที่อำจมีผลตอ่กำรด ำเนินธุรกิจ โดยแบง่มมุมองควำมเสีย่งไดค้รบถว้น 
ทกุองคป์ระกอบ ดงันี ้
- ควำมเสีย่งทำงดำ้นกลยทุธ ์อำทิ ปัจจยัควำมเสี่ยงดำ้นกำรลงทนุ ดำ้นอตัรำแลกเปลี่ยน หรือควำม
ไมส่ม ่ำเสมอของรำยไดจ้ำกกำรบรหิำรงำนในลกัษณะโครงกำร  

- ควำมเสีย่งทำงดำ้นกำรเงิน ซึง่มีปัจจยัทัง้กำรเปลีย่นแปลงของอตัรำดอกเบีย้ ควำมเสีย่งดำ้นเงินทนุ
หมนุเวียน 
- ควำมเสี่ยงทำงดำ้นกำรปฏิบตัิงำน อำทิ ควำมผนัผวนของรำคำทองแดง กำรพึง่พิงผูผ้ลิตสินคำ้รำย
ใหญ่ กำรด ำเนินงำนโครงกำรท่ีลำ่ชำ้กวำ่ระยะเวลำที่ก ำหนดตำมสญัญำ และควำมเสีย่งที่เก่ียวกบั
เรือ่งของเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

- ควำมเสีย่งในกำรปฏิบตัิตำมระเบียบขอ้บงัคบั และกฎหมำย อำทิ กฎหมำยใหมท่ี่จะมีผลในปี 2564 
เรือ่งกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  
 

นอกจำกนี ้บริษัทยงัไดต้ระหนกัถึงควำมเสี่ยงจำกกำรทจุริตคอรร์ปัชั่น และโรคระบำด ซึ่งเป็นควำม
เสี่ยงที่มีควำมส ำคัญในยุคปัจจุบัน ที่ทำงบริษัทไดอ้อกมำตรกำรต่ำง ๆ มำเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยง
ดงักลำ่วอยำ่งเหมำะสม 
 
และบริษัทมีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อทบทวนควำมเสี่ยงของบริษัทปีละหนึ่ง
ครัง้ 

  

7.3      ผูบ้รหิำรทกุระดบัมีสว่นรว่มในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
นโยบำยกำรบรหิำรควำมเสี่ยงของบรษัิท ก ำหนดใหพ้นกังำนทกุคนจะตอ้งตระหนกัถึงควำมเสี่ยงที่
อำจมีผลกระทบต่อองคก์ร และสนบัสนนุกำรบริหำรควำมเสีย่งใหป้ระสบควำมส ำเร็จในทกุกิจกรรม 
ทัง้นี ้บรษัิทไดจ้ดัตัง้คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ซึ่งประกอบดว้ยผูบ้รหิำรของแต่ละสำยงำนและ
กรรมกำรของบริษัทรว่มเป็นคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และทกุปี คณะกรรมกำรบริหำรควำม
เสีย่งจะมีประชมุรว่มกนัเพื่อทบทวนควำมเสีย่งของบรษัิท 

  

7.4       บรษัิทไดป้ระเมินควำมส ำคญัของควำมเสีย่ง โดยพจิำรณำทัง้โอกำสเกิดเหตกุำรณ ์และผลกระทบที่
อำจเกิดขึน้ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
ในกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษัิท มีกำรวเิครำะหปั์จจยัควำมเสีย่งตำ่ง ๆ โดยพิจำรณำถึงโอกำสที่จะ
เกิดควำมเสีย่ง และผลกระทบที่อำจจะเกิดขึน้ และน ำควำมเสีย่งดงักลำ่วมำระบใุนทะเบียนควำม
เสีย่งของบรษัิท 

  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
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8. องคก์รได้พิจารณาถงึโอกาสทีจ่ะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร 

7.5      บรษัิทมีมำตรกำรและแผนปฏิบตัิงำนเพื่อจดักำรควำมเสีย่ง โดยอำจเป็นกำรยอมรบัควำมเสีย่งนัน้ 
(acceptance) กำรลดควำมเสีย่ง (reduction) กำรหลกีเลีย่งควำมเสีย่ง (avoidance) หรอืกำรรว่ม
รบัควำมเสีย่ง (sharing) 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทมีกำรก ำหนดระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งรวมถึงกำรก ำหนดมำตรกำรในกำรจดักำรควำม
เสี่ยง (Risk Responses) ที่จะหลีกเลี่ยง ถ่ำยโอน หรือควบคุมควำมเสี่ยงที่เป็นกำรลดโอกำสในกำร
เกิดควำมเสี่ยง ซึ่งในกำรตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง บริษัทจะค ำนึงถึง
ตน้เหตทุี่ท  ำใหเ้กิดควำมเสี่ยง ตน้ทนุหรือทรพัยำกรที่ตอ้งใช ้เพื่อเปรียบเทียบผลลพัธท์ี่จะไดร้บัว่ำมี
ควำมคุม้คำ่ 

  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
8.1      บริษัทประเมินโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริตขึน้ โดยครอบคลุมกำรทุจริตแบบต่ำง  ๆ เช่น กำรจัดท ำ

รำยงำนทำงกำรเงินเท็จ กำรท ำใหส้ญูเสยีทรพัยส์นิ กำรคอรร์ปัชนั กำรท่ีผูบ้รหิำรสำมำรถฝ่ำฝืนระบบ
ควบคุมภำยใน (management override of internal controls) กำรเปลี่ยนแปลงขอ้มลูในรำยงำนที่
ส  ำคญั กำรไดม้ำหรอืใชไ้ปซึง่ทรพัยส์นิโดยไมถ่กูตอ้ง เป็นตน้ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทด ำเนินกำรในทกุขัน้ตอนตำมระบบกำรควบคมุภำยในที่ก ำหนดไวเ้พื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำมีกำรยึด
มั่นตำมกำรระเบียบปฏิบตัิและขัน้ตอนกำรท ำงำนที่ก ำหนด รวมถึงกำรจัดใหม้ีผูต้รวจสอบภำยใน
และผูส้อบบญัชีมำติดตำมดแูลกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยและมำตรฐำนทำงกำรบญัชี ทัง้นี ้บรษัิทไดท้ ำ
กำรประเมินโอกำสที่จะเกิดทจุรติ และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงไดท้ ำกำรประชุมรว่มกนัทกุปี
เพื่อพิจำรณำเรือ่งดงักลำ่ว 

  

8.2      บรษัิทไดท้บทวนเปำ้หมำยกำรปฏิบตัิงำนอยำ่งรอบคอบ โดยพิจำรณำควำมเป็นไปไดข้องเป้ำหมำยที่
ก ำหนดแลว้  รวมทัง้ไดพ้ิจำรณำควำมสมเหตสุมผลของกำรใหส้ิ่งจงูใจหรอืผลตอบแทนแก่พนกังำน
แลว้ดว้ยว่ำ ไม่มีลกัษณะส่งเสริมใหพ้นกังำนกระท ำไม่เหมำะสม  เช่น ไม่ตัง้เป้ำหมำยยอดขำยของ
บรษัิทไวส้งูเกินควำมเป็นจรงิ จนท ำใหเ้กิดแรงจงูใจในกำรตกแตง่ตวัเลขยอดขำยเป็นตน้ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
ผูบ้ริหำรระดบัสงูของบริษัทซึ่งเป็นผูม้ีอ  ำนำจของแต่ละสำยงำนเป็นผูพ้ิจำรณำควำมเหมำะสมของ
ตวัชีว้ดั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักำรก ำหนดแผนธุรกิจ และน ำเสนอใหค้ณะกรรมกำรบริหำรรบัทรำบ เพื่อ
พิจำรณำควำมเหมำะสมและอนมุตัิใชง้ำน ทัง้นี ้ดชันีชีว้ดัจะใชเ้พื่อประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนในสว่น
ตำ่ง ๆ ซึง่เป็นขอ้มลูประกอบกำรพิจำรณำในกำรจ่ำยผลตอบแทนและกำรเลือ่นต ำแหนง่ 

  

8.3      คณะกรรมกำรตรวจสอบไดพ้ิจำรณำและสอบถำมผูบ้ริหำรเก่ียวกับโอกำสในกำรเ กิดทุจริต และ
มำตรกำรท่ีบรษัิทด ำเนินกำรเพื่อปอ้งกนัหรอืแกไ้ขกำรทจุรติ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมกำรตรวจสอบไดพ้ิจำรณำโอกำสกำรเกิดทจุริตจำกผลกำรตรวจสอบภำยใน และซกัถำม
ฝ่ำยบริหำรเมื่อมีขอ้สงสยัว่ำอำจมีรำยกำรเก่ียวกบักำรทจุริตซึ่งอำจมีผลกระทบอย่ำงมีนยัส ำคญัต่อ
ฐำนะทำงกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทเก่ียวกบักำรท ำทจุรติหรอืมีสิง่ผิดปกติ ขอ้บกพรอ่ง
ที่ส  ำคญัตอ่ระบบกำรควบคมุภำยใน 

  
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9. องคก์รสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงทีอ่าจมีผลกระทบตอ่ระบบการควบคุมภายใน 

 
 

8.4     บรษัิทไดส้ือ่สำรใหพ้นกังำนทกุคนเขำ้ใจและปฏิบตัิตำมนโยบำยและแนวปฏิบตัิที่ก ำหนดไว ้
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บรษัิทมีกำรสื่อสำรจรยิธรรม จรรยำบรรณธุรกิจใหพ้นกังำนรบัทรำบผำ่นกำรปฐมนิเทศพนกังำนใหม ่
ซึง่แจง้ถึงนโยบำยเก่ียวกบักำรรกัษำผลประโยชนข์องบริษัทและกำรกระท ำที่ไม่ควรพึงกระท ำอนัขดั
ตอ่ผลประโยชนข์องบรษัิท นอกจำกนี ้บรษัิทยงัไดส้ือ่สำรคูม่ือพนกังำนในระบบอินทรำเน็ต 

  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
9.1      บริษัทประเมินกำรเปลี่ยนแปลงปัจจัยภำยนอกองคก์ร ที่อำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจกำร

ควบคมุภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนไดก้ ำหนดมำตรกำรตอบสนองตอ่กำรเปลีย่นแปลง
นัน้อยำ่งเพียงพอแลว้ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทมีกำรประเมินควำมเสี่ยงที่อำจเกิดผลกระทบต่อวตัถุประสงคก์ำรด ำเนินงำนของกลุม่บริษัท   
ทัง้ที่เกิดจำกปัจจยัภำยในและภำยนอกองคก์ร โดยไดท้ ำกำรวิเครำะหค์วำมเสี่ยงต่ำง  ๆ ที่อำจเกิด
ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนธุรกิจของบริษัท โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยงและประเมินผลกระทบที่
เกิดขึน้ รวมถึงกำรก ำหนดมำตรกำรในกำรป้องกันและแก้ไข และผูร้บัผิดชอบในกำรจัดกำรควำม
เสี่ยงนัน้ ๆ ทัง้นี ้ส  ำหรบักำรเปลี่ยนแปลงจำกปัจจัยภำยนอกองคก์รที่อำจมีผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจ 
บริษัทไดม้ีรอบกำรประชุมหำรือกับผูบ้ริหำรที่เก่ียวขอ้งเพื่อก ำหนดนโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิเพื่อ
รองรบักำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงเหมำะสม โดยเฉพำะกำรประชุมกรรมกำรบริษัททำงดำ้นยุทธศำสตร ์
เป็นกำรประชมุเพื่อติดตำมควำมคืบหนำ้ของโครงกำรลงทนุ โอกำสที่อำจท ำใหโ้ครงกำรไมส่  ำเรจ็ตำม
เปำ้หมำย และแนวทำงกำรแกไ้ข 

  

9.2      บรษัิทประเมินกำรเปลีย่นแปลงรูปแบบกำรท ำธุรกิจ ที่อำจมีผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจกำรควบคมุ
ภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนไดก้ ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงนัน้
อยำ่งเพียงพอแลว้ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บรษัิทมีกำรประเมินกำรเปลีย่นแปลงรูปแบบทำงธุรกิจของบริษัท โดยมีกำรพิจำรณำจดุแข็ง จุดอ่อน 
ปัญหำและอุปสรรคของแต่ละธุรกิจ ทั้งนี  ้ในกรณีที่บริษัทจะเพิ่มธุรกิจใหม่ จะต้องน ำเสนอให้
คณะกรรมกำรบริหำรพิจำรณำอนุมัติ รวมถึงกำรก ำหนดให้มีกำรประชุมกรรมกำรบริษัทด้ำน
ยทุธศำสตรอ์งคก์รเพื่อติดตำมควำมคืบหนำ้ของโครงกำรลงทนุ รวมถึงโอกำสที่อำจท ำใหโ้ครงกำรไม่
ส  ำเรจ็ตำมเปำ้หมำยที่ก ำหนด 

  

9.3      บรษัิทประเมินกำรเปลีย่นแปลงผูน้  ำองคก์ร ท่ีอำจมีผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจ กำรควบคมุภำยใน 
และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนได้ก ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงนั้นอย่ำง
เพียงพอแลว้ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บรษัิทมีกำรประเมินกำรเปลี่ยนแปลงผูน้  ำองคก์ร และพิจำรณำถึงผลกระทบในดำ้นต่ำง ๆ ท่ีอำจเกิด
ขึน้กับบริษัท และได้มีนโยบำยแผนกำรสืบทอดต ำแหน่งกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ที่ก ำหนดไว้ใน
นโยบำยกำรก ำกบัดแูล เพื่อใหก้ำรด ำเนินธุรกิจของบรษัิทสำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งตอ่เนื่อง 
 
 
 

  
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มาตรการควบคุม (Control Activities) 
10. องคก์รมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร ให้อยูใ่นระดับที่ยอมรับได้ 

 

 

 ใช่ ไม่ใช่ 
10.1     มำตรกำรควบคุมของบริษัทมีควำมเหมำะสมกับควำมเสี่ยง และลกัษณะ เฉพำะขององคก์ร เช่น 

สภำพแวดลอ้มควำมซบัซอ้นของงำนลกัษณะงำนขอบเขตกำรด ำเนินงำน รวมถึงลกัษณะเฉพำะอื่น ๆ  
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทมีมำตรกำรควบคุมที่ก ำหนดเป็นรูปแบบของนโยบำย ระเบียบปฏิบัติ และขั้นตอนกำร
ปฏิบตัิงำนต่ำง ๆ ครอบคลมุถึงควำมเสีย่งต่ำง ๆ ในกระบวนกำรท ำงำนภำยในองคก์ร นอกจำกนี ้มี
ฝ่ำยตรวจสอบภำยในที่ช่วยตรวจสอบและประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในใน
กระบวนกำรท ำงำน และมีกำรตรวจติดตำมผลกำรปรบัปรุงแกไ้ขอยำ่งตอ่เนื่อง 

  

10.2     บริษัทมีมำตรกำรควบคมุภำยในที่ก ำหนดเป็นลำยลกัษณอ์กัษร และครอบ คลมุกระบวนกำรต่ำง  ๆ 
อยำ่งเหมำะสม เช่น มีนโยบำยและระเบียบวิธีปฏิบตัิงำนเก่ียวกับธุรกรรมดำ้นกำรเงิน กำรจดัซือ้ และ
กำรบริหำรทั่วไป ตลอดจนก ำหนดขอบเขต อ ำนำจหนำ้ที่ และล ำดบัชัน้กำรอนมุตัิของผูบ้ริหำรในแต่
ละระดบัไวอ้ยำ่งชดัเจน รดักมุ เพื่อใหส้ำมำรถปอ้งกนักำรทจุรติได ้เช่น มีกำรก ำหนดขนำดวงเงินและ
อ ำนำจอนุมตัิของผูบ้ริหำรแต่ละระดบั ขัน้ตอนในกำรอนุมตัิโครงกำรลงทุน  ขัน้ตอนกำรจดัซือ้และ
วิธีกำรคัดเลือกผูข้ำย กำรบันทึกขอ้มูลรำยละเอียดกำรตัดสินใจจัดซือ้ ขัน้ตอนกำรเบิกจ่ำยวัสดุ
อปุกรณ ์หรอืกำรเบิกใชเ้ครือ่งมือตำ่ง ๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหม้ีกระบวนกำรส ำหรบักรณีตำ่ง ๆ ดงันี ้

10.2.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร และผูท้ี่ เก่ียวขอ้งกับบุคคล
ดงักลำ่ว รวมทัง้บคุคลที่เก่ียวโยงกนั เพื่อประโยชนใ์นกำรติดตำมและสอบทำนกำรท ำรำยกำรระหวำ่ง
กนั หรอืรำยกำรท่ีอำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์รวมทัง้มีกำรปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนัเสมอ 

10.2.2 กรณีที่บริษัทอนมุตัิธุรกรรมหรือท ำสญัญำกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งในลกัษณะที่มีผลผกูพนับริษัทในระยะยำว
ไปแลว้ เช่น กำรท ำสญัญำซือ้ขำยสินคำ้ กำรใหกู้ย้ืมกำรค ำ้ประกนั บริษัทไดต้ิดตำมใหม้ั่นใจแลว้ว่ำ   
มีกำรปฏิบตัิเป็นไปตำมเง่ือนไขที่ตกลงกันไวต้ลอดระยะเวลำที่มีผลผูกพนับริษัท เช่น ติดตำมกำร
ช ำระคืนหนีต้ำมก ำหนด หรอืมีกำรทบทวนควำมเหมำะสมของสญัญำ เป็นตน้ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บรษัิทไดจ้ดัท ำคูม่ือกำรปฏิบตัิงำนเป็นลำยลกัษณอ์กัษร ซึง่ครอบคลมุกระบวนกำรท ำงำนตำ่ง ๆ เช่น 
กำรจดัซือ้จดัจำ้ง บญัชีกำรเงิน ทรพัยำกรบคุคล เป็นตน้ รวมถึงกำรก ำหนดอ ำนำจอนมุตัิที่ชดัเจนใน
แตล่ะประเภทของกำรท ำธุรกรรม เช่น ธุรกรรมดำ้นกำรตลำด ดำ้นกำรลงทนุท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนิน
ธุรกิจ ดำ้นกำรบรหิำรงำนทั่วไป กำรบรหิำรงำนบคุคล เป็นตน้  
นอกจำกนี ้บริษัทไดจ้ดัท ำคู่มือกำรปฏิบตัิงำนเก่ียวกบัขัน้ตอนกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกนั ซึ่งไดร้บั
กำรอนมุตัิจำกประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร และในทกุปี บรษัิทไดจ้ดัท ำแบบรำยงำนกำรมีสว่นไดเ้สยีของ
กรรมกำรและผูบ้ริหำร น ำส่งใหก้รรมกำรและผูบ้ริหำรของบริษัทไดก้รอกขอ้มูลและลงนำมรบัรอง
ขอ้มลู 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
10.3    บรษัิทก ำหนดใหก้ำรควบคมุภำยในมีควำมหลำกหลำยอยำ่งเหมำะสม เช่น กำรควบคมุแบบ manual 

และ automated หรอืกำรควบคมุแบบปอ้งกนัและติดตำม 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทมีกำรออกแบบระบบกำรควบคมุภำยใน โดยจดัท ำระเบียบวิธีปฏิบตัิและคู่มือกำรท ำงำนเพื่อ
เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน มีกำรออกแบบและก ำหนดกระบวนกำรควบคุมใน
ลกัษณะที่เหมำะสมกบักำรท ำงำนของบริษัท ซึ่งเป็นกำรควบคมุทัง้กำรน ำระบบสำรสนเทศในแบบ 
Automated มำใชร้่วมกับระบบแบบ Manual เพื่อใหเ้กิดควำมเหมำะสมกับระบบกำรท ำงำนของ
บรษัิท   
 

  

10.4    บรษัิทก ำหนดใหม้กีำรควบคมุภำยในในทกุระดบัขององคก์ร เช่น ทัง้ระดบักลุม่บรษัิท หนว่ยธุรกิจ 
สำยงำน ฝ่ำยงำน แผนก หรอืกระบวนกำร 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บรษัิทก ำหนดกำรควบคมุภำยในทกุระดบัขององคก์ร ไดแ้ก่ กำรจดัท ำอ ำนำจหนำ้ที่ ควำมรบัผิดชอบ
ของคณะกรรมกำรบรษัิท คณะกรรมกำรบรหิำร มีกำรจดัท ำโครงสรำ้งองคก์รโดยมีกำรแบง่แยกหนำ้ที่
ที่ส  ำคัญออกจำกกัน เพื่อป้องกันกำรเอือ้ให้เกิดกำรกระท ำทุจริต นอกจำกนี ้บริษัทมีกำรจัดท ำ
ข้อบังคับของพนักงำน คู่มือ ระเบียบปฏิบัติและขั้นตอนกำรท ำงำนในแต่ละกระบวนกำรที่มี
ควำมส ำคญัของแต่ละฝ่ำยงำน โดยผูบ้งัคบับญัชำของแต่ละสำยงำนเป็นผูร้บัผิดชอบในกำรควบคมุ
ใหพ้นกังำนปฏิบตัิตำมระบบกำรควบคมุภำยในท่ีก ำหนดไว ้
 

  

10.5    บรษัิทมีกำรแบง่แยกหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบในงำน 3 ดำ้นตอ่ไปนี ้ออกจำกกนัโดยเด็ดขำด เพื่อเป็น
กำรตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลำ่วคือ  

(1) หนำ้ที่อนมุตัิ  
(2) หนำ้ที่บนัทกึรำยกำรบญัชีและขอ้มลูสำรสนเทศ และ  
(3) หนำ้ที่ในกำรดแูลจดัเก็บทรพัยส์นิ 

ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทไดต้ระหนกัถึงควำมส ำคญัของกระบวนกำรแบ่งแยกหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบในงำนต่ำงๆ 
โดยไดแ้บ่งแยกหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบ ทัง้ในส่วนหนำ้ที่ที่ตอ้งอนุมัติซึ่งบริษัทไดก้ ำหนดอย่ำง
ชดัเจนตำมตำรำงสรุประเบียบอ ำนำจกำรอนมุตัิและระเบียบปฏิบตัิของบริษัท รวมถึง กำรแบ่งแยก
หนำ้ที่ระหว่ำง ผูร้บัผิดชอบในกำรบันทึกรำยกำรบัญชีและขอ้มูลสำรสนเทศ และกำรดูแลจัดเก็บ
ทรพัยส์นิ 
 

  
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11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่ วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุน การบรรลุ
วัตถุประสงค ์

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
11.1    บริษัทควรก ำหนดควำมเก่ียวขอ้งกนัระหว่ำงกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศ ในกระบวนกำรปฏิบตัิงำน

และกำรควบคมุทั่วไปของระบบสำรสนเทศ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทมีกำรก ำหนดแนวปฏิบัติในเรื่องกำรใช้คอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสำรสนเทศไวใ้นคู่มือ
จรยิธรรม จรรยำบรรณธุรกิจ เช่น หลกีเลีย่งกำรเขำ้ถึงขอ้มลูทำงอินเตอรเ์น็ตที่ผิดกฎหมำยหรอืละเมิด
ศีลธรรมอนัดีงำม กำรหำ้มพนกังำนเขำ้ถึงโดยมิชอบซึ่งขอ้มลูคอมพิวเตอรท์ี่มีมำตรกำรป้องกันกำร
เขำ้ถึงโดยเฉพำะและมำตรกำรนัน้มิไดม้ีไวส้  ำหรบัตน เป็นตน้ 
บรษัิทไดจ้ดัท ำคู่มือปฏิบตัิงำน ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศซึ่งระบขุอ้ก ำหนดส ำหรบักำรใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศ ประกอบด้วยเรื่องของระเบียบกำรใช้งำนระบบคอมพิวเตอร ์กำรใช้งำนโปรแกรม
มำตรฐำนและโปรแกรมเฉพำะดำ้นต่ำง ๆ กำรใหบ้ริกำรรบัแจง้ซ่อม กำรติดตัง้ ตัง้ค่ำ และใชง้ำน
อปุกรณ์ในส่วนของระบบเน็ตเวิรค์ รวมถึงคู่มือแผนกูร้ะบบกรณีฉกุเฉิน และคู่มือบริหำรควำมเสี่ยง
ดำ้นเทคโนโลยี 

  

11.2    บรษัิทควรก ำหนดกำรควบคมุของโครงสรำ้งพืน้ฐำนของระบบเทคโนโลยีใหม้ีควำมเหมำะสม 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทไดจ้ัดท ำคู่มือปฏิบตัิงำนฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศก ำหนดกำรควบคุมโครงสรำ้งพืน้ฐำนของ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และก ำหนดนโยบำยดำ้นควำมปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรใชร้ะบบสำรสนเทศเพื่อเป็นแนวทำงในกำรจดักำรระบบ และใหพ้นกังำนในบริษัทใชร้ะบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงเหมำะสม รวมถึง กำรจดัท ำคู่มือแผนกูร้ะบบกรณีฉุกเฉินเพื่อใชใ้นกำร
ดแูลรกัษำระบบควำมปลอดภยั ฐำนขอ้มลู สำรสนเทศขององคก์ร และลดควำมเสียหำยที่จะเกิดแก่
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมถึงควำมเสียหำยจำกกำรไม่สำมำรถใชร้ะบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ขององคก์ร 

  

11.3    บรษัิทควรก ำหนดกำรควบคมุดำ้นควำมปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีใหม้ีควำมเหมำะสม 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทไดจ้ัดท ำคู่มือปฏิบตัิงำนฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศก ำหนดกำรควบคุมโครงสรำ้งพืน้ฐำนของ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และก ำหนดนโยบำยดำ้นควำมปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรใชร้ะบบสำรสนเทศเพื่อเป็นแนวทำงในกำรจดักำรระบบ และใหพ้นกังำนในบริษัทใชร้ะบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงเหมำะสม รวมถึง กำรจดัท ำคู่มือแผนกูร้ะบบกรณีฉุกเฉินเพื่อใชใ้นกำร
ดแูลรกัษำระบบควำมปลอดภยั ฐำนขอ้มลู สำรสนเทศขององคก์ร และลดควำมเสียหำยที่จะเกิดแก่
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมถึงควำมเสียหำยจำกกำรไม่สำมำรถใชร้ะบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ขององคก์ร 

  

11.4    บรษัิทควรก ำหนดกำรควบคมุกระบวนกำรไดม้ำ กำรพฒันำ และกำรบ ำรุงรกัษำระบบเทคโนโลยีใหม้ี
ควำมเหมำะสม 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
คู่มือปฏิบัติงำนฝ่ำยเทคโนโลยีของบริษัทครอบคลุมถึงกระบวนกำรพัฒนำ บ ำรุงรักษำระบบ
เทคโนโลยีใหม้ีควำมเหมำะสม โดยฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศท ำหนำ้ที่ในกำรรบัแจง้ควำมตอ้งกำร
ปรบัปรุงหรือปัญหำจำกกำรใชง้ำนโปรแกรมจำกแต่ละหน่วยงำนภำยในบริษัท และท ำหนำ้ที่ในกำร
บ ำรุงรกัษำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศใหส้ำมำรถใชง้ำนไดด้ีไม่มีปัญหำที่สง่ผลต่อกำรท ำงำนของ
พนกังำน 

  
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12. องคก์รจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดสิ่งที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อให้
นโยบายที่ก าหนดไว้น้ันสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.1    บรษัิทมีนโยบำยที่รดักุมเพื่อติดตำมใหก้ำรท ำธุรกรรมของผูถื้อหุน้รำยใหญ่ กรรมกำร ผูบ้ริหำร หรอืผู้

ที่เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่ำว ตอ้งผ่ำนขัน้ตอนกำรอนุมตัิที่ก ำหนด เช่น ขอ้บงัคบัของบริษัท เกณฑ์
ของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เกณฑข์องส ำนกังำน ฯลฯ เพื่อป้องกันกำรหำโอกำสหรือน ำ
ผลประโยชนข์องบรษัิท ไปใชส้ว่นตวั 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บรษัิทมีกำรจดัท ำนโยบำยและก ำหนดแนวทำงในกำรท ำรำยกำรระหวำ่งกนัของบรษัิท โดยจดัท ำคูม่ือ
กำรปฏิบัติงำนเก่ียวกับขัน้ตอนกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกันเป็นลำยลกัษณ์อักษร ซึ่งเลขำนุกำร
คณะกรรมกำรตรวจสอบจะเป็นผูร้ำยงำนรำยกำรระหว่ำงกันใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบพิจำรณำ
รบัทรำบ 
รวมถึง กำรจดัท ำแบบรำยงำนกำรมีสว่นไดเ้สยีของกรรมกำรและผูบ้รหิำรเพื่อเป็นขอ้มลูประกอบกำร
ติดตำมกำรท ำธุรกรรม ซึ่งมีรำยละเอียดทั้งในส่วนของข้อมูลของบุคคลที่มีควำมเก่ียวข้องกับ
ผูร้ำยงำน (ทัง้บคุคลธรรมดำ และนิติบคุคล) กำรรำยงำนขอ้มูลกำรเป็นกรรมกำรหรือผูบ้รหิำรในนิติ
บคุคลอื่น ขอ้มลูกำรถือหุน้ในบรษัิทและบรษัิทในเครอื รวมถึง ขอ้มลูกำรถือหุน้ในนิติบคุคลอื่น 
 

  

12.2   บรษัิทมีนโยบำยเพื่อใหก้ำรพิจำรณำอนมุตัิธุรกรรมกระท ำโดยผูท้ี่ไมม่ีสว่นไดเ้สยีในธุรกรรมนัน้ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทมีก ำหนดนโยบำยดำ้นควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของนโยบำยกำรก ำกับ
ดแูลกิจกำร โดยก ำหนดใหผู้ม้ีสว่นเก่ียวขอ้งหรือมีสว่นไดเ้สียกับรำยกำรที่ตอ้งพิจำรณำ ตอ้งแจง้ให้
บริษัททรำบถึงควำมสมัพันธ์และกำรมีส่วนไดเ้สียของตนในรำยกำรดังกล่ำว และตอ้งไม่เขำ้ร่วม
พิจำรณำตดัสนิใจ รวมถึงไมม่ีอ  ำนำจอนมุตัิในธุรกรรมนัน้ ๆ หำกรำยกำรดงักลำ่วอำจก่อใหเ้กิดควำม
ขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์ 
ทั้งนี  ้บริษัทมีกำรจัดท ำนโยบำยและก ำหนดแนวทำงในกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันของบริษัท          
โดยจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนเก่ียวกับขัน้ตอนกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกันเป็นลำยลกัษณ์อักษร    
โดยก ำหนดใหก้รรมกำรและผูบ้ริหำรแจง้ใหบ้ริษัททรำบถึงควำมสมัพนัธห์รือรำยกำรเก่ียวโยงกนัใน
กิจกำรที่อำจก่อใหเ้กิดควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชน ์ซึ่งในกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันที่ไม่ใช่กำร
ด ำเนินธุรกิจตำมปกติ หรือมีเง่ือนไขทำงกำรคำ้แตกต่ำงจำกกำรท ำรำยกำรกับลูกค้ำทั่วไป หรือ
บคุคลภำยนอก บริษัทจะสำมำรถด ำเนินกำรไดต้่อเมื่อไดร้บักำรอนุมตัิจำกที่ประชุมคณะกรรมกำร
บริษัท หรือที่ประชุมผูถื้อหุน้ (ถ้ำจ ำเป็น) โดยไม่นับคะแนนเสียงของผู้ที่มีส่วนไดเ้สียจำกกำรท ำ
รำยกำรระหวำ่งกนัดงักลำ่ว 

  

12.3    บริษัทมีนโยบำยเพื่อใหก้ำรพิจำรณำอนุมตัิธุรกรรมค ำนึงถึงประโยชนส์ูงสุดของบริษัทเป็นส ำคัญ    
และพิจำรณำโดยถือเสมือนเป็นรำยกำรท่ีกระท ำกบับคุคลภำยนอก (at arms’ length basis) 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทมีกำรก ำหนดนโยบำยและแนวทำงในกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกนั ซึ่งก ำหนดเกณฑก์ำรปฏิบตัิ
เช่นเดียวกบัลกูคำ้ทั่วไป เพื่อสนบัสนนุกำรด ำเนินกิจกำรที่เป็นธรรม สมเหตสุมผล และเกิดประโยชน์
สงูสดุแก่บรษัิท และมีกำรพิจำรณำรำยกำรระหวำ่งกนัผำ่นกำรประชมุของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 
 
 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.4    บรษัิทมีกระบวนกำรติดตำมดแูลกำรด ำเนินงำนของบรษัิทยอ่ยหรอืบรษัิทรว่ม รวมทัง้ก ำหนดแนวทำง

ใหบุ้คคลที่บริษัทแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมกำรหรือผูบ้ริหำรในบริษัทย่อยหรือร่วมนั้น ถือปฏิบัติ  (หาก
บรษิัทไม่มีเงนิลงทนุในบรษิัทย่อยหรอืบรษิัทร่วมไม่ตอ้งตอบขอ้นี)้ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทไดก้ ำหนดนโยบำยกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยและบริษัทรว่มอย่ำงชดัเจน 
อำทิ กำรสง่กรรมกำรและ/หรือผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำยเขำ้ไปเป็นตวัแทนตำมสดัสว่นกำรถือหุน้เพื่อใหม้ี
สว่นรว่มในกำรบริหำรจดักำร หรือกำรก ำหนดใหม้ีระบบกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสมเพียงพอใน
บรษัิทยอ่ยและกำรก ำหนดกลไกในกำรดแูลบรษัิทยอ่ย เป็นตน้ 

  

12.5    บรษัิทก ำหนดหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบในกำรน ำนโยบำยและกระบวนกำรไปปฏิบตัิโดยผูบ้รหิำร
และพนกังำน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทมีกำรจดัท ำใบพรรณนำหนำ้ที่งำน (Job Description) โดยก ำหนดหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบ
ของแต่ละต ำแหน่งงำนเป็นลำยลกัษณอ์กัษร และบรษัิทมีกำรก ำหนดคู่มือกำรปฏิบตัิงำน ซึ่งระบุถึง
ต ำแหนง่ของผูม้ีหนำ้ที่ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรท่ีก ำหนดและผูจ้ดักำรซึง่เป็นผูบ้งัคบับญัชำมีหนำ้ที่
ในกำรก ำกบัดแูลใหพ้นกังำนปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตำมคูม่ือที่บรษัิทก ำหนด 

  

12.6    นโยบำยและกระบวนกำรปฏิบัติของบริษัทไดร้บักำรน ำไปใช้ในเวลำที่เหมำะสม โดยบุคลำกรที่มี
ควำมสำมำรถ รวมถึงกำรครอบคลมุกระบวนกำรแกไ้ขขอ้ผิดพลำดในกำรปฏิบตัิงำน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทมีกำรจัดท ำระเบียบแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน และมีกำรสื่อสำรนโยบำยต่ำง  ๆ ของ
บริษัทใหพ้นกังำนทกุคนไดร้บัทรำบผ่ำนระบบอินทรำเน็ต ทัง้นี ้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในมีหนำ้ที่ในกำร
ตรวจสอบและติดตำมระบบกำรควบคมุภำยในบรษัิทตำมแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี 
นอกจำกนี ้ในกำรสรรหำคดัเลอืกพนกังำน บรษัิทมีเกณฑใ์นกำรคดัเลือกและมีกำรจดัท ำใบพรรณนำ
หนำ้ที่งำน (Job Description) เพื่อก ำหนดคณุสมบตัิที่ตอ้งกำรและใหไ้ดพ้นกังำนที่มีควำมสำมำรถ
ตำมที่บรษัิทก ำหนด 

  

12.7    บรษัิททบทวนนโยบำยและกระบวนกำรปฏิบตัิใหม้คีวำมเหมำะสมอยูเ่สมอ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทจดัใหม้ีกำรประชุมในระดบัผูบ้ริหำรเพื่อรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเป็นประจ ำทกุไตรมำส ใน
กรณีที่พบวำ่นโยบำยหรือกระบวนกำรปฏิบตัิงำนไม่เหมำะสมกบักำรด ำเนินงำนจรงิในปัจจุบนั ทำง
ผูบ้ริหำรจะด ำเนินกำรใหม้ีกำรปรบัปรุงนโยบำยและกระบวนกำรปฏิบัติงำนเพื่อใหส้อดคลอ้งกับ
สภำพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงไป 
ฝ่ำยตรวจสอบภำยในท ำหนำ้ที่ในกำรตรวจสอบว่ำกำรปฏิบตัิงำนจริงของบริษัท ไดด้  ำเนินกำรตำม
นโยบำยและกระบวนกำรท ำงำนที่ก ำหนดไว ้และหำกพบว่ำนโยบำยหรือกระบวนกำรท ำงำนไม่
เหมำะสม หรอืมีกำรเปลีย่นแปลง ก็จะท ำกำรแจง้ใหผู้บ้ริหำรที่เก่ียวขอ้งทรำบเพื่อหำแนวทำงในกำร
แกไ้ขปรบัปรุง 
นอกจำกนี ้ในกรณีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงแนวทำงกำรปฏิบตัิงำน บรษัิทก ำหนดใหท้กุหนว่ยงำนตอ้งท ำ
กำรทบทวนระเบียบปฏิบตัิงำนทนัที และด ำเนินกำรปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปในทิศทำงเดียวกนั และมี
กำรตรวจสอบระบบคณุภำพทกุปี เพื่อทวนสอบกระบวนกำรปฏิบตัิใหม้ีควำมเหมำะสม 
 

  
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ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู (Information & Communication) 
13. องคก์รมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพเพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่ก าหนด 

                                 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.1    บริษัทก ำหนดขอ้มูลที่ตอ้งกำรใชใ้นกำรด ำเนินงำน ทัง้ขอ้มูลจำกภำยในและภำยนอกองคก์ร ที่มี

คณุภำพและเก่ียวขอ้งตอ่งำน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทไดก้ ำหนดขอ้มูลที่ตอ้งใชใ้นกระบวนกำรปฏิบัติงำน ทัง้ขอ้มูลจำกภำยในและภำยนอก โดย
พิจำรณำคุณภำพ ควำมเก่ียวขอ้งของขอ้มูลต่อกำรปฏิบตัิงำนเพื่อน ำมำประกอบกำรวิเครำะหแ์ละ
ตดัสินใจในกำรด ำเนินงำน เช่น กำรขอขึน้ทะเบียนลกูคำ้ใหม่ กำรพิจำรณำเครดิตของลกูหนี ้ที่ทำง
พนกังำนขำยตอ้งขอเอกสำรหลกัฐำนตำมที่บรษัิทก ำหนด เพื่อน ำสง่ใหฝ่้ำยบญัชีที่รบัผิดชอบในกำร
พิจำรณำเครดิตท ำกำรวิเครำะหฐ์ำนะทำงกำรเงินของลกูคำ้จำกเอกสำรหลกัฐำนท่ีไดร้บั เป็นตน้ 
 

  

13.2   บรษัิทพิจำรณำทัง้ตน้ทนุและประโยชนท์ี่จะไดร้บั รวมถงึปรมิำณและควำมถกูตอ้งของขอ้มลู 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บรษัิทก ำหนดมำตรกำรในกำรจดักำรควำมเสีย่งที่จะหลกีเลีย่ง ถ่ำยโอน หรอืควบคุมควำมเสี่ยงที่เป็น
กำรลดโอกำสในกำรเกิดควำมเสี่ยง ซึ่งในกำรตดัสินใจเลือกกลยทุธใ์นกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
บรษัิทจะค ำนงึถึงตน้เหตทุี่ท  ำใหเ้กิดควำมเสีย่ง ตน้ทนุหรอืทรพัยำกรที่ตอ้งใช ้เพื่อเปรยีบเทียบผลลพัธ์
หรอืประโยชนท์ี่จะไดร้บัวำ่มีควำมคุม้คำ่ 
 
ส  ำหรบัในกระบวนกำรท ำงำนทำงดำ้นจดัซือ้ บรษัิทมีกำรพิจำรณำถึงควำมคุม้ค่ำและประโยชนท์ี่จะ
ไดร้บัในกำรจดัซือ้ โดยมีกำรเปรยีบเทียบรำคำอยำ่งเหมำะสม และในสว่นของกำรลงทนุ บรษัิทมีกำร
วำ่งจำ้งบคุคลภำยนอกเพื่อจดัท ำรำยงำนควำมเห็นทำงกำรเงินในกำรประเมินมลูค่ำของบริษัทที่จะ
ลงทนุ โดยวิเครำะหถ์ึงขอ้มลูบรษัิทที่จะลงทนุ สภำวะอตุสำหกรรม งบกำรเงิน และประเด็นควำมเสีย่ง
ต่ำง ๆ เช่น เง่ือนไขข้อตกลง ข้อกฎหมำย ซึ่งประธำนกรรมกำรบริษัทเป็นผู้น  ำเสนอข้อมูลให้
คณะกรรมกำรบรษัิทเพื่อพิจำรณำควำมเหมำะสมในกำรลงทนุ 
 

  

13.3   บรษัิทด ำเนินกำรเพื่อใหค้ณะกรรมกำรมีขอ้มลูที่ส  ำคญัอยำ่งเพยีงพอส ำหรบัใชป้ระกอบกำรตดัสนิใจ 
ตวัอยำ่งขอ้มลูที่ส  ำคญั เช่น รำยละเอียดของเรือ่งทีเ่สนอใหพ้จิำรณำ เหตผุล ผลกระทบตอ่บรษัิท 
ทำงเลอืกตำ่ง ๆ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บรษัิทมีกำรจดัท ำหนงัสอืเชิญประชมุ ระบวุำระกำรประชมุพรอ้มดว้ยเอกสำรประกอบกำรประชมุ เพื่อ
ใชป้ระกอบกำรใหค้วำมเห็นในท่ีประชมุอยำ่งเพียงพอ 
 

  

13.4     บรษัิทด ำเนินกำรเพื่อใหก้รรมกำรบรษัิทไดร้บัหนงัสอืนดัประชมุหรอืเอกสำรประกอบกำรประชมุที่ระบุ
ขอ้มลูที่จ  ำเป็นและเพียงพอต่อกำรพิจำรณำก่อนกำรประชุมลว่งหนำ้อย่ำงนอ้ยภำยในระยะเวลำขัน้
ต ่ำตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทมีกำรสง่หนงัสอืแจง้เชิญประชุมลว่งหนำ้ และเอกสำรประกอบกำรประชมุใหก้บัคณะกรรมกำร
บริษัทก่อนกำรประชุมล่วงหนำ้อย่ำงนอ้ยภำยในระยะเวลำขัน้ต ่ำตำมที่กฎหมำยก ำหนด (ลว่งหนำ้
อยำ่งนอ้ย 7 วนั) 
 

  
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                                 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.5    บริษัทด ำเนินกำรเพื่อใหร้ำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรมีรำยละเอียดตำมควร เพื่อใหส้ำมำรถ

ตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกับควำมเหมำะสมในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของกรรมกำรแต่ละรำย เช่น กำร
บนัทกึขอ้ซกัถำมของกรรมกำร ควำมเห็นหรอืขอ้สงัเกตของกรรมกำรในเรือ่งที่พิจำรณำ ควำมเห็นของ
กรรมกำรรำยที่ไมเ่ห็นดว้ยกบัเรือ่งที่เสนอพรอ้มเหตผุล เป็นตน้ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
ในกำรประชุมคณะกรรมกำรแต่ละครัง้ เลขำนุกำรบริษัทเป็นผูไ้ดร้บัมอบหมำยใหจ้ัดท ำรำยงำนกำร
ประชมุ ซึ่งจะระบรุำยละเอียดเรือ่งที่พิจำรณำ ขอ้ซกัถำม และควำมเห็นของกรรมกำร รวมถึง ผลกำร
พิจำรณำหรืออนมุตัิวำระกำรประชุมนัน้ ๆ ทัง้นี ้เลขำนกุำรบริษัทมีหนำ้ที่ในกำรจัดเก็บรำยงำนกำร
ประชมุคณะกรรมกำรใหเ้ป็นระเบียบเพื่อควำมสะดวกในกำรใชอ้ำ้งอิงขอ้มลูในอนำคต 

  

13.6    บรษัิทมีกำรด ำเนินกำรดงัตอ่ไปนี ้
13.6.1 มกีำรจดัเก็บเอกสำรส ำคญั ไวอ้ย่ำงครบถว้นเป็นหมวดหมู ่
13.6.2 กรณีที่ไดร้บัแจง้จำกผูส้อบบญัชีหรอืผูต้รวจสอบภำยในวำ่มีขอ้บกพรอ่งในกำรควบคมุภำยใน 
บรษัิทไดแ้กไ้ขขอ้บกพรอ่งนัน้อยำ่งครบถว้นแลว้ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทมีกำรจัดเก็บเอกสำรส ำคญัใหเ้ป็นระบบ เช่น กำรจัดเก็บเอกสำรทำงบัญชีใหแ้ฟ้มแยกตำม
ประเภทใบส ำคญัเรยีงตำมเลขที่ เป็นตน้ 
กรณีที่มีกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบระบบควบคุมภำยในจำกผูต้รวจสอบภำยในทำงบริษัทฯ จะ
ด ำเนินกำรปรบัปรุงแกไ้ขตำมแนวทำงและกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด ทัง้นี ้ทำงผูต้รวจสอบภำยในจะ
เป็นผูต้รวจติดตำมผลกำรปรบัปรุงแก้ไข (Follow-up Audit) เพื่อให้เกิดควำมเช่ือมั่นว่ำ บริษัทได้
ด ำเนินกำรแกไ้ขขอ้บกพร่องนัน้อย่ำงครบถ้วนแลว้ และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและ
ผูบ้รหิำรที่เก่ียวขอ้ง 

 
 
 

 

 

 

14. องคก์รส่ือสารข้อมูลภายในองคก์ร ซ่ึงรวมถึงวตัถปุระสงคแ์ละความรบัผิดชอบต่อการควบคมุภายในท่ี
จ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ีวางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
14.1    บรษัิทมีกระบวนกำรสือ่สำรขอ้มลูภำยในอยำ่งมีประสทิธิภำพ และมีช่องทำงกำรสือ่สำรท่ีเหมำะสม 

เพื่อสนบัสนนุกำรควบคมุภำยใน  
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทมีกำรก ำหนดช่องทำงกำรสื่อสำรขอ้มูลใหก้ับพนักงำนหลำยช่องทำง เช่น กำรติดประกำศที่
บอรด์ กำรใชอ้ีเมลส์ือ่สำรขอ้มลู ระบบฐำนขอ้มลูสว่นกลำง (Share drive) โทรศพัทภ์ำยใน อินทรำเน็ต 
เป็นตน้ และมีกำรจัดกำรประชุมเพื่อสนบัสนุนกำรควบคุมภำยในอย่ำงเหมำะสม เช่น กำรประชุม
ภำยในแผนก กำรประชมุคณะกรรมกำรบรษัิท กำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ เป็นตน้ 

  

14.2   บริษัทมีกำรรำยงำนขอ้มูลที่ส  ำคญัถึงคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม ่ำเสมอ และคณะกรรมกำรบริษัท
สำมำรถเขำ้ถึงแหลง่สำรสนเทศที่จ ำเป็นตอ่กำรปฏิบตัิงำน หรอืสอบทำนรำยกำรต่ำง ๆ ตำมที่ตอ้งกำร 
เช่น กำรก ำหนดบคุคลที่เป็นศนูยต์ิดตอ่เพื่อใหส้ำมำรถติดตอ่ขอขอ้มลูอื่นนอกจำกที่ไดร้บัจำกผูบ้รหิำร 
รวมทั้งกำรติดต่อสอบถำมข้อมูลจำกผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภำยใน กำรจัดประชุมระหว่ำง
คณะกรรมกำรและผู้บริหำรตำมที่คณะกรรมกำรรอ้งขอ กำรจัดกิจกรรมพบปะหำรือระหว่ำง
คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรนอกเหนือจำกกำรประชมุคณะกรรมกำร เป็นตน้ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทมอบหมำยใหเ้ลขำนุกำรบริษัทเป็นผูป้ระสำนงำนระหว่ำงคณะกรรมกำร ผูส้อบบัญชีและผู้
ตรวจสอบภำยใน 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
14.3    บริษัทจดัใหม้ีช่องทำงกำรสื่อสำรพิเศษหรอืช่องทำงลบัเพื่อใหบ้คุคลตำ่ง ๆ ภำยในบริษัทสำมำรถแจง้

ข้อมูลหรือเบำะแสเก่ียวกับกำรฉ้อฉลหรือทุจริตภำยในบริษัท (whistle-blower hotline) ได้อย่ำง
ปลอดภยั 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมกำรบริษัทฯ เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร แจ้งเบำะแส          
ขอ้รอ้งเรียน หรือข้อเสนอแนะ (Whistle Blower) ในกำรกระท ำที่สงสัยว่ำไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย 
ขอ้บังคับ หรือนโยบำย กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี รวมถึงกำรรำยงำนทำงกำรเงินที่ไม่ถูกตอ้ง หรือ 
ระบบควบคุมภำยในที่บกพร่อง ผ่ำนกรรมกำรอิสระ หรือกรรมกำรตรวจสอบ ผ่ำนช่องทำงอีเมล ์
audit_com@cssthailand.com และทำงไปรษณียท์ี่สง่ถึงกรรมกำรตรวจสอบไดโ้ดยตรง ตำมที่อยูด่งันี ้
 

กรรมกำรตรวจสอบ 
บรษัิท คอมมิวนิเคชั่น แอนด ์ซิสเต็มส ์โซลชูั่น จ ำกดั (มหำชน) 
329 หมู ่3 ต ำบลบำ้นใหม ่อ ำเภอปำกเกรด็ จงัหวดันนทบรุ ี11120 
 
ทัง้นี ้บรษัิทไดก้ ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรเมือ่ไดร้บัเรือ่งรอ้งเรยีน มำตรกำรคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน หรอื
ผู้แจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิด โดยบริษัทฯจะปกปิด ช่ือ ที่อยู่ หรือข้อมูลใด  ๆ ที่สำมำรถระบุตัวผู้
รอ้งเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลได้ และเก็บรักษำข้อมูลของผู้รอ้งเรียน และผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นควำมลับ          
โดยจ ำกดัเฉพำะผูร้บัผิดชอบในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนเทำ่นัน้ท่ีจะเขำ้ถึงขอ้มลูดงักลำ่ว 
นอกจำกนี ้บริษัทยงัไดด้  ำเนินกำรจดัท ำช่องทำงกำรรอ้งเรยีนแจง้ขอ้มลูหรอืเบำะแสภำยในบรษัิทผำ่น
ระบบอินทรำเน็ตส ำหรบัพนกังำนภำยในบรษัิทดว้ย 

  

 

15. องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคมุภายใน 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

 15.1   บรษัิทมีกระบวนกำรสื่อสำรขอ้มลูกบัผูม้ีสว่นไดเ้สยีภำยนอกองคก์รอยำ่งมีประสิทธิภำพ และมีช่องทำง
กำรสือ่สำรท่ีเหมำะสม เพื่อสนบัสนนุกำรควบคมุภำยใน เช่น จดัใหม้ีเจำ้หนำ้ที่หรอืหนว่ยงำนนกัลงทุน
สมัพนัธ ์ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน เป็นตน้ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทไดจ้ดัท ำเว็บไซตเ์พื่อใชส้ือ่สำรกบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภำยนอกองคก์ร โดยมีขอ้มลูในสว่นของนกั
ลงทนุสมัพนัธ ์ซึ่งประกอบดว้ยขอ้มลูที่ส  ำคญัของบริษัท อำทิ ขอ้มลูบริษัท ขอ้มูลทำงกำรเงิน ขอ้มูลผู้
ถือหุ้น รำยงำนประจ ำปี ขอ้มูลรำคำหลกัทรพัย ์ข่ำวประชำสัมพันธ์ ติดต่อนักลงทุนสัมพันธ์ และ
ช่องทำงกำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

  

15.2     บรษัิทจดัใหม้ีช่องทำงกำรสือ่สำรพิเศษหรอืช่องทำงลบัเพือ่ใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สยีภำยนอกองคก์รสำมำรถ
แจง้ขอ้มลูหรอืเบำะแสเก่ียวกบักำรฉอ้ฉลหรอืทจุรติ (whistle-blower hotline) แก่บรษัิทไดอ้ยำ่ง
ปลอดภยั 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทก ำหนดช่องทำงในกำรแจ้งเบำะแสและกำรรบัข้อรอ้งเรียนผ่ำนเว็บไซต์บริษัท โดยแจ้งถึง
คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบรษัิท เพื่อกำรสือ่สำรส ำหรบับคุคลภำยนอกในกำรแจง้ขอ้มลู 
ทัง้นี ้บริษัทไดก้ ำหนดมำตรกำรคุม้ครองผูร้อ้งเรียน หรือผูแ้จง้เบำะแสกำรกระท ำผิด โดยบริษัทฯจะ
ปกปิด ช่ือ ที่อยู ่หรอืขอ้มลูใด ๆ ท่ีสำมำรถระบตุวัผูร้อ้งเรยีนหรอืผูใ้หข้อ้มลูได ้และเก็บรกัษำขอ้มลูของ
ผูร้อ้งเรียน และผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นควำมลบั โดยจ ำกัดเฉพำะผูร้บัผิดชอบในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบ
เรือ่งรอ้งเรยีนเทำ่นัน้ท่ีจะเขำ้ถึงขอ้มลูดงักลำ่วได ้

  
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
16. องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไปอย่าง

ครบถว้น เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
16.1    บรษัิทจดัใหม้ีกระบวนกำรติดตำมกำรปฏิบตัิตำมจรยิธรรมธุรกิจและขอ้ก ำหนดหำ้มฝ่ำยบรหิำรและ

พนกังำนปฏิบตัตินในลกัษณะที่อำจก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์เช่น ก ำหนดใหแ้ตล่ะสว่น
งำนตดิตำมกำรปฏิบตัิ และรำยงำนผูบ้งัคบับญัชำ หรอืมอบหมำยใหห้นว่ยงำนตรวจสอบภำยใน
ติดตำมกำรปฏิบตัิ และรำยงำนตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบ เป็นตน้ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทมีกระบวนกำรติดตำมกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนท่ีไม่เป็นไปตำมจรยิธรรมธุรกิจและขอ้หำ้มที่
บรษัิทก ำหนด โดยผูบ้งัคบับญัชำเป็นผูต้ิดตำมกำรปฏิบตัิงำนของพนักงำนในสำยกำรบงัคบับญัชำ 

  

16.2   บรษัิทจดัใหม้กีำรตรวจสอบกำรปฏิบตัิตำมระบบกำรควบคมุภำยในท่ีวำงไวโ้ดยกำรประเมินตนเอง 
และ/หรอืกำรประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภำยใน 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทมีกำรว่ำจ้ำงผูต้รวจสอบภำยในจำกบริษัทภำยนอก คือบริษัท ริสก์เลส โซลชูั่นส ์จ ำกัด เพื่อ
ประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคมุภำยในในแต่ละกิจกรรมตำมแผนงำนตรวจสอบที่ไดร้บั
อนมุตัิจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยเมื่อมีกำรตรวจสอบเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ทำงบรษัิทผูต้รวจสอบ
ภำยในจะน ำเสนอผลกำรตรวจสอบใหก้บัคณะกรรมกำรตรวจสอบรบัทรำบทุกครั้งผ่ำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรตรวจสอบในทกุไตรมำส 

  

16.3    ควำมถ่ีในกำรติดตำมและประเมินผลมีควำมเหมำะสมกบักำรเปลีย่นแปลงของบรษัิท 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทมีกำรก ำหนดแผนกำรตรวจสอบภำยในประจ ำปี ซึ่งพิจำรณำจำกควำมเสี่ยงและลกัษณะกำร
ด ำเนินงำนทำงธุรกิจของแต่ละบริษัท บริษัทผูต้รวจสอบภำยในจำกภำยนอกจะทบทวนแผนกำร
ตรวจสอบภำยในเพื่อใหม้ีควำมสอดคลอ้งและควำมเหมำะสมกบัลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจของบรษัิท
ที่อำจมีกำรเปลี่ยนแปลงในระหว่ำงปีเป็นระยะ ๆ และอำจมีกำรพิจำรณำเพื่อปรบัเปลี่ยนแผนกำร
ตรวจสอบภำยในเมื่อมีควำมจ ำเป็น โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบมีหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบในกำร
พิจำรณำและใหค้วำมเห็นเก่ียวกับแผนงำนกำรตรวจสอบภำยใน ซึ่งเป็นไปตำมหนำ้ที่และควำม
รบัผิดชอบท่ีก ำหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
ทั้งนี ้ทำงบริษัทผู้ตรวจสอบภำยในจะน ำเสนอผลกำรตรวจสอบให้กับคณะกรรมกำรตรวจสอบ
รบัทรำบทุกครัง้ผ่ำนกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบในทุกไตรมำสและทำงคณะกรรมกำร
ตรวจสอบจะน ำผลกำรตรวจสอบรำยงำนในที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษัิทตอ่ไป 

  

16.4    ด ำเนินกำรตดิตำมและประเมินผลระบบกำรควบคมุภำยใน โดยผูท้ี่มีควำมรูแ้ละควำมสำมำรถ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
ระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัท ได้รบักำรติดตำมและประเมินผลโดยผูต้รวจสอบภำยในที่มี
ประสบกำรณ์ ทั้งนี ้บริษัทมีกำรว่ำจ้ำงผู้ตรวจสอบภำยในอิสระจำกองค์กรภำยนอก คือบริษัท       
รสิกเ์ลส โซลชูั่นส ์จ ำกดั เพื่อประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคมุภำยในแต่ละกิจกรรมตำม
แผนงำนที่อนุมัติ และติดตำมผลควำมคืบหน้ำในกำรแก้ไขและปรบัปรุง พรอ้มกับน ำเสนอให้
คณะกรรมกำรตรวจสอบรบัทรำบผำ่นกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบในทกุไตรมำส 
 
 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
16.5   บรษัิทก ำหนดแนวทำงกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในใหข้ึน้ตรงตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
ฝ่ำยตรวจสอบภำยในขึน้ตรงกบัคณะกรรมกำรตรวจสอบ และมีกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน
ใหก้บัคณะกรรมกำรตรวจสอบรบัทรำบโดยตรง 

  

16.6    บริษัทส่งเสริมให้ผูต้รวจสอบภำยในปฏิบัติหนำ้ที่ตำมมำตรฐำนสำกลกำรปฏิบัติงำนวิชำชีพกำร
ตรวจสอบภำยใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, 
IIA) 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทมีกำรวำ่งจำ้งผูต้รวจสอบภำยในจำกบรษัิทภำยนอก ซึ่งท ำหนำ้ที่ตรวจสอบระบบงำนทัง้บริษัท 
และติดตำมผลกำรปฏิบตัิงำนตำมแผนงำนที่ก ำหนดตำมมำตรฐำนสำกลกำรปฏิบตัิงำนวิชำชีพกำร
ตรวจสอบภำยใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, 
IIA) 

  

 
 

17. องคก์รประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ ซ่ึงรวมถึง
ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
17.1    บรษัิทประเมินผลและสือ่สำรขอ้บกพรอ่งของกำรควบคมุภำยใน และด ำเนินกำรเพื่อติดตำมแกไ้ขอยำ่ง

ทนัทว่งที หำกผลกำรด ำเนินงำนท่ีเกิดขึน้แตกตำ่งจำกเปำ้หมำยที่ก ำหนดไวอ้ยำ่งมีนยัส ำคญั 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทได้มีกำรประเมินผลและรำยงำนผลตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยในต่อคณะกรรมกำร
ตรวจสอบเพื่อด ำเนินกำรติดตำมและแกไ้ข 

  

17.2บรษัิทมีนโยบำยกำรรำยงำนดงันี ้
17.2.1 ฝ่ำยบรหิำรตอ้งรำยงำนตอ่คณะกรรมกำรบรษัิทโดยพลนั ในกรณีที่เกิดเหตกุำรณห์รอืสงสยัวำ่
มีเหตกุำรณท์จุรติอยำ่งรำ้ยแรงมกีำรปฏิบตัิที่ฝ่ำฝืนกฎหมำยหรอืมีกำรกระท ำที่ผิดปกติอื่นซึง่อำจ
กระทบตอ่ช่ือเสยีงและฐำนะกำรเงินของบรษัิทอยำ่งมีนยัส ำคญั 
17.2.2รำยงำนขอ้บกพรอ่งที่เป็นสำระส ำคญัพรอ้มแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำ(แมว้ำ่จะไดเ้ริม่ด  ำเนินกำร
จดักำรแลว้) ตอ่คณะกรรมกำรบรษัิท/คณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อพิจำรณำภำยในระยะเวลำอนัควร 
17.2.3รำยงำนควำมคืบหนำ้ในกำรปรบัปรุงขอ้บกพรอ่งทีเ่ป็นสำระส ำคญัตอ่คณะกรรมกำรบรษัิท/
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัทก ำหนดใหค้ณะกรรมกำรบริหำรรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรบริษัทซึ่งก ำหนดในกฎบตัรคณะ
กรรมกำรบรหิำร โดยรำยงำนผลใหค้ณะกรรมกำรบรษัิทรบัทรำบผำ่นกำรประชุมคณะกรรมกำรบรษัิท 
โดยจะมีกำรปรกึษำรว่มกนัในกรณีที่เกิดเหตกุำรณห์รอืสงสยัว่ำมีเหตกุำรณท์จุรติอย่ำงรำ้ยแรง มีกำร
ปฏิบตัิที่ฝ่ำฝืนกฎหมำย หรอืมีกำรกระท ำที่ผิดปกติอื่น ซึง่อำจกระทบตอ่ช่ือเสียงและฐำนะกำรเงินของ
บรษัิทอยำ่งมีนยัส ำคญั 
ฝ่ำยตรวจสอบภำยในมีหนำ้ที่ในกำรประเมินกำรควบคุมของบริษัท พรอ้มแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำ 
และติดตำมควำมคืบหนำ้ในกำรปรบัปรุงแกไ้ขทกุไตรมำส รำยงำนผลตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 
 
 

 
 

 

 

 

 
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11. รายการระหว่างกัน 
 

 

ในปี 2563 บริษัทฯ มีรำยกำรระหว่ำงกนักับกิจกำรที่เก่ียวขอ้งกัน  คือบริษัทย่อยของบริษัท โดยรำยกำรดงักลำ่วเป็น

กำรด ำเนินธุรกิจปกติของบริษัทฯ ส ำหรบัขัน้ตอนกำรอนมุตัิรำยกำรระหว่ำงกนั บริษัทฯ มีนโยบำยที่จะด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำม

ลกัษณะธุรกิจกำรคำ้ทั่วไป อำ้งอิงกบัรำคำตลำดและเง่ือนไขกำรตลำดที่เหมำะสม โดยหำกเป็นรำยกำรที่มิใช่กำรคำ้ตำมปกติ

ธุรกิจหรอืมิไดเ้ป็นไปตำมเง่ือนไขกำรคำ้ทั่วไปจะตอ้งเสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษัิทฯ เพื่อพิจำรณำอนมุตัิทกุครัง้ โดยกำร

ท ำธุรกรรมนัน้ตอ้งก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่บรษัิท 

อยำ่งไรก็ตำมในกำรพิจำรณำรำยกำรระหว่ำงกนันัน้จะมีกรรมกำรตรวจสอบเขำ้รว่มประชุมเพื่อสอบทำนใหค้วำมเห็น

ถึงควำมจ ำเป็นโดยพิจำรณำถึงควำมเหมำะสม ทัง้รำคำ อตัรำค่ำตอบแทนของรำยกำรนัน้ ๆ เวน้แต่กรณีที่เป็นกำรท ำรำยกำร

ระหว่ำงกันที่เป็นกำรด ำเนินกำรคำ้ตำมปกติธุรกิจหรือเป็นไปตำมเง่ือนไขกำรคำ้ทั่วไป คณะกรรมกำรบริหำร หรือประธำน

เจำ้หนำ้ที่บริหำรหรือผูบ้ริหำรระดบัสงูสำมำรถอนมุตัิรำยกำรไดใ้นขอบเขตกำรอนมุตัิที่ก ำหนดไว ้และในกรณีที่คณะกรรมกำร

ตรวจสอบไมม่ีควำมช ำนำญในกำรพิจำรณำรำยกำรระหวำ่งกนัท่ีเกิดขึน้ บรษัิทฯ จะจดัใหม้ีบคุคลที่มีควำมรูค้วำมช ำนำญพิเศษ

เช่น ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ หรือผูเ้ช่ียวชำญอิสระ เป็นผูใ้ห้ควำมเห็นเก่ียวกับรำยกำรระหว่ำงกันดังกล่ำว ควำมเห็นของ

คณะกรรมกำรตรวจสอบหรอืบคุคลท่ีมีควำมรูค้วำมช ำนำญพิเศษจะถกูน ำไปใชป้ระกอบกำรตดัสนิใจของคณะกรรมกำรบรษัิทฯ 

หรอืผูถื้อหุน้แลว้แตก่รณี 

นอกจำกนีบ้ริษัทฯ จะท ำกำรเปิดเผยรำยกำรระหว่ำงกันดังกล่ำวไวใ้นหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินที่ได้รบักำร

ตรวจสอบจำกผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ทั้งนีก้ำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันดังกล่ำวต้องปฏิบัติให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำดว้ย

หลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ขอ้บังคบั ประกำศ ค ำสั่ง หรือขอ้ก ำหนดของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละ

ตลำดหลกัทรพัยแ์ละ/หรือ ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เก่ียวกบัเรื่องกำรเขำ้ท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกนั หรือกำรไดม้ำและ

จ ำหนำ่ยไปซึง่ทรพัยส์นิของบรษัิทอยำ่งเครง่ครดั รวมถึงกำรปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดเก่ียวกบักำรเปิดเผยขอ้มลูกำรท ำรำยกำรเก่ียว

โยงและกำรไดม้ำหรอืจ ำหนำ่ยไปซึง่ทรพัยส์นิท่ีส  ำคญัของบรษัิทฯ 

ส ำหรบักำรเขำ้ท ำรำยกำรระหวำ่งกนัท่ีอำจเกิดขึน้ในอนำคต บรษัิทฯ มีขัน้ตอนในกำรอนมุตัิกำรท ำธุรกรรมเป็นไปตำม

มำตรกำรท่ีกลำ่วมำแลว้ขำ้งตน้ โดยบรษัิทฯ มีนโยบำยที่จะด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมลกัษณะธุรกิจกำรคำ้ทั่วไป อำ้งอิงกบัรำคำ

ตลำดและเง่ือนไขกำรตลำดที่เหมำะสมเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่บรษัิท 

ทัง้นีค้ณะกรรมกำรตรวจสอบจะเป็นผูใ้หค้วำมเห็นเก่ียวกับควำมเหมำะสมของรำยกำรและรำคำโดยใหไ้ดร้ำคำ           

ที่ยตุิธรรมเพื่อประโยชนส์งูสดุของบรษัิท 

 

 

 

 

 

 

 



แบบแสดงขอ้มลูประจ ำปี 2563 (แบบ 56-1) 
สิน้สดุ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2563 

 

สว่นที่ 2 หนำ้ 151  รบัรองโดย....................................................................... 

รายละเอียดของรายการระหว่างกัน 

          (หนว่ยพนับำท) 

31-ธ.ค.-62 31-ธ.ค.-63

บรษัิท ซีเอสเอส เอ็นเนอรย์ี่ จ  ำกัด

เป็นบรษัิทย่อยของบรษัิท

ซือ้-ขำยสินคำ้

สำยไฟฟำ้

2,572 222 เป็นรำยกำรที่เป็นไปตำม

ลกัษณะธุรกิจกำรคำ้ปกติ

โดยทั่วไปและเป็นกำร

สนบัสนนุกำรด ำเนินธุรกิจ

ของบรษัิทเพ่ือใหเ้กิด

ประโยชนส์งูสดุ

Phu Khanh Solar Power Joint 

Stock Company Limited

เงินใหกู้ย้ืมระยะสัน้ 297.65 - เป็นรำยกำรที่ใหกู้ย้ืมเงินเพ่ือ

เสรมิสภำพคลอ่ง โดยคิด

อตัรำดอกเบีย้รอ้ยละ 7 ตอ่ปี

มูลค่ารายการระหว่างกันส าหรับ
งวด

ลักษณะรายการบุคคล/กิจการทีเ่ก่ียวข้องกัน เหตุผลและความจ าเป็น

 

ที่ประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบครัง้ที่ 1/2564 เมื่อวนัที่ 25 กุมภำพนัธ ์2564 ไดพ้ิจำรณำแลว้มีควำมเห็นวำ่ กำรท ำ
รำยกำรระหว่ำงกันขำ้งตน้ เป็นไปอย่ำงสมเหตุสมผล โดยไดก้ระท ำอย่ำงยตุิธรรมตำม รำคำตลำด และเป็นไปตำมปกติธุรกิจ
กำรคำ้ (Fair and arms’ length) 
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