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สวนที่ 2 
การจัดการและการกํากับดูแลกิจการ 

 
7.0 ขอมูลหลักทรัพยและผูถือหุน 

7.1 จํานวนทุนจดทะเบียนและทุนชําระแลว 
บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 600 ลานบาท เรียกชําระแลว 600 ลานบาท แบงเปนหุนสามัญจํานวน 
600,000,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 1 บาท บริษัทฯ ไมมีหุนบุริมสิทธิและหลักทรัพยประเภทอื่น
นอกเหนือจากหุนสามัญ  

7.2 ผูถือหุน 
7.2.1   รายช่ือผูถือหุนรายใหญ 
(ก) รายช่ือกลุมผูถือหุนสูงสุด 10 รายแรก ณ วันปดสมุดทะเบียนคร้ังหลังสุด ณ วันที่ 7 กันยายน 

2558 
รายช่ือผูถือหุน จํานวนหุนที่ถือ สัดสวน (%) 

1. บริษัท ไทยรับประกันภัยตอ จํากัด (มหาชน)         148,999,930 24.83* 
2. STATE STREET BANK EUROPE LIMITED           24,776,105 4.13 
3. กองทุนเปด บัวหลวงหุนระยะยาว 21,065,600 3.51 
4. BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES, LONDON 

BRANCH                      
20,600,000 3.43 

5. N.C.B.TRUST LIMITED-NORGES BANK 11 15,953,100 2.66 
6. กองทุนเปดอเบอรดีนหุนระยะยาว 11,788,803 1.96 
7. กองทุนเปดอเบอรดีนโกรท 11,119,013 1.85 
8. กองทุนเปดอเบอรดีนสมอลแค็พ 10,931,229 1.82 
9. กองทุนเปด บัวหลวงหุนระยะยาว 75/25 10,814,000 1.80 
10. HWIC ASIA FUND A/C CLASS C2 SHARES 9,000,000 1.50 
 285,047,780 47.51                
11. ผูถือหุนอ่ืน 4,435 ราย 314,952,220 52.49 
รวมทั้งสิ้น 600,000,000 100.00 
*ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บมจ.ไทยรับประกันภัยตอ มีจํานวนหุนที่ถือ 148,796,730 หุน สัดสวนการถือหุน  

รอยละ 24.30  
ในรายช่ือกลุมผูถือหุนดังกลาวขางตน ไมมีหุน ที่ถือโดยบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จํากัด ซึ่งเปนผู
ออกตราสารเอ็นวีดีอารหรือใบแสดงสิทธิในผลประโยชนที่ เกิดจากหลักทรัพยอางอิงไทย 
(NVDR) ซึ่งหุนสวนนี้โดยปกติจะไมใชสิทธิออกเสียงในการประชุมผูถือหุน ทั้งนี้ ผูลงทุน
สามารถตรวจสอบจํานวนหุนลาสุดของบริษัทฯ ที่ถือโดยบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จํากัด ไดจาก
เว็บไซตของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย www.set.or.th  
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ผูลงทุนสามารถดูขอมูลผูถือหุนสูงสุด 10 รายแรก ที่เปนปจจุบันไดจากเว็บไซตของบริษัทฯ  
(www.thairelife.co.th) และเว็บไซตของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (www.set.or.th) 
ภายหลังการปดสมุดทะเบียนพักการโอนหุนในทุกครั้ง 

(ข) ผูถือหุนรายใหญที่โดยพฤติการณมีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายการจัดการหรือการ
ดําเนินงานของบริษัทฯอยางมีนัยสําคัญ 
THRE ซึ่งเปนผูถือหุนรายใหญของบริษัทฯ ไดสงตัวแทนเขามาเปนกรรมการจํานวน 4 ทาน คือ 
นายสุจินต หวั่งหลี นายสุรชัย ศิริวัลลภ  นายจีรพันธ อัศวะธนกุล และนายโอฬาร วงศ
สุรพิเชษฐ 

7.2.2 ขอตกลงระหวางผูถือหุนใหญ (shareholders’ agreement) 
-ไมมี- 

7.3 การออกหลักทรัพยอ่ืน 
บริษัทฯ ไมมีการออกหุนบุริมสิทธิ ตราสารหนี้หรือหลักทรัพยแปลงสภาพที่อาจกระทบตอสิทธิของผูถือหุน
แตอยางใด 

7.4 นโยบายการจายเงินปนผล 
บริษัทฯ มีนโยบายจายเงินปนผลใหผูถือหุนในอัตราไมนอยกวารอยละ 40 ของกําไรสุทธิจากงบการเงิน
เฉพาะกิจการภายหลังหักภาษีเงินไดนิติบุคคลและหลังหักสํารองตางๆ ทุกประเภทตามที่กฎหมายกําหนด
และตามที่กําหนดไวในขอบังคับของบริษัทฯ อยางไรก็ตาม การจายเงินปนผลดังกลาวอาจมีการเปลี่ยนแปลง
ไดขึ้นอยูกับความจําเปนและความเหมาะสมอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร ทั้งนี้ การจายเงิน
ปนผลของบริษัทฯ ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย ตามมาตรา 32 ของพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่ไดมีการแกไขเพ่ิมเติม)  
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8.0  โครงสรางการจัดการ 
โครงสรางการจัดการของบริษัทฯ ประกอบดวยคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดยอย รวม 5 คณะ 
ไดแก คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

8.1 คณะกรรมการบริษัท 
ปจจุบันคณะกรรมการบริษัท ประกอบดวยกรรมการจํานวน 8 ทาน ประกอบดวยกรรมการที่ไมเปนผูบริหาร
จํานวน 6 ทาน และกรรมการที่เปนผูบริหารจํานวน 2 ทาน มีกรรมการที่มีคุณสมบัติเปนกรรมการอิสระตาม
นิยามของบริษัทฯ ซึ่งสอดคลองกับหลักเกณฑที่ทาง ก.ล.ต. กําหนดขึ้นจํานวน 3 ทาน วาระการดํารง
ตําแหนงของกรรมการตามขอบังคับของบริษัทฯ กําหนดไวคราวละ 3 ป โดยไมมีการกําหนดจํานวนวาระที่
จะดํารงตําแหนงนานที่สุดของกรรมการ กรรมการอิสระและกรรมการชุดยอยไว เนื่องจากบริษัทฯ จําเปนตอง
มีกรรมการสวนหนึ่งที่เปนผูมีความรูความเช่ียวชาญดานการประกันภัยที่มีอยูจํานวนจํากัด  
 
รายช่ือคณะกรรมการบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีดังตอไปนี้ 

ชื่อ ตําแหนง 
1. นายสุจินต  หวั่งหลี ประธานกรรมการ  
2. นายสุรชัย ศิริวัลลภ กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร กรรมการลงทุน และประธาน

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
3. นายสุทธิ รจิตรังสรรค  กรรมการ ผูอํานวยการใหญ รองประธานกรรมการบริหาร และกรรมการลงทุน 
4. นายโอฬาร วงศสุรพิเชษฐ กรรมการ 
5. ดร.กอปร กฤตยากีรณ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและกําหนด

คาตอบแทน 
6. นายชลอ เฟองอารมย กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการสรรหาและ

กําหนดคาตอบแทน 
7. นายอภิรักษ ไทพัฒนกุล กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและกําหนด

คาตอบแทน 
8. นายจีรพันธ อัศวะธนกุล กรรมการ 

หมายเหตุ ประวัติของกรรมการแตละทานแสดงอยูในเอกสารแนบ 1 
 
กรรมการผูมีอํานาจลงนามคือ นายสุจินต หวั่งหลี นายสุรชัย ศิริวัลลภ และนายสุทธิ รจิตรังสรรค กรรมการ
สองในสามคนนี้ลงลายมือช่ือรวมกันและประทับตราสําคัญของบริษัทฯ โดยมีเลขานุการบริษัท คือ นางสาว
ดวงนพร เพ่ิมนําลาภ 
 
วาระการดํารงตําแหนงของกรรมการบริษัท 
ในการประชุมผูถือหุนสามัญประจําปทุกครั้งใหกรรมการออกจากตําแหนงเปนอัตราจํานวนหนึ่งในสาม  ถา
จํานวนกรรมการที่จะแบงออกใหตรงเปนสามสวนไมไดก็ใหออกโดยจํานวนใกลที่สุดกับอัตราหนึ่งในสาม  
กรรมการที่จะตองออกจากตําแหนงในปแรกและปที่สองภายหลังจดทะเบียนบริษัทนั้นใหจับสลากกันวาผูใด
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จะออก สวนปหลังๆ ตอไปใหกรรมการคนที่อยูในตําแหนงนานที่สุดนั้นเปนผูออกจากตําแหนง กรรมการซึ่ง
พนจากตําแหนงอาจไดรับเลือกตั้งใหมได 

ขอบเขตอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการบริษัท 
ขอบเขตอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการบริษัท กําหนดไวดังนี ้
1. ปฏิบัติหนาที่และกํากับการดูแลบริษัทฯ ใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับของบริษัทฯ 

มติคณะกรรมการบริษัท และมตทิี่ประชุมผูถือหุน ดวยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความ
ซื่อสัตยสุจริต 

2. กําหนดรายละเอียดและใหความเห็นชอบ วิสัยทัศน กลยุทธ ทิศทางของธุรกิจ นโยบาย เปาหมาย 
แนวทาง แผนการดําเนินงาน และงบประมาณของบริษัทฯ และบริษัทยอยตามที่ฝายจัดการจัดทํา
และนําเสนอตอคณะกรรมการ และกํากับดูแลการบริหารงานและผลการปฏิบัติงานของฝายจัดการ 
หรือบุคคลใดๆ ซึ่งไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดังกลาว เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายที่คณะกรรมการ
บริษัทกําหนด 

3. ติดตามผลการปฏิบัติหนาที่อยางตอเนื่อง เพ่ือใหเปนไปตามแผนงานและงบประมาณ 
4. ดําเนินการใหบริษัทฯ และบริษัทยอยนําระบบงานบัญชีที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาใช และจัด

ใหมีการรายงานทางการเงินและการสอบบัญชีที่เช่ือถือได รวมทั้งจัดใหมีระบบควบคุมภายใน และ
ระบบการตรวจสอบภายในที่เพียงพอและเหมาะสม 

5. สอบทานกระบวนการและนโยบายในการบริหารความเสี่ยง และติดตามผลการปฏบัิติงาน 
6. ดูแลไมใหเกิดปญหาความขัดแยงทางผลประโยชนระหวางผูมีสวนไดเสียของบริษัทฯ และบริษัทยอย 
7. จัดใหมีนโยบายเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการตามหลักธรรมาภิบาล และการปรับใชนโยบายดังกลาว

อยางมีประสิทธิภาพ 
8. แตงตั้งคณะกรรมการชุดยอย เชน คณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการชุดยอยอื่นใด เพ่ือ

ชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการตามความเหมาะสม  
9. แตงตั้งเลขานุการบริษัทเพ่ือชวยเหลือคณะกรรมการบริษัท ในการปฏิบัติงานตางๆ เพ่ือใหการ

ดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เปนไปตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ 
10. ขอความเห็นทางวิชาชีพจากองคกรภายนอก หากมีความจําเปนเพ่ือประกอบการตัดสินใจที่

เหมาะสม 
11. จัดทํารายงานประจําป และรับผิดชอบตอการจัดทําและเปดเผยงบการเงินเพ่ือแสดงถึงฐานะการเงิน

และผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมาเพ่ือเสนอตอที่ประชุมผูถือหุน 
12. จัดใหมีการประชุมผูถือหุนเปนการประชุมสามัญประจําปภายในสี่เดือนนับแตวันสิ้นสุดของรอบป

บัญชีของบริษัทฯ 
 
ทั้งนี้ การมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ นั้น จะไมมีลักษณะเปนการ
มอบอํานาจ หรือมอบอํานาจชวงที่ทําใหคณะกรรมการบริษัท หรือผูรับมอบอํานาจจากคณะกรรมการบริษัท 
สามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแยง (ตามที่นิยามไวในประกาศคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน) อาจมีสวนไดเสีย หรืออาจไดรับ
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ประโยชนในลักษณะใดๆ หรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนอื่นใดกับบริษัทฯ  หรือบริษัทยอยของ
บริษัทฯ ยกเวนเปนการอนุมัติรายการที่เปนไปตามนโยบาย และหลักเกณฑที่ที่ประชุมผูถือหุนหรือ
คณะกรรมการบริษัท พิจารณาอนุมัติไว   

ขอบเขต อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 
1. ประธานกรรมการหรือผูที่ประธานกรรมการมอบหมายมีหนาที่เรียกประชุมคณะกรรมการบริษัท 

โดยสงหนังสือนัดประชุมไมนอยกวา 14 วันกอนวันประชุม เพ่ือใหกรรมการมีเวลาเพียงพอที่จะ
ศึกษา พิจารณา และตัดสินใจอยางถูกตองในเรื่องตาง ๆ ในการประชุมคณะกรรมการ 

2. มีบทบาทในการกําหนดระเบียบวาระการประชุมรวมกับประธานเจาหนาที่บริหาร 
3. สนับสนุนใหกรรมการเขารวมประชุมคณะกรรมการบริษัท และทําหนาที่ประธานในที่ประชุมเพ่ือ

ควบคุมการประชุมใหมีประสิทธิภาพ จัดสรรเวลาใหเพียงพอที่ฝายจัดการหรือผูที่เกี่ยวของจะ
นําเสนอขอมูล สนับสนุนและเปดโอกาสใหกรรมการซักถามและแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 
ควบคุมประเด็นการอภิปราย และสรุปมติที่ประชุม 

4. มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมใหกรรมการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ด ี
5. สื่อสารขอมูลสําคัญตาง ๆ ใหคณะกรรมการบริษัทไดรับทราบ 
6. สนันสนุนใหกรรมการเขารวมประชุมผูถือหุน และทําหนาที่เปนประธานในที่ประชุม เพ่ือควบคุม

การประชุมใหมีประสิทธิภาพและตอบขอซักถามของผูถือหุน 
7. สนับสนุนใหคณะกรรมการบริษัท ปฏิบัติหนาที่ตามขอบเขตอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการตามกฎหมาย และตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ 

โครงสรางของคณะกรรมการ 
ขอบังคับของบริษัทฯกําหนดจํานวนกรรมการของบริษัทฯไวไมนอยกวา 5 คนแตไมเกิน 15 คน 
(1)  กําหนดใหคณะกรรมการบริษัท จัดกลุมได 2 ลักษณะ คือ 

ลักษณะที่ 1 แบงตามการบริหารงาน แบงไดเปน  
•  กรรมการที่เปนผูบริหาร 
•  กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร 
ลักษณะที่ 2 แบงตามความเปนอิสระ 
•  กรรมการอิสระ 
•  กรรมการไมอิสระ 

(2)  วาระการเปนกรรมการมีกําหนดคราวละ 3 ป ในการประชุมผูถือหุนสามัญประจําปทุกคร้ังให
กรรมการออกจากตําแหนงเปนอัตราจํานวนหนึ่งในสาม  ถาจํานวนกรรมการที่จะแบงออกใหตรงเปน
สามสวนไมไดก็ใหออกโดยจํานวนใกลที่สุดกับอัตราหนึ่งในสาม  กรรมการที่จะตองออกจากตําแหนงในป
แรกและปที่สองภายหลังการแปรสภาพนั้นใหจับสลากกัน สวนปหลังๆ ตอไปใหกรรมการคนที่อยูใน
ตําแหนงนานที่สุดนั้นเปนผูออกจากตําแหนง  กรรมการซึ่งพนจากตําแหนงอาจไดรับเลือกตั้งใหมอีกได
โดยที่ประชุมผูถือหุน 
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นอกจากการพนตําแหนงตามวาระแลว กรรมการพนจากตําแหนงเม่ือ 
1. ตาย 
2. ลาออก 
3. ขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะตองหามตามกฎหมาย 
4. ที่ประชุมผูถือหุนลงมติใหออก ดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสามในสี่ของจํานวนผูถือหุนที่มา

ประชุมและ มีสิทธิออกเสียง และมีหุนนับรวมกันไดไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนหุนที่ถือโดย
ผูถือหุนที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง 

5. ศาลมีคําสั่งใหออก 
(3)  กรรมการอิสระจะตองมีคุณสมบัติตามขอกําหนดของ สํานักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยฯ 
(4)  คณะกรรมการบริษัทตองมีกรรมการอิสระประกอบดวยกรรมการอิสระไมนอยกวา 1 ใน 3 ของ
กรรมการทั้งหมด แตตองไมนอยกวา 3 คน 
(5)  ประธานกรรมการและผูอํานวยการใหญจะมาจากการเลือกตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท โดยมี
นโยบายที่จะใหมีการเลือกตั้งประธานกรรมการทุกปในการประชุมคณะกรรมการนัดแรกหลังจากการ
ประชุมสามัญประจําปของผูถือหุน  
(6)  กรรมการและผูบริหารของบริษัทฯ สามารถเขาดํารงตําแหนงกรรมการหรือผูบริหารของบริษัทใน
เครือหรือบริษัทอื่นได แตตองเปนไปตามขอกําหนดของ สํานักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพยฯ และ
หนวยงานที่เก่ียวของ โดยจะตองแจงตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทใหรับทราบดวย 
(7)  คณะกรรมการบริษัทจัดใหมีเลขานุการบริษัท เพ่ือทําหนาที่ใหคําแนะนําดานกฎหมายและกฎเกณฑ
ตาง ๆ ที่คณะกรรมการจะตองทราบและปฏิบัติหนาที่ในการดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท 
ประสานงานใหมีการปฏิบัติตามมติของคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งติดตอสื่อสารกับผูถือหุน สํานักงาน 
ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพยฯ และหนวยงานกํากับดูแลที่เก่ียวของ 

การประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย 

1. การประชุมคณะกรรมการบริษัท 
(1) คณะกรรมการบริษัทจะกําหนดวันประชุมลวงหนาแตละป อยางนอย 4 ครั้งตอป (ทุก ๆ 3 

เดือน) และกําหนดวาระประจําของแตละครั้งไวชัดเจน เชน การพิจารณาอนุมัติงบการเงินที่
ผานการสอบทานหรือตรวจสอบโดยผูสอบบัญชี เปนตน สวนระเบียบวาระที่นอกเหนือจากนี้ 
ประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหารและผูอํานวยการใหญจะรวมกันพิจารณาตาม
ความสําคัญและจําเปน ในกรณีที่บริษัทฯ ไมไดมีการประชุมทุกเดือน บริษัทฯ จะจัดทํารายงาน
ผลการดําเนินงานเสนอใหคณะกรรมการทราบทุกเดือนเพ่ือใหคณะกรรมการสามารถกํากับ
ควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานของฝายบริหารไดอยางตอเนื่อง 

(2) คณะกรรมการบริหารจัดการประชุมขึ้นโดยเฉล่ียเดือนละ 1 ครั้งเพ่ือพิจารณารับทราบผลการ
ดําเนินงานที่ผานมาประจําเดือน และบริหารงานตาง ๆ  

(3) คณะอนุกรรมการชุดตางๆ สามารถจัดประชุมเพ่ือพิจารณาวาระตามอํานาจหนาที่ที่
คณะกรรมการมอบหมายใหได โดยใหเลขานุการบริษัท จะเปนผูติดตอประสานงาน 
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(4) รายละเอียดวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมจะจัดสงใหกรรมการเปนการ
ลวงหนาอยางนอย 14 วัน เอกสารดังกลาวมีลักษณะโดยยอ ยกเวนเอกสารประกอบการประชุม
ในวาระที่ไมประสงคเปดเผยเปนลายลักษณอักษรใหนําเรื่องอภิปรายกันในที่ประชุม 

(5) กรรมการที่ไมใชผูบริหารสามารถจัดใหมีการประชุม โดยไมมีฝายบริหารเขารวมดวยไดตาม
ความจําเปนและเหมาะสม โดยสามารถใหเลขานุการบริษัทเปนผูประสานงานและควรแจงผล
การประชุมใหกรรมการที่เปนผูบริหารทราบถึงผลการประชุม 

(6) กรรมการบริษัทสามารถขอขอมูลหรือสารสนเทศที่จําเปนเพิ่มเติมไดโดยตรงจากผูอํานวยการ
ใหญและเลขานุการบริษัท รวมถึงผูบริหารที่ไดรับมอบหมายในเร่ืองนั้น  

(7) ในการประชุมทุกครั้งควรจัดใหมีผูบริหารและผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุมเพ่ือใหขอมูลและ
รายละเอียดประกอบการตัดสินใจที่ถูกตองและทันเวลา 

2. การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
ในป 2558 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวม 4 ครั้ง เพ่ือ 
1. ทําการสอบทานรายงานทางการเงินของบริษัทฯ กอนเปดเผยไปยังตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
2. ทําการคัดเลือกเสนอแตงตั้งผูสอบบัญชีและกําหนดคาตอบแทน โดยไดเสนอใหแตงตั้งให 

บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด  เปนผูสอบบัญชีประจําป 2558 ของบริษัทฯ ตออีกปหนึ่ง 
3. ประชุมรวมกับผูสอบบัญชีรวม 3 ครั้ง ในจํานวนนี้จะมีวาระการประชุมรวมกับผูสอบบัญชโีดย

ไมมีฝายจัดการเขารวมจํานวน 1 คร้ังดวย เพ่ือพิจารณาแนวทางการปฏิบัติงานและขอบเขต
การดําเนินงานสอบบัญชี สอบทานแผนการตรวจสอบ ผลการตรวจสอบและขอเสนอแนะ 
เพ่ือใหมั่นใจไดวาการตรวจสอบงบการเงินไดทําไปอยางครบถวนเหมาะสมตามมาตรฐานการ
สอบบัญชี  

4. กํากับดูแลงานตรวจสอบภายใน อนุมัติแผนงานตรวจสอบภายในประจําปตามความเสี่ยงที่มี
สาระสําคัญของบริษัทฯ  ทําการสอบทานรายงานผลการตรวจสอบ เพ่ือใหม่ันใจไดวาการ
ตรวจสอบไดทําไปอยางครบถวนเหมาะสมตามมาตรฐานการตรวจสอบ รวมถึงมีการติดตามผล
การปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะเพ่ือใหระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

5. ทําการสอบทานการปฏิบัติตามขอกําหนดและกฎหมายตาง  ๆที่เกี่ยวของ เปนประจําในทุกไตร
มาส 

6. ทําการสอบทานรายงานธุรกรรมกับกิจการที่เก่ียวของกันเปนประจําในทุกไตรมาส 
7. กํากับดูแลคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทําการสอบทานใหบริษัทฯ มีนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยง การปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมมีประสิทธิผล 
โดยไดรับรายงานการบริหารความเสี่ยงองคกรจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและไดให
ขอเสนอแนะอยางสมํ่าเสมอ 

8. จัดใหมีการประเมินผลงานของตนเองเปนประจําทุกป และนําผลการประเมินเขาหารือรวมกันใน
การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบดวย 
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9. จัดใหมีการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในเปนประจําทุกป เและนําผลการ
ประเมินเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัต ิ

3. การประชุมคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 
ในป 2558 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนมีการประชุมรวม 1 ครั้ง เพ่ือพิจารณาสรรหา
กรรมการ พิจารณากําหนดคาตอบแทนประจําปแกคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอยและผูบริหาร
ระดับสูง โดยไดปฏิบัติหนาที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่กําหนดไวในกฎบัตรของคณะกรรมการสรร
หาและกําหนดคาตอบแทนทุกประการ 

4. การประชุมคณะกรรมการลงทุน 
ในป 2558 ไมมีการจัดประชุมคณะกรรมการลงทุน 

5. การประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ในป 2558 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการประชุมรวมกันทั้งหมดรวม 5 ครั้ง และมีการรายงานผล
การดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการผานทางคณะกรรมการตรวจสอบเปนประจํา
ในทุกไตรมาส 
 

การเขารวมประชุมของกรรมการบริษัทและกรรมการชุดยอยป 2558 

 

รายชื่อกรรมการ ตําแหนง 

จํานวนคร้ังที่เขาประชุม / จํานวนคร้ังที่ประชุมในป 2558 

คณะกรรมการ
บริษัท 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
สรรหาและกําหนด

คาตอบแทน 
1.  นายสุจินต หวั่งหลี ประธานกรรมการ 3/4 - - 
2. นายสุรชัย ศิริวัลลภ กรรมการ 4/4 - - 
3. ดร.กอปร กฤตยากีรณ กรรมการอิสระ กรรมการ

ตรวจสอบ และกรรมการสรร
หาและกําหนดคาตอบแทน 

4/4 
4/4 1/1 

4. นายสุทธิ รจิตรังสรรค กรรมการและผูอํานวยการ
ใหญ 4/4 - - 

5. นายชลอ เฟองอารมย กรรมการอิสระ ประธาน
กรรมการตรวจสอบ และ
ประธานกรรมการสรรหาและ
กําหนดคาตอบแทน 

4/4 4/4 1/1 

6. นายอภิรักษ ไทพัฒนกุล กรรมการอิสระ กรรมการ
ตรวจสอบ และกรรมการสรร
หาและกําหนดคาตอบแทน 

4/4 4/4 1/1 

7. นายโอฬาร วงศสุรพิเชษฐ กรรมการ 4/4 - - 
8.  นายจีรพันธ อัศวะธนกุล กรรมการ 3/4 - - 
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 8.2 ผูบริหาร 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ผูบริหารของบริษัทฯ มีจํานวน 5 ทาน ดังนี ้

ชื่อ ตําแหนง 
1. นายสุทธิ รจิตรังสรรค ผูอํานวยการใหญ 
2. นางสาวณวดี เรืองรัตนเมธี ผูชวยผูอํานวยการใหญ  
3. นางนัฏชกร สุวรรณสถิตย ผูชวยผูอํานวยการใหญ  
4. นางสาวดวงนพร เพิ่มนําลาภ ผูอํานวยการฝายบัญชีและการเงิน 
5. นางสาวดวงนภา กาญจนวงศวุฒิ ผูอํานวยการฝายลงทุน 

 
ขอบเขตอํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของผูอํานวยการใหญ 
1. รับผิดชอบ ดูแล บริหาร การดําเนินงานและ/หรือการบริหารงานประจําวันของบริษัทฯ รวมถึงการ

กํากับดูแลการดําเนินงานโดยรวม เพ่ือใหเปนไปตามนโยบาย กลยุทธทางธุรกิจ เปาหมายและ
แผนการดําเนินงาน เปาหมายทางการเงิน และงบประมาณของบริษัทฯ ที่ไดรับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ มติที่ประชุมผูถือหุน 

2. จัดทําแผนธุรกิจ และกําหนดอํานาจการบริหารงาน ตลอดจนจัดทํางบประมาณที่ใชในการประกอบ
ธุรกิจและงบประมาณรายจายประจําป เพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท เพ่ือขออนุมัติและมี
หนาที่รายงานความกาวหนาตามแผนงานและงบประมาณที่ไดรับอนุมัติดังกลาวตอคณะกรรมการ
บริษัท 

3. กําหนดโครงสรางองคกร วิธีการบริหาร รวมถึงการคัดเลือก การฝกอบรม การวาจาง และการเลิก
จางพนักงานของบริษัทฯ และกําหนดอัตราคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน โบนัส และสวัสดิการตางๆ 
สําหรับพนักงานตามกรอบและงบประมาณที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท (ยกเวนการ
กําหนดอัตราคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน โบนัส และสวัสดิการตางๆ สําหรับรผูอํานวยการใหญ
และรองกรรมการผูอํานวยการซึ่งจะกําหนดโดยคณะกรรมการบริษัท) 

4. ติดตามและรายงานสภาวะ ฐานะของบริษัทฯ เสนอแนะทางเลือกและกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบาย
และสภาพตลาด 

5. ดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานดานตางๆ ของบริษัทฯ อาทิ การเงิน การบริหารความเสี่ยง การ
ควบคุมภายใน งานดานปฏิบัติการและงานดานสนับสนุนตาง ๆ และงานทรัพยากร 

6. เปนตัวแทนบริษัทฯ ตลอดจนมีอํานาจมอบหมายในการติดตอกับหนวยงานราชการและหนวยกํากับ
ดูแลอื่นๆ 

7. ดูแลติดตอสื่อสารกับสาธารณชน ผูถือหุน ลูกคา และพนักงาน เพ่ือเสริมช่ือเสียงและภาพพจนที่ดี
ของบริษัทฯ 

8. ดูแลใหมีการกํากับดูแลกิจการที่ด ี
9. มีอํานาจในการออก แกไข เพ่ิมเติม ปรับปรุง ระเบียบ คําสั่ง และขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของ

บริษัทฯ เชน การบรรจุ แตงตั้ง ถอดถอน และวินัยพนักงานและลูกจาง การกําหนดเงินเดือนและเงิน
อื่นๆ รวมตลอดถึงการสงเคราะหและสวัสดิการตางๆ 
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10. พิจารณา เจรจาตอรอง และอนุมัติการเขาทํานิติกรรมสัญญา และ/หรือการดําเนินการใดๆ ที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงาน และ/หรือการบริหารงานประจําวันของบริษัทฯ ทั้งนี้ ภายใตกรอบที่
กําหนดไวในอํานาจดําเนินการที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

11. มีอํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบใดๆ ตามที่ไดรับมอบหมายหรือตามนโยบายที่ไดรับมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริษัท  

12. ใหมีอํานาจในการมอบอํานาจชวง และ/หรือ มอบหมายใหบุคคลอื่นปฏิบัติงานเฉพาะอยางแทนได 
โดยการมอบอํานาจชวง และ/หรือ การมอบหมายดังกลาวใหอยูภายในขอบเขตแหงการมอบอํานาจ
ตามหนังสือมอบอํานาจที่ ใหไว และ/หรือ ใหเปนไปตามระเบียบ ขอกําหนด หรือคําสั่ งที่
คณะกรรมการของบริษัทฯ ไดกําหนดไว ทั้งนี้ การมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของ
ผูอํานวยการใหญนั้น จะตองไมมีลักษณะเปนการมอบอํานาจ หรือมอบอํานาจชวงที่ทําให
ผูอํานวยการใหญ หรือผูรับมอบอํานาจจากผูอํานวยการใหญ สามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคล
ที่อาจมีความขัดแยง (ตามที่นิยามไวในประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
หรือประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน) อาจมีสวนไดเสีย หรืออาจไดรับประโยชนในลักษณะใดๆ 
หรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนอื่นใดกับบริษัทฯ หรือบริษัทยอยของบริษัทฯ ยกเวนเปนการ
อนุมัติรายการที่เปนไปตามนโยบายและหลักเกณฑที่ที่ประชุมผูถือหุนหรือคณะกรรมการบริษัท ได
พิจารณาอนุมัติไว 

 
บริษัทฯ ไดจัดทําอํานาจดําเนินการเพ่ือใชเปนคูมือในการปฏิบัติงาน ใหมีหลักฐานอางอิง และเปนไปตาม
ขั้นตอนอยางมีระบบ โดยบริษัทฯ มีการจัดทําและอนุมัติงบประมาณประจําป ซึ่งจะประกอบดวย ประมาณ
การรายไดรายจายจากการประกันภัย งบประมาณการลงทุน  งบประมาณคาใชจายดําเนินงาน และ
งบประมาณจัดซื้อสินทรัพยถาวร  
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โครงสรางการจัดการของบริษัท 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558  โครงสรางการจัดการของบริษัทฯ สามารถแสดงไดดังน้ี  
 

 
 

หมายเหต:ุ ฝายบริหารและพัฒนาทุนมนุษย ใชบริการจาก บมจ. ไทยรับประกันภัยตอ 
  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชบริการบริษัท ไทยรี เซอรวิสเซส  จํากัด 
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8.3 เลขานุการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทฯ ไดมีมติแตงตั้งใหนางสาวดวงนพร เพ่ิมนําลาภ ดํารงตําแหนงเปนเลขานุการบริษัท 
ตั้งแตวันที่ 7 ธันวาคม 2555 โดยคุณสมบัติของผูดํารงตําแหนงเปนเลขานุการบริษัทปรากฎในเอกสารแนบ 1  
เลขานุการบริษัทมีหนาที่หลักในการจัดทําและเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ รายงานประจําปของบริษัทฯ หนังสือนัดประชุมผูถือหุน รายงานการ
ประชุมผูถือหุน รวมทั้งเก็บรักษารายงานการมีสวนไดเสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผูบริหาร ดําเนินการ
อื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกํากับตลาดทุนประกาศกําหนด และจัดสงสําเนารายงานการมีสวนไดเสียตาม
มาตรา 89/14 ซึ่งจัดทําโดยกรรมการใหประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายในเจ็ดวัน
ทําการนับแตวันที่บริษัทฯ ไดรับรายงานนั้น  
นอกจากนี้ เลขานุการบริษัท ยังมีหนาที่ดังตอไปนี้ 
1. ให คําแนะนําเ บ้ืองตนแกกรรมการในขอกฎหมาย ระเบียบขอ บังคับตางๆ ของบริษัทฯ ที่

คณะกรรมการตองการทราบและติดตามใหมีการปฏิบัติตามอยางถูกตองสมํ่าเสมอ รวมถึงการ
รายงานการเปลี่ยนแปลงในขอกําหนดกฎหมายที่มีนัยสําคัญแกคณะกรรมการ 

2. จัดประชุมผูถือหุนและประชุมคณะกรรมการใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับของบริษัทฯ และขอพึง
ปฏิบัติตางๆ 

3. บันทึกรายงานการประชุมผูถือหุน และการประชุมของคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งติดตามใหมีการ
ปฏิบัติตามมติที่ประชุมผูถือหุน และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

4. ดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลและรายงานสารสนเทศในสวนที่รับผิดชอบตอหนวยงานที่กํากับบริษัทฯ 
ตามระเบียบและขอกําหนดของหนวยงานทางการ 

5. ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษทั และดําเนินการเร่ืองอื่นๆ ตามที่กฎหมายกําหนด หรือตามที่
ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท หรือตามที่คณะกรรมการกํากับตลาดทุนประกาศกําหนด 

8.4 คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนเปนผูพิจารณาคาตอบแทนของกรรมการและผูบริหารระดับสูง
กอนที่จะนําเสนอขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนสําหรับคาตอบแทนกรรมการและขออนุมัติจากที่ประชุม
คณะกรรมการสําหรับผลตอบแทนของผูบริหารระดับสูง โดยเกณฑการพิจารณากําหนดคาตอบแทนจะอยูใน
ระดับที่เทียบไดกับระดับที่จายอยูในธุรกิจ เหมาะสมกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบและเพียงพอที่จะจูงใจและ
รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไวได กรรมการที่ไดรับมอบหมายใหมีหนาที่เปนคณะกรรมการชุดยอยชุดตางๆ จะ
ไดรับคาตอบแทนเพ่ิม ทั้งนี้การพิจารณากําหนดคาตอบแทนผูบริหารระดับสูงแตละราย คณะกรรมการจะมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนประจําทุกปและนําผลที่ไดมาใชรวมในการกําหนดผลตอบแทนดวย 

(1) คาตอบแทนที่เปนตัวเงิน 
คาตอบแทนกรรมการ  
ในป 2558 คาตอบแทนกรรมการตามมติที่ประชุมสามัญผูถือหุนครั้งที่ 4 เม่ือวันที่ 22 เมษายน 2558 โดยมี
รายละเอียดดังตารางตอไปนี ้ 
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หมายเหตุ  *คาเบี้ยประชุมตอครั้งตอทาน จะจายใหแกกรรมการที่เขารวมประชุมเทานั้น 
 
คาตอบแทนกรรมการ1 เปนรายบุคคลในป 2558 สรุปไดดังน้ี 

รายชื่อกรรมการ 
คา

บําเหน็จ
กรรมการ 

คาเบี้ยประชุมกรรมการ (บาท) 
คณะกรรมการ

บริษัท 
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
คณะกรรมการ

บริหาร2 
รวม 

1. นายสุจินต หวั่งหลี 540,000 60,000 - - 600,000 
2. นายสุรชัย ศิริวัลลภ 540,000 80,000 - 360,000 980,000 
3. ดร.กอปร กฤตยากีรณ 270,000 80,000 80,000 - 430,000 
4. นายสุทธิ รจิตรังสรรค 270,000 80,000 - - 350,000 
5. นายชลอ เฟองอารมย 270,000 80,000 120,000 - 470,000 
6. นายอภิรักษ ไทพัฒนกุล 270,000 80,000 80,000 - 430,000 
7. นายโอฬาร วงศสุรพิเชษฐ 270,000 80,000 - - 350,000 
8. นายจีรพันธ อัศวะธนกุล 270,000 60,000 - - 330,000 
รวม 2,700,000 600,000 280,000 360,000 3,940,000 

หมายเหตุ: 1    คาตอบแทนกรรมการ ไมรวมคาตอบแทนในฐานะผูบริหาร และไมมีคาตอบแทนใหแกคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

 2    คาเบี้ยประชุมคณะกรรมการบริหาร จายเฉพาะประธานกรรมการบริหารเทานั้น 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการ 

คาตอบแทนรายเดือน 
(ตอทาน) 

คาเบี้ยประชุมตอครั้ง 
 (ตอทาน)* 

คาบําเหน็จ 
(ตอทาน) 

ประธาน
กรรมการ กรรมการ ประธาน

กรรมการ กรรมการ 

คณะกรรมการบริษัท -ไมม-ี -ไมม-ี 20,000 20,000 ไมเกิน 2.7 ลานบาท จัดสรรให
ประธานกรรมการ และประธาน
กรรมการบริหาร ทานละ 2 สวน 
กรรมการทานอื่น ทานละ 1 สวน 

คณะกรรมการตรวจสอบ -ไมม-ี -ไมม-ี 30,000 20,000 -ไมม-ี 
คณะกรรมการสรรหาและ
กําหนดคาตอบแทน 

-ไมม-ี -ไมม-ี 20,000 20,000 -ไมม-ี 

คณะกรรมการลงทุน -ไมม-ี -ไมม-ี 20,000 20,000 -ไมม-ี 
คณะกรรมการบริหาร -ไมม-ี -ไมม-ี 30,000 -ไมม-ี -ไมม-ี 
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คาตอบแทนผูบริหาร 
ในป 2558 บริษัทฯ ไดจายคาตอบแทนประกอบดวย เงินเดือนและโบนัสใหกับผูบริหารจํานวน 5 ราย รวม
ทั้งสิ้น 18.9 ลานบาท 
 
(2) คาตอบแทนอื่น 
คาตอบแทนอื่นของกรรมการ  
- ไมม-ี 

คาตอบแทนอื่นผูบริหาร  
บริษัทฯ ไดจัดใหมีกองทุนสํารองเล้ียงชีพใหแกผูบริหารโดยบริษัทฯ ไดสมทบในอัตราสวนรอยละ 5-10 ของ
เงินเดือน โดยในป 2558 บริษัทฯ ไดจายเงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับผูบริหาร 5 ราย รวมทั้งสิ้น 
1.2 ลานบาท 

8.5 บุคลากร 

8.5.1 จํานวนพนักงาน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ มีพนักงานทั้งหมดจํานวน 28 คน โดยแบงไดดังนี ้ 

 จํานวนพนักงาน 
พัฒนาธุรกิจ 5 
ระบบปฏิบัติการ 5 
บัญชีและการเงิน 6 
อื่นๆ 12 
รวมทัง้สิ้น 28 

 
8.5.2  คาตอบแทนพนักงาน  
บริษัทฯ มีนโยบายจายคาตอบแทนพนักงานทุกระดับอยางเหมาะสมและเปนธรรม สามารถแขงขันไดกับ
บริษัทในกลุมสถาบันการเงินและอุตสาหกรรมประกันภัย โดยนําดัชนีราคาผูบริโภคจากหนวยงานของรัฐมา
พิจารณารวมกับผลการสํารวจการจายคาจางและผลตอบแทนของพนักงานทุกระดับที่องคกรภายนอกได
จัดทําขึ้น เพื่อปรับปรุงการจายคาจางและผลตอบแทน ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการจัดทําแนวทางการประเมิน
ผลตอบแทนที่มีความสอดคลองกับผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ในระยะสั้น และมีการจายโบนัสเปน
ประจําปทุกป  และบริษัทฯ ยังมีแผนในการนําระบบ Competency มาเปนสวนหนึ่งในการใชในการกําหนด
ความกาวหนาในสายอาชีพในระยะยาวอีกดวย 
 
คาตอบแทนรวมของพนักงานนอกเหนือจากเงินเดือนตามปกติแลว ยังมีสวัสดิการอื่นอันประกอบดวย  โบนัส 
เงินชวยเหลือพิเศษ เงินสมทบกองทุนสํารองเล้ียงชีพที่จายสมทบในอัตรารอยละ 5-10 ขึ้นอยูกับอายุงาน คา
รักษาพยาบาล เงินสมทบประกันสังคม เงินสมทบโครงการผลประโยชนพนักงาน การประกันชีวิต อุบัติเหตุ
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และสุขภาพ รวมถึงคาใชจายในการพัฒนาบุคลากร ในป 2558 บริษัทฯ ไดจายผลตอบแทนใหแกพนักงาน
จํานวนทั้งสิ้น 13.18 ลานบาท         

8.5.3  ขอพพิาทดานแรงงานในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา 
ในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา บริษัทฯ ไมมีขอพิพาททางกฎหมายหรือคดีฟองรองใดที่เก่ียวกับขอ
พิพาทแรงงานแตอยางใด 

8.5.4  นโยบายในการพัฒนาบุคลากร 
บริษัทฯ ตระหนักและใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาบุคลากรเปนอยางมาก จึงไดจัดทําแผนงานระยะยาว
ในการพัฒนาบุคลากร (Training Road Map) ของพนักงานแตละคนขึ้นอยางเปนรูปธรรม เพ่ือมุงเนนพัฒนา
ใหพนักงานรูจักการทํางานเปนทีม มีมาตรฐานและจริยธรรมที่ดี มีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน มีความรูสึกรวม
เปนเจาของ รูจักคิดอยางสรางสรรค และสามารถใหบริการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการให
ทุนการศึกษาตอทั้งในและตางประเทศในหลักสูตรสาขาวิชาที่จําเปน รวมถึงการใหสวัสดิการเงินกูยืมเพ่ือ
ศึกษาตอที่มีอัตราดอกเบี้ยผอนปรน 
 
ในป 2558 ที่ผานมามีพนักงานไดรับการฝกอบรมจํานวน 81 คน จํานวน 40 หลักสูตร สรุปไดดังนี้  

ประเภทการอบรม จํานวนหลักสูตร จํานวนผูเขาอบรม 
ในประเทศจัดโดย - สถาบันภายนอก 37 57 
                       - บริษัทฯ 3 24 
รวม 40 81 

 
นอกเหนือจากแผนงานในการพัฒนาบุคลากรตามปกติที่กลาวถึงขางตนแลว บริษัทฯ ยังมีแผนงานที่จะ
พัฒนาผูบริหารในอนาคต มุงเนนรับคนรุนใหมที่มีความรูความสามารถ (Young Talent) และพัฒนาสราง
ความพรอมใหทุกคนมีโอกาสกาวขึ้นสูระดับผูบริหารในอนาคตได โดยไดวาจางที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ
ดานการพัฒนาบุคลากร เขารวมประเมินคัดเลือกพนักงานกลุมที่มีศักยภาพ จัดทําแผนระยะยาวในการพัฒนา
เปนรายบุคคล มอบหมายงานที่ทาทายและเหมาะสมใหและมีการประเมินผลความสําเร็จเปนรายบุคคล 
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9.0 การกํากับดูแลกิจการ 

9.1  นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ด ี
คณะกรรมการของบริษัท ไทยรีประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) มีความเห็นพองกันวา องคกรหรือธุรกิจใด ๆ จะ
สามารถเติบโตอยางม่ันคงยั่งยืนได  จําเปนตองมีระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดี เหมาะสมกับสถานะภาพของ
องคกรนั้น ๆ  ซึ่งเปนพ้ืนฐานที่สําคัญของการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เสริมสรางคุณประโยชนแกผูมีสวน
ไดเสียทุกฝาย ดังนั้น คณะกรรมการบริษัทจึงมีความมุงม่ันในการดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการ
และการบริหารจัดการที่ดี มีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ มีความโปรงใส โดยมุงเนนการสรางคุณคาใหกับผู
ถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคา และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย บริษัทฯ จึงไดกําหนดเปนนโยบายการกํากับดูแล
กิจการที่ดี เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน ดังนี ้

1. คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน จะปฏิบัติหนาที่ดวยความมุงม่ัน ความซื่อสัตยสุจริต 
และความรับผิดชอบ เพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ โดยยึดถือหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
และจริยธรรมธุรกิจเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน 

2. คณะกรรมการบริษัท มีบทบาทสําคัญในการกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ นโยบาย โครงสรางการ
บริหารจัดการ และแผนงานที่สําคัญของบริษัทฯ รวมทั้งตองดําเนินการเพ่ือใหม่ันใจวาระบบ
ควบคุมภายใน ระบบบัญชี-การเงิน และรายงานทางการเงิน มีความนาเช่ือถือ 

3. คณะกรรมการบริษัทและผูบริหาร จะตองเปนผูนําในเรื่องจริยธรรม และเปนตัวอยางในการ
ปฏิบัติหนาที่ดวยความมุงม่ัน ความซื่อสัตยสุจริต ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ด ี

4. คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน ตองยึดม่ันในความเปนธรรมโดยปฏิบัติตอผูมีสวน
ไดเสียทุกฝายอยางเทาเทียมกัน พรอมทั้งดูแลควบคุม ปองกัน และแกไขปญหาความขัดแยงทาง
ผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้น 

5. คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน จะยึดม่ันตามนโยบายการตอตานทุจริต 
6. คณะกรรมการบริษัท ตองใหผูถือหุนไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน มีสิทธิในการเขาถึงขอมูล

สารสนเทศ และมีชองทางที่เหมาะสมในการสื่อสารกับบริษัทฯ รวมทั้งจัดใหมีนักลงทุนสัมพันธ 
เพ่ือรับผิดชอบการใหขอมูลแกนักลงทุนและประชาชนทั่วไป 

7. คณะกรรมการบริษัทและผูบริหาร ตองจัดใหมีการคัดสรรบุคลากรทุกระดับอยางเหมาะสม และมี
กระบวนการสรรหาที่โปรงใส เปนธรรม 

การปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ถือเปนดัชนีช้ีวัดที่สําคัญในการประเมินผลการ
บริหารจัดการธุรกิจของคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุก
คน 

 
บริษัทฯ สงเสริมใหเกิดการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจ มีการสื่อสารให
กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ตระหนักและรับทราบโดยทั่วกัน ถึงความสําคัญของการกํากับดูแล
กิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจ โดยใหพนักงานทุกคนไดศึกษา ทําความเขาใจ และลงนามรับทราบ เพ่ือยึดถือ
เปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน พรอมทั้งเผยแพรนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีไวบนเว็บไซตบริษัท 
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รวมถึงมีการติดตามผลการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการในภาพรวม โดยมอบหมายใหผูที่
เก่ียวของไปดําเนินการและรายงานใหคณะกรรมการทราบ เชน ไดมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบเปน
ผูดูแลเร่ืองความขัดแยงทางผลประโยชน การควบคุมและตรวจสอบภายใน การปฏิบัติตามกฎเกณฑของ
กฎหมายและระเบียบขอบังคับของหนวยงานที่เก่ียวของและรายงานผลใหคณะกรรรมการทราบเปนประจํา
ทุกไตรมาส มอบหมายใหเลขานุการบริษัทเปนผูดูแลเรื่องรายงานการถือหลักทรัพยของกรรมการและฝาย
บริหาร และรายงานผลใหคณะกรรรมการทราบเปนประจําทุกไตรมาส เปนตน 

9.2  คณะกรรมการชุดยอย 
(1)  คณะกรรมการบริษัทสามารถจัดใหมีคณะกรรมการชุดยอยในดานตางๆ เพ่ือชวยศึกษาและ

กลั่นกรองรายละเอียด และไดกําหนด คุณสมบัติ และขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุด
ยอยเฉพาะเรื่องไวอยางชัดเจน 

• กําหนดใหมีคณะกรรมการบริหาร เพ่ือกําหนดนโยบายและตัดสินใจการดําเนินงานที่สําคัญ 
• กําหนดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือชวยคณะกรรมการในการสอบทานรายการทางการเงิน
ของบริษัทฯ ใหมีความถูกตองและเปดเผยอยางเพียงพอ และสอบทานใหบริษัทฯ มีระบบการ
ควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่มีความเหมาะสม และมีประสิทธิผล รวมถึงการปฏิบัติ
หนาที่ตางๆ ตามที่กําหนดในระเบียบหรือนโยบายของบริษัทฯ ตลอดจนกฎและประกาศที่เกี่ยวของ 

ทั้งนี้ โดยในแตละคณะกรรมการชุดยอยจะมีการประชุมประเมินผลการดําเนินงานหรือทบทวน
นโยบายตาง ๆ อยางนอยปละ 1 ครั้ง  

(2)  ประธานคณะกรรมการจะไมทําหนาที่เปนประธานหรือสมาชิกในคณะกรรมการชุดยอย เพ่ือให
การทําหนาที่ของคณะกรรมการชุดยอยมีความเปนอิสระอยางแทจริง 

รายชื่อและขอบเขตอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการชุดยอย 
คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยชุดตาง  ๆเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานของ
คณะกรรมการในการกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทฯ และทําหนาที่ติดตามเรื่องสําคัญที่เกิดขึ้นเปน
ประจําหรือเรื่องที่ตองการการดูแลอยางใกลชิด ปจจุบันบริษัทฯ มีคณะกรรมการชุดยอยประจํารวม 5 คณะ 
ไดแก คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการลงทุน 
และคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน โดยมีการกําหนดองคประกอบสมาชิก ขอบเขตหนาที่
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดยอยแตละชุดไวอยางชัดเจน ดังนี้  

1.  คณะกรรมการบริหาร 
จัดตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 5 พฤศจิกายน 2555 ประกอบดวยกรรมการและผูบริหารของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2558 คณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ มีจํานวน 4 ทาน ดังนี ้
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ชื่อ ตําแหนง 
1. นายสุรชัย ศิริวัลลภ  ประธานกรรมการบริหาร 
2. นายสุทธิ รจิตรังสรรค รองประธานกรรมการบริหาร 
3. นางนัฎชกร สุวรรณสถิตย กรรมการบริหาร 
4. นางสาวณวดี เรืองรัตนเมธี กรรมการบริหาร 

โดยมี นางสาวณวดี เรืองรัตนเมธ ีเปนเลขานุการคณะกรรมการบริหาร 

ขอบเขตอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการบริหาร 
1. กําหนดทิศทางกลยุทธ โครงสรางการบริหารงาน แผนธุรกิจและงบประมาณประจําปของบริษัทฯ 

เพ่ือเสนอใหคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ 
2. บริหารกิจการ กํากับดูแลและติดตามผลการดําเนินงานและฐานะการเงินของบริษัทฯ ใหเปนไป

ตามทิศทางกลยุทธ แผนธุรกิจและงบประมาณที่วางไว และรายงานผลการดําเนินงานและฐานะ
การเงินใหคณะกรรมการบริษัทรับทราบเปนประจําในทุกไตรมาส 

3. รับผิดชอบดูแลใหบริษัทฯ มีการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด และกฎหมายอื่นที่เก่ียวของกับ
การประกอบธุรกิจ ตลอดจนขอกําหนดหรือประกาศที่ออกมาตามกฎหมายดังกลาว 

4. รับผิดชอบดูแลใหบริษัทฯมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รบัรองโดยทั่วไป 
5. รับผิดชอบในการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ กําหนด

มาตรการที่เหมาะสมเพ่ือบริหารความเสี่ยง และกํากับดูแลคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
6. พิจารณาอนุมัติรายการเกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัทฯ ภายในขอบเขตอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวใน

อํานาจดําเนินการที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
7. พิจารณาและใหความเห็นตอเร่ืองที่ตองผานการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ยกเวนใน

กิจกรรมใดๆ ซึ่งคณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายใหคณะอนุกรรมการชุดอื่นเปนผูดําเนินการไว
แลว 

8. คณะกรรมการบริหารอาจมอบอํานาจชวงใหผูบริหารหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอํานาจในการ
ดําเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเร่ืองตามที่คณะกรรมการบริหารเห็นสมควร การอนุมัติ
รายการของคณะกรรมการบริหารและ/หรือการมอบอํานาจชวงตองไมเปนการอนุมัติรายการที่
เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการที่คณะกรรมการ
บริหารมีสวนไดเสีย 

9. ดําเนินการอื่นใด หรือตามอํานาจและความรับผิดชอบ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย
หนาที่ใหเปนคราวๆ ไป 

 
ทั้งนี ้การมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารนั้น จะไมมีลักษณะเปนการ
มอบอํานาจ หรือมอบอํานาจชวงที่ทําใหคณะกรรมการบริหาร หรือผูรับมอบอํานาจจากคณะกรรมการบริหาร
สามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแยง (ตามที่นิยามไวในประกาศคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน) อาจมีสวนไดเสีย หรืออาจไดรับ
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ประโยชนในลักษณะใดๆ หรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนอื่นใดกับบริษัทฯ  หรือบริษัทยอยของ
บริษัทฯ ยกเวนเปนการอนุมัติรายการที่เปนไปตามนโยบาย และหลักเกณฑที่ที่ประชุมผูถือหุนหรือ
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติไว 

2.  คณะกรรมการตรวจสอบ 
จัดตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 5 พฤศจิกายน 2555 ปจจุบันประกอบดวยกรรมการอิสระจํานวน 3 ทาน มีวาระการดํารง
ตําแหนงคราวละ 3 ป ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดวยกรรมการอิสระ
จํานวน 3 ทาน ดังนี ้

ชื่อ ตําแหนง 
1. นายชลอ เฟองอารมย กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. นายอภิรักษ ไทพัฒนกุล1 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 
3. ดร.กอปร กฤตยากีรณ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 

  หมายเหตุ: 1 นายอภิรักษ ไทพัฒนกุล ดํารงตําแหนงกรรมการและประธานเจาหนาที่บริหารของ บมจ. 
ไทยประกันชีวิต โดยบมจ. ไทยประกันชีวิต เปนหนึ่งในบริษัทประกันชีวิตในประเทศซึ่งเปนลูกคาของ
บริษัทฯ นายอภิรักษฯ เปนผูมีความรู ความเขาใจ และมีประสบการณในธุรกิจประกันชีวิตมากวา 30 ป 
ซึ่งเปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจประกันภัยตอของบริษัทฯ ปจจุบันขนาดรายการระหวางกันของ
บริษัทฯ และบมจ. ไทยประกันชีวิต อยูในระดับตํ่ากวาเกณฑที่กําหนดโดยสํานักงาน ก.ล.ต. (กรุณาดู
รายละเอียดในขอ 12 รายการระหวางกัน) จึงเชื่อวาความสัมพันธทางธุรกิจดังกลาวไมมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติหนาที่และการใหความเห็นที่เปนอิสระ ทั้งนี้หากในอนาคตขนาดของรายการระหวางกันดังกลาวมี
มูลคาสูงข้ึน บริษัทฯ จะดําเนินการเปดเผยขอมูลที่จําเปนเพิ่มเติมในหนังสือนัดประชุมผูถือหุนในวาระ
พิจารณาแตงต้ังกรรมการอิสระ หรืออาจพิจารณาเสนอบุคคลที่มีคุณสมบัติเปนไปตามหลักเกณฑที่
สํานักงาน ก.ล.ต. กําหนดเพื่อใหที่ประชุมผูถือหุนพิจารณา 

  โดยมี นายทรงชัย ไพศาล เปนเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
บริษัทฯ มีกรรมการตรวจสอบที่มีความรูดานบัญชีและการเงิน เพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบและกํากับดูแลการ
ดําเนินงานของบริษัทฯ รวมถึงกํากับดูแลรายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายใน การคัดเลือกผูตรวจสอบ
บัญชี และการพิจารณาขอขัดแยงทางผลประโยชน จํานวน 2 ทาน คือ นายอภิรักษ ไทพัฒนกุล และดร.กอปร 
กฤตยากีรณ 

วาระการดํารงตําแหนงของกรรมการตรวจสอบ 
ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการตรวจสอบมีวาระดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป ทั้งนี้ เม่ือครบกําหนด
วาระการดํารงตําแหนงดังกลาวประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการตรวจสอบที่พนจากตําแหนงตามวาระ
อาจไดรับการแตงตั้งใหกลับเขาดํารงตําแหนงไดอีก 
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 ขอบเขตอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1. สอบทานใหบริษัทฯมีการรายงานทางการเงินอยางถูกตองและเปดเผยอยางเพียงพอ โดย
ประสานงานกับผูสอบบัญชีภายนอกของบริษัทฯ และผูบริหารที่รับผิดชอบในการจัดทํารายงาน
ทางการเงินทั้งรายไตรมาสและประจําป 
2. เสนอแนะใหผูสอบบัญชีสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดๆ ที่เห็นวาจําเปนและเปนเร่ืองสําคัญใน
ระหวางการตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ 
3. สอบทานใหบริษัทฯมีระบบควบคุมภายใน (internal control) และระบบการตรวจสอบภายใน 
(internal audit) ที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเปนอิสระของหนวยงาน
ตรวจสอบภายในตลอดจนเสนอความเห็นชอบในการพิจารณาแตงตั้ง โยกยาย เลิกจางหัวหนา
หนวยงานตรวจสอบภายใน หรือหนวยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน และให
ความเห็นชอบแผนงาน งบประมาณ และอัตรากําลังของหนวยงานตรวจสอบภายใน 
4. สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทฯใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย  รวมถึงประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ประกาศ
คณะกรรมการกํากับตลาดทุน ประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ขอกําหนด
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และกฎหมายอื่นใดที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัทฯ 
5. พิจารณา คัดเลือก และเสนอแตงตั้งบุคคลซึ่งมีความเปนอิสระเพ่ือทําหนาที่เปนผูสอบบัญชีของ 
บริษัทฯ รวมถึงเสนอคาตอบแทนของผูสอบบัญชีของบริษัทฯ รวมทั้งเขารวมประชุมกับผูสอบบัญชี
โดยไมมีฝายจัดการเขารวมประชุมดวยอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
6. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน รายงานการไดมาหรือจําหนายไปซึ่งสินทรัพย หรือรายการที่
อาจจะมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหมีความถูกตองและเปนไปตามกฎหมาย ประกาศและ
ขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย คณะกรรมการกํากับตลาดทุน 
คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมถึง
หนวยงานอื่นที่เก่ียวของ ทั้งนี้เพ่ือใหม่ันใจวารายการดังกลาวมีความสมเหตุสมผลและเปนประโยชน
สูงสุดตอบริษัทฯ 
7. สอบทานใหบริษัทฯ มีนโยบายการบริหารความเสี่ยง และชวยกรรมการบริษัทในการกํากับดูแลให
มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมมีประสิทธิผล 
8. จัดทํารายงานกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปดเผยไวในรายงานประจําปของบริษัทฯ 
ซึ่งรายงานดังกลาวตองลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและรายงานดังกลาวตอง
ประกอบดวยขอมูลอยางนอยดังตอไปนี้ 

(ก) ความเห็นเกี่ยวกับความถูกตอง ครบถวน เปนที่เช่ือถือไดของรายงานทางการเงินของ
บริษัทฯ   
(ข) ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ   
(ค) ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ซึ่ง
รวมถึง ประกาศและขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
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คณะกรรมการกํากับตลาดทุน คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมถึงกฎหมายอื่นใดที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัทฯ   
(ง) ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผูสอบบัญชี 
(จ) ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 
(ฉ) จํานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเขารวมประชุมของกรรมการ
ตรวจสอบแตละทาน 
(ช) ความเห็นหรือขอสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบไดรับจากการปฏิบัติหนาที่
ตามกฎบัตร (charter) 
(ซ) รายการอื่นใดที่เห็นวาผูถือหุนของบริษัทฯ และผูลงทุนทั่วไปควรทราบภายใตขอบเขต
หนาที่และความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท   

9. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทฯมอบหมายดวยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

3.  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
จัดตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 1 ธันวาคม 2555 ประกอบดวยกรรมการและประธานกรรมการบริหารเปนประธาน 
กรรมการและผูอํานวยการใหญเปนรองประธาน และมีผูบริหารระดับสูงในสายงานตางๆ รวมกันเปน
กรรมการ โดยอยูภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหนาที่
และความรับผิดชอบดังนี ้

1. นําเสนอวิธีการในการบริหารความเสี่ยง นโยบายความเสี่ยง และความเสี่ยงที่ยอมรับได 
2. ติดตามผลการปฏิบัติตามนโยบายความเสี่ยงและความเพียงพอของการควบคุม 
3. ติดตามความเสี่ยงรวมขององคกรเทียบกับความเสี่ยงที่ยอมรับได 
4. รายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ  
5. ควบคุมดูแลการบริหารความเสี่ยงในปจจุบันและความเสี่ยงที่จะเกิดในอนาคต 

4.  คณะกรรมการลงทุน 
จัดตั้งเม่ือวันที่ 25 กุมภาพันธ 2557 ประกอบดวยกรรมการหรือผูบริหาร และบุคคลที่มีความรู ความ
เช่ียวชาญและประสบการณเกี่ยวกับการบริหารการลงทุน การบริหารความเสี่ยง หรือการวิเคราะหหลักทรัพย 
ซึ่งอาจเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือบุคคลภายนอกก็ได โดยคณะกรรมการเปนผูพิจารณาแตงตั้ง มีวาระการ
ดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการลงทุนมีจํานวน 3 ทาน ดังนี ้

 
 
 
 
 
 

ชื่อ ตําแหนง 
1. นายสุรชัย ศิริวัลลภ กรรมการลงทุน 
2. นายสุทธิ รจิตรังสรรค กรรมการลงทุน 
3. นายชวนชัย เช่ียวสมุทร กรรมการลงทุน 
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ขอบเขตอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการลงทุน 
1. จัดทํากรอบนโยบายการลงทุนซึ่งครอบคลุมถึงการลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่นของบริษัท

ประกันชีวิตตามที่กําหนดไวในประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย เพ่ือขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ 

2. พิจารณาอนุมัติแผนการลงทุนของบริษัทฯ ที่สอดคลองกับกรอบนโยบายการลงทุนและกรอบ
นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

3. กํากับดูแลการลงทุน การบริหารเงินลงทุน ใหเปนไปตามกรอบนโยบายการลงทุน นโยบายการ
บริหารความเสี่ยงรวม ระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุน และขอกําหนดของกฎหมายที่
เก่ียวของ 

4. กํากับดูแลเร่ืองธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนที่
เก่ียวกับธุรกรรมการลงทุนของบริษัทฯ 

5. กํากับดูแลระบบงาน บุคลากร และขอมูลที่ใชประกอบการลงทุนของบริษัทฯ ใหมีความพียงพอ
ตอการดําเนินงาน 

6. รายงานผลการลงทุนใหคณะกรรมการบริษัทฯ ทราบอยางสมํ่าเสมอ 
7. ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย 

5. คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 
จัดตั้งเม่ือวันที่ 26 กุมภาพันธ 2558 ประกอบดวยกรรมการอิสระ จํานวน 3 ทาน ดังนี ้

ชื่อ ตําแหนง 
1. นายชลอ เฟองอารมย กรรมการอิสระและประธานกรรมการสรรหา

และกําหนดคาตอบแทน 
2. นายอภิรักษ ไทพัฒนกุล กรรมการอิสระและกรรมการสรรหาและกําหนด

คาตอบแทน 
3. ดร.กอปร กฤตยากีรณ กรรมการอิสระและกรรมการสรรหาและกําหนด

คาตอบแทน 
 
ขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 
1. งานดานสรรหา 

 พิจารณาและนําเสนอ โครงสราง ขนาด องคประกอบ รวมทั้งคุณสมบัติของคณะกรรมการ และ
คณะกรรมการชุดยอย 

 พิจารณากําหนดนโยบาย หลักเกณฑ คุณสมบัติและกระบวนการสรรหากรรมการและกรรมการ
ชุดยอย เพ่ือทดแทนกรรมการเดิมที่พนตําแหนง 

 พิจารณาสรรหากรรมการและกรรมการชุดยอยโดยพิจารณาบุคคลที่เหมาะสมที่จะมาดํารง
ตําแหนงกรรมการและกรรมการชุดยอย เพ่ือเสนอคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติและ/หรือเสนอ
ขออนุมัติตอที่ประชุมผูถือหุนแลวแตกรณี 
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 พิจารณาสรรหา กลั่นกรองและเสนอรายช่ือผูที่เหมาะสมเพ่ือมาดํารงตําแหนงผูอํานวยการใหญ 
ในกรณีที่มีตําแหนงวางลง รวมทั้งหลักเกณฑและแผนในการสืบทอดตําแหนงของผูบริหาร
ระดับสูงในตําแหนงที่สําคัญ เพ่ือเสนอใหคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณา 
ผูบริหารระดับสูง หมายความถึง ผูอํานวยการใหญ รวมถึงตําแหนงอื่นที่จะกําหนดในอนาคต 

2. งานดานกําหนดคาตอบแทน 
 กําหนดนโยบาย โครงสรางผลตอบแทนและผลประโยชนอื่น ๆ ที่จายใหแกคณะกรรมการ ที่

ปรึกษาคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอยตางๆ โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนโปรงใสและ
เหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ โดยคํานึงถึงหนาที่ ความรับผิดชอบ และความเสี่ยงที่
เก่ียวของ รวมถึงใหความสําคัญกับการเพ่ิมของสวนของผูถือหุนในระยะยาวประกอบการ
พิจารณาดวย 

 กําหนดนโยบายการพิจารณาคาตอบแทนใหแกผูบริหารระดับสูง โดยใหสอดคลองกับผลการ
ดําเนินงานของบริษัทและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารดังกลาว 

 พิจารณากําหนดคาตอบแทนประจําปแกคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอยตางๆ กอน
นําเสนอขออนุมัติตอที่ประชุมผูถือหุน 

 พิจารณากําหนดคาตอบแทนประจําปแกผูบริหารระดับสูงเปนรายบุคคลกอนนําเสนออนุมัติตอ
คณะกรรมการ 

3. งานดานอื่น ๆ 
 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการมอบหมายดวยความเห็นชอบของคณะกรรมการสรรหาและ

กําหนดคาตอบแทน 
 

9.3  การสรรหาและแตงต้ังกรรมการและผูบริหารระดับสูงสุด 

9.3.1 การสรรหาและแตงต้ังกรรมการอิสระ 
ในการสรรหากรรมการอิสระ บริษัทฯ กําหนดหลักเกณฑการคัดเลือกกรรมการอิสระ โดยบุคคลซึ่งมี
คุณสมบัติเปนไปตามหลักเกณฑของการสรรหากรรมการบริษัทฯ ประกอบกับคุณสมบัติของกรรมการอิสระที่
อางอิงจากนิยามของกรรมการอิสระของสํานักงาน ก.ล.ต. ดังนี ้

คุณสมบัติของกรรมการอิสระ  
กรรมการอิสระ หมายถึง บุคคลที่มีคุณสมบัติครบถวนและมีความเปนอิสระเปนตามเกณฑขั้นต่ําที่กําหนดใน
ประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. และประกาศตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่มีผลบังคับใชอยูในปจจุบัน 
กลาวคือ 

1. ถือหุนไมเกิน 1% ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย 
บริษัทรวมหรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง โดยใหนับจํานวนหุนที่ถือโดยผูที่เกี่ยวของดวย 

2. ไมเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน พนักงาน ลูกจาง ที่ปรึกษาที่ไดรับเงินเดือนประจํา หรือ
ผูมีอํานาจควบคุมบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือบริษัทยอยลําดับเดียวกัน หรือ
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นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง เวนแตจะพนจากลักษณะดังกลาวมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 2 
ป 

3. ไมเปนบุคคลที่มีความสัมพันธทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่
เปน บิดามารดา คูสมรส พ่ีนองและบุตร รวมทั้งคูสมรสของบุตร ของผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญ 
ผูมีอํานาจควบคุม หรือบุคคลที่จะไดรับการเสนอใหเปนผูบริหารหรือผูมีอํานาจควบคุมของ
บริษัท หรือบริษัทยอย 

4. ไมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติ
บุคคลที่อาจมีความขัดแยง ในลักษณะที่อาจเปนการขัดขวางการใชวิจารณญาณอยางอิสระของ
ตน รวมทั้งไมเปนหรือเคยเปนผูถือหุนรายใหญ กรรมการซึ่งไมใชกรรมการอิสระ หรือผูบริหาร 
ของผูที่มีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลที่
อาจมีความขัดแยง เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 
ความสัมพันธทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง  รวมถึงการทํารายการทางการคาที่กระทําเปนปกติเพ่ือ
ประกอบกิจการ การเชาหรือใหเชาอสังหาริมทรัพย รายการเก่ียวกับสินทรัพยหรือบริการ หรือ
การใหหรือรับความชวยเหลือทางการเงิน ดวยการรับหรือใหกูยืม การค้ํา ประกัน การให
สินทรัพยเปนหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติกรรมอื่นทํานองเดียวกัน ตั้งแตรอยละ 3 ของ
สินทรัพยมีตัวตนสุทธิของผูขออนุญาตหรือตั้งแตยี่สิบลานบาทขึ้นไป แลวแตจํานวนใดจะต่ํากวา 

5. ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลที่
อาจมีความขัดแยงและไมเปนผูถือหุนรายใหญ กรรมการซึ่งไมใชกรรมการอิสระ ผูบริหาร หรือ
หุนสวนผูจัดการของสํานักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผูสอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย 
บริษัทรวม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยงสังกัดอยู เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะ
ดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

6. ไมเปนหรือเคยเปนผูใหบริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการใหบริการที่ปรึกษากฎหมายหรือที่
ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งไดรับคาตอบแทนเกินกวาสองลานบาทตอปจากบริษัท บริษัทใหญ 
บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง ทั้งนี้ ในกรณีที่ผูใหบริการทางวิชาชีพ
เปนนิติบุคคล ใหรวมถึงการเปนผูถือหุนรายใหญ กรรมการซึ่งไมใชกรรมการอสิระ ผูบริหารหรือ
หุนสวนผูจัดการของผูใหบริการทางวิชาชีพนั้นดวย เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาว
มาแลวไมนอยกวา 2 ป 

7. ไมเปนกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นเพ่ือเปนตัวแทนของกรรมการบริษัท ผูถือหุนรายใหญ 
หรือผูถือหุนซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของกบัผูถือหุนรายใหญของบริษัท 

8.   ไมมีลักษณะอื่นใดที่ทําใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเกี่ยวกับการดําเนินงานของ
บริษัทฯ 

 
กรรมการอิสระที่ดํารงตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ แตงตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู
ถือหุนของบริษัทฯ โดยคัดเลือกจากคณะกรรมการบริษัท ซึ่งมีคุณสมบัติความเปนอิสระตามประกาศ
คณะกรรมการ ก.ล.ต.และตามหลักการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ กรรมการตรวจสอบอยางนอย 1 คน
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ตองมีความรูดานบัญชีและ/หรือการเงินเพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบและกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทฯ
รวมถึงกํากับดูแลรายงานทางการเงินระบบควบคุมภายในการคัดเลือกผูตรวจสอบบัญชีและการพิจารณาขอ
ขัดแยงทางผลประโยชน 
กรรมการตรวจสอบซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระอาจไดรับการแตงตั้งใหกลับมาดํารงตําแหนงใหมได กรณีที่
ตําแหนงกรรมการตรวจสอบวางลงเพราะเหตุอื่นใดนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ใหคณะกรรมการบริษัท
แตงตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถวนเปนกรรมการตรวจสอบเพ่ือใหกรรมการตรวจสอบมีจํานวนครบตามที่
คณะกรรมการบริษัทกําหนด โดยบุคคลที่เปนกรรมการตรวจสอบแทนจะอยูในตําแหนงไดเพียงวาระที่
เหลืออยูของกรรมการตรวจสอบซึ่งตนทดแทน กลาวคือเม่ือกรรมการตรวจสอบวางลงจนมีจํานวนต่ํากวา 3 
คน ใหคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผูถือหุนแตงตั้งใหครบจํานวนภายในระยะเวลาไมเกินกวา 3 เดือน
นับจากวันที่คณะกรรมการตรวจสอบมีจํานวนนอยกวา 3 คน 
ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาอยางรอบคอบแลวเห็นวา กรรมการอิสระทุกทานมีคุณสมบัติครบถวน
ตามที่บริษทัฯ กําหนด และการดํารงตําแหนงของกรรมการอิสระติดตอกันหลายวาระ ไมมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติหนาที่และการใหความเห็นที่เปนอิสระ 
  
9.3.2 การสรรหากรรมการและผูบริหารระดับสูง 

หลักเกณฑในการคัดเลือกกรรมการ 
บริษัทฯ มีการจัดตั้งคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน  เพ่ือพิจารณาคัดเลือกกรรมการ 
โดยมีหลักเกณฑในการสรรหา พิจารณาจากลักษณะการประกอบธุรกิจและกลยุทธของบริษัทฯ จึงได
กําหนดคุณสมบัติของกรรมการที่ตองการสรรหา ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับกลยุทธในการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยพิจารณาทักษะที่จําเปนที่ยังขาดอยู และมีนโยบายความหลากหลายใน
โครงสรางของคณะกรรมการ (Board Diversity) ทั้งทางดานทักษะวิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดาน ความรูความสามารถ รวมถึงประสบการณการทํางานประกอบการพิจารณาเพ่ือกําหนดตัว
บุคคลที่มีความเหมาะสม ทั้งดานประสบการณ ความรู ความสามารถที่จะเปนประโยชนตอบริษัทฯ 
เขามาเปนกรรมการหรือผูบริหาร ทั้งนี้ บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงกรรมการหรือ
ผูบริหารของบริษัทฯ จะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามมาตรา 68 แหงพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน
จํากัด พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแกไขเพ่ิมเติม) และประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. และตองไมมี
ลักษณะตองหามตามพ.ร.บ. หลักทรัพย (รวมทั้งที่มีการแกไขเพ่ิมเติม)  กฎหมายอื่น และกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวของ  
ตามขอบังคับของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทประกอบดวยกรรมการอยางนอย 5 คนแตไมเกิน 15 
คน นอกจากนี้ยังตองประกอบดวยกรรมการอิสระอยางนอยหนึ่งในสาม (1/3) ของจํานวนกรรมการ
ทั้งหมด แตไมนอยกวา 3 คน ทั้งนี้ กรรมการไมนอยกวาก่ึงหนึ่ง (1/2) ของจํานวนกรรมการทั้งหมด
นั้นตองมีถิ่นที่อยูในประเทศไทยและมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกําหนด  
ปจจุบันคณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบดวยกรรมการจํานวน 8 ทาน ซึ่งมีจํานวนที่เหมาะสมกับ
สภาพการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และกรรมการทุกทานมีประสบการณในการทํางานหรือเคยทํางาน
ในตําแหนงผูบริหารระดับสูงสุดของหนวยงานภาคธุรกิจและภาครัฐ สวนดานพ้ืนฐานการศึกษา มี
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กรรมการที่จบการศึกษาบริหารธุรกิจ ดานบัญชี และกฎหมายดวย ซึ่งทําใหองคประกอบของ
คณะกรรมการของบริษัทฯ ในปจจุบันมีผูมีคุณวุฒิประสบการณความเช่ียวชาญจากหลากหลายอาชีพ 
และครอบคลุมในทุกดานอยางเหมาะสมครบถวน 
กระบวนการสรรหาและแตงตั้งคณะกรรมการ 
การเลือกบุคคลที่จะแตงตั้งเปนกรรมการบริษัทฯ จะตองผานกระบวนการสรรหาของคณะกรรมการ
บริษัทและไดรับอนมุัติจากที่ประชุมผูถือหุน โดยไมไดมีการกําหนดจํานวนกรรมการตามสัดสวนการ
ถือหุนของผูถือหุนแตละรายหรือแตละกลุม คณะกรรมการไดเปดโอกาสใหผูถือหุนทุกรายทุกกลุม
อยางเทาเทียมกันในการเสนอช่ือบุคคลที่ตนเองพิจารณาแลวเห็นวาสมควรเปนกรรมการ โดย
สามารถเสนอชือ่ผานชองทางที่ระบุไวบนเว็บไซตบริษัท ลวงหนาตามชวงเวลาที่กําหนดไวกอนการ
ประชุมสามัญประจําป ซึ่งตามปกติจะเปนชวง 3 เดือนกอนวันสิ้นสุดรอบปบัญชี คุณสมบัติของผู
สมควรดํารงตําแหนงกรรมการที่คณะกรรมการกําหนดไวตองเปนบุคคลผูทรงคุณวุฒิ มีพ้ืนฐานความ
เชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขาอาชีพ มีภาวะผูนํา มีวิสัยทัศน มีคุณธรรมและจริยธรรม มีประวัติการ
ทํางานที่ดี และสามารถแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ การลงมติเลือกตั้งกรรมการจะใชบัตรลงคะแนน
เลือกตั้งเปนรายบุคคล โดยมีหลักเกณฑและวิธีการเลือกตั้งตามขอบังคับของบริษัทฯ ดังนี ้
1) ผูถอืหุนคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเทากับหนึ่งหุนตอหนึ่งเสียง 
2) ผูถือหุนแตละคนจะใชคะแนนเสียงที่มีอยูทั้งหมดตาม 1) ลงคะแนนเสียงใหกับผูสมัครรับเลือกตั้ง

ที่ตนลงคะแนนโดยวิธีการเลือกตั้งจะเลือกเปนรายบุคคลหรือหลายคนก็ได ผูถือหุนไมสามารถ
แบงคะแนนเสียงของตนในการเลือกตั้งกรรมการใหผูหนึ่งผูใดมากนอยตางกันได  

3) บุคคลที่ไดรับคะแนนสูงสุดตามลําดับลงมาเปนผูไดรับเลือกตั้งเปนกรรมการที่พึงมี หรือจะพึง
เลือกตั้งในคร้ังนั้น 

ในการประชุมผูถือหุนสามัญประจําปทุกคร้ังกําหนดใหกรรมการออกจากตําแหนงเปนอัตราจํานวน
หนึ่งในสาม  ถาจํานวนกรรมการที่จะแบงออกใหตรงเปนสามสวนไมไดก็ใหออกโดยจํานวนใกลที่สุด
กับอัตราหนึ่งในสาม  กรรมการที่จะตองออกจากตําแหนงในปแรกและปที่สองภายหลังการแปรสภาพ
นั้นใหจับสลากกัน สวนปหลังๆ ตอไปใหกรรมการคนที่อยูในตําแหนงนานที่สุดนั้นเปนผูออกจาก
ตําแหนง  กรรมการซึ่งพนจากตําแหนงอาจไดรับเลือกตั้งใหมอีกไดโดยที่ประชุมผูถือหุนนอกจากการ
พนตําแหนงตามวาระแลว กรรมการพนจากตําแหนงเม่ือตาย ลาออก ขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะ
ตองหามตามกฎหมาย ที่ประชุมผูถือหุนลงมติใหออก ดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสามในสี่ของ
จํานวนผูถือหุนที่มาประชุมและ มีสิทธิออกเสียง และมีหุนนับรวมกันไดไมนอยกวาก่ึงหนึ่งของจํานวน
หุนที่ถือโดยผูถือหุนที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และศาลมีคําสั่งใหออก 

 หลักเกณฑในการคัดเลือกผูบริหาร 
คณะกรรมการบริษัท โดยการเสนอแนะของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน เปนผู
พิจารณาแตงตั้งฝายบริหารในระดับผูอํานวยการใหญ เพ่ือรับผิดชอบการดําเนินธุรกิจ โดยพิจารณา
จากคุณสมบัติที่เหมาะสมในการดํารงตําแหนงผูบริหาร และตามแผนสืบทอดตําแหนง (Succession 
Plan) 
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กระบวนการสรรหาและแตงตั้งผูบริหาร 
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะเปนผูรับผิดชอบในการสรรหาผูมาดํารงตําแหนง
ผูอํานวยการใหญ และผูอํานวยการใหญรวมกับคณะกรรมการบริษัทจะเปนผูรับผิดชอบในการสรรหา
ผูมาดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูง ไดแก ผูดํารงตําแหนงระดับบริหารสองตําแหนงแรกนับถัดจาก
ผูอํานวยการใหญ โดยกลั่นกรองจากผูมีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรูความสามารถ ทักษะ 
ประสบการณที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานของบริษัทฯ เขาใจในธุรกิจของบริษัทฯ เปนอยางดี 
และสามารถบริหารงานบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายของบริษัทฯ ได ภายหลังกระบวนการการ
คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม จะนําเสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสมเพ่ือเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเปนผู
พิจารณาอนุมัติตอไป 

 
9.4 การกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทรวม 
บริษัทฯ มีกลไกในการกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทรวม โดยคณะกรรมการ และ/หรือฝายบริหาร 
เสนอช่ือและใชสิทธิออกเสียงแตงตั้งกรรมการ และ/หรือผูบริหารของบรษิัทฯ เปนกรรมการในบริษัทรวม โดย
บุคคลที่ไดรับแตงตั้งใหเปนกรรมการในบริษัทรวม มีหนาที่ดําเนินการเพ่ือประโยชนที่ดีที่สุดของบริษทัรวม
นั้นๆ การสงกรรมการเพ่ือเปนตัวแทนในบริษัทรวมดังกลาวเปนไปตามสัดสวนการถือหุนของบริษัท หรือ
เปนไปตามขอตกลงในการถือหุน 
อนึ่ง บริษัทฯ ไมมีขอตกลงระหวางบริษัทกับผูถือหุนอื่นในการบริหารจัดการบริษัทรวมแตอยางใด 
 
9.5 การดูแลเร่ืองการใชขอมูลภายใน 
บริษัทฯ มีนโยบายหามผูบริหารและพนักงานในทุกระดับช้ันนําขอมูลภายในของบริษัทฯ ไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตน ซึ่งนอกเหนือจากมาตรการรักษาความลับของขอมูลดวยการจํากัดจํานวนบุคลากรผูเขาถึงขอมูล และ
การใหกรรมการและผูบริหารปฏิบัติตามกฎเกณฑของสํานักงาน ก.ล.ต. แลว บริษัทฯ ไดกําหนดขอพึงปฏิบัติ
ไวในจริยธรรมทางธุรกิจและกําหนดเปนวินัยและบทลงโทษไวในเอกสารขอบังคับการทํางานอยางชัดเจน ซึ่ง
รวมถึงการใหพนักงานแตละคนลงนามในสัญญาการปฏิบัติตามนโยบายรักษาความปลอดภัยของขอมูลเพ่ือ
ปองปรามมิใหพนักงานนําขอมูลของบริษัทฯ ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนหรือนําขอมูลไปใชโดยไมไดรับ
อนุญาต นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีนโยบายและวิธีการในการดูแลผูบริหารในการนําขอมูลภายในของบริษัทฯ 
ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนรวมทั้งเพ่ือการซื้อขายหลักทรัพย  ดังนี ้

1. ใหความรูแกกรรมการและผูบริหาร เก่ียวกับหนาที่ในการรายงานการถือครองหลักทรัพยของตน 
คูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ ตอสํานักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 และบทกําหนดโทษ
ตามมาตรา 275 แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มี
การแกไขเพ่ิมเติม) รวมทั้งการรายงานการไดมาหรือจําหนายหลักทรัพยของตน คูสมรส และ
บุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะตอสํานักงาน ก.ล.ต.  ตามมาตรา 246 และบทกําหนดโทษ ตาม
มาตรา 298 แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการ
แกไขเพ่ิมเติม) 
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2. ใหกรรมการและผูบริหารของบริษัทฯ รวมถึงคูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ จัดทําและ
เปดเผยรายงานการถือครองหลักทรัพยและรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย
ของบริษัทฯ ตอสํานักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 และบทกําหนดโทษ ตามมาตรา 275 แหง
พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแกไขเพ่ิมเติม) และ
จัดสงสําเนารายงานนี้ใหแกบริษัทฯ ในวันเดียวกับวันที่สงรายงานตอสํานักงาน ก.ล.ต. 

3. กรรมการ ผูบริหาร พนักงานและลูกจางของบริษทัฯ และบริษัทยอย ที่ไดรับทราบขอมูลภายใน
ที่เปนสาระสําคัญซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพยตองใชความระมัดระวังในการซื้อ
ขายหลักทรัพยของบริษัทฯในชวง 30 วันกอนที่งบการเงินหรือขอมูลภายในนั้นจะเปดเผยตอ
สาธารณชนและในชวงระยะเวลา 24 ชั่วโมงภายหลังจากที่ขอมูลภายในของบริษัทฯ ไดเปดเผย
ตอสาธารณชนแลว ผูที่เก่ียวของกับขอมูลภายในตองไมเปดเผยขอมูลนั้นใหผูอื่นทราบจนกวา
จะไดมีการแจงขอมูลนั้นใหแกตลาดหลักทรัพยฯ มาตรการลงโทษหากมีการกระทําการฝาฝน
ระเบียบปฏิบัติดังกลาวขางตน บริษัทฯ ถือเปนความผิดทางวินัยตามขอบังคับการทํางานของ
บริษัทฯ โดยจะพิจารณาลงโทษตามควรแกกรณี ไดแก การตักเตือนดวยวาจา การตักเตือนเปน
หนังสือ การภาคทัณฑ ตลอดจนการเลิกจางพนสภาพการเปนพนักงานดวยเหตุไลออก ปลด
ออก หรือใหออก แลวแตกรณี เปนตน  

4. หามมิใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางของบริษัทฯ ใชขอมูลภายในของบริษัทฯ ที่มี
หรืออาจมี ผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงราคาของหลักทรัพยของบริษัทฯ ซึ่งยังมิไดเปดเผยตอ
สาธารณชน ซึ่งตนไดลวงรูมาในตําแหนงหรือฐานะเชนนั้น มาใชเพ่ือการซื้อหรือขายหรือเสนอ
ซื้อหรือเสนอขาย หรือชักชวนใหบุคคลอื่นซื้อหรือขาย หรือเสนอซื้อ หรือเสนอขายซึ่งหุนหรือ
หลักทรัพยอื่น (ถามี) ของบริษัทฯ ไมวาทั้งทางตรงหรือทางออม ในประการที่นาจะเกิดความ
เสียหายแกบริษัทฯ ไมวาทั้งทางตรงหรือทางออม และไมวาการกระทําดังกลาวจะทําเพ่ือ
ประโยชนตอตนเองหรือผูอื่น หรือนําขอเท็จจริงเชนนั้นออกเปดเผยเพ่ือใหผูอื่นกระทําดังกลาว 
โดยตนไดรับผลประโยชนตอบแทนหรือไมก็ตาม 

9.6 คาตอบแทนของผูสอบบัญช ี

9.6.1 คาตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fee) 
บริษัทฯ จายคาตอบแทนการสอบบัญชี อันประกอบดวย คาสอบบัญชีประจําป คาสอบทานงบการเงินรายไตร
มาส รายงานการดํารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยงของธุรกิจประกันภัยตอดานประกันชีวิตตามขอกําหนด
ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  ใหแกบริษัท สํานักงาน อีวาย 
จํากัด ที่ผูสอบบัญชีสังกัด ในรอบป 2558 จํานวนรวม 1.7 ลานบาท  
 
9.6.2 คาบริการอื่น (Non-audit fee) 
ในรอบปบัญชี 2558 ที่ผานมา บริษัทฯ ไมมีการจายคาบริการอื่น ๆ ใหกับผูสอบบัญชี รายละเอียดดังนี ้
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 มิไดมีการจายคาตอบแทนสอบบัญชีใหแกผูสอบบัญชี หรือจายใหแกบุคคลหรือกิจการที่
เก่ียวของกับผูสอบบัญชีและสํานักงานสอบบัญชีที่ผูสอบบัญชีสังกัด 

 มิไดมีการจายคาบริการอื่นที่ไมเก่ียวเนื่องกับการสอบบัญชี 
 ไมมีคาใชจายในอนาคตอันเกิดจากการตกลงที่ยังใหบริการไมแลวเสร็จ 
 

9.7 การปฏิบัติตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ในป 2558 
 
บริษัทฯ ไดยึดถือปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน ตามแนวทางของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยและแนวปฏิบัติสากล จึงไดกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในคูมือการกํากับดูแล
กิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจไวอยางชัดเจน เพ่ือใหม่ันใจวาบริษัทฯ มีมาตรฐานการบริหารจัดการที่ดี  
ดําเนินงานดวยความรับผิดชอบ โปรงใส มีกลไกของการถวงดุลและตรวจสอบ และมีจริยธรรม ทั้งตอองคกร 
บุคคลภายนอก และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย โดยบริษัทฯ ไดดําเนินการตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยาง
เครงครัด สรุปไดเปน 5 หมวด ดังนี ้

 
หมวดที่ 1 สิทธิของผูถือหุน 

1.1. สิทธิของผูถือหุนในเรื่องตาง ๆ  
บริษัทฯ ใหความสําคัญและปฏิบัติโดยคํานึงถึงสิทธิของผูถือหุนอันพึงมีพึงไดทั้งในฐานะผูลงทุนในหลักทรัพย
และในฐานะเจาของบริษัทฯ โดยสงเสริมใหผูถือหุนมีโอกาสใชสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมายที่ผูถือหุนพึงไดรับ 
เชน สิทธิในการซื้อขายหรือโอนหุนที่ตนถืออยู สิทธิในการไดรับสวนแบงในกําไรของบริษัทฯ สิทธิในการเขา
รวมประชุมผูถือหุน สิทธิในการออกเสียงในที่ประชุม สิทธิในการแสดงความคิดเห็น สิทธิในการไดรับการ
ปฏิบัติที่เทาเทียมในการรับซื้อหุนคืนโดยบริษัท สิทธิในการรวมตัดสินใจในเร่ืองสําคัญของบริษัทฯ เชน การ
แตงตั้งหรือถอดถอนกรรมการ การแตงตั้งผูสอบบัญชี การแกไขขอบังคับหรือหนังสือบริคณหสนธิ เปนตน  
นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดคํานึงถึงสิทธิของผูถือหุนมากกวาสิทธิขั้นพ้ืนฐานดังกลาว เชน สิทธิในการรับรูขอมูล
ขาวสารที่สําคัญอยางเพียงพอและทันเวลาผานเว็บไซตบริษัท สิทธิในการติดตอคณะกรรมการบริษัทผาน
ชองทางที่บริษัทฯ กําหนดไว เปนตน  

1.2 การประชุมผูถือหุน 
บริษัทฯ กําหนดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุนประจําทุกป โดยจะจัดขึ้นภายใน 4 เดือน นับแตวันสิ้นสุดรอบป
บัญชีของบริษัทฯ และหากมีความจําเปนเรงดวนที่จะตองพิจารณาเร่ืองที่อาจกระทบหรือเก่ียวของกับ
ผลประโยชนของผูถือหุน ซึ่งตองไดรับการอนุมัติจากผูถือหุน คณะกรรมการบริษัทสามารถเรียกประชุม
วิสามัญผูถือหุนไดเปนกรณีไป โดยในป 2558 บริษัทฯ จัดประชุมผูถือหุนจํานวน 1 ครั้ง เปนการประชุม
สามัญผูถือหุนคร้ังที่ 4 ในวันที่ 22 เมษายน 2558  มีกรรมการเขารวมประชุม จํานวน 7 ทาน จากทั้งหมด 8 
ทาน ซึ่งในการประชุมผูถือหุนทุกครั้ง บริษัทฯ ไดมีแนวปฏิบัติที่ดี สอดคลองกับโครงการประเมินคุณภาพการ
จัดประชุมสามัญผูถือหุน (AGM Checklist) ซึ่งจัดโดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย ดังนี ้
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การปฏิบัติตอผูถือหุนกอนวันประชุมผูถือหุน 
 บริษัทฯ เปดโอกาสใหผูถือหุนไดมีสวนรวมในการเสนอวาระการประชุมผูถือหุนหรือสงคําถามเก่ียวกับ

บริษทั สําหรับการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป  2558 และเสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสมเพ่ือรับการ
พิจารณาเลือกตั้งเปนกรรมการบริษัทเปนการลวงหนา ตั้งแตวันที่ 23 กันยายน 2557 จนถึง วันที่ 31 
ธันวาคม 2557  ผานทางไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (“E-mail“) หรือสงจดหมายมาถึงเลขานุการบริษัท
โดยตรง ผลปรากฏวาเม่ือสิ้นสุดระยะเวลาดังกลาว ไมมีผูถือหุนทานใดเสนอวาระการประชุมหรือเสนอชื่อ
บุคคลที่เหมาะสมเปนกรรมการบริษัทฯ มาใหคณะกรรมการพิจารณา 

 มีการเผยแพรหนังสือเชิญประชุม วาระการประชุมพรอมความเห็นของคณะกรรมการ หนังสือมอบฉันทะ
ตามที่กระทรวงพาณิชยกําหนด ประกอบดวยหนังสือมอบฉันทะแบบ ก แบบ ข และแบบ ค (ใชเฉพาะ
กรณีที่ผูถือหุนที่ปรากฏช่ือในทะเบียนเปนผูลงทุนตางประเทศและแตงตั้งใหคัสโตเดียน (Custodian)  ใน
ประเทศไทยเปนผูรับฝากและดูแลหุนใหเทานั้น) เอกสารหรือหลักฐานแสดงความเปนผูถือหุนหรือผูรับ
มอบฉันทะที่มีสิทธิเขารวมประชุม รวมทั้งเอกสารประกอบการพิจารณาในละวาระตาง ๆ ผานทาง
เว็บไซตบริษัททั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ลวงหนาไมนอยกวา 30 วันกอนวันประชุม กอนการจัดสง
เอกสารดังกลาวใหผูถือหุนทางไปรษณีย ซึ่งในป 2558 บริษัทฯ มีการเผยแพรหนังสือเชิญประชุมประชุม
ผูถือหุนผานทางเว็บไซตของบริษัทฯ ลวงหนา 40 วันกอนวันประชุม 

 จัดสงหนังสือเชิญประชุมผูถือหุน โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวัน เวลา และสถานที่จัดประชุมที่ชัดเจน 
พรอมทั้งรายละเอียดวาระการประชุม วัตถุประสงคและเหตุผล ความคิดเห็นของคณะกรรมการ รายงาน
การประชุมคร้ังที่ผานมา รายงานประจําป หนังสือมอบฉันทะตามที่กระทรวงพาณิชยกําหนด พรอมระบุ
วิธีการมอบฉันทะไวอยางชัดเจนและไมยากตอการมอบฉันทะของผูถือหุน รายช่ือของกรรมการอิสระ 
เพ่ือใหผูถือหุนสามารถเลือกที่จะมอบฉันทะใหเขาประชุมแทนได รายละเอียดของเอกสารที่ผูถือหุน
จะตองนํามาแสดงในวันประชุม รวมถึงขอบังคับบริษัทเก่ียวกบัการประชุมผูถือหุนและการออกเสียง
ลงคะแนน และเอกสารประกอบการประชุมอื่น ๆ เพ่ือรักษาสิทธิในการเขาประชุมของผูถือหุน  โดย
บริษัทฯ ไดทําการจัดสงหนังสือเชิญประชุมผูถือหุนและเอกสารประกอบใหแกผูถือหุนเปนการลวงหนาไม
นอยกวา 21 วันกอนวันประชุม เพ่ือใหผูถือหุนไดรับขอมูลที่เพียงพอ ถูกตอง ครบถวน และมีโอกาสได
ศึกษาวาระการประชุมลวงหนา พรอมทั้งมีการประกาศลงหนังสือพิมพติดตอกัน 3 วัน กอนวันประชุม
อยางนอย 3 วัน เพ่ือเปนการบอกกลาวการเรียกประชุมผูถือหุนเปนการลวงหนา เพ่ือใหผูถือหุนเตรียม
ตัวมารวมประชุม ซึ่งในป 2558 บริษัทฯ มีการสงหนังสือเชิญประชุมประชุมผูถือหุนและเอกสารประกอบ
ใหแกผูถือหุนลวงหนา 21 วัน 

 อํานวยความสะดวกและสงเสริมใหผูถือหุนทุกประเภท ทั้งผูถือหุนที่เปนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และนัก
ลงทุนสถาบันไดเขารวมประชุมผูถือหุน เพ่ือใหผูถือหุนสามารถใชสิทธิในที่ประชุมผูถือหุนอยางเทาเทียม
กัน โดยบริษัทฯ มีการจัดวัน เวลา และสถานที่ที่สะดวกแกการเดินทางของผูถือหุน มีการสงหนังสือมอบ
ฉันทะ ประกอบดวยหนังสือมอบฉันทะแบบ ก แบบ ข และแบบ ค (ใชเฉพาะกรณีที่ผูถือหุนที่ปรากฏช่ือ
ในทะเบียนเปนผูลงทุนตางประเทศและแตงตั้งใหคัสโตเดียน (Custodian) ในประเทศไทยเปนผูรับฝาก
และดูแลหุนใหเทานั้น) เพ่ือใหผูถือหุนทุกประเภทที่ไมสามารถเขารวมประชุมไดมอบฉันทะใหผูอื่นเขา
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รวมประชุมแทน นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดติดตอนักลงทุนสถาบัน อาทิ บริษัทจัดการกองทุน หรือ 
Custodian เพ่ือเชิญสงตัวแทนเขารวมประชุม และอํานวยความสะดวกในการชวยตรวจสอบเอกสารการ
เขารวมประชุมลวงหนา 

 
การปฏิบัติตอผูถือหุนในวันประชุมผูถือหุน 
 อํานวยความสะดวกใหผูถือหุนและผูรับมอบฉันทะในวันประชุมอยางเทาเทียมกัน ทั้งผูถือหุนที่เปนบุคคล

ธรรมดา นิติบุคคล และนักลงทุนสถาบัน มีการจัดเจาหนาที่ตอนรับ เจาหนาตรวจสอบเอกสาร และมีการ
จัดเตรียมอุปกรณคอมพิวเตอรที่เพียงพอตอการลงทะเบียนและการดําเนินการประชุม ตลอดจนการนับ
คะแนนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดใหมีลามแปลภาษาอังกฤษแกนักลงทุนชาวตางชาติ
ที่ประสงคจะเขารวมประชุมดวย 

 บริษัทฯ เปดใหผูถือหุนสามารถลงทะเบียนเขารวมประชุมกอนเวลาเริ่มประชุม 2 ช่ัวโมง โดยบริษัทฯ ไม
ทําการใด ๆ ที่มีลักษณะจํากัดสิทธิ ในการเขาประชุมของผูถือหุน ผูถือหุนทุกรายมีสิทธิลงทะเบียนเขา
รวมประชุมไดตลอดระยะเวลาการประชุม 

 นําระบบบารโคดมาใชในการลงทะเบียนและการนับคะแนน เพ่ือความถูกตอง สะดวก รวดเร็ว 
 กอนเร่ิมประชุม ประธานฯ ไดแนะนําคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร ผูสอบบัญชี และที่ปรึกษากฎหมายที่

ทําหนาที่ผูตรวจการณใหที่ประชุมรับทราบ ชี้แจงถึงวิธีปฏิบัติในการออกเสียงลงคะแนน วิธีใชบัตร
ลงคะแนนเสียงในทุกวาระ มีการแยกบัตรลงคะแนนเสียงระหวางวาระการแตงตั้งกรรมการและวาระอื่น 
โดยผูถือหุนและผูรับมอบฉันทะที่เขารวมประชุม มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนเทากับจํานวนหุนที่ตนเองถือ
อยู หุนสามัญหนึ่งหุนเทากบัหนึ่งเสียง บริษัทฯ มีหุนสามัญเพียงประเภทเดียว ไมมีหุนบุริมสิทธิและ
หลักทรัพยประเภทอื่น 

 จัดใหมีที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทฯ ทําหนาที่ผูตรวจสอบการนับคะแนนเสียง (Inspector) ซึ่งเปนคน
กลางเพ่ือดูแลใหการลงทะเบียน การประชุมผูถือหุน การนับคะแนน เปนไปอยางโปรงใส ถูกตองตาม
กฎหมายและขอบังคับของบริษัทฯ ในทุกขั้นตอน รวมทั้งเปดโอกาสใหผูถือหุนอาสาทําหนาที่เปนสักขี
พยานในการนับคะแนนเสียง และเปดโอกาสใหผูถือหุนสอบถามเกี่ยวกับการนับคะแนนเสียง 

 บริษัทฯ ดําเนินการประชุมตามวาระการประชุม โดยไมมีนโยบายเพ่ิมวาระการประชุม หรือเปล่ียนแปลง
ขอมูลสําคัญเพ่ิมเติมโดยไมแจงใหผูถือหุนทราบลวงหนา ในการประชุมประธานฯ ไดเปดโอกาสใหผูถือ
หุนไดซักถามและแสดงความคิดเห็นในแตละวาระไดอยางเต็มที่ และมีการช้ีแจงตอบคําถามในทุก
ประเด็นจนเปนที่พอใจ โดยในการประชุมผูถือหุนครั้งทีผ่านมา มีประธานกรรมการ ประธานกรรมการ
สรรหาและกําหนดคาตอบแทน กรรมการและผูอํานวยการใหญ  รวมทั้งผูบริหารระดับสูง ผูสอบบัญชีและ
ที่ปรึกษากฎหมาย เขารวมประชุมเพ่ือรวมช้ีแจงตอบคําถามของผูถือหุน 

 ใหสิทธิแกผูถือหุนที่เขาประชุมภายหลังเปดการประชุมสามารถออกเสียงลงคะแนนไดในวาระที่อยู
ระหวางการพิจารณาและยังไมไดลงมต ิ
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การปฏิบัติตอผูถือหุนหลังวันประชุมผูถือหุน 
 เปดเผยมติที่ประชุมผูถือหุนพรอมผลการออกเสียงลงคะแนนภายในวันทําการถัดไปจากวันประชุมผูถือ

หุน โดยแจงเปนจดหมายขาวไปยังตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งในการประชุมผูถือหุนป 2558 
บริษัทฯ ไดเปดเผยมติที่ประชุมผูถือหุนพรอมผลการออกเสียงลงคะแนนภายในวันที่จัดประชุม หลังจาก
เสร็จสิ้นการประชุม 

 จัดทํารายงานการประชุมผูถือหุนที่มีสาระสําคัญครบถวน เชน คําช้ีแจง คําถาม ขอคิดเห็น วิธีการ
ลงคะแนน ผลการลงมต ิเปนตน และในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2558 และการประชุมวิสามัญผู
ถือหุนที่ผานมา บริษัทฯ ไดจัดทํารายงานการประชุมแลวเสร็จภายใน 14 วัน หลังวันประชุมตาม
ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และเผยแพรผานเว็บไซตบริษัท นอกจากนี้ยังมีการ
บันทึกภาพและเสียงการประชุมในรูปแบบของวีซีดีเพ่ือใหผูถือหุนที่ไมสามารถเขารวมประชุมหรือผูถือ
หุนที่สนใจสามารถขอรับไปดูได 

 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดมีการสื่อสารกับผูถือหุน การเปดเผยขอมูลที่สําคัญ และการเปดเผยโครงสรางการถอื
หุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม ไวอยางชัดเจน ผานรายงานประจําปและเว็บไซตบริษัท เพ่ือใหผูถือหุนม่ันใจ
วามีโครงสรางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใสและตรวจสอบได เพ่ือสรางความ
เจริญเติบโตอยางยั่งยืนแกบริษัทฯ และใหผูถือหุนไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสม  
 
หมวดที่ 2 การปฏิบัติตอผูถอืหุนอยางเทียมกัน 

2.1 การปฏิบัติตอผูถือหุน 
ผูถือหุนทุกกลุมทุกราย ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ ผูถือหุนรายยอย นักลงทุนสถาบัน และนักลงทุน
ตางชาติ ตางไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม และปกปองสิทธิอยางเทาเทียมกัน ไมถูกเลือกปฏิบัติ  โดย
บริษัทฯ ไดยึดถือตามแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี ้
 ใหสิทธิแกผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน โดยไมคํานึงถึงสัดสวนการถือหุน ในการที่จะเสนอชื่อบุคคล

เพ่ือเขาดํารงตําแหนงกรรมการและเสนอวาระการประชุมลวงหนา โดยบริษัทฯ ไดแจงสารสนเทศผาน
ชองทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและกําหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจนบนเว็บไซตบริษัท ซึ่งใน
การประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2558 ปที่ผานมาไดกําหนดไวตั้งแตวันที่ 23 กันยายน 2557 จนถึง 
วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ผานทางไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (“E-mail“) หรือสงจดหมายมาถึงเลขานุการ
บริษัทโดยตรง เพ่ือรวบรวมนําเสนอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาตอไป หากคณะกรรมการมีมติไม
รับเร่ืองที่ผูถือหุนเสนอเพ่ือใหบรรจุเปนวาระ บริษัทฯ จะช้ีแจงเหตุผลใหผูถือหุนทราบในที่ประชุมผูถือหุน 
นอกจากนี้ยังใหสิทธิแกผูถือหุนที่เขารวมประชุมสามัญประจําปเสนอช่ือบุคคลเขารับการเลือกตั้งเปน
กรรมการเพ่ิมเติมโดยตรงตอที่ประชุม ซึ่งในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2558 ที่ผานมาไมมีผูถือ
หุนเสนอช่ือบุคคลที่เห็นวาเหมาะสมเพ่ือเขารวมการคัดเลือกเปนกรรมการหรือเสนอวาระการประชุม
เพ่ิมเติมแตอยางใด 
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 เปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถสงคําถาม ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะไดลวงหนาผานทางไปรษณีย
อิเล็คทรอนิกส (“E-mail”) หรือสงจดหมายมาถึงเลขานุการบริษัทกอนวันประชุม เพ่ือรวบรวมตอบในที่
ประชุม ซึ่งในป 2558 ที่ผานมา ไมมีผูถือหุนทานใดสงคําถาม ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะลวงหนาผาน
ชองทางดังกลาว 

 เพ่ือรักษาผลประโยชนและอํานวยความสะดวกในการสื่อสารกับผูถือหุนทุกกลุม บริษัทฯ ไดจัดทําหนังสือ
เชิญประชุมผูถือหุน เอกสารประกอบการประชุม รายงานการประชุม ตลอดจนขอมูลบนเว็บไซตบริษัท 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงจัดใหมีพนักงานที่มีความรูภาษาอังกฤษคอยเปนลามแกผูถือหุน
ชาวตางชาติที่เขารวมประชุมดวย 

 ดําเนินการประชุมผูถือหุนตามวาระการประชุมที่ไดแจงไวในหนังสือเชิญประชุม และไดปฏิบัติตาม
นโยบาย โดยไมมีการเพ่ิมวาระการประชุมในที่ประชุมโดยไมแจงใหผูถือหุนทราบลวงหนา 

 ผูถือหุนทุกรายสามารถเขาถึงขอมูลของบริษัทฯ ไดอยางเทาเทียมกัน โดยมีการเปดเผยขอมูลที่เปน
ปจจุบันผานเว็บไซตบริษัท รวมทั้งไดรับการปฏิบัติที่เหมาะสมเทาเทียมกัน โดยผานชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารผานตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เว็บไซตบริษัท และหนวยงานที่รับผิดชอบดานนัก
ลงทุนสัมพันธ 

 กําหนดแนวทางการเก็บรักษาขอมูลและการปองกันการใชขอมูลภายในเปนลายลักษณอักษร เพ่ือความ
เปนธรรมตอผูถือหุน และแจงเตือนไมให กรรมการบริษัท ผูบริหาร พนักงาน และบุคคลที่เก่ียวของ 
ไดแก คูสมรส บุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ และ Nominee  ใชขอมูลภายในที่เปนสาระสําคัญตอการซื้อขาย
หุนของบริษัทฯ และการเปล่ียนแปลงราคาหุนบริษัทฯและยังไมไดเปดเผยแกสาธารณชน ตาม
พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 กําหนดให กรรมการและผูบริหารมีการ
รายงานการถือหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนที่กรรมการและผูบริหารนั้นดํารงตําแหนงอยู เม่ือเขารับ
ตําแหนงภายใน 30 วันทําการ และรายงานทุกคร้ังเม่ือมีการซื้อหรือขายหลักทรัพยภายใน 3 วันทําการ
ตอ สํานักงาน ก.ล.ต. โดยบริษัทฯ กําหนดใหกรรมการสงสําเนารายงานมายังเลขานุการบริษัทดวยทุก
ครั้ง 

2.2 การเขารวมประชุมผูถือหุน 
 สนับสนุนใหผูถือหุนที่ไมสามารถมาประชุมดวยตนเองสามารถมอบฉันทะใหบุคคลอื่นหรือกรรมการอิสระ

เขาประชุมและลงมติแทนโดยใชหนังสือมอบฉันทะรูปแบบที่ผูถือหุนสามารถกําหนดทิศทางลงคะแนน
เสียงได ทั้งนี้บริษัทฯ ไดเผยแพรแบบมอบฉันทะ พรอมทั้งรายละเอียดและขั้นตอนตางๆ ไวบนเว็บไซต
บริษัท ลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน ซึ่งในการประชุมสามัญผูถือหุนในเดือนเมษายน 2558 มีผูถือหุนที่เขา
รวมประชุมทั้งหมด 375 ราย เปนผูถือหุนที่มาดวยตนเอง 112 ราย และผูถือหุนที่มอบฉันทะใหบุคคลอื่น
เขาประชุมแทนจํานวน 263 ราย  

 ดําเนินการใหผูถือหุนใชบัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ และจัดทําบัตรลงคะแนนแยกตามเร่ืองและสําหรับ
การเลือกตั้งกรรมการ มีการจัดทําบัตรลงคะแนนเสียงแยกเปนรายบุคคลเพ่ือใหผูถือหุนสามารถ
ลงคะแนนไดตามที่เห็นสมควร ซึ่งจะมีการเก็บบัตรลงคะแนนดังกลาวในหองประชุม เพ่ือนําผลคะแนนมา



แบบ 56-1 ประจําป 2558 
 

 
 - 71 - บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 
 

รวมคํานวณกับคะแนนเสียงที่ไดลงไวลวงหนาในหนังสือมอบฉันทะ กอนที่จะประกาศแจงมติของคะแนน
เสียงในหองประชุมในที่สุด 

 ดําเนินการประชุมผูถือหุนตามระเบียบวาระที่ไดแจงไวในหนังสือเชิญประชุม และปฏิบัติตามนโยบาย 
โดยไมมีการเพ่ิมระเบียบวาระในที่ประชุมโดยไมไดแจงใหผูถือหุนทราบลวงหนา เพื่อใหผูถือหุนไดมี
โอกาสศึกษาขอมูลประกอบระเบียบวาระกอนการตัดสินใจ  

 บันทึกรายงานการประชุมผูถือหุนอยางถูกตอง และครบถวน และจัดสงรายงานการประชุมดังกลาว ตอ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงาน ก.ล.ต. หลังการประชุมเสร็จสิน้ 14 วัน และไดเผยแพร
รายงานดังกลาวไวบนเว็บไซตบริษัท เพ่ือใหผูถือหุนที่เขารวมประชุมและผูถือหุนที่ไมไดเขารวมประชุม
สามารถเขาไปดูรายงานดังกลาวไดดวย 

 บันทึกการดําเนินการประชุมเปนภาพวีดีโอและเผยแพรไวบนเว็บไซตบริษัท 
 
หมวดที่ 3 การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดเสีย 

3.1 การไมละเมิดสิทธิมนุษยชน 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญและยึดมั่นในความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ไดแก ผูถือหุน ผู
ลงทุน พนักงาน ลูกคา คูคา คูแขงขันทางการคา เจาหนี้ ผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ ตลอดจนชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดลอมโดยรวม เพ่ือประโยชนรวมกันอยางยั่งยืน  โดยคํานึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสียดังกลาวที่มีอยูตาม
กฎหมายหรือตามพันธะขอตกลงที่มีกับบริษัทฯ ไมกระทําการใดๆ ที่เปนการละเมิดสิทธิของผูมีสวนไดเสีย
เหลานั้น โดยไดกําหนดเปนนโยบายดานสิทธิมนุษยชน เพ่ือใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน 
ยึดถือเปนแนวปฏิบัติ นอกจากนี้บริษัทฯ ไดกําหนดสิทธิของผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ ไวอยางชัดเจนไวใน
จริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ และไดดูแลใหม่ันใจวาสิทธิตางๆ เหลานั้น ไดรับการคุมครองปฏิบัติดวยดี
อยางเปนธรรม  และไดรับการชดเชยอยางเปนธรรมในกรณีที่ผูมีสวนไดเสียไดรับความเสียหายจากการที่
บริษัทฯ เปนผูละเมิด โดยนโยบายดานสิทธิมนุษยชนมีรายละเอียดดังนี ้

นโยบายดานสิทธิมนุษยชน 
บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจโดยตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดย

ตระหนักและใหความสําคัญตอการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางเทาเทียมกันดวยความเปนธรรม 
บริษัทฯ จะไมทําการใด ๆ ที่เปนการละเมิดสิทธิของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย โดยจะยึดหลักสิทธิมนุษยชนและ
การจางแรงงาน ใหความสําคัญถึงคุณคาของชีวิต รางกาย และทรัพยสิน ทัง้ยังดูแลคุณภาพชีวิตของ
พนักงานใหมีความสุขในการทํางาน โดยกําหนดเปนแนวปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชน เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร 
และพนักงานทุกคน ไดยึดถือเปนแนวปฏิบัติ ดังนี ้

1. บริษัทฯ ปฏิบัติตอพนักงานทุกคนดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ ไมแบงแยกถิ่นกําเนิด เช้ือ
ชาติ ศาสนา เพศ อายุ สีผิว การศึกษา ชาติตระกูล หรือสถานะอื่นใดที่ไมเก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงาน 
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2. บริษัทฯ เปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันในการทํางาน ภายใตระเบียบขอบังคับ
ของบริษัทฯ 

3. บริษัทฯ ใหการดูแลขอมูลสวนตัวของพนักงาน โดยถือเปนความลับ ไมเปดเผยหรือสงขอมูลไป
ยังบุคคลอื่นที่ไมเก่ียวของ 

4. บริษัทฯ ใชหลักความยุติธรรมในการบริหารจัดการเก่ียวกับคาจาง ผลประโยชนตาง ๆ  
5. บริษัทฯ ไมสนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล ไมเลือกปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุก

ฝาย สงเสริมความเสมอภาค ไมแบงแยกเพศและชนช้ัน  ไมใชแรงงานเด็ก และตอตานการทุจริต
ทุกรูปแบบ 

 
3.2 การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมตาง  ๆ
บริษัทฯ ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียแตละกลุม เพ่ือใหคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และ
พนักงานทุกคนไดยึดถือเปนแนวปฏิบัติ ดังนี ้

แนวปฏิบัติตอผูถือหุน 
บริษัทฯ เคารพในสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผูถือหุน อันพึงมีตามกฎหมาย ขอบังคับของบริษัทฯ อาทิ สิทธิในการ
เขาประชุมผูถือหุนและออกเสียงลงคะแนน สิทธิในการแสดงความคิดเห็นอยางอิสระในที่ประชุมผูถือหุน 
รวมถึงสิทธิที่จะไดรับผลตอบแทนอยางเปนธรรมแลว นอกจากนั้นบริษัทฯ ไดคํานึงถึงสิทธิของผูถือหุน
มากกวาสิทธิขั้นพ้ืนฐาน และดูแลรักษาสิทธิของผูถือหุนอยางเครงครัด 
 สนับสนุนใหผูถือหุนไดรับขอมูลขาวสารที่เพียงพอและเหมาะสม โดยเปดเผยขอมูลที่สําคัญทั้งขอมูลทาง

การเงิน และขอมูลที่ไมใชทางการเงิน ตอผูถอืหุนอยางถูกตอง ครบถวนและทันเวลา ผานชองทางตางๆ 
เชน การแจงขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย การแจงขอมูลผานทาง
เว็บไซตบริษัท การประกาศทางหนังสือพิมพ การจัดทําขอมูลเอกสารขาว (Press Release) หรือการ
จัดสงจดหมายเปนลายลักษณอักษร 

 สนับสนุนใหผูถือหุนใชสิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุน สิทธิในการออกเสียงในที่ประชุมผูถือหุน และ
สิทธิอื่น ๆ ที่ผูถือหุนพึงไดรับ ไมกระทําการใด ๆ อันเปนการละเมิดสิทธิหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน 

 ใหสิทธิผูถือหุนในการเสนอขอคิดเห็นหรือขอรองเรียนตางๆ เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ผาน
ชองทางที่ระบุไวบนเว็บไซตบริษัท ซึ่งทุกๆ ขอคิดเห็นจะไดรับการพิจารณากลั่นกรองเพ่ือเสนอตอ
คณะกรรมการบริษัทฯ หรือฝายที่เกี่ยวของ และแจงผลใหทราบตอไป ซึ่งในป 2558 ไมมีผูถือหุนเสนอ
ขอคิดเห็นหรือขอรองเรียนใด ๆ มายังบริษัทฯ โดยมีเพียงการติดตอกับนักลงทุนสัมพันธผานทาง
โทรศัพทเพ่ือสอบถามขอมูลเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เทานั้น 

แนวปฏิบัติตอพนักงาน 
จากการที่ธุรกิจของบริษัทฯ เปนสวนหนึ่งของธุรกิจบริการ พนักงานถือไดวาเปนทรัพยากรที่สําคัญยิง่ตอ
ความสําเร็จของธุรกิจ โดยบริษัทฯ มีความประสงคใหพนักงานทุกคนมีความภาคภูมิใจในองคกร และมีโอกาส
กาวหนาในสายอาชีพ จึงไดใหความสําคัญตอการพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรอยางตอเนื่อง 
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เนนการปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม มีการดูแลเรื่องผลตอบแทนใหอยูในระดับที่เหมาะสมสามารถ
เทียบเคียงไดกับอุตสาหกรรมเดียวกัน มุงเนนดูแลใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข โดยการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอมและอุปกรณ เคร่ืองใชในการทํางานใหมีความพรอม มีความสะดวก ปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพ ดูแลสวัสดิการทั้งดานสุขภาพและนันทนาการตางๆ อยางเหมาะสม สรุปไดดังนี ้
 บริษัทฯ ปฏิบัติตอพนักงานทุกคนโดยยึดหลักสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีและความเสมอภาคสวนบุคคล ไม

กระทําการใด ๆ ที่เปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของพนักงาน 
 บริษัทฯ มีการคัดสรรบุคลากรทุกระดับอยางเหมาะสม และมีกระบวนการสรรหาที่โปรงใส เปนธรรม โดย

คํานึงถึงคุณสมบัติของแตละตําแหนงงาน คุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ และขอกําหนดอื่น ๆ ที่
จําเปนกับลักษณะงาน โดยไมมีขอกีดกันเร่ือง เพศ อายุ เช้ือชาต ิศาสนา หรือสถานะอื่นใดที่ไมเก่ียวของ
กับการปฏิบัติงาน 

 บริษัทฯ ใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอมในการทํางานที่ดี เพ่ือสราง
บรรยากาศในการปฏิบัติงานของพนักงาน และใหลูกคา คูคา ผูมีสวนไดเสียไดรับความสะดวกในการ
ติดตอกับบริษัทฯ มีการจัดทําและซักซอมแผนฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุอัคคีภัยและภาวะวิกฤตเปนประจํา
อยางนอยปละ 1 ครั้ง รวมถึงการตรวจสอบปรับปรุงซอมแซมอุปกรณตางๆ ใหพรอมใชงานตลอดเวลา 
และเพ่ือใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายตระหนักถึงความสําคัญในเร่ืองดังกลาว จึงไดกําหนดแนวปฏิบัติไวเปน
สวนหนึ่งในจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจดวย ซึ่งในป 2558 ไมมีพนักงานเกิดอุบัติเหตุหรือการ
เจ็บปวยอันเนื่องจากการทํางาน 

 บริษัทฯ จัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการขึ้นเพ่ือเปนตัวแทนพนักงานที่จะรวมกับฝายบริหารในการ
พิจารณาปรับปรุงสวัสดิการดานตางๆ และเปนตัวแทนในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหพนักงานมีสวน
รวมกับบริษัทฯ เชน กิจกรรมวันปใหม กิจกรรมนอกสถานที่ เปนตน 

 บริษัทฯ มีการดําเนินมาตรการในเชิงปองกันดวยการจัดใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานกอนเขาทํางาน
และมีการตรวจสุขภาพตอเนื่องเปนประจําทุกปตามกลุมอายุ สนับสนุนการออกกําลังกายแกพนักงาน
ดวยการจัดใหมีหองออกกําลังกายมาตรฐานที่มีความสะดวกสบายมีอุปกรณเพียบพรอมให ตลอดจนจัด
ใหมีกิจกรรมตางๆ เพ่ือกระตุนใหเกิดการออกกําลังกาย โดยเชื่อม่ันวาหากบุคลากรในองคกรมีสุขภาพที่
แข็งแรงจะชวยลดการเจ็บปวยและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในที่สุด  

 บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับคาตอบแทนและสวัสดิการสําหรับพนักงาน โดยกําหนดใหอยู
ในระดับที่เหมาะสมสอดคลองกับหนาที่ความรับผิดชอบ และสามารถเทียบเคียงไดกับตําแหนงในธุรกิจที่
ใกลเคียงกัน โดยไดนําขอมูลผลการสํารวจเงินเดือนและคาตอบแทนในธุรกิจประกันภัยและอุตสาหกรรม
อื่นจากหลายแหลง และขอมูลผลการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป ของพนักงานแตละราย มาใช
ประกอบการพิจารณา นอกจากนี้บริษัทฯ ไดจัดใหมีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับพนักงาน โดยพนักงาน
มีสิทธิไดรับเงินสมทบและผลประโยชนเงินสมทบจากบริษัทฯ หากทํางานครบตามระยะเวลาที่ระบุไวใน
เง่ือนไขของบริษัทฯ เพ่ือเปนเงินสะสมสําหรับอนาคตของพนักงาน รายละเอียดจํานวนคาตอบแทน
พนักงาน (รวมเงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ) ไดเปดเผยไวในหนา 52 
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  บริษัทฯ มีนโยบายการพัฒนาบุคลากร โดยสนับสนุนใหพนักงานไดรับการฝกอบรมและพัฒนา
ความสามารถ เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน และเปดโอกาสใหพนักงานมีความกาวหนาใน
การทํางานตอไป ทั้งนี้โดยตระหนักวาบุคลากรคือทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององคกร พนักงานทุกคนจะ
ไดรับการพัฒนาตามแผน (Training Road Map) ตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
และแผนพัฒนาอาชีพ (Career Plan) ของแตละคนที่กําหนดไว รายละเอียดจํานวนช่ัวโมงของการ
ฝกอบรมของพนักงาน ไดเปดเผยไวในหนา 53 

 บริษัทฯ เปดโอกาสใหพนักงานไดรับขอมูลขาวสารที่เก่ียวของอยูเสมอ โดยผานชองทางตางๆ อาทิ 
Intranet ของบริษัทฯ จดหมายภายใน หรือ อีเมล  เพ่ือสงเสริมใหเกิดการสื่อสารระหวางองคกรและ
พนักงาน อันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพและความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน 

 บริษัทฯ จัดใหมีการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงานอยางตอเนื่องทุกป เพ่ือนําขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะที่ไดจากผลการสํารวจทุกขอมาพิจารณาปรับปรุงแกไข พรอมทั้งไดช้ีแจงตอบขอคิดเหน็
หรือขอเสนอแนะที่พนักงานมีในทุกขอใหพนักงานทุกคนไดทราบผานระบบ Intranet ของบริษัทฯ  

 บริษัทฯ เปดชองทางใหพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น เสนอขอรองเรียน และเรื่องอื่นๆ ที่เก่ียวของ
กับการทํางาน โดยจะเปนการแจงตอหัวหนางานหรือแจงโดยตรงตอผูบริหารระดับสงู ซึ่งขอเสนอตาง ๆ 
จะไดรับการพิจารณาอยางโปรงใสและเปนธรรม และมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายการดูแลขอ
รองเรียน/เบาะแสการกระทําผิด และการคุมครองผูใหขอมูล 

แนวปฏิบัติตอลูกคา 
บริษัทฯ เนนใหความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคา ควบคูกับการรักษาจรรยาบรรณทีพึ่งปฏิบัติตอลูกคา 
เชน ปฏิบัติกับลูกคาอยางเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ หาแนวทางสงเสริมใหเกิดความสัมพันธอันดีและ
ยั่งยืน และอื่นๆ ตามที่ไดระบุไวในแนวปฏิบัติของการบริหารจัดการที่ดีและนโยบายการตอตานการทุจริตของ
บริษัทฯ สรุปไดดังนี ้
 ปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ หลีกเล่ียงการกระทําที่ไมสมควร เชน รวมกลุมกัน

กําหนดราคาโดยสมยอมรูเห็นหรือตกลงแบงปนสวนในงานนั้นๆ มากอน หรือใชขอมูลอันเปนความลับ
ของลูกคาเพ่ือผลประโยชนของบุคคลที่สาม 

 ปฏิบัติตามเง่ือนไขที่มีตอลูกคาอยางเครงครัด ใหบริการที่มีคุณภาพและเช่ือถือได เปนไปตามมาตรฐาน
ของบริษัทฯ  

 ใหบริการดวยความสุภาพออนนอม สงเสริมใหเกิดความสัมพันธอันดีและยั่งยืนระหวางบริษัทฯ กับคูคา
ใหเปนไปดวยดี ประกอบดวยไมตรีจิต และความพึงพอใจดวยกันทุกฝาย นํามาซึ่งบริการที่มีคุณภาพ
ถูกตองรวดเร็วตรงความตองการและประหยัด 

 ไมเปดเผยขอมูลของลูกคาที่ตนไดลวงรูมาเนื่องจากการดําเนินธุรกิจ อันเปนขอมูลที่ตามปกติวิสัยจะพึง
สงวนไวไมเปดเผย เวนแตจะไดรับความยินยอมจากลูกคา หรือเปนการเปดเผยตามหนาที่ ตามกฎหมาย 
หรือเปนการเปดเผยเพ่ือประโยชนตอธรุกิจประกันภัยหรือประชาชนโดยรวม 

 ใหคําปรึกษาแนะนําและใหความชวยเหลือในเรื่องที่เก่ียวของกับธุรกิจหรือที่สามารถทําได 
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 ปรับปรุงและรักษาระดับมาตรฐานการใหบริการใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันเวลา
และตรงความตองการ ดวยการจัดหนวยงาน Customer Solutions ขึ้นมาดูแลลูกคาแตละรายอยาง
ใกลชิด มีการศึกษา สํารวจ และรวมพัฒนาผลิตภัณฑและการใหบริการที่ตรงความตองการของลูกคา 
ตลอดจนจัดทําบทวิเคราะหวิจัย จัดสัมมนา เพ่ือประโยชนในการทําธุรกิจของลูกคาและคูคา  

แนวปฏิบัติตอคูคา คูแขงทางการคา และเจาหน้ี 
บริษทัฯ ยึดถือนโยบายอยางเครงครัดในการปฏิบัติตอคูคา คูแขงทางการคา และเจาหนี้ ตามกรอบ

การแขงขันทางการคาที่สุจริต เสรี และเปนธรรม ภายใตกรอบของกฎหมาย และพันธะกรณีที่มีตอกัน โดยได
กําหนดเปนแนวปฏิบัติไวในจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือใหทุกคนยึดถือเปนแนวปฏิบัต ิ 
 มีหลักเกณฑในการประเมินและคัดเลือกคูคาและคูสัญญา และคัดเลือกคูคาและคูสัญญา ที่ดําเนินธุรกิจ

ดวยความรับผิดชอบ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต และไมเก่ียวของกับการทุจริตทุก
รูปแบบ  

 ปฏิบัติตอคูคาและคูสัญญาทุกรายอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติและไมเอารัดเอาเปรียบคูคาและ
คูสัญญา 

 จัดใหมีระบบการจัดการและติดตามการปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญาอยางครบถวน และมีกระบวนการ
ปองกันการทุจริตในทุกขั้นตอน 

 ไมกระทําการใดๆ ที่เปนการบ่ันทอนช่ือเสียงของคูแขงทางการคา ดวยการกลาวหาในทางเสือ่มเสีย โดย
ปราศจากซึ่งขอมูลอันอาจกลาวอางได 

 ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 
 ไมกระทําการใดๆ ที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาและงานอันมีลิขสิทธิ์ของผูอื่น หรือคูแขงทาง

การคา 
 ปฏิบัติตามเง่ือนไขของสญัญาที่มีตอเจาหนี้อยางเครงครัด ถูกตอง ครบถวน ตรงตามกําหนดเวลา ทั้งใน

เร่ืองการคํ้าประกัน การบริหารเงินทุน การชําระเงิน และเรื่องอื่นใดที่ไดตกลงไวกับเจาหนี ้
 ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญา ตองรีบแจงใหเจาหนี้ทราบ พรอมเหตุผล และแนวทาง

แกไขปญหา เพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกปญหาดังกลาว 
 บริษัทฯ ปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทุจริต โดยยึดหลักสุจริตธรรม ไมใหหรือรับสินบนไมวาจะ

เปนในรูปของขวัญหรือผลประโยชนอื่น  ๆและจะตองไมยอมปฏิบัติในสิ่งที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริตติด
สินบน ไมกระทําการหรือชวยเหลือหรือสนับสนุนการกระทําการอันเปนความผิดตามกฎหมายและ
ประกาศที่เก่ียวของ หรือการกระทําการอันเกี่ยวกับทรัพยโดยทุจริต หรือการกระทําอันเปนภัยตอ
เศรษฐกิจหรือความม่ันคงของประเทศ ตลอดจนไมปกปดหรือมีสวนในการยักยายหรือจําหนายทรัพยสิน
ที่ไดมาเนื่องจากการกระทําดังกลาว 

 บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของกับทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์  ไมลวงละเมิด
ทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์ นอกจากนี้ การนําผลงานหรือขอมูลที่เปนสิทธิของบุคคลภายนอก ที่ได
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รับมาหรือที่จะนํามาใช บริษัทฯ จะตองมีการตรวจสอบเพ่ือใหม่ันใจวาจะไมเปนการละเมิดทรัพยสินทาง
ปญญาหรือลิขสิทธิ์ของผูอื่น 

 
ทั้งนี้ ในรอบปที่ผานมา บริษัทฯ ไมมีขอพิพาทหรือขอรองเรียนใดๆ ในเรื่องที่เก่ียวกับลูกคา คูคา คูแขง
ทางการคาและเจาหนี้ที่อาจสงผลกระทบอยางมีสาระสําคัญ 

แนวปฏิบัติตอองคกรกํากับดูแลและหนวยงานของรัฐ 
บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ ขอกําหนด และกฎระเบียบตางๆ ที่กําหนดโดยองคกรที่กํากับดูแลและ
หนวยงานของรัฐที่เก่ียวของ เชน กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ตลาดหลักทรัพยฯ  สํานักงาน ก.ล.ต. 
เปนตน รวมทั้งใหความรวมมือและประสานงานในเรื่องที่เก่ียวของกับการกํากับดูแลกิจการที่ดี และเร่ืองอ่ืน ๆ 
รวมถึงเร่ืองการตอตานการทุจริต ที่ไดรับการสนับสนุนจากองคกรกํากับดูแลและหนวยงานของรัฐ หรือ
หนวยงานเอกชนดวยกันเอง เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่ดี ทําใหบริษัทฯ มีการพัฒนา
ไดอยางมั่นคงยั่งยืน 

แนวปฏิบัติตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
บริษัทฯ  ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผูที่เกี่ยวของทุกฝาย เปนพลเมืองที่ดีที่ทําประโยชนใหแกชุมชนและรักษ
สิ่งแวดลอม โดยไดกําหนดเปนแนวปฏิบัติไวในจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือใหทุกคนยึดถือเปนแนว
ปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวของกับสังคมและสิ่งแวดลอม สงเสริมการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 สนับสนุนใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม การพัฒนาชุมชน และดําเนิน

ธุรกิจไมใหเกิดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งในป 2558 บริษัทฯ ไดมีการสงเสริมใหมีการสราง
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานใหมีความรมร่ืน และทําใหสภาพแวดลอมโดยรอบสถานที่ทํางานนาอยู
อาศัยมากขึ้น และมีการจัดกิจกรรมรณรงคความปลอดภัยทางถนนทั้งภายในองคกรและชุมชนโดยรอบ
องคกร รวมถึงเขารวมกิจกรรมรณรงคความปลอดภัยทางถนนภายนอกองคกรกับหนวยงานเครือขายอื่น 
ๆ ซึ่งเปนการรวมมือกันของทุกคนในองคกรในการดําเนินธุรกิจที่ไมสงผลกระทบตอสังคม สิ่งแวดลอม 
และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย โดยสามารถพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนควบคูไปดวย 

 บริษัทฯ มีความมุงม่ันที่จะดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม และผูมี
สวนไดเสียทุกฝาย ในกระบวนการดําเนินงานหลักของบริษัทฯ โดย บริษัทฯ มีการประเมินผลกระทบจาก
การดําเนินงานในประเด็นตาง ๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และกําหนดประเด็นทีสงผลกระทบ
ตอการดําเนินธุรกิจอยางมีนัยสําคัญ หรือมีอิทธิพลตอการพิจารณาตัดสินใจของผูมีสวนไดเสีย เพ่ือระบุ
เปาหมายในการดําเนินธุรกิจที่ไมใหเกิดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และสามารถเปดเผยขอมูล
การดําเนินงานเฉพาะเรื่องที่สําคัญตอกิจการและผูมีสวนไดเสีย 

 บริษัทฯ มีการใหความรูและอบรมพนักงาน ในเรื่องการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
สนับสนุนใหพนักงานทุกคนใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยใหสูญเสียนอยที่สุด 
เชน ลดจํานวนการใชกระดาษลงโดยการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บ บันทึกขอมูลแทน
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การใชกระดาษ ใชกระดาษใหเปนประโยชนทั้งสองหนา มีการติดตั้งและปรับเปล่ียนเครื่องใชไฟฟาเปน
แบบประหยัดพลังงาน มีกําหนดเปดปดเครื่องปรับอากาศเปนเวลา ปดเคร่ืองปรับอากาศและไฟแสงสวาง
ในชวงพักกลางวันหรือชวงที่ไมไดใชงาน เพ่ือลดการใชพลังงานลง นําสิ่งของใชแลวมาปรับปรุงใชอีก 
เปนตน 

 จัดสถานที่ทํางาน ใหอยูในสภาพที่เปนระเบียบเรียบรอย  และถูกสุขลักษณะ ตามมาตรฐานความ
ปลอดภัย เพ่ือความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 

 บริษัทฯ ไดตระหนักถึงความสําคัญของสังคมและชุมชน โดยมองวาบริษัทฯ คือสวนหนึ่งของสังคมไทย 
จึงถือเปนหนาที่และความรับผิดชอบที่ตองเขามีสวนรวมใหการสนับสนุนและดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม
และการพัฒนาชุมชน ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้งบริษัทฯ ที่วาจะดําเนินธุรกิจเพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอธุรกิจประกันภัยและเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ซึ่งกิจกรรมการมีสวนรวมในสังคม
ที่บริษัทฯ ไดดําเนินการไปในป 2558 ตามรายละเอียดที่ไดเปดเผยไวในหัวขอความรับผิดชอบตอสังคม 
หนา 88 

 
3.3 การแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน 
บริษัทฯ โดยการอนุมัติของคณะกรรมการไดมีการกําหนดนโยบายการดูแลขอรองเรียน/เบาะแสของการ
กระทําผิด และการคุมครองผูใหขอมูล โดยจัดใหมีมาตรการ ระเบียบ แนวทาง ขั้นตอนปฏิบัติประกอบ
นโยบายนี้ที่เพียงพอตอความเสี่ยง และไดสื่อสารแกผูที่เก่ียวของเพ่ือใหมีความเขาใจและปฏิบัติไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม โดยมีรายละเอียดดังนี ้

นโยบายการดูแลขอรองเรียน/เบาะแสการกระทําผิด และการคุมครองผูใหขอมูล 
กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนจักไมละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการกระทําผิดที่เก่ียวของกับบริษัทฯ  
บริษัทฯ จักจัดใหมีชองทางที่ปลอดภัยและเขาถึงไดสะดวก เพ่ือใหพนักงานหรือบุคคลภายนอก สามารถ
รองเรียนถึงความเสียหายที่ตนไดรับ หรือแสดงขอกังวล/รายงานสถานการณที่มีขอสงสัย ตลอดจนแจง
เบาะแสการกระทําผิดที่เก่ียวของกับบริษัทฯ รวมถึงสามารถขอคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจริยธรรม
ทางธุรกิจและนโยบายที่เก่ียวของได ทั้งนี้ขอมูลที่รับแจงถือเปนความลับ ผูใหขอมูลจะไดรับการคุมครอง ไม
ถูกลงโทษและไมไดรับผลกระทบในทางลบจากการรองเรียนหรือการใหเบาะแส 
บริษัทฯ จักจัดใหมีมาตรการ/ระเบียบ/แนวทาง/ขั้นตอนปฏิบัติประกอบนโยบายนี้ที่เพียงพอตอความเสี่ยง  และจัก
สื่อสารแกผูที่เก่ียวของเพ่ือใหมีความเขาใจและปฏิบัติไดอยางถูกตองเหมาะสม  

 
คํานิยาม 
การกระทําผิด (Misconduct) หมายถึง  การละเมิดกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่หนวยงานกํากับดูแลภายนอก
กําหนด และ/หรือ การละเมิดจริยธรรมทางธุรกิจ นโยบาย มาตรการ ระเบียบ ขั้นตอนปฏิบัติที่บริษัทฯ กําหนด 
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ชองทางรองเรียนของผูมีสวนไดเสยี  
ในสวนชองทางการรับเรื่องเก่ียวกับบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ นั้น บริษัทฯ ไดประกาศแจงไวบนเว็บไซตของ
บริษัทฯ เพ่ือเปนชองทางใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมสามารถสื่อสารขอรองเรียน แจงเบาะแสหรือขอเสนอแนะ
ตางๆ กับคณะกรรมการไดทางจดหมายหรือทางอีเมล โดยมีกลไกการคุมครองผูแจงเบาะแสโดยจะไม
เปดเผยชื่อผูแจงและใหความสําคัญในการเก็บขอมูลที่รองเรียนเปนความลับ  
ซึ่งในป 2558 ที่ผานมา บริษัทฯ ไมไดรับเรื่องรองเรียนหรือการแจงเบาะแสถึงการกระทําผิดตอหลักการ
กํากับดูแลกิจการที่ดีหรือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท 
แนวปฏบัิติที่บริษัทฯ กําหนดไวประกอบการดําเนินนโยบายการดูแลขอรองเรียน/เบาะแสการกระทําผิด และ
การคุมครองผูใหขอมูล มีดังนี ้

3.3.1 บริษัทฯ กําหนดชองทางรับเร่ืองไวมากกวา 1 ชองทางโดยมีผูรับเร่ืองที่ตางสวนงานกัน เพ่ือ
ผูใหขอมูลสามารถติดตอดวยความม่ันใจวาผูรับเรื่องไมมีความขัดแยงทางผลประโยชน 

3.3.2 ชองทางสําหรับนักลงทุน บุคคลภายนอก หรือกรรมการบริษัท ในการแสดงความคิดเห็น  
หรือรองเรียน/แจงเบาะแสการกระทําผิด   สามารถจัดทําเปนจดหมายหรืออีเมล สงถึง 

(1) ประธานคณะกรรมการบริษัทผานทางเลขานุการบริษัท ตามที่อยูดังนี ้
 จดหมายจาหนาซองถึงเลขานุการบริษัท มายังสํานักงานของบริษัท 
 อีเมล:  corpsecretary@thairelife.co.th หรือ 

(2) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบผานทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ตามที่อยู
ดังนี ้

 จดหมายจาหนาซองถึงเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มายังสํานักงาน
ของบริษัท 

 อีเมล:  auditsecretary@thairelife.co.th หรือ 
3.3.3 ชองทางสําหรับพนักงาน ในการแสดงความคิดเห็น หรือรองเรียน/แจงเบาะแสการกระทําผิด   

สามารถจัดทําเปนจดหมายหรืออีเมล สงถึง 
(1) ผูบังคับบัญชาโดยตรง หรือ 
(2) ฝายบริหารและพัฒนาทุนมนุษย หรือ 
(3) ผูบังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป หรือ 
(4) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบผานทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ  

อีเมล:  auditsecretary@thairelife.co.th หรือ 
(5) ประธานคณะกรรมการบริษัทผานทางเลขานุการบริษัท  

อีเมล:  corpsecretary@thairelife.co.th 
แลวแตกรณี 

3.3.4 การรองเรียน/แจงเบาะแสการกระทําผิด ผูใหขอมูลควรระบุช่ือบุคคลและเหตกุารณที่สงสัยวา
กระทําผิด ตลอดจนรายละเอียดที่อาจเปนประโยชนตอการตรวจสอบขอเท็จจริง   รวมทั้ง
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จําเปนตองแจงชื่อผูใหขอมูลและวิธีการติดตอกลับ ตัวอยางเชน ทางโทรศัพท  เพ่ือแสดงความ
บริสุทธิ์ใจ ไมมีเจตนาในการใหความรายหรือกอใหเกิดความเสียหายแกผูอื่น หรือตอบริษัทฯ  

3.3.5 บริษัทฯ จะดําเนินการตรวจสอบตามขั้นตอนและบันทึกหลักฐานไวเปนลายลักษณอักษร โดยไม
เปดเผยช่ือผูใหขอมูล และขอมูลที่มาของเบาะแสจะถูกจัดเก็บเปนความลับ   บริษัทฯ จะ
คุมครองใหความเปนธรรมแกผูใหขอมูล ไมใหไดรับผลกระทบในทางลบจากการรองเรียนหรือ
แจงเบาะแสดังกลาว ยกตัวอยางเชน หากผูใหขอมูลนั้นเปนพนักงาน บริษัทฯ จะคุมครองไมให
ถูกลงโทษ ไมเลิกจาง ไมลดตําแหนงงาน ไมปรับเปล่ียนลักษณะงาน/สถานที่ทํางานใหดอยลง 
ไมพักงาน ไมปลอยใหมีการขมขู/รบกวนการปฏิบัติงาน เปนตน 

3.3.6 กรรมการและพนักงานจักไมละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นหรือมีขอสงสัยเก่ียวกับการกระทํา
ผิดตอหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท ซึ่งรวมถึงการทุจริต   โดยให
แจงเบาะแสไปยังชองทางที่บริษัทฯ กําหนดไว และใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง 

3.3.7 ผูรับเร่ืองพึงดูแลตอบสนองขอมูลที่แจงเขามาตามลําดับความสําคัญในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ
ของกฎหมายและขอบังคับ ตลอดจนหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ไดแก    

(ก) ขอรองเรียนเกี่ยวกับการกระทําผิดตอหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือจริยธรรมธุรกิจ
ของบริษัท ซึ่งรวมถึงการทุจริต 

(ข) ขอรองเรียนหรือขอมูลที่อาจจะเปนประโยชนตอการสืบคน เก่ียวกับการฉอโกงหรือ
ปฏิบัติไมชอบดวยกฎหมายของบริษัทฯ หรือกรรมการ หรือผูบริหาร หรือพนักงานของ
บริษัทฯ อันจะทําใหบริษัทฯ เสียหายหรือสูญเสียประโยชนที่พึงจะไดรับ 

(ค) ขอรองเรียนเกี่ยวกับกฎหมาย หลักเกณฑและขอกําหนดตางๆ ที่บริษัทฯ จะตองปฏิบัติ
ตาม 

(ง) ขอรองเรียนเกี่ยวกับนโยบายการดําเนินงานและนโยบายบัญชีและการเงินของบริษัทฯ 
ที่กําหนดไวแลว 

(จ) ขอรองเรียนเกี่ยวกับรายการเก่ียวกับความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of 
Interest) หรือรายการเก่ียวโยง (Connected Transaction) กับบริษัทฯ ที่เขาขายตาม
ขอกําหนดของ ก.ล.ต. หรือตลาดหลักทรัพย 

(ฉ) ขอรองเรียนเกี่ยวกับงบการเงินและขอมูลทางการเงินของบริษัทฯ 
(ช) ขอรองเรียนเกี่ยวกับผลการดําเนินงานและการดําเนินงานของบริษัทฯ 
(ซ) ขอรองเรียนอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการตรวจสอบกําหนด

เพ่ิมเติม 

หมวดที่ 4 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

4.1  การเปดเผยขอมูลสารสนเทศ 
บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลสารสนเทศที่สําคัญ เชน รายงานทางการเงินหรือสารสนเทศ
อื่นๆ โดยมีการเปดเผยตอสาธารณชนผานชองทางตางๆ ตามเง่ือนไขที่กฎหมายหรือหนวยงานที่เก่ียวของ



แบบ 56-1 ประจําป 2558 
 

 
 - 80 - บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 
 

กําหนดอยางเครงครัด ครบถวนทันเวลา และมั่นใจวาขอมูลดังกลาวมีความถูกตอง กระชับและตรงประเด็น 
นอกจากนี้บริษัทฯ ยังไดเปดเผยขอมูลตอไปนี้เพ่ือแสดงถึงการกํากับดูแลกิจการที่ดี ความโปรงใสในการ
ดําเนินธุรกิจ ดังนี ้
 เพ่ือใหม่ันใจวากิจกรรมตางๆ ของบริษัทฯ ไดดําเนินไปตามครรลองที่ถูกตองและเปนธรรม  บริษัทฯ ได

จัดทําจริยธรรมธุรกิจและแนวปฏิบัติที่ดีขึ้น เพ่ือใหคณะกรรมการ ฝายจัดการและพนักงานใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติภายในองคกรมาตั้งแตป 2555 พรอมทั้งไดจัดใหมีการสื่อสารและเผยแพรนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี นโยบายการตอตานการทุจริต รวมถึงคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรม
ธุรกิจของบริษัทฯ ไวบน Intranet และเว็บไซตบริษัท เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนทํา
ความเขาใจ รับทราบ และยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน 

 เปดเผยขอมูลบริษัทฯ ซึ่งประกอบดวยขอมูลทางการเงินและขอมูลที่ไมใชทางการเงิน การเปดเผยขอมูล
ทางการเงิน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของงบการเงินนั้น  จะตองผานการสอบทาน/ตรวจทานจากผูสอบ
บัญชีและผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท  กอนการเผยแพรตอ
ตลาดหลักทรัพยฯ สํานักงาน ก.ล.ต. ผูถือหุน นักลงทุน และหนวยงานที่เก่ียวของ 

 เปดเผยขอมูลตางๆ โดยเผยแพรไวบนเว็บไซตบริษัท ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เชน งบการเงิน 
รายงานประจําป เปนตน 

 เปดเผยขอมูลเอกสารขาว (Press Release) และกิจกรรมทางธุรกิจที่สําคัญ ที่เปนประโยชนแกผูถือหุน 
นักลงทุน นักวิเคราะหหลักทรัพย และผูที่สนใจทั่วไป ไดรับทราบขอมูลของบริษัทฯ ผานทางเว็บไซต
บริษัท 

 เปดเผยบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย จํานวนคร้ังของการประชุมและ
จํานวนครั้งที่กรรมการแตละทานเขารวมประชุมในรอบปที่ผานมา ตามรายละเอียดทีไ่ดเปดเผยไวใน
หัวขอโครงสรางการจัดการ หนา 41 

 จัดใหมีรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอรายงานทางการเงินไวในรายงานประจําป (แบบ 
56-2) 

 เปดเผยขอมูลคาตอบแทนกรรมการและผูบริหารไวในแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) และ
รายงานประจําป (แบบ 56-2) และเปดเผยนโยบายการจายคาตอบแทนแกกรรมการและผูบริหารระดับสูง 
รวมทั้งรูปแบบ ลักษณะ และจํานวนคาตอบแทนที่กรรมการแตละคนไดรับจากการเปนกรรมการใน
คณะกรรมการชุดยอยชุดตางๆ และกรรมการในบริษัทยอย ตามรายละเอียดที่ไดเปดเผยไวในหัวขอ
โครงสรางการจัดการ หนา 41 

 มีขอกําหนดใหมีการรายงานการซื้อขาย/การถือครองหลักทรัพยของกรรมการและผูบริหาร โดยให
เลขานุการบริษัทเปนผูรวบรวมสรุปขอมูลแลวแจงใหที่ประชุมคณะกรรมการทราบเปนประจําทุกไตรมาส 
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4.2  ขอมูลนักลงทุนสัมพันธ 
บริษัทฯ ไดใหความสําคัญตอการบริหารสัมพันธกับนักลงทุน ซึ่งจะมุงเนนการปฏิบัติหนาที่ดวยความมุงม่ัน 
ทุมเท ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตยสุจริต โดยใหขอมูลที่ถูกตอง เพียงพอ และเช่ือถือได เพ่ือใหนักลงทุน 
นักวิเคราะห และผูที่เก่ียวของ ไดรับขอมูลที่ถูกตอง เพียงพอ ครบถวน โปรงใส และเทาเทียมกัน 
 
บริษัทฯ ไดมอบหมายใหนางสาวดวงนพร เพ่ิมนําลาภ เลขานุการบริษัท ซึ่งเปนผูดูแลรับผิดชอบ “นักลงทุน
สัมพันธ” โดยสามารถติดตอผูรับผิดชอบไดทางหมายเลขโทรศัพท 02 660 6111 หรือ e-mail address 
corpsecretary@thairelife.co.th สําหรับกิจกรรมในป 2558 มีการพบปะใหขอมูลกับสือ่มวลชน นักวิเคราะห
หลักทรัพย นักลงทุนและผูจัดการกองทุนรวม 14 คร้ัง 
 
4.3  การรายงานการมีสวนไดเสีย 
บริษัทฯ มีขอกําหนดหลักเกณฑและวิธีการรายงานการมีสวนไดเสียของกรรมการและผูบริหารและบุคคลที่มี
ความเก่ียวของ ที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัต ิโดยรายงานดังกลาวจะ
เปนประโยชนในการดําเนินการตามขอกําหนดเก่ียวกับรายการที่เก่ียวโยงกัน และติดตามดูแลการมีสวนได
เสียของกรรมการและผูบริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวของ ซึ่งเปนสวนไดเสียที่เก่ียวของกับการบริหาร
จัดการกิจการของบริษัทฯ 
 บริษทัฯ มีนโยบายใหกรรมการและผูบริหาร ตองเปดเผยขอมูลเก่ียวกับสวนไดเสียของตนและบุคคลที่มี

ความเกี่ยวของตามแบบฟอรมที่บริษัทฯ กําหนดขึ้นเปนประจําทุกป และในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลง
ขอมูลระหวางปใหกรรมการและผูบริหารรายงานดวย ทั้งนี้กรรมการและผูบริหารที่มีสวนไดเสียกับการทํา
ธุรกรรมของบริษัทฯ ตองไมมีสวนรวมในการตัดสินใจทําธุรกรรมดังกลาว และใหการทําธุรกรรมเปนไป
ตามมาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการทํารายการระหวางกันของบริษัทฯ  

 บริษัทฯ มีนโยบายเรื่องการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทฯ และวิธีการรายงานการถือครองหลักทรัพย 
เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานที่เขาถึงและสามารถใชประโยชนจากขอมูลภายไดยึดถือเปนแนว
ปฏิบัติ และกําหนดใหกรรมการและผูบริหารมีหนาที่รายงานการถือครองหลักทรัพยตามขอกําหนดของ
สํานักงาน ก.ล.ต. 

 
หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ      

5.1  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
นอกเหนือจากขอบเขตอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการในดานตางๆ ซึ่งกําหนดตามกฎหมาย
และขอบังคับของบริษัทฯ ตามรายละเอียดที่ไดเปดเผยไวในหัวขอโครงสรางการจัดการ หนา 42 แลว 
คณะกรรมการบริษัทยังมีความความรับผิดชอบในเรื่องอื่นๆ ดังนี้ 
 คณะกรรมการทําหนาที่ในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของบริษัท เพ่ือผูบริหารและพนักงานมี

จุดมุงหมายในการดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งใน 2558 ที่ผานมา คณะกรรมการไดมีการ
พิจารณาทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ เปาหมาย และทิศทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
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รวมถึงทบทวนนโยบายที่สําคัญใหมีความเหมาะสมและสอดคลองตอการดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี เชน นโยบายการกํากับดูแลกิจการ นโยบายการตอตานการทุจริต เปนตน 

 คณะกรรมการไดติดตามดูแลใหมีการนํากลยุทธของบริษัทไปปฏิบัติ โดยในการประชุมคณะกรรมการทุก
ไตรมาส คณะกรรมการไดติดตามผลการดําเนินงานของฝายบริหาร โดยกําหนดใหมีการรายงานผลการ
ดําเนินงานและผลประกอบการของบริษัทฯ โดยเฉพาะในสวนของเปาหมายทางการเงิน  และแผนงาน
ตาง ๆ เพ่ือใหเปนไปตามกลยุทธที่วางไว 

 กําหนดอํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ใหเปนไปตามกฎหมาย เกณฑ และ
ขอกําหนดที่เกี่ยวของ รวมถึงกําหนดอํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการตาง ๆ ไว 
เพ่ือใหคณะกรรมการบริษัท และคณะอนุกรรมการตางๆ  พิจารณาและใหความเห็นไดตามขอบเขต
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบไดอยางถูกตอง 

โดยบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท มีดังนี ้
1) กรรมการบริษัทตองมีความรู ความสามารถ และประสบการณที่จะเปนประโยชนตอการ

ดําเนินธุรกิจ มีความสนใจในกิจการของบริษัทฯที่ตนเองเปนกรรมการ มีความตั้งใจ และมี
จริยธรรม (Honesty and Integrity) ในการดําเนินธุรกิจ 

2) กรรมการบริษัทตองปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับของบริษัทฯ 
และมติคณะกรรมการ ตลอดจนมติที่ประชุมผูถือหุน ดวยความซื่อสัตยสุจริต ระมัดระวัง
รักษาผลประโยชนของบริษัทฯ และมีความรับผิดชอบตอผูถื อหุนโดยส มํ่า เสมอ 
(Accountability to Shareholders) 

3) คณะกรรมการบริษัทมีหนาที่กําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานของบริษัทฯ 
(Direction) เชน แผนการดําเนินงาน และงบประมาณ ฯลฯ และกํากับควบคุมดูแล (Monitor 
and Supervise) ใหฝายจัดการดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจสูงสุดใหแกกิจการและความม่ังค่ัง
สูงสุดใหแกผูถือหุน (Maximize Economic Value and Shareholders’ Wealth) 

4) คณะกรรมการบริษัทควรติดตามการดําเนินกิจการของบริษัทฯ ตลอดเวลาและควรไดรับรูถึง
การปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดในสัญญาที่เก่ียวของของบริษัทฯ และควรกําชับให
ฝายบริหารบอกกลาวเร่ืองที่สําคัญของบริษัทฯ เพ่ือใหการดําเนินกิจการของบริษัทฯ เปนไป
อยางมีประสิทธิผล 

5) คณะกรรมการบริษัทควรดําเนินการใหบริษัทจดทะเบียนมีระบบการควบคุมภายใน (Internal 
Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่มีประสิทธิผลภายใตคําแนะนําของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

6) กรรมการบริษัทที่เปนอิสระและกรรมการจากภายนอกอื่นควรพรอมที่จะใชดุลยพินิจของตน
อยางเปนอิสระในการพิจารณากําหนดกลยุทธ การบริหารงาน การใชทรัพยากรการแตงตั้ง
กรรมการ และการกําหนดมาตรฐานการดําเนินกิจการ ตลอดจนพรอมที่จะคัดคานการกระทํา
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ของกรรมการอื่น ๆ หรือฝายจัดการในกรณีที่มีความเห็นขัดแยงในเรื่องที่มีผลกระทบตอ
ความเทาเทียมกันของผูถือหุนทุกราย 

 กําหนดใหมีการพิจารณาการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีและทบทวนนโยบายดังกลาว
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 กําหนดจริยธรรมทางธุรกิจที่เปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนเขาใจ
และปฏิบัติตามมาตรฐานดานจริยธรรมที่บริษัทใชในการดําเนินธุรกิจ 

 จัดใหคณะกรรมการตรวจสอบใหความเห็นตอคณะกรรมการบริษัท ในการพิจารณาทํารายการที่มีความ
ขัดแยงทางผลประโยชนที่มีสาระสําคญั ระหวางบริษัทฯ กับผูที่มีสวนไดเสียหรือผูที่เก่ียวของกับกรรมการ
หรือผูบริหารของบริษัทฯ โดยไมใหกรรมการหรือผูบริหารที่มีสวนไดเสียเขารวมประชุมหรือลงคะแนน
เสียงในวาระดังกลาว ทั้งนี้ ลักษณะความเกี่ยวของและการกําหนดผูมีสวนไดเสียในการทํารายการจะ
เปนไปตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ และ สํานักงาน ก.ล.ต.  

 กําหนดใหมีการสอบทานระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ จากหนวยงานภายในและ/หรือหนวยงาน
ภายนอกเพ่ือใหเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา หากไดมีการปฏิบัติตามแลวจะทําใหสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค (ก) ดานการดําเนินงาน (Operations) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
รวมถึงการใชทรัพยากรตาง ๆ อยางคุมคา (ข) ดานการรายงานทางการเงิน (Accounting and Financial 
Reporting) มีความถูกตอง เช่ือถือได และทันเวลา (ค) ดานการปฏิบัติตามนโยบายกฎระเบียบของ
กิจการ และกฎหมาย (Compliance) มีการปฏิบัติตามอยางถูกตอง ทั้งนี้ จะตองนําเสนอรายงานจากการ
สอบทานระบบการควบคุมภายในดังกลาวตอคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาพัฒนาและแกไขระบบการควบคุมภายในใหดีขึ้นตอไป 

 
5.2  การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการไดจัดใหกรรมการแตละทานทําการประเมินผลงานของคณะกรรมการโดยรวมเปนประจําทุกป 
โดยใชแบบประเมินของศูนยพัฒนาการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรวมกันพิจารณาทบทวนผลงาน ปญหาอุปสรรคตางๆ ในรอบปที่ผานมา และไดนําผล
การประเมินเขาพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการเพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงการทํางานของ
คณะกรรมการใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ในการประเมินประจําป 2558 ไดใชแบบประเมินของ
ศูนยพัฒนาการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเชนเดียวกับปที่ผานๆ 
มา  กรรมการไดตอบแบบประเมินฯ ครบทุกทาน ผลการประเมินโดยรวมพบวา คณะกรรมการมีความเห็น
เก่ียวกับประเด็นตางๆ ที่ใชประเมินอันประกอบดวย 6 ประเด็นหลัก คือ 

1.    โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2. บทบาท หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
3. การประชุมคณะกรรมการ 
4. การทําหนาที่ของกรรมการ 
5. ความสัมพันธกับฝายจัดการ และ 
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6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบริหาร 
 

ในระดับที่เห็นดวยอยางมากหรือเห็นวาประเด็นดังกลาวมีการดําเนินการไดอยางดีเยี่ยม โดยในป 2558 มี
คาเฉลี่ยของคะแนนประเมินรวมที่ 3.94 คะแนนจากคะแนนเต็ม 4 คะแนน เพ่ิมขึ้นจากป 2557 ที่มีผลคะแนน
ประเมินรวมที่ 3.87 

 
นอกเหนือจากนี้ คณะกรรมการยังจัดใหมีการประเมินผลงานของคณะกรรมการชุดยอยทุกชุดดวยเชนกัน 
โดยการประเมินดังกลาวจะครอบคลุมถึงประเด็นดังตอไปนี ้

1)   องคประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
2)   บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
3)   การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
4)   การทําหนาที่ของกรรมการตรวจสอบ 
5)   ความสัมพันธกับฝายจัดการ  
 

ซึ่งผลการประเมินโดยรวมประจําป 2558 พบวาคณะกรรมการชุดยอยทุกชุดไดปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายอยางครบถวนสมบูรณและเปนไปตามกฎบัตร โดยมีความเห็นเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ที่ใชประเมิน
ในระดับที่เห็นดวยอยางมาก หรือมีการดําเนินการในเรื่องนั้นอยางดีเยี่ยม 
 
5.3  การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารระดับสูง 
คณะกรรมการจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอํานวยการใหญ (CEO) และผูบริหารระดับสูง เปน
ประจําทุกปในการประชุมคร้ังสุดทายของป เพ่ือใชเปนขอมูลในการพิจารณาผลตอบแทน โดยคณะกรรมการ
บริษัทเปนผูพิจารณากําหนดคาตอบแทนของผูอํานวยการใหญ (CEO) และผูบริหารระดับสูง 
 
5.4  การพัฒนากรรมการ ผูบริหารและพนักงาน 
1) สนับสนุนใหกรรมการบริษัท ผูบริหารและเลขานุการบริษัท เขารวมการสัมมนา อบรมกับสมาคมสงเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย ตลาดหลักทรัพยฯ สํานักงาน ก.ล.ต. และคณะกรรมการบรรษัทภิบาล
แหงชาติ เพ่ือสามารถนําความรูที่ไดมาใชประโยชนหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ อยาง
นอยกรรมการบริษัท จะตองผานการอบรมและเขาอบรมในหลักสูตรตอเนื่องตามเกณฑที่ตลาด
หลักทรัพยฯ และ สํานักงาน ก.ล.ต. กําหนด 

2) จัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับบริษัทฯ ใหแกกรรมการใหม เชน คูมือกรรมการบริษัทจดทะเบียน แบบแสดง
รายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) รายงานประจําป (แบบ 56-2) รายงานการประชุมคณะกรรมการ และ
รายงานการประชุมผูถือหุน รวมทั้ง นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท (Corporate 
Governance Policy) และอื่น ๆ ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการใหม 

3) จัดใหมีการหมุนเปลี่ยนงานที่ไดรับมอบหมายตามความถนัดของผูบริหารและพนักงาน โดยพิจารณา
ความเหมาะสมของงานและเวลาเปนหลัก โดยผูอํานวยการใหญจะกําหนดชวงเวลาและพิจารณาผลการ
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ปฏิบัติงานดังกลาว เพ่ือเปนแผนพัฒนาและสืบทอดงานของบริษัท อีกทั้งเปนการพัฒนาผูบริหารและ
พนักงานใหมีความรูความสามารถในการทํางานมากขึ้นและสามารถทํางานแทนกันได 

 
5.5 การวางแผนสืบทอดตําแหนง (Succession Plan) สําหรับผูบริหารระดับสูง 
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนรวมกับผูอํานวยการใหญ (CEO) ในการจัดทําแผนสืบทอด
ตําแหนงและกําหนดตัวบุคคลที่อยูในขายตามแผนสืบทอดตําแหนงไวอยางชัดเจน และรวมกันรายงานให
คณะกรรมการทราบเปนประจําอยางนอยปละครั้งถึงความคืบหนาของการปฏิบัติตามแผน 
 
5.6  คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 
นโยบายและหลักเกณฑในการพิจารณากําหนดคาตอบแทนกรรมการเปนไปตามแนวปฏิบัติที่ดี โดย
คณะกรรมการมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายและกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทฯ การพิจารณา
คาตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดยอยตาง ๆ จึงสมควรพิจารณาจัดสรรใหอยูในระดับที่เหมาะสม
และสอดคลองกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบ และบทบาทการมีสวนรวมของกรรมการแตละทาน และ
สามารถเปรียบเทียบไดกับธุรกิจที่ใกลเคียงกัน 
คณะกรรมการบริษัทเปนผูพิจารณาคาตอบแทนของกรรมการและผูบริหารระดับสูง สําหรับคาตอบแทน
กรรมการจะนําเสนอขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุน โดยขออนุมัติคาตอบแทนกรรมการแยกกับคาตอบแทน
ของกรรมการชุดยอยชุดตาง ๆ ทุกชุด และสําหรับคาตอบแทนผูบริหารระดับสูงจะนําเสนอขออนุมัติจากที่
ประชุมคณะกรรมการ โดยหลักเกณเกณฑการพิจารณากําหนดคาตอบแทนผูบริหารระดับสูง พิจารณาโดย
เปรียบเทียบไดกับธุรกิจที่ใกลเคียงกัน ในระดับเดียวกัน เหมาะสมกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบ และเพียง
พอที่จะจูงใจและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไวได ทั้งนี้การพิจารณากําหนดคาตอบแทนผูบริหารระดับสูงแตละ
ราย คณะกรรมการจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนประจําทุกปและนําผลที่ไดมาใชรวมในการกําหนด
คาตอบแทนดวย 
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10.0 ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibilities: CSR)  

10.1 นโยบายภาพรวม 
บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) มีวัตถปุระสงคหลักที่จะดําเนินธุรกิจเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ธุรกิจประกันภัยและเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยรวม ควบคูไปกับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม จึงได
กําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจ ที่รวมถึงหนาที่และความรับผิดชอบที่มีตอสังคม
และสิ่งแวดลอม เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการมีสวนรวม
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในกระบวนการดําเนินงาน ตามนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม ดังนี ้
 
“บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) สนับสนุนใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือ
สังคมและการพัฒนาชุมชน และดําเนินธุรกิจไมใหเกิดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม” 

 
10.2 การดําเนินงานและการจัดทํารายงาน 
บริษัทฯ มีกระบวนการดําเนินงานหลัก ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคม สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย มีการ
ดแูลกระบวนการดําเนินงาน ไมใหเกิดผลกระทบตอชุมชนและสังคมที่อยูรายรอบ ซึ่งเปนไปตามนโยบายดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ โดยปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี หลักสิทธิ
มนุษยชน และขอกําหนดทางกฎหมาย คํานึงถึงผลกําไร และผลตอบแทนแกผูถือหุน และผลประโยชนของผู
มีสวนไดเสียทุกฝาย โดยไมเบียดเบียนสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือนําไปสูการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน ดังนี ้

 สงเสริมการยกระดับธุรกิจประกันภัย ดวยการมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ เพ่ือ
สรางผลตอบแทนรวมกันกับลูกคา คูคา ผานผลิตภัณฑและบริการของบริษัทฯ ที่ครบวงจร  

 สงเสริมการสรางคุณคาใหกับลูกคา คูคา ผูถือหุน พนักงาน ตลอดจนผูมีสวนเก่ียวของกับบริษัทฯ
และธุรกิจประกันภัยทั้งทางตรงและทางออม โดยใชทรัพยากรและความเช่ียวชาญในธุรกิจของ
บริษัทฯ 

 สงเสริมการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งทรัพยากรภายในและภายนอกองคกร รวมถึง
ทรัพยากรธรรมชาติ ผานกระบวนการดําเนินธุรกิจ เพ่ือลดผลกระทบจากการดําเนินงาน และสราง
คุณคาใหธุรกิจอยางยั่งยืน 

 
บริษัทฯ มีการกําหนดกลุมผูมีสวนไดเสียตามพันธกิจของบริษัทฯ รวมถึงผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
รวมถึงมีการระบุการมีสวนของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม เพ่ือทบทวนการดําเนินงานของบริษัทฯ ที่อาจเกิด
ผลกระทบตอผูมีสวนไดเสีย ดังนี ้
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การมีสวนของผูมีสวนไดเสีย 
กลุมผูมีสวนไดเสีย วิธีการมีสวนรวม เร่ืองที่ผูมีสวนไดเสียคาดหวัง สิ่งที่บริษัทดําเนินการ 

ผูถือหุน - การประชุมผูถือหุน 
- การแสดงความคิดเห็นหรือแจงขอ

รองเรียนผานชองทางรับเร่ือง
รองเรียน 

- การเปดเผยผลการดําเนินงาน 
- การจัดทํารายงานประจําป 
- การจัดกิจกรรม Road Show  
- การประสานงานกับหนวยงาน IR 
- การพบปะใหขอมูลกับนักวิเคราะห

หลักทรัพย นักลงทุน และผูจัดการ
กองทุนรวม 

- การดําเนินธุรกิจใหบรรลุวิสัยทัศนและ
เปาหมายของบริษัท 

- ผลตอบแทนการลงทุนที่สูงและย่ังยืน 
- มีการบริหารความเส่ียงและการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี 
- ไดรับขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน ทันเวลา ทั้ง

ขอมูลทางการเงินและขอมูลท่ีไมใชทางการ
เงิน 

- สรางผล ตอบแทนสูงอยาง 
ตอเนื่องแกผูถือหุน  

- ปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทา
เทียมกัน 

- เปดเผยขอมูลที่ถูกตอง 
ครบถวน ทันเวลา ทั้งขอมูล
ทางการเงินและขอมูลที่ไมใช
ทางการเงิน 

พนักงาน - การสื่อสารวิสัยทัศนและเปาหมาย
ของบริษัท 

- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- การสงเสริมการพัฒนาความรู

ความสามารถของพนักงาน 
- คณะกรรมการสวัสดิการ 
- การสํารวจความพึงพอใจของ

พนักงาน 
- การแสดงความคิดเห็นหรือแจงขอ

รองเรียนผานชองทางรับเร่ือง
รองเรียน 

- ไดรับผลตอบแทนท่ีเหมาะสม  
- มีความม่ันคงและการเติบโตในการทํางาน  
- สวัสดิการ สิทธิประโยชน การบริหารงาน

บุคคล  
- ไดรับการฝกอบรมและพัฒนาความสามารถ 
- ไดรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของอยาง

สมํ่าเสมอ 

- มีกระบวนการสรรหาบุคลากร
อยางโปรงใส 

- ดูแลผลตอบแทนที่เหมาะสม
สอดคลองกับภาระหนาท่ี  

- สงเสริมการพัฒนาความรู
ความสามารถของพนักงาน 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
ทํางาน 

ลูกคา 
 

- การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 
- การนําเสนอผลิตภัณฑและการ

บริการ 
- การใหคําแนะนําชวยเหลือ 
- การพบปะลูกคา 

- คุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการที่ดี 
- การใหขอมูลที่ครบถวนเปนประโยชนตอ

การตัดสินใจ 
- การตอบสนองความตองการตาง ๆ อยาง

รวดเร็ว 

- พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ
รวมกับลูกคา 

- สงเสริมการใหบริการของ
บริษัทในเครือ ท่ีดําเนินธุรกิจ
ดานการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอื่นแกกลุมลูกคา
ธุรกิจประกันภัย 

คูคา คูแขงทางการคา 
และเจาหน้ี 

- การติดตอสื่อสารผานส่ือตาง ๆ  
- การรวมมือทางธุรกิจ 
- การจัดทําสัญญา 

 

- การจัดซ้ือจัดจางท่ีโปรงใส เปนธรรม 
- มีการชําระเงินตามกําหนด 
- การสรางมูลคาเพ่ิมและความรวมมือใน

ระยะยาว 
- การรักษาความลับของคูคา คูแขงทางการ

คา 

- มีหลักเกณฑในการคัดเลือกคู
คาหรือคูสัญญา ไมเอารัดเอา
เปรียบ 

 

หนวยงานกํากับดูแล
และหนวยงานของรัฐ 
 

- การเขารวมกิจกรรมและโครงการ
ของหนวยงานกับดูแลและองคกรที่
เกี่ยวของ 

- การจัดสงรายงานใหกับหนวยงาน
กับกับดูแล 

- การปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ
ตาง ๆ  

 

- ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ 
ระเบียบตาง ๆ อยางเครงครัด 
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ทั้งนี ้บริษัทฯ ไดจัดทํารายงานตามแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการที่จัดทําโดยตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย ซึ่งกําหนดเปนหลักการ 8 ขอ ซึ่งในป 2558 บริษัทฯ ไดดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมในประเด็นที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงานหลักของบริษัทฯ ที่เกี่ยวของกับการ
มีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย สรุปไดดังนี ้

 
1. การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 
บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยตระหนักและใหความสําคัญตอการปฏิบัติตอผูมี
สวนไดเสียทุกฝายอยางเทาเทียมกัน ดวยความเปนธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต และปฏิบัติตามขอกําหนดทาง
กฎหมายอยางเครงครัด 
บริษัทฯ ไดปฏิบัติตอลูกคา คูคา คูแขงทางการคา และเจาหนี้  ดวยความเปนธรรม โดยกําหนดเปนแนว
ปฏิบัติ ดังนี ้
 

ประเด็นเก่ียวกับ แนวปฏิบัติของบริษัทฯ  
การแขงขันที่เปนธรรม - ปฏิบัติตอคูคา คูแขงทางการคา ตามกรอบการแขงขันทางการคาที่สุจริต 

เสรีและเปนธรรม ภายใตกรอบของกฎหมาย และพันธะกรณีที่มีตอกัน 
- ปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ หลีกเล่ียงการกระทําที่ไม

สมควร เชน การรวมกลุมกันกําหนดราคา การสมยอมเสนอราคา หรือตก
ลงแบงปนสวนในงานนั้น ๆ มากอน หรือใชขอมูลอันเปนความลับของลูกคา
เพื่อผลประโยชนของบุคคลที่สาม เปนตน 

- สงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการรวมกับลูกคา คูคา 
สงผลใหเกิดนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ  ลดตนทุนในการเจรจาและการ
แขงขันทางธุรกิจ เพื่อใหบริษัทฯ และกิจการที่เก่ียวของมีโอกาสเทาเทียม
กันในสรางผลตอบแทน โดยคํานึงถึงผูบริโภค สังคม และส่ิงแวดลอมเปน
สําคัญ 

การสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม - มีหลักเกณฑในการประเมินและคัดเลือกคูคาและคูสัญญา ที่ดําเนินธุรกิจ
ดวยความรับผิดชอบ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต และไม
เกี่ยวของกับการทุจริตทุกรูปแบบ ทั้งนี้ เพื่อปองกันการทุจริต และความ
ขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจเกิดข้ึนได 

 
2. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
สิทธิมนุษยชนเปนสิทธิที่มนุษยทุกคนสมควรไดรับ ในการที่จะมีความสุขในฐานะที่เปนมนุษยที่เปนสวนหนึง่
ของสังคม บริษัทฯ ไดใหความสําคัญและเคารพตอการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน พนักงานทุกคนมีสิทธิ
และสวัสดิการตางๆ ที่พึงไดรับจากบริษัทอยางเทาเทียมกัน  
บริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายดานสิทธิมนุษยชน ตามที่ไดเปดเผยไวในเว็บไซตบริษัท โดยพนักงานทุกคนจะ
ไดรับคูมือจริยธรรมธุรกิจ กฎระเบียบของบริษัท และนโยบายรักษาขอมูลความปลอดภัยของขอมูลและระบบ
ขอมูล เพ่ือนําไปศึกษาและรับทราบสิทธแิละสวัสดิการตางๆ ที่ตนเองพึงไดรับ รวมถึงการไมละเมิดสิทธิของ
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ผูรวมงานอื่น พรอมลงนามรับทราบและปฏิบัติตาม โดยแนวปฏิบัติของบริษัทฯ ที่เกี่ยวของกับการเคารพสิทธิ
มนุษยชน สรุปไดดังนี ้
 

ประเด็นเก่ียวกับ แนวปฏิบัติของบริษัทฯ  
สิทธิมนุษยชนและการมีสวนรวมของ
พนักงานและผูมีสวนไดเสีย 

- มีการส่ือสารใหพนักงานทุกคนรับทราบเก่ียวกับนโยบายดานสิทธิมนุษยชน 
รวมถึงสิทธิตาง ๆ ที่พนักงานพึงไดรับ โดยกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร
ในกฎระเบียบของบริษัท คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจ 
และเผยแพรไวบน Intranet ของบริษัทฯ 

- จัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อรวมหารือกับนายจาง และทําหนาที่
ตรวจตรา ควบคุม ดูแล การจัดสวัสดิการที่นายจางจัดใหลูกจาง รวมถึงการ
เสนอแนะความคิดเห็นและแนวทางในการจัดสวัสดิการที่เปนประโยชนและ
มีความเหมาะสมแกลูกจาง    

- เปดโอกาสใหพนักงานไดรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของอยูเสมอ ผานระบบ 
Intranet ของบริษัทฯ เพื่อสงเสริมใหเกิดการสื่อสารระหวางองคกรและ
พนักงาน อันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพและความสัมพันธอันดีในการทํางาน
รวมกัน  

- จัดใหมีการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงานอยางตอเนื่องทุก
ป เพื่อนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดจากผลการสํารวจทุกขอมา
พิจารณาปรับปรุงแกไข พรอมทั้งไดช้ีแจงตอบขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่
พนักงานมีในทุกขอใหพนักงานทุกคนไดทราบผานระบบ Intranet ของ
บริษัทฯ 

- สงเสริมและเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียทุกฝาย รวมถึงชุมชนและสังคมมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียทุกฝาย
สามารถติดตอสื่อสาร เสนอแนะ รองเรียนหรือใหขอมูลตอคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดยอย หรือกรรมการบริษัทฯ ได โดยประกาศผานทาง
เว็บไซตบริษัท ซึ่งในป 2558 ไมมีผูใดแจงขอรองเรียนมายังคณะกรรมการ
บริษัท ผานทางชองทางที่บริษัทฯ กําหนดไว รวมถึงชองทางการติดตออ่ืน 
ๆ  

- จัดทํากลไกการแจงขอรองเรียนและเบาะแสการกระทําผิดที่ชัดเจน มีความ
เปนอิสระในการตรวจสอบและการตัดสินใจ โดยคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน  
เพื่อเปนชองทางใหพนักงาน หรือผูที่เชื่อวาสิทธิของตนถูกละเมิดหรือไดรับ
การปฏิบัติอยางไมเปนธรรม สามารถแสวงหาหนทางเยียวยาได โดยมีการ
ประชาสัมพันธใหพนักงานและผูเก่ียวของไดรับทราบผานทางเว็บไซต
บริษัท 

 
3. การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
บริษัทฯ ตระหนักเสมอวาบุคลากรเปนพลังขับเคล่ือนที่สําคัญยิ่งตอความสําเร็จของธุรกิจ  จึงไดให
ความสําคัญกับการจางงานและแรงงานสัมพันธใหกับพนักงาน ตั้งแตเร่ิมเขาทํางาน จนออกจากงาน เชน การ
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ทําสัญญาจางแรงงาน การมอบหมายงาน การควบคุมการทํางาน การทดลองงาน การปฏิบัติตามกฎหมาย
คุมครองแรงงาน การจายคาจาง การจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางพนักงาน เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้ได
กําหนดไวในกฎระเบียบบริษัท เพ่ือเสริมสรางความมีระเบียบและความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน 
โดยสรุปไดดังนี ้  
 

ประเด็นเก่ียวกับ แนวปฏิบัติของบริษัทฯ  
การจางงาน - จัดใหมีการคัดสรรบุคลากรทุกระดับอยางเหมาะสม และมีกระบวนการสรร

หาที่โปรงใส เปนธรรม ทุกคนมีโอกาสเทาเทียมกันในการเขารับการ
คัดเลือกผานแบบทดสอบขอเขียน และการสัมภาษณตามมาตรฐานของ
บริษัทฯ 

- ปฏิบัติตอพนักงานทุกคนดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ ไมแบงแยก
ถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ สีผิว การศึกษา ชาติตระกูล หรือ
สถานะอื่นใดที่ไมเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

- มีการดูแลผลตอบแทนใหอยูในระดับที่เหมาะสมสอดคลองกับหนาที่ความ
รับผิดชอบและสามารถเทียบเคียงไดกับตําแหนงในธุรกิจใกลเคียงกัน 

- มีการกําหนดกฎระเบียบของบริษัทที่ชัดเจน ครอบคลุมทุกประเด็น เชน 
การวาจาง คาจาง วินัยและการลงโทษทางวินัย การเลิกจาง การรองทุกข 
เปนตน โดยสื่อสารใหพนักงานรับทราบถึงสิทธิของตนเองที่พึงจะไดรับ 

การพัฒนาบุคลากร - มีการจัดหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะและขีดความสามารถของพนักงานอยาง
ตอเนื่อง ทั้งดานความรูที่เกี่ยวของกับธุรกิจ ความรูที่เกี่ยวกับสายงาน และ
ความรูทั่วไป ในรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งในป 2558 มีพนักงานรวมทั้งสิ้น  
28  คน รวมช่ัวโมงฝกอบรมทั้งสิ้น 846 ชั่วโมง 

- สนับสนุนใหพนักงานศึกษาหาความรูใหม ๆ ดวยตนเอง และสามารถนํา
ความรูหรือประสบการณจากเหตุการณที่เปนที่สนใจมาถายทอดให
พนักงานทุกคนที่มีความสนใจไดรวมรับฟงและแสดงความคิดเห็น 

- จัดใหมีการฝกอบรมและการดูงานในตางประเทศ (Oversea Training)  
สุขภาพ สภาพแวดลอมและความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

- จัดใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานกอนเขาทํางานและมีการตรวจสุข
ภาพตอเนื่องเปนประจําทุกปตามกลุมอายุ 

- จัดใหมีการฉีดวัคซีนปองกันไขหวัดใหญแกพนักงานทุกคนเปนประจําทุกป  
- สนับสนุนการออกกําลังกายแกพนักงานดวยการจัดใหมีหองออกกําลังกาย

มาตรฐานที่มีความสะดวกสบายมีอุปกรณเพียบพรอมให ตลอดจนจัดใหมี
กิจกรรมตางๆ เพื่อกระตุนใหเกิดการออกกําลังกาย 

- จัดใหมีสถานที่สําหรับพักผอนหยอนคลาย เพื่อใหพนักงานไดใชประโยชน
ในชวงพักกลางวันหรือหลังเลิกงาน เชน จัดโตะเกาอี้บริเวณขางอาคาร 
พรอมตกแตงอยางสวยงามรมรื่น จัดใหมีหองสําหรับใหพนักงานจัดประชุม
หรือทํากิจกรรมตาง ๆ  

- มีการจัดทําและซักซอมแผนฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุอัคคภีัยและภาวะวิกฤต
เปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

- ตรวจสอบปรับปรุงซอมแซมสภาพของอุปกรณสํานักงานตางๆ ใหมีความ
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ประเด็นเก่ียวกับ แนวปฏิบัติของบริษัทฯ  
ปลอดภัยในการใชงานและสามารถพรอมใชงานไดตลอดเวลา 

- รักษาสภาพแวดลอมภายในบริษัทฯ และชุมชนโดยรอบใหสะอาด ปลอดภัย 
นาอยู เพื่อเสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานและการอยูรวมกันระหวาง
องคกรกับชุมชนและสังคมที่อยูรายรอบ 

  
4. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการดําเนินกิจการที่มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยมีการสราง
คานิยมและวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมใหมีการเขาถึงเปาหมายในการดําเนินธุรกิจและสํารวจความตองการ
ของบริษัทประกันภัยซึ่งเปนผูบริโภคในหวงโซธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือนํามาพัฒนาผลิตภัณฑ และบริการ ที่มี
คุณคากับสังคมและสิ่งแวดลอม กอใหเกิดประโยชนกับบริษัทฯ และตอบสนองความตองการของผูบริโภคใน
แตละกลุม    
 
นอกจากนี้บริษัทฯ ยงัไดดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซธุรกิจ เพ่ือใหเกิดประประโยชน
สูงสุดตอธุรกิจประกันภัยและเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคหลักของบริษัทฯ ซึ่ง
ในป 2558 บริษัทฯ ไดดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอผูบริโภค ดังนี้  
 

ประเด็นเก่ียวกับ แนวปฏิบัติของบริษัทฯ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ และบริการ - จัดใหมีหนวยงานเพื่อศึกษาและสํารวจ เปาหมายในการดําเนินธุรกิจของลูกคา 

สํารวจความตองการของผูบริโภค เพื่อรวมพัฒนาผลิตภัณฑกับบริษัท
ประกันภัย และพัฒนาแผนการตลาดเพื่อนําเสนอผลิตภัณฑออกสูสังคม 
สอดคลองและตรงความตองการของผูบริโภค ในราคาที่เปนธรรม เพื่อสงเสริม
การยกระดับธุรกิจประกันภัย ชวยลดตนทุนของบริษัทประกันภัย 

- มีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับธุรกิจและการบริการไวบนเว็บไซตบริษัท รวมถึง
จัดใหมีเจาหนาที่ในการดูแลลูกคาและใหขอมูลที่ถูกตองเพียงพอ  เชน ขอมูล
เกี่ยวกับสัญญาประกันภัยตาง ๆ ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและกรมธรรมตาง ๆ 
เปนตน  

- จัดเก็บขอมูลของลูกคาหรือผูบริโภคอยางปลอดภัย ไมสงตอขอมูลอันเปน
ความลับของลูกคาหรือผูบริโภคกอนไดรับอนุญาต 

การดําเนินธุรกิจที่เปนประโยชนตอ
ธุรกิจประกันภัย 

- มีการจัดบรรยายดานวิชาการใหกับลูกคา โดยเนนหัวเรื่องตามความตองการ
ของตลาด โดยเชิญวิทยากรจากสถาบันชั้นนําทั้งในประเทศและตางประเทศ 
โดยในป 2558 บริษัทฯ จัดสัมมนาเชิงวิชาการใหกับบริษัทประกันภัยในหัวขอ 
“เข็มทิศเศรษฐกิจ สูโอกาสพิชิตตลาด AEC” เพื่อใหธุรกิจไดรับทราบถึง
สถานการณทางเศรษฐกิจทั้งในระดับภูมิภาคอาเซียนและประเทศไทย การ
เตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของไทย รวมถึงการ
ดําเนินนโยบายทางเศรษฐกิจของภาครัฐ และในชวงปลายป บริษัทฯ ยังไดจัด
สัมมนาใหกับบริษัทประกันวินาศภัยในหัวขอ “Thailand’s Non-Life Insurance 
Amidst The New Normal” ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหธุรกิจไดรับทราบและมี
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ประเด็นเก่ียวกับ แนวปฏิบัติของบริษัทฯ 
ความเขาใจเกี่ยวกับสถานการณปจจุบันและแนวโนมทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ภัยธรรมชาติ เพื่อนําไปใชในการดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- ใหคําปรึกษาดานการพิจารณารับประกันและการพิจารณาดานสินไหมทดแทน 
แกลูกคาบริษัทประกันชีวิต 

- มีการบริการดานการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคในแตละกลุม เชน ผูสูงวัย คนรุนใหม คนทํางาน เปนตน 

- เขารวมลงนามในบันทึกความรวมมือสรางวัฒนธรรมขับข่ีปลอดภัยในองคกร
ของภาคอุตสาหกรรมประกันภัยตาม “โครงการรณรงคความปลอดภัยทางถนน
ในองคกรของภาคอุตสาหกรรมประกันภัย” และสงผูแทนบริษัทฯ เพื่อเปน
คณะกรรมการความปลอดภัยทางถนนในองคกรของภาคอุตสาหกรรม
ประกันภัย รวมกับบริษัทประกันภัยที่เขารวมโครงการ เพื่อกําหนดเปาหมาย 
จัดทําขอกําหนด และแนวทางการปฏิบัติตนดานความปลอดภัยทางถนนของ
พนักงานในองคกร  

  
5.  นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม 
บริษัทฯ ไดตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมโดยรวม จึงไดมีการสรางสรรคนวัตกรรม
ใหมๆ  ทั้งดานผลิตภัณฑ การบริการ และกระบวนการทํางาน ที่กอใหเกิดประโยชนกับบริษัทฯ และสังคมไป
พรอมกัน สรุปไดดังนี ้

 
ประเด็นเก่ียวกับ แนวปฏิบัติของบริษัทฯ 

การบริการ - มีการใหบริการแกบริษัทประกันภัยที่ครบวงจร โดยใหบริการเสริมจากบริษัท
ในเครือ เชน การรับบริหารจัดการสินไหมทดแทนสําหรับการประกันอบุัติเหตุ
และสุขภาพ การรับดําเนินการและการขายผานชองทางโทรศัพทและอื่น ๆ  

กระบวนการทํางาน - มีนําระบบตาง ๆ เขามาใช เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการทํางาน และลดปริมาณ
กระดาษที่ใชในการจัดเก็บขอมูล เชน ระบบจัดซื้อ-จัดซอม ระบบลางาน ระบบ
ขอฝกอบรม เปนตน 

      
10.3 การดําเนินธุรกิจที่มีผลกระทบตอความรับผิดชอบตอสังคม 
ในป 2558 บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดกับบริษัทฯ และธุรกิจประกันภัย โดยคํานึงถึง
ความตองการของสังคมเปนหลัก ซึ่งการดําเนินธุรกิจดังกลาวไมกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ใด ๆ ทั้งสิ้น 
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10.4 กิจกรรมเพื่อประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
การรวมพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 
บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียทุกฝาย โดยทําประโยชนใหแกชุมชนและรักษาสิ่งแวดลอม 
ซึ่งไดกําหนดเปนแนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับสังคมและสิ่งแวดลอมไวในจริยธรรมธุรกิจ เพ่ือใหทุกคนยึดถือปฏิบัติ
ในสวนที่เก่ียวของกับสังคมและสิ่งแวดลอม สงเสริมการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เชน การปด
เครื่องใชไฟฟาในชวงพักกลางวัน การเก็บขอมูลในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือประหยัดกระดาษและหมึก
พิมพ เปนตน ตามรายละเอียดที่ไดเปดเผยไวในหัวขอ การกํากับดูแลกิจการ 
นอกเหนือจากกระบวนการดําเนินงานหลักของบริษัทฯ ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคม สิ่งแวดลอม และผูมี
สวนไดเสีย (CSR-in-process) ตามที่ไดเปดเผยไปขางตนนั้น บริษัทฯ ไดตระหนักถึงความสําคัญของสังคม
และชุมชน โดยมองวาบริษัทฯ คือสวนหนึ่งของสังคมไทย จึงถือเปนหนาที่และความรับผิดชอบที่ตองเขามี
สวนรวมใหการสนับสนุนและดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและการพัฒนาชุมชน (CSR-after-process) ซึ่งบริษัทฯ 
ไดดําเนินการมาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องความสําคัญของการศึกษาและการสาธารณสุข ซึ่งเปน
รากฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศ ที่ยังขาดแคลนอยูอีกมากโดยเฉพาะในชนบทที่หางไกล  
ในป 2558 บริษัทฯ ไดมีการดําเนินกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาชุมชนและสังคม โดยมีสวนรวมสมทบทุนสนับสนุน
กิจกรรมตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอสังคม ดังนี ้

- บริจาคเงินทําบุญทอดผาปาสามัคคี สมทบทุนสรางกุฎิ สํานักสงฆวัดปาอุไรวรรณวนาราม หมู 1 ต.
หนองหมากฝาย อ.วัฒนานคร จ.สระแกว 

- บริจาคเงินรวมสนับสนุนทุนการดําเนินงานขององคกรตอตานคอรรัปช่ัน (ประเทศไทย) 
- บริจาคเงินรวมสรางตึกหัวใจเพ่ือแผนดินของวัดดอยธรรมเจดีย ต.ตองโขบ อ.โคกศรีสุพรรณ จ.

สกลนคร 
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การตอตานการทุจริต 
บริษัท ฯ มีนโยบายตอตานการทุจริตและหามจายสินบนเพ่ือประโยชนทางธุรกิจ โดยไดกําหนดไวเปนขอพึง
ปฏิบัติเก่ียวกับลูกคา คูแขงขัน และรัฐ ในจริยธรรมทางธุรกิจ มาตั้งแตป 2555 โดยกําหนดใหกรรมการ 
ผูบริหาร และพนักงานทุกคนยึดหลักสุจริตธรรม ไมใหหรือรับสินบนไมวาจะเปนในรูปของขวัญหรือ
ผลประโยชนอื่น  ๆและจะตองไมยอมปฏิบัติในสิ่งที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริตติดสินบน ไมกระทําการหรือ
ชวยเหลือหรือสนับสนุนการกระทําการอันเปนความผิดตามกฏหมายและประกาศที่เก่ียวของ หรือการกระทํา
การอันเกี่ยวกับทรัพยโดยทุจริต หรือการกระทําอันเปนภัยตอเศรษฐกิจหรือความมั่นคงของประเทศ ตลอดจน
ไมปกปดหรือมีสวนในการยักยายหรือจําหนายทรัพยสินที่ไดมาเนื่องจากการกระทําดังกลาว 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายการมีสวนไดเสียและความขัดแยงของผลประโยชน และนโยบายการ
ดูแลเรื่องการใชขอมูลภายใน โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือใหมีความโปรงใสในการปฏิบัติหนาที่ และสามารถ
ตรวจสอบได ซึ่งสอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ 
 
ในป 2555 บริษัทฯ ไดประกาศเจตนารมณเขารวม "โครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ
ตอตานการทุจริต" (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) และเปดเผย
ขอมูลของบริษัทตามแบบแสดงขอมูล จัดโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (“IOD”)    
ในป 2557 บริษัทฯ ไดมีการจัดทํานโยบายการตอตานการทุจริต โดยไดกําหนดคํานิยาม กระบวนการ
ประเมินความเสี่ยง แนวปฏิบัติเก่ียวกับการกํากับดูแลและควบคุมการเกิดการทุจริตในบริษัทฯ ตลอดจนมีการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทุจริต เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันอยางเปน
รูปธรรม ในการดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใสและเปนธรรมตอสังคมและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย 
ซึ่งสอดคลองกับเกณฑของโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ของสมาคมสงเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และโครงการการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการ
ทุจริต (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) และคณะกรรมการมีการ
ทบทวนความเหมาะสมของนโยบายการตอตานการทุจริตเปนประจําปละ 1 คร้ัง ทั้งนี้บริษัทฯ ไดสื่อสารกับ
พนักงานทุกคน โดยการอบรมใหความรูเก่ียวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการตอตานการทุจริต และจัดทํา
คูมือการกํากับดูแลกิจการทีด่ี และจริยธรรมธุรกิจ โดยระบุนโยบายการตอตานการทุจริตไวในคูมือฯ และ
เผยแพรคูมือฯ ผานเว็บไซตบริษัท เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียและผูที่สนใจไดรับทราบ โดยนโยบายการตอตานการ
ทุจริต มีรายละเอียดดังนี ้
 
นโยบายการตอตานการทุจริต 
กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทกุคนจักไมกระทําการทุจริตและไมยอมใหมีการทุจริตในทุกรูปแบบที่เกี่ยวของ
กับบริษัทฯ ทั้งนี้ครอบคลุมถึงธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งธุรกรรมกับภาครัฐและกับหนวยงานเอกชน และสอดคลองกับ
กฎหมายในแตละประเทศที่บริษัทฯ ประกอบกิจการอยู 
การทุจริตถือเปนการกระทําผิดจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ อยางรายแรง ซึ่งมีบทลงโทษตามระเบียบของ
บริษัทฯ และ/หรือตามกฎหมาย 
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กรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานที่ไมยอมใหมีการทุจริตจะไดรับการคุมครอง ไมถูกลงโทษและไมไดรับ
ผลกระทบในทางลบจากการยึดม่ันในนโยบายนี ้
บริษัทฯ จักจัดใหมีมาตรการ/ระเบียบ/แนวทาง/ขัน้ตอนปฏิบัติประกอบนโยบายนี้ที่เพียงพอตอความเสี่ยง และจัก
สื่อสารแกผูที่เกี่ยวของเพ่ือใหมีความเขาใจและปฏิบัติไดอยางถูกตองเหมาะสม  
 
คํานิยาม 
การทุจริต (Fraud) หมายถึง การกระทําผิดหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ โดยมีเจตนาเพ่ือใหตนเองหรือ
ผูเกี่ยวของไดมาซึ่งผลประโยชนหรือรักษาไวซึ่งผลประโยชนที่มิควรได 
ทั้งนี้พฤติการณทุจริตสามารถจําแนกประเภทเปน 
 การคอรรัปชัน (Corruption)   

 ไดแก การขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest)  การใหหรือรับสินบน (Bribery)    
การขมขู/การเรียกรองผลประโยชน (Economic Extortion)    
 อนึ่ง การกระทําบางประการที่มีความเสี่ยงนําไปสูการคอรรัปชันและอาจกระทบตอชื่อเสียงของ
บริษัท ตัวอยางเชน  การชวยเหลือทางการเมือง (Political Contributions)  การบริจาคเพ่ือการกุศล  การให
หรือรับเงินสนับสนุน (Sponsorships)  การใหหรือรับของขวัญ คารับรองตอนรับ (Hospitality)   นั้น จะ
อนุญาตใหกระทําเฉพาะกรณีที่ไมขัดตอกฎหมายและระเบียบ/ขั้นตอนปฏิบัติของบริษัทฯ เทานั้น 

 การละเมิดในทรัพยสินของบริษัท (Asset Misappropriation)   
 ไดแก การยักยอกเงินหรือทรัพยสิน (Theft of Cash/Inventory/Other Asset)    
การเบิกจายโดยใชขอมูลเท็จ (Fraudulent Disbursements)   การใชทรัพยสินผิดวัตถุประสงค (Misuse) 

 การตกแตงรายงานทางการเงิน (Financial Statement Fraud)  
 ไดแก การแสดงรายงานสูงหรือต่ํากวาความเปนจริง (Over/Understatement) 

การกระทําผิด (Misconduct) หมายถึง การละเมิดกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่
หนวยงานกํากับดูแลภายนอกกําหนด และ/หรือ การละเมิดจริยธรรมทางธุรกิจ นโยบาย 
มาตรการ ระเบียบ ขั้นตอนปฏิบัติที่บริษัทฯ กําหนด 

 
มาตรการประกอบการดําเนินนโยบายการตอตานการทุจริต 
1. ขอบเขต - มาตรการนี้บังคับใชกับบริษัท ไทยรีประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) รวมถึงสงเสริมใหใชกับ

บริษัทรวม 
2. บริษัทฯ ไดกําหนดกระบวนการและบทบาทหนาที่ผูรับผิดชอบไวอยางเพียงพอใหมั่นใจไดวานโยบายฯ 

ถูกนําไปปฏิบัติจริงอยางมีประสิทธิผล   ซึ่งกระบวนการของบริษัทฯ เร่ิมตั้งแตการประเมินความเสี่ยง  
การวางแผนมาตรการและการสื่อสาร  การนําไปปฏิบัต ิ การติดตามประเมินผลการปฏิบัติ  ตลอดจนการ
ปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง    
บทบาทหนาที่ผูรับผิดชอบซึ่งบริษัทฯ กําหนดไวมีดังตอไปนี ้
(1) คณะกรรมการบริษัท  
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 กําหนดนโยบายฯ โดยคํานึงถึงกฎเกณฑของกฎหมาย ขอบังคับ และหลักการกํากับดูแล
กิจการทีด่ี 

 จัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอตอการดําเนินนโยบายฯ 
 กํากับดูแล ติดตามความเพียงพอของนโยบายฯ และมาตรการประกอบการดําเนินนโยบายฯ 

(2) คณะกรรมการตรวจสอบ 
 เสนอความเห็นตอคณะกรรมการบริษัท ถึงความเพียงพอของนโยบายฯ และมาตรการ

ประกอบการดําเนินนโยบายฯ 
(3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

 ประเมินความเสี่ยงในการบรรลุผลตามนโยบายฯ และกําหนดมาตรการประกอบการดําเนิน
นโยบายฯ 

 ทบทวนความเสี่ยง และความเพียงพอของมาตรการประกอบการดําเนินนโยบายฯ 
(4) เลขานุการบริษัท  

 สื่อสารนโยบายฯ และมาตรการประกอบการดําเนินนโยบายฯ ตลอดจนผลลัพธ ใหนักลงทุน
และบุคคลภายนอกทราบ 

(5) ฝายจัดการ (หมายถึงหนวยงานใดๆ ภายในบริษัทที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงใหเปนผูรับผิดชอบมาตรการประกอบการดําเนินนโยบายฯ) 
 จัดทําและปรับปรุงมาตรการประกอบการดําเนินนโยบายฯ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 วางแผนและนําเสนอความตองการใชทรัพยากรประกอบการดําเนินนโยบายฯ 
 สื่อสารนโยบายฯ และมาตรการประกอบการดําเนินนโยบายฯ ใหพนักงานทราบ (หมาย

รวมถึงผูบริหาร) 
 กํากับดูแล ติดตามการปฏิบัติตามนโยบายฯ และมาตรการประกอบการดําเนินนโยบายฯ 
 ประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายฯ และมาตรการประกอบการดําเนินนโยบายฯ เพ่ือ

รายงานตอคณะกรรมการบริหารความเสีย่งและคณะกรรมการตรวจสอบ 
(6) พนักงาน (หมายรวมถึงผูบริหาร) 

 ทําความเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายฯ และมาตรการประกอบการดําเนินนโยบายฯ ของ
บริษัทฯ  

3. แนวปฏิบัต ิ
3.1 กรรมการบริษัทฯ และพนักงาน (หมายรวมถึงผูบริหาร) จะไมเขาไปเก่ียวของกับการกระทําทุจริต

และการกระทําผิดกฎหมาย ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 
3.2 ผูที่กระทําการทุจริต ถือเปนการกระทําผิดจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ อยาง

รายแรง จะตองถูกพิจารณาลงโทษทางวินัยตามกฎระเบียบบริษัทฯ และ/หรือ ถูกสงดําเนินคดีหากเปน
ความผิดตามกฎหมาย 
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3.3 กรรมการและพนักงานจักไมละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นหรือมีขอสงสัยเก่ียวกับการกระทําผิดตอ
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท ซึ่งรวมถึงการทุจริต   โดยใหแจงเบาะแส
ไปยังชองทางรับเรื่องที่บริษัทฯ กําหนดไว และใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง 

3.4 กรรมการ และพนักงาน (หมายรวมถึงผูบริหาร) ที่ปฏิเสธไมเขารวมกระทําการทุจริต และ/หรือ แจง
เบาะแสไปยังชองทางรับเร่ืองที่บริษัทฯ กําหนดไว จะไดรับการคุมครอง ไมถูกลงโทษและไมไดรับ
ผลกระทบในทางลบ โดยบริษัทฯ ไดจัดใหมีนโยบายและมาตรการดูแลขอรองเรียน/เบาะแสการ
กระทําผิดและการคุมครองผูใหขอมูลไวรองรับ 

3.5 พนักงานทุกคนตองปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมทางธุรกิจ กฎระเบียบบริษัท 
และอํานาจดําเนินการ ตลอดจนนโยบาย มาตรการ  ระเบียบ แนวทาง ขั้นตอนปฏิบัติใดๆ ที่เก่ียวของ
ของบริษัทฯ อยางเครงครัด   ทั้งนี้รวมถึงขอกําหนดที่บรษิัทฯ จําเปนตองเขมงวดเปนพิเศษในฐานะที่
ประกอบธุรกิจสถาบันการเงิน ตัวอยางเชน นโยบายและมาตรการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
นโยบายการควบคุมภายใน  ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการรับเงินและการจายเงิน  เปนตน 

3.6 การดําเนินการในบางเร่ืองอาจมีความเสี่ยงสูงตอการเกิดคอรรัปชันและอาจกระทบตอช่ือเสียงของ
บริษัทฯ ฉะนั้นผูรับผิดชอบตองปฏิบัติตามนโยบายซึ่งบริษัทแจกแจงไวเปนการเฉพาะดังตอไปนี ้

(1) การชวยเหลือทางการเมือง (Political Contributions)    
  บริษัทฯ มีนโยบายเปนกลางทางการเมือง โดยจะไมใหการสนับสนุนหรือกระทําการ
อันเปนการฝกใฝพรรคการเมือง ทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งรวมถึงการใชทรัพยากรของ
บริษัทฯ ในกิจกรรมที่จะทําใหบริษัทฯ สูญเสียความเปนกลางทางการเมือง และ/หรือ ไดรับ
ความเสียหายจากการเขามีสวนเก่ียวของในกิจกรรมดังกลาว 

(2) การบริจาคเพ่ือการกุศล  การใหหรือรับเงินสนับสนนุ (Sponsorships)    
  บริษัทฯ มีนโยบายควบคุมการบริจาคเพ่ือการกุศลและการใหเงินสนับสนุนกิจกรรม
ภายนอก โดยยึดหลักวาตองเปนไปเพ่ือประโยชนสวนรวม และ/หรือ ไมมีเหตุอันควรสงสัยวา
เปนสวนหนึ่งของการคอรรัปชัน   ทั้งนี้บริษัทฯ กําหนดใหผูบริหารระดับสูงเปนผูอนุมัติ
รายการ และมีการจัดเก็บเอกสารหลักฐานประกอบการจายที่นาเช่ือถือสามารถตรวจสอบ
ยอนกลับถึงวัตถุประสงคได   
  บริษัทฯ ไมมีนโยบายรับเงินสนับสนุนจากบุคคลภายนอก 

(3) การใหหรือรับของขวัญ คารับรองตอนรับ (Hospitality)     
  บริษัทฯ มีนโยบายวาการใหหรือรับของขวัญ และการเลี้ยงรับรอง ตองอยูภายใต
วิสัยอันสมควรตามขนบธรรมเนียมประเพณี   บริษัทฯ ไมมีนโยบายใหหรือรับสิ่งของอันมี
มูลคาสูงเกินสมควร ทั้งนี้เพ่ือไมใหเกิดเหตุจูงใจใหผูรับนั้นปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
ซึ่งนําไปสูปญหาการคอรรัปชัน 

3.7 บริษัทฯ สื่อสารนโยบายและมาตรการตอตานการทุจริต  นโยบายและมาตรการดูแลขอรองเรียน/
เบาะแสการกระทําผิดและการคุมครองผูใหขอมูล ตลอดจนชองทางรับเรื่องรองเรียนหรือแจง
เบาะแสการกระทําผิด ใหบุคลากรภายในบริษัทฯ ทราบผานวิธีการตางๆ เชน การประชุมกรรมการ 
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การปฐมนิเทศพนักงาน การประชาสัมพันธผานระบบอินทราเน็ตหรืออีเมล การใหลงนามรับทราบ 
เปนตน 

3.8 บริษัทฯ สื่อสารนโยบายและมาตรการตอตานการทุจริต  นโยบายและมาตรการดูแลขอรองเรียน/
เบาะแสการกระทําผิดและการคุมครองผูใหขอมูล ตลอดจนชองทางรับเรื่องรองเรียนหรือแจง
เบาะแสการกระทําผิด ใหนักลงทุนและบุคคลภายนอกทราบผานวิธีการตางๆ เชน การ
ประชาสัมพันธบนเว็บไซตของบริษัทฯ การจัดทํารายงานประจําป การออกจดหมายแจงนโยบายฯ 
ถึงคูคา เปนตน 

3.9 บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการบริหารงานบุคคลที่สะทอนถึงความมุงม่ันตอนโยบายและมาตรการ
ตอตานการทุจริต  ตั้งแตการคัดเลือกบุคลากร  การฝกอบรม  การประเมินผลงาน  การให
ผลตอบแทน  การเล่ือนตําแหนง  การจัดโครงสรางองคกรใหมีการแบงแยกหนาที่งานอยาง
เหมาะสมใหเกิดการตรวจสอบถวงดุล  ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรและบุคลากรที่มีทักษะ
เพียงพอตอการนํานโยบายฯ นี้ไปปฏิบัต ิ

3.10  บริษัทฯ กําหนดระเบียบอํานาจดําเนินการ เพ่ือใชอางอิงอํานาจอนุมัติรายการของกรรมการและ
ผูบริหารทั้งในดานการเบิกจายเงิน การงบประมาณ การกอภาระผูกพัน รวมถึงกิจกรรมที่อาจมี
ความเสี่ยงตอภาพลักษณของบริษัทฯ   ไวอยางชัดเจน รัดกุม และสมเหตุสมผล 

3.11  บริษัทฯ จัดใหมีระบบการควบคุมภายในซึ่งครอบคลุมดานการเงิน การบัญชี การเก็บบันทึกขอมูล 
รวมถึงกระบวนการอื่นภายในบริษัทฯ ที่เก่ียวของกับมาตรการตอตานการทุจริต และมีการสื่อสาร
ผลการควบคุมภายในใหบุคลากรที่รับผิดชอบทราบ 

3.12 บริษัทฯ จัดใหมีการตรวจสอบระบบงานภายใน ครอบคลุมกิจกรรมที่สําคัญของบริษัทฯ เชน  การ
ทําสัญญาและคาใชจายประกอบการทําสัญญา  การจัดซื้อ/จัดจาง เปนตน เพ่ือใหม่ันใจวาระบบการ
ควบคุมภายในจะบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ตลอดจนใหคําแนะนําในการพัฒนาระบบงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.13  หากกรรมการ หรือพนักงาน (หมายรวมถึงผูบริหาร) ประสบปญหาในการตัดสินใจหรือการ
ปฏิบัติงานในเรื่องที่สงสัยวามีความเสี่ยงที่จะผิดตอหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมทาง
ธุรกิจ และนโยบายที่เก่ียวของของบริษัทฯ หรือไมนั้น   บริษัทฯ ไดกําหนดหลักการพิจารณา
เบ้ืองตนไวดังนี ้

(1) ลําดับแรกใหตั้งคําถามและไตรตรองกอนวา 
 การกระทํานั้นขัดตอกฎหมายหรือไม 
 การกระทํานั้นขัดตอนโยบาย จรรยาบรรณหรือจริยธรรม หรือสงผลเสียตอภาพลักษณ

ของบริษัทฯ หรือไม 
 การกระทํานั้นสงผลเสียตอผูมีสวนไดเสียของบริษัทฯ อยางรายแรงหรือไม 
 การกระทํานั้นเปนที่ยอมรับ และสามารถเปดเผยตอสังคมไดหรือไม 
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(2) สามารถปรึกษาไปยังชองทางรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสการกระทําผิด ที่บริษัทฯ กําหนด
ไว ซึ่งจะมีผูรับผิดชอบคอยใหคําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
จริยธรรมทางธุรกิจ และนโยบายที่เก่ียวของของบริษัทฯ 

3.14 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการจัดประชุมพิจารณาติดตามรายงานความคืบหนาการบริหาร
ความเสี่ยงหลักในเรื่องตางๆ เปนประจําทุกไตรมาส   ทั้งนี้การประเมินความเสี่ยงจากการทุจริต  
การกําหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการกํากับดูแลและควบคุมดูแลเพ่ือปองกันและติดตามความเสี่ยง
จากการทุจริต  ตลอดจนแนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการ
ทุจริต และนโยบายการดูแลขอรองเรียน/เบาะแสการกระทําผิดและการคุมครองผูใหขอมูล  นั้นถือ
เปนสวนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยงหลักของบริษัทฯ ในเร่ือง “ช่ือเสียง (Reputation)” 

 ในป 2558 บริษัทฯ ไดเขาสูกระบวนการรับรองการเปนสมาชิกโครงการการแนวรวมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (Private Sector Collective Action Coalition Against 
Corruption: CAC) โดยบริษัทฯ มีการดําเนินการตามนโยบายการตอตานการทุจริต และจัดทํามาตรการ
ตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นขึ้นเปนลายลักษณอักษร เพื่อรวบรวมมาตรการ/ระเบียบ/แนวทาง/ขั้นตอน
การดําเนินการดานการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันที่มีการเปดเผยตอสาธารณะชน และสื่อสารให
พนักงานรับทราบผานสื่อตาง ๆ เชน การอบรมพนักงาน การปฐมนิเทศพนักงานใหม การสื่อสารภายใน
องคกร เปดเผยในเว็บไซตบริษัท เปนตน  

 
การดําเนินงานเพื่อปองกันการทุจริตคอรรัปชั่น ตามนโยบายการตอตานการทุจริตของบริษัทฯ  

1. กระบวนการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริต 
 บริษัทฯ จัดใหมีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมกับลักษณะการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือปองกัน

การทุจริตคอรรัปช่ัน โดยมีการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมหลักในการ
ดําเนินธุรกิจ รวมถึงการประเมินปจจัยตนเหตุที่อาจกอใหเกิดการทุจริต และมาตรการปองกัน ควบคุม 
และจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมกับความเสี่ยงที่ประเมินได มีการเฝาติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนการบริหารความเสี่ยงที่กําหนดขึ้นเปนประจําทุกไตรมาส 

2. แนวปฏิบัติเก่ียวกับการกํากับดูแลและควบคุมดูแลเพ่ือปองกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริต สรุป
ไดดังนี ้

 จัดใหมีระบบการตรวจสอบภายใน ดําเนินการโดยฝายตรวจสอบภายใน ซึ่งเปนหนวยงานอิสระ ทําหนาที่
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานใหเปนไปตามระเบียบที่วางไว เชน ระบบควบคุมภายใน 
ระบบบัญชี-การเงิน การจัดซื้อจัดจาง การจัดทําสัญญา เปนตน ทั้งนี้ เพ่ือปองกันและติดตามความเสี่ยง
จากการทุจริตและคอรรัปชั่น 

 จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาการกํากับดูแล ควบคุม และติดตาม
รายงานความคืบหนาการบริหารความเสี่ยงหลักในเรื่องตางๆ รวมถึงการปองกันและติดตามความเสี่ยง
จากการทุจริต เปนประจําทุกไตรมาส 
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 กํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เก่ียวของ ดวยการจัดใหมีรายงานสรุปผลการปฏิบตัิ
ตามกฎหมายและขอบังคับเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบในการประชุมทุกไตรมาส  

 จัดใหมีชองทางสําหรับนักลงทุน บุคคลภายนอก และพนักงานบริษัท ในการแสดงความคิดเห็น หรือ
รองเรียน/แจงเบาะแสการกระทําผิด กฎหมาย บรรษัทภิบาล การทุจริตคอรรัปช่ัน หรือเรื่องอื่นใด โดยมี
นโยบายการดูแลขอรองเรียน/เบาะแสของการกระทําผิด และการคุมครองผูใหขอมูล โดยจัดใหมี
มาตรการ ระเบียบ แนวทาง ขั้นตอนปฏิบัติประกอบนโยบายฯ ที่เพียงพอตอความเสี่ยง กรณีที่เกิดเรื่อง
รองเรียน บริษัทฯ มีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนอยางชัดเจน มีการเก็บ
รักษาขอมูลที่รับแจงเปนความลับ และจะแจงผลการดําเนินการใหรับทราบเปนลายลักษณอักษร  

 มีการกําหนดบทลงโทษไวอยางชัดเจน ทั้งบทลงโทษทางวินัยตั้งแตการทําจดหมายตักเตือนจนถึงขั้น
ยกเลิกสัญญาวาจาง และการลงโทษตามกฎหมาย คือ การฟองรองดําเนินคดีตามกฎหมาย ทั้งนี ้
พนักงานทุกคนไดรับทราบเกี่ยวกับบทลงโทษที่จะเกิดขึ้นหากมีการฝาฝน ผานชองทางการสื่อสาร การ
อบรม ภายในบริษัทฯ และการปฐมนิเทศพนักงานใหม 

3. การสื่อสารและการฝกอบรมพนักงาน 
 บริษัทฯ มีขั้นตอนการสื่อสารนโยบายการตอตานการทุจริต และมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันให

พนักงานบริษัท และบริษัทในเครือ ลูกคา คูคา เจาหนี้ นักลงทุน และบุคคลภายนอกทราบ ผานวิธีการ
ตางๆ เชน การปฐมนิเทศพนักงาน การใหพนักงานลงนามรับทราบ การประชาสัมพันธผานระบบ
อินทราเน็ตหรืออีเมล การประชาสัมพันธบนเว็บไซตบริษัท การเปดเผยขอมูลในรายงานประจําป การ
ออกจดหมายแจงนโยบายฯ ถึงคูคา เปนตน ทั้งนี้ เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติแกผูเกี่ยวของ และ
กําหนดใหพนักงานทุกคนตองปฏิบัติตาม 

4. แนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทุจริต 
 บริษัทฯ จัดใหมีชองทางการรองเบาะแสการกระทําผิด มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย

การตอตานการทุจริต โดยฝายปฏิบัติตามกฎหมาย ทําหนาที่ติดตามการปฏิบัติตามมาตรการตอตานการ
ทุจริต และรายงานใหคณะกรรมการตรวจสอบทราบหากมีการทุจริตคอรรัปช่ันเกิดขึ้นในองคกร 
นอกจากนี้ บริษัทฯ มีฝายตรวจสอบภายใน ทําหนาที่ตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งมีการ
ประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของการควบคุมภายในของแตละหนวยงาน โดยยึดหลักการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี และนโยบายการตอตานการทุจริต และใหขอเสนอแนะอยางตอเนื่อง โดยดําเนินการ
ตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําป และรายงานผลการตรวจสอบตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดจัดใหมีการดําเนินการตามวิธีที่เหมาะสมและเพียงพอ เพ่ือสอบทานความ
เหมาะสมของการปฏิบัติตามแบบประเมินตนเองเก่ียวกับมาตรการตอตานการคอรรัปช่ัน ของบริษัทฯ แลว 
และคณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาและมีมติใหบริษัทจัดสงขอมูลใหคณะกรรมการแนวรวมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต เพ่ือวัตถุประสงคในการเขาสูกระบวนการรับรอง (Certification 
Process) ในเดือน พฤศจิกายน 2558 ที่ผานมา 
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การแสดงเจตนารมณตอตานการทุจริตดานอ่ืน ๆ  
บริษัท ไดเขารวมสนับสนุนทุนการดําเนินงานขององคกรตอตานคอรรัปชั่น (ประเทศไทย) เพ่ือเปนสวนหนึ่ง
ในการแสดงพลังขับเคล่ือนการแกปญหาคอรรัปช่ันของประเทศ ทําใหประเทศไทยเปนประเทศที่โปรงใส ให
การทุจริตคอรรัปชันหมดไปจากแผนดินไทยใหไดในที่สุด 
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11.0 การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

11.1  สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัท 
ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯ ครั้งที่ 1/2559 เม่ือวันที่ 23 กุมภาพันธ 2559 ซึ่งมีกรรมการ
ตรวจสอบทั้ง 3 ทานเขารวมประชุมดวย คณะกรรมการไดประเมินระบบการควบคุมภายใน โดยการซักถาม
ขอมูลจากฝายบริหาร เจาหนาที่ และหนวยงานที่เก่ียวของถึงระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ในดาน
ตางๆ คือ 

1. องคกรและสภาพแวดลอม 
2. การบริหารความเสี่ยง 
3. การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร 
4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล 
5. ระบบติดตาม 

 
คณะกรรมการมีความเห็นวา บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมสําหรับเรื่องการทํา
ธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร และบุคคลที่เก่ียวของกับบุคคลดังกลาว อีกทั้ง บริษัทฯมี
ระบบการควบคุมภายในในหัวขออื่นๆ ที่เพียงพอและสามารถทําใหการดําเนินกิจการของบริษัทฯ เปนไปตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) และมีความโปรงใส 
 
นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ กําหนดใหคณะกรรมการตรวจสอบมีอํานาจหนาที่สอบทานใหบริษัทฯ มี
ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และปฏิบัติตามกฎหมายวา
ดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยหรือกฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจของ
บริษัทฯ อีกทั้งไดกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบอยางนอยทุกไตรมาส เพ่ือสอบทานให
บริษัทฯมีการรายงานทางการเงินอยางถูกตอง และพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความ
ขัดแยงทางผลประโยชนใหมีความถูกตองและเปนไปตามที่กฎหมาย ประกาศและขอกําหนดของ
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย คณะกรรมการกํากับตลาดทุน คณะกรรมการตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมถึงหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของการ
ประเมินระบบการควบคุมภายในในเร่ืองขางตน คณะกรรมการตรวจสอบมี ความเห็นสอดคลองกับ
คณะกรรมการบริษัทและผูสอบบัญชี 
 
11.2  ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบในกรณีที่มีความเห็นแตกตางไปจากความเห็นของ
คณะกรรมการบริษัท หรือผูสอบบัญชีมีขอสังเกตเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคลองกับคณะกรรมการบริษัท โดยมีความเห็นวาบริษัทฯ มีระบบ
การควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหารและระบบ
การติดตามที่มีประสิทธิผลเพียงพอ 
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11.3 หัวหนางานตรวจสอบภายใน 
บริษัทฯ ไดจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภายใน โดยอยูภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมี
นายทรงชัย ไพศาล ตําแหนงผูจัดการแผนกตรวจสอบภายใน ทําหนาที่หัวหนางานตรวจสอบภายในโดยมีวุฒิ
การศึกษา/อบรมและประวัติการทํางานของหัวหนางานผูตรวจสอบภายใน ตามรายละเอียดที่ไดเปดเผยไวใน
เอกสารแนบ 3 
 
11.4 หัวหนางานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 
บริษัทฯ ไดจัดตั้งฝายดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายขึ้น โดยไดรับอนุมัติตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ วาระ
พิเศษ เม่ือวันที่ 10 ตุลาคม 2557 ซึ่งฝายดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายจะอยูภายใตการกํากับดูแลของ
คณะกรรมการตรวจสอบ  
 
ในปจจุบันอยูระหวางการสรรหาบุคลากรในหนวยงาน ดังนั้น ฝายบริหารจึงแตงตั้งใหนายทรงชัย ไพศาล 
ตําแหนงผูจัดการแผนกตรวจสอบภายใน ปฎิบัติหนาที่รักษาการแทนหัวหนาฝายดูแลการปฏิบัติตาม
กฎหมาย จนกวาจะสรรหาบุคลากรแลวเสร็จ โดยมีวุฒิการศึกษา/อบรมและประวัติการทํางานของหัวหนางาน
ผูตรวจสอบภายใน ตามรายละเอียดที่ไดเปดเผยไวในเอกสารแนบ 3  
 
ในระหวางปฝายดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย ไดมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนดและกฎหมายตางๆ 
ที่เกี่ยวของและนําเสนอรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทําการสอบทานเปนประจําในทุกไตรมาส   
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12.0 รายการระหวางกัน 

12.1 บริษัทฯ มีรายการกับบุคคลที่อาจมีความขัดแยง ดังน้ี  
หนวย: บาท 

บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง ความสัมพันธ ลักษณะรายการ 

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 
2558 

ณ วันท่ี 31 ธ.ค. 
2557 เหตุผลและความจําเปน 

1. บมจ. ไทยประกันชีวิต 
 
 
 
 

 
 

- นายอภิรักษ ไทพัฒนกุล 
เปนกรรมการและประธาน
เจาหนาที่บริหารของ 
บมจ. ไทยประกันชีวิต 
และเปนกรรมการของ 
THREL 

 
 

- เบ้ียประกันภัยตอรับ 
- เบ้ียประกันภัยตอชวง 
- คาบําเหน็จรับ 
- คาบําเหน็จจาย 
- คาสินไหมทดแทนรับคืน 
- คาสินไหมทดแทนจาย 
- เงินคางรับ(จาย)จากการรับประกันภัย

ตอสุทธ ิ

17,735,283 
2,283,425 

680,222 
1,123,280 

702,666 
1,625,784 
1,009,391 

16,132,829 
2,205,014 

404,097 
2,117,842 

643,082 
4,724,729 

(1,647) 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจรับประกันชีวิตตอ จึงมีรายการเบ้ียประกันภัย คา
บําเหน็จ คาสินไหม และอื่นๆ ซ่ึงเปนปกติของการดําเนินงาน โดยเปนไป
ตามนโยบายของบริษัทฯ ซึ่งการทํารายการดังกลาวมีกับบริษัทประกันชีวิต
ทั่วไป 
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
เปนรายการธุรกิจปกติในการทําธุรกิจประกันชีวิตที่มีเง่ือนไข และราคา
เสมือนใหหรือรับบริการแกบุคคลภายนอก 

2. บมจ. ไทยรับ
ประกันภัยตอ 

- บมจ. ไทยรับประกันภัย
ตอ เปนผูถือหุนใหญของ 
THREL ถือหุนอยูรอยละ 
24.30 (31 ธ.ค.2557 รอย
ละ 41.50) 

- คาบริการดานทรัพยากรบุคคลและการ
ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3,510,456 2,632,200 เปนรายการที่ THREL รับบริการจากบุคลากรท่ีอยูในกลุมบริษัทดาน
ทรัพยากรบุคคลและการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยคาบริการเปน
ราคาทุนบวกสวนเพ่ิมรอยละ 10  
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
รายการดังกลาวมีความจําเปนและการคิดคาบริการท่ีราคาทุนบวกสวนเพ่ิม
รอยละ 10 มีความสมเหตุสมผล เนื่องจากเปนการใชทรัพยากรที่มีอยู
รวมกันใหเกิดผลคุมคาและประหยัดคาใชจาย 

3. บจก. ไทยรี เซอรวิส
เซส 
 

- บจก. ไทยรี เซอรวิสเซส 
เปนบริษัทยอยของบมจ. 
ไทยรับประกันภัยตอ ซึ่ง
เปนผูถือหุนใหญของ 
THREL 

- คาปรึกษาและบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- คาบริการใหคําปรึกษาแนะนําดาน
บริการจัดการ 

- รายไดจากการใหเชาอาคารสํานักงาน 
 

3,168,077 
2,118,600 

 
2,040,480 

709,130 
- 
 

1,978,365 

- คาปรึกษาและบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนรายการท่ี THREL 
ใชบริการจากบุคลากรท่ีอยูในกลุมบริษัทเดียวกันในการใหบริการให
คําปรึกษา แนะนําการจัดซื้อ ซอมแซมบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร
และระบบงานหลักท่ีใชในการทํางาน โดยคาบริการเปนราคาทุนบวก
สวนเพ่ิมรอยละ 5  

- คาบริการใหคําปรึกษาแนะนําดานบริหารจัดการ เปนรายการที่ THREL 
ใชบริการจากบุคลากรท่ีอยูในกลุมบริษัทเดียวกันในการใหบริการให
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บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ณ วันที่ 31 ธ.ค. 
2558 

ณ วันท่ี 31 ธ.ค. 
2557 

เหตุผลและความจําเปน 

คําปรึกษา โดยคาบริการเปนราคาทุนบวกสวนเพ่ิมรอยละ 5 
- THREL ให บจก. ไทยรี เซอรวิสเซส เชาพ้ืนท่ีจํานวนรวม 319 ตร.ม. ที่

ชั้น 3 ถึงช้ัน 5 อัตราคาเชารวม 111,650 บาทตอเดือน และเก็บคา
สาธารณูปโภคตามที่ใชจริง  

 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- บริษัทฯ มีความจําเปนตองรับบริการดานการปรึกษาและบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการคิดคาบริการท่ีราคาทุนบวกสวนเพ่ิมรอย
ละ 5 มีความสมเหตุสมผล เนื่องจากเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูรวมกัน
ใหเกิดผลคุมคาและประหยัดคาใชจาย 

- รายไดจากการใหเชาอาคารสํานักงานเปนรายการธุรกิจปกติที่มีเง่ือนไข 
และราคาใกลเคียงกันกับอัตราการใหเชาพ้ืนที่ของบริษัทอื่นท่ีอยูใน
บริเวณใกลเคียง 

4. บจก. ไทยรี 
แอคชัวเรียล คอน
ซัลต้ิง  

- บจก. ไทยรี แอคชัวเรียล 
คอนซัลต้ิง  เปนบริษัท
ยอยของ บจก. ไทยรี 
เซอรวิสเซส  

- รายไดจากการใหเชาอาคารสํานักงาน 
 

205,800 205,800 - THREL ให บจก. ทีอาร แอคชัวเรียล แอนด คอนซัลติ้งเซอรวิสเซส เชา
พ้ืนที่จํานวน 49 ตร.ม. ท่ีชั้น 6 อัตราคาเชา 17,150 บาทตอเดือน และ
เก็บคาสาธารณูปโภคตามท่ีใชจริง  
 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- รายไดจากการใหเชาอาคารสํานักงานเปนรายการธุรกิจปกติที่มีเง่ือนไข 

และราคาใกลเคียงกันกับอัตราการใหเชาพ้ืนที่ของบริษัทอื่นท่ีอยูใน
บริเวณใกลเคียง 
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12.2 นโยบายการมีสวนไดเสียและความขัดแยงของผลประโยชน 
คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงความสําคัญในการปองกันการมีสวนไดเสียและความขัดแยงของ
ผลประโยชน โดยกําหนดนโยบายการมีสวนไดเสียและความขัดแยงของผลประโยชนดังนี ้

1. คณะกรรมการบริษัท มีการควบคุม ดูแลอยางรอบคอบเมื่อเกิดรายการที่อาจมีความขัดแยงทาง
ผลประโยชน โดยมีการกําหนดขั้นตอนการอนุมัติรายการที่เก่ียวโยงกันไวเปนลายลักษณอักษร  

2. คณะกรรมการตรวจสอบจะนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแยง
ทางผลประโยชนและรายการที่เกี่ยวโยงกันอยางสมํ่าเสมอทุกไตรมาส 

3. ในกรณีที่มีการทํารายการที่เก่ียวโยงกันที่เขาขายจะตองเปดเผยขอมูล หรือขออนุมัติจากผูถือหุน
ตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กอนการทํารายการ บริษัทฯ ไดมีการเปดเผย
รายละเอียด อาทิ ช่ือ ความสัมพันธของบุคคลที่เก่ียวโยง นโยบายการกําหนดราคามูลคาของ
รายการ เหตุผลของการทํารายการ รวมทั้งความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับรายการ
ดังกลาวใหผูถือหุนทราบอยางชัดเจน 

4. คณะกรรมการบริษัท กําหนดใหมีการเปดเผยรายการระหวางกันที่มีสาระสําคัญ โดยแสดง
รายละเอียดชื่อบุคคลที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน ความสัมพันธ ลักษณะของรายการ 
เง่ือนไข นโยบายการกําหนดราคา และมูลคาของรายการ เหตุผลความจําเปน ไวในแบบแสดง
รายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) และรายงานประจําปของบริษัทฯ  

 
12.3 แนวปฏิบัติเกณฑในการพิจารณารายการที่มี/อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 
การพิจารณารายการที่มี/อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนจะเปนไปตามเกณฑที่กําหนดโดยสํานักงาน 
ก.ล.ต.และตลาดหลักทรัพยฯโดยคณะกรรมการตรวจสอบจะเปนผูดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑที่มีอยาง
เครงครัด นอกจากนั้นคณะกรรมการตรวจสอบจะเปนผูรวบรวมและรายงานสรุปธุรกรรมกับกิจการที่
เก่ียวของกันที่อาจกอใหเกิดรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหคณะกรรมการทราบทุกไตรมาส 
 
12.4 มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการทํารายการระหวางกัน 
บริษัทฯ จะปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และขอบังคับประกาศคําสั่งหรือ
ขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งนี้ ผูบริหารหรือผูที่มี
สวนไดสวนเสียจะไมสามารถเขามามีสวนรวมในการอนุมัติรายการดังกลาวได 
ในกรณีที่กฎหมายกําหนดใหตองไดรับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท บริษัทฯ จะจัดใหมี
คณะกรรมการตรวจสอบเขารวมประชุมเพ่ือพิจารณาและใหความเห็นเกี่ยวกับความจําเปนในการทํารายการ
และความสมเหตุสมผลของรายการนั้นๆ ทั้งนี้ การทํารายการที่เปนขอตกลงทางการคาที่มีเง่ือนไขการคา
โดยทั่วไป และการทํารายการที่เปนขอตกลงทางการคาที่ไมเปนเง่ือนไขการคาโดยทั่วไป ใหมีหลักการดังนี้ 
 
การทํารายการที่เปนขอตกลงทางการคาที่มีเง่ือนไขการคาโดยทั่วไป  
การทํารายการระหวางกันที่เปนขอตกลงทางการคาที่มีเง่ือนไขการคาโดยทั่วไป ระหวางบริษัทฯ และบริษัท
ยอย กับกรรมการ ผูบริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวของ ไดรับอนุมัติเปนหลักการจากคณะกรรมการบริษัท 
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ใหฝายจัดการ สามารถอนุมัติการทําธุรกรรมดังกลาวไดหากรายการดังกลาวนั้นมีขอตกลงทางการคาใน
ลักษณะเดียวกับที่วิญูชนจะพึงกระทํากับคูสัญญาทั่วไปในสถานการณเดียวกัน ดวยอํานาจตอรองทางการ
คาที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือบุคคลที่มีความเก่ียวของ  
ทั้งนี้ บริษัทฯ จะจัดทํารายงานสรุปการทําธุรกรรมดังกลาว เพ่ือรายงานในการประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบและการประชุมคณะกรรมการในทุกไตรมาส  
 
การทํารายการที่เปนขอตกลงทางการคาที่ไมเปนเง่ือนไขการคาโดยทั่วไป 
การทํารายการที่เปนขอตกลงทางการคาที่ไมเปนเง่ือนไขการคาโดยทั่วไป จะตองถูกพิจารณาและให
ความเห็นโดยคณะกรรมการตรวจสอบกอนนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือที่ประชุมผูถือหุน เพ่ือ
พิจารณาอนุมัติตอไป ทั้งนี้ ใหปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และขอบังคับ 
ประกาศ คําสั่ง หรือขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
รวมถึงการปฏิบัติตามขอกําหนดเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลการทํารายการที่เก่ียวโยงกัน 
 
ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไมมีความชํานาญในการพิจารณารายการระหวางกันที่อาจจะเกิดขึ้น 
บริษัทฯ จะแตงตั้งผูเช่ียวชาญอิสระหรือผูสอบบัญชีของบริษัทฯ เปนผูใหความเห็นเก่ียวกับรายการระหวาง
กันดังกลาวเพ่ือนําไปใชประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการตรวจสอบและ /หรือคณะกรรมการบริษัท 
และ /หรือผูถือหุนตามแตกรณี เพ่ือใหม่ันใจวาการเขาทํารายการดังกลาวมีความจําเปนและมีความ
สมเหตุสมผลโดยคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ จะเปดเผยรายการระหวางกันไวในแบบ
แสดงรายการขอมูลประจําป และหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ไดรับการตรวจสอบจากผูสอบบัญชีของ
บริษัทฯ 
 
12.5 นโยบายหรือแนวโนมเกี่ยวกับการเขาทํารายการระหวางกันในอนาคต 
รายการระหวางกันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตนั้นคณะกรรมการบริษัทฯ ตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายวา
ดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือขอกําหนดคณะกรรมการกํากับตลาด
ทุนและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมถึง การปฏิบัติตามขอกําหนดเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลการทํา
รายการเก่ียวโยงกันของบริษัทฯ หรือบริษัทยอยตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี 
รายการระหวางกันที่มีอยูในปจจุบันกับบริษัทประกันชีวิตอื่นเปนรายการทางการคาที่กระทําเปนปกติเพ่ือ
ประกอบกิจการและเปนไปตามเง่ือนไขการคาทั่วไป สําหรับรายการระหวางกันที่ทํากับบริษัทในกลุมเดียวกัน
คือ บมจ.ไทยรับประกันภัยตอ (บริษัทแม) บจก.ไทยรี เซอรวิสเซส และบจก. ไทยรี แอคชัวเรียล คอนซัลติ้ง 
ไดแก รายการคาบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล รายการคาปรึกษาและบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และรายการใหเชาพ้ืนที่อาคารสํานักงาน ซึ่งจะยังคงเกิดขึ้นตอไป โดยรายการคาบริหารจัดการดาน
ทรัพยากรบุคคล รายการคาปรึกษาและบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการใชทรัพยากรรวมกันกับ
บริษัทในกลุมเดียวกันทําใหเกิดการประหยัดคาใชจาย สวนการใหเชาพ้ืนที่อาคารสํานักงานจะมีการคิดคา
เชาในอัตราที่ใกลเคียงกันกับอัตราการใหเชาพ้ืนที่ของบริษัทอื่นที่อยูในบริเวณใกลเคียง  
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12.6 ความสัมพันธของนายอภิรักษฯ และบริษัทฯ 
นายอภิรักษ ไทพัฒนกุล ดํารงตําแหนงกรรมการและประธานเจาหนาที่บริหารของ บมจ. ไทยประกันชีวิต 
โดยบมจ. ไทยประกันชีวิต เปนหนึ่งในบริษัทประกันชีวิตในประเทศซึ่งเปนลูกคาของบริษัทฯ นายอภิรักษฯ 
เปนผูมีความรู ความเขาใจ และมีประสบการณในธุรกิจประกันชีวิตมากวา 30 ป ซึ่งเปนประโยชนตอการ
ดําเนินธุรกิจประกันภัยตอของบริษัทฯ ปจจุบันขนาดรายการระหวางกันอยูในระดับต่ํากวา 20 ลานบาท จึง
เช่ือวาความสัมพันธทางธุรกิจดังกลาวไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่และการใหความเห็นที่เปนอิสระ 
ทั้งนี้หากในอนาคตขนาดของรายการระหวางกันดังกลาวมีมูลคาสูงขึ้น บริษัทฯ จะดําเนินการเปดเผยขอมูลที่
จําเปนเพ่ิมเติมในหนังสือนัดประชุมผูถือหุนในวาระพิจารณาแตงตั้งกรรมการอิสระ หรืออาจพิจารณาเสนอ
บุคคลที่มีคุณสมบัติเปนไปตามหลักเกณฑที่สํานักงาน ก.ล.ต. กําหนดเพ่ือใหที่ประชุมผูถือหุนพิจารณา 


