
เอกสารแนบ 3 
 
รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 
 

ระบบการควบคุมภายในของบรษิัทฯ  
บริษทัฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการระบบควบคุมภายในที่ดเีพื่อเป็นการสนับสนุนให้การด าเนินงานของ

บริษทัฯ และบรษิทัย่อย (“กลุ่มบริษัท”) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการบริษทัจดัใหก้ลุ่มบริษัทมีระบบควบคุม
ภายในที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งด้านการเงิน และการปฏบิัติงาน ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง และจัด
ให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลที่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการปกป้องดูแลรักษาทรัพย์สินของกลุ่มบริษทัอยู่เสมอ จัดให้มี
การก าหนดล าดับขัน้ของอ านาจอนุมัติ และความรับผดิชอบของผูบ้ริหารและพนักงานที่มีการตรวจสอบและถ่วงดุลในตัว 
ก าหนดระเบียบการปฏบิัติงานอยา่งเป็นลายลักษณ์อักษร มีหน่วยงานตรวจสอบภายในทีเ่ปน็อิสระ ท าหน้าทีต่รวจสอบการ
ปฏิบตัิงานของทุกหน่วยงานให้เป็นไปตามระเบียบที่วางไว้  รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของการควบคุม
ภายในของหน่วยงานต่างๆ ในกลุ่มบริษทั คณะกรรมการของบรษิทัฯ ได้มอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าที่สอบ
ทานให้กลุ่มบริษทัมีระบบการควบคุมภายใน (internal control) และระบบการตรวจสอบภายใน (internal audit) ที่เหมาะสมและ
มีประสิทธิผลสอดคล้องกับแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ จัดให้บรษิัทยอ่ยที่ประกอบธุรกิจหลัก มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและรัดกุมเพียงพอ 
เพื่อป้องกันการทจุริตที่อาจเกิดขึน้กับบรษิัทย่อย รวมทัง้ควรให้บริษัทย่อยจัดให้มีระบบงานที่ชัดเจน เพื่อแสดงได้ว่า บริษทัย่อย
มีระบบเพียงพอในการเปิดเผยข้อมูล การท ารายการที่มีนัยส าคัญตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดได้อย่างต่อเนื่องและน่าเชื่อถือ และมี
ช่องทางให้กรรมการและผู้บรหิารของบริษทัฯ สามารถได้รับข้อมลูของบรษิัทย่อยในการติดตามดูแลผลการด าเนินงานและ
ฐานะการเงิน การท ารายการระหว่างบริษัทย่อยกบักรรมการและผูบ้ริหารของบรษิัทย่อย และการท ารายการที่มีนัยส าคัญของ
บริษทัย่อยได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ต้องจัดใหบ้ริษทัย่อยมีกลไกในการตรวจสอบระบบงานดังกล่าวในบริษัทย่อย โดย
ให้ทีมงานผู้ตรวจสอบภายในและกรรมการอิสระของบรษิัทฯ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง และให้มีการรายงานผลการ
ตรวจสอบระบบงานดังกล่าวให้กรรมการและผู้บริหารของบริษทัฯ เพื่อให้มั่นใจได้ว่า บรษิัทย่อยมีการปฏิบัตติามระบบงานที่
จัดท าไว้อย่างสม่ าเสมอ จากการที่บริษทัฯ เป็นบริษทัทีจ่ัดตัง้ใหม่และด าเนินธุรกิจหลักโดยการถือหุน้ของบริษทัอื่น การ
พิจารณาระบบการควบคุมภายในจึงเป็นการพิจารณาถึงระบบการควบคุมภายในทีใ่ช้อยู่ของบริษทัยอ่ยของบรษิทัฯ ในการ
ประชุมคณะกรรมการของบรษิัทฯ ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2556 โดยมีกรรมการตรวจสอบของบรษิัทฯ 3 ท่าน เข้า
ร่วมประชุม คณะกรรมการได้ประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษทัย่อยทั้ง 3 อันประกอบด้วย บริษทั พี.ซี.
เอส. พรีซิช่ัน เวิร์ค จ ากัด (“PCW”) บริษทั พี.ซี.เอส. ได คาสติ้ง จ ากัด (“PCD”) และ บริษทั พี.ซี.เอส. ฟอร์จจิ้ง จ ากัด (“PCF”) 
โดยการซักถามข้อมูลจากฝ่ายบรหิาร และอ้างอิงจากรายงานผลการตรวจสอบภายในของ PCW PCD และ PCF ที่ตรวจสอบและ
จัดท าโดยบรษิัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล ออดทิ จ ากัด ฉบบัลงวนัที่ 21 มิถุนายน 2556 ซ่ึงตรวจสอบเกี่ยวกับความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายในของบริษทัย่อยทั้ง 3 บรษิัท 
ภายหลังการประเมินแล้ว คณะกรรมการมีความเห็นว่า กลุ่มบริษทัมีระบบควบคุมภายในทีเ่พียงพอและเหมาะสม รวมทั้งมีระบบ 
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การติดตามควบคุมดูแลการด าเนนิงานทีจ่ะสามารถป้องกันทรัพยสิ์นจากการที่ผู้บรหิารน าไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอ านาจ
ได ้

ทั้งนี้ บรษิัทฯ ได้สรุปรายละเอียดการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในไว้ในแบบการประเมนิความ
เพียงพอของระบบควบคุมภายในตามเอกสารแนบ 2  
การด าเนินการว่าจ้าง บรษิัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล ออดิท จ ากดั ให้ด าเนินการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน 
เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2556 บริษทัฯ ได้ว่าจ้าง บริษัท พีแอนด์แอล อินเทอรน์อล ออดิท จ ากัด (“P&L”) ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ใน
ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม – 31 พฤษภาคม 2556 ให้ท าการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของ 3 บริษทัย่อยโดย
ครอบคลุมระบบการควบคุมภายในตามกระบวนการบริหารจดัการหลัก 3 ระบบงาน ได้แก่ 1) วงจรรายจ่าย 2) วงจรรายได้ และ 
3) การบริหารงานคลังสินค้า โดยการสอบทานดังกล่าวอ้างอิงกับกรอบ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission) ซ่ึงประกอบด้วย 5 องคป์ระกอบ ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการควบคุม (Control Environment) การ
ประเมนิความเสี่ยง (Risk  Assessment) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 
Communication) และการติดตามผล (Monitoring) และ 
ทั้งนี้ รายงานผลการตรวจสอบภายในดังกล่าวของทั้ง 3 บริษทัสามารถสรุปประเด็นที่ส าคญัได้ดังนี้ 
รายงานผลการตรวจสอบภายในของ PCW 

1. สภาพทั่วไปขององค์กร 

PCW มีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน เหมาะสม มีการก าหนดอ านาจการด าเนินการไว้เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน นอกจากนี้ PCW 
มีการจัดท าคู่มือการปฏิบตัิงาน วิธีการปฏิบัติงานของหน่วยงาน และก าหนดขอบเขตหน้าทีค่วามรับผิดชอบของพนักงานไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน พร้อมทั้งผ่านการลงนามอนุมตัิจากผูท้ี่มอี านาจอย่างถูกต้อง 

2. วงจรรายจ่าย 

P&L ได้ท าการตรวจระบบงานวงจรรายจ่าย โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การจัดซื้อและจดัจา้ง (ฝ่ายจัดซ้ือ) ซ่ึงครอบคลุม
เรื่องเอกสารการขึ้นทะเบียนประวัติผู้ขาย/เจ้าหนี้ การขึ้นทะเบียนประวัติผูข้าย/เจ้าหนี้ ในระบบงานจดัซื้อ (SAP) การ
เปรียบเทียบราคาผูข้าย การประเมินผู้ขายประจ าปี และการจัดท าทะเบียนผูข้าย (Approved Vendor List) และการติดตามรายการ
ส่ังซื้อค้างรับ ที่เกนิระยะเวลาก าหนด โดยผู้ตรวจสอบภายในไดใ้ห้ความเห็นว่า PCW มีแนวทางการปฏิบตัิในเรื่องดงักล่าวที่
เหมาะสม 

ส าหรับส่วนที่ 2 การจ่ายช าระหนี้ และเงินสดย่อย (ฝ่ายบัญช-ีการเงินจ่าย) ซ่ึงครอบคลุมเรื่องการตั้งหนีผู้้ขาย การจ่ายช าระหนี้
ผู้ขาย การเบิกเงนิและเคลียร์เงนิทดรองจ่าย การจ่ายช าระเงินผ่านเงินสดย่อย การควบคุมทะเบียนเช็คจ่าย และเช็คค้างจ่าย การ
จัดท ารายงานงบกระทบยอดเงนิฝากธนาคาร และการจัดท ารายงานภาษีซ้ือ โดยผู้ตรวจสอบภายในได้ตรวจพบบางประเดน็ที่อาจ
ก่อให้เกิดความเสี่ยงดังนี ้
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ข้อตรวจพบ ความเสี่ยงและผลกระทบ ความเห็น/ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข 

การลงนามในชุดเอกสาร
ประกอบการตั้งหนี้ไม่
ครบถ้วน คือขาดการลงนาม
ของ Accountant และ 
Approved จ านวน 178 
รายการ คิดเป็น 66% 

- บริษทัควรลงนามในชุด
เอกสารประกอบการตั้งหนี้ให้
ครบถ้วน 

ปัจจุบนั PCW ได้
ด าเนินการแก้ไขประเด็น
ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 

มีการจ่ายเงินทดรองจ่ายของ 
PCW ให้กับ PCF จ านวน 2 
รายการ เป็นเงิน 6,000 บาท 
เนื่องจาก PCF มีเงินทดรอง
จ่ายไม่เพียงพอ 

- อาจท าใหเ้กิดความสับสนใน
การจัดท าเอกสารของบรษิัท
ที่มีความเกี่ยวโยงกัน 

- อาจท าใหเ้กิดการเคลียร์เงนิ
ทดรองจ่ายผิดบริษทั 

บริษทัควรเบิกค่าใช้จ่ายหรือ
เงินทดรองจ่ายจากเงนิสดย่อย
ของบรษิัทเอง ไม่ควรเบิก
ค่าใช้จ่ายหรือเงินทดรองจ่าย
จากบริษทัอื่น 

ปัจจุบนั PCF ได้จ่ายคืน
เงินให้กับ PCW แล้ว 
และฝ่ายบริหารของทั้ง 2 
บริษทัใหน้โยบายว่าต้อง
ใช้เงินทดรองจ่ายของ
บริษทัตัวเอง 

 
3. วงจรรายได ้

P&L ได้ท าการตรวจระบบงานวงจรรายได้ โดยแบง่เปน็ 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ฝ่ายงานขายและประสานงานลูกค้า ซ่ึงครอบคลุม
เรื่องนโยบายและระเบียบปฏบิัตดิ้านการขาย และการบริหารงานขาย อันได้แก่ การก าหนดราคาสินค้าทีเ่ป็นมาตรฐาน การ
บันทึกข้อมูลลูกค้า การเปดิบัญชีลูกค้า และโครงสร้างการก าหนดรหัสลูกค้า ฯลฯ โดยผู้ตรวจสอบภายในได้ตรวจพบบาง
ประเด็น เช่น ข้อมูลรหัสลูกค้าในเครือในประเทศบางรายไม่เปน็ตามแนวทางที่ก าหนด เอกสารประกอบแฟ้มลูกค้าไม่ครบถ้วน 
รายละเอียดที่อยูใ่นระบบ SAP ไม่ถูกต้องตรงกับเอกสาร เป็นตน้ แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน PCW ได้ด าเนินการแก้ไขประเด็น
ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในจึงได้ใหค้วามเหน็ว่า PCW มีแนวทางการปฏบิัติในเรื่องดงักล่าวที่เหมาะสม 

ส าหรับส่วนที่ 2 การบันทึกลูกหนี้ ติดตามหนี้ และการรับช าระหนี้ของฝ่ายบัญชี-การเงินรบั ซ่ึงครอบคลุมเรื่องการตรวจสอบ
วงเงินเครดติลูกค้า การจัดท าใบก ากับภาษีและชุดเอกสารใบส าคัญตั้งลูกหนี้ การจัดท ารายงานภาษีขาย การจัดท าชุดใบส าคัญรบั 
และการตัดช าระลูกหนี้ การจดัท ารายงานงบกระทบยอดเงนิฝากธนาคาร รายงานวิเคราะห์อายลุูกหนี้และการติดตามหนี้ค้าง
ช าระ โดยผู้ตรวจสอบภายในไดต้รวจพบประเดน็ที่อาจก่อใหเ้กิดความเสี่ยง ดังนี้ 
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ข้อตรวจพบ ความเสี่ยงและผลกระทบ ความเห็น/ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข 
การประเมินตดิตามหนี้
เปรียบเทียบกับรายงานการ
วิเคราะห์อายุลูกหนี้ (Aging) 
ในระบบ SAP ณ ส้ินเดือน
เมษายน 2556 พบว่า มีลูกหนี้
ค้างช าระเกินก าหนด 3 เดือน 
แต่ไม่เกิน 6 เดือน จ านวน 1 
ราย มูลค่า 0.45 ล้านบาท คิด
เป็นร้อยละ 2.20 ของลูกหนี้
ในประเทศ 

- อาจเกิดการเปดิบิลขายเกิน
วงเงินที่ก าหนด 

- อาจไม่มีการติดตามหนีต้าม
สมควร 

- อาจท าใหเ้กิดหนี้สูญ 
- ไม่สามารถม่ันใจได้ว่าลูกหนี้

ที่มี ยังสามารถช าระหนี้ได ้

ควรยืนยันยอดกบัลูกค้าก่อน
การเปิดบิล 
ควรก าหนดระยะเวลาการ
ติดตามยืนยันยอดกับลูกค้า
ก่อนครบก าหนดช าระ 

มีการระบุจ านวนเงิน
คลาดเคลื่อน และ
ด าเนินการแก้ไขเอกสาร
ระหว่างกัน ท าใหเ้กิดการ
จ่ายเงินล่าช้า โดยปจัจบุัน 
PCW ได้รับช าระหนี ้

 

4. การบริหารงานคลังสินค้า 

P&L ได้ท าการตรวจระบบงานการบริหารงานคลังสินค้า ซ่ึงครอบคลุมเรือ่งการจัดท าระเบียบ/ขัน้ตอนการปฏบิัติงาน การจัดท า
รายงานการควบคุมสินค้าคงเหลอื การตรวจนับสินค้าคงเหลือ การรับสินค้า และการเบิก-จ่ายสินค้าในคลังสินค้า การน า
สินค้าออกจากคลัง การประเมนิสภาพแวดล้อมของคลังสินค้า และการควบคุมทั่วไป โดยผู้ตรวจสอบภายในไดต้รวจพบ
ประเด็นดงันี ้

ข้อตรวจพบ ความเสี่ยงและผลกระทบ ความเห็น/ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข 
การน าส่งข้อมูลสรุปสินค้าที่
ไม่เคลื่อนไหวจากระบบ SAP 
ทางอีเมล์ให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องแต่ไม่ไดจ้ัดเกบ็อีเมล์
หรือพิมพ์เอกสารดังกล่าวไว้
เป็นหลักฐานในการ
ตรวจสอบ 

- เพื่อเปน็การควบคมุภายในที่ดี 
อีกทั้งลดความเสี่ยงภัยต่างๆ 
PCD ควรมีการพิมพ์เอกสารที่
แจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
และค าช้ีแจงจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องแจง้กลับถึงแนวทาง
ในการด าเนินการต่อเพื่อ
จัดเกบ็เข้าแฟ้มไว้เป็น
หลักฐานในการตรวจสอบ 
และ ควรทบทวนและ
พิจารณารอบระยะเวลาในการ
เรียกรายงานและแจ้ง
หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องให้บ่อย
ขึ้น 

ฝ่ายบริหารของ PCW
รับทราบและส่ังการให้
ผู้จัดการแผนกคลังสินค้า
ด าเนินการตามแนว
ทางแก้ไขตามทีผู่้
ตรวจสอบภายในเสนอ
มาเรียบร้อย 
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บริษทัฯ ไม่ได้ท ากรมธรรม์
ประกันภัยสินค้าในคลังสินค้า 

- ไม่ได้รับเงนิชดเชย กรณีที่
สินค้าได้รับความเสียหาย
จากภัยต่างๆ 

- ในกรณีที่สินค้าเกดิความ
เสียหายและไม่ได้ส่งมอบให้
ลูกค้า บริษัทฯ จะมคี่าใช้จ่าย
ให้กับลูกค้า เป็นมูลค่าเท่ากับ
สินค้าที่เสียหาย 

เพือเปน็การควบคมุภายในที่ดี 
และลดความเสี่ยงจากภัยต่างๆ 
บริษทัควรพิจารณาเรื่องการ
ท ากรมธรรม์ประกันภัยให้
ครอบคลุมมูลค่าของสินค้าใน
บริษทัฯ 

ปัจจุบนับรษิัทฯ ท า
กรมธรรม์ประกันภัย
สินค้าแล้ว ซ่ึงมีทุน
ประกัน เท่ากับ 425.88 
ล้านบาท 

 
 
รายงานผลการตรวจสอบภายในของ PCD 

1. สภาพทั่วไปขององค์กร 

2. PCD มีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน เหมาะสม มีการก าหนดอ านาจการด าเนินการไว้เปน็ลายลักษณ์อักษรชัดเจน 
นอกจากนี้ PCD มีการจัดท าคูม่ือการปฏิบัตงิาน วิธีการปฏิบัตงิานของหน่วยงาน และก าหนดขอบเขตหน้าทีค่วาม
รับผิดชอบของพนักงานไว้เปน็ลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน พร้อมทั้งผ่านการลงนามอนุมตัิจากผูท้ี่มอี านาจอย่างถูกต้อง
วงจรรายจ่าย 

P&L ได้ท าการตรวจระบบงานวงจรรายจ่าย โดยแบง่เป็น 2 ส่วน คอื ส่วนที่ 1 การจัดซื้อและจัดจ้าง (ฝ่ายจัดซ้ือ) ซ่ึงครอบคลุม

เรื่องเอกสารการขึ้นทะเบียนประวัติผู้ขาย/เจ้าหนี้ การขึ้นทะเบียนประวัติผูข้าย/เจ้าหนี้ ในระบบงานจัดซื้อ (SAP) การ

เปรียบเทียบราคาผูข้าย การประเมินผู้ขายประจ าปี และการจัดท าทะเบียนผูข้าย (Approved Vendor List) และการติดตามรายการ

ส่ังซื้อค้างรับ ที่เกนิระยะเวลาก าหนด โดยผู้ตรวจสอบภายในไดใ้หค้วามเห็นว่า PCD มีแนวทางการปฏิบตัิในเรื่องดงักล่าวที่

เหมาะสม 

ส าหรับส่วนที่ 2 การจ่ายช าระหนี้ และเงินสดย่อย (ฝ่ายบัญช-ีการเงินจ่าย) ซ่ึงครอบคลุมเรื่องการตั้งหนีผู้้ขาย การจ่ายช าระหนี้
ผู้ขาย การเบิกเงนิและเคลียร์เงนิทดรองจ่าย การจ่ายช าระเงินผ่านเงินสดย่อย การควบคุมทะเบียนเช็คจ่าย และเช็คค้างจ่าย การ
จัดท ารายงานงบกระทบยอดเงนิฝากธนาคาร และการจัดท ารายงานภาษีซ้ือ โดยผู้ตรวจสอบภายในได้ตรวจพบบางประเดน็ที่อาจ
ก่อให้เกิดความเสี่ยงดังนีด้ังนี้  

ข้อตรวจพบ ความเสี่ยงและผลกระทบ ความเห็น/ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข 
การลงนามในชุดเอกสาร
ประกอบการตั้งหนี้ไม่
ครบถ้วน คือขาดการลงนาม 
Approved จ านวน 63 รายการ 
คิดเป็น 100% 

- บริษทัควรลงนามในชุด
เอกสารประกอบการตั้งหนี้ให้
ครบถ้วน 

ปัจจุบนั PCD ได้
ด าเนินการแก้ไขประเด็น
ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 
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3. วงจรรายได ้

P&L ได้ท าการตรวจระบบงานวงจรรายได้ โดยแบง่เปน็ 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ฝ่ายงานขายและประสานงานลูกค้า ซ่ึงครอบคลุม
เรื่องนโยบายและระเบียบปฏบิัตดิ้านการขาย และการบริหารงานขาย อันได้แก่ การก าหนดราคาสินค้าทีเ่ป็นมาตรฐาน การ
บันทึกข้อมูลลูกค้า การเปดิบัญชีลูกค้า และโครงสร้างการก าหนดรหัสลูกค้า ฯลฯ โดยผู้ตรวจสอบภายในได้ตรวจพบบาง
ประเด็น เช่น ข้อมูลรหัสลูกค้าในเครือในประเทศบางรายไม่เปน็ตามแนวทางที่ก าหนด เอกสารประกอบแฟ้มลูกค้าไม่ครบถ้วน 
รายละเอียดที่อยูใ่นระบบ SAP ไม่ถูกต้องตรงกับเอกสาร เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนั PCD ได้ด าเนินการแก้ไขประเดน็
ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในจึงได้ใหค้วามเหน็ว่า PCD มีแนวทางการปฏบิัติในเรื่องดังกล่าวที่เหมาะสม 

ส าหรับส่วนที่ 2 การบันทึกลูกหนี้ ติดตามหนี้ และการรับช าระหนี้ของฝ่ายบัญชี-การเงินรบั ซ่ึงครอบคลุมเรื่องการตรวจสอบ
วงเงินเครดติลูกค้า การจัดท าใบก ากับภาษีและชุดเอกสารใบส าคัญตั้งลูกหนี้ การจัดท ารายงานภาษีขาย การจัดท าชุดใบส าคัญรบั 
และการตัดช าระลูกหนี้ การจดัท ารายงานงบกระทบยอดเงนิฝากธนาคาร รายงานวิเคราะห์อายลุูกหนี้และการติดตามหนี้ค้าง
ช าระ โดยผู้ตรวจสอบภายในไม่พบประเด็นส าคัญที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยง  

4. การบริหารงานคลังสินค้า 

P&L ได้ท าการตรวจระบบงานการบริหารงานคลังสินค้า ซ่ึงครอบคลุมเรือ่งการจัดท าระเบียบ/ขัน้ตอนการปฏบิัติงาน การจัดท า
รายงานการควบคุมสินค้าคงเหลอื การตรวจนับสินค้าคงเหลือ การรับสินค้า และการเบิก-จ่ายสินค้าในคลังสินค้า การน า
สินค้าออกจากคลัง การประเมนิสภาพแวดล้อมของคลังสินค้า และการควบคุมทั่วไป โดยผู้ตรวจสอบภายในไดต้รวจพบ
ประเด็นดงันี้  

ข้อตรวจพบ ความเสี่ยงและผลกระทบ ความเห็น/ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข 
การน าส่งข้อมูลสรุปสินค้าที่
ไม่เคลื่อนไหวจากระบบ SAP 
ทางอีเมล์ให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องแต่ไม่ไดจ้ัดเกบ็อีเมล์
หรือพิมพ์เอกสารดังกล่าวไว้
เป็นหลักฐานในการ
ตรวจสอบ 

- เพื่อเปน็การควบคมุภายในที่ดี 
อีกทั้งลดความเสี่ยงภัยต่างๆ 
PCD ควรมีการพิมพ์เอกสารที่
แจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
และค าช้ีแจงจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องแจง้กลับถึงแนวทาง
ในการด าเนินการต่อเพื่อ
จัดเกบ็เข้าแฟ้มไว้เป็น
หลักฐานในการตรวจสอบ 
และ ควรทบทวนและ
พิจารณารอบระยะเวลาในการ
เรียกรายงานและแจ้ง
หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องให้บ่อย
ขึ้น 

ฝ่ายบริหารของ PCD 
รับทราบและส่ังการให้
ผู้จัดการแผนกคลังสินค้า
ด าเนินการตามแนว
ทางแก้ไขตามทีผู่้
ตรวจสอบภายในเสนอ
มาเรียบร้อย 
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บริษทัฯ ไม่ได้ท ากรมธรรม์
ประกันภัยสินค้าในคลังสินค้า 

- ไม่ได้รับเงนิชดเชย กรณีที่
สินค้าได้รับความเสียหาย
จากภัยต่างๆ 

- ในกรณีที่สินค้าเกดิความ
เสียหายและไม่ได้ส่งมอบให้
ลูกค้า บริษัทฯ จะมคี่าใช้จ่าย
ให้กับลูกค้า เป็นมูลค่าเท่ากับ
สินค้าที่เสียหาย 

เพือเปน็การควบคมุภายในที่ดี 
และลดความเสี่ยงจากภัยต่างๆ 
บริษทัควรพิจารณาเรื่องการ
ท ากรมธรรม์ประกันภัยให้
ครอบคลุมมูลค่าของสินค้าใน
บริษทัฯ 

ปัจจุบนับรษิัทฯ ท า
กรมธรรม์ประกันภัย
สินค้าแล้ว ซ่ึงมีทุน
ประกัน เท่ากับ 81.30 
ล้านบาท 

 
 
รายงานผลการตรวจสอบภายในของ PCF 
1. สภาพทั่วไปขององค์กร 

PCF มีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน เหมาะสม มีการก าหนดอ านาจการด าเนินการไว้เป็นลายลักษณ์อกัษรชัดเจน นอกจากนี้ PCF มี
การจัดท าคู่มือการปฏิบตัิงาน วิธีการปฏิบัตงิานของหน่วยงาน และก าหนดขอบเขตหน้าทีค่วามรับผิดชอบของพนักงานไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน พร้อมทั้งผ่านการลงนามอนุมตัิจากผูท้ี่มอี านาจอย่างถูกต้อง 

2. วงจรรายจ่าย 

P&L ได้ท าการตรวจระบบงานวงจรรายจ่าย โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การจัดซื้อและจดัจา้ง (ฝ่ายจัดซ้ือ) ซ่ึงครอบคลุม
เรื่องเอกสารการขึ้นทะเบียนประวัติผู้ขาย/เจ้าหนี้ การขึ้นทะเบียนประวัติผูข้าย/เจ้าหนี้ ในระบบงานจดัซื้อ (SAP) การ
เปรียบเทียบราคาผูข้าย การประเมินผู้ขายประจ าปี และการจัดท าทะเบียนผูข้าย (Approved Vendor List) และการติดตามรายการ
ส่ังซื้อค้างรับ ที่เกินระยะเวลาก าหนด โดยผูต้รวจสอบภายในไดใ้ห้ความเห็นว่า PCF มีแนวทางการปฏิบตัิในเรื่องดงักล่าวที่
เหมาะสม 

ส าหรับส่วนที่ 2 การจ่ายช าระหนี้ และเงินสดย่อย (ฝ่ายบัญช-ีการเงินจ่าย) ซ่ึงครอบคลุมเรื่องการตั้งหนีผู้้ขาย การจ่ายช าระหนี้
ผู้ขาย การเบิกเงนิและเคลียร์เงนิทดรองจ่าย การจ่ายช าระเงินผ่านเงินสดย่อย การควบคุมทะเบียนเช็คจ่าย และเช็คค้างจ่าย การ
จัดท ารายงานงบกระทบยอดเงนิฝากธนาคาร และการจัดท ารายงานภาษีซ้ือ โดยผู้ตรวจสอบภายในได้ตรวจพบบางประเดน็ที่อาจ
ก่อให้เกิดความเสี่ยงดังนี ้
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ข้อตรวจพบ ความเสี่ยงและผลกระทบ ความเห็น/ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข 
PCF มีการยืมเงินทดรองจ่าย
จาก PCW จ านวน 2 รายการ 
เป็นเงิน 6,000 บาท เนื่องจาก 
PCF มีเงินทดรองจ่ายไม่
เพียงพอ 

- อาจท าใหเ้กิดความสับสนใน
การจัดท าเอกสารของบรษิัท
ที่มีความเกี่ยวโยงกัน 

- อาจท าใหเ้กิดการเคลียร์เงนิ
ทดรองจ่ายผิดบริษทั 

บริษทัควรเบิกค่าใช้จ่ายหรือ
เงินทดรองจ่ายจากเงนิสดย่อย
ของบรษิัทเอง ไม่ควรเบิก
ค่าใช้จ่ายหรือเงินทดรองจ่าย
จากบริษทัอื่น  

ปัจจุบนั PCF ได้จ่ายคืน
เงินให้กับ PCW แล้ว 
และฝ่ายบริหารของทั้ง 2 
บริษทัใหน้โยบายว่าต้อง
ใช้เงินทดรองจ่ายของ
บริษทัตัวเอง โดยปัจจบุัน 
PCF ได้ขออนุมัติเพิ่ม
วงเงินสดย่อยจากเดิม 
10,000 บาท เปน็ 20,000 
บาทแล้ว 

 
3. วงจรรายได ้

P&L ได้ท าการตรวจระบบงานวงจรรายได้ โดยแบง่เปน็ 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ฝ่ายงานขายและประสานงานลูกค้า ซ่ึงครอบคลุม
เรื่องนโยบายและระเบียบปฏบิัตดิ้านการขาย และการบริหารงานขาย อันได้แก่ การก าหนดราคาสินค้าทีเ่ป็นมาตรฐาน การ
บันทึกข้อมูลลูกค้า การเปดิบัญชีลูกค้า และโครงสร้างการก าหนดรหัสลูกค้า ฯลฯ โดยผู้ตรวจสอบภายในได้ตรวจพบบาง
ประเด็น เช่น ขอ้มูลรหัสลูกคา้ในเครือในประเทศบางรายไม่เปน็ตามแนวทางที่ก าหนด เอกสารประกอบแฟ้มลูกค้าไม่ แต่
อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน PCF ได้ด าเนินการแก้ไขประเด็นดงักล่าวเรียบร้อยแล้ว ผูต้รวจสอบภายในจึงได้ให้ความเห็นว่า PCF มี
แนวทางการปฏบิัติในเรื่องดังกล่าวที่เหมาะสม 

ส าหรับส่วนที่ 2 การบันทึกลูกหนี้ ติดตามหนี้ และการรับช าระหนี้ของฝ่ายบัญชี-การเงินรบั ซ่ึงครอบคลุมเรื่องการตรวจสอบ
วงเงินเครดติลูกค้า การจัดท าใบก ากับภาษีและชุดเอกสารใบส าคัญตั้งลูกหนี้ การจัดท ารายงานภาษีขาย การจัดท าชุดใบส าคัญรบั 
และการตัดช าระลูกหนี้ การจดัท ารายงานงบกระทบยอดเงนิฝากธนาคาร รายงานวิเคราะห์อายลุูกหนี้และการติดตามหนี้ค้าง
ช าระ โดยผู้ตรวจสอบภายในไม่พบประเด็นที่อาจก่อให้เกิดความเส่ียง  

4. การบริหารงานคลังสินค้า 

P&L ได้ท าการตรวจระบบงานการบริหารงานคลังสินค้า ซ่ึงครอบคลุมเรือ่งการจัดท าระเบียบ/ขัน้ตอนการปฏบิัติงาน การจัดท า
รายงานการควบคุมสินค้าคงเหลอื การตรวจนับสินค้าคงเหลือ การรับสินค้า และการเบิก-จ่ายสินค้าในคลังสินค้า การน า
สินค้าออกจากคลัง การประเมนิสภาพแวดล้อมของคลังสินค้า และการควบคุมทั่วไป โดยผู้ตรวจสอบภายในไดต้รวจพบ
ประเด็นดงันี ้
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ข้อตรวจพบ ความเสี่ยงและผลกระทบ ความเห็น/ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข 
การน าส่งข้อมูลสรุปสินค้าที่
ไม่เคลื่อนไหวจากระบบ SAP 
ทางอีเมล์ให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องแต่ไม่ไดจ้ัดเกบ็อีเมล์
หรือพิมพ์เอกสารดังกล่าวไว้
เป็นหลักฐานในการ
ตรวจสอบ 

- เพื่อเปน็การควบคมุภายในที่ดี 
อีกทั้งลดความเสี่ยงภัยต่างๆ 
PCD ควรมีการพิมพ์เอกสารที่
แจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
และค าช้ีแจงจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องแจง้กลับถึงแนวทาง
ในการด าเนินการต่อเพื่อ
จัดเกบ็เข้าแฟ้มไว้เป็น
หลักฐานในการตรวจสอบ 
และ ควรทบทวนและ
พิจารณารอบระยะเวลาในการ
เรียกรายงานและแจ้ง
หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องให้บ่อย
ขึ้น 

ฝ่ายบริหารของ PCF 
รับทราบและส่ังการให้
ผู้จัดการแผนกคลังสินค้า
ด าเนินการตามแนว
ทางแก้ไขตามทีผู่้
ตรวจสอบภายในเสนอ
มาเรียบร้อย 

บริษทัฯ ไม่ได้ท ากรมธรรม์
ประกันภัยสินค้าในคลังสินค้า 

- ไม่ได้รับเงนิชดเชย กรณีที่
สินค้าได้รับความเสียหาย
จากภัยต่างๆ 

- ในกรณีที่สินค้าเกดิความ
เสียหายและไม่ได้ส่งมอบให้
ลูกค้า บริษัทฯ จะมคี่าใช้จ่าย
ให้กับลูกค้า เป็นมูลค่าเท่ากับ
สินค้าที่เสียหาย 

เพือเปน็การควบคมุภายในที่ดี 
และลดความเสี่ยงจากภัยต่างๆ 
บริษทัควรพิจารณาเรื่องการ
ท ากรมธรรม์ประกันภัยให้
ครอบคลุมมูลค่าของสินค้าใน
บริษทัฯ 

ปัจจุบนับรษิัทฯ ท า
กรมธรรม์ประกันภัย
สินค้าแล้ว ซ่ึงมีทุน
ประกัน เท่ากับ 143.52 
ล้านบาท 

 

ทั้งนี้ บรษิัทฯ ได้ว่าจ้างบรษิัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล ออดทิ จ ากัด เป็นผูต้รวจสอบภายในอิสระเพื่อท าการตรวจ

ระบบการควบคุมภายในของบรษิัทฯ และบริษทัย่อยประจ าปี 2557  
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