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ส่วนท่ี 1 

การประกอบธรุกิจ 

1. นโยบาย และภาพรวมการประกอบธรุกิจ 
 
บรษิัท จ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) ก่อตัง้ขึ้นเมื่อวนัที ่18 สงิหำคม 2547 โดยบรษิทั สองน ้ำ จ ำกดั ซึ่งเป็น

บรษิทักำรลงทุนทีม่ผีูบ้รหิำรทีม่คีวำมรู ้ประสบกำรณ์ และควำมเชีย่วชำญดำ้นธุรกจิเช่ำซื้อ ร่วมกบัธนำคำรออมสนิ ซึ่ง
เป็นสถำบนักำรเงนิภำครฐัที่มนีโยบำยกำรขยำยกำรให้บรกิำรสนิเชื่อรำยย่อยแก่ประชำชนในภำคกำรเกษตร จงึได้
จดัตัง้และเริม่ด ำเนินธุรกจิกำรใหส้นิเชื่อเช่ำซื้อเครื่องจกัรกลกำรเกษตร และไดจ้ดทะเบยีนแปรสภำพจำกบรษิทัจ ำกดั
เป็นบรษิทัมหำชนจ ำกดั เมื่อวนัที ่29 กุมภำพนัธ ์2555 ต่อมำไดจ้ดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ เมื่อวนัที ่17 
ธันวำคม 2556 ปัจจุบัน บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนและช ำระแล้วจ ำนวน 150,000,000 บำท จ ำนวนหุ้นสำมัญ 
300,000,000 หุน้ มลูค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 0.50 บำท 
 จำกควำมตัง้ใจและวิสยัทศัน์ของผู้บริหำรที่ต้องกำรสนับสนุนด้ำนกำรเงินให้แก่เกษตรกรได้เขำ้ถึงแหล่ง

เงนิทุนไดง้ำ่ยขึน้ท ำใหเ้กษตรกรไดม้เีครื่องจกัรกลกำรเกษตรทีท่นัสมยัไปใชใ้นกำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรเพำะปลูก กำร

เกบ็เกี่ยว และกำรแปรรูปผลผลติทำงกำรเกษตร เป็นผลใหช้วีติควำมเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ มรีำยไดม้ัน่คงยัง่ยนื ดว้ยแนวคดิ

ดงักล่ำวท ำใหก้ำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ขยำยตวัอย่ำงรวดเรว็และไดร้บักำรตอบรบัจำกลูกคำ้อย่ำงต่อเนื่อง  

 บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจกำรให้บริกำรสินเชื่อเช่ำซื้อเครื่องจักรกลกำรเกษตร ทัง้เครื่องจักรกลใหม่และ

เครื่องจกัรกลทีใ่ชแ้ล้ว ไดแ้ก่ รถเกี่ยวนวดขำ้ว รถพรวนดนิ รถแทรกเตอร์ รถคบีไม ้รถคบีอ้อย เป็นต้น โดยใหส้นิเชื่อ

เช่ำซื้อแก่ลูกคำ้ทีเ่ป็นบุคคลธรรมดำเป็นหลกั ต่อมำบรษิทัฯ ไดข้ยำยกำรใหบ้รกิำรสนิเชื่ออเนกประสงค ์เพื่อเป็นเงนิทุน

หมุนเวยีน และเป็นบรกิำรเสรมิใหแ้ก่ผู้เช่ำซื้อเครื่องจกัรกลกำรเกษตร และไดพ้ฒันำต่อยอดกำรใหบ้รกิำรสนิเชื่อเงนิ

กูย้มืโดยใหบ้รกิำรกบัฐำนลูกคำ้เดมิทีม่ปีระวตักิำรผ่อนช ำระทีด่ ี

 ภำยใต้แนวคดิกำรด ำเนินธุรกจิทีม่ ัน่คงและยัง่ยนืของบรษิทัฯ โดยมุ่งเน้นกำรใหบ้รกิำรสนิเชื่อในผลติภณัฑท์ี่

น ำไปใชใ้นกำรประกอบอำชพี น ำมำซึง่รำยไดแ้ละกำรพฒันำและยกระดบัคุณภำพชวีติและควำมเป็นอยู่ทีด่ ีซึง่บรษิทัฯ 

ตระหนักและใหค้วำมส ำคญัเกี่ยวกบักำรคดัสรรสนิคำ้ทีด่ ีมปีระสทิธภิำพ ตลอดจนออกแบบและพฒันำผลติภณัฑ์กำร

ใหบ้รกิำรทำงกำรเงนิทีเ่ป็นประโยชน์อย่ำงสรำ้งสรรค ์เพื่อใหม้คีวำมเหมำะสมและสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้

อย่ำงสม ่ำเสมอรวมทัง้มุ่งเน้นต่อกำรพฒันำกระบวนกำรท ำงำนและระบบกำรบริหำรจดักำรให้มปีระสิทธภิำพและ

ประสทิธผิล อกีทัง้บรษิทัฯ มเีป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกจิภำยใตค้วำมรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกภำคส่วน สงัคม 

และสิง่แวดลอ้ม “ความส าเรจ็ของลูกค้า คือ ความส าเรจ็ของบริษทัฯ” กล่ำวคอื เมื่อลูกคำ้ประสบควำมส ำเรจ็ในกำร

ประกอบอำชพี บรษิทัฯ กจ็ะประสบควำมส ำเรจ็ทำงธุรกจิมคีวำมเจรญิเตบิโตทีม่ ัน่คงและยัง่ยนืควบคู่กนัไป 

 จงึไดข้อรบัใบอนุญำตประกอบธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกบั และสนิเชื่อรำยย่อยเพื่อกำรประกอบ

อำชพีเพื่อกำรก ำกบั (นำโนไฟแนนซ์) จำกกระทรวงกำรคลงั อีกทัง้ในปี 2558 บรษิัทฯ มีนโยบำยในกำรขยำยกำร

ใหบ้รกิำรสนิเชื่อเพิม่มำกขึน้ในกลุ่มผลติภณัฑส์นิเชื่อส่วนบุคคล เพื่อเป็นกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรทำงกำรเงนิแก่

ฐำนลูกคำ้เดมิ และเป็นกำรเพิม่ฐำนกลุ่มลูกคำ้ใหม่ ตลอดจนเป็นกำรขยำยกำรใหบ้รกิำรทำงกำรเงนิของบรษิทัอกีดว้ย 
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ในปี 2562 นี้ บรษิทัฯ ได้จดัตัง้บรษิทั สบำยใจมนันี่ จ ำกดั ซึ่งใหบ้รกิำรสนิเชื่อส่วนบุคคลและสนิเชื่อรำยย่อย

เพื่อกำรประกอบอำชพี (นำโนไฟแนนซ์) โดยได้รบัใบอนุญำตกำรประกอบธุรกิจภำยใต้กำรก ำกบัของธนำคำรแห่ง

ประเทศไทย โดยเป็นกิจกำรร่วมค้ำ ระหว่ำง บริษัท จี แคปปิตอล จ ำกัด (มหำชน) (GCAP) กับ 9F International 

Holdings PTE. LTD. (9F) ซึ่งเป็นบรษิทัทำงกำรเงนิชัน้น ำจำกจนี และเป็นหนึ่งในผูน้ ำดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยใีนธุรกิจ

กำรเงิน ที่มีโครงสร้ำงกำรถือหุ้นแบ่งเป็น GCAP ถือหุ้นร้อยละ 51 และ 9F ถือหุ้นร้อยละ 49 โดยมีเป้ำหมำยน ำ

เทคโนโลยใีหม่ๆ เขำ้มำใหบ้รกิำรสนิเชื่อแก่ลูกคำ้รำยย่อยใหส้นิเชื่อประเภทสนิเชื่อส่วนบุคคล และยงัเป็นกำรเพิม่แหล่ง

เงนิกูโ้ดยเฉพำะลูกคำ้รำยย่อยทีม่ศีกัยภำพแต่ไม่สำมำรถเขำ้ถงึแหล่งเงนิทุนอื่น ๆ ได้ 

 
1.1 วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมองคก์ร 

 

วิสยัทศัน์ (Vision) 

เป็นบรษิทักำรเงนิครบวงจร ทีใ่หบ้รกิำรสนิเชื่อดว้ยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั โดยใหค้วำมเป็นธรรมต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยี และ
ตระหนักถงึควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพื่อกำรเตบิโตอย่ำงยัง่ยนื 
 

พนัธกิจ (Mission) 

มุ่งด ำเนินธุรกิจให้บรกิำรสนิเชื่อที่แตกต่ำงเพื่อส่งเสริมธุรกิจของคู่ค้ำและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ พฒันำ

ให้บริกำรที่เป็นเลิศ สร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดให้ผู้ถือหุ้น และรับผิดชอบต่อสังคม ทัง้หมดนี้โดยบุคลำกรที่มี

ควำมสำมำรถและเป็นหนึ่งเดยีวกนั  

 ค่านิยมองคก์ร (Corporate Value) 
G – Good for Great ปฏบิตังิำนดว้ยควำมซื่อสตัย ์สุจรติ และโปร่งใส ตำมหลกัจรยิธรรมและกฎหมำย รบัผดิ

และรบัชอบต่อวำจำ ค ำพูด กำรกระท ำ และพรอ้มสนับสนุนช่วยเหลอืทมีงำนและเพื่อนร่วมงำน เพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำย
ขององคก์ำรอย่ำงยัง่ยนื 
 

C – Customer Focus มคีวำมมุ่งมัน่ที่แรงกล้ำ ควำมกระตือรอืร้น และควำมยนิดเีต็มใจทีจ่ะใหบ้รกิำรเพื่อ
ช่วยใหลู้กคำ้ภำยใน/ภำยนอก ชนะ/บรรลุวตัถุประสงค์ โดยมคีวำมเขำ้ใจอย่ำงแทจ้รงิในขอ้ก ำหนดและควำมต้องกำร
ของลูกคำ้ 
 

A – Agility ยอมรบั และเปิดรบักำรเปลี่ยนแปลง น ำเสนอ รเิริม่ สิง่ใหม่ๆ ทีส่ำมำรถน ำไปปฏบิตัไิดจ้รงิ และ
กำรกระตุน้ใหเ้กดินวตักรรมเพื่อขบัเคลื่อนควำมรู ้และปรบัปรุงและพฒันำวธิกีำรใหม่ๆ ในกำรด ำเนินธุรกจิอยู่เสมอ 
 

P – Passion มคีวำมรกัต่องำน ใส่ใจเพื่อนร่วมงำน มคีวำมมัน่ใจ อ่อนน้อมถ่อมตน และมุ่งมัน่ที่จะพฒันำ
ตนเอง พฒันำทมีงำน และพฒันำองคก์ำรใหเ้ตบิโต และกำ้วหน้ำอย่ำงยัง่ยนื  
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1.2 การเปล่ียนแปลง และพฒันาการท่ีส าคญั 
ประวตักิำรเปลีย่นแปลงและพฒันำกำรทีส่ ำคญัของบรษิทัฯ เป็นดงันี้ 
 

สงิหำคม  2547 - จดทะเบยีนจดัตัง้บรษิทั ดว้ยทุนจดทะเบยีนเริม่แรกจ ำนวน 1.00 ลำ้นบำท จำกกำรออกหุน้สำมญั 

10,000 หุน้ มลูค่ำทีต่รำไว ้100.00 บำท มวีตัถุประสงคเ์พื่อประกอบธุรกจิใหบ้รกิำรสนิเชื่อเช่ำซือ้

เครื่องจกัรกลกำรเกษตร มสี ำนักงำนใหญ่ตัง้อยู่ที ่อำคำร เอส จ ีทำวเวอร์ เลขที ่161/1 ซอย

มหำดเลก็หลวง 3 ถนนรำชด ำร ิแขวงลุมพนิี เขตปทมุวนั กทม. 10330 

มถิุนำยน  2548 - บรษิทั เพิม่ทุนจดทะเบยีนและช ำระแลว้เป็นจ ำนวน 25.00  ลำ้นบำท โดยกำรออกหุน้สำมญัเพิม่ทุน

จ ำนวน 240,000 หุน้ มลูค่ำทีต่รำไว ้100.00 บำท เพื่อใชเ้ป็นเงนิลงทุนในกำรขยำยกจิกำร โดย

จดัสรรใหก้บัผูถ้อืหุน้เดมิจ ำนวน 177,500 หุน้ และธนำคำรออมสนิ 62,500 หุน้    ตำมสญัญำรว่ม

ทุน ส่งผลใหส้ดัส่วนกำรถอืหุน้ของธนำคำรออมสนิเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 25.00 ของทุนช ำระแลว้ โดยมี

บรษิทั สองน ้ำ จ ำกดั ถอืหุน้อยูใ่นสดัส่วนรอ้ยละ 75.00 ของทุนช ำระแลว้ 

ตุลำคม  2548 - บรษิทั เพิม่ทุนจดทะเบยีนและช ำระแลว้เป็นจ ำนวน 50.00  ลำ้นบำท โดยกำรออกหุน้สำมญัเพิม่ทุน

จ ำนวน 250,000 หุน้มลูค่ำทีต่รำไว ้100.00  บำท เพื่อใชเ้ป็นเงนิลงทุนในกำรขยำยกจิกำร โดย

จดัสรรใหก้บัผูถ้อืหุน้เดมิตำมสดัส่วน  

มกรำคม  2549 - 

 

 

- 

 

- 

บรษิทั ลงนำมในบนัทกึควำมเขำ้ใจโครงกำรสนิเชื่อเช่ำซื้อรถเกีย่วนวดขำ้วกบับรษิทั เครื่องจกัรกล

เกษตรไทย จ ำกดั ซึง่เป็นผูจ้ ำหน่ำยรถเกีย่วนวดขำ้วรำยใหญใ่นอุตสำหกรรม และบรษิทัฯ เริม่

บุกเบกิธุรกจิกำรใหบ้รกิำรสนิเชือ่เช่ำซื้อเครื่องจกัรกลกำรเกษตรภำยในประเทศไทยโดยไม่ตอ้งใช้

ทีด่นิค ้ำประกนั 

บรษิทั สรำ้งนวตักรรมใหร้ถเกีย่วนวดขำ้วสำมำรถท ำประกนัภยัอุบตัเิหตุประเภท 1 เป็นครัง้แรก

ของประเทศไทย โดยร่วมมอืกบับรษิทั ทพิยประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 

บรษิทั ร่วมมอืกบับรษิทั เครื่องจกัรกลเกษตรไทย จ ำกดั และบรษิทั เกษตรพฒันำอุตสำหกรรม 

จ ำกดั ในกำรจดัสรำ้งเล่มทะเบยีนรถเกีย่วนวดขำ้วขึน้เป็นครัง้แรก เพื่อใชเ้ป็นเอกสำรและหลกัฐำน

แสดงควำมเป็นเจำ้ของกรรมสทิธิใ์นทรพัยส์นิ ตลอดจนใชเ้ป็นทรพัยส์นิในกำรเช่ำซื้อเครื่องจกัรกล

กำรเกษตรของบรษิทัฯ ได ้ 

กรกฎำคม  2549 - บรษิทั เพิม่ทุนจดทะเบยีนและช ำระแลว้เป็น 75.00  ลำ้นบำท โดยกำรออกหุน้สำมญัเพิม่ทุนจ ำนวน 

250,000 หุน้ มลูค่ำทีต่รำไว ้100.00  บำท เพื่อใชเ้ป็นเงนิลงทุนในกำรขยำยกจิกำร โดยจดัสรร

ใหก้บับรษิทั สองน ้ำ จ ำกดั จ ำนวน 37,500 หุน้ และธนำคำรออมสนิ 212,500 หุน้ ส่งผลใหส้ดัส่วน

กำรถอืหุน้ของธนำคำรออมสนิเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 45.00 ของทนุช ำระแลว้และบรษิทั สองน ้ำ จ ำกดั 

ถอืหุน้อยู่ในสดัส่วนรอ้ยละ 55.00 ของทุนช ำระแลว้ 
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มนีำคม  2551 - บรษิทั รเิริม่โครงกำรสนิเชื่ออเนกประสงค ์เพื่อเป็นกำรขยำยฐำนลูกคำ้ ตลอดจนเป็นกำรใหบ้รกิำร

สนิเชื่ออย่ำงครบวงจร โดยใหลู้กคำ้สำมำรถน ำรถเกีย่วนวดขำ้วทีป่ลอดภำระมำท ำกำรขอสนิเชือ่กบั

บรษิทัฯได ้

กนัยำยน  2553 - บรษิทั ไดม้กีำรเปลีย่นแปลงโครงสรำ้งผูถ้อืหุน้โดย  

(1) บรษิทั สองน ้ำ จ ำกดั ไดซ้ื้อหุน้จำกธนำคำรออมสนิในสดัส่วนรอ้ยละ 10.00 ของทุนช ำระแลว้ ท ำ

ใหถ้อืสดัส่วนกำรถอืหุน้ของบรษิทั สองน ้ำ จ ำกดัเพิม่ขึน้จำกรอ้ยละ 55.00 ของทุนช ำระแลว้เป็นรอ้ย

ละ 65.00 ของทุนช ำระแลว้  

(2) ธนำคำรออมสนิไดข้ำยหุน้ใหแ้ก่กองทุนรวมออมสนิในสดัส่วนรอ้ยละ 24.99 ของทุนช ำระแลว้

และขำยหุน้ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้รำยย่อยในสดัส่วนรอ้ยละ 0.01 ของทุนช ำระแลว้และขำยหุน้ใหแ้กบ่รษิทั

สองน ้ำ จ ำกดั รอ้ยละ 10.00 ของทุนช ำระแลว้ ส่งผลใหส้ดัส่วนกำรถอืหุน้ของธนำคำรออมสนิลดลง

จำกรอ้ยละ 45.00 ของทุนช ำระแลว้เหลอืรอ้ยละ 10.00 ของทุนช ำระแลว้   

กุมภำพนัธ ์ 2555 - บรษิทั แปรสภำพเป็นบรษิทัมหำชนจ ำกดัและเปลีย่นแปลงมลูคำ่ทีต่รำไวจ้ำกหุน้ละ 100.00  บำท 

เป็นหุน้ละ 0.50 บำท พรอ้มทัง้เพิม่ทุนจดทะเบยีนจำก 75.00 ลำ้นบำท เป็น 100.00  ลำ้นบำท เพื่อ

เสนอขำยใหแ้ก่ประชำชนจ ำนวน  50.00 ลำ้นหุน้ 

พฤศจกิำยน 2555 - ธนำคำรออมสนิ ไดข้ำยหุน้ทัง้หมดทีถ่อือยู่ รอ้ยละ 10.00 ของทนุช ำระแลว้ ใหแ้ก่กองทุนส่วนบคุคล

ธนำคำรออมสนิโดยบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดักำรกองทุนยโูอบ ี(ประเทศไทย) จ ำกดั รอ้ยละ 5.00 ของ

ทุนช ำระแลว้ และกองทุนส่วนบคุคลธนำคำรยโูอบ ีโดยบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดักำรกองทุนยโูอบ ี

(ประเทศไทย) จ ำกดั รอ้ยละ 5.00 ของทุนช ำระแลว้ 

เมษำยน  2556 

 

- 

 

กองทุนรวมออมสนิ ไดจ้ ำหน่ำยหุน้ทีถ่อืทัง้หมดอยู่รอ้ยละ 24.99 ของทุนช ำระแลว้ ใหแ้ก่กองทนุ

ส่วนบุคคลธนำคำรออมสนิโดยบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดักำรกองทุนยโูอบ ี(ประเทศไทย) จ ำกดั รอ้ยละ 

12.50 ของทุนช ำระแลว้ และกองทุนส่วนบุคคลธนำคำรยโูอบ ีโดยบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดักำรกองทุนยู

โอบ ี(ประเทศไทย) จ ำกดั ในสดัส่วนรอ้ยละ 12.50 ของทุนช ำระแลว้ เป็นผลใหก้องทุนส่วนบุคคลทัง้

สองแห่งถอืหุน้เพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 17.50 ของทุนช ำระแลว้  

พฤศจกิำยน 2556 

 

- บรษิทั ไดเ้สนอขำยหุน้สำมญัเพิม่ทุนต่อประชำชนจ ำนวน  50 ลำ้นหุน้มลูค่ำทีต่รำไว ้(พำร)์หุน้ละ 

0.50 บำท  หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 25 ของจ ำนวนหุน้ทัง้หมด ในวนัที ่26 – 28 พฤศจกิำยน  2556 โดย

เสนอขำยในรำคำ 2.70 บำทต่อหุน้  

ธนัวำคม  2556 - บรษิทั เขำ้จดทะเบยีนซื้อขำยหลกัทรพัยว์นัแรกในตลำดหลกัทรพัย ์mai ในวนัที ่17 ธนัวำคม 2556 
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มนีำคม 2557  - บรษิทั ไดน้ ำแนวคดิดำ้นควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมมำใชก้ ำหนดกลยุทธใ์นกำรด ำเนินธุรกจิ โดยออก

สนิเชื่อเสรมิสภำพคล่องในกำรประกอบอำชพีใหก้บัลูกคำ้ทีม่ปีระวตักิำรผ่อนช ำระทีด่ ี 

ตุลำคม 2557  - บรษิทั มกีำรออกหุน้กูแ้ละเสนอขำยในกรณีทัว่ไปแก่ประชำชน เป็นหุน้กูช้นิดระบุผูถ้อื ประเภทไม่

ดอ้ยสทิธ ิไมม่หีลกัประกนัและไม่มผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้อำยุ 1 ปี 6 เดอืน อตัรำดอกเบีย้รอ้ยละ 5.20 

ครบก ำหนดไถ่ถอนในเดอืนเมษำยน 2559 มลูค่ำ 300 ลำ้นบำท 

เมษำยน 2558 - บรษิทั มกีำรออกหุน้กูแ้ละเสนอขำยในวงจ ำกดัต่อผูล้งทุนไม่เกนิ 10 รำย เป็นหุน้กูช้นิดระบุผูถ้อื 

ประเภทไม่ดอ้ยสทิธ ิไม่มหีลกัประกนัและไมม่ผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้อำยุ 3 ปี อตัรำดอกเบีย้รอ้ยละ 5.18 

ครบก ำหนดไถ่ถอนในเดอืนเมษำยน 2561 มลูค่ำ 200 ลำ้นบำท  

ตุลำคม 2558 - บรษิทั ไดร้บัใบอนุญำตประกอบธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคลภำยใตก้ำรก ำกบั และใบอนุญำตประกอบ

ธุรกจิสนิเชื่อรำยย่อยเพื่อกำรประกอบอำชพี (นำโนไฟแนนซ์) จำกกระทรวงกำรคลงั 

พฤศจกิำยน 2558 - บรษิทั มกีำรออกหุน้กูแ้ละเสนอขำยในวงจ ำกดัต่อผูล้งทุนไม่เกนิ 10 รำย เป็นหุน้กูช้นิดระบุผูถ้อื 

ประเภทไม่ดอ้ยสทิธ ิไม่มหีลกัประกนัและไมม่ผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้อำยุ 4 ปี 11 เดอืน 29 วนั อตัรำ

ดอกเบีย้รอ้ยละ 5.18 ครบก ำหนดไถ่ถอนในเดอืนพฤศจกิำยน 2563 มลูค่ำ 100 ลำ้นบำท  

ธนัวำคม 2558 - บรษิทั เริม่ใหบ้รกิำรสนิเชื่อส่วนบุคคลภำยใตก้ำรก ำกบั 

เมษำยน 2559 - บรษิทั มกีำรออกหุน้กูแ้ละเสนอขำยใหแ้กผู่ล้งทุนสถำบนั และ/หรอืผูล้งทุนรำยใหญ่ เป็นหุน้กูช้นดิ

ระบุผูถ้อื ประเภทไม่ดอ้ยสทิธ ิไม่มหีลกัประกนัและไมม่ผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้อำยุ 3 ปี อตัรำดอกเบีย้รอ้ย

ละ 5.25 ครบก ำหนดไถ่ถอนในเดอืนเมษำยน 2562 มลูค่ำ 200 ลำ้นบำท 

มถิุนำยน 2560 - บรษิทั ลงนำมควำมร่วมมอืโครงกำรสนิเชื่อเช่ำซื้อรถแทรกเตอร ์กบั บรษิทั ซ ีเอน็ เอส อนิดสั      

เทรยีล ไทยแลนด ์จ ำกดั 

ตุลำคม 2560 - บรษิทั รเิริม่โครงกำรสนิเชื่อเช่ำซื้อเรอืท่องเทีย่ว กบั บรษิทั อยี ูมำรนี จ ำกดั และ บรษิทั เฮลภิูเกต็ 

จ ำกดั 

กนัยำยน 2561 - บรษิทั ลงนำมควำมร่วมมอืโครงกำรสนิเชื่อเช่ำซื้อรถแทรกเตอร ์กบั บรษิทั ไอเอสท ีฟำรม์ แมชชนี

เนอรี ่จ ำกดั (ISEKI) 

พฤศจกิำยน 2561 - บรษิทั ไดเ้พิม่ทุนจดทะเบยีน เป็น 150.00 ลำ้นบำท จำกเดมิ 100 ลำ้นบำท 
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กุมภำพนัธ ์2562 

 

- 

 

- 

บรษิทั ไดช้ ำระทุนจดทะเบยีน เป็น 150.00 ลำ้นบำท จ ำนวนหุน้สำมญั 300.00 ลำ้นหุน้ มลูค่ำทีต่รำ

ไวหุ้น้ละ 0.50 บำท 

บรษิทั ไดจ้ดัตัง้กจิกำรร่วมคำ้ จดทะเบยีนในชื่อ บรษิทั สบำยใจมนัน่ี จ ำกดั ณ วนัที ่7 กมุภำพนัธ ์

2562 โดยมทีุนจดทะเบยีน จ ำนวน 50.00 ลำ้นบำท แบ่งออกเป็น 10.00 ลำ้นหุน้ มลูค่ำหุน้ทีต่รำไว้

หุน้ละ 5 บำท 

มถิุนำยน 2562 - บรษิทั ไดต้่อสญัญำขยำยควำมร่วมมอืกบับรษิทั ซ ีเอน็ เอส อนิดสัเทรยีล ไทยแลนด ์จ ำกดั จนถงึ 

ปี 2564  

 

1.3 รางวลัแห่งความภาคภมิูใจ 
สงิหำคม 2557 - บรษิทัฯ ไดร้บักำรคดัเลอืกจำกตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ใหเ้ป็น 1 ใน 5 บรษิทัน ำร่องของ

บรษิทัจดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัย ์mai ดำ้นกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงยัง่ยนื และรบัผดิชอบต่อ

เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

กรกฎำคม 2558 - บรษิทัฯ ไดร้บักำรรบัรองใหเ้ป็นสมำชกิแนวร่วมปฏบิตัิของภำคเอกชนไทยในกำรต่อตำ้นกำรทุจรติ 

(CAC) 

ตุลำคม 2558 - บรษิทัฯ ไดร้บักำรคดัเลอืกจำกตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ใหเ้ป็นบรษิทัจดทะเบยีนในกลุ่ม 

“หุน้ยัง่ยนื ประจ ำปี 2558” (Thailand Sustainability Investment 2015) 

ตุลำคม 2559 - 

 

- 

บรษิทัฯ ไดร้บัรำงวลัองคก์รนวตักรรมดเีด่นประจ ำปี 2559 จำกส ำนักงำนนวตักรรมแหง่ชำต ิ

(องคก์ำรมหำชน) 

บรษิทัฯ ไดร้บักำรคดัเลอืกจำกตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยใหเ้ป็นบรษิทัจดทะเบยีนในกลุ่ม 

“หุน้ยัง่ยนื ประจ ำปี 2559” (Thailand Sustainability Investment 2016) 

ตุลำคม 2560 - 

 

- 

บรษิทัฯ ไดร้บักำรคดัเลอืกจำกตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ใหเ้ป็นบรษิทัจดทะเบยีนในกลุ่ม 

“หุน้ยัง่ยนื ประจ ำปี 2560” (Thailand Sustainability Investment 2017) 

บรษิทัฯ ไดร้บักำรคดัเลอืกใหเ้ป็นบรษิทัดเีด่น ในกำรก ำกบัดแูลกจิกำรบรษิทัจดทะเบยีนไทย 

ประจ ำปี 2560 โดยอยู่ในระดบั 5 ดำว (Corporate Governance Report of Thai Listed 

Companies 2017) 

ตุลำคม 2561 - 

 

คุณภำพกำรจดัประชุมสำมญัผูถ้อืหุน้ประจ ำปี 2561 อยูใ่นระดบัดเียีย่ม 
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- บรษิทัฯ ไดร้บักำรคดัเลอืกใหเ้ป็นบรษิทัดเีด่น ในกำรก ำกบัดแูลกจิกำรบรษิทัจดทะเบยีนไทย 

ประจ ำปี 2561 โดยอยู่ในระดบั 4 ดำว (Corporate Governance Report of Thai Listed 

Companies 2018) 

กรกฎำคม 2562 - คุณภำพกำรจดัประชุมสำมญัผูถ้อืหุน้ประจ ำปี 2562 อยูใ่นระดบัดเียีย่ม 

ตุลำคม 2562 - บรษิทัฯ ไดร้บักำรคดัเลอืกใหเ้ป็นบรษิทัดเีด่น ในกำรก ำกบัดแูลกจิกำรบรษิทัจดทะเบยีนไทย 

ประจ ำปี 2562 โดยอยู่ในระดบั 5 ดำว (Corporate Governance Report of Thai Listed 

Companies 2019) 

พฤศจกิำยน 2562 - บรษิทัฯ ไดร้บักติตกิรรมประกำศ “Sustainability Disclosure Acknowledgement” ในพธิมีอบรำงวลั 

Sustainability Disclosure Award ประจ ำปี 2562 จดัโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัย์

และตลำดหลกัทรพัย ์และสถำบนัไทยพฒัน์ 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
โครงสรำ้งรำยไดข้องบรษิทัฯ สำมำรถแบ่งตำมประเภทกำรด ำเนินธุรกจิ ดงันี้  
                                  (หน่วย : ลำ้นบำท) 

รายการ 
ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

มูลค่า ร้อยละ มูลค่า ร้อยละ มูลค่า ร้อยละ 
     
 - รถเกีย่วนวดขำ้ว 123.67 34.48 124.70 40.70  104.49  52.61 
 - รถแทรกเตอร ์ 67.54 18.83 36.26 11.83  5.67  2.85 
 - สนิเชื่ออเนกประสงค ์ 29.80 8.31 33.09 10.80  18.34  9.23 
 - อะไหล่ + คบีไม ้ 0.17 0.05 0.04 0.01  0.02  0.01 
 - เครื่องรดียำงเครป 2.09 0.58 3.07 1.00 2.82 1.42 
 - รถเกีย่วนวดขำ้วมอืสอง 10.43 2.91 11.30 3.69 6.56 3.30 
 - รถตกั + Open brand 8.82 2.46 6.36 2.08 2.27 1.14 
 - เรอือนัดำมนั 20.56 5.73 13.76 4.49 0.29 0.15 
 - รถขดุตกัขนำดใหญ ่ 1.38 0.38 0.13 0.04 - - 
รวม 264.46 73.74 228.71 74.64 140.46  70.73 
รำยไดด้อกเบีย้รบัจำกสนิเชื่อส่วน
บุคคลและนิตบิุคคล 

71.03 19.81 64.46 21.04 36.01 18.13 

รำยไดค้่ำปรบัล่ำชำ้ - สนิเชื่อเช่ำซื้อ 14.59 4.07 9.94 3.24 16.79 8.45 
รำยไดอ้ื่น 8.55 2.38 3.29 1.08 5.34 2.69 

รวมรายได ้ 358.63 100.00 306.40 100.00 198.60   100.00  
 
หมำยเหตุ : รำยไดอ้ื่น ประกอบดว้ย ส่วนลดรบัจำกกำรส่งเสรมิกำรขำย  รำยไดค้่ำธรรมเนียมจำกกำรประกนัภยั ดอกเบีย้รบั รำยไดค้่ำ
ตดิตำมทวงถำม รำยไดค้่ำเปลีย่นสญัญำและรำยไดร้บัจำกกำรขอใชส้นิเชื่ออเนกประสงค ์  
 
สนิเชื่อหลกัของบรษิทัฯ สำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก ่

1. สนิเชื่อสบำยใจเกษตรกร  
2. สนิเชื่อสบำยใจอนัดำมนั 
3. สนิเชื่อสบำยใจธุรกจิ 
4. สนิเชื่อสบำยใจพนักงำน 
5. สนิเชื่อสบำยใจตลำด 
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2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

1) สินเช่ือสบายใจเกษตรกร 

เป็นบรกิำรสนิเชื่อเช่ำซื้อเครื่องจกัรกลกำรเกษตรหลำกหลำยประเภท ไดแ้ก่ เครื่องเกี่ยวนวดขำ้ว  เครื่องเกี่ยว

ขำ้วโพด (เกษตรพฒันำ) รถแทรกเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง (นิวฮอลแลนด์ และ อเิซกิ) รถตกัล้อยำงและรถโฟลค์ลฟิท์ 

(แชมป์) เครื่องรีดยำงเครป (ยิปต้ำ) รวมไปถึงเครื่องจกัรกลกำรเกษตรอื่นๆ เช่น รถตัดอ้อย โดยลูกค้ำสำมำรถน ำ

เครื่องจกัรกลกำรเกษตรของบรษิัทฯ ที่มบีนัทกึขอ้ตกลง (MOU) กบัทำง จ ีแคปปิตอล มำขอสนิเชื่อเช่ำซื้อกับทำง

บรษิทัฯ เพื่อน ำไปใชใ้นกำรท ำเกษตรกรรม รวมถงึกำรรบัจำ้งอื่นๆ ในภำคกำรเกษตร เพื่อเพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำน 

ขยำยฐำนธุรกจิใหเ้ตบิโต สรำ้งผลก ำไรทีย่ ัง่ยนืไดม้ำกขึน้ 

กำรให้บรกิำรสนิเชื่อครอบคลุมทัง้สนิเชื่อสนิค้ำใหม่และสนิเชื่อรไีฟแนนซ์ เพื่อใช้เป็นเงนิทุนหมุนเวยีนในกำร

ประกอบอำชพี, เพื่อน ำเงนิไปใชใ้นกำรซื้ออะไหล่, เพื่อกำรซ่อมแซมรถ/เครื่องจกัรกลกำรเกษตร หรอืเพื่อใชเ้ป็นเงนิ

ดำวน์ออกรถคนัใหม่ เป็นกำรเพิม่สภำพคล่องทำงกำรเงนิ ใหส้ำมำรถน ำไปลงทุนทำงกำรเกษตรเพิม่เตมิได ้โดยลูกคำ้

จะตอ้งมเีอกสำร/หลกัฐำนกำรเป็นเจำ้ของกรรมสทิธิ ์รถ/เครื่องจกัรกลกำรเกษตร (ทีป่ลอดภำระ) มำขอสนิเชื่อกบับรษิทั 

อกีทัง้ บรษิทั ยงัมสีนิเชื่อส่วนบุคคลเป็นสนิเชื่อเงนิกู้ยมืแบบไม่มหีลกัประกนั เฉพำะกลุ่มลูกคำ้เก่ ำทีม่ปีระวตัิ

กำรช ำระเงนิทีด่กีบับรษิทัฯ เพื่อเป็นเงนิทุนหมุนเวยีน โดยบรษิทัฯ จะประเมนิวงเงนิกำรให้สนิเชื่อส่วนบุคคลเป็นไป

ตำมนโยบำย และหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวงเงินกู้ยืมของบริษัทฯ ตลอดจนมีกำรก ำหนดอัตรำดอกเบี้ยและ

ค่ำธรรมเนียมอื่นๆ เป็นไปตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย (บรษิทัฯ ไดร้บัใบอนุญาตประกอบธุรกจิสนิเชือ่

ส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัของธนาคารแห่งประเทศไทย  จากกระทรวงการคลงั เมือ่วนัที ่14 ตุลาคม 2558) 
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2) สินเช่ือสบายใจอนัดามนั 
เป็นกำรใหบ้รกิำรสนิเชื่อเช่ำซื้อกบับุคคลธรรมดำ และนิตบิุคคล ทีม่คีวำมประสงค์จะซื้อเรอืเรว็ (Speed boat) 

เรอืท่องเที่ยว คำตำมำรนั (Catamaran)  ส ำหรบักลุ่มอุตสำหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งทำง GCAP ได้ออกแบบสนิเชื่อ ให้

สอดคล้องกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ ซึ่งลูกค้ำสำมำรถเลือกผ่อนช ำระ ในช่วงที่ลูกค้ำมีรำยได้เข้ำมำ (Seasonal 

Payment) เน่ืองจำกสภำวะกำรท่องเทีย่ว ทีม่ที ัง้ช่วง High และ Low โดยสนิเชื่อดงักล่ำวจะเป็นทำงเลอืกและตอบโจทย์

ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ไดเ้ป็นอย่ำงด ี 

ทัง้นี้ บรษิทั ไดร้่วมมอืทำงธุรกจิกบัอู่ต่อเรอืชัน้แนวหน้ำของประเทศในหลำยๆแห่ง เพื่อใหบ้รกิำรสนิเชื่อเช่ำซื้อ

กบัผู้ประกอบกำรธุรกิจเรอืท่องเทีย่วในเขตพื้นที่จงัหวดัภูเก็ต กระบี่ สุรำษฎร์ธำนี และจงัหวดัใกล้เคยีง ทัง้นี้ กำรให้

สินเชื่อครอบคลุมทัง้สินเชื่อส ำหรับตัวเรือใหม่และติดตัง้เครื่องยนต์ใหม่  และสินเชื่อส ำหรับตัวเรือเก่ำและติดตัง้

เครื่องยนตใ์หม่ 

3) สินเช่ือสบายใจธรุกิจ 

บรกิำรสนิเชื่อเงนิกู้ยมืเพื่อธุรกิจแบบมหีลกัประกนั เช่น สนิเชื่อจดจ ำนอง สนิเชื่อขำยฝำก สนิเชื่อแฟ็คเตอรงิ 

เป็นสนิเชื่อเพื่อเสรมิสภำพคล่องให้กบัธุรกิจที่ต้องกำรเงินเพื่อกำรลงทุนเพิม่เติม ขยำยกิจกำร หรือจะเป็นกำรเพิ่ม

สภำพคล่องใหก้บัธุรกจิในช่วงทีย่งัไม่ไดร้บักำรช ำระจำกลูกหนี้กำรคำ้ โดยผูข้อกู้สำมำรถน ำหลกัประกนัมำจดจ ำนอง / 

ขำยฝำก ไม่ว่ำจะเป็นทีด่นิ สิง่ปลูกสรำ้ง อำคำร ทีพ่กั คอนโด หอ้งชุด โรงงำน ฯลฯ เพื่อเป็นหลกัทรพัย์ค ้ำประกนัใน

กำรขอสนิเชื่อกบัทำงบรษิทัฯ ขณะทีใ่บแจง้หนี้ลูกหนี้กำรคำ้ทีไ่ดร้บักำรพจิำรณำอนุมตั ิกส็ำมำรถน ำมำขอสนิเชื่อแฟ็

คเตอรงิกบับรษิทัฯ ได ้เพื่อน ำเงนิไปใชห้มุนเวยีนในธุรกจิและเป็นกำรเพิม่สภำพคล่อง 

4) สินเช่ือสบายใจพนักงาน (สวสัดิการ) 
เป็นบรกิำรสนิเชื่อเงนิกู้ยมืแบบไม่มหีลกัประกนั ให้กบัพนักงำนบรษิทั  / หน่วยงำนที่มกีำรท ำบนัทกึขอ้ตกลง

สนับสนุนทำงกำรเงนิ (MOU) กบั จ ีแคปปิตอล เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรทำงดำ้นกำรเงนิ ส ำหรบักำรน ำไปใชจ้่ำย
เพื่อกำรอุปโภคบรโิภค ส่วนบุคคล ทัง้นี้ สนิเชื่อส่วนบุคคลเป็นสนิเชื่อเงนิกูย้มืแบบไม่มหีลกัประกนั บรษิทัฯ จงึก ำหนด
นโยบำยกำรให้สินเชื่อส่วนบุคคล เฉพำะกลุ่มลูกค้ำที่มีอำชีพกำรงำนที่มัน่คง มีหลกัแหล่งที่แน่นอน และสำมำรถ
ตรวจสอบขอ้มลูได ้โดยบรษิทั/หน่วยงำนทีผู่กู้ส้งักดัอยู่จะเป็นผูห้กัช ำระค่ำงวดและน ำส่งบรษิทั จนกว่ำจะช ำระหนี้เสรจ็
สิน้ 

 
5) สินเช่ือสบายใจตลาด 
เป็นบรกิำรสนิเชื่อเงนิกู้ยมืส ำหรบั พ่อค้ำ แม่ค้ำ และผู้ประกอบกำรในตลำดชัน้น ำของประเทศไทย เพื่อตอบ

โจทย์ควำมต้องกำรเงนิกู้เพื่อจ่ำยค่ำแผงค้ำ หรอืเพื่อน ำไปใช้เสรมิสภำพคล่องของธุรกิจ โดยเน้นกลุ่มเป้ำหมำยที่มี

อำชพีกำรงำนทีม่ ัน่คง มหีลกัแหล่งทีแ่น่นอน และสำมำรถตรวจสอบขอ้มูลได ้เช่น มแีผงค้ำขำยและสญัญำเช่ำแผงที่

ชดัเจน และมกีำรตรวจสอบขอ้มลูจำกตลำดนัน้ๆ  

หมำยเหตุ (บรษิทัฯ ไดร้บัใบอนุญำตประกอบธุรกจิสนิเชือ่สว่นบุคคลภำยใตก้ำรก ำกบัของธนำคำรแห่งประเทศไทย จำก

กระทรวงกำรคลงั เมื่อวนัที ่14 ตุลำคม 2558) 
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สดัส่วนการปล่อยสินเช่ือของบริษทัฯ แบ่งตามประเภทเคร่ืองจกัรกลการเกษตรปี 2560 - ปี 2562 

                                                                                                                          (หน่วย: ลำ้นบำท) 

ประเภทเคร่ืองจกัรกลการเกษตร 
ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รถเกีย่วนวดขำ้ว 154.57 11.99 273.60 23.19 382.68 34.18 

รถแทรกเตอร ์  325.40 25.23 282.54 23.94 136.57 12.20 

สนิเชื่ออเนกประสงค ์ 44.81 3.47 69.69 5.91 105.02 9.38 

เครื่องรดียำงเครป 4.98 0.39 8.68 0.74 16.39 1.46 

รถขดุตกั  27.37 2.12 41.34 3.50 29.18 2.61 

รถเกีย่วนวดขำ้วมอืสอง 10.38 0.80 18.52 1.57 32.49 2.90 

รถยดึขำยขำด 2.11 0.16 5.31 0.45 6.22 0.56 

สนิเชื่อส่วนบุคคลและนิตบิุคคล 551.90 42.80 364.28 30.87 398.00 35.55 

เรอือนัดำมนั 45.43 3.52 113.38 9.61 13.03 1.16 

ปรบัโครงสรำ้งหนี้ 106.03 8.22     

อื่นๆ 17.02 1.28 2.70 0.22 - - 

รวม 1,290.00 100.00 1,180.04 100.00 1,119.58 100.00 
ทีม่ำ : บรษิทั จ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) 
 

2.2  กลยุทธก์ารแข่งขนั 

 
1. กลยุทธก์ารสร้างความแตกต่างในการให้บริการ 

บรษิทัฯ มนีโยบำยในกำรพฒันำกลยุทธ์กำรสรำ้งควำมแตกต่ำง ควำมหลำกหลำย และครบวงจร เพื่อ
รกัษำฐำนลูกค้ำเก่ำและเพิม่ฐำนลูกค้ำใหม่ ตลอดจนกำรสร้ำงควำมจงรกัภกัดใีนบรกิำรของบรษิทัฯ 
เน้นกำรเข้ำถึงลูกค้ำแต่ละกลุ่ม โดยศึกษำควำมต้องกำรในแต่ละกลุ่มอำชีพ พฤติกรรมและควำม
ตอ้งกำรในกำรใชส้นิเชื่อ เพื่อออกแบบผลติภณัฑใ์หต้รงกบัควำมต้องกำรของลูกคำ้ เช่น กำรออกแบบ
งวดผ่อนให้ตรงกบัฤดูกำรเก็บเกี่ยวของเกษตรกร / ธุรกจิท่องเที่ยว และเพื่อช่วยลดควำมเสี่ยงของ
บรษิทัในกำรจดัเกบ็ค่ำงวด เนื่องจำกลูกคำ้มรีำยไดช้ ำระตรงกบัตำรำงกำรจ่ำยค่ำงวด 
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2. กลยุทธก์ารขยายธรุกิจ 

บรษิทัฯ ได้มกีำรเพิม่พนัธมติรทำงกำรค้ำ รวมถึงขยำยกำรให้บรกิำรสนิเชื่อประเภทต่ำง ๆ มำกขึน้ 
เช่น ใหบ้รกิำรสนิเชื่อรถโฟลค์ลฟิท ์และในปี 2561 ทีผ่่ำนมำ ไดร้่วมลงนำมควำมร่วมมอืเป็นผูใ้หบ้รกิำร
สนิเชื่อรถแทรกเตอร์ยี่ห้อ อิเซกิ เพิม่เติมจำกยี่ห้อ นิวฮอลแลนด์ ในปี 2560 เพื่อตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ทีต่อ้งกำรขอสนิเชื่อรถแทรกเตอรใ์หค้รอบคลุมมำกยิง่ขึน้ 
บรษิทัฯ มนีโยบำยขยำยสนิเชือ่สว่นบุคคลทีม่หีลกัประกนั ส ำหรบักลุ่มลูกคำ้ธุรกจิมำกขึน้ เช่น สนิเชื่อ
จดจ ำนอง, สนิเชื่อ แฟคเตอรงิ สนิเชื่อขำย-ฝำก เพื่อใหลู้กคำ้สำมำรถมเีงนิทุนหมุนเวยีนในกำร
ประกอบธุรกจิ กำรขำยสนิเชือ่สว่นบุคคลทีม่หีลกัประกนัจะช่วยลดควำมเสีย่งในกำรปล่อยสนิเชื่อของ
บรษิทัฯ 
 
3. กลยุทธก์ารส่งเสริมด้านการตลาด 

บรษิทัฯ ไดท้ ำกำรศกึษำพฤตกิรรมและควำมต้องกำรแต่ละพืน้ที่ของลูกคำ้ เพื่อออกโปรโมชัน่ส่งเสรมิ
กำรขำย ใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ และเน้นกำรท ำกจิกรรมสง่เสรมิกำรขำยร่วมกบับรษิทัคู่คำ้/ 
ดลีเลอร ์รวมถงึศกึษำขอ้มลูและรบัฟังขอ้คดิเหน็ของลูกคำ้ เพื่อน ำมำปรบัปรุงและพฒันำกำรบรกิำรให้
ดยีิง่ขึน้ 
 
อกีทัง้ บรษิทัฯ ยงัจดัตัง้หน่วยงำนขำยทำงโทรศพัท ์เพื่อน ำโปรโมชัน่ สทิธพิเิศษ ส ำหรบัลูกคำ้เก่ำ ทีม่ี
ประวตักิำรผ่อนช ำระทีด่ ีเพื่อใหลู้กคำ้กลบัมำใชบ้รกิำรสนิเชื่อซ ้ำ และเป็นกำรรกัษำฐำนลูกคำ้เก่ำอีก
ดว้ย 
4. กลยุทธก์ารโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

ส ำหรบักลยุทธ์กำรโฆษณำประชำสมัพนัธ์ ในปี 2562 ทำงบริษัทฯ ได้เน้นไปที่ควำมรวดเรว็ และมี
ประสทิธภิำพ ทำงบรษิทัฯ จงึได้มีเปิดช่องทำงดจิทิลัมำกยิง่ขึ้น โดยได้ท ำกำรปรบัปรุงช่องทำงกำร
สื่อสำรผ่ำน Social Network ใหม่ทัง้หมด จำกเดิมที่มีกำรแยกช่องทำงสื่อสำรรำยผลิตภัณฑ์ ซึ่งมี
ทมีงำนของแต่ละผลติภณัฑส์นิเชื่อเป็นผูด้แูล โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั คอื  
 
LINE Official Account “สินเช่ือสบายใจ” (Line ID. @sabaijai) 
ช่องทำงกำรประชำสมัพนัธ ์ขำ่วสำรควำมเคลื่อนไหวของบรษิทัฯ รวมถงึผลติภณัฑส์นิเชื่อของบรษิทัฯ 
และโปรโมชัน่สง่เสรมิกำรขำย ต่ำง ๆ รองรบักลุ่มเป้ำหมำยลูกคำ้ของบรษิทัฯ และผูส้นใจทัว่ไป 
 
LINE Official Account “G Capital IR” (Line ID. @irgcapital) 
ช่องทำงกำรประชำสมัพนัธ์ ข่ำวสำรควำมเคลื่อนไหวของบริษทัฯ งบกำรเงนิ ผลประกอบกำรของ
บรษิทัฯ เพื่อเป็นกำรรองรบักลุ่มเป้ำหมำย เช่น ผูถ้อืหุน้ นักวเิครำะห์ ผูท้ีส่นใจลงทุนในหุน้ และหุน้กู้
ของทำงบรษิทัฯ 
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โดยมทีมีงำนแผนกสื่อสำรองค์กร ดูแลกำรเผยแพร่ข่ำวประชำสมัพนัธ์ในภำพรวม และรำยผลติภณัฑ ์
ให้มคีวำมถูกต้อง ครบถ้วน ทนัเหตุกำรณ์ ในขณะเดยีวกนัก็มทีมีงำนแผนกลูกค้ำสมัพนัธ์ คอยดูแล
ตอบค ำถำม ให้ควำมช่วยเหลอื ส ำหรบัลูกค้ำที่สอบถำมเข้ำมำผ่ำนช่องทำง Social Network ต่ำง ๆ 
ด้วย โดยในอนำคตอนัใกล ้ทำงบรษิทัฯ จะได้น ำระบบหุ่นยนต์ตอบค ำถำม (Chat Bot) เขำ้มำช่วยใน
กำรตอบค ำถำมลูกคำ้ แบบทนัท ีตลอด 24 ชัว่โมง 
 
นอกจำกนี้ ทำงบรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงเนื้อหำทีใ่ชป้ระชำสมัพนัธ ์มำเป็นรปูแบบทีเ่ขำ้ถงึงำ่ยส ำหรบัลูกคำ้
ยิ่งขึ้น โดยในปีนี้ได้มีกำรจดัท ำคลิปวิดโีอหลำยชุด เพื่อสื่อสำรสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกบัธุรกิจของ
บรษิทัฯ  ใหแ้ก่นักลงทุน ลูกคำ้ และผูท้ีส่นใจ ไดรู้จ้กั “สนิเชื่อสบำยใจ” แต่ละผลติภณัฑ์ย่อยของบรษิทั
ฯ มำกยิง่ขึน้ 
 
เนื่องจำกแต่ละผลติภณัฑ์ย่อยของทำงบรษิัทฯ จะเน้นไปที่กำรปล่อยสนิเชื่อเฉพำะกลุ่มเป้ำหมำยที่
แตกต่ำงกนั ดงันัน้ ทำงบรษิทัฯ จะเน้นช่องทำงโฆษณำ ทีต่รงกบัลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยนัน้ ๆ เช่น กำร
ออกบูธ Troop Roadshow หรอืตดิตัง้สือ่ประชำสมัพนัธ ์ณ พืน้ทีข่องกลุ่มเป้ำหมำย อย่ำง “สนิเชื่อสบำย
ใจตลำด” หรือ กำรไปออกบูธ, กำรท ำแคมเปญพิเศษ และร่วมกิจกรรมทำงกำรตลำดกบับริษัทฯ 
ตวัแทนจ ำหน่ำย อย่ำง “สนิเชื่อสบำยใจเกษตรกร” และ “สนิเชื่อสบำยใจอนัดำมนั” หรอืแมแ้ต่กำรลง
โฆษณำผ่ำนช่องทำง Facebook เพื่อประชำสมัพนัธ ์และดงึดดูผูป้ระกอบกำร ทีเ่ป็นกลุ่มเป้ำหมำยของ 
“สนิเชื่อสบำยใจธุรกจิ”  
 
5. กลยุทธก์ารสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร 

ตลอดปี 2562 บรษิทัฯ ยงัคงเน้นย ้ำกำรสรำ้งและรกัษำภำพลกัษณ์องค์กรอย่ำงต่อเนื่อง โดยยงัคงชูแบ
รนด์ “สินเชื่อสบำยใจ” ในฐำนะแบรนด์สินเชื่อหลักของบริษัทฯ เพื่ อควำมง่ำยต่อกำรสื่อสำรทำง
กำรตลำดและกำรจดจ ำแบรนดส์ ำหรบัลูกคำ้ โดยในปีนี้ ทำงบรษิทัฯ ไดม้กีำรรแีบรนดส์นิเชื่อจดจ ำนอง
เดมิ เป็น “สนิเชื่อสบำยใจธุรกจิ” เพิม่เตมิเขำ้มำภำยใต้ Port สนิเชื่อสบำยใจ รวมเป็น 5 แบรนด์ย่อย 
เพื่อเจำะกลุ่มเป้ำหมำยทีแ่ตกต่ำงกนั ไดแ้ก่ 
 
“สนิเชื่อสบำยใจเกษตรกร” :  สนิเชื่อเช่ำซื้อรถเกี่ยวนวดขำ้ว, รถแทรกเตอร์ และเครื่องจกัรกล

กำรเกษตร จบักลุ่มเป้ำหมำย เกษตรกร และผูป้ระกอบกำรในภำค
ธุรกจิกำรเกษตร 

“สนิเชื่อสบำยใจอนัดำมนั” : สินเชื่ อ เช่ ำซื้ อ เครื่ องยนต์ เรือสปีดโบ๊ท จับกลุ่ ม เ ป้ำหมำย 
ผูป้ระกอบกำรในธุรกจิเรอืท่องเทีย่วภำคใต ้และภำคตะวนัออก 
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“สนิเชื่อสบำยใจตลำด” :  สนิเชื่อเช่ำซื้อเพื่อจ่ำยค่ำเช่ำแผงค้ำ รวมถึงสนิเชื่อส่วนบุคคลเพื่อ
เสรมิสภำพคล่องธุรกจิ และใชจ้่ำยเอนกประสงค์ จบักลุ่มเป้ำหมำย 
พ่อคำ้ แม่คำ้ และผูป้ระกอบกำรในตลำด โดยปัจจุบนั บรษิทัฯ ได้
ร่วมมือกบั 3 ตลำดขนำดใหญ่ที่มีศกัยภำพ คือ ตลำดคลองเตย, 
ตลำดปัฐวกิรณ์ และตลำดไท 

“สนิเชื่อสบำยใจพนักงำน” : สนิเชื่อส่วนบุคคล เพื่อใชจ้่ำยเอนกประสงค์ หรอืน ำไปปิดหนี้นอก
ระบบ จบักลุ่มเป้ำหมำยพนักงำนบรษิทัทีม่รีำยไดป้ระจ ำ ซึ่งอำจมี
บำงช่วงทีม่คีวำมจ ำเป็นต้องใช้เงนิเพื่อน ำไปใชจ้่ำยในกำรอุปโภค
บรโิภค  

“สนิเชื่อสบำยใจธุรกจิ”: สินเชื่อเพื่อธุรกิจและผู้ประกอบกำร เพื่อใช้เป็นเงินลงทุน และ
เงนิทุนหมุนเวียนในกำรประกอบธุรกิจ จบักลุ่มผู้ประกอบกำรที่
ตอ้งกำรขยำยกำรลงทุน หรอืเสรมิสภำพคล่องธุรกจิ โดยมปีระเภท
สินเชื่อแยกย่อย ตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ ไม่ว่ำจะเป็น จด
จ ำนอง, ขำยฝำก หรอื  แฟ็คเตอรงิ 

ทัง้นี้ ในส่วนของกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดที่เผยแพร่ออกไป จะเน้นกำรสะท้อนให้เห็นถึง
คุณลกัษณะพเิศษของแบรนด์ ในแง่ของกำรเป็นผลติภณัฑส์นิเชื่อ ทีส่รำ้งควำมสบำยใจ ใหก้บัลูกค้ำ
ผูใ้ชบ้รกิำร ทัง้ในเรื่องกำรออกแบบเทอมกำรช ำระค่ำงวด ทีลู่กคำ้สำมำรถเลอืกช่วงเวลำใหส้อดคลอ้ง
กบัฤดกูำลเกบ็เกีย่วได้เอง หรอืแคมเปญกำรตลำดในช่วงเวลำต่ำง ๆ ทีลู่กคำ้สำมำรถเลอืกสดัสว่นเงนิ
ดำวน์และอตัรำดอกเบี้ย ที่เหมำะสมกบัสถำนะทำงกำรเงนิในขณะนัน้ นอกจำกนี้แล้ว ยงัมีกำรน ำ 
Social Media ช่องทำงต่ำง ๆ มำประยุกต์ใช้ในกำรสื่อสำรกบัลูกค้ำ ไม่ว่ำจะเป็น Line หรอื Facebook 
เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถติดต่อสอบถำม เขำ้ถึงข่ำวสำรประชำสมัพนัธ์ รวมถึงแคมเปญกำรตลำดต่ำง ๆ 
ได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกบักำรเสพสื่อที่เปลี่ยนไป หรือแม้แต่กำรเปิดให้บริกำร Mobile 
Application “สบำยใจ จ ีแคปปิตอล” เพื่อเป็นช่องทำงใหม่ใหลู้กคำ้สำมำรถตรวจสอบยอดช ำระ ก ำหนด
ช ำระ พรอ้มยอดเงนิกู้คงเหลอื ไดง้ำ่ยๆ ดว้ยตวัเอง ตลอด 24 ชัว่โมง ผ่ำนโทรศพัทม์อืถอืทุกเครอืข่ำย 
ซึง่จะช่วยลดควำมยุ่งยำกจำกกำรพึง่พำช่องทำงใบแจง้หนี้แบบเดมิเพยีงอย่ำงเดยีว  

 

6. กลยุทธก์ารรกัษาและสร้างความสมัพนัธก์บัลูกค้า 

บรษิทัฯ ให้ควำมส ำคญักบักำรรกัษำและสรำ้งควำมสมัพนัธ์อนัดกีบัลูกค้ำ เพื่อให้สำมำรถตอบสนอง
ควำมคำดหวงัของลูกค้ำ (Customer Expectation) โดยกำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่
ทนัสมยัมำใช้เป็นเครื่องมือท ำควำมเข้ำใจควำมต้องกำรของลูกค้ำ  โดยมีกำรเพิม่ช่องทำง เพื่อรบั
ข้อเสนอแนะและรบัเรื่องร้องเรียน รวมถึงช่วยแก้ไขปัญหำให้กบัลูกค้ำในประเด็นต่ำงๆ โดยลูกค้ำ
สำมำรถตดิต่อแจง้ปัญหำไดห้ลำยช่องทำง เช่น ผ่ำนทำงเจำ้หน้ำทีข่องบรษิทัในพืน้ที ่ผ่ำนฝ่ำยลูกค้ำ
สมัพนัธ ์(Call Center) ของบรษิทัฯ ผ่ำนช่องทำงเวบ็ไซต ์และผ่ำนช่องทำงโซเชยีลมเีดยี เช่น Line และ 
Facebook เป็นต้น ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัได้มกีำรสร้ำงควำมแตกต่ำงด้ำนบรกิำร (Service Differentiation) 
เพื่อเพิม่ขดีควำมสำมำรถกำรบรกิำรใหสู้งกว่ำคู่แข่ง โดยสรำ้งกำรตลำดเชงิรุก (Proactive Marketing) 
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โดยมีทีมกำรตลำดและกำรขำยของบริษัทฯ ออกไปเยี่ยมลูกค้ำถึงบ้ำน เพื่อส ำรวจควำมพงึพอใจ
รวมถงึรบัขอ้เสนอแนะจำกลูกคำ้ 
 
ส ำหรบัลูกคำ้เก่ำทีเ่คยใชบ้รกิำรสนิเชื่อกบัทำงบรษิทัฯ และมปีระวตักิำรช ำระเงนิทีด่ ีบรษิทัฯ ไดม้กีำร
น ำขอ้มลูมำวเิครำะห ์เพื่อสรำ้งกลยุทธก์ำรตลำดเพื่อใชป้ฏบิตัติ่อลูกคำ้หรอืกลุ่มเป้ำหมำย โดยแนวทำง
กำรปฏบิตัเิป็นลกัษณะตวัต่อตวัหรอืเฉพำะกลุ่มเพื่อใหส้อดคล้องกบัควำมต้องกำรของลูกคำ้ในแต่ละ
คนหรือแต่ละกลุ่ม อันก่อให้เกิดควำมพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์สินเชื่อและบริกำร เพื่อสร้ำงกำร
จงรกัภกัดตี่อบรษิทัฯ โดยจะเป็นกำรสรำ้งควำมสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืและเพื่อผลก ำไรในระยะยำวของบรษิทั
ฯ โดยได้รบัประโยชน์ทัง้สองฝ่ำย ทัง้ต่อตวัลูกค้ำและบริษัท (Win-Win Strategy) อย่ำงต่อเนื่องเป็น
ระยะเวลำยำวนำน  
 
7. กลยุทธก์ารรกัษาและสร้างความสมัพนัธก์บัคู่ค้าและพนัธมิตร 

กำรร่วมมอืกบัพนัธมติรทำงธุรกจิทีแ่ขง็แกร่งและมศีกัยภำพ นับเป็นอกีกลยุทธ์ส ำคญัทีจ่ะช่วยรบัมือ
กบัควำมเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเรว็ในยุคปัจจุบนั เพรำะคู่ค้ำและพนัธมติร นอกจำกจะเป็นคู่ค้ำทำง
ธุรกจิทีช่่วยพฒันำผลติภณัฑส์นิเชื่อหรอืบรกิำรร่วมกนักบัเรำแลว้ ยงัเป็นคู่คดิทีช่่วยพฒันำและร่วมกนั
สร้ำงผลิตภณัฑ์สนิเชื่อเพื่อให้ตรงตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำและทนักระแสควำมเปลี่ยนแปลงที่
รวดเรว็ในยุคปัจจุบนัเพื่อใหส้ำมำรถแขง่ขนัทำงธุรกจิได้ เช่น ออกแบบแคมเปญสนิเชื่อพเิศษ เพื่อตอบ
โจทยค์วำมต้องกำรของคู่คำ้และใหต้รงต่อกลุ่มลูกคำ้ โดยจะส่งผลใหบ้รษิทัฯ สำมำรถบรรลุเป้ำหมำย
ทำงธุรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ทัง้นี้บริษัทฯ จึงให้ควำมส ำคญักับกำรรักษำและสร้ำง
ควำมสมัพนัธ์อนัดกีบัคู่ค้ำและพนัธมิตรเป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกคู่ค้ำและพนัธมติรมสี่วนร่วมในกำร
สนับสนุนให้ลูกค้ำทรำบถึงบรกิำรทำงกำรเงนิของบริษทัฯ ทัง้ยงัมสี่วนช่วยให้ค ำปรกึษำและแนะน ำ
บริกำรด้ำนสินเชื่อในเบื้องต้นให้กับลูกค้ำอีกด้วย ที่ผ่ำนมำบริษัทฯ ได้จัดกำรประชุมหำรือเพื่อ
แลกเปลีย่นขอ้มลูต่ำงๆ รวมถงึกำรออกไปพบปะคู่คำ้รำยย่อยเพื่อรบัฟังปัญหำรวมถงึขอ้เสนอแนะเพื่อ
น ำมำ พจิำรณำปรบัปรุงและแก้ไขอย่ำงต่อเนื่อง อกีทัง้ บรษิทัฯ ได้ให้ควำมร่วมมอืในกจิกรรมต่ำงๆ 
ของบรษิทัคู่คำ้และพนัธมติรมำโดยตลอด เพื่อเป็นกำรกระชบัควำมสมัพนัธ์และสรำ้งโอกำสในกำรท ำ
ธุรกจิของบรษิทัฯ ต่อไป 

 

ทัง้นี้ ที่ผ่ำนมำ ทำงบริษัทฯ ยงัได้ลงนำมต่อสญัญำควำมร่วมมือกบับริษทั ซีเอ็นเอช อินดสัเทรียล 
(ประเทศไทย) จ ำกัด (CNHi) ผู้ให้บริกำรรถแทรกเตอร์ภำยใต้แบรนด์ “นิว ฮอลแลนด์”  เพื่อเป็น
พนัธมติรดำ้นกำรเงนิในกำรปล่อยสนิเชื่อเช่ำซื้อส ำหรบัรถแทรกเตอร ์เป็นระยะเวลำ 2 ปี จนถงึปี 2564 
ซึง่ถอืว่ำเป็นกำรช่วยสรำ้งกำรเตบิโตอย่ำงยัง่ยนืในอุตสำหกรรมรถแทรกเตอรเ์พื่อกำรเกษตร และเป็น
กำรเสรมิสรำ้งกลยุทธเ์พื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยทำงธุรกจิ 
 
สถำนกำรณ์ในกำรประกอบธุรกจิในปัจจุบนั ต้องยอมรบัว่ำมสีภำวะกำรแข่งขนัทีสู่ง คู่แข่งทำงธุรกจิมี
เป็นจ ำนวนมำก ทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม ด้วยพฒันำกำรทำงด้ำนเทคโนโลยีและกำรสื่อสำรท ำให้
ควำมสำมำรถในกำรเขำ้มำของคู่แข่งรำยใหม่ (Barrier of entry)เพิม่ขึน้ดว้ยเช่นเดยีวกนั เพื่อใหค้วำม
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ไดเ้ปรยีบในกำรแข่งขนัดำ้นนวตักรรม รวมไปถงึควำมแปลกใหม่ของสนิคำ้และบรกิำร เพื่อทีคู่่แข่งไม่
สำมำรถเลยีนแบบได ้นอกจำกกำรรกัษำควำมไดเ้ปรยีบในกำรประกอบธุรกจิแลว้ อกีสิง่หนึ่งทีจ่ะสรำ้ง
ควำมได้เปรยีบที่ย ัง่ยนืให้แก่ธุรกจิได้ดีคอื “คู่ค้ำ” หรอื Business Partners ทำงบรษิทัฯ จงึได้มองหำ
โอกำส จงึไดม้กีำรเพิม่และขยำยกำรใหบ้รกิำรสนิเชื่อทีม่ำกขึน้ โดยเพิม่กำรใหบ้รกิำรสนิเชื่อเกี่ยวกบั 
รถตดัออ้ยมอืสอง ซึง่ไดล้งนำมควำมร่วมมอืกบั บรษิทั เอส เค จ ีเอฟ เทรดดิง้ (2002) จ ำกดั ซึง่เป็นผู้
น ำเขำ้รถตดัออ้ยมอืสอง และเพิม่กำรใหบ้รกิำรสนิเชื่อเกี่ยวกบั รถคบีไม ้คบีออ้ย รวมถงึรถโฟล์คลฟิท์ 
จำกบรษิทั ทรพัยท์ว ีเอน็จเินียริง่ จ ำกดั รวมถงึกำรหำคู่คำ้เพิม่ส ำหรบัธุรกจิสนิเชื่อสบำยใจอนัดำมนั 
โดยไดล้งนำมควำมร่วมมอืทำงธุรกจิกบับรษิทั เอน็-ซำยน์ จ ำกดั ส ำหรบัอู่ต่อเรอืไฟเบอรก์ลำส อกีดว้ย 
 
ทัง้นี้ เพื่อเป็นกำรพสิจูน์ ส ำหรบักำรทีจ่ะเป็นองคก์รแห่งควำมไวว้ำงใจ "ควำมเชื่อมัน่" ในตวับุคคลหรอื
องค์กรไม่ไดเ้กดิขึน้และตัง้อยู่อย่ำงเลื่อนลอย หำกแต่ต้องม ี"ฐำน" รองรบั นัน่กค็อืผลงำนกำรกระท ำ
และพฤตกิรรมของบุคคลและองค์กร หำกตอ้งกำรใหค้นเชื่อมัน่ ควำมเชื่อถอืและควำมไวว้ำงใจ (Trust) 
เป็นปัจจยัทีแ่สดงถงึควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกนัและกนั ควำมไวใ้จจะช่วยลดควำมไม่แน่นอน ลดควำม
เสีย่งในหลำยๆดำ้น เพื่อมุ่งเน้นในกำรสร้ำงควำมพงึพอใจ ควำมมัน่ใจใหก้บัลูกคำ้ และยดึมัน่ในกำร
ปฏบิตัติ่อลูกคำ้ดว้ยควำมยุตธิรรม ซื่อสตัยแ์ละมคุีณธรรม บรษิทัฯ ไดม้กีำรจดัท ำแบบประเมนิควำม
พงึพอใจในหลำย ๆ ด้ำน อำท ิด้ำนกำรให้บรกิำรของเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย รวมถึงคู่ค้ำและ
ลูกคำ้ เพื่อทีจ่ะน ำผลจำกกำรประเมนิมำปรบัใชแ้ละแก้ไข เพื่อใหส้นองตอบควำมต้องกำรและเกดิกำร
พฒันำและสรำ้งประสบกำรณ์ (Customer Experience) ทีด่ทีีสุ่ดส ำหรบัทุกฝ่ำย 
 
บรษิทั จ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) ด ำเนินธุรกจิภำยใต้หลกักำรควำมยัง่ยนืและมคีวำมรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม จึงมีนโยบำยช่วยเหลือสงัคม และอยู่เคียงข้ำงทุกครัง้ที่เกิดภัยพิบัติที่เกิดขึ้นกับพี่น้อง
ประชำชนในทุกพืน้ทีข่องประเทศไทย และล่ำสุดในสถำนกำรณ์น ้ำท่วมหนัก และภยัแลง้ส่งผลใหเ้กดิ
ควำมเสยีหำยกบักำรเกษตร ตลอดจนทรพัยส์นิทีอ่ยู่อำศยัของลูกคำ้และประชำชนทัว่ไป ส ำหรบักำร
ให้ควำมช่วยเหลือด้ำนภำระหนี้สนิที่มีอยู่กับบริษัทฯได้ออกมำตรกำรพกัช ำระหนี้ และ ปรบัปรุง
โครงสร้ำงหนี้ เพื่อให้เกษตรกรที่ได้รบัควำมเสยีหำยด้ำนกำรผลติและส่งผลกระทบต่อรำยได้ เพื่อ
บรรเทำควำมเดือดร้อนตำมควำมหนักเบำของผู้ประสบภัย โดยในช่วงของกำรพกัช ำระหนี้ และ
ปรบัปรุงโครงสรำ้งหนี้ เกษตรกรสำมำรถน ำเงนิทีม่อียู่ ไปใชเ้ป็นค่ำลงทุนในกำรสรำ้งหรอืซ่อมแซมที่
อยู่อำศัยที่ได้รบัควำมเสียหำย หรือลงทุนซ่อมแซมโรงเรือนกำรเกษตร เครื่องมือ เครื่องจักรกล
กำรเกษตรหรอืฟ้ืนฟูกำรประกอบอำชพีกำรเกษตรทีไ่ดร้บัควำมเสยีหำย 
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8. กลยุทธก์ารพฒันาประสิทธิภาพการท างาน 

ในปัจจุบนั ธุรกจิทีจ่ะท ำก ำไรไดอ้ย่ำงมัน่คงและต่อเนื่อง จ ำเป็นทีจ่ะต้องน ำเสนอสิง่ใหม่ๆ ออกสู่ตลำดอย่ำงสม ่ำเสมอ 

กำรน ำเอำนวตักรรมเขำ้มำประยุกต์ใช้เพื่อให้สินค้ำและบริกำรมมีูลค่ำเพิม่มำกขึ้นจงึเป็นสิ่งส ำคญั ที่จะท ำให้ธุรกิจ

พฒันำ เติบโตก้ำวหน้ำ พร้อมส ำหรบักำรแข่งขนัในตลำดปัจจุบนั และพร้อมที่จะรองรบักำรต่อยอดพฒันำธุรกิจให้

เดนิหน้ำต่อไปในอนำคตได้ เทคโนโลย ีด้ำนต่ำง ๆ ได้ถูกน ำมำประยุกต์ให้สำมำรถท ำงำนร่วมกันได้ เพื่อน ำไปใช้

ประมวลผลขอ้มูลในงำนดำ้นต่ำง ๆ ทัง้นี้ กเ็พื่อต้องกำรใหก้ำรท ำงำนมคีวำมสะดวกและรวดเรว็มำกขึน้ จ ีแคปปิตอล 

จงึไดใ้หค้วำมส ำคญัอย่ำงมำกในกำรน ำนวตักรรมเทคโนโลยมีำปรบัใช ้ 

นวตักรรมกำรบรกิำรเป็นกำรปรบัปรุงงำนบรกิำร เพื่อสนองตอบใหลู้กคำ้เกดิควำมพอใจในบรกิำรนัน้ ๆ ไดม้ำกทีสุ่ด 

กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเขำ้ถงึขอ้มูลและท ำใหผู้ใ้ชบ้รกิำรรูส้กึถงึคุณค่ำของบรกิำรนัน้ ๆ ทำงบรษิทัฯ ไดจ้ดัหำ 

นวตักรรรมเพื่อรองรบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ โดยไดพ้ฒันำ Line Chat Bot (GBOT)  โดยในระยะแรกของกำรพฒันำ 

GBOT สำมำรถช่วยให้พนักงำนสำมำถค้นหำข้อมูลและตอบลูกค้ำได้ทันทีทุกเวลำ ตลอด 24 ชัว่โมง ช่วยลูกค้ำ

แกปั้ญหำเบือ้งตน้ไดท้นัเวลำ กำรรอคอยน้อยลง ซึง่ระยะแรกน้ียงัไดเ้ปิดใหคู้่คำ้ สำมำรถทีจ่ะตรวจสอบสถำนะของกำร

ขอสนิเชื่อของลูกคำ้ ทีม่ำจำกคู่คำ้นัน้ๆ ได ้และก ำลงัพฒันำใหลู้กคำ้จะไดใ้ชง้ำนในอนำคตอนัใกล้ 

บรษิัท จ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) ยงัพฒันำไม่หยุดยัง้ ได้มกีำรจดัท ำ Application เพื่อให้พนักงำนฝ่ำยขำยของ

บริษัทฯ ท ำงำนด้วยประสิทธภิำพและประสิทธผิลสูงสุด ลดขัน้ตอนกำรท ำงำน รวมถึงช่วยลดกระดำษและอนุรกัษ์

สิ่งแวดล้อมอีกทำงหนึ่ง โดยทุกขัน้ตอนในกำรขอสินเชื่อจะเป็น Paperless และท ำผ่ำนแอป (Mobile Application) 

ตัง้แต่ตน้จนจบ เริม่ตัง้แต่กำรสมคัรสนิเชื่อ (e-Application) กำรส่งเอกสำรประกอบสนิเชื่อ (e-Document) ซึง่ถอืเป็นมติิ

ใหม่กำรใหบ้รกิำรสนิเชื่อของบรษิทัฯ 

เพื่อเป็นกำรตอบรับนโยบำยของภำครัฐ ซึ่งสอดคล้องกับหลักของกำรพัฒนำอย่ำงยัง่ยืนถือเป็นหัวใจหลักของ                

จแีคปปิตอล ซึง่มุ่งส่งเสรมิใหเ้กษตรกรน ำเทคโนโลยแีละนวตักรรมเขำ้มำช่วยในดำ้นกำรผลติในภำคเกษตร กำ้วไปสู่ “ 

เกษตรอจัฉรยิะ” (Smart Agriculture) ตำมยุทธศำสตร์พฒันำประเทศ “ไทยแลนด์ 4.0” เพื่อยกระดบัคุณภำพผลผลติ

สนิคำ้เกษตรไทยและเพิม่ศกัยภำพกำรแข่งขนัในตลำดโลก ทำงบรษิทัฯ ไดม้แีนวคดิจดัหำและตดิตัง้ระบบ GPS เพื่อ

จดัเกบ็ ประมวลผล และสัง่กำรกำรท ำงำนของระบบดว้ยกำรควบคุมระยะไกล ผ่ำนระบบ IoT (Internet of Things)  ซึง่

ขอ้มูลต่ำงๆ จำกแปลงไร่นำเกษตรกรจะถูกประมวลเพื่อจดัท ำ Big Data และ IoT Platform ด้ำนกำรเกษตรอจัฉรยิะ 

เพื่อเพิม่ผลผลติ เพิม่รำยไดแ้ละลดตน้ทุนกำรผลติ ซึง่ขอ้มลูดงักล่ำวเป็นขอ้มลูแบบเรยีลไทมใ์หก้บัเกษตรกร และบริษทั

ฯ ยงัสำมำรถน ำขอ้มูลดงักล่ำวมำใชบ้รหิำรจดักำรผลผลติและก ำหนดทศิทำงนโยบำยของบรษิทัฯ ไดใ้นอนำคต ช่วย

แกไ้ขปัญหำและประเมนิสถำนกำรณ์ในอนำคตไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและเกดิประสทิธผิลอย่ำงสงูสุดอกีดว้ย 
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 2.3  การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 
  2.3.1   แหล่งท่ีมาของเงินทุน 

แหล่งทีม่ำของเงนิทุนของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

1. เงนิกูย้มืจำกสถำบนักำรเงนิในประเทศ 
2. กำรออกและเสนอขำยตรำสำรหนี้ระยะสัน้ และ/หรอื ตรำสำรหนี้ระยะยำว 
3. ส่วนของผูถ้อืหุน้ ซึง่ประกอบดว้ยทุนจดทะเบยีนทีเ่รยีกช ำระแลว้ และก ำไรสะสม 

 
ทัง้นี้บรษิทัฯ มนีโยบำยในกำรจดัหำแหล่งเงนิทุนใหส้อดคล้องกบักำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ เพื่อใหบ้รษิทัฯ   

มสีภำพคล่องและมอีตัรำหนี้สนิต่อทุนทีเ่หมำะสม โดยค ำนึงถงึควำมเพยีงพอของเงนิทุน ตน้ทุนหรอือตัรำดอกเบีย้ และ

ควำมเหมำะสมของกระแสเงนิสด เป็นตน้ 

แหล่งท่ีมาของเงินทุนท่ีกู้ยมืจากสถาบนัการเงิน และส่วนของผู้ถือหุ้น 

 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน 

31 ธนัวาคม 2562 31 ธนัวาคม 2561 31 ธนัวาคม 2560 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 
มูลค่า 

(ล้านบาท) 
ร้อยละ 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 

เงินกู้ยืม 2,078.92 79 1,608.42 82 1,152.21 78 
เงนิเบกิเกนิบญัชแีละเงนิ
กูย้มืระยะสัน้จำกสถำบนั
กำรเงนิ 

- - 218.74 11 180.00 12 

เงนิกูย้มืระยะสัน้อื่นจำก
บุคคลและบรษิทัอื่น 

226.57 9 40.00 
 

2 - - 

หุน้กูร้ะยะสัน้ชนิดไม่มี
ประกนั 

170.00 6 100.00 5 - - 

หุน้กูร้ะยะยำวชนิดมปีระกนั
และไมม่ปีระกนัทีถ่งึก ำหนด
ช ำระภำยใน 1 ปี 

576.07 22 673.76 35 
 

199.92 13 

หุน้กูร้ะยะยำวชนิดชนิดมี
ประกนัและไมม่ปีระกนั 

1,106.28 42 575.92 29 772.29 53 

ส่วนของผู้ถอืหุ้น 552.57 21 348.56 18 331.67 22 
รวมแหล่งท่ีมาของเงินทุน 2,631.49 100 1,956.98 100 1,483.88 100 

ทัง้นี้บรษิทัฯ มนีโยบำยในกำรจดัหำแหล่งเงนิทุนใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นกำรใชเ้งนิและระยะเวลำกำรใช้

เงนิ เพื่อใหบ้รษิทัฯ มสีภำพคล่องและมอีตัรำหนี้สนิต่อทุนที่เหมำะสม อำทเิช่น กำรเพิม่ทุนและกำรหำแหล่งเงนิกู้ที่มี

ระยะเวลำสอดคลอ้งกบัอำยุลูกหนี้ทีม่กีำรปล่อยสนิเชื่อ 
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2.3.2   การให้สินเช่ือ/กู้ยืม 
2.3.2.1 ธรุกิจเช่าซื้อของบริษทั 
นโยบำยกำรใหเ้ช่ำซื้อของบรษิทั 
บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบัคุณสมบตั ิคุณภำพ และควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของลูกคำ้ ตลอดจนคุณสมบตัิ

ของทรพัย์สนิทีใ่ห้เช่ำซื้อและผูจ้ดัจ ำหน่ำยเครื่องจกัรกลกำรเกษตร เพื่อป้องกนัปัญหำจำกกำรเกิดหนี้สูญจำกกำรให้
สนิเชื่อดงักล่ำว  

บริษัทฯ ให้บริกำรสินเชื่อกับบุคลธรรมดำเป็นหลัก โดยลูกค้ำเป้ำหมำยของบริษัทฯ คือ เกษตรกรซึ่งมี
คุณสมบตัิตำมเกณฑ์มำตรฐำนของบรษิัทฯ  บรษิัทฯ มนีโยบำยในกำรใหบ้รกิำรทำงกำรเงนิในรูปแบบทีห่ลำกหลำย 
ทัง้นี้กำรพจิำรณำใหว้งเงนิสนิเชื่อเช่ำซื้อจะขึน้อยู่กบัประวตั ิสถำนะทำงกำรเงนิของผูเ้ช่ำซื้อ ประเภทของเครื่องจกัรกล
ทำงกำรเกษตรและอำยุกำรใชง้ำน ซึ่งโดยปกตแิล้วบรษิทัฯ จะใหว้งเงนิสนิเชื่อเช่ำซื้อเฉลี่ยประมำณรอ้ยละ 60-70 ของ
มลูค่ำทรพัยส์นิทีใ่หเ้ช่ำซื้อ โดยคดิอตัรำดอกเบีย้เป็นแบบคงที่ องิกบัอตัรำดอกเบีย้ของตลำดเป็นหลกั 
 
 สรุปขัน้ตอนกำรใหส้นิเชื่อเช่ำซือ้ 
 
 ขัน้ตอนที ่1 กำรยื่นค ำขอใชบ้รกิำรสนิเชื่อ 
 เมื่อลูกค้ำมีควำมประสงค์ขอใช้บริกำรสินเชื่อเช่ำซื้อกับบริษัทฯ เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยขำยของบริษัทฯ จะติดต่อ
สมัภำษณ์ขอ้มูลลูกค้ำเบื้องต้น พร้อมกบัแจง้ใหลู้กค้ำจดัเตรยีมเอกสำรที่ต้องใช้ประกอบในกำรขอสนิเชื่อกบับรษิทัฯ 
อำท ิส ำเนำทะเบยีนบำ้น ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน เป็นตน้ จำกนัน้จงึนัดหมำยวนั เวลำ ในกำรเขำ้พบลูกคำ้ และ
ผูค้ ้ำประกนั (ถำ้ม)ี ถงึบำ้น 
 เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยขำยจะเขำ้พบกบั ผู้เช่ำซื้อ และผู้ค ้ำประกนั (ถ้ำม)ี ตำมวนั เวลำที่ไดน้ัดหมำย โดยเจำ้หน้ำที่
ฝ่ำยขำยจะบนัทกึขอ้มลูของผูเ้ช่ำซื้อและผูค้ ้ำประกนั (ถ้ำม)ี และเกบ็รวบรวมเอกสำรทีใ่ชป้ระกอบในกำรขอสนิเชื่อกบั
บรษิทัฯ รวมถงึใหผู้เ้ช่ำซื้อ และผูค้ ้ำประกนั (ถ้ำมี) ลงนำมในเอกสำรต่ำงๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง ค ำเสนอขอเช่ำซื้อ ค ำเสนอขอ
ค ้ำประกนั ตลอดจนถ่ำยรปูบนัทกึภำพเพื่อเป็นหลกัฐำนประกอบ เช่น ทีอ่ยู่อำศยั  ทรพัยส์นิ เครื่องมอืและอุปกรณ์ทีใ่ช้
ในกำรประกอบอำชพี และหลกัฐำนอื่นๆ ตลอดจนสอบถำจำกขอ้มูลรอบขำ้ง  เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำขอ้มูลมีควำมน่ำเชื่อถือ 
จำกนัน้เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยขำยจะสรุปควำมเห็นเบื้องต้น และส่งเอกสำรของผู้เช่ำซื้อ และผู้ค ้ำประกนั (ถ้ำม)ี มำยงัฝ่ำย
กำรตลำด 
 
 ขัน้ตอนที ่2 กำรวเิครำะหส์นิเชือ่ 
 เจำ้หน้ำทีว่เิครำะห์สนิเชื่อจะท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง และครบถ้วนของขอ้มูลและเอกสำรของผูเ้ช่ำซื้อ 
และผูค้ ้ำประกนั (ถำ้ม)ี รวมถงึยนืยนัควำมถูกตอ้ง โดยกำรสอบถำมขอ้มลูจำกผูเ้ชำ่ซื้อ และผูค้ ้ำประกนั (ถำ้ม)ี ทัง้นี้หำก
มปีระเดน็สอบถำมในดำ้นอื่น ๆ เพิม่เตมิ เจำ้หน้ำทีว่เิครำะหส์นิเชื่อจะส่งพนักงำนตรวจสอบไปตรวจสอบขอ้มลูผูเ้ช่ำซื้อ 
และผู้ค ้ำประกนั (ถ้ำม)ี เพิม่เติม จำกนัน้เจ้ำหน้ำที่วเิครำะห์สนิเชื่อจะท ำกำรประเมนิคุณสมบตัิของลูกค้ำโดยกำรให้
คะแนน (Credit Scoring) วเิครำะห์กระแสเงนิสด (Cash Flow Analysis) และสรุปควำมเหน็เพื่อน ำเสนอต่อทีป่ระชุม
คณะกรรมกำรพจิำรณำอนุมตัสินิเชื่อ 
 
 ขัน้ตอนที ่3 กำรพจิำรณำอนุมตั ิ
 เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยวเิครำะห์สนิเชื่อ จะสรุปขอ้มูลสนิเชื่อของลูกค้ำ และน ำเสนอพจิำรณำอนุมตัิสนิเชื่อ โดยกำร
อนุมตัสินิเชื่อเป็นไปตำมระเบยีบของบรษิทั 
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 ขัน้ตอนที ่4 ภำยหลงัจำกอนุมตัสินิเชื่อ 
 เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยวิเครำะห์สินเชื่อจะแจ้งผลกำรพิจำรณำสินเชื่อให้ผู้เ ช่ำซื้อ (ลูกค้ำ) ผู้จ ำหน่ำยสินค้ำ และ
เจำ้หน้ำทีฝ่่ำยขำยใหร้บัทรำบผลกำรพจิำรณำสนิเชื่อ โดยเจำ้หน้ำทีข่องผูจ้ ำหน่ำยสนิคำ้จะท ำกำรตดิต่อนัดหมำยกบัผู้
เช่ำซื้อ (ลูกคำ้)  เพื่อก ำหนดวนัช ำระเงนิดำวน์ และก ำหนดวนั เวลำ และสถำนทีใ่นกำรจดัส่งสนิคำ้ใหก้บัลูกคำ้ต่อไป 
 
 ขัน้ตอนที ่5 ขัน้ตอนกำรสัง่ซื้อ และส่งมอบเครื่องจกัรกลทำงกำรเกษตร 
 เมื่อผู้จ ำหน่ำยสนิค้ำพร้อมส่งสนิค้ำ เจ้ำหน้ำที่ของบรษิทัฯ จะนัดหมำยกบัลูกค้ำเพื่อช ำระเงนิดำวน์ และใน
ขณะเดยีวกนับรษิทัฯ จะด ำเนินกำรจดัซื้อสนิคำ้ดงักล่ำว และจ ำหน่ำยใหก้บัลูกคำ้ตำมสญัญำเช่ำซื้อในวนัเดยีวกนั และ
ผูจ้ ำหน่ำยจะน ำส่งสนิคำ้แก่ลูกคำ้ตำมสถำนทีท่ีน่ัดหมำยต่อไป 
 
 ขัน้ตอนที ่6 กำรบรหิำรและตดิตำมหนี้ 
 กำรจดัเกบ็หนี้ 
 ฝ่ำยบรหิำรและตดิตำมหนี้มหีน้ำทีต่ดิตำม และรบัช ำระเงนิค่ำงวดตำมอำยุสญัญำเช่ำซื้อ โดยกำรส่งเอกสำรใบ
แจง้เตอืนกำรช ำระเงนิใหลู้กค้ำก่อนก ำหนดช ำระค่ำงวด จำกนัน้เจำ้หน้ำทีบ่รหิำรและตดิตำมหนี้จะโทรศพัท์สอบถำม
เกี่ยวกับกำรได้รบัเอกสำรแจ้งเตือนกำรช ำระเงินหลงัจำกที่ได้จดัส่งเอกสำรใบแจ้งกำรช ำระเงินไปแล้วประมำณ 1 
สปัดำห ์ทัง้นี้ลูกคำ้สำมำรถช ำระค่ำงวดเช่ำซื้อ โดยกำรช ำระเงนิผ่ำนธนำคำรออมสนิธนำคำรไทยพำณิชย ์และธนำคำร
ธนชำตทุกสำขำทัว่ประเทศ โดยไม่ตอ้งเสยีค่ำใชจ้่ำย นอกจำกนี้ลูกคำ้สำมำรถช ำระค่ำงวดเป็นเชค็ลงวนัทีล่่วงหน้ำ เมื่อ
ลูกคำ้ช ำระค่ำงวดครบถว้นตำมสญัญำแลว้ บรษิทัฯ จะด ำเนินกำรโอนกรรมสทิธิใ์นทรพัยส์นิใหแ้ก่ลูกคำ้ 
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 กำรบรหิำรหนี้และกำรตดิตำมทรพัยส์นิทีเ่ช่ำซื้อ 
 บรษิทัฯ ไดก้ ำหนดขัน้ตอนกำรบรหิำรและตดิตำมหนี้ส ำหรบัลูกคำ้ทีจ่ดัชัน้แต่ละประเภท โดยเมื่อลูกคำ้ผดินัด
ช ำระหนี้ เจ้ำหน้ำที่บรหิำรและติดตำมหนี้จะเป็นผูร้บัผดิชอบดูแลลูกค้ำเบื้องต้น ทัง้นี้วธิกีำรหลกัทีบ่รษิัทฯ ใช้ใ นกำร
ตดิตำมทวงถำม คอื กำรตดิต่อทำงโทรศพัท์ โดยหลงัจำกทีไ่ดท้ ำกำรตดิต่อกบัลูกค้ำแล้ว เจำ้หน้ำทีจ่ะบนัทกึขอ้มูลที่
ไดร้บัจำกลูกคำ้ลงในระบบฐำนขอ้มูลลูกหนี้และเจรจำช ำระหนี้กบัลูกคำ้ ทัง้นี้หำกไม่สำมำรถตดิต่อลูกคำ้ได ้บรษิทัฯ จะ
ให้เจ้ำหน้ำที่บรหิำรและติดตำมหนี้ เขำ้ไปพบหรอืติดต่อลูกค้ำ ซึ่งกรณีเช่นนี้อำจเกิดจำกสำเหตุหลำยประกำร เช่น 
ลูกค้ำเปลี่ยนหมำยเลขโทรศพัท์ ลูกค้ำหลกีเลี่ยงกำรตดิต่อกบัเจำ้หน้ำที ่ลูกค้ำย้ำยที่อยู่อำศยัโดยมไิดแ้จง้ใหบ้รษิทัฯ 
ทรำบ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดก้ ำหนดขัน้ตอนในกำรบรหิำรและตดิตำม ดงันี้ 
 

ระยะเวลำกำรผดินัดช ำระหนี้  

(นับจำกวนัทีค่รบก ำหนดช ำระคำ่งวด) 

กำรบรหิำรและตดิตำม 

15 วนั เจำ้หน้ำทีจ่ะโทรศพัทต์ดิต่อลูกคำ้ เพื่อส่งหนังสอืแจง้เตอืนเป็นลำยลกัษณ์อกัษรให้

ช ำระค่ำงวดเช่ำซื้อทีค่ำ้งช ำระ 

30 วนั เจ้ำหน้ำที่จะโทรศพัท์ติดต่อลูกค้ำ และส่งหนังสอืแจ้งเตือนเป็นลำยลกัษณ์อกัษร

ครัง้ที ่2 ใหช้ ำระค่ำเช่ำซื้อ พรอ้มทัง้กำรช ำระค่ำงวด และค่ำปรบัล่ำชำ้ 

45 วนั เจำ้หน้ำทีจ่ะโทรศพัท์ตดิต่อลูกคำ้ และส่งหนังสอืแจง้เตอืนครัง้สุดทำ้ยใหลู้กคำ้มำ

ช ำระค่ำงวด(ทำงไปรษณียต์อบรบั) 

 (กรณีลูกหนี้ไม่ช ำระหนี้ตำมหนังสอืแจง้เตอืนดงักล่ำว ถอืเป็นกำรบอกเลกิสญัญำ)  

มำกกว่ำ 45 วนั เจำ้หน้ำทีจ่ะโทรศพัทต์ดิต่อลูกคำ้ เพื่อประเมนิควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ พรอ้ม

กบัส่งเรื่องให้เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบรหิำรและติดตำมหนี้ ติดต่อและเขำ้พบลูกค้ำ  เพื่อ

เจรจำและหำแนวทำงในกำรช ำระหนี้ของลูกคำ้ ทัง้นี้หำกพจิำรณำและวเิครำะหว์่ำ 

ลูกคำ้ไม่มคีวำมสำมำรถในกำรช ำระ เจำ้หน้ำทีฝ่่ำยบรหิำรและตดิตำมหนี้ จะเจรจำ

ใหลู้กคำ้ส่งมอบคนืทรพัยส์นิต่อไป 
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สรปุขัน้ตอนการพิจารณาสินเช่ือเช่าซื้อ  

 

 

 

                                                                                                               

                                                                                  ตกลงเงือ่นไขกำรใหส้นิเชื่อ 

 

1 ขัน้ตอนกำรยื่นค ำขอใชบ้รกิำรสนิเชื่อ 

 

 

 

2 ขัน้ตอนกำรวเิครำะหส์นิเชื่อ 

 

 

3 ขัน้ตอนกำรพจิำรณำอนุมตั ิ

 

 

                                                                                  

                                                                                                                                                                                                                                                                             

4 ขัน้ตอนภำยหลงัอนุมตัสินิเชื่อ 

 

 

 

             ลกูค้า  ผู้จ าหน่ายสินค้า 

   เจ้าหน้าที่การตลาด 

เจ้าหน้าที่วเิคราะห์สินเชื่อ 

ตรวจสอบเอกสารและข้อมลู 

ประเมินลกูค้าโดยวิธี Credit Scoring และ

วิเคราะห์    Cash Flow Analysis 

คณะกรรมการ

พิจารณาอนมุตัิ

สินเชื่อ 

การแจ้งผลการพิจารณา

สินเชื่อ 
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2.3.2.2 ธรุกิจสินเช่ือส่วนบุคคลของบริษทั 
นโยบายการให้กู้ยืมของบริษทั 

 กำรใหบ้รกิำรสนิเชื่อส่วนบุคคล เป็นกำรใหส้นิเชื่อเงนิกูย้มืกบับุคคลธรรมดำ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อน ำไปใชเ้ป็น

เงนิทุนหมุนเวยีนในกำรประกอบอำชพีหรอืใชจ้่ำยตำมควำมประสงค์ของลูกค้ำ ทัง้นี้ผู้ขอใช้สนิเชื่อจะต้องเป็นลูกคำ้

ปัจจุบนัของบรษิทัฯ  ทีม่ปีระวตักิำรผ่อนช ำระค่ำงวดกบับรษิทัฯ มำแลว้ระยะเวลำหนึ่งและไม่มยีอดคำ้งช ำระ 

 สรปุขัน้ตอนการให้สินเช่ือส่วนบุคคล 

 ขัน้ตอนที ่1 กำรคดัเลอืกกลุ่มลูกคำ้ทีไ่ดร้บัสนิเชื่อ 

 บรษิทัฯ จะคดัเลอืกกลุ่มลูกคำ้ทีม่ปีระวตักิำรผ่อนช ำระค่ำงวดตำมเกณฑท์ีบ่รษิทัฯ ก ำหนดไว ้หรอืคดัเลอืกกลุ่ม

ลูกคำ้ตำมเกณฑ์ทีบ่รษิทัฯ ไดก้ ำหนดคุณสมบตั ิเพื่อก ำหนดวงเงนิ ระยะเวลำกำรผ่อนช ำระ และรูปแบบสนิเชื่อ โดย

บรษิทัฯ จะตดิต่อและประชำสมัพนัธใ์หลู้กคำ้ไดร้บัทรำบขอ้มลูและรำยละเอยีดของสนิเชื่อ 

 ขัน้ตอนที ่2 กำรเกบ็รวบรวมเอกสำรประกอบกำรขอสนิเชื่อ 

 เจำ้หน้ำทีฝ่่ำยขำยจะนัดหมำยกบัลูกคำ้ทีข่อสนิเชื่อ เพื่อรวบรวมเอกสำรประกอบกำรขอสนิเชื่อ ตลอดจนใหผู้้ขอ

สนิเชื่อลงนำมในเอกสำรต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และส่งมำยงัฝ่ำยกำรตลำด 

 ขัน้ตอนที ่3 กำรสอบทำนขอ้มลูลูกคำ้และกำรอนุมตัสินิเชื่อ 

 เจำ้หน้ำทีฝ่่ำยวเิครำะหส์นิเชื่อ จะท ำกำรสอบทำนขอ้มลูประวตัขิองลูกคำ้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำกำรอนุมตัเิป็นไปตำม

เกณฑก์ำรใหส้นิเชื่อส่วนบุคคลทีบ่รษิทัฯ ไดก้ ำหนดไว ้

 ขัน้ตอนที ่4 กำรโอนเงนิกูย้มื 

 ฝ่ำยบญัชแีละกำรเงนิ โอนเงนิกูย้มืสนิเชื่อส่วนบุคคลใหก้บัผูข้อสนิเชื่อ และแจง้ยนืยนักำรโอนเงนิใหผู้ข้อสนิเชื่อ

ทรำบ 

 ขัน้ตอนที ่5 กำรบรหิำรและควบคุมสนิเชื่อส่วนบุคคล 

 กำรจดัเกบ็หนี้ 

 ฝ่ำยบรหิำรและตดิตำมหนี้มหีน้ำทีต่ดิตำม และรบัช ำระเงนิค่ำงวดตำมอำยุสญัญำสนิเชื่อส่วนบุคคล โดยกำรส่ง

เอกสำรใบแจง้กำรช ำระเงนิใหลู้กคำ้ก่อนก ำหนดช ำระค่ำงวด จำกนัน้เจำ้หน้ำทีบ่รหิำรและตดิตำมหนี้ตดิต่อกบัลูกคำ้

โดยโทรศพัท์สอบถำมกำรได้รบัเอกสำรแจ้งกำรช ำระเงนิหลงัจำกที่ได้จดัส่งเอกสำรใบแจง้กำรช ำระเงนิไปแล้ว ทัง้นี้

ลูกคำ้สำมำรถช ำระค่ำงวด โดยกำรช ำระเงนิผ่ำนธนำคำรออมสนิ ธนำคำรไทยพำณิชย ์และธนำคำรธนชำตทุกสำขำทัว่

ประเทศ โดยบรษิทัฯ จะเป็นผูร้บัผดิชอบค่ำธรรมเนียมกำรโอนเงนิ 
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 กำรบรหิำรจดักำรลูกหนี้ 

 เมื่อลูกคำ้เริม่ผดินัดช ำระหนี้ เจำ้หน้ำทีบ่รหิำรและตดิตำมหนี้จะเริม่ด ำเนินกำรตดิตำม ทัง้นี้วธิกีำรหลกัทีบ่รษิทัฯ 

ใชใ้นกำรตดิตำมทวงถำม คอื กำรตดิต่อทำงโทรศพัท ์โดยหลงัจำกทีไ่ดท้ ำกำรตดิต่อกบัลูกคำ้แล้ว เจำ้หน้ำทีจ่ะบนัทกึ

ขอ้มูลที่ได้รบัจำกลูกค้ำลงในระบบฐำนขอ้มูลลูกหนี้และเจรจำช ำระหนี้กบัลูกค้ำ ทัง้นี้หำกไม่สำมำรถติดต่อได้ จะให้

เจำ้หน้ำทีบ่รหิำรและตดิตำมหนี้ เขำ้ไปพบหรอืตดิต่อลูกคำ้ ซึ่งกรณีเช่นนี้อำจเกดิจำกสำเหตุหลำยประกำร เช่น ลูกคำ้

เปลี่ยนหมำยเลขโทรศพัท์ ลูกคำ้หลกีเลี่ยงกำรตดิต่อกบัเจำ้หน้ำที ่ลูกคำ้ยำ้ยทีอ่ยู่อำศยัโดยมไิดแ้จง้ใหบ้ริษทัฯ ทรำบ 

ทัง้นี้บรษิทัฯ ไดก้ ำหนดขัน้ตอนในกำรบรหิำรและตดิตำมหนี้ ดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลำกำรผดินัดช ำระหนี้ 
(นับจำกวนัทีค่รบก ำหนดช ำระ

ค่ำงวด) 
กำรบรหิำรและกำรตดิตำม 

หลงัจำกเป็นสญัญำ เจำ้หน้ำทีจ่ะออกจดหมำยตอ้นรบั แจง้รำยละเอยีดกำรช ำระค่ำงวด (Welcome Letter) 

ก ำหนดช ำระงวดแรก 
เจำ้หน้ำทีต่ดิต่อทำงโทรศพัท ์เพื่อแจง้ใหลู้กคำ้ทรำบถงึวนัครบก ำหนดช ำระ และ
รำยละเอยีดในสญัญำ พรอ้มกบัวธิกีำรช ำระเงนิ 

1 งวด 
เจำ้หน้ำทีต่ดิตำมทวงถำมทำงโทรศพัท ์และส่งหนังสอืแจง้เตอืนฉบบัที ่1 ออกจำกวนัครบ
ก ำหนดช ำระ 8 วนั 

2 งวด 
เจำ้หน้ำทีต่ดิตำมทวงถำมทำงโทรศพัท ์และส่งหนังสอืแจง้เตอืนฉบบัที ่2 ออกจำกวนัครบ
ก ำหนดช ำระ 2 วนั  

3 งวด 
เจำ้หน้ำทีต่ดิตำมทวงถำมทำงโทรศพัท ์และส่งหนังสอืบอกเลกิสญัญำ ออกจำกวนัครบ
ก ำหนดช ำระ 2 วนั  

> 3 งวด หรอื > 120 วนั 
หำกไมม่กีำรนัดหมำย หรอืไม่ใหค้วำมร่วมมอืในกำรช ำระหนี้จำกกลุ่มลูกหนี้ จะส่งขัน้ตอน
ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยต่อไป 
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สรปุขัน้ตอนการพิจารณาสินเช่ือส่วนบุคคล 

 

1.ขัน้ตอนกำรกำรคัดเลือก

กลุ่มลูกค้ำที่ได้รับสินเชื่อ

ตำมเกณฑท์ีไ่ดร้บัอนุมตั ิ

   

2.ขัน้ตอนกำรกำรเกบ็

รวบรวมเอกสำร

ประกอบกำรขอสนิเชื่อ 

   

3.ขัน้ตอนกำรสอบทำนและ

กำรอนุมตัสินิเชื่อ 

 

 

   

4.ขัน้ตอนกำรโอนเงนิกูย้มื 

 

 

 

   

5.ขัน้ตอนกำรบริหำรและ

ควบคุมสนิเชื่อ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

เจำ้หน้ำทีฝ่่ำยสนับสนุน
กำรตลำด 

ลูกคำ้ 

เจำ้หน้ำทีฝ่่ำยกำรตลำด 

 

เจำ้หน้ำทีฝ่่ำยวเิครำะหส์นิเชื่อ 

และฝ่ำยบญัชแีละกำรเงนิ  

เจำ้หน้ำทีฝ่่ำยบญัช ี

เจำ้หน้ำทีฝ่่ำยบรหิำรและ

ตดิตำมหนี้ 

เจำ้หน้ำทีฝ่่ำยบรหิำรและตดิตำมหนี้   

(ลงพืน้ที)่ 

ลูกคำ้ 

ลูกคำ้ 
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3. ปัจจยัความเส่ียง 
ปัจจยัควำมเสีย่งทีส่ ำคญัของบรษิทัฯ และแนวทำงกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง สรุปไดด้งันี้ 

1. ความเส่ียงด้านการตลาดและกลยุทธ์ 

ธุรกิจสนิเชื่อเช่ำซื้อเครื่องจกัรกลทำงกำรเกษตรไม่ไดอ้ยู่ภำยใต้ก ำกบัดูแลของธนำคำรแห่งประเทศไทย โดย

สถำนกำรณ์ปัจจุบนักำรแขง่ขนัยงัคงไม่รุนแรงเท่ำธุรกจิสนิเชื่อรถยนตแ์ละรถจกัรยำนยนต ์จงึยงัอำจมคีวำมเสีย่งทีจ่ะมี

คู่แข่งรำยใหม่ๆ เขำ้มำในตลำดได้ แต่เนื่องจำกบรษิัทฯ มปีระสบกำรณ์และควำมช ำนำญด้ำนสนิเชื่อเครื่องจักรกล

กำรเกษตรจงึมจีุดแขง็ทีจ่ะป้องกนัคู่แข่งรำยใหม่ๆ ได้ อีกทัง้บรษิทัฯ ใช้กลยุทธ์ท ำควำมเขำ้ใจกำรท ำกำรเกษตรของ

ลูกคำ้อย่ำงสม ่ำเสมอ มกีำรปรบักำรก ำหนดระยะเวลำกำรผ่อนช ำระใหส้อดคล้องกบัฤดูกำลเกบ็เกี่ยวผลผลติทีแ่ตกต่ำง 

หลำกหลำย เพื่อช่วยใหเ้กษตรกรมแีหล่งเงนิเพื่อช ำระหนี้ได้ตำมรอบช ำระ ซึ่งถือเป็นกำรลดควำมเสี่ยงทีลู่กคำ้จะไม่

สำมำรถช ำระค่ำงวดสนิเชื่อได ้อย่ำงไรกด็ ีควำมเสีย่งเรื่องกำรพึง่พงิผูผ้ลติเครื่องจกัรกลกำรเกษตรรำยใหญ่ คอื กลุ่ม

เกษตรพฒันำ , บรษิทั ซ ีเอน็ เอช อนิดสัเทรยีล (ประเทศไทย) จ ำกดั (CNHi) ในกำรขยำยธุรกจิสนิเชื่อเช่ำซื้อกลุ่มรถ

เกี่ยวนวดขำ้วและรถแทรกเตอร ์ซึ่งบรษิทัฯ กม็ีกลยุทธ์กำรรกัษำควำมสมัพนัธก์บัพนัธมติรอย่ำงเหนียวแน่น ผูบ้รหิำร

ระดบัสูงมกีำรออกเยี่ยมเพื่อรบัทรำบปัญหำอย่ำงสม ่ำเสมอ แก้ไขปัญหำใหคู้่คำ้โดยทันท ีเขำ้ถงึพืน้ทีแ่ละวถิชีวีติของ

ผูค้นทีต่้องกำรสนิเชื่อ ไดว้เิครำะห์ปัจจยัเสีย่งต่ำงๆ จงึสำมำรถก ำหนดสนิเชื่อเช่ำซื้อแบบทีม่กีำรควบคุมควำมเสีย่งได้

อย่ำงด ีรวมถึงกำรมหีลกัประกนัที่ช่วยลดควำมเสี่ยงอีกดว้ย เพรำะบรษิัทฯใหค้วำมส ำคญักบัคู่ค้ำและลูกคำ้ของคู่คำ้

อย่ำงส ำคญัสงูสุด และยงับรหิำรควำมสมัพนัธด์ว้ยกำรเพิม่ช่องทำงกำรขยำยธุรกจิของคู่ค้ำดว้ยกำรขยำยกำรใหส้นิเชื่อ

ไปเพื่อซื้ออะไหล่ สนิเชื่อเพื่อซ่อมแซม ฯลฯ อกีดว้ย  

สินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกบัมกีำรแข่งขนัที่ค่อนขำ้งสูง เนื่องจำกอตัรำดอกเบี้ยและค่ำธรรมเนียมที่ ผู้

ใหบ้รกิำรสนิเชื่อส่วนบุคคลไดร้บัจะสูงกว่ำสนิเชื่อบตัรเครดติ โดยผูป้ระกอบธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคลภำยใตก้ำรก ำกบัมี

ทัง้ผูป้ระกอบกำรทีเ่ป็นสถำบนักำรเงนิ และมใิช่สถำบนักำรเงนิ (Non-Bank) เขำ้มำแข่งขนัในธุรกจิประเภทนี้เพิม่มำก

ขึน้ 

บรษิทัฯ จงึเหน็โอกำสในกำรสรำ้งรำยไดเ้พิม่ บรษิทัฯ ไดร้บัใบอนุญำตประกอบธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้

กำรก ำกบั จำกกระทรวงกำรคลงัเมื่อวนัที ่14 ตุลำคม 2558 และเริม่ใหบ้รกิำรสนิเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกบัเมื่อ

วนัที่ 1 ธนัวำคม 2558 โดยกำรปล่อยสนิเชื่อส่วนบุคคลใหก้บัพนักงำนของบรษิทัฯ ที่ลงนำมบนัทกึขอ้ตกลง (MOU) 

ภำยใต้ชื่อ “สบำยใจพนักงำน” ซึ่งบรษิัทฯ ก็ให้ควำมส ำคญัต่อกำรบรหิำรควำมเสีย่งในกำรแข่งขนัในธุรกิจนี้ โดยทมี

บรหิำรควำมเสีย่งไดศ้กึษำขอ้มูล วเิครำะห์ปัจจยัเสีย่งต่ำงๆ และก ำหนดเงื่อนไข คุณลกัษณะของผูข้อสนิเชื่อ โดยเริม่

จำกลูกค้ำกลุ่มเก่ำ แต่ก็ยงัคงกำรวเิครำะห์สนิเชื่อจำกประวตัิขอ้มูลกำรเงนิอย่ำงละเอียด และร่วมกบัฝ่ำยบุคคลของ

บรษิัทฯ ลูกค้ำให้มกีระบวนกำรช่วยบรหิำรควำมเสี่ยงด้วยเช่นเดยีวกนักบักำรขยำยฐำนสนิเชื่อส่วนบุคคลฯ ให้เป็น

เงนิทุนหมุนเวยีนและค่ำแผงขำยสนิคำ้ใหก้ลุ่มพ่อคำ้แม่คำ้ และหลงัจำกกำรลงพืน้ที ่เกบ็ขอ้มลู และเขำ้ใจควำมตอ้งกำร

ของลูกคำ้ ทมีงำนจงึสำมำรถออกแบบสนิเชื่อส่วนบุคคลภำยใตแ้บรนด์ “สบำยใจตลำด” ไดอ้ย่ำงเหมำะสมกบัลกัษณะ

กำรคำ้ขำยสนิคำ้ประเภทต่ำงๆ ของพ่อคำ้ แม่คำ้ รวมไปถงึสำมำรถออกแบบกำรบรหิำรลูกหนี้กลุ่มตลำดเฉพำะทมีได้

อย่ำงเหมำะสมอกีดว้ย  
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กำรก ำกบัดแูลสนิเชื่อนำโนไฟแนนซ์ โดยประกำศฉบบัที ่58 เรื่องสนิเชื่อรำยย่อยเพื่อกำรประกอบอำชพีภำยใต้

กำรก ำกบั เรื่องกำรก ำหนดสถำบนักำรเงนิและอตัรำดอกเบี้ยที่สถำบนักำรเงนิอำจคดิไดจ้ำกผู้กู้ยมื โดยธนำคำรแห่ง

ประเทศไทยไดอ้อกประกำศ เรื่องกำรก ำหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีำร และเงื่อนไขในกำรประกอบธุรกจิสนิเชื่อรำยย่อยเพื่อ

กำรประกอบอำชพีภำยใตก้ำรก ำกบัส ำหรบัผูป้ระกอบธุรกจิทีม่ใิช่สถำบนักำรเงนิ เพื่อแกไ้ขปัญหำหนี้นอกระบบ และให้

บุคคลธรรมดำที่ไม่มทีรพัย์ หรอืทรพัย์สนิเป็นหลกัประกนัใหส้ำมำรถเขำ้ถงึแหล่งขอ้มูลเพื่อน ำเงนิลงทุนไปใชใ้นกำร

ประกอบอำชพี กำรแขง่ขนัในธุรกจิสนิเชื่อนำโนไฟแนนซ์แมว้่ำจะมผีูป้ระกอบกำรทีไ่ดร้บัใบอนุญำตเป็นจ ำนวนมำก แต่

ยงัคงมกีำรแข่งขนัในธุรกจิทีไ่ม่รุนแรง เนื่องจำกผูป้ระกอบกำรแต่ละรำยใชก้ลยุทธ์ในกำรมุ่งเน้นกลุ่มลูกคำ้ของตนเอง

เป็นหลัก ประกอบกับสถำบนักำรเงินขนำดใหญ่ยงัไม่เข้ำมำให้บริกำรสินเชื่อนำโนไฟแนนซ์ดังกล่ำว ดังนัน้กำร

ใหบ้รกิำรสนิเชื่อนำโนไฟแนนซ์จงึจะเป็นโอกำสของบรษิทัฯ ในกำรขยำยและต่อยอดกำรประกอบธุรกจิของบรษิทัฯ ได้

อกีทำงหนึ่งเช่นกนัแต่ดว้ยบรษิทัฯไดต้ระหนักถงึกำรแขง่ขนัและควำมเสีย่งของกำรท ำธุรกจินี้ บรษิทัฯ จงึเลอืกทีจ่ะเริม่

เสนอสนิเชื่อนำโนไฟแนนซ์ใหก้บักลุ่ม พ่อคำ้ แม่คำ้เจำ้ของแผงคำ้ ทีม่ทีีอ่ยู่หลกัแหล่งทีต่ลำดคลองเตยเท่ำนัน้ เพรำะ

เป็นกลุ่มทีบ่รษิทัฯ มคีวำมใกล้ชดิกบัลูกค้ำและยงัมพีนัธมติรในกำรด ำเนินธุรกิจนี้ จงึท ำใหม้ัน่ใจในประสทิธภิำพกำร

บรหิำรควำมเสีย่งส ำหรบักลุ่มนี้เช่นกนั  

2. ความเส่ียงด้านการเงิน 
2.1 ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ 
เนื่องจำกธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ คอืธุรกจิใหบ้รกิำรสนิเชื่อเช่ำซื้อและสนิเชื่อส่วนบุคคล ซึ่งบรษิทัฯ มรีำยไดจ้ำก

ดอกเบีย้รบัของสนิเชื่อดงักล่ำวซึ่งก ำหนดเป็นอตัรำคงที ่ในขณะทีบ่รษิทัฯ มคี่ำใชจ้่ำยดอกเบีย้จ่ำยเงนิกูย้มืจำกสถำบนั
กำรเงนิซึ่งก ำหนดเป็นอตัรำดอกเบี้ยลอยตวั ซึ่งท ำให้บรษิัทฯ อำจมคีวำมเสี่ยงจำกควำมผนัผวนของอตัรำดอกเบี้ย 
อย่ำงไรกด็ ีบรษิทัฯ มไิดพ้ึง่พงิเงนิทุนจำกแหล่งเงนิกูย้มืจำกสถำบนักำรเงนิเป็นหลกั แต่เงนิทุนส่วนใหญ่นัน้มำจำกกำร
ออกและเสนอขำยหุน้กู้และเงนิกูร้ะยะสัน้ซึ่งมภีำระดอกเบี้ยจ่ำยในอตัรำคงที ่โดย ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 บรษิทัฯ 
มเีงนิกู้ระยะสัน้จำกบุคคลอื่นทัง้สิน้ 226.57 ล้ำนบำท (คดิเป็นรอ้ยละ 10 ของหนี้สนิรวม) ในขณะทีม่หีุน้กูท้ีย่งัไม่ไดไ้ถ่
ถอนรวมทัง้สิน้ 1,852.35 ลำ้นบำท (คดิเป็นรอ้ยละ 85 ของหนี้สนิรวม) 

นอกจำกนี้ บรษิทัฯ ยงัมนีโยบำยในกำรจดักระแสเงนิสดรบั (เงนิกู้ยมืจำกตลำดตรำสำรหนี้) และกระแสเงนิสด
จ่ำย (กำรใหส้นิเชื่อ) อย่ำงระมดัระวงั อกีทัง้ บรษิทัฯ ยงัสำมำรถลดควำมเสีย่งจำกควำมผนัผวนของอตัรำดอกเบี้ยใน
ระดบัหนึ่งดว้ยกำรก ำหนดอตัรำดอกเบีย้รบัของสนิเชื่อใหม่เพื่อใหส้อดคล้องกบัอตัรำดอกเบี้ยเงนิกูย้มืในขณะนัน้ได ้ใน
ขณะเดียวกันหำกอตัรำดอกเบี้ยเงนิกู้ยมืปรบัตวัลดลงจะส่งผลให้บริษัทฯ มีก ำไรจำกส่วนต่ำงของอตัรำดอกเบี้ยที่
เพิม่ขึน้ดว้ยเช่นกนั 

2.2 ความเส่ียงจากการพึ่งพิงแหล่งเงินกู้ยืม 
บรษิทัฯ แหล่งเงนิกูย้มืเพื่อน ำมำใหส้นิเชื่อแก่ลูกคำ้ของบรษิทัฯ โดยส่วนใหญ่มำจำกกำรออกและเสนอขำยหุน้กู้

ในตลำดตรำสำรหนี้ โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2562 บรษิัทฯ มหีุ้นกู้ทีย่งัไม่ได้ไถ่ถอนรวมทัง้สิ้น 1,852.35 ล้ำนบำท 
(คดิเป็นรอ้ยละ 85 ของหนี้สนิรวม) โดยบรษิทัฯ ในฐำนะผูอ้อกหุน้กูม้หีน้ำทีต่อ้งด ำรงอตัรำส่วนของหนี้สนิต่อส่วนของผู้
ถอืหุน้ (Debt to Equity Ratio) ณ วนัสิน้งวดบญัชขีองผูอ้อกหุน้กู ้ตำมงบกำรเงนิรวมของผูอ้อกหุน้กูท้ีไ่ดต้รวจสอบโดย
ผูส้อบบญัชแีล้ว เป็นอตัรำส่วนไม่เกนิ 5:1 (หำ้ต่อหนึ่ง) เท่ำ (รำยละเอยีดเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดว่ำดว้ยสทิธแิละหน้ำที่
ของผูอ้อกหุน้กูแ้ละผูถ้อืหุน้กูแ้ต่ละชดุ) ทัง้นี้ ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 บรษิทัฯ มอีตัรำส่วนหนี้สนิทีม่ภีำระดอกเบีย้ตอ่
ส่วนของผูถ้อืหุน้ตำมนิยำมของขอ้ก ำหนดสทิธแิละหน้ำทีข่องผูอ้อกหุน้กูแ้ละผูถ้อืหุน้กูท้ีอ่ตัรำ 3.77 เท่ำ  
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อย่ำงไรก็ด ีบรษิัทฯ ได้ด ำเนินกำรเพิม่ทุนจดทะเบยีนซึ่งจะท ำใหบ้รษิัทฯ มโีครงสร้ำงเงนิทุนที่แขง็แกร่งมำก
ยิง่ขึน้ โดยทีป่ระชุมวสิำมญัผูถ้อืหุน้ ครัง้ที ่1/2561 ของบรษิทัฯ ซึง่ประชุมเมื่อวนัที ่6 พฤศจกิำยน 2561 ไดม้มีตอินุมตัิ
กำรเพิม่ทุนจดทะเบยีน รวมถงึกำรจดัสรรหุน้สำมญัเพิม่ทุนของบรษิทัฯ จ ำนวนไม่เกนิ 100 ล้ำนหุน้ มูลค่ำทีต่รำไวหุ้น้
ละ 0.50 บำท รวมเป็นมลูค่ำทัง้สิน้ไม่เกนิ 50 ล้ำนบำท เพื่อเสนอขำยใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิตำมสดัส่วนกำรถอืหุน้ (Rights 
Offering) ในอตัรำส่วน 2 หุน้สำมญัเดมิ ต่อ 1 หุน้สำมญัเพิม่ทุน โดยเสนอขำยในรำคำ 2.00 บำทต่อหุน้ บรษิทัไดจ้ด
ทะเบยีนกำรเพิม่ทุนดงักล่ำวกบักระทรวงพำณิชย์แล้วเมื่อวนัที่ 23 พฤศจกิำยน 2561 และเมื่อวนัที่ 22 กุมภำพนัธ์ 
2562 บรษิทัไดร้บัช ำระค่ำหุน้เพิม่ทุนทัง้จ ำนวนแลว้ 

2.3  ความเส่ียงจากความไม่สอดคล้องระหว่างระยะเวลาการให้สินเช่ือกบัแหล่งเงินทุน 
เนื่องจำกธุรกิจหลกัของบรษิัทฯ มำจำกกำรให้บรกิำรสนิเชื่อเช่ำซื้อซึ่งโดยปกตมิอีำยุมำกกว่ำ 1 ปี ในขณะที่

แหล่งเงนิทุนส่วนหนึ่งของบรษิทัฯ เป็นเงนิกู้ยมืจำกสถำบนักำรเงนิและกำรออกตรำสำรหนี้ที่มรีะยะสัน้ จงึอำจมคีวำม
เสี่ยงจำกควำมแตกต่ำงกนัของระยะเวลำ และอำจท ำใหก้ระแสเงนิสดรบัและจ่ำยไม่สอดคล้องกนั ซึ่งอำจน ำไปสู่กำร
ขำดสภำพคล่องในกำรด ำเนินธุรกิจได้ ทัง้นี้ บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงควำมเสี่ยงดังกล่ำวเป็นอย่ำงดี บริษัทฯ ได้
ด ำเนินกำรเพิม่ทุนจดทะเบยีน รวมถงึกำรจดัสรรหุน้สำมญัเพิม่ทุนของบรษิทัฯ จ ำนวนไม่เกนิ 100 ลำ้นหุน้ มลูค่ำทีต่รำ
ไว้หุ้นละ 0.50 บำท รวมเป็นมูลค่ำทัง้สิ้นไม่เกิน 50 ล้ำนบำท เพื่อเสนอขำยให้แก่ผูถ้ือหุน้เดมิตำมสดัส่วนกำรถอืหุน้ 
(Rights Offering) ในอตัรำส่วน 2 หุน้สำมญัเดมิ ต่อ 1 หุน้สำมญัเพิม่ทุน โดยเสนอขำยในรำคำ 2.00 บำทต่อหุน้ ซึ่งจะ
ท ำใหบ้รษิทัฯ มกีระแสเงนิสดรบัจำกกำรเพิม่ทุนดงักล่ำวสงูสุดไม่เกนิ 200 ลำ้นบำท ในเดอืนกุมภำพนัธ ์2562   

 
2.4  ความเส่ียงจากการไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อนครบก าหนด  
บรษิัทฯ มสีทิธทิี่จะไถ่ถอนหุน้กู้คนืก่อนวนัครบก ำหนดไถ่ถอนหุน้กู้ได้ (Call Option) ทัง้จ ำนวนหรอืบำงส่วน

ตำมเงื่อนไขทีก่ ำหนดไวใ้นขอ้ก ำหนดสทิธขิองหุน้กู้ โดยสทิธดิงักล่ำวเป็นสทิธเิฉพำะของบรษิทัฯ เท่ำนัน้ ผูล้งทุนจงึมี
ควำมเสีย่งในกำรไดร้บัช ำระหนี้คนืก่อนก ำหนด ซึ่งบรษิทัฯ สำมำรถใชส้ทิธใินกำรไถ่ถอนหรอืช ำระคนืเงนิต้นหุน้กู้ทัง้
จ ำนวนหรอืบำงส่วน (และไม่ว่ำในครำวเดยีว หรอืหลำยครำว) ก่อนวนัครบก ำหนดไถ่ถอนหุน้กู้ เริม่จำก (และรวมถงึ) 
วนัครบรอบปีที ่1 ของอำยุหุน้กู ้โดยวนัทีจ่ะมกีำรช ำระคนืหนี้เงนิตน้หุน้กูก้่อนครบก ำหนดดงักล่ำวจะตอ้งตรงกบัวนัครบ
ก ำหนดช ำระดอกเบี้ย (ไม่ว่ำงวดใดๆ) เท่ำนัน้ ทัง้นี้ กำรที่บริษัทฯ จะใช้สิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้หรือไม่นัน้ขึ้นอยู่กับกำร
พจิำรณำสภำวกำรณ์โดยรวม และปัจจยัต่ำงๆ เป็นหลกั อย่ำงไรกด็ ีกำรไถ่ถอนหุน้กูก้่อนครบก ำหนดดงักล่ำวอำจท ำให้
ผูล้งทุนไม่ไดร้บัผลตอบแทนตำมทีผู่ล้งทุนคำดไว ้และผูล้งทุนยงัไดร้บัควำมเสีย่งจำกกำรลงทุนต่อ อนัเนื่องมำจำกกำร
เปลี่ยนแปลงของอตัรำดอกเบี้ยในตลำดเงนิ ซึ่งจะส่งผลใหผู้ล้งทุนไม่สำมำรถน ำเงนิตน้และดอกเบี้ยทีไ่ดร้บัจำกกำรไถ่
ถอนหุน้กูด้งักล่ำวไปลงทุนต่อภำยในอตัรำผลตอบแทนทีค่ำดหวงัในระดบัเดมิทีเ่คยไดร้บัและยงัส่งผลต่อผลตอบแทนที่
เปลี่ยนแปลงไปตำมอตัรำดอกเบี้ยนัน้ๆ ด้วยแมว้่ำบรษิทัฯ จะช ำระค่ำธรรมเนียมใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้กู้ในอตัรำรอ้ยละ 0.25 
ของจ ำนวนเงนิตน้ของหุน้กูท้ีม่กีำรไถ่ถอนกต็ำม 

 

2.5 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงมาตรฐานบญัชี 

มำตรฐำนบญัชใีหม่ (TFRS 9) ที่จะบงัคบัใชใ้นวนัที่ 1 มกรำคม 2563 ได้ปรบัเปลี่ยนหลกักำรเกี่ยวกบักำรจดั
ประเภทและกำรวดัมูลค่ำของเครื่องมอืทำงกำรเงนิ และกำรด้อยค่ำของเครื่องมอืทำงกำรเงนิ โดยมส่ีวนทีส่ ำคญั คอื 
กำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญเพื่อรองรบัผลเสยีหำยทีอ่ำจจะเกิดขึน้จำกสนิทรพัย์และภำระผูกพนั เช่น เงนิให้สนิเชื่อ 
จำกแนวคดิเดมิทีต่ัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญูจำก ควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้แลว้ (Incurred Loss) เป็นกำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยั
จะสูญเพื่อรองรบัควำมเสยีหำยที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นในอนำคต (Expected Loss: EL) เพื่อให้ตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญ
สะทอ้นควำมเสีย่งดำ้นเครดติตลอดอำยุของลูกหนี้ โดยก ำหนดใหพ้จิำรณำจำกขอ้มลูทัง้ในอดตี ปัจจุบนั และเหตุกำรณ์



 บรษิทั จ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน)               ส่วนที ่1 กำรประกอบธุรกจิ 
 

29 
 แบบแสดงรำยกำรขอ้มลูประจ ำปี 2562 

ทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ในอนำคต (Forward-looking Information) โดยพจิำรณำตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญูต่ำงกนัตำมสถำนะ
หรอืชัน้ (Stage) ของลูกหนี้ ส ำหรบัลูกหนี้ Stage 1 (กลุ่มทีม่คีวำมเสีย่งดำ้นเครดติไม่เปลี่ยนแปลงจำกวนัแรกของกำร
ให้สนิเชื่อ) ให้ตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญเพื่อรองรบัควำมเสยีหำยที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นภำยใน 1 ปีขำ้งหน้ำ (1-year EL) 
และลูกหนี้ Stage 2 (กลุ่มทีม่คีวำมเสีย่งเพิม่ขึน้อย่ำงมนีัยส ำคญั) และ Stage 3 (กลุ่มหนี้ไม่ก่อใหเ้กดิรำยได ้หรอื Non-
performing loan: NPL) ให้ตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญรองรับควำมเสียหำยที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นตลอดอำยุของลูกหนี้ 
(Lifetime EL) ท ำใหบ้รษิทัฯ ตอ้งตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู  เรว็ขึน้ตำมสถำนะของลูกหนี้ทีเ่ปลีย่นแปลงไป  

อย่ำงไรกต็ำมอตัรำกำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญูขึน้อยู่กบัตวัแปรหลำยปัจจยั เช่น ขอ้มลูทัว่ไปของผูกู้ ้ ขอ้มลู
สญัญำเงนิกู้ในแต่ละประเภท และ ขอ้มูลประวตัิกำรช ำระหนี้ จำกที่ผ่ำนมำในอดตีต่อเนื่องถึงปัจจุบนัและคำดกำรณ์
ควำมน่ำจะเป็นในอนำคต  บรษิทัฯ อำจตอ้งเผชญิกบักำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญูเพิม่ขึน้ และอำจกระทบต่องบกำรเงนิ
ในแต่ละงวดได ้โดยจะท ำใหค้่ำใชจ้่ำยทำงบญัชเีพิม่ขึน้ แต่ไม่กระทบต่อกระแสเงนิสดของบรษิทัฯ  

 ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 บรษิทัฯ มลูีกหนี้สุทธทิีค่ำ้งช ำระเกนิ 3 งวดของสญัญำเช่ำซื้อ จ ำนวน 75.62 ลำ้น
บำท ขณะที่ตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญจ ำนวน 38.32 ล้ำนบำท และมลูีกหนี้สุทธทิี่คำ้งช ำระเกนิ 3 งวดของสนิเชื่อส่วน
บุคคล 68.94 ลำ้นบำท และมกีำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญูจ ำนวน 29.87 ลำ้นบำท จะเหน็ไดว้่ำปรมิำณกำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้
สงสยัจะสูญค ำนวณจำกจ ำนวนลูกหนี้สุทธหิลงัหกัมูลค่ำหลกัประกนั ซึ่งบรษิทัไดท้ดสอบควำมพอเพยีงของค่ำเผื่อหนี้
สงสยัจะสญูดงักล่ำวดว้ยควำมระมดัระวงัใกลช้ดิ 

 บรษิทัฯ ไดว้่ำจำ้งนักคณิตศำสตร์ประกนัภยัจดัท ำแบบจ ำลอง (Model) ส ำหรบัสนิเชื่อเช่ำซื้อ สนิเชื่อเงนิกูย้มื
อื่นๆ แยกตำมผลติภณัฑ์ของบรษิทัฯ เพื่อประเมนิควำมเพยีงพอของค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญใหส้อดคล้องกบัหลกักำร
มำตรฐำนบญัชใีหม่ (TFRS 9) ขณะนี้อยู่ระหว่ำงประเมนิซึ่งบรษิทัฯ อำจทยอยปรบัตัง้หรอืลดส ำรองใหอ้ยู่ในระดบัที่
เหมำะสม บรษิทัเชื่อมัน่ว่ำไม่มผีลกระทบอย่ำงเป็นสำระส ำคญั 

 
 3  ความเส่ียงด้านการปฏิบติัการ  

3.1 ความเส่ียงจากการพึ่งพิงผู้ผลิตเคร่ืองจกัรกลการเกษตร 

 บรษิทัฯ มรีำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรสนิเชื่อเช่ำซื้อซึง่พึง่พงิกลุ่มผูผ้ลติและจ ำหน่ำยเครื่องจกัรกลกำรเกษตรรำย

ใหญ่ คอื กลุ่มเกษตรพฒันำ จำกกำรปล่อยสนิเชื่ อเครื่องจกัรกลกำรเกษตรในแต่ละปี โดยครอบครวัหยกอุบลซึ่งเป็นผู้

ถือหุ้นใหญ่ของบรษิัทในเครอืกลุ่มเกษตรพฒันำ (กลุ่มเกษตรพฒันำประกอบด้วยบรษิทั เกษตรพฒันำอุตสำหกรรม 

จ ำกัด และบริษัท เครื่องจกัรกลเกษตรไทย จ ำกัด อนัเป็นกลุ่มของผู้ผลิตสินค้ำประเภทเครื่องเกี่ยวนวดขำ้ว) ไม่มี

ควำมสัมพันธ์ในฐำนะที่เป็นกรรมกำรและ/หรือผู้บริหำร ปัจจุบันกลุ่มเกษตรพัฒนำมีกำรจ ำหน่ำยเครื่องจักรกล

กำรเกษตรผ่ำนบรษิทัฯเป็นหลกั ในสดัส่วนประมำณรอ้ยละ 40 จำกยอดขำยรวมของกลุ่มเครื่องจกัรกลกำรเกษตร จงึ

อำจท ำให้บริษัทฯ มีควำมเสี่ยงจำกกำรจดัหำสินค้ำเพื่อปล่อยสินเชื่อในอนำคตหำกผู้ผลิตดงักล่ำวลดกำรท ำธุรกิจ

ร่วมกบับรษิทัฯ ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ เนื่องจำกรำยไดห้ลกัมำจำกกำรจ ำหน่ำยสนิค้ำ

ของผูผ้ลติ อย่ำงไรกต็ำม ในกำรด ำเนินธุรกจิทีผ่่ำนมำ บรษิทัฯไดส้รำ้งมลูค่ำเพิม่และควำมภกัดใีหก้บัสนิคำ้ของผูผ้ลติ

ด้วยกำรเพิ่มบริกำรสินเชื่อด้ำนต่ำงๆให้กับสินค้ำและลูกค้ำ เช่น สินเชื่อเพื่อซื้ออะไหล่ สินเชื่อเพื่อซ่อมแซม

เครื่องจกัรกลกำรเกษตร สนิเชื่อเพื่อออกรถคนัใหม่ เป็นต้น ซึ่งบรกิำรทีแ่ตกต่ำงและหลำกหลำยเหล่ำนี้ เป็นประโยชน์

และสำมำรถขยำยฐำนลูกคำ้ใหก้บัผูผ้ลติไดอ้ย่ำงกวำ้งขวำง ซึ่งเป็นกำรด ำเนินธุรกจิทีพ่ึง่พำกนัและกนั  อกีทัง้บรษิทัฯ
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และผูผ้ลติเป็นพนัธมติรดำ้นธุรกจิทีท่ ำกำรคำ้ต่อเนื่องมำอย่ำงยำวนำนและมเีป้ำหมำยกำรท ำธุรกจิอย่ำงเดยีวกนั คอื 

ควำมส ำเรจ็ของลูกคำ้ ซึง่จะช่วยใหบ้รษิทัฯและพนัธมติรสำมำรถด ำเนินธุรกจิต่อเนื่องกนัไปได้ 

3.2 ความเส่ียงจากการบริหารจดัการเคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ียึดคืนมา 

 ในกรณีทีลู่กหนี้ผดินัดช ำระหนี้เกนิกว่ำเกณฑท์ีบ่รษิทัฯ ก ำหนดไว ้บรษิทัฯ จะส่งหนังสอืแจง้เตอืนพรอ้มค่ำปรบั

ใหแ้ก่ลูกหนี้มำช ำระหนี้ ขณะเดยีวกนับรษิทัฯ จะมเีจำ้หน้ำทีฝ่่ำยลูกคำ้สมัพนัธต์ดิต่อเขำ้พบลูกหนี้เพื่อหำแนวทำงแกไ้ข

ร่วมกนั โดยหำกลูกหนี้ไม่สำมำรถด ำเนินกำรแก้ไขตำมแผนงำนทีร่่วมก ำหนดไวไ้ด ้บรษิทัฯ จะเจรจำเพื่อใหลู้กหนี้ส่ง

มอบเครื่องจกัรกลกำรเกษตรคืนให้กับบริษัทฯ ทัง้นี้บริษัทฯ ก ำหนดให้ลูกหนี้สำมำรถติดต่อไถ่ถอนเครื่องจกัรกล

กำรเกษตรได ้ และเมื่อพน้ก ำหนดระยะเวลำไถ่ถอนแล้ว บรษิทัฯ จะด ำเนินกำรประกำศขำยทอดตลำดใหก้บัผูท้ีส่นใจ

ติดต่อขอซื้อเครื่องจกัรกลกำรเกษตรดงักล่ำว หำกกำรขำยทอดตลำดไม่เพยีงพอต่อกำรช ำระหนี้ บรษิัทฯ สำมำรถ

เรยีกร้องส่วนที่เหลอืจำกลูกหนี้ และ/หรอืผู้ค ้ำประกนัได้ ซึ่งในกรณีที่บรษิทัฯ ไม่สำมำรถเรยีกร้องหนี้ส่วนทีเ่หลอืได้ 

บรษิัทฯ จะรบัรู้ผลขำดทุนจำกกำรขำยเครื่องจกัรกลกำรเกษตรทีย่ดึมำ โดยรำคำกำรขำยทอดตลำดจะขึน้กบัสภำพ 

อำยุกำรใชง้ำน และควำมนิยมของเครื่องจกัรกลกำรเกษตร รวมถงึขึน้กบัสภำพของตลำดและควำมตอ้งกำรในขณะนัน้ 

นอกจำกนี้บรษิทัฯ ยงัมฐีำนขอ้มลูเพื่อตดิต่อกบัลูกคำ้หรอืผูท้ีม่คีวำมสนใจซื้อเครื่องจกัรกลกำรเกษตรทีใ่ชง้ำนแลว้ (มอื

สอง) เพื่อใชเ้ป็นช่องทำงในกำรจ ำหน่ำยเครื่องจกัรกลกำรเกษตรทีไ่ดจ้ำกกำรยดึมำอกีช่องทำงหนึ่ง 

 อนึ่งบรษิัทฯ พจิำรณำกำรปล่อยสนิเชื่อเครื่องจกัรกลกำรเกษตรทีเ่ป็นควำมต้องกำรและเป็นทีน่ิยมของตลำด 

เพื่อลดผลกระทบจำกกำรขำยทอดตลำดทรพัยส์นิทีย่ดึคนืมำ 

 อย่ำงไรกต็ำมบรษิทัฯ ไดม้กีำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญไวอ้ย่ำงเพยีงพอ และสำมำรถบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง

จำกผลขำดทุนทีอ่ำจจะเกดิขึน้ได ้ ประกอบกบักลุ่มลูกคำ้ของบรษิทัฯ เป็นกลุ่มเกษตรกร ซึง่เป็นกลุ่มทีค่่อนขำ้งมคีวำม

ซื่อตรงในกำรช ำระหนี้   

 3.3 ความเส่ียงจากการทุจริตของพนักงาน 

   บรษิทัฯ ประกอบธุรกจิกำรใหส้นิเชื่อเช่ำซื้อ สนิเชื่อเงนิกู้ยมืแบบมหีลกัประกนั และสนิเชื่อส่วนบุคคลแบบไม่มี

หลกัประกนั ซึ่งบรษิทัฯ มกีำรก ำหนดขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนในกำรสอบทำนกำรปล่อยสนิเชื่อกบัลูกคำ้ทีไ่ดร้บัสนิเชื่อ

จำกบรษิทัฯ เพื่อยนืยนัว่ำลูกคำ้ไดร้บัเงนิครบถว้นตำมสญัญำ และในกำรช ำระเงนิของลูกคำ้ บรษิทัฯ ก ำหนดใหลู้กคำ้

ช ำระเงนิผ่ำนช่องทำงทีบ่รษิทัฯ ก ำหนดไวเ้ท่ำนัน้ และเมื่อบรษิทัฯ ตรวจสอบกำรช ำระเงนิของลูกคำ้แลว้ จะท ำกำรแจง้

ใหลู้กคำ้รบัทรำบและออกใบเสรจ็รบัเงนิใหก้บัลูกคำ้ ประกอบกบับรษิทัฯ มรีะบบกำรตรวจสอบและกำรสอบทำนระบบ

กำรรบัเงนิ-จ่ำยเงนิ โดยทีผ่่ำนมำบรษิทัฯ ไม่เคยตรวจพบกำรกระท ำกำรทุจรติของพนักงำนแต่อย่ำงใด 

 ในปี 2562 ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน โดยไดม้กีำรวำงแผนงำนกำรตรวจสอบระบบ กระบวนกำรท ำงำน และรบัเรื่อง

รอ้งเรยีนและกำรแจง้เบำะแสกำรกระท ำผดิจำกกำรทีลู่กคำ้ไม่ไดร้บัควำมสะดวกในกำรใหบ้รกิำร หรอืมปัีญหำในกำรใช้

บรกิำรสนิเชื่อ หรอืต้องกำรแจง้เบำะแสกำรกระท ำผดิ โดยลูกคำ้สำมำรถแจง้ขอ้มลูผ่ำนช่องทำงตำมทีบ่รษิทัฯ ก ำหนด

ไว ้โดยบรษิทัฯ ไดก้ ำหนดใหม้วีธิกีำรบริหำรและผูร้บัผดิชอบในกำรจดักำรขอ้รอ้งเรยีนและกำรแจง้เบำะแสกำรกระท ำ

ผดิดงักล่ำว โดยทีผ่่ำนมำบรษิทัฯ ไม่เคยไดร้บัรอ้งเรยีนและไม่ไดร้บัแจง้เบำะแสกำรกระท ำผดิแต่อย่ำงใด 
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3.4  ความเส่ียงจากการพึ่งพิงบุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะ 

 ไม่ว่ำจะเป็นกำรปล่อยสนิเชื่อเครื่องจกัรกลกำรเกษตร หรอืสนิเชื่อส่วนบุคคลนัน้ จ ำเป็นต้องอำศยัเจ้ำหน้ำที่

วเิครำะหส์นิเชื่อและเจำ้หน้ำทีก่ำรตลำดทีม่คีวำมช ำนำญ มปีระสบกำรณ์ในกำรท ำควำมเขำ้ใจสภำพธุรกจิเกษตรกรรม 

ตลอดจนลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยซึ่งมลีกัษณะเฉพำะทีแ่ตกต่ำงจำกกลุ่มลูกคำ้ทีม่รีำยได้จำกเงนิเดอืนประจ ำ หรอื พ่อคำ้

แม่ค้ำในตลำด รวมถึงลูกค้ำจำกธุรกิจกำรท่องเที่ยว ดังนั ้น บริษัทฯ จึงมีกำรบริหำรควำมเสี่ยงเรื่องควำมรู้ 

ควำมสำมำรถ และทกัษะเฉพำะดำ้นของบุคลำกร ที่อำจจะส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯในระยะสัน้ได้ 

ดว้ยกำรจดัวำงระบบกำรท ำงำนและคู่มอืกำรปฏบิตังิำนทีช่ดัเจน เพื่อใหเ้จำ้หน้ำทีป่ฏบิตัติำมไดเ้ป็นมำตรฐำนเดยีวกนั 

และกำรสนับสนุนใหม้กีำรแบ่งปันควำมรูร้ะหว่ำงกนั เพื่อเป็นกำรลดกำรพึง่พงิเจำ้หน้ำทีค่นใดคนหนึ่ง รวมทัง้สำมำรถ

ท ำใหเ้จำ้หน้ำทีท่ีเ่ขำ้ใหม่ท ำงำนไดอ้ย่ำงถูกต้องในเวลำอนัรวดเรว็ นอกจำกนี้ บรษิทัฯยงัมกีำรจงูใจใหบุ้คลำกรท ำงำน

อยู่กบับรษิทัฯ ในระยะยำวดว้ยรูปแบบผลตอบแทนทีเ่หมำะสม มสีวสัดกิำรทีด่ ีและมคีวำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่

กำรงำน 

4. ความเส่ียงด้านสินเช่ือ 

4.1 ความเส่ียงต่อผลการด าเนินงานอนัเกิดจากสินเช่ือท่ีค้างช าระเกินก าหนด 

 เนื่องจำกฐำนลูกค้ำหลกัของบริษัทฯ เป็นกลุ่มเกษตรกร ซึ่งมกัจะมรีำยได้จำกกำรเพำะปลูกพืชผลทำงกำร

เกษตร จงึท ำใหใ้นกรณีทีเ่กดิภยัธรรมชำต ิเช่น อุทกภยั ภยัแลง้ กำรระบำดของศตัรพูชื หรอืกำรเปลีย่นแปลงนโยบำย

ของภำครฐัเกี่ยวกบัโครงสร้ำงกำรผลติในภำคกำรเกษตร หรอืปัญหำรำคำพชืผลทำงกำรเกษตรมคีวำมผนัผวน อำจ

ก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระคนืหนี้ได ้ธุรกจินี้จงึอำจมคีวำมเสีย่งจำกสนิเชื่อทีค่ำ้งช ำระเกนิก ำหนด

หำกขำดควำมระมดัระวงัในกำรพิจำรณำอนุมตัิกำรให้สินเชื่อและกำรขำดระบบกำรควบคุมภำยในที่ดี อย่ำงไรก็ดี

กระบวนกำรวเิครำะห์สนิเชื่อบรษิทัฯ มกีำรใชร้ะบบเกณฑ์กำรใหค้ะแนนเครดติ (“Credit Scoring”) และกำรวเิครำะห์

กระแสเงนิสด (“Cash Flow Analysis”) นอกจำกนี้บรษิทัฯ มกีำรตดิตำมดูควำมเพยีงพอของค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญูของ

ลูกหนี้ตำมสญัญำสนิเชื่ออย่ำงใกล้ชดิควบคู่กบักำรประเมนิโดยกำรวเิครำะห์ประวตัิกำรช ำระหนี้ อำยุของลูกหนี้ และ

กำรคำดกำรณ์เกี่ยวกับกำรช ำระหนี้ในอนำคตของลูกค้ำและมูลค่ำของหลักทรัพย์เช่ำซื้อเมื่อมีกำรยึดแล้วน ำมำ

เปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ทีก่ ำหนดและจะหยุดรบัรูร้ำยไดด้อกเบี้ยทำงบญัชเีมื่อลูกหนี้มยีอดคำ้งช ำระ เกนิกว่ำ 3 งวดเงนิ

ขึน้ไป  

 ทัง้นี้บรษิทัฯ มกีำรพจิำรณำสนิเชื่ออย่ำงเขม้งวดทุกขัน้ตอนรวมทัง้ใหค้วำมส ำคญักบัคุณภำพของสนิเชื่อโดย

กำรตรวจสอบข้อมูลของลูกค้ำ กล่ำวคือ บริษัทฯ ได้พฒันำระบบฐำนข้อมูลของลูกค้ำจำกกำรท ำธุรกรรมในอดีต 

ตลอดจนเก็บรวบรวมข้อมูลบุคคลที่เกี่ยวข้องในกำรประกอบอำชีพ เช่น ข้อมูลนำยหน้ำรถเกี่ยวนวดข้ำว ข้อมูล

คนขับรถเกี่ยวนวดข้ำวผ่ำนระบบงำนสำรสนเทศ ท ำให้บริษัทฯ สำมำรถกลัน่กรองคุณภำพลูกหนี้ได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพด้วยกำรตรวจสอบประวตัิกำรช ำระหนี้จำกฐำนขอ้มูลของลูกหนี้ที่มอียู่ นอกจำกนี้บริษัทฯ ได้ก ำหนด

นโยบำยประกอบธุรกจิเพื่อป้องกนัควำมเสีย่งจำกลูกหนี้ทีค่ำ้งช ำระเกนิก ำหนด โดยไดใ้หค้วำมส ำคญักบัคุณภำพของ

สนิเชื่อและหลกัประกนั บรษิัทฯ จงึได้ก ำหนดมำตรกำรส ำคญัในกำรประกอบธุรกิจ เช่น ก ำหนดหลกัเกณฑ์ในกำร

อนุมตัิสนิเชื่อที่ชดัเจน และเขม้งวดทุกขัน้ตอน รวมถึงกำรก ำหนดเงนิดำวน์ทีเ่หมำะสมกบัควำมเสี่ยงของลูกหนี้และ

หลกัประกนัแต่ละรำย นอกจำกนี้บรษิัทฯยงัให้ควำมส ำคญักบัระบบกำรควบคุมภำยในที่รดักุมโดยอำศยัระบบกำร
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ตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and Balance) ซึ่งมรีะบบให้เจ้ำหน้ำที่กำรตลำด เจ้ำหน้ำที่วเิครำะห์สนิเชื่อตรวจสอบ

ขอ้มูลลูกคำ้โดยตรงกบัลูกคำ้ และคณะกรรมกำรบรหิำรสนิเชื่อเป็นผูพ้จิำรณำอนุมตัสินิเชื่ออกีครัง้ เพื่อใหเ้ป็นไปตำม

มำตรฐำนกำรอนุมตัิสินเชื่อของบรษิัทฯ รวมทัง้มรีะบบรำยงำนที่มปีระสทิธิภำพ ท ำให้ทรำบถึงสถำนะปัจจุบันของ

ลูกหนี้ ส่งผลให้บรษิัทฯ สำมำรถบรหิำรสนิเชื่อเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดกำรคำ้งช ำระค่ำงวดเป็นจ ำนวนมำก บรษิัทฯจงึ

สำมำรถลดและป้องกนัควำมเสีย่งจำกลูกหนี้ทีค่ำ้งช ำระเกนิก ำหนดได้ 

ส ำหรบักลุ่มลูกคำ้สนิเชื่อส่วนบุคคล บรษิทัฯ ไดม้กีำรปรบัเปลี่ยนโครงสรำ้งทมีบรหิำรกำรจดัเกบ็หนี้โดยแบ่ง

ทมีบรหิำรเฉพำะกลุ่ม ก ำหนดให้มกีำรแจง้เตอืนขอ้มูลกำรช ำระใหก้บัลูกคำ้อย่ำงใกล้ชดิ อย่ำงไรก็ด ีบรษิัทฯ ก็ยงัคง

ตอ้งพฒันำกระบวนกำรต่ำงๆ ในกำรบรหิำรสนิเชื่อคำ้งช ำระใหม้ปีระสทิธภิำพทีด่ขี ึน้อย่ำงสม ่ำเสมอ 

5. ความเส่ียงด้านกฎหมาย 
5.1 ความเส่ียงจากการเขา้มาควบคมุธรุกิจของภาครฐั 

 ปัจจุบนัธุรกิจกำรให้บริกำรสินเชื่อเช่ำซื้อรถยนต์และรถจกัรยำนยนต์ถูกก ำกับโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุม้ครองผูบ้รโิภค (“สคบ.”) ซึง่ก ำกบัดแูลสญัญำเพื่อใหเ้กดิควำมเป็นธรรมตอ่ผูบ้รโิภค และมไิดอ้ยู่ภำยใตก้ำรก ำกบัดแูล

ของธนำคำรแห่งประเทศไทย (“ธปท.”) ทัง้นี้ ในอนำคตหำกภำครฐัพจิำรณำเขำ้มำก ำกบัดแูลผูป้ระกอบธุรกจิสนิเชื่อเช่ำ

ซื้อเพื่อควบคุมใหก้ำรด ำเนินงำนเป็นมำตรฐำนเดยีวกนั อำจส่งผลกระทบต่อทุกบรษิทัที่ประกอบธุรกิจสนิเชื่อเช่ำซื้อ 

อย่ำงไรกต็ำมปัจจุบนับรษิทัฯได้ปฏิบตัติำมแนวทำงทีท่ำง ธปท. ใช้ก ำกบัสถำบนักำรเงนิ เช่น หลกัเกณฑ์กำรจดัชัน้

และกำรกนัเงนิส ำรองของสถำบนักำรเงนิ นโยบำยกำรรบัรู้และหยุดรบัรู้รำยได้ และมกีำรปฏบิตัติำมหลกัเกณฑ์ของ 

สคบ. ดงันัน้บรษิทัฯ เชื่อมัน่ว่ำกำรเขำ้มำก ำกบัดูแลของภำครฐัในอนำคตจะไม่ส่งผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของ

บรษิทัฯ อย่ำงมนีัยส ำคญั 

 ส ำหรบัธุรกจิกำรใหบ้รกิำรสนิเชื่อส่วนบุคคลภำยใตก้ำรก ำกบั และสนิเชื่อรำยย่อยเพื่อกำรประกอบอำชพีภำยใต้

กำรก ำกบัอยู่ภำยใต้กำรก ำกบัดูแลโดยธนำคำรแห่งประเทศไทย ซึ่งได้มขีอ้ก ำหนดเกี่ยวกบัหลกัเกณฑ์ วธิกีำร และ

เงื่อนไขในกำรประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล ส ำหรบัผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถำบันกำรเงิน เช่น คุณสมบตัิของ

ผูใ้ชบ้รกิำร กำรก ำหนดวงเงนิ กำรก ำหนดอตัรำดอกเบี้ย หรอืค่ำธรรมเนียมใดๆ กำรรบัขอ้รอ้งเรยีน กำรตดิตำมทวง

ถำม เป็นต้น เพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรมต่อผู้ใช้บรกิำร โดยบรษิัทฯ ได้ยดึถือแนวทำงปฏิบตัติำมขอ้ก ำหนดดงักล่ำว

อย่ำงเคร่งครดั และหำกธนำคำรแห่งประเทศไทยมกีำรแก้ไข และ/หรอืออกกฎระเบยีบเพิม่เตมิเกี่ยวกบักำรใหบ้รกิำร

สนิเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกบั และสนิเชื่อรำยย่อยเพื่อกำรประกอบอำชพีภำยใต้กำรก ำกบั บรษิัทฯ ก็จะมกีำร

ปรบัเปลีย่นแนวทำงกำรปฏบิตัเิพื่อใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตำมทีธ่นำคำรแห่งประเทศไทยก ำหนด 
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5.2 ความเส่ียงจากการออกกฎหมายควบคมุการติดต่อทวงถามหน้ีของภาครฐั 

กำรทีภ่ำครฐัไดอ้อกกฎหมำย พระรำชบญัญตักิำรทวงถำมหนี้ ทีม่เีนื้อหำควบคุมดำ้นกำรตดิต่อลูกคำ้เพื่อทวง
ถำมหนี้ของผูป้ระกอบกำร  ซึ่งมผีลกระทบในทำงปฏบิตัดิำ้นกำรตดิตำมทวงถำมหนี้ค่อนขำ้งมำก โดยเฉพำะอย่ำงยิง่
บรษิทัฯ ประกอบธุรกจิใหบ้รกิำรสนิเชื่อทำงกำรเงนิแก่ผูบ้รโิภคทีม่คีวำมจ ำเป็นและมอิำจหลกีเลี่ยงกำรตดิต่อทวงถำม
หนี้เพื่อลดสภำวะหนี้สงสยัจะสูญได ้ ถงึแมว้่ำ พระรำชบญัญตักิำรทวงถำมหนี้จะมผีลบงัคบัใชม้ำตัง้แต่ปี 2558 แล้วก็
ตำม แต่กฎหมำยฉบบัดงักล่ำวยงัคงออกประกำศหรอืกฎหมำยย่อยเพื่อก ำกบัดูแลกำรทวงถำมหนี้มำอย่ำงต่อเนื่อง ใน
ปี 2562 ได้ออกประกำศคณะกรรมกำรก ำกับกำรทวงถำมหนี้ เรื่อง จ ำนวนครัง้ในกำรติดต่อทวงถำมหนี้  ซึ่งกฎ 
ขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ก่อให้เกิดกระบวนของบรษิทัฯ ที่เพิม่มำกขึน้และส่งผลต่อควำมระมดัระวงัในกำรตดิต่อทวงถำมหนี้
ทัง้สิน้  แต่อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ มคีวำมตระหนักถงึกำรปฏิบตัติำมกฎหมำยเป็นหลกัส ำคญัในกำรประกอบธุรกจิ จงึมี
ควำมพยำยำมและได้ปรบัปรุงกระบวนกำร ขัน้ตอน และระบบกำรติดต่อลูกค้ำเพื่อทวงถำมหนี้ให้สอดคล้องกับ
กฎหมำย กฎ ระเบียบที่ควบคุม  และมีกำรสื่อสำร จดัอบรมพนักงำน และส่งพนักงำนไปอบรมเพื่อให้รบัทรำบถึง
แนวทำงปฏิบตัทิีส่อดคล้องกบักฎหมำย  รวมถึงกำรว่ำจำ้งผูร้บัจำ้งตดิตำมทวงถำมหนี้ภำยนอก (Outsource) จะต้อง
ผ่ำนกำรอบรมพระรำชบญัญตักิำรทวงถำมหนี้และจดทะเบยีนกำรประกอบธุรกจิทวงถำมหนี้ต่อภำครฐั เพื่อหลกีเลี่ยง
กำรกระท ำทีล่ะเมดิต่อกฎหมำย และด ำรงไวซ้ึง่กำรบรหิำรจดักำรหนี้ทีด่ตี่อไป 

 
5.3 ความเส่ียงด้านความสามารถทางกฎหมายของคู่สญัญาในการท าสญัญา 
บริษัทฯ ตระหนักเป็นอย่ำงยิ่งถึงควำมเสี่ยงด้ำนกำรมผีลบงัคบัและควำมสมบูรณ์ตำมกฎหมำยของสญัญำ

สนิเชื่อลูกคำ้บรษิทัฯ เพื่อใหส้ญัญำมผีลผูกพนัทำงกฎหมำยตำมหลกัเกณฑ์ว่ำดว้ยควำมสมบูรณ์ของสญัญำซึ่งได้รบั
กำรบญัญตัไิวใ้นประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์  โดยเฉพำะอย่ำงยิง่บุคคลทีอ่ยู่ในสถำนะล้มละลำย และกำรฟ้ืนฟู
กิจกำรที่มขีอ้จ ำกดัด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำสญัญำใหม้ผีลผูกพนัได้ตำมกฎหมำย ซึ่งหำกบรษิทัฯ ไม่มรีะบบกำร
ตรวจสอบสถำนะขอ้มูลล้มละลำย และกำรฟ้ืนฟูกิจกำร หรอืมรีะบบตรวจสอบแต่ไม่รดักุม เกิดควำมผดิพลำดเขำ้ท ำ
สญัญำกบับุคคลลม้ละลำย หรอืบุคคลทีอ่ยู่ระหว่ำงกำรฟ้ืนฟูกจิกำร ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อกำรก่อเกดิหนี้สงสยัจะ
สูญและเป็นภำระทำงกำรเงินของบริษัทฯ  ดังนัน้ บริษัทฯ จึงจัดหำเครื่องมือส ำหรับกำรตรวจสอบสถำนะข้อมูล
ลม้ละลำยและกำรฟ้ืนฟูกจิกำรเพิม่เตมิ และเพิม่กระบวนกำรตรวจสอบขอ้มลูของผูท้ีจ่ะเขำ้มำท ำสญัญำกบับรษิทัฯ ดว้ย
กำรสมคัรเขำ้ร่วมเป็นสมำชกิรบัขอ้มลูลม้ละลำย และกำรฟ้ืนฟูกจิกำรของ ส ำนักงำน เกตุ แรงเพช็ร ทนำยควำม ซึง่เป็น
ผู้ที่จ ัดท ำ รวบรวม และให้บริกำรข้อมูลล้มละลำย และกำรฟ้ืนฟูกิจกำร มำอย่ำงยำวนำน เป็นที่น่ำเชื่อถืออย่ำง
แพร่หลำยของบรษิทัฯ สถำบนักำรเงนิในประเทศไทย   

5.4 ความเส่ียงด้านความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล 
ตำมทีภ่ำครฐัไดอ้อกกฎหมำย พระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ซึง่จะมผีลบงัคบัใชก้ลำงปี 2563 บรษิทั

ฯ ไดเ้หน็ถงึควำมส ำคญั และควำมเสีย่งทีอ่ำจท ำใหบ้รษิทัฯ ปฏบิตัลิะเมดิพระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลได ้
เนื่องจำกพระรำชบญัญตัิฉบบันี้มวีตัถุประสงค์ในกำรให้ควำมคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และได้ก ำหนดหน้ำที่ควำม
รบัผดิชอบของบรษิทัฯ เกีย่วกบักำรบรหิำรจดักำรขอ้มลูส่วนบุคคล กำรเกบ็รวบรวม กำรใช ้และกำรเปิดเผยขอ้มลูส่วน
บุคคล ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึไดเ้ตรยีมควำมพรอ้มตัง้แต่กลำงปี 2562 ดว้ยกำรส่งพนักงำนทีม่หีน้ำทีร่บัผดิชอบด้ำนขอ้มลู
ลูกคำ้โดยตรงไปเขำ้ร่วมรบักำรอบรมกบัหน่วยงำนภำครฐั  ส ำนักงำนกฎหมำยทีม่คีวำมเชีย่วชำญ เพื่อใหท้รำบแนว
ทำงกำรปฏบิตังิำน และรวมถงึกำรเผยแพร่ควำมรูใ้หแ้ก่พนักงำนส่วนอื่นไดร้บัทรำบ และพฒันำระบบกำรบรหิำรจดักำร
ขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคำ้ใหม้คีวำมเหมำะสมและรดักุมอย่ำงเพยีงพอมำกขึน้ เพื่อรองรบักำรปฏบิตัติำมกฎหมำย โดย
เริม่ตน้ นอกจำกนี้บรษิทัฯ ไดว้่ำจำ้งผูเ้ชีย่วชำญกฎหมำยพระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล มำเป็นทีป่รกึษำและ
ช่วยพฒันำระบบกำรบรหิำรจดักำรขอ้มลูและปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำนใหส้อดคลอ้งตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด      
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4.  ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 
4.1  ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซื้อ 
ลูกหนี้ตำมสญัญำเช่ำซื้อแสดงในมลูค่ำตำมสญัญำหกัดว้ยดอกเบีย้ทีย่งัไม่รบัรูเ้ป็นรำยได ้และค่ำเผื่อหนี้

สงสยัจะสญู โดยจ ำแนกตำมอำยุหนี้คำ้งช ำระและกำรส ำรองค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู ไดด้งันี้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
 

ประเภทลูกหนี้ 

ส ำหรบัปี สิน้สุดวนัที ่31 ธนัวำคม 
2562 2561 2560 

มลูค่ำ สดัส่วน มลูค่ำ สดัส่วน มลูค่ำ สดัส่วน 
(ลำ้นบำท) (รอ้ยละ) (ลำ้นบำท) (รอ้ยละ) (ลำ้นบำท) (รอ้ยละ) 

จดัชัน้ปกต ิ(ลูกหนี้ปกต)ิ 1,154.88 67 1,106.32 72 846.64 80 
เกนิวนัครบก ำหนดช ำระ       
ชัน้กล่ำวถงึเป็นพเิศษ (ไม่เกนิ 0.5งวด) 51.19 3 31.02 2 26.04 3 
ชัน้ต ่ำกว่ำมำตรฐำน (มำกกว่ำ 0.5 - 1 งวด) 234.61 14 150.93 10 71.95 7 
ชัน้สงสยั (มำกกว่ำ 1 - 2 งวด) 105.74 6 105.99 7 44.02 4 
ชัน้สงสยัจะสญู (มำกกว่ำ 2 - 3 งวด)   99.54 6 72.86 4 34.42 3 
ชัน้สงสยัจะสญู (เกนิกว่ำ 3 งวดขึน้ไป)   75.62 4 75.18 5 34.29 3 
    รวม 1,721.58 100 1,542.30 100 1,057.36 100 
หกั ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู (59.69) (3) (68.81) (4) (44.31) (4) 
ลูกหนี้ตำมสญัญำเช่ำซื้อ-สุทธ ิ 1,661.89 97 1,473.49 96 1,013.05 96 

หมำยเหตุ : บรษิทัฯก ำหนดกำรช ำระเงนิของลูกหนี้เป็นงวดละ 3 เดอืน 
                                                                                                                                 

4.2  ลูกหน้ีสินเช่ือส่วนบุคคล 
ลูกหนี้สนิเชื่อส่วนบุคคลแสดงในมูลค่ำตำมสญัญำหกัค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญ  โดยจ ำแนกตำมอำยุหนี้คำ้งช ำระ

และกำรส ำรองค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู ไดด้งันี้   
  

ประเภทลูกหนี้ 
ส ำหรบัปี สิน้สุดวนัที ่31 ธนัวำคม 

2562 2561 2560 
มลูค่ำ สดัส่วน มลูค่ำ สดัส่วน มลูค่ำ สดัส่วน 

 (ลำ้นบำท) (รอ้ยละ) (ลำ้นบำท) (รอ้ยละ) (ลำ้นบำท) (รอ้ยละ) 
จดัชัน้ปกต ิ(ลูกหนี้ปกต)ิ 264.96 70 254.91 73 273.95 80 
เกนิวนัครบก ำหนดช ำระ      
จดัชัน้สงสยัจะสญู (มำกกวำ่ 1 - 3 งวด)   44.87 12 64.90 19 49.72 15 
จดัชัน้สงสยัจะสญู (เกนิกว่ำ 3 งวดขึน้ไป)   68.94 18 30.95 8 18.54 5 
    รวม 378.77 100 350.75 100 342.21 100 
หกั ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู (32.51) (9) (18.35) (5) (13.95) (4) 
ลูกหนี้ตำมสนิเชื่อส่วนบคุคล-สุทธ ิ 346.26 91 332.40 95 328.26 96 
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4.3  ลูกหน้ีสินเช่ือนิติบุคคล 

 

ประเภทลูกหนี้ 
ส ำหรบัปี สิน้สุดวนัที ่31 ธนัวำคม 

2562 2561 2560 
มลูค่ำ สดัส่วน มลูค่ำ สดัส่วน มลูค่ำ สดัส่วน 

 (ลำ้นบำท) (รอ้ยละ) (ลำ้นบำท) (รอ้ยละ) (ลำ้นบำท) (รอ้ยละ) 
จดัชัน้ปกต ิ(ลูกหนี้ปกต)ิ 237.07 88 110.35 85 81.63 99 
เกนิวนัครบก ำหนดช ำระ      
จดัชัน้สงสยัจะสญู (มำกกวำ่ 1 - 3 งวด)   31.47 12 - - 0.88 1 
จดัชัน้สงสยัจะสญู (เกนิกว่ำ 3 งวดขึน้ไป)   - - 19.09 15   
    รวม 268.54 100 129.44 100 82.51 100 
หกั ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู (1.13) (0.4) (1.25) (0.9) (0.64) (0.01) 
ลูกหนี้ตำมสนิเชื่อส่วนบคุคล-สุทธ ิ 267.41 99.6 128.19 99.1 81.87 99.9 

 
การรบัรู้รายได้ 

- รายได้จากสิทธิเรียกร้องภายใต้สญัญาเช่าซื้อ   

เพื่อให้เป็นไปตำมำตรฐำนกำรบญัชฉีบบัที ่17 เรื่อง สญัญำเช่ำ บรษิัทฯ ต้องบนัทกึรำยได้จำกสทิธเิรยีกรอ้ง

ภำยใตส้ญัญำเช่ำซื้อทีย่งัไม่ถอืเป็นรำยไดโ้ดยรบัรูเ้ป็นรำยไดต้ำมอตัรำดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิ  

บรษิทัฯ หยุดรบัรูร้ำยไดจ้ำกสทิธเิรยีกรอ้งภำยใต้สญัญำเช่ำซื้อเมื่อลูกหนี้คำ้งช ำระค่ำงวด เกนิกว่ำ 3 งวด  (1 

งวด เท่ำกบั 3 เดอืน) 

- รายได้จากสินเช่ือส่วนบุคคล 
บรษิทัฯ รบัรูร้ำยไดด้อกเบีย้รบัจำกสนิเชื่อส่วนบุคคล ตำมเกณฑค์งคำ้ง  

บรษิทัฯ จะหยุดรบัรูร้ำยไดด้อกเบีย้รบัจำกสนิเชื่อส่วนบุคคล เมื่อลูกคำ้คำ้งช ำระเกนิกว่ำ  3 งวดขึน้ไป  

- รายได้ค่าปรบัจากการช าระล่าช้าตามสญัญาเช่าซื้อ 
เพื่อใหบ้รษิทัฯ สำมำรถเจรจำประนีประนอมกบัลูกคำ้ได ้เหน็ควรใหร้บัรูร้ำยไดจ้ำกค่ำปรบัล่ำชำ้ ตำมจรงิเมื่อ

มกีำรช ำระเงนิโดยค ำนึงถงึควำมสมเหตุสมผล ควำมแน่นอนทำงเศรษฐกจิของจ ำนวนเงนิทีค่ำดว่ำจะไดร้บัในอนำคต

เป็นเกณฑ ์

- รายได้อ่ืน  เช่น ดอกเบี้ยรบั  ส่วนลดรบั จากการขายทรพัยสิ์นตามสญัญาเช่าซื้อ  ส่วนลดรบัจาก
การเป็นนายหน้าประกนัภยั 

ใหร้บัรูต้ำมเกณฑค์งคำ้ง  โดยตัง้คำ้งรบัเมื่อเกดิรำยกำร  หรอืเมื่อรบัเงนิ แลว้แต่อย่ำงใดจะเกดิก่อน 
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เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสด ไดแ้ก่ เงนิสดในมอื และเงนิฝำกธนำคำรทุกประเภททีม่วีนัครบก ำหนดไม่

เกนิ 3 เดอืน นับจำกวนัทีไ่ดม้ำ และไม่มขีอ้จ ำกดัในกำรเบกิใช ้

ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซื้อและค่าเผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญ 

ลูกหนี้ตำมสญัญำเช่ำซื้อ-สุทธ ิแสดงในมูลค่ำตำมสญัญำบวกด้วยภำษีมูลค่ำเพิม่ที่บรษิัทฯจ่ำยแทน หกัด้วย

ดอกเบีย้ทีย่งัไม่รบัรูเ้ป็นรำยได ้และค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 

บริษัทฯ มีนโยบำยตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญในอัตรำร้อยละ 2.5 ของลูกหนี้ตำมสัญญำเช่ำซื้อ แล้วน ำมำ

เปรียบเทยีบกับเกณฑ์ที่บรษิัทฯ ก ำหนด โดยประยุกต์กำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญ ตำมประกำศของธนำคำรแห่ง

ประเทศไทย ที ่สนส. 5/2559 เรื่อง หลกัเกณฑ์กำรจดัชัน้ และกำรกนัเงนิส ำรองของสถำบนักำรเงนิ ประกำศ ณ วนัที ่

10 มถิุนำยน 2559 โดยใหป้ระยุกตจ์ดัชัน้ลูกหนี้พรอ้มตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญูดงันี้ 

ยอดลูกหนี้สุทธ ิ อตัรำกำรตัง้ค่ำเผื่อ หมำยเหต ุ

ลูกหนี้ปกต ิทีไ่ม่มยีอดคำ้งช ำระ รอ้ยละ 1 ตัง้จำกยอดลูกหนี้สุทธ ิ

ค่ำงวดคำ้งช ำระ >0 <= 3 งวดเงนิ รอ้ยละ 2 ตัง้จำกยอดลูกหนี้สุทธ ิ

ค่ำงวดคำ้งช ำระ > 3 งวดเงนิ รอ้ยละ 100 ตัง้จำกยอดลูกหนี้สุทธิหลังหักหลักประกัน

รอ้ยละ 62 ของรำคำประเมนิหลกัประกนั 

 

อน่ึง หำกพบว่ำควำมสำมำรถของลูกหนี้รำยใด ไม่สำมำรถช ำระหนี้ได ้ มพีฤตกิรรม ไม่น่ำไวว้ำงใจ อำจหลบหนี  

และไม่สำมำรถหำหลกัประกนัพบ ใหป้ระเมนิมลูค่ำของหลกัประกนั มคี่ำเป็นศูนย ์ทนัทใีนวนัทีท่รำบ และตัง้ค่ำเผื่อหนี้

สงสยัจะสญูส ำหรบัลูกหนี้รำยนัน้ รอ้ยละ 100 โดยไม่ค ำนึงว่ำคำ้งช ำระกีง่วด   

ณ วนัสิ้นรอบระยะเวลำรำยงำน หำกพบว่ำ กำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญในอตัรำร้อยละ 2.5 ของลูกหนี้ตำม

สญัญำเช่ำซื้อซึง่เกดิขึน้ในแต่ละงวดบญัชไีม่เพยีงพอเมือ่เปรยีบเทยีบกบัเกณฑข์ำ้งตน้ บรษิทัฯ จะตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะ

สญูเพิม่ตำมเกณฑด์งักล่ำว 

ทัง้นี้ส ำหรบัปี 2562 บรษิทัไดม้ทีบทวนเปรยีบเทยีบปรบัประมำณกำรบญัชเีกี่ยวกบักำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะ

สูญของลูกหนี้ใหเ้หมำะสม เพื่อเตรยีมควำมพรอ้มเขำ้สู่กำรปรบัใชม้ำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิซึ่งมผีลบงัคบัใช้

ส ำหรบังบกำรเงนิทีม่รีอบระยะเวลำบญัชทีีเ่ริม่ในหรอืหลงัวนัที ่1 มกรำคม 2563 บรษิทัไดม้กีำรเกบ็และวเิครำะห์ขอ้มลู

ในเชงิสถติ ิและควำมสำมำรถในกำรจ่ำยช ำระหนี้ตำมสถำนกำรณ์ปัจจุบนั ในกำรทดสอบควำมเพยีงพอของค่ำเผื่อหนี้

สงสยัจะสญูและไดผ้ลใกลเ้คยีงกบักำรประมำณกำรตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ 
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ลูกหน้ีสินเช่ือส่วนบุคคลและค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 

ลูกหนี้สนิเชื่อส่วนบุคคล คอืกำรให้สนิเชื่อเพื่อเสรมิสภำพคล่อง ให้กบัลูกค้ำทีผ่่อนช ำระหนี้ตำมสญัญำเช่ำซื้อ

มำแลว้ ไม่น้อยกว่ำ 1 ปี สำมำรถขอกูเ้งนิได ้150,000-350,000 บำท โดยผกูสญัญำกบัสญัญำเช่ำซื้อหลกั ลูกหนี้สนิเชื่อ

ส่วนบุคคล-สุทธ ิแสดงในมลูค่ำตำมสญัญำบวกดว้ยดอกเบีย้คำ้งรบัและหกัค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 

บรษิัทฯ มนีโยบำยตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญเท่ำกบัเกณฑ์ที่บรษิัทก ำหนด โดยกำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญ   

ตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 5/2559 เรื่อง หลกัเกณฑ์กำรจดัชัน้ และกำรกันเงนิส ำรองของ

สถำบนักำรเงนิ ประกำศ ณ วนัที ่10 มถิุนำยน 2559 โดยใหป้ระยุกตจ์ดัชัน้ลูกหนี้พรอ้มตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญูดงันี้ 

ยอดลูกหนี้สุทธ ิ อตัรำกำรตัง้ค่ำเผื่อ หมำยเหต ุ

ลูกหนี้ปกต ิทีไ่ม่มยีอดคำ้งช ำระ รอ้ยละ 1 ตัง้จำกยอดลูกหนี้สุทธ ิ

ค่ำงวดคำ้งช ำระ > 0, ≤ 3 งวดเงนิ รอ้ยละ 2 ตัง้จำกยอดลูกหนี้สุทธ ิ

ค่ำงวดคำ้งช ำระ > 3 งวดเงนิ รอ้ยละ 100 ตัง้จำกยอดลูกหนี้สุทธ ิ

 

ลูกหน้ีสินเช่ือส่วนบุคคล / รายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพ ภายใต้การก ากบั และค่าเผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญ 

ลูกหนี้สนิเชื่อส่วนบุคคล / รำยย่อยเพื่อกำรประกอบอำชพี ภำยใต้กำรก ำกบั คอื กำรใหส้นิเชื่อ ซึ่งเป็นไปตำม

ประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทยทีบ่รษิทัฯไดร้บัใบอนุญำต   

ลูกหนี้สนิเชื่อส่วนบุคคล / รำยย่อยเพื่อกำรประกอบอำชพี ภำยใตก้ำรก ำกบั-สุทธ ิแสดงในมลูค่ำตำมสญัญำบวก

ดว้ยดอกเบีย้คำ้งรบัและ หกัค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 

บรษิทัฯ มนีโยบำยตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญเท่ำกบัเกณฑ์ทีบ่รษิทัฯ ก ำหนด โดยกำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญ 

ตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 5/2559 เรื่อง หลกัเกณฑ์กำรจดัชัน้ และกำรกันเงนิส ำรองของ

สถำบนักำรเงนิ ประกำศ ณ วนัที ่10 มถิุนำยน 2559 โดยใหจ้ดัชัน้ลูกหนี้พรอ้มตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญูดงันี้ 

ยอดลูกหนี้สุทธ ิ อตัรำกำรตัง้ค่ำเผื่อ หมำยเหต ุ

ลูกหนี้ปกต ิทีไ่ม่มยีอดคำ้งช ำระ รอ้ยละ 1 ตัง้จำกยอดลูกหนี้สุทธ ิ

ค่ำงวดคำ้งช ำระ > 0, ≤ 3 งวดเงนิ รอ้ยละ 2 ตัง้จำกยอดลูกหนี้สุทธ ิ

ค่ำงวดคำ้งช ำระ > 3 งวดเงนิ รอ้ยละ 100 ตัง้จำกยอดลูกหนี้สุทธ ิ
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ลูกหน้ีสินเช่ือ – มีอสงัหาริมทรพัยจ์ดจ านองเป็นหลกัประกนัและค่าเผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญ 

ลูกหนี้สนิเชื่อ-มอีสงัหำรมิทรพัย์จดจ ำนองเป็นหลกัประกนั คอืกำรให้สนิเชื่อเพื่อใช้ในกำรประกอบธุรกจิ โดย

ตอ้งมอีสงัหำรมิทรพัยจ์ดจ ำนองเป็นหลกัประกนั สำมำรถขอกูเ้งนิไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 65  ของรำคำประเมนิ (ประเมนิโดย

ผูป้ระเมนิอสิระ ทีม่ขีอ้ตกลงกบับรษิทัฯ)  ลูกหนี้สนิเชื่อ-มอีสงัหำรมิทรพัย์เป็นหลกัประกนั แสดงในมูลค่ำตำมสญัญำ

บวกดว้ยดอกเบีย้คำ้งรบัและ หกัค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 

บรษิทัฯ มนีโยบำยตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญูในอตัรำรอ้ยละ 1 ของลูกหนี้สนิเชื่อ มอีสงัหำรมิทรพัยจ์ดจ ำนองเป็น

หลกัประกนัทีเ่กดิขึน้ในแต่ละเดอืน แลว้น ำมำเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีบ่รษิทัฯ ก ำหนดค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญูใหป้ระยุกต์

กำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญ ตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย ที ่สนส.  5/2559 เรื่อง หลกัเกณฑ์กำรจดัชัน้ 

และกำรกนัเงนิส ำรองของสถำบนักำรเงนิ ประกำศ ณ วนัที ่10 มถิุนำยน 2559 โดยใหป้ระยุกตจ์ดัชัน้ลูกหนี้พรอ้มตัง้คำ่

เผื่อหนี้สงสยัจะสญูดงันี้ 

ยอดลูกหนี้สุทธ ิ อตัรำกำรตัง้ค่ำเผื่อ หมำยเหต ุ

ลูกหนี้ปกต ิทีไ่ม่มยีอดคำ้งช ำระ รอ้ยละ 1 ตัง้จำกยอดลูกหนี้บวกดอกเบี้ยคำ้งรบั 

หักร้อยละ 70 ของรำคำประเมิน

หลกัประกนั  

ค่ำงวดคำ้งช ำระ > 0, ≤ 3 งวดเงนิ รอ้ยละ 2 ตัง้จำกยอดลูกหนี้บวกดอกเบี้ยคำ้งรบั 

หักร้อยละ 70 ของรำคำประเมิน

หลกัประกนั 

ค่ำงวดคำ้งช ำระ > 3 งวดเงนิ รอ้ยละ 100 ตัง้จำกยอดลูกหนี้บวกดอกเบี้ยคำ้งรบั 

หักร้อยละ 70 ของรำคำประเมิน

หลกัประกนั 

  

 ณ วนัสิน้รอบระยะเวลำรำยงำน หำกพบว่ำ กำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญในอตัรำรอ้ยละ 1 ของสนิเชื่อทีเ่กดิขึน้

ในแต่ละเดอืนไม่เพยีงพอเมื่อเปรยีบเทยีบกบัเกณฑข์ำ้งตน้ บรษิทัฯ จะตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญูเพิม่ตำมเกณฑด์งักล่ำว

ส ำหรบัปี 2562 ฝ่ำยบรหิำรของบรษิทัไดป้ระเมนิควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของลูกหนี้สนิเชื่อตำมเกณฑ์กำรจดัชัน้

อำยุของลูกหนี้ของธนำคำรแห่งประเทศไทยแลว้เหน็ว่ำจ ำนวนดงักล่ำวเพยีงพอกบัลูกหนี้ทีม่อียู่ ณ ปัจจุบนั บรษิทัจงึได้

เปลี่ยนประมำณกำรบญัชเีกี่ยวกบักำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญจำกอตัรำร้อยละ 1 ของลูกหนี้ตำมสญัญำสนิเชื่อเป็น

ประมำณกำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญูตำมเกณฑด์งักล่ำว 
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นโยบายการตดัหน้ีสูญ 

บรษิทัฯ มนีโยบำยกำรตดัหนี้สญูตำมกฎกระทรวง ฉบบัที ่186 (พ.ศ. 2534) ออกตำมควำมในประมวลรษัฎำกร

ว่ำดว้ยกำรจ ำหน่ำยหนี้สญูจำกบญัชลูีกหนี้  

ลูกหน้ีระหว่างด าเนินการทางกฎหมาย 

ลูกหนี้ระหว่ำงด ำเนินกำรทำงกฎหมำย คอื ลูกหนี้ที่บรษิทัฯ ได้ยกเลกิสญัญำเช่ำซื้อแล้วและยดึเครื่องจกัรกล

กำรเกษตรคนืจำกลูกหนี้ ส ำหรบัลูกหนี้อยู่ระหว่ำงบงัคบัคดตีำมกฎหมำย คอื ลูกหนี้ทีบ่รษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรฟ้องรอ้งคดี

เรยีบรอ้ยแลว้และอยู่ระหว่ำงเรยีกช ำระคด ี

                      (หน่วย : ลำ้นบำท) 

ประเภท 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2562 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2561 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2560 

มูลค่า 
จ านวน
ราย 

มูลค่า 
จ านวน
ราย 

มูลค่า 
จ านวน
ราย 

ลูกหนี้อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรทำงกฎหมำย 72.20 69 33.84 25 43.34 38 

ลูกหนี้อยู่ระหว่ำงบงัคบัคดตีำมกฎหมำย 69.34 117 68.40 169 60.14 147 

รวมลูกหนี้ระหว่ำงด ำเนินกำรทำงกฎหมำย 141.54 185 102.24 194 103.48 185 

หกั ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู (73.57)  (83.69)  (79.58)  

ลูกหนี้ระหว่ำงด ำเนินกำรทำงกฎหมำย - สุทธ ิ 67.97  18.55  23.90  

 
4.4 อปุกรณ์ และยานพาหนะ 

 บรษิทัฯ มสีนิทรพัยถ์ำวรโดยมมีลูค่ำสุทธหิลงัหกัค่ำเสื่อมรำคำสะสม มรีำยละเอยีด ดงันี้ 

            (หน่วย : ลำ้นบำท) 

รายการ 

มูลค่าสุทธิหลงัหกัค่าเส่ือมราคาสะสม 
ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระ
ผกูพนั 31 ธนัวาคม 

 2562 
31 ธนัวาคม 

 2561 
31 ธนัวาคม 

2560 
คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ 2.65 1.64 1.80 เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี
เครื่องตกแต่งส ำนักงำน 6.20 8.09 1.66 เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี
เครื่องใชแ้ละอุปกรณ์ส ำนักงำน 2.03 2.13 1.49 เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี
ยำนพำหนะ 7.17 9.46 4.85 เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี
โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 8.94 0.87 0.25 เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี
รวม 26.99 22.19 10.05   
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4.5 รายละเอียดของสญัญาท่ีส าคญั 
4.5.1 สญัญาเช่าพื้นท่ีส านักงานชัน้ 2-3  

 สรุปสญัญำเช่ำพืน้ทีส่ ำนักงำน ซึง่บรษิทัฯเช่ำเพื่อใชเ้ป็นทีต่ัง้ส ำนักงำนใหญ่ โดยสรุปรำยละเอยีดของสญัญำเช่ำ 
ดงันี้ 

คู่สญัญำ : บรษิทั เอส จ ีแลนด ์จ ำกดั (“ผูใ้หเ้ช่ำ”) ซึง่ไม่เป็นบุคคลทีเ่กีย่วโยงกนักบับรษิทัฯ 
   บรษิทั จ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) (“ผูเ้ช่ำ”)      

สถำนทีเ่ช่ำ : พืน้ทีใ่นอำคำร เอส จ ีทำวเวอร ์ชัน้ 2-3 ซึง่ตัง้อยู่ที ่ 
161/1 ซอยมหำดเลก็หลวง 3 ถนนรำชด ำร ิแขวงลุมพนิี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ มพีืน้ทีใ่ช้
สอยรวมประมำณ 875 ตำรำงเมตร 

ระยะเวลำ : 3 ปี ตัง้แตว่นัที ่1 พฤษภำคม 2561 ถงึ 30 เมษำยน 2564 
อตัรำค่ำเช่ำ : ค่ำเช่ำสถำนที ่และค่ำบรกิำรกำรดแูลและบ ำรุงรกัษำพืน้ทีส่่วนกลำงในอำคำร  
  ค่ำเช่ำปี 2561-2564 จ ำนวน 315,000 บำทต่อเดอืน  
เงื่อนไขกำรต่อสญัญำ  : หำกบรษิทัฯ มคีวำมประสงค์จะเช่ำสถำนทีเ่ช่ำต่อไปหลงัจำกครบก ำหนดเวลำกำร

เช่ำ บรษิทัฯ จะต้องแจง้ควำมประสงค์ใหผู้ใ้หเ้ช่ำทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเป็นเวลำอย่ำงน้อย 90 วนั โดย

ผูใ้หเ้ช่ำจะต่ออำยุใหอ้กีเป็นระยะเวลำตำมที่ผูใ้หเ้ช่ำเหน็สมควร โดยจะต่ออำยุใหเ้ฉพำะบำงส่วนหรอืทัง้หมด

ของสถำนทีเ่ช่ำกไ็ด ้และคู่สญัญำจะตอ้งเจรจำตกลงเกี่ยวกบัอตัรำค่ำเช่ำกนัใหม่ใหแ้ล้วเสรจ็ก่อนครบก ำหนด

อำยุกำรเช่ำไม่น้อยกว่ำ 60 วนั 

 เงื่อนไขกำรต่อสญัญำ  : หำกบรษิทัฯ มคีวำมประสงค์จะเช่ำสถำนทีเ่ช่ำต่อไปหลงัจำกครบก ำหนดเวลำกำร

เช่ำ บรษิทัฯ จะต้องแจง้ควำมประสงค์ใหผู้ใ้หเ้ช่ำทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเป็นเวลำอย่ำงน้อย 90 วนั โดย

ผูใ้หเ้ช่ำจะต่ออำยุใหอ้กีเป็นระยะเวลำตำมทีผู่ใ้หเ้ช่ำเหน็สมควร โดยจะต่ออำยุใหเ้ฉพำะบำงส่วนหรอืทัง้หมด

ของสถำนทีเ่ช่ำกไ็ด ้และคู่สญัญำจะต้องเจรจำตกลงเกี่ยวกบัอตัรำค่ำเช่ำกนัใหม่ใหแ้ล้วเสรจ็ก่อนครบก ำหนด

อำยุกำรเช่ำไม่น้อยกว่ำ 60 วนั 

4.5.2 สญัญาเช่าพื้นท่ีส านักงานชัน้ 8 
 สรุปสญัญำเช่ำพืน้ทีส่ ำนักงำน ซึง่บรษิทัฯเช่ำเพื่อใชเ้ป็นทีต่ัง้ส ำนักงำนใหญ่ โดยสรุปรำยละเอยีดของสญัญำเช่ำ 
ดงันี้ 

คู่สญัญำ : บรษิทั เอส จ ีแลนด ์จ ำกดั (“ผูใ้หเ้ช่ำ”) ซึง่ไม่เป็นบุคคลทีเ่กีย่วโยงกนักบับรษิทัฯ 
   บรษิทั จ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) (“ผูเ้ช่ำ”)      

สถำนทีเ่ช่ำ : พืน้ทีใ่นอำคำร เอส จ ีทำวเวอร ์ชัน้ 8 หอ้งหมำยเลขที ่802 ซึง่ตัง้อยู่ที ่ 
161/1 ซอยมหำดเลก็หลวง 3 ถนนรำชด ำร ิแขวงลุมพนิี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ มพีืน้ทีใ่ช้
สอยรวมประมำณ 433 ตำรำงเมตร 

ระยะเวลำ : 3 ปี ตัง้แตว่นัที ่1 มกรำคม 2558 ถงึวนัที ่31 ธนัวำคม 2560 
   3 ปี ตัง้แตว่นัที ่1 พฤษภำคม 2561 ถงึวนัที ่30 เมษำยน 2564 

อตัรำค่ำเช่ำ : ค่ำเช่ำสถำนที ่และค่ำบรกิำรกำรดแูลและบ ำรุงรกัษำพืน้ทีส่่วนกลำงในอำคำร (ค่ำเช่ำและ
ค่ำบรกิำรส่วนกลำง) 2559-2560 จ ำนวน 251,140 บำทต่อเดอืน และค่ำเช่ำปี 2561-2564 
จ ำนวน 259,800 บำทต่อเดอืน) 
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เงื่อนไขกำรต่อสญัญำ  : หำกบรษิทัฯ มคีวำมประสงค์จะเช่ำสถำนทีเ่ช่ำต่อไปหลงัจำกครบก ำหนดเวลำกำร

เช่ำ บรษิทัฯ จะต้องแจง้ควำมประสงค์ใหผู้ใ้หเ้ช่ำทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเป็นเวลำอย่ำงน้อย 90 วนั โดย

ผูใ้หเ้ช่ำจะต่ออำยุใหอ้กีเป็นระยะเวลำตำมทีผู่ใ้หเ้ช่ำเหน็สมควร โดยจะต่ออำยุใหเ้ฉพำะบำงส่วนหรอืทัง้หมด

ของสถำนทีเ่ช่ำกไ็ด ้และคู่สญัญำจะตอ้งเจรจำตกลงเกี่ยวกบัอตัรำค่ำเช่ำกนัใหม่ใหแ้ล้วเสรจ็ก่อนครบก ำหนด

อำยุกำรเช่ำไม่น้อยกว่ำ 60 วนั 

 เงื่อนไขกำรต่อสญัญำ  : หำกบรษิทัฯ มคีวำมประสงค์จะเช่ำสถำนทีเ่ช่ำต่อไปหลงัจำกครบก ำหนดเวลำกำร

เช่ำ บรษิทัฯ จะต้องแจง้ควำมประสงค์ใหผู้ใ้หเ้ช่ำทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเป็นเวลำอย่ำงน้อย 90 วนั โดย

ผูใ้หเ้ช่ำจะต่ออำยุใหอ้กีเป็นระยะเวลำตำมทีผู่ใ้หเ้ช่ำเหน็สมควร โดยจะต่ออำยุใหเ้ฉพำะบำงส่วนหรอืทัง้หมด

ของสถำนทีเ่ช่ำกไ็ด ้และคู่สญัญำจะต้องเจรจำตกลงเกี่ยวกบัอตัรำค่ำเช่ำกนัใหม่ใหแ้ล้วเสรจ็ก่อนครบก ำหนด

อำยุกำรเช่ำไม่น้อยกว่ำ 60 วนั 

4.5.3 สญัญำเช่ำพืน้ทีส่ ำนักงำนชัน้ 17 
สรุปสญัญำเช่ำพืน้ทีส่ ำนักงำน ซึง่บรษิทัฯเช่ำเพื่อใชเ้ป็นทีต่ัง้ส ำนักงำนใหญ่ โดยสรุปรำยละเอยีดของสญัญำเช่ำ 

ดงันี้ 
คู่สญัญำ : บรษิทั เอส จ ีแลนด ์จ ำกดั (“ผูใ้หเ้ช่ำ”) ซึง่ไม่เป็นบุคคลทีเ่กีย่วโยงกนักบับรษิทัฯ 

   บรษิทั จ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) (“ผูเ้ช่ำ”)      
สถำนทีเ่ช่ำ : พืน้ทีใ่นอำคำร เอส จ ีทำวเวอร ์ชัน้ 17 หอ้งหมำยเลขที ่1701 ซึง่ตัง้อยูท่ี ่161/1 ซอย

มหำดเลก็หลวง 3 ถนนรำชด ำร ิแขวงลุมพนิี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ มพีืน้ทีใ่ชส้อยรวม
ประมำณ 400 ตำรำงเมตร 

ระยะเวลำ : 3 ปี ตัง้แตว่นัที ่16 พฤศจกิำยน 2556 ถงึวนัที ่15 พฤศจกิำยน 2559 
      3 ปี ตัง้แตว่นัที ่16 พฤศจกิำยน 2559 ถงึวนัที ่15 พฤศจกิำยน 2562  
   3 ปี ตัง้แตว่นัที ่16 พฤศจกิำยน 2562 ถงึวนัที ่15 พฤศจกิำยน 2565 
 

อตัรำค่ำเช่ำ : ค่ำเช่ำสถำนที ่และค่ำบรกิำรกำรดแูลและบ ำรุงรกัษำพืน้ทีส่่วนกลำงในอำคำร 
ตัง้แต่วนัที ่16 พฤศจกิำยน 2556 ถงึวนัที ่31 ธนัวำคม 2557  จ ำนวน 220,000 บำทต่อ
เดอืน, ตัง้แต่วนัที ่1 มกรำคม 2558 ถงึวนัที ่15 พฤศจกิำยน 2559 จ ำนวน 232,000 บำท
ต่อเดอืน , ตัง้แตว่นัที ่16 พฤศจกิำยน 2559 ถงึวนัที ่15 พฤศจกิำยน 2562 จ ำนวน 
240,000 บำทต่อเดอืนและตัง้แต่วนัที ่16 พฤศจกิำยน 2562 ถงึวนัที ่15 พฤศจกิำยน 
2565 จ ำนวน 240,000 บำทต่อเดอืน 

เงือ่นไขกำรต่อสญัญำ : หำกบรษิทัฯ มคีวำมประสงคจ์ะเช่ำสถำนทีเ่ช่ำต่อไปหลงัจำกครบก ำหนดเวลำกำรเช่ำ

บรษิทัฯ จะต้องแจง้ควำมประสงค์ใหผู้ใ้หเ้ช่ำทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเป็นเวลำอย่ำง น้อย 90 วนั โดยผูใ้ห้

เช่ำจะต่ออำยุใหอ้กีเป็นระยะเวลำตำมทีผู่ใ้หเ้ช่ำเหน็สมควร โดยจะต่ออำยุใหเ้ฉพำะบำงส่วนหรอืทัง้หมดของ

สถำนทีเ่ช่ำกไ็ด ้และคู่สญัญำจะตอ้งเจรจำ ตกลงเกี่ยวกบัอตัรำค่ำเช่ำกนัใหม่ใหแ้ลว้เสรจ็ก่อนครบก ำหนดอำยุ

กำรเช่ำไม่น้อยกว่ำ 60 วนั 
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4.5.3 สญัญาเช่าพื้นท่ีส านักงานชัน้ 17 
สรุปสญัญำเช่ำพืน้ทีส่ ำนักงำน ซึง่บรษิทัฯเช่ำเพื่อใชเ้ป็นทีต่ัง้ส ำนักงำนใหญ่ โดยสรุปรำยละเอยีดของสญัญำเช่ำ 

ดงันี้ 
คู่สญัญำ : บรษิทั เอส จ ีแลนด ์จ ำกดั (“ผูใ้หเ้ช่ำ”) ซึง่ไม่เป็นบุคคลทีเ่กีย่วโยงกนักบับรษิทัฯ 

   บรษิทั จ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) (“ผูเ้ช่ำ”)      
สถำนทีเ่ช่ำ : พืน้ทีใ่นอำคำร เอส จ ีทำวเวอร ์ชัน้ 17 หอ้งหมำยเลขที ่1702 ซึง่ตัง้อยูท่ี ่161/1 ซอย

มหำดเลก็หลวง 3 ถนนรำชด ำร ิแขวงลุมพนิี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ มพีืน้ทีใ่ชส้อยรวม
ประมำณ 189.85 ตำรำงเมตร 

ระยะเวลำ : 2 ปี 6 เดอืน 15 วนั  ตัง้แต่วนัที ่1 พฤษภำคม 2560 ถงึวนัที ่15 พฤศจกิำยน 2562 
อตัรำค่ำเช่ำ : ค่ำเช่ำสถำนที ่และค่ำบรกิำรกำรดแูลและบ ำรุงรกัษำพืน้ทีส่่วนกลำงในอำคำร 

ตัง้แต่วนัที ่1 พฤษภำคม 2560 ถงึวนัที ่15 พฤศจกิำยน 2562 จ ำนวน 113,910 บำทต่อ
เดอืน 

เงือ่นไขกำรต่อสญัญำ : หำกบรษิทัฯ มคีวำมประสงคจ์ะเช่ำสถำนทีเ่ช่ำต่อไปหลงัจำกครบก ำหนดเวลำกำรเช่ำ

บรษิทัฯ จะต้องแจง้ควำมประสงค์ใหผู้ใ้หเ้ช่ำทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเป็นเวลำอย่ำง น้อย 90 วนั โดยผูใ้ห้

เช่ำจะต่ออำยุใหอ้กีเป็นระยะเวลำตำมทีผู่ใ้หเ้ช่ำเหน็สมควร โดยจะต่ออำยุใหเ้ฉพำะบำงส่วนหรอืทัง้หมดของ

สถำนทีเ่ช่ำกไ็ด ้และคู่สญัญำจะตอ้งเจรจำ ตกลงเกีย่วกบัอตัรำค่ำเช่ำกนัใหม่ใหแ้ลว้เสร็จก่อนครบก ำหนดอำยุ

กำรเช่ำไม่น้อยกว่ำ 60 วนั  

5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
บรษิัทฯ ไม่มขีอ้พพิำททำงกฎหมำย ซึ่งอำจมผีลกระทบต่อทรพัย์สนิของบรษิทัฯ ที่มจี ำนวนสูงกว่ำร้อยละ 5 

ของส่วนของผูถ้อืหุน้ หรอืขอ้พพิำททำงกฎหมำยทีม่ผีลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงมนีัยส ำคญั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 บรษิทั จ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน)               ส่วนที ่1 กำรประกอบธุรกจิ 
 

43 
 แบบแสดงรำยกำรขอ้มลูประจ ำปี 2562 

6. ข้อมูลทัว่ไป และข้อมลูส าคญัอ่ืน 
6.1 ขอ้มูลทัว่ไป 

 

ชื่อบรษิทั  : บรษิทั จ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) 

ชื่อย่อ : GCAP 

เลขทะเบยีนบรษิทั : 0-1075-55000-03-1 

ประเภทธุรกจิ : สนิเชื่อเช่ำซื้อ สนิเชื่อเงนิกูย้มื สนิเชื่อส่วนบุคคลภำยใตก้ำรก ำกบั 

  และสนิเชื่อรำยย่อยเพื่อกำรประกอบอำชพีภำยใตก้ำรก ำกบั 

ทุนจดทะเบยีน : 150,000,000 บำท (หนึ่งรอ้ยหำ้สบิบำทถว้น) (ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562) 

ทุนเรยีกช ำระแลว้ : 150,000,000 บำท (หนึ่งรอ้ยหำ้สบิลำ้นบำทถว้น) (ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562) 

ชนิดและจ ำนวนหุน้ที่
จ ำหน่ำยแลว้  

: หุน้สำมญั จ ำนวน 300,000,000 หุน้ 

มลูค่ำหุน้ทีต่รำไว ้ : 0.50 บำทต่อหุน้ 

เวบ็ไซต ์ : www.gcapital.co.th 
ทีต่ัง้ส ำนักงำนใหญ ่ : 161/1 อำคำร เอส จ ีทำวเวอร ์ชัน้ 8 

ซอยมหำดเลก็หลวง 3 ถนนรำชด ำร ิ 
แขวงลุมพนิี  เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท:์  02-651-9995     โทรสำร:   02-651-9553 

เลขำนุกำรบรษิทั : นำงสำวศริกิำนดำ จนัทรแ์สนวไิล 
161/1 อำคำร เอส จ ีทำวเวอร ์ชัน้ 2 
ซอยมหำดเลก็หลวง 3 ถนนรำชด ำร ิ 
แขวงลุมพนิี  เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท ์:  02-651-9995 ต่อ 4300    โทรสำร:   02-651-9553 
E-mail:  sirikandac@gcapital.co.th 

นักลงทุนสมัพนัธ ์ : นำงสำวศริกิำนดำ จนัทรแ์สนวไิล 
โทร. 02-651-9995 ต่อ 4300             โทรสำร:   02-651-9553 
E-mail:   ir.gcap@gcapital.co.th 

นำยทะเบยีนหลกัทรพัย ์ : บรษิทั ศูนยร์บัฝำกหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 
62 อำคำรตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
ถนนรชัดำภเิษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท:์ 02-009-9000    โทรสำร: 02-009-9991 

นำยทะเบยีนหุน้กู ้ : ธนำคำรกรุงศรอียธุยำ จ ำกดั (มหำชน) 
1222 ถนนพระรำม 3 แขวงบำงโพงพำง เขตยำนนำวำ กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท:์ 02-296-2000 , 02-683-1000  โทรสำร: 02-683-1304  
 
 
 

http://www.gcapital.co.th/
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ผูส้อบบญัช ี : นำงสำวนันทน์ภสั วรรณสมบูรณ์ 
ผูส้อบบญัชรีบัอนุญำต เลขทะเบยีน 7793 
บรษิทั สอบบญัชธีรรมนิต ิจ ำกดั  
267/1 ถนนประชำรำษฎร ์สำย 1  
แขวงบำงซื่อ เขตบำงซื่อ กรุงเทพฯ  10800 
โทรศพัท:์  02-587-8080   โทรสำร:  02-586-0301 

ผูต้รวจสอบภำยใน : นำยณรงคพ์จน์  ล่องชผูล 
ฝ่ำยกฎหมำยและตรวจสอบภำยใน 
บรษิทั จ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) 
161/1 อำคำร เอส จ ีทำวเวอร ์ชัน้ 2 
ซอยมหำดเลก็หลวง 3 ถนนรำชด ำร ิ 
แขวงลุมพนิี  เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท:์  02-651-9995 ต่อ 1700     โทรสำร:   02-651-9553 

 
6.2 ข้อมูลส าคญัอ่ืน 

 ผูล้งทุนสำมำรถศกึษำขอ้มลูบรษิทั เพิม่เตมิไดจ้ำกเวบ็ไซตข์องบรษิทั www.gcapital.co.th และ www.sec.or.th 
หรอื www.set.or.th  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 




