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ส่วนท่ี 1 

การประกอบธรุกิจ 

1. นโยบาย และภาพรวมการประกอบธรุกิจ 
 

 บรษิทั จ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที ่18 สงิหำคม 2547 โดยบรษิทั สองน ้ำ จ ำกดั ซึ่งเป็น
บรษิทักำรลงทุนทีม่ผีูบ้รหิำรทีม่คีวำมรู ้ประสบกำรณ์ และควำมเชีย่วชำญดำ้นธุรกจิเช่ำซื้อ ร่วมกบัธนำคำรออมสนิ ซึ่ง
เป็นสถำบนักำรเงนิภำครฐัที่มนีโยบำยกำรขยำยกำรให้บรกิำรสนิเชื่อรำยย่อยแก่ประชำชนในภำคกำรเกษตร จงึได้
จดัตัง้และเริม่ด ำเนินธุรกจิกำรใหส้นิเชื่อเช่ำซื้อเครื่องจกัรกลกำรเกษตร และไดจ้ดทะเบยีนแปรสภำพจำกบรษิทัจ ำกดั
เป็นบรษิทัมหำชนจ ำกดั เมื่อวนัที ่29 กุมภำพนัธ ์2555 ต่อมำไดจ้ดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ เมื่อวนัที ่17 
ธันวำคม 2556 ปัจจุบัน บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนและช ำระแล้วจ ำนวน 150,000,000 บำท จ ำนวนหุ้นสำมัญ 
300,000,000 หุน้ มลูค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 0.50 บำท 

จำกควำมตัง้ใจและวิสยัทศัน์ของผู้บริหำรที่ต้องกำรสนับสนุนด้ำนกำรเงินให้แก่เกษตรกรได้เขำ้ถึงแหล่ง
เงนิทุนไดง้ำ่ยขึน้ท ำใหเ้กษตรกรไดม้เีครื่องจกัรกลกำรเกษตรทีท่นัสมยัไปใชใ้นกำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรเพำะปลูก กำร
เกบ็เกี่ยว และกำรแปรรูปผลผลติทำงกำรเกษตร เป็นผลใหช้วีติควำมเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ มรีำยไดม้ัน่คงยัง่ยนื ดว้ยแนวคดิ
ดงักล่ำวท ำใหก้ำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ขยำยตวัอย่ำงรวดเรว็และไดร้บักำรตอบรบัจำกลูกคำ้อย่ำงต่อเนื่อง  

บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจกำรให้บริกำรสินเชื่อเช่ำซื้อเครื่องจักรกลกำรเกษตร ทัง้เครื่องจักรกลใหม่และ
เครื่องจกัรกลทีใ่ชแ้ล้ว ไดแ้ก่ รถเกี่ยวนวดขำ้ว รถพรวนดนิ รถแทรกเตอร์ รถคบีไม ้รถคบีอ้อย เป็นต้น โดยใหส้นิเชื่อ
เช่ำซื้อแก่ลูกคำ้ทีเ่ป็นบุคคลธรรมดำเป็นหลกั ต่อมำบรษิทัฯ ไดข้ยำยกำรใหบ้รกิำรสนิเชื่ออเนกประสงค ์เพื่อเป็นเงนิทุน
หมุนเวยีน และเป็นบรกิำรเสรมิใหแ้ก่ผู้เช่ำซื้อเครื่องจกัรกลกำรเกษตร และไดพ้ฒันำต่อยอดกำรใหบ้รกิำรสนิเชื่อเงนิ
กูย้มืโดยใหบ้รกิำรกบัฐำนลูกคำ้เดมิทีม่ปีระวตักิำรผ่อนช ำระทีด่ ี

ภำยใต้แนวคดิกำรด ำเนินธุรกจิทีม่ ัน่คงและยัง่ยนืของบรษิทัฯ โดยมุ่งเน้นกำรใหบ้รกิำรสนิเชื่อในผลติภณัฑท์ี่
น ำไปใชใ้นกำรประกอบอำชพี น ำมำซึง่รำยไดแ้ละกำรพฒันำและยกระดบัคุณภำพชวีติและควำมเป็นอยู่ทีด่ ีซึง่บรษิทัฯ 
ตระหนักและใหค้วำมส ำคญัเกี่ยวกบักำรคดัสรรสนิคำ้ทีด่ ีมปีระสทิธภิำพ ตลอดจนออกแบบและพฒันำผลติภณัฑ์กำร
ใหบ้รกิำรทำงกำรเงนิทีเ่ป็นประโยชน์อย่ำงสรำ้งสรรค ์เพื่อใหม้คีวำมเหมำะสมและสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้
อย่ำงสม ่ำเสมอรวมทัง้มุ่งเน้นต่อกำรพฒันำกระบวนกำรท ำงำนและระบบกำรบริหำรจดักำรให้มปีระสิทธภิำพและ
ประสทิธผิล อกีทัง้บรษิทัฯ มเีป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกจิภำยใตค้วำมรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกภำคส่วน สงัคม 
และสิง่แวดลอ้ม “ความส าเรจ็ของลูกค้า คือ ความส าเรจ็ของบริษทัฯ” กล่ำวคอื เมื่อลูกคำ้ประสบควำมส ำเรจ็ในกำร
ประกอบอำชพี บรษิทัฯ กจ็ะประสบควำมส ำเรจ็ทำงธุรกจิมคีวำมเจรญิเตบิโตทีม่ ัน่คงและยัง่ยนืควบคู่กนัไป 

 จงึไดข้อรบัใบอนุญำตประกอบธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกบั และสนิเชื่อรำยย่อยเพื่อกำรประกอบ
อำชพีเพื่อกำรก ำกบั (นำโนไฟแนนซ์) จำกกระทรวงกำรคลงั อีกทัง้ในปี 2558 บรษิัทฯ มนีโยบำยในกำรขยำยกำร
ใหบ้รกิำรสนิเชื่อเพิม่มำกขึน้ในกลุ่มผลติภณัฑส์นิเชื่อส่วนบุคคล เพื่อเป็นกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรทำงกำรเงนิแก่
ฐำนลูกคำ้เดมิ และเป็นกำรเพิม่ฐำนกลุ่มลูกคำ้ใหม่ ตลอดจนเป็นกำรขยำยกำรใหบ้รกิำรทำงกำรเงนิของบรษิทัอกีดว้ย 

ในปี 2563 นี้ บรษิัทฯ มกีำรปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์และวธิีกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องกบัสถำนกำรณ์ที่
เปลี่ยนแปลง โดยเน้นกำรน ำเทคโนโลยเีขำ้มำใชเ้พื่อช่วยในกำรวเิครำะห์ลูกค้ำสนิเชื่อ ไม่ว่ำจะเป็น ควำมสำมำรถใน
กำรผ่อนช ำระ พฤตกิรรมในกำรประกอบอำชพี รวมถงึแนวโน้มคุณภำพของลูกคำ้สนิเชื่อ โดยกำรใชข้อ้มลูในอดตีของ 
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ฐำนลูกคำ้ทีม่มีำกกว่ำ 20,000 รำยเขำ้มำช่วยในกำรประเมนิคุณภำพและส่งสญัญำณเตอืน ซึ่งจะท ำใหบ้รษิทัสำมำรถ
บรหิำรจดักำรกบักลุ่มลูกคำ้สนิเชื่อทีอ่ำจจะก่อใหเ้กดิปัญหำหนี้เสยีในอนำคตได ้  

 
1.1 วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมองคก์ร 
 

วิสยัทศัน์ (Vision) 

เป็นบรษิทักำรเงนิครบวงจร ทีใ่หบ้รกิำรสนิเชื่อดว้ยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั โดยใหค้วำมเป็นธรรมต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยี และ
ตระหนักถงึควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพื่อกำรเตบิโตอย่ำงยัง่ยนื 
 
พนัธกิจ (Mission) 

มุ่งด ำเนินธุรกิจให้บรกิำรสนิเชื่อที่แตกต่ำงเพื่อส่งเสรมิธุรกิจของคู่ค้ำและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ พฒันำ

ให้บริกำรที่เป็นเลิศ สร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดให้ผู้ถือหุ้น และรับผิดชอบต่อสังคม ทัง้หมดนี้โดยบุคลำกรที่มี

ควำมสำมำรถและเป็นหนึ่งเดยีวกนั  

 
ค่านิยมองคก์ร (Corporate Value) 
 
G – Good for Great ปฏบิตังิำนดว้ยควำมซื่อสตัย์ สุจรติ และโปร่งใส ตำมหลกัจรยิธรรมและกฎหมำย รบัผดิและรบั
ชอบต่อวำจำ ค ำพูด กำรกระท ำ และพร้อมสนับสนุนช่วยเหลอืทมีงำนและเพื่อนร่วมงำน เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยของ
องคก์รอย่ำงยัง่ยนื 
 
C – Customer Focus มคีวำมมุ่งมัน่ทีแ่รงกลำ้ ควำมกระตอืรอืรน้ และควำมยนิดเีตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิำรเพื่อช่วยใหลู้กคำ้
ภำยในภำยนอก ชนะ / บรรลุวตัถุประสงค ์โดยมคีวำมเขำ้ใจอย่ำงแทจ้รงิในขอ้ก ำหนดและควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
 
A – Agility ยอมรบัและเปิดรบักำรเปลี่ยนแปลง น ำเสนอ รเิริม่ สิง่ใหม่ๆ ทีส่ำมำรถน ำไปปฏบิตัไิดจ้รงิ และกำรกระตุน้
ใหเ้กดินวตักรรมเพื่อขบัเคลื่อนควำมรู ้พรอ้มปรบัปรุงและพฒันำวธิกีำรใหม่ๆ ในกำรด ำเนินธุรกจิอยู่เสมอ 
 
P – Passion มคีวำมรกัต่องำน ใส่ใจเพื่อนร่วมงำน มคีวำมมัน่ใจ อ่อนน้อมถ่อมตน และมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันำตนเอง พฒันำ
ทมีงำน และพฒันำองคก์ำรใหเ้ตบิโต และกำ้วหน้ำอย่ำงยัง่ยนื  
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1.2 การเปล่ียนแปลง และพฒันาการท่ีส าคญั 

ประวตักิำรเปลีย่นแปลงและพฒันำกำรทีส่ ำคญัของบรษิทัฯ มดีงันี้ 

 
สงิหำคม  2547 - จดทะเบยีนจดัตัง้บรษิทั ดว้ยทุนจดทะเบยีนเริม่แรกจ ำนวน 1.00 ล้ำนบำท จำกกำรออกหุน้

สำมญั 10,000 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว ้100.00 บำท มวีตัถุประสงค์เพื่อประกอบธุรกจิให้บรกิำร

สินเชื่อเช่ำซื้อเครื่องจกัรกลกำรเกษตร มีส ำนักงำนใหญ่ตัง้อยู่ที่ อำคำร เอส จี ทำวเวอร์          

เลขที ่161/1 ซอยมหำดเลก็หลวง 3 ถนนรำชด ำร ิแขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั กทม. 10330 

มถิุนำยน  2548 - บรษิทั เพิม่ทุนจดทะเบยีนและช ำระแล้วเป็นจ ำนวน 25.00  ล้ำนบำท โดยกำรออกหุน้สำมญั

เพิม่ทุนจ ำนวน 240,000 หุน้ มูลค่ำทีต่รำไว ้100.00 บำท เพื่อใชเ้ป็นเงนิลงทุนในกำรขยำย

กิจกำร โดยจดัสรรใหก้บัผูถ้อืหุน้เดมิจ ำนวน 177,500 หุ้น และธนำคำรออมสนิ 62,500 หุน้    

ตำมสญัญำร่วมทุน ส่งผลใหส้ดัส่วนกำรถอืหุน้ของธนำคำรออมสนิเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 25.00 

ของทุนช ำระแล้ว โดยมบีรษิทั สองน ้ำ จ ำกดั ถอืหุน้อยู่ในสดัส่วนรอ้ยละ 75.00 ของทุนช ำระ

แลว้ 

ตุลำคม  2548 - บรษิทั เพิม่ทุนจดทะเบยีนและช ำระแล้วเป็นจ ำนวน 50.00  ล้ำนบำท โดยกำรออกหุน้สำมญั

เพิม่ทุนจ ำนวน 250,000 หุ้นมูลค่ำทีต่รำไว ้100.00  บำท เพื่อใช้เป็นเงนิลงทุนในกำรขยำย

กจิกำร โดยจดัสรรใหก้บัผูถ้อืหุน้เดมิตำมสดัส่วน  

มกรำคม  2549 - 

 

 

- 

 

- 

บริษัท ลงนำมในบันทึกควำมเข้ำใจโครงกำรสินเชื่อเช่ำซื้อรถเกี่ยวนวดข้ำวกับบริษัท 

เครื่องจกัรกลเกษตรไทย จ ำกดั ซึ่งเป็นผูจ้ ำหน่ำยรถเกี่ยวนวดขำ้วรำยใหญ่ในอุตสำหกรรม 

และบริษัทฯ เริ่มบุกเบิกธุรกิจกำรให้บริกำรสินเชื่อเช่ำซื้อเครื่องจักรกลกำรเกษตร

ภำยในประเทศไทยโดยไม่ตอ้งใชท้ีด่นิค ้ำประกนั 

บรษิทั สรำ้งนวตักรรมใหร้ถเกี่ยวนวดขำ้วสำมำรถท ำประกนัภยัอุบตัเิหตุประเภท 1 เป็นครัง้

แรกของประเทศไทย โดยร่วมมอืกบับรษิทั ทพิยประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 

บริษัท ร่วมมือกับบริษัท เครื่องจักรกลเกษตรไทย จ ำกัด และบริษัท เกษตรพัฒนำ

อุตสำหกรรม จ ำกดั ในกำรจดัสรำ้งเล่มทะเบยีนรถเกี่ยวนวดขำ้วขึน้เป็นครัง้แรก เพื่อใชเ้ป็น

เอกสำรและหลกัฐำนแสดงควำมเป็นเจำ้ของกรรมสทิธิใ์นทรพัยส์นิ ตลอดจนใชเ้ป็นทรพัยส์นิ

ในกำรเช่ำซื้อเครื่องจกัรกลกำรเกษตรของบรษิทัฯ ได ้ 

กรกฎำคม  2549 - บรษิทั เพิม่ทุนจดทะเบยีนและช ำระแลว้เป็น 75.00  ล้ำนบำท โดยกำรออกหุน้สำมญัเพิม่ทุน

จ ำนวน 250,000 หุน้ มูลค่ำทีต่รำไว ้100.00  บำท เพื่อใชเ้ป็นเงนิลงทุนในกำรขยำยกิจกำร 

โดยจดัสรรใหก้บับรษิทั สองน ้ำ จ ำกดั จ ำนวน 37,500 หุน้ และธนำคำรออมสนิ 212,500 หุน้ 



 

 
   ส่วนที่ 1 : การประกอบธุรกจิ  /  หน้า 4 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 2563 (แบบ 56-1) 

ส่งผลให้สดัส่วนกำรถือหุ้นของธนำคำรออมสนิเพิม่ขึ้นเป็นร้อยละ 45.00 ของทุนช ำระแล้ว

และบรษิทั สองน ้ำ จ ำกดั ถอืหุน้อยู่ในสดัส่วนรอ้ยละ 55.00 ของทุนช ำระแลว้ 

มนีำคม  2551 - บรษิัท รเิริม่โครงกำรสนิเชื่ออเนกประสงค์ เพื่อเป็นกำรขยำยฐำนลูกค้ำ ตลอดจนเป็นกำร

ใหบ้รกิำรสนิเชื่ออย่ำงครบวงจร โดยใหลู้กคำ้สำมำรถน ำรถเกี่ยวนวดขำ้วทีป่ลอดภำระมำท ำ

กำรขอสนิเชื่อกบับรษิทัฯได ้

กนัยำยน  2553 - บรษิทั ไดม้กีำรเปลีย่นแปลงโครงสรำ้งผูถ้อืหุน้โดย  

(1) บรษิทั สองน ้ำ จ ำกดั ไดซ้ื้อหุน้จำกธนำคำรออมสนิในสดัส่วนรอ้ยละ 10.00 ของทุนช ำระ

แล้ว ท ำให้ถือสดัส่วนกำรถือหุน้ของบรษิทั สองน ้ำ จ ำกดัเพิม่ขึน้จำกร้อยละ 55.00 ของทุน

ช ำระแลว้เป็นรอ้ยละ 65.00 ของทุนช ำระแลว้  

(2) ธนำคำรออมสนิไดข้ำยหุน้ใหแ้ก่กองทุนรวมออมสนิในสดัส่วนรอ้ยละ 24.99 ของทุนช ำระ

แล้วและขำยหุน้ใหแ้ก่ผู้ถอืหุ้นรำยย่อยในสดัส่วนร้อยละ 0.01 ของทุนช ำระแล้วและขำยหุน้

ให้แก่บรษิัทสองน ้ำ จ ำกดั ร้อยละ 10.00 ของทุนช ำระแล้ว ส่งผลให้สดัส่วนกำรถือหุ้นของ

ธนำคำรออมสนิลดลงจำกร้อยละ 45.00 ของทุนช ำระแล้วเหลอืร้อยละ 10.00 ของทุนช ำระ

แลว้   

กุมภำพนัธ ์ 2555 - บรษิทั แปรสภำพเป็นบรษิทัมหำชนจ ำกดัและเปลี่ยนแปลงมูลค่ำทีต่รำไวจ้ำกหุน้ละ 100.00  

บำท เป็นหุ้นละ 0.50 บำท พร้อมทัง้เพิม่ทุนจดทะเบยีนจำก 75.00 ล้ำนบำท เป็น 100.00  

ลำ้นบำท เพื่อเสนอขำยใหแ้ก่ประชำชนจ ำนวน  50.00 ลำ้นหุน้ 

พฤศจกิำยน 2555 - ธนำคำรออมสนิ ไดข้ำยหุน้ทัง้หมดทีถ่อือยู่ รอ้ยละ 10.00 ของทุนช ำระแลว้ ใหแ้ก่กองทุนส่วน

บุคคลธนำคำรออมสนิโดยบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดักำรกองทุนยโูอบ ี(ประเทศไทย) จ ำกดั รอ้ยละ 

5.00 ของทุนช ำระแล้ว และกองทุนส่วนบุคคลธนำคำรยูโอบ ีโดยบรษิัทหลกัทรพัย์จดักำร

กองทุนยโูอบ ี(ประเทศไทย) จ ำกดั รอ้ยละ 5.00 ของทุนช ำระแลว้ 

เมษำยน  2556 

 

- 

 

กองทุนรวมออมสิน ได้จ ำหน่ำยหุ้นที่ถือทัง้หมดอยู่ร้อยละ 24.99 ของทุนช ำระแล้ว ให้แก่

กองทุนส่วนบุคคลธนำคำรออมสนิโดยบรษิทัหลกัทรพัย์จดักำรกองทุนยูโอบ ี(ประเทศไทย) 

จ ำกัด ร้อยละ 12.50 ของทุนช ำระแล้ว และกองทุนส่วนบุคคลธนำคำรยูโอบี โดยบริษัท

หลกัทรพัย์จดักำรกองทุนยูโอบ ี(ประเทศไทย) จ ำกดั ในสดัส่วนรอ้ยละ 12.50 ของทุนช ำระ

แล้ว เป็นผลให้กองทุนส่วนบุคคลทัง้สองแห่งถือหุน้เพิม่ขึ้นเป็นร้อยละ 17.50 ของทุนช ำระ

แลว้  

พฤศจกิำยน 2556 

 

- บรษิทั ไดเ้สนอขำยหุน้สำมญัเพิม่ทุนต่อประชำชนจ ำนวน  50 ล้ำนหุน้มูลค่ำทีต่รำไว ้(พำร์)

หุน้ละ 0.50 บำท  หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 25 ของจ ำนวนหุน้ทัง้หมด ในวนัที ่26 – 28 พฤศจกิำยน  

2556 โดยเสนอขำยในรำคำ 2.70 บำทต่อหุน้  



 

 
   ส่วนที่ 1 : การประกอบธุรกจิ  /  หน้า 5 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 2563 (แบบ 56-1) 

ธนัวำคม  2556 - บรษิทั เขำ้จดทะเบยีนซื้อขำยหลกัทรพัยว์นัแรกในตลำดหลกัทรพัย ์mai ในวนัที ่17 ธนัวำคม 

2556 

มนีำคม 2557  - บรษิัท ได้น ำแนวคดิด้ำนควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมมำใช้ก ำหนดกลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกจิ 

โดยออกสนิเชื่อเสรมิสภำพคล่องในกำรประกอบอำชพีใหก้บัลูกคำ้ทีม่ปีระวตักิำรผ่อนช ำระทีด่ ี 

ตุลำคม 2558 - บริษัท ได้รบัใบอนุญำตประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับ และใบอนุญำต

ประกอบธุรกจิสนิเชื่อรำยย่อยเพื่อกำรประกอบอำชพี (นำโนไฟแนนซ์) จำกกระทรวงกำรคลงั 

ธนัวำคม 2558 - บรษิทั เริม่ใหบ้รกิำรสนิเชื่อส่วนบุคคลภำยใตก้ำรก ำกบั 

มถิุนำยน 2560 - บริษัท ลงนำมควำมร่วมมือโครงกำรสินเชื่อเช่ำซื้อรถแทรกเตอร์ กับ บริษัท ซี เอ็น เอส 

อนิดสัเทรยีล ไทยแลนด ์จ ำกดั 

ตุลำคม 2560 - บรษิทั รเิริม่โครงกำรสนิเชื่อเช่ำซื้อเรอืท่องเทีย่ว กบั บรษิทั อยี ูมำรนี จ ำกดั และ บรษิทั เฮลิ

ภูเกต็ จ ำกดั 

กนัยำยน 2561 - บรษิทั ลงนำมควำมร่วมมอืโครงกำรสนิเชื่อเช่ำซื้อรถแทรกเตอร์ กบั บรษิทั ไอเอสท ีฟำร์ม 

แมชชนีเนอรี ่จ ำกดั (ISEKI) 

พฤศจกิำยน 2561 - บรษิทั ไดเ้พิม่ทุนจดทะเบยีน เป็น 150.00 ลำ้นบำท จำกเดมิ 100 ลำ้นบำท 

กุมภำพนัธ ์2562 
 

- 

 

- 

บรษิทั ไดช้ ำระทุนจดทะเบยีน เป็น 150.00 ล้ำนบำท จ ำนวนหุน้สำมญั 300.00 ล้ำนหุน้  มูล

ค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 0.50 บำท 

บริษัท ได้จัดตัง้กิจกำรร่วมค้ำ จดทะเบียนในชื่อ บริษัท สบำยใจมันนี่ จ ำกัด ณ วันที่ 7 

กุมภำพนัธ ์2562 โดยมทีุนจดทะเบยีน จ ำนวน 50.00 ล้ำนบำท แบ่งออกเป็น 10.00 ล้ำนหุน้ 

มลูค่ำหุน้ทีต่รำไวหุ้น้ละ 5 บำท 

มถิุนำยน 2562 - 

 

บรษิทั ไดต้่อสญัญำขยำยควำมร่วมมอืกบับรษิทั ซ ีเอน็ เอส อนิดสัเทรยีล ไทยแลนด์ จ ำกดั 

จนถงึ ปี 2564  

มถิุนำยน 2563 - 

 

- 

บรษิทั สบำยใจมนัน่ี จ ำกดั ลงนำมควำมร่วมมอืโครงกำรสนิเชื่อ “สบำยใจบวิตี”้ กบั พนัธมติร

คลนิิคศลัยกรรมควำมงำมชัน้น ำ 

บรษิทั สบำยใจมนัน่ี จ ำกดั เริม่เปิดใหบ้รกิำรสนิเชื่อ “สบำยใจบวิตี”้ 



 

 
   ส่วนที่ 1 : การประกอบธุรกจิ  /  หน้า 6 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 2563 (แบบ 56-1) 

ธนัวำคม 2563 - 

 

 

- 

 

บรษิทั สบำยใจมนันี่ จ ำกดั ขยำยธุรกจิ เพิม่พืน้ทีใ่หบ้รกิำรครอบคลุมคลนิิคศลัยกรรมควำม

งำมกว่ำ 44 สำขำ ทัว่ประเทศ 

 

บรษิัท ได้ลงนำมบนัทกึขอ้ตกลง (MOU) กบั บรษิัท นิ่มซี่เสง็ขนส่ง 1988 จ ำกดั เพื่อจดัตัง้

บริษัทร่วมทุนฯ (JV) ด ำเนินธุรกิจปล่อยสินเชื่อเช่ำซื้อเครื่องจักรกลในกลุ่มกำรขนส่ง 

(Logistic), ก่อสรำ้ง (Construction) และเกษตรกรรม (Agricultural)  

 

 

1.3  รางวลัแห่งความภาคภมิูใจ 
 

ปี หน่วยงาน รางวลัท่ีได้รบั 
2563 ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย บริษัทฯ ได้รับกำรคัดเลือกจำกตลำดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ให้เป็นบรษิทัจดทะเบยีนในกลุ่ม “หุ้นยัง่ยนื” 
ประจ ำปี 2563 
 

2563 ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย คุณภำพกำรจดัประชุมสำมญัผูถ้อืหุน้ ประจ ำปี 2563 อยู่ใน
ระดบัดเียีย่ม 
 

2563 สมำคมส่งเสรมิสถำบนักรรมกำรบรษิทัไทย บรษิทัดเีลศิ ในกำรก ำกบัดแูลกจิกำรบรษิทัจดทะเบยีนไทย 
(CGR) ประจ ำปี 2563 (ระดบั 5 ดำว) 
 

2563 CAC บรษิทัฯ ไดร้บักำรรบัรองใหเ้ป็นสมำชกิแนวร่วมปฏบิตัขิอง
ภำคเอกชนไทย ในกำรต่อต้ำนกำรทุจรติ (CAC) ประจ ำปี 
2563 
 

2563 สถำบนัไทยพฒัน์ บริษัท ฯ  ไ ด้ รับ กิ ต ติ ก ร รมปร ะก ำศ  “ Sustainability 
Disclosure Acknowledgment” ปร ะ จ ำ ปี  2563 จัด โดย
สถำบนัไทยพฒัน์ 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
   ส่วนที่ 1 : การประกอบธุรกจิ  /  หน้า 7 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 2563 (แบบ 56-1) 

2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
โครงสรำ้งรำยไดข้องบรษิทัฯ สำมำรถแบ่งตำมประเภทกำรด ำเนินธุรกจิ ดงันี้ 
                                  (หน่วย : ลำ้นบำท) 

 

หมำยเหตุ: รำยไดอ้ื่นๆ ทีส่ ำคญัประกอบดว้ย ส่วนลดรบัจำกกำรส่งเสรมิกำรขำย รำยไดค้่ำธรรมเนียมขอใชส้นิเชื่อ 
ก ำไรจำกกำรขำยทรพัยส์นิและดอกเบีย้รบัเงนิฝำก เป็นตน้ 

 
 

 

ประเภทของรายได ้

หน่วย : ล้านบาท 

ส าหรบัปี ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 ร้อยละ 2562 ร้อยละ 2561 ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้จากสิทธิเรียกร้องภายใต้สญัญาเช่าซือ้ 241.93 73.29 264.46  73.73 228.71 74.64 

– รถเกีย่วนวดขำ้ว 88.84 26.91 118.40  33.03 124.69 40.70 

– รถแทรกเตอร ์ 80.74 24.46 67.54  18.84 36.26 11.83 

– ปรบัโครงสรำ้งหนี้และชว่ยเหลอืลูกหนี้ 33.44 10.13 - - - - 

– รถตกั 10.80 3.27 8.81  2.46 6.36 2.08 

– รถเกีย่วนวดขำ้วมอืสอง 4.80 1.45 8.42  2.35 8.72 2.84 

– เครื่องรดียำงเครป 0.59 0.18 2.09  0.58 3.07 1.00 

– เรอือนัดำมนั 6.21 1.88    20.56  5.74 13.76 4.49 

– รไีฟแนนซ์และอื่นๆ 16.51 5.00 38.63  10.73 35.98 11.74 

รายได้ดอกเบีย้รบั – สินเช่ือเงินกู้ 68.93 20.88 71.03 19.82 64.45 21.03 

รายได้ค่าปรบัลา่ช้ารวม 15.83 4.80 14.58 4.07 9.94 3.24 

รายได้อ่ืน 3.41 1.04 8.55 2.39 3.29 1.07 

รวมรายได ้ 330.11 100.00 358.63  100.00 306.40 100.00 



 

 
   ส่วนที่ 1 : การประกอบธุรกจิ  /  หน้า 8 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 2563 (แบบ 56-1) 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ ์/ หรือบริการ 

สนิเชื่อหลกัของบรษิทัฯ สำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก ่

1. สนิเชื่อสบำยใจเกษตรกร  
2. สนิเชื่อสบำยใจอนัดำมนั 

3. สนิเชื่อสบำยใจธุรกจิ 

4. สนิเชื่อสบำยใจพนักงำน 

5. สนิเชื่อสบำยใจตลำด 
 

1) สินเช่ือสบายใจเกษตรกร 

เป็นบรกิำรสนิเชื่อเช่ำซื้อเครื่องจกัรกลกำรเกษตรหลำกหลำยประเภท ไดแ้ก่ เครื่องเกี่ยวนวดขำ้ว เครื่องเกี่ยว
ขำ้วโพด (เกษตรพฒันำ) รถแทรกเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง (นิวฮอลแลนด์ และ อเิซกิ) รถตกัล้อยำงและรถโฟลค์ลฟิท์ 
(แชมป์) เครื่องรดียำงเครป (ยปิต้ำ) เพื่อน ำไปใชใ้นกำรท ำเกษตรกรรม รวมถงึกำรรบัจำ้งอื่นๆ ในภำคกำรเกษตร เพื่อ
เพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำน ขยำยฐำนธุรกจิใหเ้ตบิโต สรำ้งผลก ำไรทีย่ ัง่ยนืไดม้ำกขึน้ 

กำรให้บรกิำรสนิเชื่อครอบคลุมทัง้สนิเชื่อสนิค้ำใหม่และสนิเชื่อรไีฟแนนซ์ เพื่อใช้เป็นเงนิทุนหมุนเวยีนในกำร
ประกอบอำชพี, เพื่อน ำเงนิไปใชใ้นกำรซื้ออะไหล่, เพื่อกำรซ่อมแซมรถ/เครื่องจกัรกลกำรเกษตร หรอืเพื่อใชเ้ป็นเงนิ
ดำวน์ออกรถคนัใหม่ เป็นกำรเพิม่สภำพคล่องทำงกำรเงนิ ใหส้ำมำรถน ำไปลงทุนทำงกำรเกษตรเพิม่เตมิได ้ 

อกีทัง้ บรษิทัฯ ยงัมสีนิเชื่อส่วนบุคคลเป็นสนิเชื่อเงนิกู้ยมืแบบไม่มหีลกัประกนั เฉพำะกลุ่มลูกคำ้เก่ำทีม่ปีระวตัิ
กำรช ำระเงนิทีด่กีบับรษิทัฯ เพื่อเป็นเงนิทุนหมุนเวยีน โดยบรษิทัฯ จะประเมนิวงเงนิกำรให้สนิเชื่อส่วนบุคคลเป็นไป
ตำมนโยบำย และหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวงเงินกู้ยืมของบริษัทฯ ตลอดจนมีกำรก ำหนดอัตรำดอกเบี้ยและ
ค่ำธรรมเนียมอื่นๆ เป็นไปตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย (บรษิทัฯ ไดร้บัใบอนุญาตประกอบธุรกจิสนิเชือ่
ส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัของธนาคารแห่งประเทศไทย  จากกระทรวงการคลงั เมือ่วนัที ่14 ตุลาคม 2558) 

 



 

 
   ส่วนที่ 1 : การประกอบธุรกจิ  /  หน้า 9 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 2563 (แบบ 56-1) 

2) สินเช่ือสบายใจอนัดามนั 

เป็นกำรใหบ้รกิำรสนิเชื่อเช่ำซื้อกบับุคคลธรรมดำ และนิตบิุคคล ทีม่คีวำมประสงค์จะซื้อเรอืเรว็ (Speed boat) 

เรอืท่องเที่ยว คำตำมำรนั (Catamaran)  ส ำหรบักลุ่มอุตสำหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งทำง GCAP ได้ออกแบบสนิเชื่อ ให้

สอดคล้องกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ ซึ่งลูกค้ำสำมำรถเลือกผ่อนช ำระ ในช่วงที่ลูกค้ำมีรำยได้เข้ำมำ (Seasonal 

Payment) เน่ืองจำกสภำวะกำรท่องเทีย่ว ทีม่ที ัง้ช่วง High และ Low ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ กระบี ่สุรำษฎรธ์ำนี และ

จงัหวดัใกลเ้คยีง  

3) สินเช่ือสบายใจธุรกิจ 

บรกิำรสนิเชื่อเงนิกู้ยมืเพื่อธุรกิจแบบมหีลกัประกนั เช่น สนิเชื่อจดจ ำนอง สนิเชื่อขำยฝำก สนิเชื่อแฟ็คเตอรงิ 

เป็นสนิเชื่อเพื่อเสรมิสภำพคล่องให้กบัธุรกิจที่ต้องกำรเงินเพื่อกำรลงทุนเพิม่เติม ขยำยกิจกำร หรอืจะเป็นกำรเพิ่ม

สภำพคล่องใหก้บัธุรกจิในช่วงทีย่งัไม่ไดร้บักำรช ำระจำกลูกหนี้กำรคำ้ โดยผูข้อกู้สำมำรถน ำหลกัประกนัมำจดจ ำนอง / 

ขำยฝำก ไม่ว่ำจะเป็นทีด่นิ สิง่ปลูกสรำ้ง อำคำร ทีพ่กั คอนโด หอ้งชุด โรงงำน ฯลฯ เพื่อเป็นหลกัทรพัย์ค ้ำประกนัใน

กำรขอสนิเชื่อกบัทำงบรษิทัฯ ขณะทีใ่บแจง้หนี้ลูกหนี้กำรคำ้ทีไ่ดร้บักำรพจิำรณำอนุมตั ิกส็ำมำรถน ำมำขอสนิเชื่อแ ฟ็

คเตอรงิกบับรษิทัฯ ได ้เพื่อน ำเงนิไปใชห้มุนเวยีนในธุรกจิและเป็นกำรเพิม่สภำพคล่อง 

4) สินเช่ือสบายใจพนักงาน (สวสัดิการ) 

เป็นบรกิำรสนิเชื่อเงนิกูย้มืแบบไม่มหีลกัประกนั ใหก้บัพนักงำนบรษิทั / หน่วยงำนทีม่กีำรท ำบนัทกึขอ้ตกลง

สนับสนุนทำงกำรเงนิ (MOU) กบั จ ีแคปปิตอล เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรทำงดำ้นกำรเงนิ ส ำหรบักำรน ำไปใชจ้่ำย

เพื่อกำรอุปโภคบรโิภค ส่วนบุคคล ทัง้นี้ สนิเชื่อส่วนบุคคลเป็นสนิเชื่อเงนิกูย้มืแบบไมม่หีลกัประกนั บรษิทัฯ จงึก ำหนด

นโยบำยกำรใหส้นิเชื่อส่วนบุคคล เฉพำะกลุ่มลูกคำ้ทีม่อีำชพีกำรงำนทีม่ ัน่คง มหีลกัแหล่งทีแ่น่นอน และสำมำรถ

ตรวจสอบขอ้มลูได ้โดยบรษิทั/หน่วยงำนทีผู่กู้ส้งักดัอยูจ่ะเป็นผูห้กัช ำระค่ำงวดและน ำส่งบรษิทั จนกว่ำจะช ำระหนี้เสรจ็

สิน้ 

5) สินเช่ือสบายใจตลาด 

เป็นบรกิำรสนิเชื่อเงนิกูย้มืส ำหรบั พ่อคำ้ แม่คำ้ และผูป้ระกอบกำรในตลำดชัน้น ำของประเทศไทย เพื่อตอบ

โจทยค์วำมตอ้งกำรเงนิกูเ้พื่อจ่ำยค่ำแผงคำ้ หรอืเพื่อน ำไปใชเ้สรมิสภำพคล่องของธุรกจิ โดยเน้นกลุ่มเป้ำหมำยทีม่ี

อำชพีกำรงำนทีม่ ัน่คง มหีลกัแหล่งทีแ่น่นอน และสำมำรถตรวจสอบขอ้มลูได ้เช่น มแีผงคำ้ขำยและสญัญำเช่ำแผงที่

ชดัเจน และมกีำรตรวจสอบขอ้มลูจำกตลำดนัน้ๆ  

 

 

 

หมำยเหตุ (บรษิทัฯ ไดร้บัใบอนุญำตประกอบธุรกจิสนิเชือ่สว่นบุคคลภำยใตก้ำรก ำกบัของธนำคำรแห่งประเทศไทย จำกกระทรวงกำรคลงั 

เมื่อวนัที ่14 ตุลำคม 2558) 



 

 
   ส่วนที่ 1 : การประกอบธุรกจิ  /  หน้า 10 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 2563 (แบบ 56-1) 

 

สดัส่วนการปล่อยสินเช่ือของบริษทัฯ แบ่งตามประเภทเคร่ืองจกัรกลการเกษตรปี 2561 - ปี 2563 

ประเภท 
2563 2562 2561 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รถเกีย่วนวดขำ้ว 159.53 16.00 
       

154.57  
         

11.98  
       

273.60  
         

23.19  

รถแทรกเตอร ์ 163.72 
         

16.42  
       

325.40  
         

25.22  
       

282.54  
         

23.94  

รถเกีย่วนวดขำ้วมอืสอง 7.83 
          

0.79  
         

10.38  
          

0.80  
         

18.52  
          

1.57  

รถตกัและรถขดุตกัขนำดใหญ่ 32.67 
          

3.28  
         

27.37  
          

2.12  
         

41.34  
          

3.50  

รถยดึขำยขำด -    
          

2.11  
          

0.16  
          

5.31  
          

0.45  

เรอือนัดำมนั 33.31 
          

3.34  
         

45.43  
          

3.52  
       

113.38  
          

9.61  

เครื่องรดียำงเครป            -    
          

4.94  
          

0.38  
          

8.68  
          

0.74  

รไีฟแนนซ์และอื่นๆ 29.57 
          

2.97  
         

61.80  
          

4.79  
         

72.39  
          

6.13  

ปรบัโครงสรำ้งหนี้และชว่ยเหลอืลูกหนี้ 248.53 
         

24.93  
       

106.00  
          

8.22  
 -    

สนิเชื่อส่วนบุคคลและนิตบิุคคล 321.84 
         

32.28  
       

552.00  
         

42.79  
       

364.28  
         

30.87  

รวม 
       

997.00  
          

100.00  
       

1,290.00  
          

100.00  
       

1,180.04  
          

100.00  
 
ทีม่ำ : บรษิทั จ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
   ส่วนที่ 1 : การประกอบธุรกจิ  /  หน้า 11 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 2563 (แบบ 56-1) 

 
2.2  กลยุทธก์ารแข่งขนั 

1) กลยุทธก์ารสร้างความแตกต่างในการให้บริการ 

บรษิทัฯ มนีโยบำยในกำรพฒันำกลยุทธ์กำรสรำ้งควำมแตกต่ำง หลำกหลำย และครบวงจร เพื่อรกัษำ
ฐำนลูกค้ำเก่ำและเพิม่ฐำนลูกค้ำใหม่ ตลอดจนกำรสรำ้งควำมจงรกัภกัดใีนบรกิำรของบรษิทัฯ เน้นกำรเขำ้ถงึ
ลูกคำ้แต่ละกลุ่ม โดยศกึษำควำมตอ้งกำรในแต่ละกลุ่มอำชพี พฤตกิรรมและควำมต้องกำรในกำรใชส้นิเชื่อ เพื่อ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับควำมต้องกำร เช่น กำรออกแบบงวดผ่อนให้ตรงกับฤดูกำรเก็บเกี่ยวของ
เกษตรกร กำรออกแบบแคมเปญเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัควำมสำมำรถในกำรผ่อนช ำระของลูกคำ้ 

 
2) กลยุทธก์ารขยายธรุกิจ 

บรษิทัฯ ไดม้กีำรเพิม่พนัธมติรทำงกำรคำ้ รวมถงึขยำยกำรใหบ้รกิำรสนิเชื่อประเภทต่ำง ๆ มำกขึน้ เช่น 
ให้บรกิำรสนิเชื่อรถโฟล์คลฟิท์ และในปี 2561 ที่ผ่ำนมำ ได้ร่วมลงนำมควำมร่วมมอืเป็นผู้ให้บรกิำรสนิเชื่อรถ
แทรกเตอรย์ีห่อ้ อเิซก ิเพิม่เตมิจำกยีห่อ้ นิวฮอลแลนด ์ในปี 2560  

นอกจำกนี้ บรษิทัฯ มนีโยบำยขยำยสนิเชื่อสว่นบุคคลทีม่หีลกัประกนั ส ำหรบักลุ่มลูกคำ้ธุรกจิมำกขึน้ 
เช่น สนิเชื่อจดจ ำนอง, สนิเชื่อ แฟคเตอรงิ สนิเชื่อขำย-ฝำก รวมถงึลูกคำ้เก่ำและลูกคำ้ปัจจุบนัทีต่อ้งกำรเงนิสด
หมุนเวยีนในกำรท ำธุรกจิ หรอืซ่อมแซมเครื่องจกัรใหพ้รอ้มใชง้ำนอย่ำงเสมอ 

 
3) กลยุทธก์ารส่งเสริมด้านการตลาด 

บรษิทัฯ ได้ท ำกำรศกึษำพฤติกรรมและควำมต้องกำรแต่ละพื้นที่ของลูกค้ำ เพื่อออกโปรโมชัน่ส่งเสรมิ
กำรขำย ใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ และเน้นกำรท ำกจิกรรมสง่เสรมิกำรขำยร่วมกบับรษิทัคู่คำ้/ ดลีเลอร ์
รวมถงึศกึษำขอ้มลูและรบัฟังขอ้คดิเหน็ของลูกคำ้ เพื่อน ำมำปรบัปรุงและพฒันำกำรบรกิำรใหด้ยีิง่ขึน้ 

อกีทัง้ บรษิทัฯ ยงัจดัตัง้หน่วยงำนขำยทำงโทรศพัท์ เพื่อน ำโปรโมชัน่ สทิธพิเิศษ ส ำหรบัลูกคำ้เก่ำ ทีม่ี
ประวตักิำรผ่อนช ำระทีด่ ีเพื่อใหลู้กคำ้กลบัมำใชบ้รกิำรสนิเชื่อซ ้ำ และเป็นกำรรกัษำฐำนลูกคำ้เก่ำอกีดว้ย 

 
4) กลยุทธก์ารโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

ส ำหรบักลยุทธ์กำรโฆษณำประชำสมัพนัธ์ ในปี 2563 ทำงบริษัทฯ ได้เน้นไปที่ควำมรวดเร็ว และมี
ประสทิธภิำพ ทำงบรษิทัฯ จงึไดม้เีปิดช่องทำงดจิทิลัมำกยิง่ขึน้ โดยไดท้ ำกำรปรบัปรุงช่องทำงกำรสือ่สำรผ่ำน 
Social Network ใหม่ทัง้หมด จำกเดมิทีม่กีำรแยกช่องทำงสือ่สำรรำยผลติภณัฑ ์ซึง่มทีมีงำนของแต่ละผลติภณัฑ์
สนิเชื่อเป็นผูด้แูล โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั คอื  

 
LINE Official Account “สินเช่ือสบายใจ” (Line ID. @sabaijai) 
ช่องทำงกำรประชำสมัพนัธ์ ข่ำวสำรควำมเคลื่อนไหวของบรษิทัฯ รวมถงึผลติภณัฑส์นิเชื่อของบริษทัฯ 

และโปรโมชัน่สง่เสรมิกำรขำย ต่ำง ๆ รองรบักลุ่มเป้ำหมำยลูกคำ้ของบรษิทัฯ และผูส้นใจทัว่ไป 
 
 



 

 
   ส่วนที่ 1 : การประกอบธุรกจิ  /  หน้า 12 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 2563 (แบบ 56-1) 

LINE Official Account “G Capital IR” (Line ID. @irgcapital) 
ช่องทำงกำรประชำสมัพนัธ ์ขำ่วสำรควำมเคลื่อนไหวของบรษิทัฯ งบกำรเงนิ ผลประกอบกำรของบรษิทั

ฯ เพื่อเป็นกำรรองรบักลุ่มเป้ำหมำย เช่น ผูถ้อืหุน้ นักวเิครำะห์ ผูท้ีส่นใจลงทุนในหุน้ และหุน้กู้ของทำงบรษิทัฯ 
โดยมทีมีงำนแผนกสื่อสำรองค์กร คอยดูแลตอบค ำถำม ใหค้วำมช่วยเหลอื ส ำหรบัลูกคำ้ทีส่อบถำมเขำ้มำผ่ำน
ช่องทำง Social Network ต่ำง ๆ ดว้ย นอกจำกนี้บรษิทัฯไดน้ ำระบบหุ่นยนต์ตอบค ำถำม (Chat Bot) เขำ้มำช่วย
ในกำรตอบค ำถำมลูกคำ้ แบบทนัที ตลอด 24 ชัว่โมง พรอ้มปรบัปรุงสื่อในกำรประชำสมัพนัธ์ในรูปแบบที่ง่ำย
แลว้สำมำรถเขำ้ถงึลูกคำ้ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

 
5) กลยุทธก์ารสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร 

ตลอดปี 2563 บรษิทัฯ ยงัคงเน้นย ้ำกำรสรำ้งและรกัษำภำพลกัษณ์องค์กรอย่ำงต่อเนื่อง โดยยงัคงชูแบ
รนด์ “สนิเชื่อสบำยใจ” ในฐำนะแบรนด์สนิเชื่อหลกัของบรษิทัฯ เพื่อควำมง่ำยต่อกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดและ
กำรจดจ ำแบรนด์ส ำหรบัลูกค้ำ โดยในปีนี้ ทำงบรษิทัฯ ได้มกีำรรแีบรนด์สนิเชื่อจดจ ำนองเดิม เป็น “สนิเชื่อ
สบำยใจธุรกจิ” เพิม่เติมเขำ้มำภำยใต้ Port สนิเชื่อสบำยใจ รวมเป็น 5 แบรนด์ย่อย เพื่อเจำะกลุ่มเป้ำหมำยที่
แตกต่ำงกนั ไดแ้ก่ 

 
“สนิเชื่อสบำยใจเกษตรกร” :  สนิเชื่อเช่ำซื้อรถเกี่ยวนวดขำ้ว, รถแทรกเตอร์ และเครื่องจกัรกล

กำรเกษตร จบักลุ่มเป้ำหมำย เกษตรกร และผูป้ระกอบกำรในภำค
ธุรกจิกำรเกษตร 

“สนิเชื่อสบำยใจอนัดำมนั” : สินเชื่ อ เช่ ำซื้ อ เครื่ องยนต์ เรือสปีดโบ๊ท จับกลุ่ ม เ ป้ำหมำย 
ผูป้ระกอบกำรในธุรกจิเรอืท่องเทีย่วภำคใต ้และภำคตะวนัออก 

“สนิเชื่อสบำยใจตลำด” :  สนิเชื่อเช่ำซื้อเพื่อจ่ำยค่ำเช่ำแผงค้ำ รวมถึงสนิเชื่อส่วนบุคคลเพื่อ
เสริมสภำพคล่องธุรกิจ จับกลุ่มเป้ำหมำย พ่อค้ำ แม่ค้ำ และ
ผูป้ระกอบกำรในตลำด  

“สนิเชื่อสบำยใจพนักงำน” : สนิเชื่อส่วนบุคคล เพื่อใชจ้่ำยเอนกประสงค์ หรอืน ำไปปิดหนี้นอก
ระบบ จบักลุ่มเป้ำหมำยพนักงำนบรษิทัทีม่รีำยไดป้ระจ ำ  

“สนิเชื่อสบำยใจธุรกจิ”: สินเชื่อเพื่อธุรกิจและผู้ประกอบกำร เพื่อใช้เป็นเงินลงทุน และ
เงนิทุนหมุนเวยีน จบักลุ่มผูป้ระกอบกำรทีต่้องกำรขยำยกำรลงทุน 
หรอืเสรมิสภำพคล่องธุรกจิ ไม่ว่ำจะเป็น จดจ ำนอง, ขำยฝำก หรอื  
แฟ็คเตอรงิ 

ทัง้นี้ ในส่วนของกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดที่เผยแพร่ออกไป จะเน้นกำรสะท้อนให้เห็นถึงคุณลกัษณะ
พเิศษของแบรนด์ ในแง่ของกำรเป็นผลติภณัฑส์นิเชื่อ ทีส่รำ้งควำมสบำยใจ ใหก้บัลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำร โดยมกีำร
น ำ Social Media ช่องทำงต่ำง ๆ มำประยุกตใ์ชใ้นกำรสือ่สำรกบัลูกคำ้ ไม่ว่ำจะเป็น Line หรอื Facebook เพื่อให้
ลูกคำ้สำมำรถตดิต่อสอบถำม เขำ้ถงึข่ำวสำรประชำสมัพนัธ์ รวมถงึแคมเปญกำรตลำดต่ำง ๆ ไดอ้ย่ำงสะดวก
รวดเรว็ ตลอด 24 ชัว่โมง  
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6) กลยุทธก์ารรกัษาและสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกค้า 

บรษิทัฯ ให้ควำมส ำคญักบักำรรกัษำและสร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกค้ำ เพื่อให้สำมำรถตอบสนอง
ควำมคำดหวงัของลูกคำ้ (Customer Expectation) โดยกำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำรทีท่นัสมยัมำ
ใชเ้ป็นเครื่องมอืท ำควำมเขำ้ใจควำมต้องกำรของลูกคำ้ โดยมกีำรเพิม่ช่องทำง เพื่อรบัขอ้เสนอแนะและรบัเรื่อง
ร้องเรยีน รวมถึงช่วยแก้ไขปัญหำให้กบัลูกค้ำในประเด็นต่ำงๆ โดยลูกค้ำสำมำรถติดต่อแจ้งปัญหำได้หลำย
ช่องทำง เช่น ผ่ำนทำงเจ้ำหน้ำที่ของบริษัทในพื้นที่ ผ่ำนฝ่ำยลูกค้ำสมัพนัธ์ (Call Center) ของบริษัทฯ ผ่ำน
ช่องทำงเวบ็ไซต์ และผ่ำนช่องทำงโซเชยีลมเีดยี เช่น Line และ Facebook เป็นต้น ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัได้มกีำร
สร้ำงควำมแตกต่ำงด้ำนบรกิำร (Service Differentiation) เพื่อเพิม่ขดีควำมสำมำรถกำรบรกิำรให้สูงกว่ำคู่แข่ง 
โดยสรำ้งกำรตลำดเชงิรุก (Proactive Marketing) โดยมทีมีกำรตลำดและกำรขำยของบรษิทัฯ ออกไปเยีย่มลูกคำ้
ถงึบำ้น เพื่อส ำรวจควำมพงึพอใจรวมถงึรบัขอ้เสนอแนะจำกลูกคำ้ 

ส ำหรบัลูกคำ้เก่ำทีเ่คยใชบ้รกิำรสนิเชื่อกบัทำงบรษิทัฯ และมปีระวตักิำรช ำระเงนิทีด่ ีบรษิทัฯ ไดม้กีำรน ำ
ขอ้มลูมำวเิครำะห ์เพื่อสรำ้งกลยุทธก์ำรตลำดเพื่อใชป้ฏบิตัติ่อลูกคำ้หรอืกลุ่มเป้ำหมำย โดยแนวทำงกำรปฏบิตัิ
เป็นลกัษณะตวัต่อตวัหรอืเฉพำะกลุ่มเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในแต่ละคนหรอืแต่ละกลุ่ม อนั
ก่อใหเ้กดิควำมพงึพอใจในตวัผลติภณัฑส์นิเชื่อและบรกิำร เพื่อสรำ้งกำรจงรกัภกัดตี่อบรษิทัฯ โดยจะเป็นกำร
สร้ำงควำมสมัพนัธ์ที่ย ัง่ยนืและเพื่อผลก ำไรในระยะยำวของบรษิทัฯ โดยได้รบัประโยชน์ทัง้สองฝ่ำย ทัง้ต่อตวั
ลูกคำ้และบรษิทั (Win-Win Strategy) อย่ำงต่อเนื่องเป็นระยะเวลำยำวนำน  

 
7) กลยุทธก์ารรกัษาและสร้างความสมัพนัธก์บัคู่ค้าและพนัธมิตร 

กำรร่วมมอืกบัพนัธมติรทำงธุรกจิทีแ่ขง็แกร่งและมศีกัยภำพ นับเป็นอกีกลยุทธ์ส ำคญัทีจ่ะช่วยรบัมอืกบั
ควำมเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเรว็ในยุคปัจจุบนั เพรำะคู่ค้ำและพนัธมติร นอกจำกจะเป็นคู่ค้ำทำงธุรกจิที่ช่วย
พฒันำผลิตภณัฑ์สนิเชื่อหรอืบริกำรร่วมกนักบัเรำแล้ว ยงัเป็นคู่คิดที่ช่วยพฒันำและร่วมกนัสร้ำงผลติภณัฑ์
สนิเชื่อเพื่อใหต้รงตำมควำมต้องกำรของลูกคำ้และทนักระแสควำมเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ในยุคปัจจุบนัเพื่อให้
สำมำรถแข่งขนัทำงธุรกจิได้ เช่น ออกแบบแคมเปญสนิเชื่อพเิศษ เพื่อตอบโจทยค์วำมต้องกำรของคู่คำ้และให้
ตรงต่อกลุ่มลูกคำ้ โดยจะสง่ผลใหบ้รษิทัฯ สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยทำงธุรกจิไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพมำกขึน้  

ทัง้นี้บรษิทัฯ จงึใหค้วำมส ำคญักบักำรรกัษำและสรำ้งควำมสมัพนัธ์อนัดกีบัคู่ค้ำและพนัธมติรเป็นอย่ำง
มำก เนื่องจำกคู่คำ้และพนัธมติรมสีว่นร่วมในกำรสนับสนุนใหลู้กคำ้ทรำบถงึบรกิำรทำงกำรเงนิของบรษิทัฯ ทัง้
ยงัมสี่วนช่วยให้ค ำปรกึษำและแนะน ำบรกิำรด้ำนสนิเชื่อในเบื้องต้นให้กบัลูกค้ำอกีด้วย ที่ผ่ำนมำบรษิทัฯ ได้
จดักำรประชุมหำรอืเพื่อแลกเปลีย่นขอ้มูลต่ำงๆ รวมถงึกำรออกไปพบปะคู่คำ้รำยย่อยเพื่อรบัฟังปัญหำรวมถึง
ขอ้เสนอแนะเพื่อน ำมำ พจิำรณำปรบัปรุงและแก้ไขอย่ำงต่อเนื่อง อกีทัง้ บรษิทัฯ ไดใ้หค้วำมร่วมมอืในกจิกรรม
ต่ำงๆ ของบรษิทัคู่ค้ำและพนัธมติรมำโดยตลอด เพื่อเป็นกำรกระชบัควำมสมัพนัธ์และสร้ำงโอกำสในกำรท ำ
ธุรกจิของบรษิทัฯ ต่อไป 

สถำนกำรณ์ในกำรประกอบธุรกจิในปัจจุบนั ต้องยอมรบัว่ำมสีภำวะกำรแข่งขนัที่สูง คู่แข่งทำงธุรกิจมี
เป็นจ ำนวนมำก ทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม ดว้ยพฒันำกำรทำงดำ้นเทคโนโลยแีละกำรสื่อสำรท ำใหค้วำมสำมำรถ
ในกำรเขำ้มำของคู่แข่งรำยใหม่ (Barrier of entry)เพิม่ขึน้ดว้ยเช่นเดยีวกนั เพื่อใหค้วำมไดเ้ปรยีบในกำรแข่งขนั
ดำ้นนวตักรรม รวมไปถงึควำมแปลกใหม่ของสนิคำ้และบรกิำร เพื่อทีคู่่แข่งไม่สำมำรถเลยีนแบบได ้นอกจำก
กำรรกัษำควำมไดเ้ปรยีบในกำรประกอบธุรกจิแลว้ อกีสิง่หนึ่งทีจ่ะสรำ้งควำมไดเ้ปรยีบทีย่ ัง่ยนืใหแ้ก่ธุรกจิไดด้ี
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คือ “คู่ค้ำ” หรือ Business Partners ทำงบริษัทฯ จึงได้มองหำโอกำส จึงได้มีกำรเพิม่และขยำยกำรให้บรกิำร
สินเชื่อที่มำกขึ้น โดยเพิ่มกำรให้บริกำรสินเชื่อกับคู่ค้ำอีกหลำยรำยเพื่อให้กำรให้ครบคลุมกำรให้บริกำร
หลำกหลำยประเภท 

ทัง้นี้ เพื่อเป็นกำรพสิูจน์ ส ำหรบักำรทีจ่ะเป็นองค์กรแห่งควำมไวว้ำงใจ "ควำมเชื่อมัน่" ในตวับุคคลหรอื
องค์กรไม่ได้เกิดขึ้นและตัง้อยู่อย่ำงเลื่อนลอย หำกแต่ต้องมี "ฐำน" รองรบั นัน่ก็คือผลงำนกำรกระท ำและ
พฤตกิรรมของบุคคลและองคก์ร หำกตอ้งกำรใหค้นเชื่อมัน่ ควำมเชื่อถอืและควำมไวว้ำงใจ (Trust) เป็นปัจจยัที่
แสดงถึงควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกนัและกนั ควำมไว้ใจจะช่วยลดควำมไม่แน่นอน ลดควำมเสี่ยงในหลำยๆดำ้น 
เพื่อมุ่งเน้นในกำรสร้ำงควำมพงึพอใจ ควำมมัน่ใจให้กบัลูกค้ำ และยึดมัน่ในกำรปฏิบตัิต่อลูกค้ำด้วยควำม
ยุตธิรรม ซื่อสตัยแ์ละมคุีณธรรม บรษิทัฯ ไดม้กีำรจดัท ำแบบประเมนิควำมพงึพอใจในหลำย ๆ ดำ้น อำท ิดำ้น
กำรใหบ้รกิำรของเจำ้หน้ำทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งทุกฝ่ำย รวมถงึคู่คำ้และลูกคำ้ เพื่อทีจ่ะน ำผลจำกกำรประเมนิมำปรบัใช้
และแก้ไข เพื่อใหส้นองตอบควำมต้องกำรและเกดิกำรพฒันำและสรำ้งประสบกำรณ์ (Customer Experience) ที่
ดทีีสุ่ดส ำหรบัทุกฝ่ำย 

บรษิทั จ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) ด ำเนินธุรกจิภำยใต้หลกักำรควำมยัง่ยนืและมคีวำมรบัผดิชอบต่อ
สงัคม จงึมนีโยบำยช่วยเหลอืสงัคม และอยู่เคยีงขำ้งทุกครัง้ที่เกดิภยัพบิตัิที่เกดิขึ้นกบัพี่น้องประชำชนในทุก
พืน้ทีข่องประเทศไทย รวมถงึสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรสัโควดิ-19 ทีส่ง่ผลกระทบต่อลูกคำ้ของบรษิทั โดย
บรษิทัฯไดอ้อกมำตรกำรพกัช ำระหนี้ และ ปรบัปรุงโครงสรำ้งหนี้ เพื่อใหเ้กษตรกรทีไ่ดร้บัควำมเสียหำยดำ้นกำร
ผลติและสง่ผลกระทบต่อรำยได ้เพื่อบรรเทำควำมเดอืดรอ้นตำมควำมหนักเบำของผูป้ระสบภยั โดยในช่วงของ
กำรพกัช ำระหนี้ และปรบัปรุงโครงสรำ้งหนี้ เกษตรกรสำมำรถน ำเงนิทีม่อียู่ ไปใชเ้ป็นค่ำลงทุนในกำรสรำ้งหรอื
ซ่อมแซมที่อยู่อำศยัที่ได้รบัควำมเสยีหำย หรือลงทุนซ่อมแซมโรงเรือนกำรเกษตร เครื่องมือ เครื่องจกัรกล
กำรเกษตรหรอืฟ้ืนฟูกำรประกอบอำชพีกำรเกษตรทีไ่ดร้บัควำมเสยีหำย 

 
8) กลยุทธก์ารพฒันาประสิทธิภาพการท างาน 

ในปัจจุบนั ธุรกจิทีจ่ะท ำก ำไรไดอ้ย่ำงมัน่คงและต่อเน่ือง จ ำเป็นทีจ่ะตอ้งน ำเสนอสิง่ใหม่ๆ ออกสู่ตลำดอย่ำง

สม ่ำเสมอ กำรน ำเอำนวตักรรมเขำ้มำประยุกตใ์ชเ้พื่อใหส้นิคำ้และบรกิำรมมีลูค่ำเพิม่มำกขึน้จงึเป็นสิง่ส ำคญั ทีจ่ะท ำให้

ธุรกจิพฒันำ เตบิโตกำ้วหน้ำ พรอ้มส ำหรบักำรแขง่ขนัในตลำดปัจจุบนั และพรอ้มทีจ่ะรองรบักำรต่อยอดพฒันำธุรกจิให้

เดนิหน้ำต่อไปในอนำคตได ้เทคโนโลย ีดำ้นต่ำง ๆ ไดถู้กน ำมำประยุกตใ์หส้ำมำรถท ำงำนร่วมกนัได ้เพื่อน ำไปใช้

ประมวลผลขอ้มลูในงำนดำ้นต่ำง ๆ ทัง้นี้ กเ็พื่อตอ้งกำรใหก้ำรท ำงำนมคีวำมสะดวกและรวดเรว็มำกขึน้ จ ีแคปปิตอล 

จงึไดใ้หค้วำมส ำคญัอย่ำงมำกในกำรน ำนวตักรรมเทคโนโลยมีำปรบัใช ้ 

นวตักรรมกำรบรกิำรเป็นกำรปรบัปรุงงำนบรกิำร เพื่อสนองตอบใหลู้กคำ้เกดิควำมพอใจในบรกิำรนัน้ ๆ ไดม้ำก

ทีสุ่ด กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเขำ้ถงึขอ้มลูและท ำใหผู้ใ้ชบ้รกิำรรูส้กึถงึคุณค่ำของบรกิำรนัน้ ๆ ทำงบรษิทัฯ ได้

จดัหำ นวตักรรรมเพื่อรองรบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ โดยไดพ้ฒันำ Line Chat Bot (GBOT)  โดยในระยะแรกของกำร

พฒันำ GBOT สำมำรถชว่ยใหพ้นักงำนสำมำถคน้หำขอ้มลูและตอบลูกคำ้ไดท้นัททีุกเวลำ ตลอด 24 ชัว่โมง ชว่ยลูกคำ้

แกปั้ญหำเบือ้งตน้ไดท้นัเวลำ  
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นอกจำกนี้ เพื่อเป็นกำรตอบรบันโยบำยของภำครฐั ซึง่สอดคลอ้งกบัหลกัของกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนืถอืเป็นหวัใจ

หลกัของ จแีคปปิตอล ซึง่มุง่ส่งเสรมิใหเ้กษตรกรน ำเทคโนโลยแีละนวตักรรมเขำ้มำชว่ยในดำ้นกำรผลติในภำคเกษตร 

กำ้วไปสู่ “ เกษตรอจัฉรยิะ” (Smart Agriculture) ตำมยทุธศำสตรพ์ฒันำประเทศ “ไทยแลนด ์4.0” บรษิทัฯ ไดม้แีนวคดิ

จดัหำและตดิตัง้ระบบ GPS เพือ่จดัเกบ็ ประมวลผล และสัง่กำรกำรท ำงำนของระบบดว้ยกำรควบคุมระยะไกล ผ่ำน

ระบบ IoT (Internet of Things)  เพื่อจดัท ำ Big Data และ IoT Platform ซึง่ขอ้มลูดงักล่ำวเป็นขอ้มลูแบบเรยีลไทม์ 

บรษิทัฯสำมำรถน ำขอ้มลูดงักล่ำวมำใชบ้รหิำรจดักำรผลผลติและก ำหนดทศิทำงนโยบำยของบรษิทัฯ ไดใ้นอนำคต ช่วย

แกไ้ขปัญหำและประเมนิสถำนกำรณ์ในอนำคตไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและเกดิประสทิธผิลอย่ำงสงูสุดอกีดว้ย 

 
2.3 การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ  

2.3.1 แหล่งท่ีมาของเงินทุน (งบการเงินเฉพาะกิจการ) 

แหล่งทีม่ำของเงนิทุนของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

1. เงนิกูย้มืจำกสถำบนักำรเงนิในประเทศ 

2. กำรออกและเสนอขำยตรำสำรหนี้ระยะสัน้ และ/หรอื ตรำสำรหนี้ระยะยำว 

3. ส่วนของผูถ้อืหุน้ ซึง่ประกอบดว้ยทุนจดทะเบยีนทีเ่รยีกช ำระแลว้ และก ำไรสะสม 

 

ทัง้นี้บรษิทัฯ มนีโยบำยในกำรจดัหำแหล่งเงนิทุนใหส้อดคลอ้งกบักำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ เพื่อใหบ้รษิทัฯ มี
สภำพคล่องและมอีตัรำหนี้สนิต่อทุนทีเ่หมำะสม โดยค ำนึงถงึควำมเพยีงพอของเงนิทุน ต้นทุนหรอือตัรำดอกเบี้ย และ
ควำมเหมำะสมของกระแสเงนิสด เป็นตน้ 
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แหล่งท่ีมาของเงินทุนท่ีกู้ยมืจากสถาบนัการเงิน และส่วนของผู้ถือหุ้น 

 

แหล่งท่ีมาของ
เงินทุน 

31 ธนัวาคม 2563 31 ธนัวาคม 2562 31 ธนัวาคม 2561 
มูลค่า  

(ล้านบาท) 
ร้อยละ มูลค่า 

(ล้านบาท) 
ร้อยละ 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 

เงินกู้ยืม 1,635.71 75.5 2,078.92 79 1,608.42 82 
เงนิเบกิเกนิบญัชี
และเงนิกูย้มืระยะ
สัน้จำกสถำบนั
กำรเงนิ 

218.81 10.1 - - 218.74 11 

เงนิกูย้มืระยะสัน้
อื่นจำกบุคคลและ
บรษิทัอื่น 

214.00 9.9 226.57 9 40.00 
 

2 

เงนิกูร้ะยะยำว
จำกบรษิทัอื่นที่
ถงึก ำหนดช ำระ
ภำยใน 1 ปี 

7.14 0.3 - - - - 

หุน้กูร้ะยะสัน้
ชนิดไมม่ปีระกนั 

- - 170.00 6 100.00 5 

เงนิกูร้ะยะยำว
จำกบรษิทัอื่น 

9.80 0.5 - - - - 

หุน้กูร้ะยะยำว
ชนิดมปีระกนั
และไมม่ปีระกนัที่
ถงึก ำหนดช ำระ
ภำยใน 1 ปี 

1,112.09 51.3 576.07 22 673.76 35 
 

หุน้กูร้ะยะยำว
ชนิดมปีระกนั
และไมม่ปีระกนั 

73.33 3.4 1,106.28 42 575.92 29 

ส่วนของผู้ถอืหุ้น 531.44 24.5 552.57 21 348.56 18 
รวมแหล่งท่ีมาของ

เงินทุน 
2,167.15 100.0 2,631.49 100 1,956.98 100 

 

ทัง้นี้บรษิทัฯ มนีโยบำยในกำรจดัหำแหล่งเงนิทุนใหส้อดคล้องกบัวตัถุประสงค์ในกำรใชเ้งนิและระยะเวลำกำร
ใชเ้งนิ เพื่อใหบ้รษิทัฯ มสีภำพคล่องและมอีตัรำหนี้สนิต่อทุนทีเ่หมำะสม อำทเิช่น กำรเพิม่ทุนและกำรหำแหล่งเงนิกู้ทีม่ ี
ระยะเวลำสอดคลอ้งกบัอำยุลูกหนี้ทีม่กีำรปล่อยสนิเชื่อ 
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2.3.2   การให้สินเช่ือ/กู้ยืม 
 
2.3.2.1 ธรุกิจเช่าซื้อของบริษทั 
นโยบำยกำรใหเ้ช่ำซื้อของบรษิทั 
 
บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบัคุณสมบตั ิคุณภำพ และควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของลูกคำ้ ตลอดจนคุณสมบตัิ

ของทรพัยส์นิทีใ่หเ้ช่ำซื้อและผูจ้ดัจ ำหน่ำยเครื่องจกัรกลกำรเกษตร เพื่อป้องกนัปัญหำกำรเกดิหนี้สญูจำกกำรใหส้นิเชื่อ
ดงักล่ำว  

บรษิทัฯ ใหบ้รกิำรสนิเชื่อกบับุคลธรรมดำเป็นหลกั โดยลูกคำ้เป้ำหมำยของบรษิทั คอื เกษตรกรซึง่มคีุณสมบตัิ
ตำมเกณฑ์มำตรฐำนของบรษิทั  ทัง้นี้บรษิัทฯ มนีโยบำยกำรให้บรกิำรทำงกำรเงนิในรูปแบบที่หลำกหลำย โดยกำร
พจิำรณำให้วงเงนิสนิเชื่อเช่ำซื้อจะขึ้นอยู่กบัประวตัิ สถำนะทำงกำรเงนิของผู้เช่ำซื้อ ประเภทของเครื่องจกัรกลทำง
กำรเกษตรและอำยุกำรใช้งำน ซึ่งโดยปกติแล้วบรษิัทฯ จะให้วงเงนิสนิเชื่อเช่ ำซื้อเฉลี่ยประมำณร้อยละ 80-85 ของ
มลูค่ำทรพัยส์นิทีใ่หเ้ช่ำซื้อ โดยคดิอตัรำดอกเบีย้เป็นแบบคงที ่องิกบัอตัรำดอกเบีย้ของตลำดเป็นหลกั 
 

 สรปุขัน้ตอนการให้สินเช่ือเช่าซื้อ 
 
 ขัน้ตอนที ่1 กำรยื่นค ำขอใชบ้รกิำรสนิเชื่อ 
 เมื่อลูกค้ำมีควำมประสงค์ขอใช้บริกำรสินเชื่อเช่ำซื้อกับบริษัทฯ เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยขำยของบริษัทฯ จะติดต่อ

สมัภำษณ์ขอ้มูลลูกค้ำเบื้องต้น พร้อมกบัแจง้ใหลู้กค้ำจดัเตรยีมเอกสำรที่ต้องใช้ประกอบในกำรขอสนิเชื่อกบับรษิทัฯ 
อำท ิส ำเนำทะเบยีนบำ้น ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน เป็นตน้ จำกนัน้จงึนัดหมำยวนั เวลำ ในกำรเขำ้พบลูกคำ้ และ
ผูค้ ้ำประกนั (ถำ้ม)ี ถงึบำ้น 

 เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยขำยจะเข้ำพบกับ ผู้เช่ำซื้อ และผู้ค ้ำประกัน (ถ้ำมี) ตำมวนั เวลำที่ได้นัดหมำย เพื่อด ำเนิน
ขัน้ตอน KYC โดยเจำ้หน้ำทีฝ่่ำยขำยจะบนัทกึขอ้มูลของผูเ้ช่ำซื้อและผูค้ ้ำประกนั (ถ้ำม)ี และเกบ็รวบรวมเอกสำรทีใ่ช้
ประกอบในกำรขอสนิเชื่อกบับรษิทัฯ รวมถงึใหผู้เ้ช่ำซื้อ และผูค้ ้ำประกนั (ถำ้ม)ี ลงนำมในเอกสำรต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ค ำ
เสนอขอเช่ำซื้อ ค ำเสนอขอค ้ำประกนั ตลอดจนถ่ำยรปูบนัทกึภำพเพื่อเป็นหลกัฐำนประกอบ เช่น ทีอ่ยู่อำศยั  ทรพัยส์ิน 
เครื่องมอืและอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นกำรประกอบอำชพี และหลกัฐำนอื่นๆ ตลอดจนสอบถำมจำกขอ้มลูรอบขำ้ง  เพื่อใหม้ัน่ใจ
ว่ำขอ้มูลมคีวำมน่ำเชื่อถอื จำกนัน้เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยขำยจะสรุปควำมเหน็เบื้องต้น และส่งเอกสำรของผู้เช่ำซื้อ และผู้ค ้ำ
ประกนั (ถำ้ม)ี มำยงัฝ่ำยกำรตลำด 

 
ขัน้ตอนที ่2 กำรวเิครำะหส์นิเชือ่ 
 
 เจำ้หน้ำทีว่เิครำะหส์นิเชื่อจะมขี ัน้ตอนในกำรวเิครำะหส์นิเชื่อ ดงัต่อไปนี้ 

1. ตรวจสอบควำมถูกตอ้ง และครบถว้นของขอ้มลู สนิคำ้ทีจ่ะเช่ำซื้อ และขอ้มลูส่วนตวัของผูเ้ชำ่ซื้อ ผูเ้ช่ำซื้อ
ร่วม (ถำ้ม)ี และผูค้ ้ำประกนั (ถำ้ม)ี (ซึง่ต่อไปจะขอเรยีกว่ำ “ลูกคำ้”) หำกขอ้มลูทีไ่ดร้บัมำไม่ครบถว้นจะคนืเคส กลบัไป
ยงัส่วนงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. ตรวจ Black list ในระบบของบรษิทัฯ ตรวจลม้ละลำย และ ตรวจ NCB หำกไม่ผ่ำนตำมเกณฑ ์ทีบ่รษิทัฯ 
ก ำหนด สำมำรถปฏเิสธเคสไดเ้ลย 
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3. โทรศพัทห์ำลูกคำ้ เพื่อยนืยนัตวัตน (KYC) ของลูกคำ้ นอกจำกนี้จะสอบถำมขอ้มลูดำ้นต่ำงๆ เพิม่เตมิ เพื่อใช้
ในกำรพจิำรณำสนิเชื่อ 

4. หำกขอ้มลูทีไ่ดร้บัมำจำกขำ้งตน้ไม่เพยีงพอในกำรพจิำรณำสนิเชื่อ สำมำรถส่งเจำ้หน้ำที ่ไปตรวจสอบ
เพิม่เตมิ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้นเพยีงพอต่อกำรพจิำรณำสนิเชื่อ 

5. เมื่อไดข้อ้มลูครบถว้นแลว้ เจำ้หน้ำทีว่เิครำะหส์นิเชื่อ จะท ำกำรประเมนิรำยไดข้องลูกคำ้ (Cash flow) เพื่อ
น ำไปวเิครำะหร์ว่มกบั  

5.1 Credit Scoring เพื่อประเมนิว่ำผ่ำนเกณฑท์ีบ่รษิทัฯ ก ำหนดไวห้รอืไม่ หรอื 
5.2 A-Score และ NCB Scoring เพื่อประเมนิว่ำผ่ำนเกณฑท์ีบ่รษิทัฯ ก ำหนดไวห้รอืไม่ 
6. เมื่อไดผ้ลกำรวเิครำะหเ์บือ้งตน้ตำมขอ้ 5 แลว้ เจำ้หน้ำทีว่เิครำะหส์นิเชื่อจะสรุปเคส แลว้น ำเสนอขออนุมตั ิ

หรอื ไม่อนุมตั ิตำมอ ำนำจอนุมตั ิต่อไป 

 
 ขัน้ตอนที ่3 กำรพจิำรณำอนุมตั ิ
 เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยวเิครำะห์สนิเชื่อ จะสรุปขอ้มูลสนิเชื่อของลูกค้ำ และน ำเสนอพจิำรณำอนุมตัิสนิเชื่อ โดยกำร

อนุมตัสินิเชื่อเป็นไปตำมระเบยีบของบรษิทั 
 
 ขัน้ตอนที ่4 ภำยหลงัจำกอนุมตัสินิเชื่อ 
 เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยวเิครำะห์สนิเชื่อจะแจ้งผลกำรพจิำรณำสินเชื่อให้ผู้จ ำหน่ำยสนิค้ำ และเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยขำยให้

รบัทรำบผลกำรพจิำรณำสนิเชื่อ โดยเจำ้หน้ำทีข่องผูจ้ ำหน่ำยสนิคำ้จะท ำกำรตดิต่อนัดหมำยกบัผูเ้ช่ำซื้อ (ลูกคำ้)  เพื่อ
ก ำหนดวนัช ำระเงนิดำวน์ และก ำหนดวนั เวลำ และสถำนทีใ่นกำรจดัส่งสนิคำ้ใหก้บัลูกคำ้ต่อไป 

 
 ขัน้ตอนที ่5 ขัน้ตอนกำรสัง่ซื้อ และส่งมอบเครื่องจกัรกลทำงกำรเกษตร 
 เมื่อผูจ้ ำหน่ำยสนิคำ้พรอ้มส่งสนิคำ้ เจำ้หน้ำที่ฝ่ำยขำยของบรษิทัฯ จะนัดหมำยกบัลูกคำ้เพื่อช ำระเงนิดำวน์

ให้กบัผู้จ ำหน่ำยสนิค้ำ และในวนัเดยีวกนับรษิทัฯ จะด ำเนินกำรจดัซื้อสนิค้ำดงักล่ำวจำกผู้จ ำหน่ำยสนิคำ้ โดยทำงผู้
จ ำหน่ำยสนิเคำ้จะโอนกรรมสทิธิใ์นสนิค้ำนัน้ใหก้บัทำงบรษิทัฯ พรอ้มจดัส่งเล่มทะเบยีนที่ระบุชื่อลูกคำ้ผู้เช่ำซื้อเป็นผู้
ครอบครองใหก้บัทำงบรษิทัฯ โดยผูจ้ ำหน่ำยสนิคำ้จะน ำส่งสนิคำ้แก่ลูกคำ้ตำมสถำนทีน่ัดหมำยต่อไป 

 
 ขัน้ตอนที ่6 กำรบรหิำรและตดิตำมหนี้ 
 กำรจดัเกบ็หนี้ 
 ฝ่ำยบรหิำรและพฒันำคุณภำพหนี้มหีน้ำทีต่ดิตำม และดแูลกำรช ำระเงนิค่ำงวดตำมอำยุสญัญำเชำ่ซื้อ โดยกำร

ส่งเอกสำรใบแจง้ยอดเตอืนกำรช ำระเงนิใหลู้กคำ้ก่อนครบก ำหนดช ำระค่ำงวด จำกนัน้เจำ้หน้ำที่ฝ่ำยบรหิำรและพฒันำ
คุณภำพหนี้จะมกีำรส่งขอ้ควำมแจง้เตอืนกำรช ำระเงนิค่ำงวดก่อนถงึวนัช ำระ และไดม้กีำรตดิต่อสอบถำมเกี่ยวกบักำร
ได้รบัเอกสำรใบแจ้งยอด และเตือนกำรช ำระเงินหลงัจำกที่ได้จดัส่งเอกสำรใบแจ้งกำรช ำระเงนิไปแล้ว  ทัง้นี้ลูกค้ำ
สำมำรถช ำระค่ำงวดเช่ำซื้อ โดยกำรช ำระเงินผ่ำนธนำคำรออมสิน  ธนำคำรไทยพำณิชย์ ธนำคำรธนชำต 
ธนำคำรกรุงไทย ธนำคำรกสกิรไทย ทุกสำขำทัว่ประเทศ โดยไม่ต้องเสยีค่ำใชจ้่ำย และเคำน์เตอร์ เซอร์วสิ (ค่ำบรกิำร
ตำมเคำน์เตอร์เซอร์วสิเรยีกเกบ็)  นอกจำกนี้ลูกคำ้สำมำรถช ำระค่ำงวดเป็นเชค็ลงวนัทีล่่วงหน้ำ เมื่อลูกคำ้ช ำระค่ำงวด
ครบถว้นตำมสญัญำแลว้ บรษิทัฯ จะด ำเนินกำรโอนกรรมสทิธิใ์นทรพัยส์นิใหแ้ก่ลูกคำ้ 
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 กำรบรหิำรหนี้และกำรตดิตำมทรพัยส์นิทีเ่ช่ำซื้อ 
 บรษิทัฯ ไดก้ ำหนดขัน้ตอนกำรบรหิำรและตดิตำมหนี้ส ำหรบัลูกคำ้ทีจ่ดัชัน้แต่ละประเภท โดยเมื่อลูกคำ้ผดินัด

ช ำระหนี้ เจ้ำหน้ำที่บรหิำรและติดตำมหนี้จะเป็นผูร้บัผดิชอบดูแลลูกค้ำเบื้องต้น ทัง้นี้วธิกีำรหลกัทีบ่รษิัทฯ ใช้ในกำร
ตดิตำมทวงถำม คอื กำรตดิต่อทำงโทรศพัท์ โดยหลงัจำกทีไ่ดท้ ำกำรตดิต่อกบัลูกค้ำแล้ว เจำ้หน้ำทีจ่ะบนัทกึขอ้มูลที่
ไดร้บัจำกลูกคำ้ลงในระบบฐำนขอ้มลูลูกหนี้และกำรเจรจำช ำระหนี้กบัลูกคำ้ ทัง้นี้หำกไม่สำมำรถตดิต่อลูกคำ้ได ้บรษิทัฯ 
จะใหเ้จำ้หน้ำทีบ่รหิำรและตดิตำมหนี้ เขำ้ไปพบหรอืตดิต่อลูกคำ้ ซึ่งกรณีเช่นนี้อำจเกดิจำกสำเหตุหลำยประกำร เช่น 
ลูกค้ำเปลี่ยนหมำยเลขโทรศพัท์ ลูกค้ำหลกีเลี่ยงกำรตดิต่อกบัเจำ้หน้ำที ่ลูกค้ำย้ำยที่อยู่อำศยัโดยมไิดแ้จง้ใหบ้รษิทัฯ 
ทรำบ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดก้ ำหนดขัน้ตอนในกำรบรหิำรและตดิตำม ดงันี้ 
 

ระยะเวลำกำรผดินัดช ำระหนี้  

(นับจำกวนัทีค่รบก ำหนดช ำระคำ่งวด) 

กำรบรหิำรและตดิตำม 

7 วนั เจำ้หน้ำทีจ่ะโทรศพัทต์ดิต่อลูกคำ้ เพื่อส่งหนังสอืแจง้เตอืนเป็นลำยลกัษณ์อกัษรให้

ช ำระค่ำงวดเช่ำซื้อทีค่ำ้งช ำระ 

45 วนั เจำ้หน้ำทีจ่ะโทรศพัท์ตดิต่อลูกคำ้ และส่งหนังสอืแจง้เตอืนครัง้สุดทำ้ยใหลู้กคำ้มำ

ช ำระค่ำงวด (ทำงไปรษณียต์อบรบั) 

 (กรณีลูกหนี้ไม่ช ำระหนี้ตำมหนังสอืแจง้เตอืนดงักล่ำว ถอืเป็นกำรบอกเลกิสญัญำ)  

มำกกว่ำ 60 วนั และเกนิ 2 งวด เจำ้หน้ำทีจ่ะโทรศพัทต์ดิต่อลูกคำ้ เพื่อประเมนิควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ พรอ้ม

กบัส่งเรื่องใหเ้จำ้หน้ำทีฝ่่ำยบรหิำรและพฒันำคุณภำพหนี้ภำคสนำม ตดิต่อและเขำ้

พบลูกค้ำเพื่อเจรจำและหำแนวทำงในกำรช ำระหนี้ของลูกค้ำ ทัง้นี้หำกพจิำรณำ

และวเิครำะห์ว่ำ ลูกค้ำไม่มคีวำมสำมำรถในกำรช ำระ เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบรหิำรและ

ตดิตำมหนี้ จะเจรจำใหลู้กคำ้ส่งมอบคนืทรพัยส์นิต่อไป 
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สรปุขัน้ตอนการพิจารณาสินเช่ือเช่าซื้อ  

 

 

 

                                                                                         

1 ขัน้ตอนกำรยื่นค ำ 

ขอใชบ้รกิำรสนิเชื่อ 

 

 

                       

 

 

2 ขัน้ตอนกำรวเิครำะหส์นิเชื่อ 

 

 

 

 

 

 

3 ขัน้ตอนกำรพจิำรณำอนุมตั ิ

 

                                                                                  

4 ขัน้ตอนภำยหลงัอนุมตัสินิเชื่อ 

             ลกูคา้  ผูจ้  าหน่ายสินคา้ 

   เจา้หนา้ที่การตลาด 

เจา้หนา้ที่วเิคราะหสิ์นเชื่อ 

ตรวจสอบเอกสารและขอ้มลู 

ประเมนิลูกคำ้โดยวธิ ีวเิครำะห ์   Cash Flow Analysis, 

Credit Scoring, A-Score และ NCB Scoring 

 

คณะกรรมการพิจารณาอนมุตัิสนิเชื่อ 

การแจง้ผลการพิจารณาสินเชื่อ 

   เจา้หนา้ที่ฝ่ายขาย 

สมัภำษณ์และเขำ้พบลูกคำ้ เพื่อ KYC น ำส่งใบสมคัรสนิเชื่อและเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้ง 

น ำส่งใบสมคัรและเอกสำรลูกคำ้ 

ตรวจสอบเอกสำรและ 

กรอกขอ้มลูเขำ้สู่ระบบ 

ตกลงเงือ่นไขกำรซื้อขำยสนิคำ้ 
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2.3.2.2 ธรุกิจสินเช่ือส่วนบุคคลของบริษทั 
นโยบายการให้กู้ยืมของบริษทั 

 กำรใหบ้รกิำรสนิเชื่อส่วนบุคคล เป็นกำรใหส้นิเชื่อเงนิกูย้มืกบับุคคลธรรมดำ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อน ำไปใชเ้ป็น

เงนิทุนหมุนเวยีนในกำรประกอบอำชพีหรอืใชจ้่ำยตำมควำมประสงค์ของลูกค้ำ ทัง้นี้ผู้ขอใช้สนิเชื่ อจะต้องเป็นลูกคำ้

ปัจจุบนัของบรษิทัฯ  ทีม่ปีระวตักิำรผ่อนช ำระค่ำงวดกบับรษิทัฯ มำแลว้ระยะเวลำหนึ่งและไม่มยีอดคำ้งช ำระ 

 สรปุขัน้ตอนการให้สินเช่ือส่วนบุคคล 

ขัน้ตอนที ่1 กำรคดัเลอืกกลุ่มลูกคำ้ทีไ่ดร้บัสนิเชื่อ 

บรษิทัฯ จะคดัเลอืกกลุ่มลูกคำ้ทีม่ปีระวตักิำรผ่อนช ำระค่ำงวดตำมเกณฑท์ีบ่รษิทัฯ ก ำหนดไว ้หรอืคดัเลอืกกลุ่ม

ลูกคำ้ตำมเกณฑ์ทีบ่รษิทัฯ ไดก้ ำหนดคุณสมบตั ิเพื่อก ำหนดวงเงนิ ระยะเวลำกำรผ่อนช ำระ และรูปแบบสนิเชื่อ โดย

บรษิทัฯ จะตดิต่อและประชำสมัพนัธใ์หลู้กคำ้ไดร้บัทรำบขอ้มลูและรำยละเอยีดของสนิเชื่อ 

ขัน้ตอนที ่2 กำรเกบ็รวบรวมเอกสำรประกอบกำรขอสนิเชื่อ 

เจำ้หน้ำทีฝ่่ำยขำยจะนัดหมำยกบัลูกคำ้ทีข่อสนิเชื่อ เพื่อรวบรวมเอกสำรประกอบกำรขอสนิเชื่อ ตลอดจนใหผู้ข้อ

สนิเชื่อลงนำมในเอกสำรต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และส่งมำยงัฝ่ำยกำรตลำด 

ขัน้ตอนที ่3 กำรสอบทำนขอ้มลูลูกคำ้และกำรอนุมตัสินิเชื่อ 

เจำ้หน้ำทีว่เิครำะหส์นิเชื่อจะท ำกำรตรวจสอบ, ตรวจสอบ Black list ของบรษิทัฯ, ตรวจลม้ละลำย และ NCB 

แลว้สอบทำนขอ้มลูในทุกๆ ดำ้น ว่ำเป็นไปตำมเกณฑส์นิเชื่อทีบ่รษิทัฯ ก ำหนดไวห้รอืไม่ ก่อนจะน ำเสนอเพื่อขออนุมตั ิ

ตำมอ ำนำจอนุมตั ิต่อไป 

ขัน้ตอนที ่4 กำรโอนเงนิกูย้มื 

ฝ่ำยบญัชแีละกำรเงนิ โอนเงนิกูย้มืสนิเชื่อส่วนบุคคลใหก้บัผูข้อสนิเชื่อ และแจง้ยนืยนักำรโอนเงนิใหผู้ข้อสนิเชื่อ

ทรำบ 

ขัน้ตอนที ่5 กำรบรหิำรและควบคุมสนิเชื่อส่วนบุคคล 

 กำรจดัเกบ็หนี้ 

 ฝ่ำยบรหิำรและพฒันำคุณภำพหนี้มหีน้ำทีต่ิดตำม และดูแลกำรช ำระเงนิค่ำงวดตำมอำยุสญัญำสนิเชื่อส่วน

บุคคล โดยกำรส่งเอกสำรใบแจง้กำรช ำระเงนิใหลู้กค้ำก่อนครบก ำหนดช ำระค่ำงวด จำกนัน้เจำ้หน้ำที่ฝ่ำยบรหิำรและ

พฒันำคุณภำพหนี้จะมีกำรส่งข้อควำมแจ้งเตือนกำรช ำระเงินค่ำงวดก่อนถึงวนัช ำระ  และได้มีกำรติดต่อสอบถำม

เกี่ยวกบักำรไดร้บัเอกสำรแจง้ยอด และเตอืนกำรช ำระเงนิหลงัจำกทีไ่ดจ้ดัส่งเอกสำรใบแจง้กำรช ำระเงนิไปแล้ว ทัง้นี้

ลูกค้ำสำมำรถช ำระค่ำงวด โดยกำรช ำระเงินผ่ำน  ธนำคำรออมสิน ธนำคำรไทยพำณิชย์ ธนำคำรธนชำต 
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ธนำคำรกรุงไทย ธนำคำรกสกิรไทย ทุกสำขำทัว่ประเทศ โดยไม่ต้องเสยีค่ำใชจ้่ำย และเคำน์เตอร์ เซอร์วสิ (ค่ำบรกิำร

ตำมเคำน์เตอรเ์ซอรว์สิเรยีกเกบ็) 

กำรบรหิำรจดักำรลูกหนี้ 

เมื่อลูกคำ้เริม่ผดินัดช ำระหนี้ เจำ้หน้ำทีบ่รหิำรและตดิตำมหนี้จะเริม่ด ำเนินกำรตดิตำม ทัง้นี้วธิกีำรหลกัทีบ่รษิทัฯ 

ใชใ้นกำรตดิตำมทวงถำม คอื กำรตดิต่อทำงโทรศพัท ์โดยหลงัจำกทีไ่ดท้ ำกำรตดิต่อกบัลูกคำ้แล้ว เจำ้หน้ำทีจ่ะบนัทกึ

ขอ้มูลที่ได้รบัจำกลูกค้ำลงในระบบฐำนขอ้มูลลูกหนี้และเจรจำช ำระหนี้กบัลูกค้ำ ทัง้นี้หำกไม่สำมำรถติดต่อได้ จะให้

เจำ้หน้ำทีบ่รหิำรและตดิตำมหนี้ เขำ้ไปพบหรอืตดิต่อลูกคำ้ ซึ่งกรณีเช่นนี้อำจเกดิจำกสำเหตุหลำยประกำร เช่น ลูกคำ้

เปลี่ยนหมำยเลขโทรศพัท์ ลูกคำ้หลกีเลี่ยงกำรตดิต่อกบัเจำ้หน้ำที ่ลูกคำ้ยำ้ยทีอ่ยู่อำศยัโดยมไิดแ้จง้ใหบ้รษิทัฯ ทรำบ 

ทัง้นี้บรษิทัฯ ไดก้ ำหนดขัน้ตอนในกำรบรหิำรและตดิตำมหนี้ ดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลำกำรผดินัดช ำระหนี้ 
(นับจำกวนัทีค่รบก ำหนดช ำระ

ค่ำงวด) 
กำรบรหิำรและกำรตดิตำม 

หลงัจำกเป็นสญัญำ เจำ้หน้ำทีจ่ะออกจดหมำยตอ้นรบั แจง้รำยละเอยีดกำรช ำระค่ำงวด (Welcome Letter) 

ก ำหนดช ำระงวดแรก 
เจำ้หน้ำทีต่ดิต่อทำงโทรศพัท ์เพื่อแจง้ใหลู้กคำ้ทรำบถงึวนัครบก ำหนดช ำระ และ
รำยละเอยีดในสญัญำ พรอ้มกบัวธิกีำรช ำระเงนิ 

7 วนั 
เจำ้หน้ำทีต่ดิตำมทวงถำมทำงโทรศพัท ์และส่งหนังสอืแจง้เตอืนฉบบัที ่1 หลงัจำกวนัครบ
ก ำหนดช ำระ 7 วนั 

45 วนั 

เจำ้หน้ำทีจ่ะโทรศพัท์ตดิต่อลูกคำ้ และส่งหนังสอืแจง้เตอืนครัง้สุดทำ้ยใหลู้กคำ้มำช ำระค่ำ

งวด (ทำงไปรษณียต์อบรบั) 

 (กรณีลูกหนี้ไม่ช ำระหนี้ตำมหนงัสอืแจง้เตอืนดงักล่ำว ถอืเป็นกำรบอกเลกิสญัญำ) 

3 งวด ขีน้ไป 
จะมกีำรส่งงำนใหก้บัส ำนักงำนทีไ่ดร้บัมอบอ ำนำจจำกทำงบรษิทัฯ เป็นผูด้แูลและตดิตำม
กำรช ำระค่ำงวดลูกหนี้กลุ่มนี้   
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สรปุขัน้ตอนการพิจารณาสินเช่ือส่วนบุคคล 

 

1.ขัน้ตอนกำรกำรคัดเลือก

กลุ่มลูกค้ำที่ได้รับสินเชื่อ

ตำมเกณฑท์ีไ่ดร้บัอนุมตั ิ

   

2.ขัน้ตอนกำรกำรเกบ็

รวบรวมเอกสำร

ประกอบกำรขอสนิเชื่อ 

   

3.ขัน้ตอนกำรสอบทำนและ

กำรอนุมตัสินิเชื่อ 

 

 

   

4.ขัน้ตอนกำรโอนเงนิกูย้มื 

 

 

 

   

5.ขัน้ตอนกำรบริหำรและ

ควบคุมสนิเชื่อ 

  

 

 

 

 

 

 
 
 

เจำ้หน้ำทีฝ่่ำยกำรตลำด ลูกคำ้ 

เจำ้หน้ำทีฝ่่ำยขำย 

 

เจำ้หน้ำทีฝ่่ำยวเิครำะหส์นิเชื่อ 

และฝ่ำยบญัชแีละกำรเงนิ  

เจำ้หน้ำทีฝ่่ำยบญัช ี

เจำ้หน้ำทีฝ่่ำยบรหิำรและ

ตดิตำมหนี้ 

เจำ้หน้ำทีฝ่่ำยบรหิำรและตดิตำมหนี้   

(ลงพืน้ที)่ 

ลูกคำ้ 

ลูกคำ้ 
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3. ปัจจยัความเส่ียง 
ปัจจยัควำมเสีย่งทีส่ ำคญัของบรษิทัฯ และแนวทำงกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง สรุปได ้ดงันี้ 

 
1. ความเส่ียงด้านการตลาดและกลยุทธ ์ 

  
ธุรกจิสนิเชื่อเช่ำซื้อเครื่องจกัรกลทำงกำรเกษตรไม่ไดอ้ยู่ภำยใต้ก ำกบัดูแลของธนำคำรแห่งประเทศไทย โดย

สถำนกำรณ์ปัจจุบนักำรแขง่ขนัยงัคงไม่รุนแรงเท่ำธุรกจิสนิเชื่อรถยนตแ์ละรถจกัรยำนยนต ์จงึยงัอำจมคีวำมเสีย่งทีจ่ะมี
คู่แข่งรำยใหม่ๆ เขำ้มำในตลำดได้ แต่เนื่องจำกบรษิัทฯ มปีระสบกำรณ์และควำมช ำนำญด้ำนสนิเชื่อเครื่องจักรกล
กำรเกษตรจงึมจีุดแขง็ทีจ่ะป้องกนัคู่แข่งรำยใหม่ๆ ได้ อีกทัง้บรษิทัฯ ใช้กลยุทธ์ท ำควำมเขำ้ใจกำรท ำกำรเกษตรของ
ลูกคำ้อย่ำงสม ่ำเสมอ มกีำรปรบักำรก ำหนดระยะเวลำกำรผ่อนช ำระใหส้อดคล้องกบัฤดูกำลเกบ็เกี่ยวผลผลติทีแ่ตกต่ำง 
หลำกหลำย เพื่อช่วยใหเ้กษตรกรมแีหล่งเงนิเพื่อช ำระหนี้ได้ตำมรอบช ำระ ซึ่งถือเป็นกำรลดควำมเสี่ยงทีลู่กคำ้จะไม่
สำมำรถช ำระค่ำงวดสนิเชื่อได ้อย่ำงไรกด็ ีควำมเสีย่งเรื่องกำรพึง่พงิผูผ้ลติเครื่องจกัรกลกำรเกษตรรำยใหญ่ คอื กลุ่ม
เกษตรพฒันำ , บรษิทั ซ ีเอน็ เอช อนิดสัเทรยีล (ประเทศไทย) จ ำกดั (CNHi) ในกำรขยำยธุรกจิสนิเชื่อเช่ำซื้อกลุ่มรถ
เกี่ยวนวดขำ้วและรถแทรกเตอร ์ซึ่งบรษิทัฯ กม็ีกลยุทธ์กำรรกัษำควำมสมัพนัธก์บัพนัธมติรอย่ำงเหนียวแน่น ผูบ้รหิำร
ระดบัสูงมกีำรออกเยี่ยมเพื่อรบัทรำบปัญหำอย่ำงสม ่ำเสมอ แก้ไขปัญหำใหคู้่คำ้โดยทันท ีเขำ้ถงึพืน้ทีแ่ละวถิชีวีติของ
ผู้คนที่ต้องกำรสนิเชื่อ วเิครำะห์ปัจจยัเสี่ยงต่ำงๆ จงึสำมำรถก ำหนดสนิเชื่อเช่ำซื้อแบบทีม่กีำรควบคุมควำมเสี่ยงได้
อย่ำงด ีรวมถึงกำรมหีลกัประกนัที่ช่วยลดควำมเสี่ยงอีกดว้ย เพรำะบรษิัทฯใหค้วำมส ำคญักบัคู่ค้ำและลูกคำ้ของคู่คำ้
อย่ำงส ำคญัสงูสุด และยงับรหิำรควำมสมัพนัธด์ว้ยกำรเพิม่ช่องทำงกำรขยำยธุรกจิของคู่ค้ำดว้ยกำรขยำยกำรใหส้นิเชื่อ
ไปครอบคลุมถงึกำรซื้ออะไหล่ สนิเชื่อเพื่อกำรซ่อมแซม ฯลฯ อกีดว้ย  

 
สนิเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกบัมกีำรแข่งขนัทีค่่อนขำ้งสูง เนื่องจำกอตัรำดอกเบี้ยและค่ำธรรมเนียมทีผู่้

ใหบ้รกิำรสนิเชื่อส่วนบุคคลไดร้บัจะสูงกว่ำสนิเชื่อบตัรเครดติ โดยผูป้ระกอบธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคลภำยใตก้ำรก ำกบัมี
ทัง้ผูป้ระกอบกำรทีเ่ป็นสถำบนักำรเงนิ และมใิช่สถำบนักำรเงนิ (Non-Bank) เขำ้มำแข่งขนัในธุรกจิประเภทนี้เพิม่มำก
ขึน้ 

 
บรษิทัฯ จงึเหน็โอกำสในกำรสรำ้งรำยไดเ้พิม่ โดยบรษิทัฯ ไดร้บัใบอนุญำตประกอบธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคล

ภำยใตก้ำรก ำกบั จำกกระทรวงกำรคลงัเมื่อวนัที ่14 ตุลำคม 2558 และเริม่ใหบ้รกิำรสนิเชื่อส่วนบุคคลภำยใตก้ำรก ำกบั
เมื่อวนัที ่1 ธนัวำคม 2558 โดยกำรปล่อยสนิเชื่อส่วนบุคคลใหก้บัพนักงำนของบรษิทัฯ ทีล่งนำมบนัทกึขอ้ตกลง (MOU) 
ภำยใตช้ื่อ “สนิเชื่อสบำยใจพนักงำน” รวมถงึ “สนิเชื่อสบำยใจตลำด” ซึง่บรษิทัฯใหค้วำมส ำคญัต่อกำรบรหิำรควำมเสีย่ง
ในกำรแข่งขนัในธุรกิจนี้ โดยทีมบริหำรควำมเสี่ยงได้ศึกษำขอ้มูล วิเครำะห์ปัจจยัเสี่ยงต่ำงๆ และก ำหนดเงื่อนไข 
คุณลกัษณะของผูข้อสนิเชื่อ เพื่อประเมนิควำมสำมำรถในกำรผ่อนช ำระ รวมถึงกำรวำงกลยุทธ์ในเรื่องกำรจดัเกบ็ให้
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของลูกคำ้ดว้ย 

 
กำรก ำกบัดแูลสนิเชื่อนำโนไฟแนนซ์ โดยประกำศฉบบัที ่58 เรื่องสนิเชื่อรำยย่อยเพื่อกำรประกอบอำชพีภำยใต้

กำรก ำกบั เรื่องกำรก ำหนดสถำบนักำรเงนิและอตัรำดอกเบี้ยที่สถำบนักำรเงนิอำจคดิไดจ้ำกผู้กู้ยมื โดยธนำคำรแห่ง
ประเทศไทยไดอ้อกประกำศ เรื่องกำรก ำหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีำร และเงื่อนไขในกำรประกอบธุรกจิสนิเชื่อรำยย่อยเพื่อ
กำรประกอบอำชพีภำยใตก้ำรก ำกบัส ำหรบัผูป้ระกอบธุรกจิทีม่ใิช่สถำบนักำรเงนิ เพื่อแกไ้ขปัญหำหนี้นอกระบบ และให้
บุคคลธรรมดำที่ไม่มทีรพัย์ หรอืทรพัย์สนิเป็นหลกัประกนัใหส้ำมำรถเขำ้ถงึแหล่งขอ้มูลเพื่อน ำเงนิลงทุนไปใชใ้นกำร
ประกอบอำชพี กำรแขง่ขนัในธุรกจิสนิเชื่อนำโนไฟแนนซ์แมว้่ำจะมผีูป้ระกอบกำรทีไ่ดร้บัใบอนุญำตเป็นจ ำนวนมำก แต่
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ยงัคงมกีำรแข่งขนัในธุรกจิทีไ่ม่รุนแรง เนื่องจำกผูป้ระกอบกำรแต่ละรำยใชก้ลยุทธ์ในกำรมุ่งเน้นกลุ่มลูกคำ้ของตนเอง
เป็นหลัก ประกอบกับสถำบนักำรเงินขนำดใหญ่ยงัไม่เข้ำมำให้บริกำรสินเชื่อนำโนไฟแนนซ์ดังกล่ำว ดังนัน้กำร
ใหบ้รกิำรสนิเชื่อนำโนไฟแนนซ์จงึจะเป็นโอกำสของบรษิทัฯ ในกำรขยำยและต่อยอดกำรประกอบธุรกจิของบรษิทัฯ ได้
อกีทำงหนึ่งเช่นกนัแต่ดว้ยบรษิทัฯไดต้ระหนักถงึกำรแขง่ขนัและควำมเสีย่งของกำรท ำธุรกจินี้ บรษิทัฯ จงึเลอืกทีจ่ะเริ่ม
เสนอสนิเชื่อนำโนไฟแนนซ์ใหก้บักลุ่ม พ่อคำ้ แม่คำ้เจำ้ของแผงคำ้ ทีม่ทีีอ่ยู่หลกัแหล่งทีต่ลำดคลองเตยเท่ำนัน้ เพรำะ
เป็นกลุ่มทีบ่รษิทัฯ มคีวำมใกล้ชดิกบัลูกค้ำและยงัมพีนัธมติรในกำรด ำเนินธุรกิจนี้ จงึท ำใหม้ัน่ใจในประสทิธภิำพกำร
บรหิำรควำมเสีย่งส ำหรบักลุ่มนี้เช่นกนั  
 

2. ความเส่ียงด้านการเงิน 
 
2.1   ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ 
เนื่องจำกธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ คอืธุรกจิใหบ้รกิำรสนิเชื่อเช่ำซื้อและสนิเชื่อส่วนบุคคล ซึ่งบรษิทัฯ มรีำยไดจ้ำก

ดอกเบีย้รบัของสนิเชื่อดงักล่ำวซึ่งก ำหนดเป็นอตัรำคงที ่ในขณะทีบ่รษิทัฯ มคี่ำใชจ้่ำยดอกเบีย้จ่ำยเงนิกูย้มืจำกสถำบนั
กำรเงนิซึ่งก ำหนดเป็นอตัรำดอกเบี้ยลอยตวั ซึ่งท ำให้บรษิัทฯ อำจมคีวำมเสี่ยงจำกควำมผนัผวนของอตัรำดอกเบี้ย 
อย่ำงไรกด็ ีบรษิทัฯ มไิดพ้ึง่พงิเงนิทุนจำกแหล่งเงนิกูย้มืจำกสถำบนักำรเงนิเป็นหลกั แต่เงนิทุนส่วนใหญ่นัน้มำจำกกำร
ออกและเสนอขำยหุน้กู้และเงนิกู้ระยะสัน้ซึ่งมภีำระดอกเบีย้จ่ำยในอตัรำคงที ่โดย ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 บรษิทัฯ 
มเีงนิกู้ระยะสัน้จำกบุคคลอื่นทัง้สิน้ 214.00 ล้ำนบำท (คดิเป็นรอ้ยละ 13.08 ของหนี้สนิรวม) ในขณะทีม่หีุน้กูท้ีย่งัไม่ได้
ไถ่ถอนรวมทัง้สิน้ 1,185.42 ลำ้นบำท (คดิเป็นรอ้ยละ 72 ของหนี้สนิรวม) 

นอกจำกนี้ บรษิทัฯ ยงัมนีโยบำยในกำรจดักระแสเงนิสดรบั (เงนิกู้ยมืจำกตลำดตรำสำรหนี้) และกระแสเงนิสด
จ่ำย (กำรใหส้นิเชื่อ) อย่ำงระมดัระวงั อกีทัง้ บรษิทัฯ ยงัสำมำรถลดควำมเสีย่งจำกควำมผนัผวนของอตัรำดอกเบี้ยใน
ระดบัหนึ่งดว้ยกำรก ำหนดอตัรำดอกเบีย้รบัของสนิเชื่อใหม่เพื่อใหส้อดคล้องกบัอตัรำดอกเบี้ยเงนิกูย้มืในขณะนัน้ได ้ใน
ขณะเดียวกันหำกอตัรำดอกเบี้ยเงนิกู้ยมืปรบัตวัลดลงจะส่งผลให้บริษัทฯ มีก ำไรจำกส่วนต่ำงของอตัรำดอกเบี้ยที่
เพิม่ขึน้ดว้ยเช่นกนั 

 
2.2    ความเส่ียงจากการพึ่งพิงแหล่งเงินกู้ยืม 

บรษิทัฯ มแีหล่งเงนิกูย้มืเพื่อน ำมำใหส้นิเชื่อแก่ลูกคำ้ของบรษิทัฯ โดยส่วนใหญ่มำจำกกำรออกและเสนอขำยหุน้
กู้ในตลำดตรำสำรหนี้ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 บรษิทัฯ มหีุน้กู้ทีย่งัไม่ไดไ้ถ่ถอนรวมทัง้สิน้ 1,185.42 ล้ำนบำท 
(คดิเป็นรอ้ยละ 72 ของหนี้สนิรวม) โดยบรษิทัฯ ในฐำนะผูอ้อกหุน้กูม้หีน้ำทีต่อ้งด ำรงอตัรำส่วนของหนี้สนิต่อส่วนของผู้
ถอืหุน้ (Debt to Equity Ratio) ณ วนัสิน้งวดบญัชขีองผูอ้อกหุน้กู ้ตำมงบกำรเงนิรวมของผูอ้อกหุน้กูท้ีไ่ดต้รวจสอบโดย
ผูส้อบบญัชแีล้ว เป็นอตัรำส่วนไม่เกนิ 5:1 (หำ้ต่อหนึ่ง) เท่ำ (รำยละเอยีดเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดว่ำดว้ยสทิธแิละหน้ำที่
ของผูอ้อกหุน้กูแ้ละผูถ้อืหุน้กูแ้ต่ละชดุ) ทัง้นี้ ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563 บรษิทัฯ มอีตัรำส่วนหนี้สนิทีม่ภีำระดอกเบีย้ตอ่
ส่วนของผูถ้อืหุน้ตำมนิยำมของขอ้ก ำหนดสทิธแิละหน้ำทีข่องผูอ้อกหุน้กูแ้ละผูถ้อืหุน้กูท้ีอ่ตัรำ 3.17 เท่ำ  

 
2.3    ความเส่ียงจากความไม่สอดคล้องระหว่างระยะเวลาการให้สินเช่ือกบัแหล่งเงินทุน 
เนื่องจำกธุรกิจหลกัของบรษิทัฯ มำจำกกำรให้บรกิำรสนิเชื่อเช่ำซื้อซึ่งโดยปกติมอีำยุมำกกว่ำ 1 ปี ในขณะที่

แหล่งเงนิทุนส่วนหนึ่งของบรษิทัฯ เป็นเงนิกู้ยมืจำกสถำบนักำรเงนิและกำรออกตรำสำรหนี้ทีม่รีะยะสัน้ จงึอำจมคีวำม
เสีย่งจำกควำมแตกต่ำงกนัของระยะเวลำ และอำจท ำใหก้ระแสเงนิสดรบัและจ่ำยไม่สอดคลอ้งกนั   
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2.4    ความเส่ียงจากการไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อนครบก าหนด  

บรษิทัฯ มสีทิธทิีจ่ะไถ่ถอนหุน้กู้คนืก่อนวนัครบก ำหนดไถ่ถอนหุน้กู้ได ้(Call Option) ทัง้จ ำนวนหรอืบำงส่วน ตำม
เงื่อนไขทีก่ ำหนดไวใ้นขอ้ก ำหนดสทิธขิองหุน้กู ้โดยสทิธดิงักล่ำวเป็นสทิธเิฉพำะของบรษิทัฯ เท่ำนัน้ ผูล้งทุนจงึมคีวำม
เสีย่งในกำรไดร้บัช ำระหนี้คนืก่อนก ำหนด ซึ่งบรษิัทฯ สำมำรถใชส้ทิธใินกำรไถ่ถอนหรอืช ำระคนืเงนิตน้หุน้กู้ทัง้จ ำนวน
หรอืบำงส่วน (และไม่ว่ำในครำวเดยีว หรอืหลำยครำว) ก่อนวนัครบก ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ เริม่จำก (และรวมถึง) วนั
ครบรอบปีที ่1 ของอำยุหุน้กู้ โดยวนัทีจ่ะมกีำรช ำระคนืหนี้เงนิต้นหุน้กู้ก่อนครบก ำหนดดงักล่ำวจะต้องตรงกบัวนัครบ
ก ำหนดช ำระดอกเบี้ย (ไม่ว่ำงวดใดๆ) เท่ำนัน้ ทัง้นี้ กำรที่บริษัทฯ จะใช้สิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้หรือไม่นัน้ขึ้นอยู่กับกำร
พจิำรณำสภำวกำรณ์โดยรวม และปัจจยัต่ำงๆ เป็นหลกั อย่ำงไรกด็ ีกำรไถ่ถอนหุน้กูก้่อนครบก ำหนดดงักล่ำวอำจท ำให้
ผูล้งทุนไม่ไดร้บัผลตอบแทนตำมทีผู่ล้งทุนคำดไว ้และผูล้งทุนยงัไดร้บัควำมเสีย่งจำกกำรลงทุนต่อ อนัเนื่องมำจำกกำร
เปลี่ยนแปลงของอตัรำดอกเบี้ยในตลำดเงนิ ซึ่งจะส่งผลใหผู้ล้งทุนไม่สำมำรถน ำเงนิตน้และดอกเบี้ยทีไ่ดร้บัจำกกำรไถ่
ถอนหุน้กูด้งักล่ำวไปลงทุนต่อภำยในอตัรำผลตอบแทนทีค่ำดหวงัในระดบัเดมิทีเ่คยไดร้บัและยงัส่งผลต่อผลตอบแทนที่
เปลี่ยนแปลงไปตำมอตัรำดอกเบี้ยนัน้ๆ ดว้ยแมว้่ำบรษิทัฯ จะช ำระค่ำธรรมเนียมใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้กู้ในอตัรำรอ้ยละ 0.20 
ถงึ 0.25 ของจ ำนวนเงนิตน้ของหุน้กูท้ีม่กีำรไถ่ถอนกต็ำม 

 

2.5 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงมาตรฐานบญัชี 

มำตรฐำนบญัชใีหม่ (TFRS 9) ทีจ่ะบงัคบัใชใ้นวนัที ่1 มกรำคม 2563 ไดป้รบัเปลี่ยนหลกักำรเกีย่วกบักำรจดั
ประเภทและกำรวดัมูลค่ำของเครื่องมอืทำงกำรเงนิ และกำรด้อยค่ำของเครื่องมอืทำงกำรเงนิ โดยมส่ีวนทีส่ ำคญั คอื 
กำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญเพื่อรองรบัผลเสยีหำยทีอ่ำจจะเกิดขึน้จำกสนิทรพัย์และภำระผูกพนั เช่น เงนิให้สนิเชื่อ 
จำกแนวคดิเดมิทีต่ัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญจำกควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้แล้ว (Incurred Loss) เป็นกำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยั
จะสูญเพื่อรองรบัควำมเสยีหำยที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นในอนำคต (Expected Loss: EL) เพื่อให้ตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญ
สะทอ้นควำมเสีย่งดำ้นเครดติตลอดอำยุของลูกหนี้ โดยก ำหนดใหพ้จิำรณำจำกขอ้มลูทัง้ในอดตี ปัจจุบนั และเหตุกำรณ์
ทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ในอนำคต (Forward-looking Information) โดยพจิำรณำตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญูต่ำงกนัตำมสถำนะ
หรอืชัน้ (Stage) ของลูกหนี้ ส ำหรบัลูกหนี้ Stage 1 (กลุ่มทีม่คีวำมเสีย่งดำ้นเครดติไม่เปลี่ยนแปลงจำกวนัแรกของกำร
ให้สนิเชื่อ) ให้ตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญเพื่อรองรบัควำมเสยีหำยที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นภำยใน 1 ปีขำ้งหน้ำ (1-year EL) 
และลูกหนี้ Stage 2 (กลุ่มทีม่คีวำมเสีย่งเพิม่ขึน้อย่ำงมนีัยส ำคญั) และ Stage 3 (กลุ่มหนี้ไม่ก่อใหเ้กดิรำยได ้หรอื Non-
performing loan: NPL) ให้ตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญรองรับควำมเสียหำยที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นตลอดอำยุของลูกหนี้ 
(Lifetime EL) ท ำใหบ้รษิทัฯ ตอ้งตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู  เรว็ขึน้ตำมสถำนะของลูกหนี้ทีเ่ปลีย่นแปลงไป  

อย่ำงไรกต็ำมอตัรำกำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญูขึน้อยู่กบัตวัแปรหลำยปัจจยั เช่น ขอ้มลูทัว่ไปของผูกู้ ้ ขอ้มลู
สญัญำเงนิกู้ในแต่ละประเภท และ ขอ้มูลประวตัิกำรช ำระหนี้ จำกที่ผ่ำนมำในอดตีต่อเนื่องถึงปั จจุบนัและคำดกำรณ์
ควำมน่ำจะเป็นในอนำคต  บรษิทัฯ อำจตอ้งเผชญิกบักำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญูเพิม่ขึน้ และอำจกระทบต่องบกำรเงนิ
ในแต่ละงวดได ้โดยจะท ำใหค้่ำใชจ้่ำยทำงบญัชเีพิม่ขึน้ แต่ไม่กระทบต่อกระแสเงนิสดของบรษิทัฯ  

 ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2563 บรษิัทฯ มลูีกหนี้สุทธทิี่ค้ำงช ำระเกิน 3 งวด  ของสญัญำเช่ำซื้อ จ ำนวน 15.25 
ล้ำนบำท ขณะที่ตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญจ ำนวน 3.33 ล้ำนบำท และมลูีกหนี้สุทธทิีค่ำ้งช ำระเกิน 3 งวด  ของสนิเชื่อ
เงนิกู้ 5.07 ล้ำนบำท และมกีำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญจ ำนวน 3.65 ล้ำนบำท จะเห็นได้ว่ำปรมิำณกำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้
สงสยัจะสูญค ำนวณจำกจ ำนวนลูกหนี้สุทธหิลงัหกัมูลค่ำหลกัประกนั ซึ่งบรษิทัไดท้ดสอบควำมพอเพยีงของค่ำเผื่อหนี้
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สงสยัจะสูญดงักล่ำวดว้ยควำมระมดัระวงัใกล้ชดิภำยใต้แนวตำมปฎิบตัทิำงกำรบญัชเีรื่องมำตำรกำรผ่อนปรนชัว่ครำว 
ส ำหรบักจิกำรทีใ่หค้วำมช่วยเหลอืลูกหนี้ทีไ่ดร้บัผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ทีส่่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิไทย 

 
3 ความเส่ียงด้านการปฏิบติัการ  

3.1 ความเส่ียงจากการพึ่งพิงผู้ผลิตเคร่ืองจกัรกลการเกษตร 

 บรษิทัฯ มรีำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรสนิเชื่อเช่ำซื้อซึง่พึง่พงิกลุ่มผูผ้ลติและจ ำหน่ำยเครื่องจกัรกลกำรเกษตรรำย
ใหญ่ คอื กลุ่มเกษตรพฒันำ จำกกำรปล่อยสนิเชื่อเครื่องจกัรกลกำรเกษตรในแต่ละปี โดยครอบครวัหยกอุบลซึ่งเป็นผู้
ถือหุ้นใหญ่ของบรษิัทในเครอืกลุ่มเกษตรพฒันำ (กลุ่มเกษตรพฒันำประกอบด้วยบรษิทั เกษตรพฒันำอุตสำหกรรม 
จ ำกัด และบริษัท เครื่องจกัรกลเกษตรไทย จ ำกัด อนัเป็นกลุ่มของผู้ผลิตสินค้ำประเภทเครื่องเกี่ยวนวดขำ้ว) ไม่มี
ควำมสัมพนัธ์ในฐำนะที่เป็นกรรมกำร และ/หรือผู้บริหำร ปัจจุบันกลุ่มเกษตรพฒันำมีกำรจ ำหน่ำยเครื่องจกัรกล
กำรเกษตรผ่ำนบรษิทัฯเป็นหลกั ในสดัส่วนประมำณรอ้ยละ 40 จำกยอดขำยรวมของกลุ่มเครื่องจกัรกลกำรเกษตร จงึ
อำจท ำให้บริษัทฯ มีควำมเสี่ยงจำกกำรจดัหำสินค้ำเพื่อปล่อยสินเชื่อในอนำคตหำกผู้ผลิตดงักล่ำวลดกำรท ำธุรกิจ
ร่วมกบับรษิทัฯ ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ เนื่องจำกรำยไดห้ลกัมำจำกกำรจ ำหน่ำยสนิค้ำ
ของผูผ้ลติ อย่ำงไรกต็ำม ในกำรด ำเนินธุรกจิทีผ่่ำนมำ บรษิทัฯไดส้รำ้งมลูค่ำเพิม่และควำมภกัดใีหก้บัสนิคำ้ของผูผ้ลติ
ด้วยกำรเพิ่มบริกำรสินเชื่อด้ำนต่ำงๆให้กับสินค้ำและลูกค้ำ เช่น สินเชื่อเพื่อซื้ออะไหล่ สินเชื่อเพื่อซ่อมแซม
เครื่องจกัรกลกำรเกษตร สนิเชื่อเพื่อออกรถคนัใหม่ เป็นต้น ซึ่งบรกิำรทีแ่ตกต่ำงและหลำกหลำยเหล่ำนี้ เป็นประโยชน์
และสำมำรถขยำยฐำนลูกคำ้ใหก้บัผูผ้ลติไดอ้ย่ำงกวำ้งขวำง ซึ่งเป็นกำรด ำเนินธุรกจิทีพ่ึง่พำกนัและกนั อกีทัง้บรษิทัฯ
และผูผ้ลติเป็นพนัธมติรดำ้นธุรกจิทีท่ ำกำรคำ้ต่อเนื่องมำอย่ำงยำวนำนและมเีป้ำหมำยกำรท ำธุรกจิอย่ำงเดยีวกนั คอื 
ควำมส ำเรจ็ของลูกคำ้ ซึง่จะช่วยใหบ้รษิทัฯและพนัธมติรสำมำรถด ำเนินธุรกจิต่อเนื่องกนัไปได้ 

 

3.2 ความเส่ียงจากการบริหารจดัการเคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ียึดคืนมา 

 ในกรณีทีลู่กหนี้ผดินัดช ำระหนี้เกนิกว่ำเกณฑท์ีบ่รษิทัฯ ก ำหนดไว ้บรษิทัฯ จะส่งหนังสอืแจง้เตอืนพรอ้มค่ำปรบั
ใหแ้ก่ลูกหนี้มำช ำระหนี้ ขณะเดยีวกนับรษิทัฯ จะมเีจำ้หน้ำทีฝ่่ำยลูกคำ้สมัพนัธต์ดิต่อเขำ้พบลูกหนี้เพื่อหำแนวทำงแกไ้ข
ร่วมกนั โดยหำกลูกหนี้ไม่สำมำรถด ำเนินกำรแก้ไขตำมแผนงำนทีร่่วมก ำหนดไวไ้ด ้บรษิทัฯ จะเจรจำเพื่อใหลู้กหนี้ส่ง
มอบเครื่องจกัรกลกำรเกษตรคืนให้กับบริษัทฯ ทัง้นี้บริษัทฯ ก ำหนดให้ลูกหนี้สำมำรถติดต่อไถ่ถอนเครื่องจกัรกล
กำรเกษตรได ้ และเมื่อพน้ก ำหนดระยะเวลำไถ่ถอนแล้ว บรษิทัฯ จะด ำเนินกำรประกำศขำยทอดตลำดใหก้บัผูท้ีส่นใจ
ติดต่อขอซื้อเครื่องจกัรกลกำรเกษตรดงักล่ำว หำกกำรขำยทอดตลำดไม่เพยีงพอต่อกำรช ำระหนี้ บรษิัทฯ สำมำรถ
เรยีกร้องส่วนที่เหลอืจำกลูกหนี้ และ/หรอืผู้ค ้ำประกนัได้ ซึ่งในกรณีที่บรษิทัฯ ไม่สำมำรถเรยีกร้องหนี้ส่วนทีเ่หลอืได้ 
บรษิัทฯ จะรบัรู้ผลขำดทุนจำกกำรขำยเครื่องจกัรกลกำรเกษตรทีย่ดึมำ โดยรำคำกำรขำยทอดตลำดจะขึน้กบัสภำพ 
อำยุกำรใชง้ำน และควำมนิยมของเครื่องจกัรกลกำรเกษตร รวมถงึขึน้กบัสภำพของตลำดและควำมตอ้งกำรในขณะนัน้ 
นอกจำกนี้บรษิทัฯ ยงัมฐีำนขอ้มลูเพื่อตดิต่อกบัลูกคำ้หรอืผูท้ีม่คีวำมสนใจซื้อเครื่องจกัรกลกำรเกษตรทีใ่ชง้ำนแลว้ (มอื
สอง) เพื่อใชเ้ป็นช่องทำงในกำรจ ำหน่ำยเครื่องจกัรกลกำรเกษตรทีไ่ดจ้ำกกำรยดึมำอกีช่องทำงหนึ่ง 

 อนึ่งบรษิัทฯ พจิำรณำกำรปล่อยสนิเชื่อเครื่องจกัรกลกำรเกษตรทีเ่ป็นควำมต้องกำรและเป็นทีน่ิยมของตลำด 
เพื่อลดผลกระทบจำกกำรขำยทอดตลำดทรพัย์สนิทีย่ดึคนืมำ รวมทัง้กำรเพิม่ช่องทำง ส ำหรบักำรเป็นตวักลำงในตลำด
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รถมอืสองเพื่อรองรบัควำมต้องกำรทีสู่งขึน้อย่ำงต่อเนื่อง และเพื่อเป็นกำรบรหิำรจดักำรเครื่องจกัรกลกำรเกษตรที่ยดึ
คนืมำ 

 อย่ำงไรกต็ำมบรษิทัฯ ไดม้กีำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญไวอ้ย่ำงเพยีงพอ และสำมำรถบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง
จำกผลขำดทุนทีอ่ำจจะเกดิขึน้ได ้ ประกอบกบักลุ่มลูกคำ้ของบรษิทัฯ เป็นกลุ่มเกษตรกร ซึง่เป็นกลุ่มทีค่่อนขำ้งมคีวำม
ซื่อตรงในกำรช ำระหนี้   

 

3.3 ความเส่ียงจากการทุจริตของพนักงาน 

   บรษิทัฯ ประกอบธุรกจิกำรใหส้นิเชื่อเช่ำซื้อ สนิเชื่อเงนิกู้ยมืแบบมหีลกัประกนั และสนิเชื่อส่วนบุคคลแบบไม่มี
หลกัประกนั ซึ่งบรษิทัฯ มกีำรก ำหนดขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนในกำรสอบทำนกำรปล่อยสนิเชื่อกบัลูกคำ้ทีไ่ดร้บัสนิเชื่อ
จำกบรษิทัฯ เพื่อยนืยนัว่ำลูกคำ้ไดร้บัเงนิครบถว้นตำมสญัญำ และในกำรช ำระเงนิของลูกคำ้ บรษิทัฯ ก ำหนดใหลู้กคำ้
ช ำระเงนิผ่ำนช่องทำงทีบ่รษิทัฯ ก ำหนดไวเ้ท่ำนัน้ และเมื่อบรษิทัฯ ตรวจสอบกำรช ำระเงนิของลูกคำ้แลว้ จะท ำกำรแจง้
ใหลู้กคำ้รบัทรำบและออกใบเสรจ็รบัเงนิใหก้บัลูกคำ้ ประกอบกบับรษิทัฯ มรีะบบกำรตรวจสอบและกำรสอบทำนระบบ
กำรรบัเงนิ-จ่ำยเงนิ โดยทีผ่่ำนมำบรษิทัฯ ไม่เคยตรวจพบกำรกระท ำกำรทุจรติของพนักงำนแต่อย่ำงใด 

 ในปี 2563 ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ได้มีกำรวำงแผนงำนกำรตรวจสอบระบบ กระบวนกำรท ำงำน และรบัเรื่อง
รอ้งเรยีนและกำรแจง้เบำะแสกำรกระท ำผดิจำกกำรทีลู่กคำ้ไม่ไดร้บัควำมสะดวกในกำรใหบ้รกิำร หรอืมปัีญหำในกำรใช้
บรกิำรสนิเชื่อ หรอืต้องกำรแจง้เบำะแสกำรกระท ำผดิ โดยลูกคำ้สำมำรถแจง้ขอ้มลูผ่ำนช่องทำงตำมทีบ่รษิทัฯ ก ำหนด
ไว ้โดยบรษิทัฯ ไดก้ ำหนดใหม้วีธิกีำรบรหิำรและผูร้บัผดิชอบในกำรจดักำรขอ้รอ้งเรยีนและกำรแจง้เบำะแสกำรกระท ำ
ผดิดงักล่ำว โดยทีผ่่ำนมำบรษิทัฯ ไม่เคยไดร้บัรอ้งเรยีนและไม่ไดร้บัแจง้เบำะแสกำรกระท ำผดิแต่อย่ำงใด 

 

3.4 ความเส่ียงจากการพึ่งพิงบุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะ 
 ไม่ว่ำจะเป็นกำรปล่อยสนิเชื่อเครื่องจกัรกลกำรเกษตร หรอืสนิเชื่อส่วนบุคคลนัน้ จ ำเป็นต้องอำศยัเจ้ำหน้ำที่
วเิครำะหส์นิเชื่อและเจำ้หน้ำทีก่ำรตลำดทีม่คีวำมช ำนำญ มปีระสบกำรณ์ในกำรท ำควำมเขำ้ใจสภำพธุรกจิเกษตรกรรม 
ตลอดจนลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยซึ่งมลีกัษณะเฉพำะทีแ่ตกต่ำงจำกกลุ่มลูกคำ้ทีม่รีำยได้จำกเงนิเดอืนประจ ำ หรอื พ่อคำ้
แม่ค้ำในตลำด รวมถึงลูกค้ำจำกธุรกิจกำรท่องเที่ยว ดังนั ้น บริษัทฯ จึงมีกำรบริหำรควำมเสี่ยงเรื่องควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ และทกัษะเฉพำะดำ้นของบุคลำกร ที่อำจจะส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯในระยะสัน้ได้ 
ดว้ยกำรจดัวำงระบบกำรท ำงำนและคู่มอืกำรปฏบิตังิำนทีช่ดัเจน เพื่อใหเ้จำ้หน้ำทีป่ฏบิัตติำมไดเ้ป็นมำตรฐำนเดยีวกนั 
และกำรสนับสนุนใหม้กีำรแบ่งปันควำมรูร้ะหว่ำงกนั เพื่อเป็นกำรลดกำรพึง่พงิเจำ้หน้ำทีค่นใดคนหนึ่ง รวมทัง้สำมำรถ
ท ำใหเ้จำ้หน้ำทีท่ีเ่ขำ้ใหม่ท ำงำนไดอ้ย่ำงถูกต้องในเวลำอนัรวดเรว็ นอกจำกนี้ บรษิทัฯยงัมกีำรจงูใจใหบุ้คลำกรท ำงำน
อยู่กบับรษิทัฯ ในระยะยำวดว้ยรูปแบบผลตอบแทนทีเ่หมำะสม มสีวสัดกิำรทีด่ ีและมคีวำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่
กำรงำน 
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4. ความเส่ียงด้านสินเช่ือ 

ความเส่ียงต่อผลการด าเนินงานอนัเกิดจากสินเช่ือท่ีค้างช าระเกินก าหนด 

 เนื่องจำกฐำนลูกค้ำหลักของบริษัทฯ เป็นกลุ่มเกษตรกร ซึ่งมักจะมีรำยได้จำกกำรเพำะปลูกพืชผลทำง
กำรเกษตร จึงท ำให้ในกรณีที่เกิดภัยธรรมชำติ เช่น อุทกภัย ภัยแล้ง กำรระบำดของศตัรูพชื โรคระบำด หรือกำร
เปลีย่นแปลงนโยบำยของภำครฐัเกีย่วกบัโครงสรำ้งกำรผลติในภำคกำรเกษตร หรอืปัญหำรำคำพชืผลทำงกำรเกษตรมี
ควำมผนัผวน อำจก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระคนืหนี้ได ้ธุรกจินี้จงึอำจมคีวำมเสีย่งจำกสนิเชื่อที่
คำ้งช ำระเกนิก ำหนด หำกขำดควำมระมดัระวงัในกำรพจิำรณำอนุมตักิำรใหส้นิเชื่อและขำดระบบกำรควบคุมภำยในทีด่ ี 

 ในส่วนของกระบวนกำรวเิครำะหส์นิเชื่อนัน้ แต่เดมิบรษิทัฯ มกีำรใชร้ะบบเกณฑก์ำรใหค้ะแนนเครดติ (“Credit 
Scoring”) และกำรวิเครำะห์กระแสเงินสด (“Cash Flow Analysis”) ในกำรพิจำรณำสินเชื่อ แต่ปัจจุบันได้เพิ่ม
กระบวนกำร กำรน ำขอ้มูลลูกค้ำในอดตีมำท ำกำรวเิครำะห์โดยทมี Data Analytics เพื่อสร้ำง Model AI ออก Grade 
เรยีกว่ำ A Score และกำรตรวจขอ้มูล NCB ซึ่งจะมขีอ้มูลในส่วนของคะแนนเครดติ (“Scoring”) ที่จะน ำมำพจิำรณำ
ร่วมกบั A Score เพื่อลดควำมเสีย่ง 

 นอกจำกนี้บรษิทัฯ มกีำรติดตำมดูควำมเพยีงพอของค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญของลูกหนี้ตำมสญัญำสนิเชื่ออย่ำง
ใกล้ชดิควบคู่กบักำรประเมนิโดยกำรวเิครำะหป์ระวตักิำรช ำระหนี้ อำยุของลูกหนี้ และกำรคำดกำรณ์เกีย่วกบักำรช ำระ
หนี้ในอนำคตของลูกคำ้และมูลค่ำของหลกัทรพัย์เช่ำซื้อเมื่อมกีำรยดึแล้วน ำมำเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ทีก่ ำหนดและจะ
หยุดรบัรูร้ำยไดด้อกเบีย้ทำงบญัชเีมื่อลูกหนี้มยีอดคำ้งช ำระเกนิกว่ำ 3 งวดเงนิขึน้ไป  

 ทัง้นี้บรษิทัฯ มกีำรพจิำรณำสนิเชื่ออย่ำงเขม้งวดทุกขัน้ตอนรวมทัง้ใหค้วำมส ำคญักบัคุณภำพของสนิเชื่อโดย
กำรตรวจสอบข้อมูลของลูกค้ำ กล่ำวคือ บริษัทฯ ได้พฒันำระบบฐำนข้อมูลของลูกค้ำจำกกำรท ำธุรกรรมในอดีต 
ตลอดจนเก็บรวบรวมข้อมูลบุคคลที่เกี่ยวข้องในกำรประกอบอำชีพ เช่น ข้อมูลนำยหน้ำรถเกี่ยวนวดข้ำว ข้อมูล
คนขับรถเกี่ยวนวดข้ำวผ่ำนระบบงำนสำรสนเทศ ท ำให้บริษัทฯ สำมำรถกลัน่ กรองคุณภำพลูกหนี้ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพด้วยกำรตรวจสอบประวตัิกำรช ำระหนี้จำกฐำนขอ้มูลของลูกหนี้ที่มอียู่ นอกจำกนี้บริษัทฯ ได้ก ำหนด
นโยบำยประกอบธุรกจิเพื่อป้องกนัควำมเสีย่งจำกลูกหนี้ทีค่ำ้งช ำระเกนิก ำหนด โดยไดใ้หค้วำมส ำคญักบัคุณภำพของ
สนิเชื่อและหลกัประกนั บรษิัทฯ จงึได้ก ำหนดมำตรกำรส ำคญัในกำรประกอบธุรกิจ เช่น ก ำหนดหลกัเกณฑ์ในกำร
อนุมตัิสนิเชื่อที่ชดัเจน และเขม้งวดทุกขัน้ตอน รวมถึงกำรก ำหนดเงนิดำวน์ทีเ่หมำะสมกบัควำมเสี่ยงของลูกหนี้และ
หลกัประกนัแต่ละรำย นอกจำกนี้บรษิัทฯยงัให้ควำมส ำคญักบัระบบกำรควบคุมภำยในที่รดักุมโดยอำศยัระบบกำร
ตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and Balance) ซึ่งมรีะบบให้เจ้ำหน้ำที่กำรตลำด เจ้ำหน้ำที่วเิครำะห์สนิเชื่อตรวจสอบ
ขอ้มูลลูกคำ้โดยตรงกบัลูกคำ้ และคณะกรรมกำรบรหิำรสนิเชื่อเป็นผูพ้จิำรณำอนุมตัสินิเชื่ออกีครัง้ เพื่อใหเ้ป็นไปตำม
มำตรฐำนกำรอนุมตัิสินเชื่อของบรษิัทฯ รวมทัง้มรีะบบรำยงำนที่มปีระสทิธิภำพ ท ำให้ทรำบถึงสถำนะปัจจุบันของ
ลูกหนี้ ส่งผลให้บรษิัทฯ สำมำรถบรหิำรสนิเชื่อเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดกำรคำ้งช ำระค่ำงวดเป็นจ ำนวนมำก บรษิัทฯจงึ
สำมำรถลดและป้องกนัควำมเสีย่งจำกลูกหนี้ทีค่ำ้งช ำระเกนิก ำหนดได้ 

ส ำหรบักลุ่มลูกคำ้สนิเชื่อส่วนบุคคล บรษิทัฯ ไดม้กีำรปรบัเปลี่ยนโครงสรำ้งทมีบรหิำรกำรจดัเกบ็หนี้โดยแบ่ง
ทมีบรหิำรเฉพำะกลุ่ม ก ำหนดให้มกีำรแจง้เตอืนขอ้มูลกำรช ำระใหก้บัลูกคำ้อย่ำงใกล้ชดิ อย่ำงไรก็ด ีบรษิัทฯ ก็ยงัคง
ตอ้งพฒันำกระบวนกำรต่ำงๆ ในกำรบรหิำรสนิเชื่อคำ้งช ำระใหม้ปีระสทิธภิำพทีด่ขี ึน้อย่ำงสม ่ำเสมอ 
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5.ความเส่ียงด้านกฎหมาย 
5.1 ความเส่ียงจากการถกูลูกค้าฟ้องร้องด าเนินคดี  

เนื่องจำกธุรกิจเช่ำซื้อเครื่องจกัรกลกำรเกษตรซึ่งเป็นธุรกจิหลกัประเภทหนึ่งของบรษิทัฯ ถึงแม้ว่ำกำรเช่ำซื้อ
เครื่องจกัรกลงกำรเกษตรจะตกอยู่ภำยใตข้อ้บงัคบัเพยีงกฎหมำยแพ่งพำณิชย ์โดยทีไ่ม่อยู่ภำยใต้กฎหมำยเฉพำะของ
หน่วยงำนอื่นใด โดยเฉพำะอย่ำงยิง่กฎหมำยคุม้ครองผูบ้รโิภค เรื่องประกำศใหธุ้รกจิเช่ำซื้อรถยนตแ์ละรถจกัรยำนยนต์
เป็นธุรกจิทีค่วบคุมสญัญำกต็ำม  แต่บรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึควำมเป็นธรรมทำงสญัญำทีลู่กหนี้ควรจะไดร้บัจำกสญัญำ
เช่ำซื้อของบรษิทัฯ บรษิทัฯ จงึไดเ้ทยีบเคยีงขอ้บังคบัของกฎหมำยคุม้ครองผูบ้รโิภค ในส่วนทีเ่ป็นประโยชน์กบัลูกหนี้
มำใส่ไวใ้นสญัญำเช่ำซื้อของบรษิทัฯ ท ำใหบ้รษิทัฯ มภีำระเพิม่มำกขึน้จำกกำรปฏบิตัติำมสญัญำเช่ำซื้อกบัลูกคำ้ ซึ่งใน
ส่วนนี้หำกเกิดมคีวำมผดิพลำดในกำรปฏิบตัิตำมสญัญำเช่ำซื้อ บรษิัทฯ อำจถูกลูกค้ำด ำเนินคดใีนส่วนที่ปฏิบตัิผิด
สญัญำได ้ซึง่ทีผ่่ำนมำยงัไม่มลูีกคำ้รำยใดฟ้องรอ้งด ำเนินคดกีบับรษิทัฯอนัเนื่องจำกบรษิทัฯผดิสญัญำเช่ำซื้อ  อย่ำงไรก็
ตำม บรษิทัฯ ไดใ้ชค้วำมระมดัระวงั และควำมพยำยำมอย่ำงดทีีสุ่ดในกำรปฏบิตัสิญัญำเช่ำซื้อเพื่อด ำรงไวซ้ึ่งควำมเป็น
ธรรมทำงขอ้สญัญำ และควำมเสีย่งในกำรถูกลูกคำ้ด ำเนินคด ี  

ส ำหรบักำรประกอบธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคลภำยใตก้ำรก ำกบั และสนิเชื่อเพื่อกำรประกอบอำชพี ซึง่เป็นอกีธุรกจิ
หนึ่ง บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกิจกำรทำงธุรกจิ โดยยดึถอืปฏบิตัติำม กฎหมำยและระเบยีบขอ้บงัคบัของหน่วยงำนรำชกำรที่
เกี่ยวขอ้งเสมอมำ โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย  ไม่ว่ำจะเป็นกำรเรยีกเก็บดอกเบี้ยตำม
อตัรำทีก่ฎหมำยก ำหนดของสนิเชื่อแต่ละประเภท ซึ่งในส่วนน้ีถอืเป็นประเดน็ทีเ่กีย่วดว้ยควำมสงบเรยีบรอ้ยและควำม
เป็นธรรมของลูกค้ำ  หำกบรษิัทฯละเลย ก็อำจมผีลท ำให้ถูกฟ้องร้องโดยลูกค้ำ และผดิขอ้ก ำหนดของธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย โดยอดีตที่ผ่ำนมำบรษิัทฯ ไม่เคยปฏิบตัิผิดเงื่อนไขขอ้ก ำหนดแต่อย่ำงใด และไม่เคยมลูีกค้ำฟ้องร้อง
ด ำเนินคดบีรษิทัฯ ในเรื่องดงักล่ำว  รวมถงึขอ้รอ้งเรยีนจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย 

 

5.2 ความเส่ียงจาก  พระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ตำมทีภ่ำครฐัไดป้ระกำศ พระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ซึ่งเป็นกฎหมำยทีม่ผีลกระทบ

ต่อกำรปฏบิตังิำนของบรษิทั ท ำใหต้้องมกีำรปรบัปรุง พฒันำกระบวนกำรจดัเกบ็ รกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ให้
สอดคล้องกับข้อก ำหนดของกฎหมำย  ซึ่งเลื่อนวนับงัคบัใช้ออกไปเป็นวนัที่ 27 พฤษภำคม 2564   อย่ำงไรก็ตำม 
บรษิัทฯ ได้เตรยีมควำมพร้อมในกำรปฏิบตังิำนดงักล่ำวมำเป็นเวลำพอสมควร ทัง้ควำมพร้อมด้ำนระบบปฏิบตังิำน  
เอกสำร  รวมถงึกำรว่ำจำ้งผูท้รงคุณวุฒมิำเป็นทีป่รกึษำในกำรจดัท ำกระบวนกำรท ำงำนใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดทำง
กฎหมำย เพื่อลดควำมเสีย่งทีอ่ำจจะเกดิขึน้จำกกฎหมำย 

 
6.ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
6.1 ความเส่ียงด้านโครงสร้างพื้นฐานและสนับสนุนองคก์ร 

กำรรกัษำควำมปลอดภยัขอ้มลูและระบบคอมพวิเตอรม์วีตัถุประสงคเ์พื่อควบคมุบุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งมใิหเ้ขำ้ถงึ 
ล่วงรู ้หรอืแกไ้ขเปลีย่นแปลง ขอ้มลูหรอืกำรท ำงำนของระบบคอมพวิเตอรใ์นส่วนทีม่ไิดม้อี ำนำจหน้ำทีเ่กีย่วขอ้ง ส่วน
กำรป้องกนักำรบุกรุกผ่ำนระบบเครอืขำ่ยมวีตัถุประสงคเ์พื่อป้องกนับุคคล ไวรสั หรอืภยัคุกคำม ต่ำงๆ มใิหเ้ขำ้ถงึ หรอื
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สรำ้งควำมเสยีหำย  แก่ขอ้มลูหรอืกำรท ำงำนของระบบคอมพวิเตอร ์โดยครอบคลมุรำยละเอยีด ในกำรรกัษำควำม
ปลอดภยัขอ้มลู ระบบคอมพวิเตอร ์เครื่องแมข่่ำย และระบบเครอืขำ่ย โดยในส่วนงำนของเทคโนโลยสีำรสนเทศ มกีำร
ป้องกนัเกีย่วกบัระบบ ดงันี้ 

▪ กำรดแูลบรหิำรจดักำรขอ้มลู 
▪ กำรควบคุมกำรก ำหนดสทิธใิหแ้ก่ผูใ้ชง้ำน 
▪ กำรควบคุมกำรใชง้ำนบญัชรีำยชื่อผูใ้ชง้ำน และรหสัผ่ำน 
▪ กำรรกัษำควำมปลอดภยัระบบคอมพวิเตอรแ์มข่ำ่ย (Server) 
▪ กำรบรหิำรจดักำรและกำรตรวจสอบระบบเครอืขำ่ย (Network) 
▪ กำรป้องกนัไวรสั และ ผูบุ้กรุกจำกภำยนอก 
▪ กำรควบคุมกำรท ำงำนและกำรตรวจสอบเขำ้ถงึขอ้มลู (audit logs) 

 

นอกจำกควำมเสีย่งดงักล่ำวแลว้ ในกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน ในส่วนงำนเทคโนโลยสีำรสนเทศของทำงบรษิทัฯ มี
กำรเตรยีมควำมพรอ้มของสถำนกำรณ์ฉุกเฉินดว้ยแผนส ำรองฉุกเฉิน (BCP) โดยมกีระบวนกำรเตรยีมควำมพรอ้ม
ตลอดเวลำ เพื่อใหเ้กดิควำมมัน่ใจว่ำบรษิทัฯ จะยงัคงด ำเนินธุรกจิต่อได ้และในกรณีทีเ่กดิเหตุกำรณ์ทีไ่ม่สำมำรถเขำ้
ส ำนักงำนได ้ยงัมกีำรเตรยีมพรอ้มในเรื่องของอุปกรณ์ โทรศพัท ์สถำนที ่เพื่อใหธุ้รกจิด ำเนินตอ่ไปไดเ้ช่นกนั 

 
6.2   ความเส่ียงด้านข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

ปัจจบุนั กำรด ำเนินธุรกจิของสถำบนักำรเงนิไดก้ำ้วเขำ้สู่ยุคดจิทิลัอย่ำงเตม็รปูแบบ โดยอำศยัเทคโนโลยี
สำรสนเทศเป็นตวัขบัเคลื่อนและเป็นโครงสรำ้งพืน้ฐำนทีช่ว่ยเสรมิสรำ้งประสทิธภิำพในกระบวนงำนทำงธุรกจิใหร้องรบั
กลยุทธท์ำงธุรกจิ นอกจำกนี้ กำรพฒันำนวตักรรมยงัช่วยลดตน้ทุนและเพิม่ศกัยภำพในกำรแขง่ขนั เพื่อใหส้ำมำรถ
ใหบ้รกิำรลูกคำ้และคู่คำ้ทำงธุรกจิไดอ้ย่ำงสะดวก รวดเรว็และตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และคู่คำ้ไดห้ลำกหลำย
มำกยิง่ขึน้ 

ขอ้มลู คอืส่วนส ำคญัของระบบสำรสนเทศ และถอืเป็นทรพัยำกรอนัมคี่ำมำกทีสุ่ดอย่ำงหนึ่งขององคก์ร ดงันัน้ 
กำรปกป้องดแูลจงึเป็นสิง่ทีส่ ำคญั บรษิทัฯ จงึจ ำเป็นอย่ำงยิง่ทีจ่ะตอ้งมมีำตรกำรในกำรป้องกนัและควบคุมกำรใชง้ำน
ระบบสำรสนเทศใหป้ลอดภยัและเชื่อถอืได ้สิง่ทีบ่รษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญัอย่ำงยิง่กค็อื กำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
(Data Privacy) และ ควำมปลอดภยัของฐำนขอ้มลู (Data Security) ไปพรอ้มๆกนั เพรำะทัง้สองอย่ำงนี้คอืสิง่ทีจ่ะเขำ้
มำชว่ยคุม้ครองและใหค้วำมปลอดภยัเกีย่วกบัขอ้มลูต่ำง ๆ ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึจ ำเป็นอย่ำงยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีำรบรหิำร
จดักำรควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศอย่ำงเป็นระบบและต่อเน่ืองตำมมำตรฐำนและกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อ
ป้องกนัและพรอ้มรบัมอืต่อควำมเสีย่งทีอ่ำจจะเกดิขึน้ 

เน่ืองจำกเทคโนโลยสีำรสนเทศเป็นโครงสรำ้งพืน้ฐำนส ำคญัทีร่องรบักระบวนงำนทำงธุรกจิ ดงันัน้กำรบรหิำร
ควำมเสีย่งดำ้นขอ้มลูและเทคโนโลยสีำรสนเทศ ไม่ไดเ้ป็นควำมรบัผดิชอบอยู่เพยีงหน่วนงำนดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ
เท่ำนัน้ แต่เป็นเรื่องทีบ่คุลำกรทุกคนทุกระดบัตอ้งใหค้วำมตระหนักและมแีนวทำงในกำรบรหิำรควำมเสีย่งทีค่รอบคลุม
ทัง้เชงิกลยทุธแ์ละเชงิปฏบิตักิำร บรษิทัฯ จงึมนีโยบำยดำ้นกำรก ำกบัดแูลและบรหิำรจดักำรทรพัยำกรดำ้นขอ้มลูและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ทัง้บุคลำกร กระบวนงำนและกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศภำยใตก้ำรบรหิำรควำมเสีย่งอย่ำง



 

 
   ส่วนที่ 1 : การประกอบธุรกจิ  /  หน้า 32 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 2563 (แบบ 56-1) 

เหมำะสมและเพยีงพอรองรบัตำมระดบัควำมเสีย่งทีไ่ดก้ ำหนดไวต้ำมนโยบำยและแผนงำนบรหิำรควำมเสีย่ง โดยเริม่
ตัง้แต่กำรตัง้คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรระดบัสงูทีใ่หค้วำมส ำคญัในกำรผลกัดนัและยกระดบักำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้น
ขอ้มลูและเทคโนโลยสีำรสนเทศ สรำ้งวฒันธรรมและพฤตกิรรมร่วมของบุคลำกรในองคก์รใหต้ระหนักถงึควำมเสีย่ง
อย่ำงรอบดำ้น กำรสรำ้งธรรมำภบิำลทีด่ใีนองคก์รโดยมโีครงสรำ้ง บทบำทหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบอย่ำงเหมำะสม
ตำมหลกักำรถ่วงดุล (check and balance)  กำรแบง่แยกหน้ำที ่ควำมรบัผดิชอบอย่ำงชดัเจน (segregation of duties) 
ในกำรปฏบิตังิำน กำรบรหิำรควำมเสีย่ง กำรก ำกบัดแูลกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยและหลกัเกณฑ ์และกำรตรวจสอบดำ้น
เทคโนโลยสีำรสนเทศ รวมถงึกำรดแูลใหบุ้คลำกรมคีวำมรูค้วำมเชีย่วชำญอย่ำงเพยีงพอ ตลอดจนเสรมิสรำ้งควำมรู้
ควำมเขำ้ใจในกำรใชข้อ้มลูและระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศใหก้บับุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 

ควำมเสีย่งดำ้นสำรสนเทศหำกไม่ไดร้บักำรบรหิำรจดักำรและควบคุมอย่ำงเพยีงพอ อำจทำใหเ้กดิช่องโหว่ดำ้น
กำรรกัษำควำมปลอดภยั ควำมถูกตอ้งเชื่อถอืได ้และควำมพรอ้มใชข้องระบบในกำรใหบ้รกิำร ซึง่อำจน ำไปสู่ควำม
เสีย่งดำ้นควำมน่ำเชื่อถอื ชื่อเสยีง ภำพลกัษณ์ กำรปฏบิตัติำมกฎหมำยและหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง  

 
4.  ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 
4.1 ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซื้อ 
ลูกหนี้ตำมสญัญำเช่ำซื้อแสดงในมลูค่ำตำมสญัญำหกัดว้ยดอกเบีย้ทีย่งัไม่รบัรูเ้ป็นรำยได ้และค่ำเผื่อหนี้

สงสยัจะสญู โดยจ ำแนกตำมอำยุหนี้คำ้งช ำระและกำรส ำรองค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู ไดด้งันี้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
 

ประเภทลูกหนี้ 

ส ำหรบัปี สิน้สุดวนัที ่31 ธนัวำคม 
2563 2562 2561 

มลูค่ำ สดัส่วน มลูค่ำ สดัส่วน มลูค่ำ สดัส่วน 
(ลำ้นบำท) (รอ้ยละ) (ลำ้นบำท) (รอ้ยละ) (ลำ้นบำท) (รอ้ยละ) 

ลูกหนี้ปกต(ิPerforming) 1,416.70 87 1,154.88 67 1,106.32 72 
เกนิวนัครบก ำหนดช ำระ       

เกนิกว่ำ 1 - 3 งวด(Under - Performing) 184.84 11 491.08 29 360.80 23 
เกนิกว่ำ 3 งวดขึน้ไป(Non - Performing) 15.25 2 75.62 4 75.18 5 

    รวม 1,616.79 100 1,721.58 100 1,542.30 100 
หกั ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู (27.00) (2) (59.69) (3) (68.81) (4) 
ลูกหนี้ตำมสญัญำเช่ำซื้อ-สุทธ ิ 1,589.79 98 1,661.89 97 1,473.49 96 

หมำยเหตุ : บรษิทัฯก ำหนดกำรช ำระเงนิของลูกหนี้เป็นงวดละ 3 เดอืน 
                                                                                                                                 

4.2  ลูกหน้ีสินเช่ือเงินกู้รวม (ส่วนบุคคลและนิติบุคคล) 
ลูกหนี้สนิเชื่อเงนิกู้รวม แสดงในมูลค่ำตำมสญัญำหกัค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญ  โดยจ ำแนกตำมอำยุหนี้ค้ำงช ำระ

และกำรส ำรองค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู ไดด้งันี้   
  
 
 
 



 

 
   ส่วนที่ 1 : การประกอบธุรกจิ  /  หน้า 33 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 2563 (แบบ 56-1) 

 

ประเภทลูกหนี ้
ส ำหรบัปี สิน้สุดวนัที ่31 ธนัวำคม 

2563 2562 2561 
มลูค่ำ สดัส่วน มลูค่ำ สดัส่วน มลูค่ำ สดัส่วน 

 (ลำ้นบำท) (รอ้ยละ) (ลำ้นบำท) (รอ้ยละ) (ลำ้นบำท) (รอ้ยละ) 
ลูกหนี้ปกต ิ(Performing) 461.59 88 502.03 78 365.26 76 
เกนิวนัครบก ำหนดช ำระ      
        เกนิกว่ำ 1 - 3 งวด 
       (Under - Performing) 

56.99 11 76.34 12 64.90 14 

       เกนิกว่ำ 3 งวดขึน้ไป 
       (Non - Performing) 

5.07 1 68.94 11 50.04 10 

    รวม 523.65 100 647.31 100 480.20 100 
หกั ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู (13.85) (3) (33.64) (5) (19.60) (4) 
ลูกหนี้ตำมสนิเชื่อส่วนบคุคล-สุทธ ิ 509.80 97 613.67 95 460.60 96 

 
การรบัรู้รายได้ 

- รายได้จากสิทธิเรียกร้องภายใต้สญัญาเช่าซื้อ   

เพื่อให้เป็นไปตำมำตรฐำนกำรบญัชฉีบบัที ่17 เรื่อง สญัญำเช่ำ บรษิัทฯ ต้องบนัทกึรำยได้จำกสทิธเิรยีกรอ้ง

ภำยใตส้ญัญำเช่ำซื้อทีย่งัไม่ถอืเป็นรำยไดโ้ดยรบัรูเ้ป็นรำยไดต้ำมอตัรำดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิ  

บรษิทัฯ หยุดรบัรูร้ำยไดจ้ำกสทิธเิรยีกรอ้งภำยใต้สญัญำเช่ำซื้อเมื่อลูกหนี้คำ้งช ำระค่ำงวด เกนิกว่ำ 3 งวด  (1 

งวด เท่ำกบั 3 เดอืน) 

- รายได้จากสินเช่ือเงินกู้ 
บรษิทัฯ รบัรูร้ำยไดด้อกเบีย้รบัจำกสนิเชื่อเงนิกู ้ตำมเกณฑค์งคำ้ง  

บรษิทัฯ จะหยุดรบัรูร้ำยไดด้อกเบีย้รบัจำกสนิเชื่อเงนิกู ้เมื่อลูกคำ้คำ้งช ำระเกนิกว่ำ  3 งวดขึน้ไป  

- รายได้ค่าปรบัจากการช าระล่าช้าตามสญัญาเช่าซื้อ 
เพื่อใหบ้รษิทัฯ สำมำรถเจรจำประนีประนอมกบัลูกคำ้ได ้เหน็ควรใหร้บัรูร้ำยไดจ้ำกค่ำปรบัล่ำชำ้ ตำมจรงิเมื่อมี

กำรช ำระเงนิโดยค ำนึงถงึควำมสมเหตุสมผล ควำมแน่นอนทำงเศรษฐกจิของจ ำนวนเงนิทีค่ำดว่ำจะไดร้บัในอนำคตเป็น

เกณฑ ์

- รายได้อ่ืน  เช่น ดอกเบี้ยรบั  ส่วนลดรบั จากการขายทรัพยสิ์นตามสญัญาเช่าซื้อ  ส่วนลดรบัจาก
การเป็นนายหน้าประกนัภยั 

ใหร้บัรูต้ำมเกณฑค์งคำ้ง  โดยตัง้คำ้งรบัเมื่อเกดิรำยกำร  หรอืเมื่อรบัเงนิ แลว้แต่อย่ำงใดจะเกดิก่อน 
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เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสด ไดแ้ก่ เงนิสดในมอื และเงนิฝำกธนำคำรทุกประเภททีม่วีนัครบก ำหนดไม่

เกนิ 3 เดอืน นับจำกวนัทีไ่ดม้ำ และไม่มขีอ้จ ำกดัในกำรเบกิใช ้

ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซื้อและค่าเผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญ(ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น) 

ลูกหนี้ตำมสญัญำเช่ำซื้อ-สุทธ ิแสดงในมูลค่ำตำมสญัญำบวกด้วยภำษีมูลค่ำเพิม่ที่บรษิัทฯจ่ำยแทน หกัด้วย

ดอกเบีย้ทีย่งัไม่รบัรูเ้ป็นรำยได ้และค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 

 

ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563 

ลูกหนี้ตำมสญัญำเช่ำซื้อ – สุทธิแสดงในมูลค่ำตำมสญัญำบวกด้วยภำษีมูลค่ำเพิ่มที่บรษิัทจ่ำยแทนหกัด้วย
ดอกเบีย้ทีย่งัไม่รบัรูเ้ป็นรำยได ้และประมำณกำรค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ 

ลูกหนี้สินเชื่อเงินกู้-สุทธิ แสดงในมูลค่ำตำมสญัญำบวกด้วยดอกเบี้ยค้ำงรบัและหกัประมำณกำรค่ำเผื่อ  ผล
ขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ 

บรษิทัรบัรูผ้ลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ส ำหรบัลูกหนี้ตำมสญัญำเช่ำซื้อและลูกหนี้สนิเชื่อเงนิกู้ตำม
วธิกีำรทัว่ไป (General Approach) โดยบรษิทัพจิำรณำกำรเปลี่ยนแปลงในควำมเสีย่งดำ้นเครดติของลูกหนี้ตำมสญัญำเช่ำ
ซื้อและลูกหนี้สนิเชื่อเงนิกูด้งักล่ำวเป็น 3 กลุ่ม ดงันี้ 

กลุ่มที ่1 : ลูกหนี้ตำมสญัญำเช่ำซื้อและลูกหนี้สนิเชื่อเงนิกูท้ีไ่ม่มกีำรเพิม่ขึน้อย่ำงมนีัยส ำคญัของควำมเสีย่งดำ้น
เครดิต (Performing) บริษัทรับรู้ผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นด้วยจ ำนวนเงินเท่ำกับผล
ขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ใน 12 เดอืนขำ้งหน้ำ ส ำหรบัลูกหนี้ตำมสญัญำเช่ำซื้อและลูกหนี้
สินเชื่อเงินกู้ที่มรีะยะเวลำคงเหลือน้อยกว่ำ 12 เดือน บริษัทจะใช้ควำมน่ำจะเป็นของกำรปฏิบตัิผดิ
สญัญำทีส่อดคลอ้งกบัระยะเวลำคงเหลอื 

กลุ่มที่ 2 : ลูกหนี้ตำมสญัญำเช่ำซื้อและลูกหนี้สนิเชื่อเงนิกู้ที่มกีำรเพิม่ขึน้อย่ำงมนีัยส ำคญัของควำมเสี่ยงดำ้น
เครดติ (Under - Performing) บรษิทัรบัรูผ้ลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ดว้ยจ ำนวนเงนิเท่ำกบัผล
ขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ตลอดอำยุทีค่ำดไวข้องลูกหนี้ตำมสญัญำเช่ำซื้อและลูกหนี้สนิเชื่อ
เงนิกู ้

กลุ่มที ่3 : ลูกหนี้ตำมสญัญำเช่ำซื้อและลูกหนี้สนิเชื่อเงนิกูท้ีม่กีำรดอ้ยค่ำดำ้นดำ้นเครดติ (Non - Performing) บรษิทั
รบัรูผ้ลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ดว้ยจ ำนวนเงนิเท่ำกบัผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะ
เกดิขึน้ตลอดอำยุทีค่ำดไวข้องลูกหนี้ตำมสญัญำเช่ำซื้อและลูกหนี้สนิเชื่อเงนิกู้ 

 

 



 

 
   ส่วนที่ 1 : การประกอบธุรกจิ  /  หน้า 35 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 2563 (แบบ 56-1) 

ก่อนวนัท่ี 1 มกราคม 2563 
ลูกหนี้ตำมสญัญำเช่ำซื้อและค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 
ลูกหนี้ตำมสญัญำเช่ำซื้อ - สุทธิแสดงในมูลค่ำตำมสญัญำบวกด้วยภำษีมูลค่ำเพิ่มที่บริษัทจ่ำยแทนหกัด้วย

ดอกเบีย้ทีย่งัไม่รบัรูเ้ป็นรำยได ้และประมำณกำรค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 
 

บรษิทัมนีโยบำยตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญตำมเกณฑก์ำรจดัชัน้อำยุของลูกหนี้และเกณฑ์ทีบ่รษิทัก ำหนดในกำร
ตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู มดีงันี้  

 
 

ค่ำงวดคำ้งช ำระ (ค ำนวณจำกจ ำนวนเงนิคำ้ง
ช ำระ) 

  

(1 งวดเท่ำกบั 3 เดอืน)  อตัรำกำรตัง้ค่ำเผื่อฯ 
ลูกหนี้ปกต ิ  รอ้ยละ 1 ของยอดลูกหนี้สุทธ ิ
เกนิวนัครบก ำหนดช ำระ:   

ไม่เกนิ 0.5 งวด - 3 งวด  รอ้ยละ 2 ของยอดลูกหนี้สุทธ ิ
เกนิกว่ำ 3 งวดขึน้ไป  รอ้ยละ 100 ของยอดลูกหนี้สุทธ ิ

  หลงัหกัรอ้ยละ 62 ของรำคำประเมนิ
หลกัประกนั 

 
ลูกหนี้สนิเชื่อส่วนบุคคลและค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 
ลูกหนี้สนิเชื่อส่วนบุคคล-สุทธ ิแสดงในมูลค่ำตำมสญัญำบวกดว้ยดอกเบี้ยคำ้งรบัและหกัประมำณกำรค่ำเผื่อหนี้

สงสยัจะสญู 
บรษิทัมนีโยบำยตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญูตำมเกณฑก์ำรจดัชัน้อำยุของลูกหนี้และเกณฑท์ีบ่รษิทัก ำหนดในกำรตัง้

ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู  มดีงันี้  
 

ค่ำงวดคำ้งช ำระ  อตัรำกำรตัง้ค่ำเผื่อฯ 
ลูกหนี้ปกต ิ  รอ้ยละ 1 ของยอดลูกหนี้สุทธ ิ
เกนิวนัครบก ำหนดช ำระ:   

เกนิกว่ำ 0 งวด - 3 งวด  รอ้ยละ 2 ของยอดลูกหนี้สุทธ ิ
เกนิกว่ำ 3 งวดขึน้ไป  รอ้ยละ 100 ของยอดลูกหนี้สุทธ ิ

 
ลูกหนี้สนิเชื่อเงนิกู ้- มอีสงัหำรมิทรพัยจ์ดจ ำนองเป็นหลกัประกนัและค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 
ลูกหนี้สนิเชื่อ - มอีสงัหำรมิทรพัย์จดจ ำนองเป็นหลกัประกนั-สุทธ ิแสดงในมูลค่ำตำมสญัญำบวกดว้ยดอกเบี้ย

คำ้งรบัและ หกัประมำณกำรค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 
บรษิทัมนีโยบำยตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญูตำมเกณฑ์กำรจดัชัน้อำยุของลูกหนี้และเกณฑท์ีบ่รษิทัก ำหนดในกำรตัง้

ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู มดีงันี้  
 
 



 

 
   ส่วนที่ 1 : การประกอบธุรกจิ  /  หน้า 36 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 2563 (แบบ 56-1) 

ค่ำงวดคำ้งช ำระ  อตัรำกำรตัง้ค่ำเผื่อฯ 
ลูกหนี้ปกต ิ  รอ้ยละ 1 ของลูกหนี้หกัรอ้ยละ 70 ของรำคำประเมนิหลกัประกนั 
เกนิวนัครบก ำหนดช ำระ:  

 

 เกนิกว่ำ 0 งวด - 3 งวด  รอ้ยละ 2 ของลูกหนี้หกัรอ้ยละ 70 ของรำคำประเมนิหลกัประกนั 
 เกนิกว่ำ 3 งวดขึน้ไป  รอ้ยละ 100 ของลูกหนี้หกัรอ้ยละ 70 ของรำคำประเมนิหลกัประกนั 

 
 
 

ลูกหนี้สนิเชื่อนิตบิุคคลและค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 
ลูกหนี้สนิเชื่อนิตบิุคคล-สุทธ ิแสดงในมูลค่ำตำมสญัญำบวกดว้ยดอกเบีย้คำ้งรบั และหกัประมำณกำรค่ำเผื่อหนี้

สงสยัจะสญู 
บรษิทัมนีโยบำยตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญตำมเกณฑก์ำรจดัชัน้อำยุของลูกหนี้และเกณฑ์ทีบ่รษิทัก ำหนดในกำร

ตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู มดีงันี้  
 

ค่ำงวดคำ้งช ำระ  อตัรำกำรตัง้ค่ำเผื่อฯ 
 ลูกหนี้ปกต ิ  รอ้ยละ 1 ของลูกหนี้บวกดอกเบี้ยคำ้งรบั หกัหลกัประกนั 
 เกนิวนัครบก ำหนดช ำระ:  

 

เกนิกว่ำ 0 งวด - 3 งวด  รอ้ยละ 2 ของลูกหนี้บวกดอกเบี้ยคำ้งรบั หกัหลกัประกนั 
เกนิกว่ำ 3 งวดขึน้ไป  รอ้ยละ 100 ของลูกหนี้บวกดอกเบีย้คำ้งรบั หกัหลกัประกนั 

 

นโยบายการตดัหน้ีสูญ 

บรษิทัฯ มนีโยบำยกำรตดัหนี้สญูตำมกฎกระทรวง ฉบบัที ่186 (พ.ศ. 2534) ออกตำมควำมในประมวลรษัฎำกร

ว่ำดว้ยกำรจ ำหน่ำยหนี้สญูจำกบญัชลูีกหนี้  

ลูกหน้ีระหว่างด าเนินการทางกฎหมาย 

ลูกหนี้ระหว่ำงด ำเนินกำรทำงกฎหมำย คอื ลูกหนี้ที่บรษิทัฯ ได้ยกเลกิสญัญำเช่ำซื้อแล้วและยดึเครื่องจกัรกล

กำรเกษตรคนืจำกลูกหนี้ ส ำหรบัลูกหนี้อยู่ระหว่ำงบงัคบัคดตีำมกฎหมำย คอื ลูกหนี้ทีบ่รษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรฟ้องรอ้งคดี

เรยีบรอ้ยแลว้และอยู่ระหว่ำงเรยีกช ำระคด ี

 

 

 

 

 

 



 

 
   ส่วนที่ 1 : การประกอบธุรกจิ  /  หน้า 37 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 2563 (แบบ 56-1) 

                      (หน่วย : ลำ้นบำท) 

ประเภทลูกหน้ี 

ณ 31 ธนัวาคม 2563 ณ 31 ธนัวาคม 2562 ณ 31 ธนัวาคม 2561 

มูลค่า จ านวน มูลค่า จ านวน มูลค่า จ านวน 

(ล้าน
บาท) 

(ราย) 
(ล้าน
บาท) 

(ราย) (ล้านบาท) (ราย) 

ลูกหนี้อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรทำงกฎหมำย
(ทรพัยส์นิรอกำรขำย) 

111.12 69 72.2 69 33.84 25 

ลูกหนี้อยู่ระหว่ำงบงัคบัคดตีำมกฎหมำย 86.76 142 69.34 117 68.4 169 

รวมลูกหนี้ระหว่ำงด ำเนินกำรทำงกฎหมำย 197.88   141.54 185 102.24 194 

หกั ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญู (79.45)   (73.57)   (83.69)   

ลูกหนี้ระหว่ำงด ำเนินกำรทำงกฎหมำย - สุทธ ิ 118.43   67.97   18.55   

 
 
4.4 อปุกรณ์ และยานพาหนะ 

 บรษิทัฯ มสีนิทรพัยถ์ำวรโดยมมีลูค่ำสุทธหิลงัหกัค่ำเสื่อมรำคำสะสม มรีำยละเอยีด ดงันี้ 

            (หน่วย : ลำ้นบำท) 
 

รายการ 

มูลค่าสุทธิหลงัหกัค่าเส่ือมราคาสะสม 
ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผกูพนั 31-ธ.ค. 31-ธ.ค. 31-ธ.ค. 

2563 2562 2561 

คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ 2.24 2.65 1.64 เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี

เครื่องตกแตง่ส ำนักงำน 0.32 6.2 8.09 เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี

เครื่องใชแ้ละอุปกรณ์ส ำนักงำน 2.03 2.03 2.13 เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี

ยำนพำหนะ 0.56 7.17 9.46 เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี

โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 11.17 8.94 0.87 เป็นเจำ้ของ ไม่ม ี

รวม 16.32 26.99 22.19     
ตัง้แต่วนัที ่1 มกรำคม 2563 บรษิทัไดน้ ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิฉบบัที ่16 เรื่อง สญัญำเช่ำมำใชท้ ำใหย้ำนพำหนะตำมสญัญำ

เช่ำถูกจดัประเภทใหม่เป็นสนิทรพัยส์ทิธกิำรใช้ 

 

 



 

 
   ส่วนที่ 1 : การประกอบธุรกจิ  /  หน้า 38 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 2563 (แบบ 56-1) 

4.5 รายละเอียดของสญัญาท่ีส าคญั 
4.5.1 สญัญาเช่าพื้นท่ีส านักงานชัน้ 2-3  
สรุปสญัญำเช่ำพืน้ทีส่ ำนักงำน ซึง่บรษิทัฯเช่ำเพื่อใชเ้ป็นทีต่ัง้ส ำนักงำนใหญ่ โดยสรุปรำยละเอยีดของสญัญำเช่ำ 

ดงันี้ 
คู่สญัญำ : บรษิทั เอส จ ีแลนด ์จ ำกดั (“ผูใ้หเ้ช่ำ”) ซึง่ไม่เป็นบุคคลทีเ่กีย่วโยงกนักบับรษิทัฯ 

   บรษิทั จ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) (“ผูเ้ช่ำ”)      
สถำนทีเ่ช่ำ : พืน้ทีใ่นอำคำร เอส จ ีทำวเวอร ์ชัน้ 2-3 ซึง่ตัง้อยู่ที ่ 

161/1 ซอยมหำดเลก็หลวง 3 ถนนรำชด ำร ิแขวงลุมพนิี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ มพีืน้ทีใ่ช้
สอยรวมประมำณ 875 ตำรำงเมตร 

ระยะเวลำ : 3 ปี ตัง้แตว่นัที ่1 พฤษภำคม 2561 ถงึ 30 เมษำยน 2564 
 

อตัรำค่ำเช่ำ : ค่ำเช่ำสถำนที ่และค่ำบรกิำรกำรดแูลและบ ำรุงรกัษำพืน้ทีส่่วนกลำงในอำคำร  
  (ค่ำเช่ำและค่ำบรกิำรส่วนกลำง) ปี 2561-2564 จ ำนวน 525,000 บำทต่อเดอืน  

เงื่อนไขกำรต่อสญัญำ  : หำกบรษิทัฯ มคีวำมประสงคจ์ะเช่ำสถำนทีเ่ช่ำต่อไปหลงัจำกครบก ำหนดเวลำกำรเช่ำ 

บรษิทัฯ จะต้องแจง้ควำมประสงค์ใหผู้ใ้หเ้ช่ำทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเป็นเวลำอย่ำงน้อย 90 วนั โดยผูใ้หเ้ช่ำจะต่อ

อำยุใหอ้กีเป็นระยะเวลำตำมทีผู่ใ้หเ้ช่ำเหน็สมควร โดยจะต่ออำยุใหเ้ฉพำะบำงส่วนหรอืทัง้หมดของสถำนทีเ่ช่ำกไ็ด ้และ

คู่สญัญำจะตอ้งเจรจำตกลงเกีย่วกบัอตัรำค่ำเช่ำกนัใหม่ใหแ้ลว้เสรจ็ก่อนครบก ำหนดอำยุกำรเช่ำไม่น้อยกว่ำ 60 วนั 

4.5.2 สญัญาเช่าพื้นท่ีส านักงานชัน้ 8 
สรุปสญัญำเช่ำพืน้ทีส่ ำนักงำน ซึง่บรษิทัฯเช่ำเพื่อใชเ้ป็นทีต่ัง้ส ำนักงำนใหญ่ โดยสรุปรำยละเอยีดของสญัญำเช่ำ 

ดงันี้ 
คู่สญัญำ : บรษิทั เอส จ ีแลนด ์จ ำกดั (“ผูใ้หเ้ช่ำ”) ซึง่ไม่เป็นบุคคลทีเ่กีย่วโยงกนักบับรษิทัฯ 

   บรษิทั จ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) (“ผูเ้ช่ำ”)      
สถำนทีเ่ช่ำ : พืน้ทีใ่นอำคำร เอส จ ีทำวเวอร ์ชัน้ 8 หอ้งหมำยเลขที ่802 ซึง่ตัง้อยู่ที ่ 

161/1 ซอยมหำดเลก็หลวง 3 ถนนรำชด ำร ิแขวงลุมพนิี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ มพีืน้ทีใ่ช้
สอยรวมประมำณ 433 ตำรำงเมตร 

ระยะเวลำ : 3 ปี ตัง้แตว่นัที ่1 มกรำคม 2558 ถงึวนัที ่31 ธนัวำคม 2560 
   3 ปี ตัง้แตว่นัที ่1 พฤษภำคม 2561 ถงึวนัที ่30 เมษำยน 2564 
   (หมำยเหตุ: ทำงบรษิทัฯ ไดท้ ำกำรยกเลกิสญัญำเช่ำพืน้ทีส่ ำนักงำนชัน้ 8  

เมื่อวนัที ่11 ก.ย. 63) 
อตัรำค่ำเช่ำ : ค่ำเช่ำสถำนที ่และค่ำบรกิำรกำรดแูลและบ ำรุงรกัษำพืน้ทีส่่วนกลำงในอำคำร (ค่ำเช่ำและ

ค่ำบรกิำรส่วนกลำง) ปี 2559-2560 จ ำนวน 251,140 บำทต่อเดอืน และ (ค่ำเช่ำและ
ค่ำบรกิำรส่วนกลำง) 2561-2563 จ ำนวน 259,800 บำทต่อเดอืน 

เงื่อนไขกำรต่อสญัญำ  : หำกบรษิทัฯ มคีวำมประสงค์จะเช่ำสถำนทีเ่ช่ำต่อไปหลงัจำกครบก ำหนดเวลำกำรเช่ำ 

บรษิทัฯ จะต้องแจง้ควำมประสงค์ใหผู้ใ้หเ้ช่ำทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเป็นเวลำอย่ำงน้อย 90 วนั โดยผูใ้หเ้ช่ำจะต่อ

อำยุใหอ้กีเป็นระยะเวลำตำมทีผู่ใ้หเ้ช่ำเหน็สมควร โดยจะต่ออำยุใหเ้ฉพำะบำงส่วนหรอืทัง้หมดของสถำนทีเ่ช่ำกไ็ด ้และ

คู่สญัญำจะตอ้งเจรจำตกลงเกีย่วกบัอตัรำค่ำเช่ำกนัใหม่ใหแ้ลว้เสรจ็ก่อนครบก ำหนดอำยุกำรเช่ำไม่น้อยกว่ำ 60 วนั 

 



 

 
   ส่วนที่ 1 : การประกอบธุรกจิ  /  หน้า 39 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 2563 (แบบ 56-1) 

4.5.3 สญัญำเช่ำพืน้ทีส่ ำนักงำนชัน้ 17 
สรุปสญัญำเช่ำพืน้ทีส่ ำนักงำน ซึง่บรษิทัฯเช่ำเพื่อใชเ้ป็นทีต่ัง้ส ำนักงำนใหญ่ โดยสรุปรำยละเอยีดของสญัญำเช่ำ 

ดงันี้ 
คู่สญัญำ : บรษิทั เอส จ ีแลนด ์จ ำกดั (“ผูใ้หเ้ช่ำ”) ซึง่ไม่เป็นบุคคลทีเ่กีย่วโยงกนักบับรษิทัฯ 

   บรษิทั จ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) (“ผูเ้ช่ำ”)      
สถำนทีเ่ช่ำ : พืน้ทีใ่นอำคำร เอส จ ีทำวเวอร ์ชัน้ 17 หอ้งหมำยเลขที ่1701 ซึง่ตัง้อยูท่ี ่161/1 ซอย

มหำดเลก็หลวง 3 ถนนรำชด ำร ิแขวงลุมพนิี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ มพีืน้ทีใ่ชส้อยรวม
ประมำณ 400 ตำรำงเมตร 

ระยะเวลำ : 3 ปี ตัง้แตว่นัที ่16 พฤศจกิำยน 2556 ถงึวนัที ่15 พฤศจกิำยน 2559 
      3 ปี ตัง้แตว่นัที ่16 พฤศจกิำยน 2559 ถงึวนัที ่15 พฤศจกิำยน 2562  
   3 ปี ตัง้แตว่นัที ่16 พฤศจกิำยน 2562 ถงึวนัที ่15 พฤศจกิำยน 2565 
 

อตัรำค่ำเช่ำ : ค่ำเช่ำสถำนที ่และค่ำบรกิำรกำรดแูลและบ ำรุงรกัษำพืน้ทีส่่วนกลำงในอำคำร 
ตัง้แต่วนัที ่16 พฤศจกิำยน 2556 ถงึวนัที ่31 ธนัวำคม 2557  จ ำนวน 220,000 บำทต่อ
เดอืน, ตัง้แต่วนัที ่1 มกรำคม 2558 ถงึวนัที ่15 พฤศจกิำยน 2559 จ ำนวน 232,000 บำท
ต่อเดอืน , ตัง้แตว่นัที ่16 พฤศจกิำยน 2559 ถงึวนัที ่15 พฤศจกิำยน 2562 จ ำนวน 
240,000 บำทต่อเดอืนและตัง้แต่วนัที ่16 พฤศจกิำยน 2562 ถงึวนัที ่15 พฤศจกิำยน 
2565 จ ำนวน 240,000 บำทต่อเดอืน 

เงื่อนไขกำรต่อสญัญำ : หำกบรษิทัฯ มคีวำมประสงค์จะเช่ำสถำนทีเ่ช่ำต่อไปหลงัจำกครบก ำหนดเวลำกำรเช่ำ

บรษิทัฯ จะต้องแจง้ควำมประสงค์ใหผู้ใ้หเ้ช่ำทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเป็นเวลำอย่ำง น้อย 90 วนั โดยผูใ้หเ้ช่ำจะต่อ

อำยุใหอ้กีเป็นระยะเวลำตำมทีผู่ใ้หเ้ช่ำเหน็สมควร โดยจะต่ออำยุใหเ้ฉพำะบำงส่วนหรอืทัง้หมดของสถำนทีเ่ช่ำกไ็ด ้และ

คู่สญัญำจะตอ้งเจรจำ ตกลงเกีย่วกบัอตัรำค่ำเช่ำกนัใหม่ใหแ้ลว้เสรจ็ก่อนครบก ำหนดอำยุกำรเช่ำไม่น้อยกว่ำ 60 วนั 

 
5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
บรษิัทฯ ไม่มขีอ้พพิำททำงกฎหมำย ซึ่งอำจมผีลกระทบต่อทรพัย์สนิของบรษิทัฯ ที่มจี ำนวนสูงกว่ำร้อยละ 5 

ของส่วนของผูถ้อืหุน้ หรอืขอ้พพิำททำงกฎหมำยทีม่ผีลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงมนีัยส ำคญั 
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6. ข้อมูลทัว่ไป และข้อมลูส าคญัอ่ืน 

 
ขอ้มลูทัว่ไป  
 
ชื่อบรษิทั:  บรษิทั จ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) 
ชื่อย่อ:   GCAP 
เลขทะเบยีนบรษิทั : 0-1075-55000-03-1 
ประเภทธุรกจิ:  สนิเชื่อเช่ำซื้อ สนิเชื่อเงนิกูย้มื สนิเชื่อส่วนบุคคลภำยใตก้ำรก ำกบั 
   และสนิเชื่อรำยย่อยเพื่อกำรประกอบอำชพีภำยใตก้ำรก ำกบั 
ทุนจดทะเบยีน:  150,000,000 บำท (หนึ่งรอ้ยหำ้สบิลำ้นบำทถว้น) (ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563) 
ทุนเรยีกช ำระแลว้:  150,000,000 บำท (หนึ่งรอ้ยหำ้สบิลำ้นบำทถว้น) (ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2563) 
ชนิดและจ ำนวนหุน้ทีจ่ ำหน่ำยแลว้: หุน้สำมญั จ ำนวน 300,000,000 หุน้ 
มลูค่ำหุน้ทีต่รำไว:้  0.50 บำทต่อหุน้ 
เวบ็ไซต:์   www.gcapital.co.th 
 
ทีต่ัง้ส ำนักงำนใหญ่: 161/1 อำคำร เอส จ ีทำวเวอร ์ชัน้ 2 ซอยมหำดเลก็หลวง 3 ถนนรำชด ำร ิ 
    แขวงลุมพนิี  เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
    โทรศพัท:์  02-651-9995   โทรสำร:  02-651-9553 
 
เลขำนุกำรบรษิทั : นำยสุทธ ิศรปีระทุม 

161/1 อำคำร เอส จ ีทำวเวอร ์ชัน้ 2  ซอยมหำดเลก็หลวง 3 ถนนรำชด ำร ิ 
    แขวงลุมพนิี  เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 

   โทรศพัท:์ 02-651-9995 ต่อ 4200    โทรสำร: 02-651-9553 
E-mail: sutthis@gcapital.co.th 

 
นักลงทุนสมัพนัธ ์ : นำงสำวนุชนำฏ จริเกยีรตมิงคล 

โทรศพัท:์ 02-651-9995 ต่อ 1600    โทรสำร: 02-651-9553 
E-mail: ir.gcap@gcapital.co.th 

 
นำยทะเบยีนหลกัทรพัย:์ บรษิทั ศูนยร์บัฝำกหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 

93 ชัน้ 14 อำคำรตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
ถนนรชัดำภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 
โทรศพัท:์ 02-009-9999 

 
นำยทะเบยีนหุน้กู ้ : ธนำคำรกรุงศรอียธุยำ จ ำกดั (มหำชน) 

1222 ถนนพระรำม 3 แขวงบำงโพงพำง เขตยำนนำวำ กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท:์ 02-296-2000 , 02-683-1000  โทรสำร: 02-683-1304  
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ผูส้อบบญัช ี : นำงสำวนันทน์ภสั วรรณสมบูรณ์ 
ผูส้อบบญัชรีบัอนุญำต เลขทะเบยีน  7793 
บรษิทั สอบบญัชธีรรมนิต ิจ ำกดั  
178 อำคำรธรรมนิต ิชัน้ 6-7 ซอยเพิม่ทรพัย ์(ประชำชื่น20) ถนนประชำชื่น  
แขวงบำงซื่อ เขตบำงซื่อ กรุงเทพฯ 10800 
โทรศพัท ์:  02-596-0500 ต่อ 327 

 
ผูต้รวจสอบภำยใน : นำยณรงคพ์จน์  ล่องชผูล 

ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน / ก ำกบัดแูลระเบยีบขอ้บงัคบั 
บรษิทั จ ีแคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) 
161/1 อำคำร เอส จ ีทำวเวอร ์ชัน้ 2 ซอยมหำดเลก็หลวง 3 ถนนรำชด ำร ิ 

    แขวงลุมพนิี  เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
    โทรศพัท ์:  02-651-9995 ต่อ 1700  โทรสำร:   02-651-9553 
 

6.2 ขอ้มูลส าคญัอ่ืน 
ผูล้งทุนสำมำรถศกึษำขอ้มลูบรษิทั เพิม่เตมิไดจ้ำกแบบแสดงรำยงำนขอ้มลูประจ ำปี (แบบ 56-1) ของบรษิทั ที่

แสดงไวใ้น  www.sec.or.th หรอื www.set.or.th และเวบ็ไซตข์องบรษิทั www.gcapital.co.th 


