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ส่วนที� 1 

การประกอบธุรกจิ 
 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

 ภาพรวมของการประกอบธุรกจิ 

บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) (“บริษทัฯ” หรือ “OTO”) เป็นผูเ้ชี�ยวชาญในธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูล

ลูกคา้สมัพนัธ์ในประเทศไทยที�ช่วยบริหารจดัการระบบขอ้มูลลูกคา้สมัพนัธ์ไดอ้ยา่งครบวงจร รับประกนัความพึง

พอใจสูงสุด ดว้ยทีมงานผูเ้ชี�ยวชาญระดบัมืออาชีพที�พร้อมเอาใจใส่และดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดีตลอดระยะเวลาการ

ใหบ้ริการ นอกจากนี�บริษทัฯ ยงัมีบริการให้เช่าอุปกรณ์ Contact Center ที�ทนัสมยั  ไดม้าตรฐาน เป็นที�ยอมรับใน

ระดับสากล และบริการให้เช่าซอฟต์แวร์ ทั� งซอฟต์แวร์สําเร็จรูป และซอฟต์แวร์ระบบ Contact Center ที�

ปรับเปลี�ยนระบบการทาํงานใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจขององคก์ร เพื�อใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบที�สุด   

บริษทั เป็นบริษทัยอ่ยของบริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) (“SAMART”) ซึ�งเป็นบริษทัจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ บริษทัฯ ไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ 

ไอ เมื�อวนัที� 15 พฤษภาคม 2557 
 

1.1 วสัิยทศัน์ และพนัธกจิ  
 

วสัิยทศัน์ และพนัธกจิ  

 ตลอดระยะเวลาการใหบ้ริการลูกคา้กวา่ 15 ปี บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) มุ่งมั�นต่อวสิยัทศัน์ในการ

กา้วสู่การเป็นผูใ้หบ้ริการอนัดบัหนึ�งในการนาํเสนอ Contact Center Solutions ที�ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

ไดทุ้กรูปแบบ ดว้ยสินคา้และบริการที�เปี� ยมดว้ยคุณภาพเราพร้อมตอบสนองทุกความตอ้งการในงานดา้นบริการอยู่

เสมอ และเราไม่เคยหยดุนิ�งที�จะคิดคน้และพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพดา้นงานบริการ

ใหแ้ก่ทุกธุรกิจของคุณ 

 ปรัชญาการให้บริการ 

“บริษทัฯ มีความเชื�อมั�นเป็นอยา่งยิ�งวา่ความสาํเร็จของท่านคือความสาํเร็จของเรา และมีคาํมั�นสัญญาที�จะส่งมอบงาน

อยา่งมีคุณภาพชั�นเลิศใหแ้ก่คู่คา้ ดั�งคาํกล่าวที�วา่ความสาํเร็จทางธุรกิจของลูกคา้เปรียบเสมือนความสาํเร็จของบริษทั

และพนกังานทุกคน บริษทัฯ มีความมุ่งมั�นที�จะพฒันาธุรกิจให้มีความมั�นคงและแข็งแกร่ง โดยยึดมั�นในจริยธรรม

และความซื�อสตัยท์างธุรกิจ ทั�งนี�  เพื�อการเจริญเติบโตอยา่งย ั�งยนืตามความคาดหวงัของลูกคา้และผูถื้อหุน้” 
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1.2 การเปลี�ยนแปลงและพฒันาการที�สําคญั 

บริษทัฯ จดทะเบียนจดัตั�งเมื�อวนัที� 7 สิงหาคม 2543 ดว้ยทุนจดทะเบียนเรียกชาํระแลว้เริ�มแรก 20 ลา้นบาท และในปี 2548 

ไดเ้พิ�มทุนจดทะเบียนเรียกชาํระแลว้เป็น 100 ลา้นบาท บริษทัฯ มีสถานะเป็นบริษทัยอ่ยของบริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น 

จาํกดั (มหาชน) (“SAMART”) เพื�อดาํเนินธุรกิจให้บริการบริหารจดัการงานลูกคา้สัมพนัธ์และบริการขอ้มูลข่าวสารครบ

วงจร (Fully Contact Center Management Service) ใหแ้ก่องคก์รภาครัฐและเอกชน โดยมีบริการที�หลากหลายดว้ยเทคโนโลย ี

อนัทนัสมยัและบริหารงานโดยทีมงานมืออาชีพภายใตแ้นวคิด “ตอบสนองบริการลูกค้าทุกด้านอย่างครบวงจร” (Total Customer 

Management Solutions with Customized Services)  
 

ความเป็นมาและพฒันาการที�สาํคญัของบริษทัฯ  สามารถสรุปไดด้งันี�  

ปี  พฒันาการบริษทัฯ  

ปี 2543  จดทะเบียนจดัตั�งบริษทัฯ เมื�อวนัที� 7 สิงหาคม 2543 ดว้ยทุนจดทะเบียนเรียกชาํระแลว้ 20 ลา้นบาท มีจาํนวนหุ้น 2 ลา้นหุ้น 

มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 10 บาท โดยมี SAMART และบริษทัในกลุ่มสามารถถือหุ้นรวมกนัร้อยละ 100 

ปี 2544  บริษทัฯ เริ�มให้บริการออกแบบพฒันาและติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) และบริการบริหาร

จดัการศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) ให้แก่ลูกคา้ในองคก์รภาครัฐและ

เอกชน  

ปี 2545  บริษทัฯ เริ�มให้บริการจดัหาเจา้หนา้ที�ลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Service Representative Outsourced) เพื�อให้บริการรับโทรศพัท์

ให้หน่วยงานภายนอก  

ปี 2546  บริษทัฯ เริ�มให้ระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) 

ปี 2548  ในเดือนพฤษภาคม บริษทัฯ ได้เพิ�มทุนจดทะเบียนและทุนชาํระแล้วอีก 80 ล้านบาท เป็นทุนจดทะเบียนและทุนชาํระแล้ว 

100 ล้านบาทมีจาํนวนหุ้น 10 ล้านหุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 10 บาท 

 บริษทัฯ ไดรั้บการรับรองคุณภาพ ISO 9001ซ2008 ดา้น Accredited 

ปี 2549  บริษทัฯ ไดรั้บรางวลัดา้นการให้บริการ Contact Center No.1 Thailand Outsourcing Contact Centre จาก Frost & Sullivan 

ปี 2550  บริษทัฯ ไดรั้บรางวลัดา้นการให้บริการ Contact Center 3 รางวลั ไดแ้ก่ 

1) Gold Winner APAC Best Contact Center (BUG1113)  

2) Bronze Winner of Contact Center World Awards (BUG1113) 

3) Generali’s Thailand Best Telemarketing Performance 

ปี 2551  ในเดือนตุลาคม บริษทัฯ ไดจ้ดัตั�งบริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล จาํกดั เป็นบริษทัยอ่ย โดยบริษทัถือหุ้นร้อยละ 100 เพื�อดาํเนิน

ธุรกิจให้บริการรับเป็นที�ปรึกษา ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการบริหารงานบุคคล และบริการดา้นการจดัหาบุคลากรดา้นบริการลูกคา้

สมัพนัธ์โดยเฉพาะ อยา่งไรก็ตามปัจจุบนั OTP ยงัมิไดเ้ริ�มประกอบธุรกิจแต่อยา่งใด 

 บริษทัฯ ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน Software development standard CMMI Level 3 (Capability Maturity Model Integration) 

ซึ� งเกี�ยวกับมาตรฐานกระบวนการในการพฒันาและบริหารจดัการโครงการทางด้านสารสนเทศ ที�ถูกคิดค้นโดยสถาบัน 

Software Engineering Institute (SEI) บนหลกัการที�ว่าคุณภาพที�ดีของกระบวนการจะนาํไปสู่คุณภาพที�ดีของผลิตภณัฑแ์ละ

บริการ 

ปี 2552  บริษทัฯ ไดรั้บการประกนัคุณภาพ ISO/IEC 20000 ดา้น IT Service Management 

 บริษทัฯ ไดรั้บรางวลัดา้นการให้บริการ Contact Center 2 รางวลั ไดแ้ก่ 

1) Silver Winner of APAC Best Contact Center (PEA Project)  

2) Silver Winner of Best Trainer 

 ในเดือนกุมภาพนัธ์ ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัได้มีมติให้จดัตั�ง บริษทั วนัทูวนั เวียดนาม จาํกดัเพื�อดาํเนินธุรกิจในการ

ให้คาํปรึกษาและให้บริการจดัตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้แก่องค์กรภาครัฐและเอกชนในประเทศเวียดนาม โดยมีทุน

จดทะเบียน 0.04 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา โดยบริษทัฯ จะมีสัดส่วนการถือหุ้นในอตัราร้อยละ 100  



                                                                                     แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี 2557 

 3

ปี  พฒันาการบริษทัฯ  

ปี 2553  บริษทัฯ ไดพ้ิจารณาปัจจยัต่าง  ๆที�มีผลกระทบต่อการลงทนุในบริษทั วนัทูวนั เวียดนาม จาํกดั แลว้เห็นวา่ควรชะลอการลงทุนไวก่้อน 

ปี 2554  บริษทัฯ ไดจ้ดัตั�ง Disaster Recovery Site หรือ DR Site (ศูนยส์าํรอง) เพื�อรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน อาทิเช่น วิกฤตการณ์นํ� าท่วม 

เหตุการณ์จลาจล เป็นตน้ เพื�อให้บริษทัฯ สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 

ปี 2555  บริษทัฯ ไดรั้บรางวลัดา้นการให้บริการ Contact Center 3 รางวลัไดแ้ก่ 

1) Silver Winner of APAC Best Mid-sized Contact Center (SRT project)  

2) Bronze Winner of APAC Best Customer Service (TCCC project)  

3) Thailand Outsourced Contact Center Vendor of the year 2012 จาก Frost & Sullivan (ประเทศไทย) ในฐานะที�เป็น

องค์กรเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจด้าน Contact Center ชั�นนาํของประเทศไทยที�มีการเติบโตและมีการพฒันาองค์กรอย่าง

ไม่หยุดย ั�ง ทั�งทางด้านบุคลากร เทคโนโลยี และการบริหารจดัการ 

 บุคลากรของบริษทัฯ ได้รับการรับรองให้เป็น COPC Registered Coordinator จากสถาบนั COPC (Customer Operation 

Performance Center) ซึ� งเป็นสถาบนัที�รับรองคุณภาพการบริหารจดัการ Contact Center ที�เป็นมาตรฐานสากล 

ปี 2556  ที�ประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2556 เมื�อวนัที� 27 มีนาคม 2556 ไดมี้มติให้แปรสภาพบริษทัฯ เป็นบริษทัมหาชนจาํกดั และ

เปลี�ยนแปลงมูลค่าที�ตราไวจ้ากหุ้นละ 10 บาท เป็นหุ้นละ 1 บาท 

 ที�ประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นครั� งที� 1/2556 เมื�อวนัที� 22 พฤษภาคม 2556 ไดมี้มติให้เพิ�มทุนจดทะเบียนจาก 100 ลา้นบาทเป็น 280 ลา้นบาท

โดยออกหุ้นสามญัเพิ�มทุนจาํนวน 180 ลา้นหุ้น แบ่งเป็นหุ้นปันผลจาํนวน 110 ลา้นหุ้น และเสนอขายให้แก่ประชาชนเป็นครั� งแรก

จาํนวน 70 ลา้นหุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 1 บาท 

 เมื�อวนัที� 13 กนัยายน 2556 บริษทัฯ ไดจ้ดัตั�งบริษทั วนัทูวนั แคมโบเดีย จาํกดั (One to One (Cambodia) Company Limited) 

โดยมีทุนจะทะเบียน 5,000 เหรียญสหรัฐ (เทียบเท่า 155,000 บาท) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อดาํเนินธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้

สมัพนัธ์ในประเทศกมัพชูา ซึ� งเริ�มดาํเนินธุรกิจในไตรมาสที� 1 ปี 2557 

 บริษทัฯ ไดรั้บการประกนัคุณภาพ ISO/IEC 27001:2005 ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล (Information Security) 

ปี 2557  บริษทัฯ ไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ เมื�อวนัที� 15 พฤษภาคม 2557 

 บริษทั วนัทูวนั แคมโบเดีย จาํกดั (One to One (Cambodia) Company Limited) ซึ� งเป็นบริษทัย่อยของบริษทัฯ ได้

ดาํเนินการจดัตั�งแลว้เสร็จ โดยมีสาํนกังานตั�งอยูเ่ลขที� 18-E4, 4th Floor, The iCon Professional Building, 612 Norodom Blvd., 

Tonle Bassac, Chamkarmorn, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia และไดเ้ริ�มให้บริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์

แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) ให้แก่ลูกคา้ภาคเอกชนในประเทศกมัพูชา ในเดีอน

มีนาคม 2557 

 บริษทัฯ ไดรั้บรางวลั Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center Vendor of the Year 2014 จาก Frost & Sullivan 

(ประเทศไทย) ในฐานะที�เป็นองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจดา้น Contact Center ชั�นนาํของประเทศไทย 

 

 

1.3  โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

 บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจรับจา้งให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูล และบริการบริหาร

จดัการศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ โดยมีบริษทัยอ่ย 2 แห่ง คือ บริษทั วนัทูวนั แคมโบเดีย จาํกดั และบริษทั วนัทูวนั 

โปรเฟสชั�นแนล จาํกดั ทั�งนี�  โดยมีรายละเอียดขอ้มูลทั�วไปของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม ดงันี�  
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ลาํดบั 

ที� 
ชื�อบริษทั ประเภทธุรกจิ 

ทุนจด

ทะเบียน 

(ล้านบาท) 

หุ้นสามัญ

ทั�งหมด 

ที�ออก 

จําหน่าย 

หุ้นทั�งหมดที�บริษทัถือ 

จํานวนหุ้น ร้อยละ 

1. บจก. วนัทูวนั แคมโบเดีย  

18-E4, 4th floor, The Icon Professional 

Building  612, Norodom Blvd., Tonle 

Bassac , Chamkarmorn, Phnom Penh, 

Kingdom of Cambodia 

โทร.  023-932-222  

โทรสาร  023-932-223 

ธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้

สมัพนัธ ์

200,000 

(เหรียญ

สหรัฐ) 

40,000 40,000 100 

2. บจก. วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล 

126/92-95 อาคารชุด ซี.เอม็. ทาวเวอร์  

ชั�น 24  ถนนกรุงธนบุรี  แขวงบางลาํภูล่าง   

เขตคลองสาน  กรุงเทพฯ 10600 

โทร.  0-2685-0059  

โทรสาร 0-2685-0050 

ให้บริการรับเป็นที�ปรึกษา  

ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการ

บริหารงานบุคคล และบริการ

ดา้นการจดัหาบุคลากรดา้น

บริการลูกคา้สมัพนัธ์

โดยเฉพาะ 

1 

ลา้นบาท 

100,000 99,997 99.99 
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2.   ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
 

โครงสร้างรายไดข้องบริษทัและบริษทัยอ่ย สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2555 - 2557 มีดงันี�      
 

ประเภทการให้บริการ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. รับจ้างให้บริการศูนย์บริการข้อมูล (Outsourced Contact Center Services) 

ก.     บริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์

แบบเตม็รูปแบบ 

446.45 

 

50.19 

 

493.82 72.17 

 

498.56 

 

64.42 

 

ข.     บริการจดัหาเจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ ์ 136.96 15.40 51.83 7.58 46.84 6.05 

ค.     บริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและ

อปุกรณ์ 

69.67 7.83 49.69 7.26 62.98 8.14 

รวม 653.08 73.42 595.34 87.01 608.38 78.61 

2. บริการออกแบบพฒันาและติดตั�งระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) 

บริการออกแบบพฒันาและติดตั�งระบบ

ศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบด็เสร็จ 

218.79 24.59 67.59 9.88    139.88      18.08  

บริการบาํรุงรักษาระบบ 17.73 1.99 21.31 3.11          25.62        3.31  

รวม 236.52 26.58 88.90 12.99        165.50      21.39  

รวมทั�งหมด 889.60 100.00 684.24 100.00        773.88   100.00  

 

ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน)  แบ่งธุรกิจการใหบ้ริการออกเป็น 2 ประเภทดงันี�  

1. รับจ้างให้บริการศูนย์บริการข้อมูล (Outsourced Contact Center Services) 

1. บริการบริหารจดัการศูนย์ลูกค้าสัมพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) 

ประกอบด้วยการให้บริการที�หลากหลาย เช่น การสํารวจขอ้มูลหรือความคิดเห็นทางโทรศัพท์ (Tele-survey)  

การขายสินคา้หรือบริการทางโทรศพัท์ (Tele-sales) การติดตามขอ้มูลทางโทรศพัท์ บริการรับเรื�องร้องเรียนต่างๆ รวมถึง

รับคาํติชม และขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการผ่านทางโทรศพัท์ (Complaint Handling) ดูแลบริหารกิจกรรม

การตลาดต่างๆ ผา่นเทคโนโลยกีารใหบ้ริการลกัษณะผ่านทางโทรศพัท์ (Voice) และการให้บริการผ่านช่องทางอื�น

เช่น Web chat, Internet call center, Social media, Mobile application (Non Voice)  
 

บริษทัฯ มีการใหบ้ริการสาํหรับองคก์รที�สนใจมี Contact Center ไวใ้ชง้านแต่ไม่ตอ้งการลงทุนจดัตั�งระบบเอง โดย

สามารถลดตน้ทุนการดาํเนินงานดว้ยการวา่จา้งใชบ้ริการ Outsourced Contact Center แบบเบ็ดเสร็จ ซึ� งมีบริการให้

ทั�งโครงการระยะยาว และโครงการระยะสั�น การทาํกิจกรรมพิเศษมีระยะเวลาที�ชดัเจน ซึ� งในการบริการบริหาร

จดัการศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) นี�  ทีมงานที�

เชี�ยวชาญในงานบริหารการให้บริการศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์ในดา้นต่างๆ จะเป็นผูบ้ริหารจดัการ Contact Center เพื�อ

ให้บริการขอ้มูลข่าวสาร หรือศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จแก่ลูกคา้แทน โดยที�บริษทัฯ เป็นผูจ้ดัเตรียมสถานที� 

ระบบโทรศพัท์ ระบบคอมพิวเตอร์ ทั� ง Hardware และ Software Application และเจ้าหน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ 

(Customer Service Representative) ตลอดจนเจา้หนา้ที�หัวหนา้งาน เจา้หนา้ที�ตรวจสอบคุณภาพให้ทั�งหมด โดยใช้

ศูนย ์Contact Center ของบริษทัฯ ในการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ 
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2. บริการจดัหาเจ้าหน้าที�ลูกค้าสัมพนัธ์ (Customer Service Representative Outsourced) 

บริษทัฯ ให้บริการบริหารจัดการและจัดหาบุคลากรด้านบริการลูกคา้สัมพนัธ์เต็มรูปแบบ ทั�งคดัสรร ฝึกอบรม 

ตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานเพื�อรักษาระดบัคุณภาพการให้บริการอยา่งต่อเนื�อง จดัหาเจา้หนา้ที�ทดแทน พร้อม

ดูแลสวสัดิการพนกังานเพื�อให้ลูกคา้หมดความกงัวลในการบริหารงานบุคลากรดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ และมั�นใจไดว้า่

พนกังานพร้อมใหบ้ริการไดใ้นระดบัมาตรฐานสากล 

3. บริการระบบศูนย์บริการข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) 

บริษทัฯ มีการใหบ้ริการในกรณีที�องคก์รไม่ตอ้งการลงทุนติดตั�งระบบ Contact Center เอง สามารถเลือกใชบ้ริการระบบ 

Contact Center เพื�อใชง้านได ้ ช่วยใหอ้งคก์รมีศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ที�ไดม้าตรฐานโดยไม่ตอ้งลงทุนเอง เป็นการแบ่งเบา

ภาระค่าใชจ่้ายในการลงทุน และยงัสร้างความคล่องตวัในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพโดยลูกคา้สามารถเลือกบริการ

การเช่าบระบบ Contact Center ณ สถานที�ของบริษทัฯ หรือติดตั�ง ณ สถานที�ที�ลูกคา้จดัหาไว ้

2. บริการออกแบบ พฒันา และตดิตั�งระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions)  

บริษทัฯ มีบริการให้คาํปรึกษา บริการออกแบบพฒันาและติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total 

Solutions) สาํหรับองคก์รที�ตอ้งการจะลงทุนและติดตั�งระบบภายในองคก์รเอง ดว้ยเทคโนโลยีที�ทนัสมยัโดยทีมวิศวกร

ผูเ้ชี�ยวชาญด้าน Contact Centerโดยเฉพาะ โดยบริษัทฯ ทําหน้าที�ในการจัดหาอุปกรณ์ Hardware และ Software 

Application ที�ใชใ้น ระบบ Contact Center รวมทั�งการ Integrate ระบบทั�งหมดเขา้ดว้ยกนั โดยเนน้ออกแบบให้สอดรับกบั

การดาํเนินธุรกิจของแต่ละองคก์ร เพื�อเพิ�มศกัยภาพการใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

ภายหลงัจากการออกแบบ พฒันา และติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ เรียบร้อยแลว้ บริษทัฯ มีการให้บริการ

ดูแลบาํรุงรักษา (Maintenance Service) ระบบ Contact Centerโดยทีมงานผูเ้ชี�ยวชาญ ปัญหาต่างๆ จะไดรั้บการดูแลป้องกนั

และแกไ้ขอยา่งมีประสิทธิภาพและดว้ยความรวดเร็ว ช่วยใหธุ้รกิจดาํเนินไปอยา่งราบรื�น    
 

การประกอบธุรกจิของแต่ละสายผลติภัณฑ์ 

ก) ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

บริษทัฯ รับจา้งให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูล (Outsourced Contact Center Services) และให้บริการออกแบบ พฒันา และ

ติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions)    ระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล (Contact Center)  ของ

บริษทัฯ มีขนาดกวา่ 2,000 ที�นั�ง (จาํนวนที�นั�งสูงสุดที�บริษทัฯ จะรองรับได ้(Capacity))ในปัจจุบนั (รวมการให้บริการทั�ง

ประเภทบริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบ และ บริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์) ถูก

ออกแบบและติดตั�งดว้ยระบบเทคโนโลยีอนัทนัสมยัระดบัโลก   สามารถรองรับการติดต่อไดจ้ากหลากหลายช่องทาง 

พร้อมเจา้หนา้ที�ลูกคา้สัมพนัธ์ที�ให้ขอ้มูล (Customer Service Representative: CSR)  กวา่ 1,990 คน (ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 

2557) ใหบ้ริการรับสายไดม้ากกวา่ 2.36 ลา้นสายต่อเดือน  ทีมเจา้หนา้ที�ของบริษทัฯ  จะเป็นเสมือนตวัแทนของลูกคา้ใน

การให้บริการอยา่งมืออาชีพ โดยภายหลงัเสร็จสิ�นการทาํงาน   บริษทัฯ จะจดัส่งรายงานการทาํงานพร้อมทั�งขอ้มูลต่างๆ 

ของผูใ้ชสิ้นคา้และบริการ และรายละเอียดการดาํเนินการต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ นอกจากนี�ลูกคา้สามารถตรวจสอบรายงานการ

ดาํเนินงานไดจ้ากระบบ On-line Web Report  อีกทางหนึ�งดว้ย  โดยในปี 2557  บริษทัฯ  มีรายไดจ้ากการขายและบริการ

รวมทั�งสิ�น  773.8  ลา้นบาท   
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ประเภทการให้บริการของบริษัทฯ สามารถแบ่งได้ดงันี� 

1) รับจ้างให้บริการศูนย์บริการข้อมูล (Outsourced Contact Center Services) 

บริษทัฯ  มีศูนยใ์นการให้บริการหลกัที�บริการบริหารจดัการ 3 แห่ง รองรับการให้บริการถึงกวา่ 2,000 ที�นั�ง โดย

สามารถปรับขยายเพิ�มบริการไดภ้ายใน 2 สปัดาห์ เพื�อรองรับกบัการขยายตวัของการใชบ้ริการของลูกคา้หลกัของ

บริษทัฯ และเพื�อให้บริการแก่ลูกคา้ที�ตอ้งการจ้างเหมาแบบเต็มรูปแบบ หรือตอ้งการใช้ระบบและอุปกรณ์ 

นอกจากนี�ในบางกรณีลูกคา้อาจตอ้งการให ้บริษทัฯ  จดัใหมี้ศูนยบ์ริการขอ้มูล ณ สถานที�ที�ลูกคา้จดัหาให ้ บริษทัฯ 

จะดาํเนินการออกแบบและติดตั�งอุปกรณ์ระบบโทรศพัท์ และคอมพิวเตอร์ ให้ตามที�ลูกคา้ตอ้งการ ซึ� งปัจจุบนัมี

การใหบ้ริการในสถานที�ของลูกคา้อยูม่ากกวา่ 450 ที�นั�ง บริษทัฯ แบ่งการให้บริการศูนยข์อ้มูลออกเป็น 3 ประเภท

ยอ่ยๆ ดงันี�  

1.1) บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 

Management Service) 

บริษทัฯ ให้บริการรับจา้งเหมาดาํเนินศูนยบ์ริการขอ้มูลอยา่งเต็มรูปแบบแก่องค์กรที�ตอ้งการมี Contact 

Center ไวใ้ช้งานแต่ไม่ตอ้งการที�จะลงทุนจัดตั�งระบบเอง ลูกคา้ของ บริษทัฯ สามารถลดตน้ทุนการ

ดาํเนินงานโดยการว่าจา้งใชบ้ริการ Outsourced Contact Center แบบเต็มรูปแบบ  โดยบริษทัฯ มีการ

ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทั�งที�เป็นแบบโครงการระยะยาว และโครงการระยะสั�น เช่น 

- การสาํรวจขอ้มูลหรือความคิดเห็นทางโทรศพัท ์(Tele-survey)  

- การขายสินคา้หรือบริการทางโทรศพัท ์(Tele-sales) 

- การบริการลูกคา้สมัพนัธ์ (Customer Care) 

- บริการรับเรื� องร้องเรียนต่างๆ รวมถึงรับคาํติชม และขอ้เสนอแนะเกี�ยวกับผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

 (Complaint Handling)  

- การดูแลบริหารกิจกรรมการตลาดต่างๆ  
 

ในการจา้งเหมาการใหบ้ริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact 

Center Management Service) นี�  ทีมงานที�เชี�ยวชาญในงานบริหารการให้บริการศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์ในดา้น

ต่างๆ จะเป็นผูบ้ริหารจดัการ Contact Center เพื�อให้บริการขอ้มูลข่าวสาร หรือศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบ

เบ็ดเสร็จแก่ผูใ้ชบ้ริการ (End User) แทนลูกคา้ของบริษทัฯโดยที�บริษทัฯ เป็นผูจ้ดัเตรียมสถานที� ระบบ

โทรศัพท์ ระบบคอมพิวเตอร์ทั� ง ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ แอพพลิเคชั�น และ เจ้าหน้าที�ลูกค้าสัมพันธ์ 

(Customer Service Representative) ตลอดจนเจา้หนา้ที�หวัหนา้งาน เจา้หนา้ที�ตรวจสอบคุณภาพให้ทั�งหมด 

โดยใชศู้นย ์Contact Center ของ บริษทัฯ ในการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ  

1.2) บริการจดัหาเจ้าหน้าที�ลูกค้าสัมพนัธ์ (Customer Service Representative Outsourced) 

บริษทัฯให้บริการจดัหาเจา้หนา้ที�ลูกคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบ เริ�มตั�งแต่การคดัสรร ฝึกอบรมเกี�ยวกบั

พื�นฐานงานบริการ หลงัจากนั�นเจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์จะเริ�มเขา้ปฏิบติังาน ณ สถานที�ทาํการที�ไดต้กลงกบั
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ลูกคา้ตามสญัญา ภายหลงัจากเริ�มปฏิบติังานแลว้  บริษทัฯ จะตรวจสอบคุณภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที�

ลูกคา้สมัพนัธ์อยา่งต่อเนื�องเพื�อควบคุมมาตรฐานและรักษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของบริษทัฯ  

นอกจากนี�ในการส่งเจา้หนา้ที�ใหบ้ริการที�สถานที�ทาํงานของลูกคา้  บริษทัฯ จะดูแลสวสัดิการพนกังานของ

เจ้าหน้าที�  เพื�อให้ลูกคา้หมดความกังวลในการบริหารงานบุคลากรด้านลูกคา้สัมพนัธ์ และมั�นใจได้ว่า

พนกังานมีความพร้อมที�จะใหบ้ริการไดใ้นระดบัมาตรฐานสากล  

การใหบ้ริการจดัหาเจา้หนา้ที�ลูกคา้สัมพนัธ์ทั�งที�อยูใ่นรูปแบบการบริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์

แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) และการบริการจดัหาเจา้หนา้ที�

ลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Service Representative) ในกรณีที�เป็นการขายสินคา้และบริการทางการเงิน 

(Financial Product) ได้แก่ การขายประกนัภยั เจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ของบริษทัฯ จะตอ้งมีใบอนุญาต

นายหน้า/ ตวัแทนในการปฏิบัติงาน ตามระเบียบของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยั 

1.3) บริการระบบศูนย์บริการข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) 

กรณีที�องคก์รไม่ตอ้งการลงทุนติดตั�งระบบ Contact Center เอง  บริษทัฯ ใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล

และอุปกรณ์ ให้องค์กรไดเ้ลือกใชบ้ริการ การให้บริการดังกล่าวช่วยให้องค์กรมีศูนยบ์ริการขอ้มูลที�ได้

มาตรฐานโดยไม่ตอ้งลงทุนเอง เป็นการแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายในการลงทุน และยงัสร้างความคล่องตวัใน

การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

บริษทัฯ ให้บริการใชร้ะบบทั�งแบบภายในและภายนอกสถานที� โดยแบ่งการบริการออกเป็น 3 รูปแบบ

ดว้ยกนัคือ 

1) การบริการใช้ระบบศูนย์บริการข้อมูลและอุปกรณ์ ณ สถานที�ของบริษทั 

 เป็นการให้บริการเหมาระบบแบบเบ็ดเสร็จเพื�อให้ลูกคา้สามารถใชอุ้ปกรณ์ระบบศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์ 

และทาํงานบนอุปกรณ์และระบบการใชง้านของบริษทัฯ โดยบริษทัฯ จดัระบบสถานที� อุปกรณ์ เพื�อ

เป็นศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้  โดยลูกคา้สามารถเลือกจดัส่งเจา้หนา้ที�เขา้มาปฏิบติังานเอง หรือใหบ้ริษทั

ฯ จดัหาเจา้หน้าที�ผูป้ฏิบติังานให้ ทั� งนี� เจา้หน้าที�จะปฏิบติังานเสมือนหนึ� งเป็นพนักงานขององค์กร

นั�นๆ เอง 

2) การบริการใช้ระบบศูนย์บริการข้อมูลและอุปกรณ์ภายนอกสถานที� 

 บริษทัฯ จะออกแบบและติดตั�งระบบ Contact Center ระดบัชั�นนาํ ที�องคก์รของลูกคา้ หรือบนทาํเล

พื�นที�ที�ลูกคา้เลือกเองไดต้ามความตอ้งการ พร้อมจดัหาสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ ครบครัน และ

บริษทัฯ จะเป็นผูดู้แลรักษาระบบเพื�อให้สามารถให้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตลอดระยะเวลา

สญัญาการบริการ  
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3) การบริการใช้ระบบศูนย์บริการข้อมูลและอุปกรณ์บนระบบออนไลน์ (Contact Center on Demand / 

Hosted Contact Center) 

พฒันาการทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ในปัจจุบนั ทาํให้หลายประเทศ

ไดน้าํระบบ Cloud Network มาใชใ้นการให้บริการลูกคา้ ซึ� งช่วยให้ลูกคา้สามารถใชบ้ริการ Contact 

Center บนระบบ Online ไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งลงทุนติดตั�งระบบที�มีความซบัซอ้นและตน้ทุนสูงดว้ย

ตนเอง และลูกคา้สามารถปรับเพิ�มหรือลดจาํนวนที�นั�งในการให้บริการให้เหมาะสมกับวาระและ

โอกาสไดต้ลอดเวลา 
 

2) บริการออกแบบ พฒันา และตดิตั�งระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบด็เสร็จ (Turnkey Total Solutions) 

 บริษทัฯ บริการให้คาํปรึกษา ออกแบบ พฒันา และติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล (Turnkey Total Solutions) 

สําหรับองค์กรที�ตอ้งการจะลงทุนและติดตั�งระบบภายในองค์กรเอง ด้วยเทคโนโลยีที�ทนัสมยั โดยทีมวิศวกร

ผูเ้ชี�ยวชาญดา้น Contact Center โดยเฉพาะ โดยบริษทัฯ ให้บริการศึกษาและเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ เพื�อให้ทราบถึง

วตัถุประสงค์ที�ลูกค้าตอ้งการ และนํามาออกแบบระบบให้เหมาะสมกับแต่ละธุรกิจ หลงัจากนั�นบริษทัฯ จะ

นาํเสนอระบบ ที�เหมาะสม (Solution) กบัประเภทธุรกิจ นอกจากนี�  บริษทัฯ ทาํหนา้ที�จดัหาอปุกรณ์ Hardware และ 

Software Application ที�ใชใ้นระบบ Contact Center รวมทั�งการ Integrate ระบบทั�งหมดเขา้ดว้ยกนั โดยเนน้การ

ออกแบบให้สอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของแต่ละองค์กร เพื�อเพิ�มศักยภาพการให้บริการแก่ลูกคา้ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น  

ข) การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
 

1) กลยุทธ์การแข่งขันของบริษัทฯ 

บริษทัฯ อยูใ่นธุรกิจการให้บริการศูนยข์อ้มูลลูกคา้สัมพนัธ์มากกวา่ 15 ปี ถือไดว้า่เป็นผูเ้ริ�มบุกเบิกการให้บริการ

ดงักล่าว ในปัจจุบนัองคก์รในธุรกิจต่างๆ ให้ความสาํคญัต่อการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ เป็นอยา่งยิ�ง เพราะถือ

ไดว้่าเป็นภาพสะทอ้นการบริการขององค์กร ขอ้มูลลูกคา้ที�ไดรั้บผ่านการติดต่อเขา้มา (Inbound) ของ Contact 

Center ไม่วา่จะเป็นผ่านทางโทรศพัท์ โทรสาร อีเมล ์หรือ Web Chat ช่วยให้องคก์รต่างๆ ทราบวา่ผูใ้ชสิ้นคา้และ

บริการที�ติดต่อเขา้มาเป็นใคร เคยซื�อสินคา้/บริการอะไรบา้ง ปัญหาที�เคยพบมีอะไร ปัญหาใดที�ไดรั้บการแกไ้ขแลว้ 

ปัญหาใดที�ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข ในขณะเดียวกนัหากเป็นกรณีของการติดต่อออก (Outbound) ไปยงัผูใ้ชสิ้นคา้และ

บริการจาก Contact Center ผ่านช่องทางสื�อสารต่างๆ ขอ้มูลที�ถูกบนัทึกลงไปใน Customer Contact History 

Management (CCHM) จะช่วยให้องคก์รต่างๆ ทราบขอ้มูลที�จาํเป็นของผูใ้ชสิ้นคา้และบริการก่อนที�จะติดต่อเพื�อ

ทาํกิจกรรมทางการตลาด  

ดงันั�นขอ้มูลจาก Software CRM จึงไม่เป็นเพียงแค่ชื�อ นามสกุล เบอร์โทร ที�อยู ่แต่จะมีการรวบรวมเป็นขอ้มูลที�

เป็นประวติัการทาํกิจกรรมต่างๆ ขององคก์รนั�นๆ กบัลูกคา้ ซึ� งขอ้มูลเหล่านี� ก็จะมีการเปลี�ยนแปลงอยา่งต่อเนื�อง 

และมีความเกี�ยวขอ้งกบัหลายๆ แผนกหรือบุคคลในแต่ละองคก์ร เช่น ขอ้มูลประวติัการขอบริการจากแผนกบริการ

หลงัขาย ขอ้มูลประวติัการซื�อสินคา้และบริการจากแผนกขาย ขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาดจากแผนก

การตลาด หรือแมแ้ต่ความสนใจในสินคา้แต่ละประเภทเป็นพิเศษของลูกคา้แต่ละราย ซึ�งขอ้มูลต่างๆ เหล่านี� เมื�อได้
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ถูกรวบรวมเขา้ดว้ยกนัและนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์เพื�อทาํความเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ได้

อย่างถูกตอ้งแม่นยาํ จะส่งผลให้องค์กรสามารถพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการตอบสนองความตอ้งการของ 

ผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี ซึ� งหมายถึงโอกาสในการเติบโตอยา่งมั�นคงในธุรกิจนั�นเอง ธุรกิจ Contact Center จึงเป็น

ธุรกิจที�มีความน่าสนใจอย่างมากในปัจจุบนั อีกทั�งมีพฒันาการเติบโตอยา่งต่อเนื�อง โดย Contact Center เป็น

เครื�องมือที�สาํคญัที�จะทาํใหก้ารบริหารความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์รและลูกคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงทาํให้

มีผูใ้หบ้ริการ Contact Center เกิดขึ�นเป็นจาํนวนมาก การแข่งขนัจึงมีค่อนขา้งสูง อีกทั�งคู่แข่งของบริษทัฯ พยายาม

แยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดอยา่งต่อเนื�อง  

กลยทุธ์การแข่งขนัในดา้นต่างๆ ของ บริษทัฯ มีดงันี�  
 

 ด้านเทคโนโลย ี

บริษทัฯ ไดว้างกลยทุธ์ที�ใชใ้นการแข่งขนัดา้นเทคโนโลยี โดยเลือกใช ้Software ที�มีคุณภาพและมาตรฐาน

ไดรั้บการยอมรับจากทั�วโลก สามารถประยุกต์เขา้กบัลูกคา้แต่ละราย อีกทั�งสามารถสนองตอบต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม พร้อมทั�งสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีกบัผูใ้หบ้ริการระบบทุกราย 
 

 ด้านกระบวนการทาํงาน 

 การแข่งขนัในธุรกิจ Contact Center ไม่ไดแ้ข่งขนัทางดา้นราคาเป็นหลกัเพียงอยา่งเดียว ปัจจยัที�สาํคญัอีก

ปัจจยัหนึ� งที�ทาํให้ลูกคา้จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ คุณภาพของการให้บริการ ดงันั�น บริษทัฯ จึงให้

ความสําคญัเป็นอย่างมากในเรื�องของคุณภาพของงาน โดยตั�งแต่เริ�มให้บริการลูกคา้ บริษทัฯ จะทาํการ

วดัผลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเนื�อง และนาํผลที�ไดม้าปรับปรุงและพฒันาภายในองคก์รอยา่ง

สมํ�าเสมอ  
 

 ด้านบุคลากร 

 บุคลากรโดยเฉพาะเจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์เป็นอีกปัจจัยที�มีความสําคญัอย่างยิ�งในการดาํเนินธุรกิจการ

ให้บริการบริหารจดัการศูนยบ์ริการขอ้มูล เนื�องจากธุรกิจการบริการของบริษทัฯ จะดาํเนินไปไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพนั�น ตอ้งมีเจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์ซึ� งเป็นผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีทกัษะและความสามารถในการ

ใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั�น บริษทัฯ จึงมีการฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเนื�อง เพื�อสร้างจิตสาํนึกในการ

ให้บริการให้พนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการ (Service Mind) อีกทั� งอบรมให้เจ้าหน้าที�ลูกคา้

สมัพนัธ์ไดเ้รียนรู้ทกัษะและใส่ใจในความตอ้งการของผูรั้บบริการ (End User) เพื�อให้ผูรั้บบริการเกิดความ

พึงพอใจสูงสุด 
 

2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกคา้เป้าหมายของบริษทัฯ คือ กลุ่มองคก์รธุรกิจที�มีความประสงคจ์ะบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และไม่มีการ

จดัตั�งศูนยบ์ริการลูกคา้เป็นของตนเอง ดงันั�นลูกคา้ของบริษทัฯ จึงเป็นไดท้ั�งลูกคา้ที�เป็นหน่วยงานราชการ อาทิ 

รัฐบาล  รัฐวิสาหกิจ และเอกชน รวมทั�งบริษทัในเครือของกลุ่มสามารถ ที�ตอ้งการบริหารจดัการงานดา้นลูกคา้

สัมพนัธ์และบริการขอ้มูลข่าวสาร โดยลูกคา้ดงักล่าวอยูใ่นธุรกิจหลากหลายประเภท เช่น ประกนัภยั สายการบิน 

โทรคมนาคม การเงินและธนาคาร และ ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ ทั�งนี� ในปี 2556-2557 ประเภทลูกคา้ของบริษทัฯ 

สามารถแบ่งเป็นกลุ่มไดด้งันี�  



                                                                                                                   แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี 2557 

 

 
11 

กลุ่มลูกค้า ปี 2556 ปี 2557 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. รับจ้างบริการศูนย์บริการข้อมูล 616.65 90.12 634.00 81.93 

รัฐบาล 360.80 52.73 292.25 37.77 

เอกชน 255.85 37.39 341.75 44.16 

2. บริการออกแบบ พฒันา และติดตั�งระบบศูนย์บริการ

ข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ 
67.59 9.88 139.88 18.07 

รัฐบาล 55.92 8.17 75.64 9.77 

เอกชน 11.67 1.71 64.24 8.30 

รวม 684.24 100.00 773.88 100.00 

รัฐบาล 416.72 60.90 367.89 47.54 

เอกชน 267.52 39.10 405.99 52.46 
 

3) นโยบายการกาํหนดราคา 
 

ในการกาํหนดราคานั�น บริษทัฯ จะคาํนึงถึงตน้ทุนหลกั 3 ส่วน ดงันี�  
 

1) ระบบอุปกรณ์ และสถานที�ให้บริการ  

บริษทัฯ จะคาํนึงถึงรูปแบบการใชง้านที�เหมาะสมในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้รายนั�นๆ และติดต่อผูข้ายระบบ

และ/หรืออุปกรณ์ เพื�อใหผู้ข้ายระบบและ/หรืออุปกรณ์พิจารณาความเหมาะสมและนาํเสนอราคา หลงัจาก

นั�นบริษทัฯ จะต่อรองราคาเพื�อให้ไดร้าคาที�เหมาะสม นอกจากนี�บริษทัฯ จะพิจารณาความเหมาะสมดา้น

สถานที�วา่สถานที�ที�บริษทัฯ ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัสามารถรองรับความตอ้งการของลูกคา้ไดห้รือไม่ หากตอ้ง

จดัหาสถานที�เพิ�มเติม  บริษทัฯ จะพิจารณาตน้ทุนค่าเช่าสถานที�เป็นหลกั ทั�งนี�  บริษทัฯ มีความยืดหยุน่ใน

การจดัหาสถานที� เนื�องจากการให้บริการ Contact Center สามารถให้บริการไดจ้ากสถานที�ใดก็ไดถ้า้มีการ

วางระบบและอุปกรณ์ครบครัน 
 

2) บุคลากร 

เจา้หนา้ที�ลูกคา้สัมพนัธ์ถือเป็นปัจจยัหลกัของการให้บริการ โดยบริษทัฯ จะพิจารณาถึงความตอ้งการของ

ลูกคา้ อาทิ จาํนวนสายที�ตอ้งรับต่อวนั คุณภาพการใหบ้ริการ ลกัษณะเจา้หนา้ที�ที�ตอ้งใหบ้ริการ และจาํนวน

เจา้หนา้ที�ที�เหมาะสม การคาํนวณตน้ทุนดา้นบุคลากรจะประกอบดว้ยอตัราค่าจา้ง และสวสัดิการอื�นๆ 
 

3) การบริหารจดัการ 

บริษทัฯ จะพิจารณาตน้ทุนในการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (Service Level 

Agreement: SLA) และระดบัคุณภาพของการบริการ การให้บริการที�มี SLA และระดบัคุณภาพของการ

บริการสูงจะมีการกาํหนดอตัราค่าบริการที�สูงตามไปดว้ย เนื�องจากตอ้งใชร้ะบบ/ เจา้หนา้ที�ลูกคา้สัมพนัธ์ที�

มีทกัษะ ความรู้และประสบการณ์เป็นพิเศษ 
 

เมื�อทราบตน้ทุนทั�งหมดแลว้  บริษทัฯ จะรวมราคาตน้ทุนทั�งหมดและพิจารณาอตัรากาํไรที�เหมาะสมที�

สามารถแข่งขนักบัตลาดและคู่แข่งได ้และนาํเสนอราคาแก่ลูกคา้ต่อไป 
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4) ภาวะอุตสาหกรรม Contact Center 

ในปัจจุบนัองคก์รทั�งภาครัฐและเอกชนส่วนใหญ่ ไดห้ันมาให้ความสาํคญักบัการให้บริการเพิ�มมากขึ�น เพื�อสร้าง

ความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้หรือประชาชนผูใ้ชบ้ริการ การให้บริการ Contact Center ก็เป็นบริการหนึ�งที�ถูก

มองวา่เป็นจุดแรกที�จะสามารถสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ที�ติดต่อกบับริษทัฯ ดงันั�น ในช่วง 10 กวา่ปีที�ผ่าน

มา การให้บริการ Contact Center ไดถู้กพฒันาและถูกนาํมาใชเ้ป็นจุดหลกัในการให้บริการของหน่วยงานหลาย

ภาคส่วน อย่างไรก็ดี การคาํนวณจุดคุม้ทุนในการให้บริการก็มีความสําคญัต่อสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั หลาย

ธุรกิจจึงตอ้งปรับลดค่าใชจ่้ายหรือปรับเปลี�ยนกระบวนการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพและคุม้ค่ามากยิ�งขึ�น โดยมี

วิธีการหนึ� งที�เป็นที�นิยมคือ การเปลี�ยนไปใช้บริการบางส่วนจากผูใ้ห้บริการภายนอก (Outsourcing) ที�มีความ

เชี�ยวชาญและมีตน้ทุนในการดาํเนินการที�ต ํ�ากวา่ โดยเฉพาะบริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล (Contact Center) ซึ� ง

ปัจจุบันถือว่าเป็นเครื� องมือที�สําคัญอย่างยิ�งในการบริหารความสัมพนัธ์กับลูกค้า (Customer Relationship 

Management) ในยคุที�มุ่งเนน้กลยทุธ์ใหลู้กคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric Strategy) เพื�อที�จะตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ให้ตรงตามความตอ้งการมากที�สุด ส่งผลให้เกือบทุกธุรกิจจะตอ้งมีบริการระบบศูนยบ์ริการ

ขอ้มูล (Contact Center) ที�จะตอบขอ้ซกัถามและรับฟังปัญหาเพื�อนาํส่งต่อไปยงัฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง ประกอบกบัวิกฤต

เศรษฐกิจก็ยิ�งผลกัดนัใหห้ลายธุรกิจหนัมาใชบ้ริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลจากผูใ้หบ้ริการภายนอกมากขึ�น 

ดว้ยเหตุนี�  ระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลจึงเป็นธุรกิจหนึ�งที�มีการพฒันาและเติบโตอยา่งต่อเนื�อง ธุรกิจที�ให้ความสาํคญั

ต่อระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล ไดแ้ก่ ธนาคารและสถาบนัการเงิน ประกนัภยั โทรคมนาคม เป็นตน้ เนื�องจากเป็น

ธุรกิจที�มีฐานลูกคา้กวา้ง ประกอบกบัผูบ้ริโภคมีความตอ้งการขอ้มูลสูง นอกจากนี� ยงัมีการแข่งขนัจากบริษทั     

ขา้มชาติมากขึ�น สําหรับธุรกิจที�มีฐานลูกคา้ขนาดใหญ่อาจเลือกที�จะติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลของตนเอง     

(In-house Contact Center) ส่วนธุรกิจที�มีฐานลูกคา้ขนาดกลางถึงขนาดเลก็อาจพิจารณาใชบ้ริการศูนยบ์ริการขอ้มูล

โดยวา่จา้งผูเ้ชี�ยวชาญ (Outsourced Contact Center Services) ใหเ้ป็นผูด้าํเนินการ  

ส่วนแบ่งตลาด 

สาํหรับในประเทศไทยธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูล (Contact Center) มีแนวโนม้การเติบโตอยา่งต่อเนื�อง โดยบริษทั

ประมาณการว่าในปี 2557 ที�ผ่านมา ธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลในประเทศไทยมีมูลค่าตลาดรวมมากกว่า 4,000      

ลา้นบาท (อา้งอิงจากขอ้มูลงานวิจยัของ Frost & Sullivan และจากการประมาณการของบริษทั) โดยในปี 2557 

บริษทัมีส่วนแบ่งการตลาดในบริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsource Contact 

Center Management Service) อยูที่�ประมาณร้อยละ 22 และคาดว่าในปี 2558-2560 ธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มูลใน

ประเทศไทยจะมีอตัราการเติบโตเฉลี�ยร้อยละ 11.6 

นอกเหนือจากนี�  เนื�องจากสภาวะความไม่แน่นอนทางการเมืองที�เกิดขึ�นในระหวา่งปี 2556-2557 ต่อเนื�องไปจนถึง

ปี 2558 ส่งผลให้งานโครงการภาครัฐไดรั้บผลกระทบ หลายโครงการถูกเลื�อนหรือยกเลิกไป ทางบริษทัฯ จึงได้

กาํหนดทิศทางการดาํเนินธุรกิจโดยใหบ้ริการภาคเอกชนในสดัส่วนที�มากขึ�น โดยให้ความสาํคญักบักลุ่มธุรกิจที�มี

แนวโน้มการเติบโตสูง และให้ความสําคญักบัการให้บริการที�ดีสําหรับผูใ้ชบ้ริการ อาทิ กลุ่มธุรกิจสายการบิน 

ธุรกิจประกนั ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์และธุรกิจโรงพยาบาล เพื�อส่งเสริมใหบ้ริษทัมีรายไดที้�มั�นคงในระยะยาว  
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แนวโน้มการแข่งขนัและคู่แข่งในตลาดปัจจุบัน 

เนื�องจากธุรกิจ Contact Center เป็นบริการที�กําลงัได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในเกือบทุกธุรกิจโดยมี

วตัถุประสงค์หลกั คือ เพื�อสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้ ดงันั�น การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ตอ้งอาศยัความรู้

ความชาํนาญเป็นพิเศษ และตอ้งใชเ้งินลงทุน รวมทั�งตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการทาํงานของบุคลากรที�มีอยูจ่าํกดั

ในตลาด การแข่งขนัจากคู่แข่งรายใหม่อาจจะยงัไม่เพิ�มมากขึ�น แต่อาจมีการแข่งขนัจากคู่แข่งเดิมที�ตอ้งการเขา้มา

แยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดที�ค่อนขา้งสูง  

อยา่งไรก็ตาม การแข่งขนัของคู่แข่งในตลาดปัจจุบนัไม่ไดจ้าํกดัเพียงแต่ผูใ้ห้บริการ Contact Center เท่านั�น แต่ยงั

รวมถึงคู่แข่งที�พฒันาและลงทุนทาํระบบ Contact Center เองภายในบริษทัฯ (In-house Contact Center) ซึ� งปัจจุบนั

ในหลายธุรกิจที�ตอ้งมีการใช ้Contact Center ในการขาย มีแนวโนม้ที�จะทาํระบบ Contact Center เอง อาทิเช่น 
 

 ธุรกิจประกนัภยั ที�เนน้การขายเป็นหลกั หรือติดตามในการชาํระเบี�ยประกนั 

 ธุรกิจสถาบนัการเงิน / ธนาคารที�มีการเพิ�มช่องทางการใหบ้ริการในการทาํธุรกรรมทางโทรศพัท์ เช่น การอายดับตัร

เครดิต หรือการแลกเปลี�ยนเงิน เป็นตน้ 

 ธุรกิจการสื�อสาร ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที� 

 ธุรกิจบริการ ที�ตอ้งการเพิ�มช่องทางการสั�งซื�อสินคา้ การจองโรงแรม การส่งของ และการชาํระเงิน เป็นตน้ 

 ธุรกิจซื�อของ Online และ Home Shopping 
 

จากการศึกษาและวจิยัของ Frost & Sullivan เกี�ยวกบัมูลค่าตลาดของระบบที�ใชก้บัศูนยบ์ริการขอ้มูล (Contact Center 

Applications) ในประเทศไทยในช่วงปี 2553 ถึงปี 2561 แสดงใหเ้ห็นวา่ธุรกิจ Contact Center จะมีการเติบโตอยา่ง

ต่อเนื�องโดยเฉลี�ย (CAGR) ประมาณร้อยละ 11 ซึ� งระบบที�ใชก้บัศูนยบ์ริการขอ้มูลที�เป็นที�นิยมในประเทศไทย คือ 

Computer Telephony Integration (CTI) Interactive Voice Response (IVR) Outbound System (OB) และ Automatic Call 

Distributor (ACD) 

ค) การจดัหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
 

1) การจดัหาระบบและอุปกรณ์สําหรับ Contact Center 
 

นอกจากประสบการณ์และความชาํนาญของทีมงาน ในการบริหารและให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ (Contact 

Center) ในระดบัมาตรฐานสากลแลว้ บริษทัฯ ยงัพร้อมให้บริการที�สมบูรณ์แบบ ดว้ยความร่วมมือจากบริษทัคู่คา้

ชั�นนาํที�มีชื�อเสียงในดา้นต่างๆ มากมาย ที�มีความเชี�ยวชาญในการให้บริการดา้นเทคนิค การให้คาํแนะนาํ และการ

ปฏิบติัจริง ซึ�งจะแบ่งความเชี�ยวชาญออกเป็นหลายประเภทตามลกัษณะความชาํนาญเฉพาะดา้น 
 

ทั�งนี�   เมื�อลูกคา้แจง้คุณสมบติัหรือลกัษณะของบริการที�ตอ้งการ  บริษทัฯ จะพิจารณาคดัเลือกระบบที�เหมาะสมกบั

ความตอ้งการของลูกคา้ หลงัจากนั�นใหคู้่คา้เสนอราคามาให้พิจารณา   เมื�อบริษทัฯ พิจารณาเปรียบเทียบการเสนอ

ราคาแลว้ จะส่งรายละเอียดผูใ้ห้บริการที�มีคุณสมบติัที�เหมาะสมให้กบัลูกคา้เพื�อพิจารณาต่อไป  เช่นเดียวกนักบั

การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการระบบ  บริษทัฯ จะดาํเนินการสั�งซื�ออุปกรณ์จากผูข้ายที�เสนอสินคา้ที�มีคุณภาพและการใช้

งานที� บริษทัฯ ตอ้งการและมีราคาที�เหมาะสม อย่างไรก็ตาม ในบางช่วงบริษทัฯ อาจมีการสั�งซื�อสินคา้เก็บไว้

ล่วงหนา้ หากช่วงนั�นอุปกรณ์ที�บริษทัฯ ใชป้ระจาํมีการลดราคา หรือสามารถซื�อไดใ้นราคาที�ถูก เพื�อลดตน้ทุนใน

การใหบ้ริการ  ทาํให ้บริษทัฯ มีผลกาํไรที�เพิ�มขึ�น 
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2)   การจดัหาสถานที� 
 

สําหรับกรณีการให้บริการแบบการจา้งเหมาดาํเนินงานศูนยบ์ริการลูกคา้เต็มรูปแบบ และการบริการใชร้ะบบ 

Contact Center นอกสถานที� บริษทัฯ ไดจ้ดัสถานที�ให้บริการหมุนเวียนสับเปลี�ยนในแต่โครงการ โดยปัจจุบนั 

บริษทัฯ มีสถานที�ใหบ้ริการของบริษทัฯ 3 แห่ง สามารถรองรับการใหบ้ริการถึงกวา่ 2,000 ที�นั�ง 
 

ทั�งนี�การให้บริการดา้นสถานที�เป็นทางเลือกของลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถเลือกใชส้ถานที�ที�มีอยูข่องบริษทัฯ หรือ

อาจเสนอสถานที�ที�ลูกคา้ตอ้งการใหบ้ริษทัดาํเนินการปรับปรุงสถานที�ใหเ้ป็นศูนยบ์ริการขอ้มูลก็ได ้ 
 

3) การจดัหาบุคลากร 
 

การคดัเลือกพนักงานของ บริษทัฯ  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ บุคลากรตามวิชาชีพของ Contact Center และ

บุคลากรในตาํแหน่งอื�นๆ โดยมีวธีิจดัหาดงันี�  
 

บุคลากรตามวชิาชีพของ Contact Center 

บริษทัฯ  เปิดรับสมคัรเจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์ (Customer Service Representative) อยูอ่ยา่งสมํ�าเสมอ โดยพนกังาน

ในส่วนบริการทุกรายตอ้งผา่นการทดสอบทกัษะพื�นฐานและการสมัภาษณ์จากเจา้หนา้ที�ของบริษทัฯ และลูกคา้แต่

ละราย เพื�อพิจารณาคุณสมบติัใหต้รงตามขอ้กาํหนดที�ไดก้าํหนดไวก้บัลูกคา้แต่ละราย ภายหลงัที�รับพนกังานแลว้ 

บริษทัจะอบรมทกัษะการให้บริการ รวมถึงการอบรมความรู้ที�เกี�ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์โปรแกรมและกระบวนการ

ให้บริการของลูกคา้ การใชร้ะบบงานผลิตภณัฑข์องลูกคา้ก่อนการให้บริการเป็นระยะเวลา 15-30 วนั ขึ�นอยูก่บั

ลกัษณะบริการที�ลูกคา้ตอ้งการ หลงัจากนั�นจึงเริ�มใหป้ฏิบติังานจริง 
 

พนักงานในฝ่ายสนับสนุน (Back Office) 

บริษทัฯ มีการจดัหาพนกังานในฝ่ายสนบัสนุนอื�นๆ โดยการรับสมคัรงานผ่านการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามสื�อ

ต่างๆรวมถึงการร่วมมือกับเครือข่ายสถาบันการศึกษาในการรับสมคัรงาน และร่วมมือกับบมจ. สามารถคอร์

ปอเรชั�น  ในอีกทางหนึ�ง  ดาํเนินการรับสมคัรงาน โดย บริษทัฯ แจง้ตาํแหน่งและคุณสมบติัของบุคคลที�ตอ้งการรับ

สมคัรไปยงักบับมจ. สามารถคอร์ปอเรชั�น หลงัจากนั�นกบับมจ. สามารถคอร์ปอเรชั�น จะจดัหาผูส้มคัรที�มีลกัษณะ

ตามที�ตอ้งการส่งใหบ้ริษทัฯ เพื�อดาํเนินการสมัภาษณ์และตดัสินต่อไป 

ง) โครงการที�ยงัไม่ส่งมอบ 
 

บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) มีโครงการที�ยงัไม่ส่งมอบ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 ดงันี�  
 

รายชื�อลูกค้า ชื�อโครงการ 

สัญญา มูลค่าโครงการ 

 

(ล้านบาท) 

ความคบืหน้า * 

 

(%) วนัที�เริ�ม 
วนัที�

สิ�นสุด 

ธนาคารเพื�อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร 

โครงการ สญัญาซื�อขายระบบ

บริหารลูกคา้สมัพนัธ์ (CRM) 

14/03/57 7/08/58 43.4 94.4% 

 

หมายเหต:ุ *   การรับรู้รายได้ของแต่ละโครงการจะเป็นไปตามสัดส่วนความสาํเร็จของงาน (ความคืบหน้า %) 
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3.  ปัจจัยเสี�ยง 

1. ความเสี�ยงในการประกอบธุรกิจ 

1.1. ความเสี�ยงจากอัตราการเข้าออกของบคุลากรที�มีทักษะและประสบการณ์ในงานให้บริการศูนย์บริการข้อมูลสูง 
 

การประกอบธุรกิจของบริษทัฯ อาศยับุคลากรที�มีทกัษะทางดา้นการสื�อสาร งานทางดา้นการบริการ และการ

บริหารความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลจาํนวนมาก นอกจากนี�ในการใหบ้ริการลูกคา้ในบางโครงการ เจา้หนา้ที�

ลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Service Staff: CSS) จะตอ้งอาศยัทกัษะดา้นภาษาองักฤษดว้ย ซึ� งบริษทัฯ ไดใ้ห้

ความสาํคญักบัการพฒันาบุคลากรดว้ยการฝึกอบรมเพื�อเพิ�มพนูทกัษะอยา่งต่อเนื�อง ในกรณีที�เป็นพนกังานที�

ยงัไม่มีประสบการณ์ บริษทัฯ จะจดัให้มีการฝึกอบรมบุคลากรก่อนที�จะปฏิบติังานจริง เพื�อให้สามารถ

ใหบ้ริการลูกคา้ไดต้ามมาตรฐานการปฏิบติังาน ดงันั�นการสูญเสียบุคลากรที�มีประสบการณ์ ความสามารถ

และทกัษะเหล่านั�นไปไม่ว่าดว้ยเหตุใดก็ตาม อาจมีผลกระทบต่อกาํลงัคนในการใหบ้ริการ ทาํใหบ้ริษทัมี

ตน้ทุนในการบริหารจดัการบุคลากรสูง รวมทั�งบริษทัฯ ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพฒันาบุคลากรทดแทนมา

ใหม่ใหส้ามารถแทนที�บคุลากรลาออกไป 

อยา่งไรก็ดี บริษทัฯ มีมาตรการในการลดความเสี�ยงจากการสูญเสียบุคลากรดงักล่าว โดย มีมาตรการการวางแผน

อตัราจาํนวนบคุลากรสาํรองเพื�อรองรับอตัราการหมุนเวยีนของพนกังาน และไม่ใหก้ระทบกบัการวางแผนกาํลงัคน

ตามที�ไดต้กลงไวก้บัลูกคา้ รวมไปถึงการวางมาตรการค่าจา้งและผลตอบแทนในระดบัที�แขง่ขนักบัตลาดไดอ้ยา่ง

เหมาะสม  อีกทั�งเพื�อที�จะสร้างความชาํนาญในระยะยาวในการบริการได ้มีการวางแผนการเติบโตในสายอาชีพ

เจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์ในตาํแหน่งตา่ง  ๆ(Career Path) ของบคุลากร เพื�อใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานและลดความ

เสี�ยงในการลาออกของพนกังาน นอกจากนี�ยงัมีแรงจูงใจอื�นๆ ในการทาํงานของพนกังาน อาทิ การใหส้วสัดิการที�

เหมาะสม การให้รางวลัในการทาํงานในรูปแบบต่างๆ สําหรับพนักงานที�มีผลงานดีเด่นในเรื�องต่างๆ โดยได้

ส่งเสริมในการฝึกอบรม รวมถึงการไปศึกษาดูงานในต่างประเทศ เป็นตน้ 

1.2. ความเสี�ยงจากการเพิ�มขึ�นของค่าจ้างบุคลากรอันเนื�องมาจากนโยบายรัฐบาล 
 

ตามที�ไดก้ลา่วมาขา้งตน้แลว้วา่การประกอบธุรกิจของบริษทัฯ ตอ้งอาศยัเจา้หนา้ที�ลูกคา้สัมพนัธ์จาํนวนมาก

ในการดาํเนินงาน ดงันั�น นโยบายของรัฐบาลตั�งแต่ปี 2555 ที�มีการปรับอตัราค่าจา้งแรงงานขั�นต ํ�า เป็น

ผลกระทบทางออ้มต่อฐานอตัราคา่จา้งงานในระดบัอื�นๆ ใหสู้งขึ�นดว้ยทาํใหบ้ริษทัฯ มีภาระค่าใชจ้่ายในการ

จา้งเจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์เพิ�มขึ�น โดยค่าจา้งเจา้หนา้ที�ลูกคา้สัมพนัธ์เป็นตน้ทุนส่วนใหญ่ในการใหบ้ริการ 

หากในอนาคตรัฐบาลมีการปรับอตัราค่าจา้งในระดับอื�นขึ�นอีก บริษทัฯ จะมีความเสี�ยงที�ตอ้งรับภาระ

คา่ใชจ่้ายดงักล่าว และอาจส่งผลกระทบตอ่ผลการดาํเนินงานและกาํไรสุทธิของบริษทัฯ  
 

อย่างไรก็ตาม บริษทัฯ ได้กาํหนดเงื�อนไขให้สามารถปรับอตัราค่าบริการได้หากรัฐบาลมีการปรับอตัรา

คา่จา้งแรงงานขั�นตํ�า นอกจากนี�ลกัษณะสญัญาของบริษทัฯ  เป็นสญัญาระยะสั�นที�มีอายสุญัญาระหวา่ง 1-3 ปี 

ทาํใหบ้ริษทัฯ สามารถปรับขึ�นคา่บริการไดเ้มื�อมีการตอ่อายสุญัญาไปในแต่ละครั� ง 
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1.3 ความเสี�ยงจากการที�ลูกค้าเปลี�ยนแปลงนโยบายจากการจ้างใช้บริการศูนย์บริการข้อมูลของบริษัทฯ  (Outsourced 

Contact Center Service) มาดําเนินการตั�งศูนย์บริการข้อมูลของตนเอง (In-house Contact Center) 
 

 

เนื�องดว้ยบริษทัมีการใหบ้ริการศูนยบ์ริการขอ้มูล (Outsourced Contact Center Service) ซึ� งประกอบดว้ย

บริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management 

Service) บริการจดัหาเจา้หนา้ที�ลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Service Representative Outsourced) และบริการ

ระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) 
 

การใหบ้ริการดงักล่าวจะมีการทาํสญัญากบัลูกคา้ โดยมีอายสุญัญาตั�งแต่ 1-3 ปี สามารถต่ออายุสญัญาไดโ้ดย

การแจง้ล่วงหนา้ และบริษทัฯ คิดค่าบริการจากลูกคา้เป็นรายเดือน ดังนั�น หากลูกคา้มีการเปลี�ยนแปลง

นโยบายจากการว่าจา้งบริษทัฯ มาเป็นการลงทุนและบริหารจดัการศูนยบ์ริการขอ้มูลของตนเอง (In-house 

Contact Center) บริษทัฯ อาจมีความเสี�ยงที�จะสูญเสียรายไดใ้นส่วนดงักล่าว 
 

อย่างไรก็ตาม การบริหารจดัการศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ตอ้งอาศยัประสบการณ์ และความชาํนาญในดา้น

ต่างๆ เช่น การเลือกใชอ้ปุกรณ์ทั�งฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชั�น ใหเ้หมาะสมกบังานแต่ละประเภท 

การคดัเลือกเจา้หนา้ที�ลูกคา้สัมพนัธ์ การบริหารจดัการบุคลากรที�มีความซับซ้อน ผนวกกับการฝึกอบรม

เจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์ใหส้ามารถใหข้อ้มูล และตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การออกแบบฐานขอ้มูลที�ใช้

ประกอบการใหข้อ้มลูของเจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์ การออกแบบรายงานผลการใหบ้ริการ เป็นตน้ บริษทัฯ มี

ความมุ่งมั�นที�จะใหบ้ริการที�เป็นเลิศแก่ลูกคา้ทุกราย บริษทัฯ เชื�อมั�นวา่ การให้บริการที�มีคุณภาพสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้เป็นอย่างดี เป็นปัจจยัที�สําคญัอย่างยิ�งที�ทาํให้ลูกค้าตระหนักถึง

ประโยชน์ที�ไดรั้บ เทียบกบัการบริหารจดัการศูนยบ์ริการขอ้มูลดว้ยตนเอง นอกจากนี�จากประสบการณ์ที�

ผ่านมาลูกคา้ที�เคยใชบ้ริการศูนยบ์ริการขอ้มูล (Outsourced Contact Center) แลว้เปลี�ยนเป็นบริหารจดัการ

ศูนยบ์ริการขอ้มูลดว้ยตนเอง (In-house Contact Center) ลูกคา้มากกวา่ร้อยละ 70 ที�นาํไปบริหารจดัการเอง 

จะประสบปัญหาในดา้นการบริหารจดัการตน้ทุน ทั�งทางด้านบุคลากรเฉพาะด้าน ที�ตอ้งมีความรู้ความ

ชาํนาญในการบริหารจดัการ และตน้ทุนแฝงที�ไม่ไดค้าดการณ์ไว ้ทาํใหใ้นอนาคตมีโอกาสกลบัมาใชบ้ริการ

ศูนยบ์ริการขอ้มูลของบริษทัฯ ไม่ทั�งหมดกบ็างส่วนแทนการลงทนุติดตั�งศูนยบ์ริการขอ้มลูของตนเอง 

1.4 ความเสี�ยงจากการเปิดเสรีทางการค้าในระดับภูมิภาค 
 

บริษทัฯ อาจมีความเสี�ยงจากการเปิดเสรีทางการคา้ในระดบัภูมิภาค โดยคู่แข่งที�เป็นบริษทัขนาดใหญ่ใน

ประเทศเพื�อนบา้นหรือประเทศอื�นอาจเขา้มาเปิดตลาดในประเทศไทย ทาํใหมี้คู่แข่งเพิ�มมากขึ�น และอาจ

สูญเสียบุคลากรในธุรกิจใหก้บัคู่แขง่ จะทาํใหบ้ริษทัฯ มีตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการอบรมพฒันาบุคลากรสูงขึ�น 

และอาจมีคา่ใชจ่้ายดา้นเงินเดือน และผลตอบแทนแก่พนกังานสูงขึ�น 
 

นอกจากนี�  หากลูกคา้ที�บริษทัฯ ใหบ้ริการอยู่ในปัจจุบนัมีบริษทัแม่อยู่ในประเทศที�คูแ่ข่งใหบ้ริการอยู่แลว้ 

ลูกคา้ของบริษทัฯ อาจเปลี�ยนแปลงไปใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการเดียวกนักบับริษทัแมไ่ด ้
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แต่ในทางกลบักนั บริษทัฯ มีศกัยภาพในการแข่งขนั และมีการให้บริการที�เป็นมาตรฐานเป็นที�ยอมรับใน

ระดบัสากล ดงันั�นการเปิดเสรีทางการคา้ระดบัภูมิภาค จึงเป็นโอกาสที�จะเปิดช่องทางธุรกิจในต่างประเทศ

ไดเ้ช่นกนั  ซึ�งจะทาํใหบ้ริษทัฯ มีจาํนวนเติบโตลูกคา้เพิ�มขึ�น ธุรกิจสามารถไดอ้ยา่งต่อเนื�อง  

1.5 ความเสี�ยงในเรื�องการต่ออายสัุญญา 
 

การให้บริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 

Management Service) บริการจดัหาเจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์ (Customer Service Representative Outsourced) 

การบริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) และการให้บริการ

บาํรุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูล(Maintenance Service) รวมเรียกว่า การให้บริการแบบรับจา้งบริการศูนยบ์ริการ

ขอ้มูล (Outsourced Contact Center) ซึ� งคิดเป็นสดัส่วนรายไดก้ารใหบ้ริการต่อรายไดร้วม ร้อยละ 75.41 ร้อยละ 

90.12 และร้อยละ 81.93 ในปี 2555 ปี 2556 และปี 2557 ตามลาํดบั โดยการใหบ้ริการดงักล่าว จะมีการทาํ

สญัญากบัลูกคา้ซึ�งมีอายสุญัญาตั�งแต่ 1-3 ปี โดยมีเงื�อนไขใหส้ามารถต่ออายสุัญญาไดเ้มื�อมีการแจง้ล่วงหนา้

พร้อมทั�งการเจรจาเงื�อนไขอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง บริษทัฯ อาจมีความเสี�ยงที�จะไม่ไดรั้บการต่ออายสุัญญาเมื�อครบ

กาํหนดอายสุญัญา ซึ�งจะทาํใหบ้ริษทัฯ มีรายไดจ้ากการบริการลดลง 
 

ที�ผา่นมา ลูกคา้โดยส่วนใหญ่มีการต่อสญัญากบับริษทัฯ อยา่งต่อเนื�อง และ ระยะเวลาการต่อสัญญาจากเดิม 

นานขึ�น เช่น จากสัญญา 1 ปี ปรับเป็นการต่อสัญญา 3 ปี และ การต่อสัญญาจาก 3 ปี เป็นการต่อสญัญา 5 ปี 

เนื�องจากบริษทัฯ มีการใหบ้ริการลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ในฐานะ Partnershipไม่ใช่ Supplier 
 

1.6 ความเสี�ยงจากการเพิ�มขึ�นของค่าเช่า 

ปัจจุบนับริษทัฯ  ทาํสญัญาเช่าอาคาร 3 แห่งเพื�อใชเ้ป็นศูนยบ์ริการขอ้มูล (Contact Center) นอกเหนือจาก

การใชส้ถานประกอบการของลกูคา้ โดยสญัญาเช่าอาคารทั�ง 3 แห่งเป็นสญัญาเช่าระยะสั�น อายสุัญญาไม่เกิน 

3 ปี และจะมีการตกลงคา่เช่ากนัใหม่ (โดยปรับขึ�นไดไ้ม่เกินอตัราที�ไดต้กลงกนัไว)้ เมื�อมีการต่ออายสุญัญา 

ดงันั�นหากสญัญาเช่าอาคารหมดอาย ุและมีการปรับอตัราคา่เช่าสูงขึ�น บริษทัฯ ตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายดงักล่าว 

ซึ�งอาจส่งผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ  อีกทั�งยงัมีในส่วนของค่าแอร์อาคาร East Water  ที�ใช้

นอกเวลาทาํการสูงขึ�นเกือบ 60 %  ซึ�งส่งผลกระทบต่อตน้ทุนกบัโครงการที�ผกูพนัในระยะยาวอีกดว้ย   
 

อย่างไรก็ตาม ที�ผ่านมาบริษทัฯ ไดรั้บการต่ออายุสัญญาเช่าอาคารมาอย่างต่อเนื�อง นอกจากนี� ก่อนการทาํ

สัญญาการใหบ้ริการประเภทรับจา้งบริการศูนยบ์ริการขอ้มูล (Outsourced Contact Center) บริษทัฯ มีการ

ประมาณการตน้ทนุ โดยคาํนึงถึงอตัราค่าเช่าไวแ้ลว้ กรณีมีการปรับขึ�นค่าเช่าอาคาร บริษทัฯ ก็สามารถปรับ

ค่าบริการได้ตามตน้ทุนที�สูงขึ�น เมื�อมีการต่อสัญญาการให้บริการกบัลูกคา้ นอกจากนี�การให้บริการของ

บริษทัฯ เป็นการให้บริการผ่านเครือข่ายโทรศพัท์เป็นหลกั สถานที�ตั�งของอาคารจึงไม่ใช่ปัจจยัที�สําคญั 

บริษทัฯ จึงมีความยืดหยุน่ในการเลือกสถานที� โดยไม่จาํเป็นตอ้งเช่าพื�นที�อาคารที�ตั�งอยู่ใจกลางเมือง ซึ�งมี

อตัราคา่เช่าสูง อีกทั�งบริษทัฯไดด้าํเนินการแกไ้ขในส่วนของคา่แอร์ที�ใชน้อกเวลาทาํการสูงขึ�นโดยติดตั�งแอร์

แยกส่วนไวใ้นส่วนที�ดาํเนินการได ้
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1.7 ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยใีนการให้บริการ 

ระบบการใหบ้ริการ Contact Center ถือเป็นอีกองคป์ระกอบที�มีความสาํคญัในการใหบ้ริการของบริษทัฯ ซึ�ง

ในปัจจุบนัเทคโนโลยทีี�ใชส้าํหรับระบบการใหบ้ริการมีการเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา การคิดคน้ผลิตภณัฑ์/

ระบบการทาํงานใหม่ที�มีความสามารถพิเศษเพิ�มขึ�นดงักล่าว อาจทาํใหร้ะบบปฏิบติัการ Contact Center ที�

บริษทัฯ ใชอ้ยูไ่ม่ทนัสมยั ไม่สามารถรองรับกบัความตอ้งการของลูคา้ที�เพิ�มขึ�นได ้และอาจทาํใหบ้ริษทัฯ มี

ความเสี�ยงที�จะสูญเสียลูกคา้ใหแ้ก่คูแ่ขง่ได ้
 

บริษทัฯ มีนโยบายลงทุนในระบบล่าสุดที�มีความทนัสมยั มีอายกุารใชง้านไดอ้ยา่งนอ้ย 5 ปี นอกจากนี�คูค่า้

ของบริษัทฯ ในต่างประเทศที�มีชื�อเสียงเป็นผู ้ดาํเนินการจัดหาระบบให้กับบริษัทฯ โดยมีขอ้ตกลงที�

ครอบคลุมการพฒันาระบบการทาํงาน เช่น การ Upgrade ระบบ การเปลี�ยนเวอร์ชั�นของโปรแกรมใหมี้ความ

ทนัสมยั และมีขีดความสามารถทดัเทียมกบัระบบที�ไดรั้บการคิดคน้ขึ�นมาใหม่ นอกจากนี�บริษทัฯ มีการวิจยั 

และพฒันาในดา้นงานซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั�น อย่างต่อเนื�อง ดงันั�นความเสี�ยงในการเปลี�ยนแปลงของ

เทคโนโลยคีอ่นขา้งตํ�า ทาํใหไ้ม่มีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ  

1.8 ความเสี�ยงจากการใช้ระบบบริการระบบศูนย์บริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการให้ความช่วยเหลือด้านการ

บริหารจัดการจากบริษทัแม่ 

บริษทัฯ เป็นบริษทัยอ่ยของ บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั�น (“SAMART”) ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 SAMART 

ถือหุน้ทั�งทางตรงและทางออ้มในบริษทัร้อยละ 71.43 บริษทัฯ ไดพ้ึ�งพิง SAMART ในเรื�องต่างๆ ดงันี�  

การใช้บริการระบบศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

SAMART ไดใ้หค้วามช่วยเหลือแก่บริษทัฯ ในการใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 

การใหบ้ริการที�เกี�ยวกบัการบริหารจดัการเกี�ยวกบัระบบความปลอดภยั (ISO 27001) และดา้นการบริหาร

จดัการเกี�ยวกบัการบริการ (ITIL) สําหรับการพฒันาองคก์ร และบุคลากรภายในองคก์รของบริษทัฯ ใหมี้

มาตรฐานสากลในการบริหารจดัการองคก์รที�ดี และประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจการที�ดีขึ�น โดยบริษทัฯ มี

การจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายเดือน ใหแ้ก่ SAMART (โปรดดูขอ้มูลเพิ�มเติมในเรื�องรายการระหวา่งกนั) หาก 

SAMART ไม่ใหค้วามช่วยเหลือดงักล่าว บริษทัฯ จะตอ้งลงทุนในระบบศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดว้ยตนเอง หรือตอ้งเช่าระบบดงักล่าวจากบริษทัอื�น ซึ�งจะทาํใหบ้ริษทัฯ ตอ้งใชเ้งินทุนมากขึ�น หรือตอ้งจ่าย

คา่เช่าระบบในอตัราที�สูงกวา่ปัจจุบนั 
 

การให้ความช่วยเหลือด้านการบริหารจัดการ (Management Agreement) 

SAMART ไดใ้หค้วามช่วยเหลือแก่บริษทัฯ ในดา้นการบริหารและจดัการทั�วไป อาทิ เป็นที�ปรึกษาดา้น

การเงินและการบญัชี ใหบ้ริการดา้นกฎหมาย ใหบ้ริการดา้นการบริหารงานธุรการสาํนกังาน เป็นที�ปรึกษา

ดา้นทรัพยากรบุคคล เป็นตน้ โดยบริษทัฯ มีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายเดือนใหแ้ก่ SAMART (โปรดดู

ขอ้มูลเพิ�มเติมในเรื�องรายการระหวา่งกนั) หาก SAMART ไม่ใหค้วามช่วยเหลือดงักล่าว บริษทัฯ จะตอ้ง

ว่าจา้งที�ปรึษาภายนอก เช่น ที�ปรึกษาเรื�องการวางแผนภาษีอากร ที�ปรึกษากฎหมาย เป็นตน้ หรือมีอาํนาจ

ต่อรองในการจดัซื�อสินคา้บริการลดลง ซึ�งอาจทาํใหบ้ริษทัฯ มีคา่ใชจ่้ายในส่วนดงักล่าวเพิ�มขึ�น 



                                                                                                                         แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี 2557 

 19 

การใหค้วามช่วยเหลือของ SAMART ดงักล่าว ถือเป็นการบริหารจดัการทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ

ของกลุ่มสามารถ บริษทัฯ เชื�อวา่จะไดรั้บการสนบัสนุน และความช่วยเหลือจาก SAMART ต่อไป  

2. ความเสี�ยงด้านการบริหารและการจัดการ 

2.1  ความเสี�ยงจากการที�บริษัทฯ  มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นรวมกันมากกว่าร้อยละ 50 

ณ วนัที� 30 ธนัวาคม 2557  กลุ่มวไิลลกัษณ์ ซึ�งรวมบริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) และบริษทั

ยอ่ย ถือหุน้ในบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) รวมจาํนวน 203,179,536 หุน้ หรือคิดเป็นร้อยละ 

72.56 ของจาํนวนหุน้ที�ออกจาํหน่ายและชาํระเตม็มูลค่าแลว้ของบริษทั ทาํใหส้ามารถที�จะควบคุมการลงมติ

ในที�ประชุมผูถื้อหุน้เกือบทั�งหมดในเรื�องสาํคญัตา่งๆ เช่น การแต่งตั�งกรรมการ หรือการขอมติในเรื�องอื�นที�

ตอ้งใชเ้สียงส่วนใหญ่ของที�ประชุมผูถื้อหุน้ ยกเวน้เรื�องที�กฎหมายหรือขอ้บงัคบับริษทักาํหนดใหต้อ้งไดรั้บ

เสียง 3 ใน 4 ของที�ประชุมผูถื้อหุน้ ดงันั�น ผูถื้อหุน้รายอื�นๆ อาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื�อถว่งดุล

กบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ได ้

อย่างไรก็ตามคณะกรรมการบริษทัประกอบดว้ยกรรมการทั�งหมด 10 ท่านในจาํนวนนี�มีกรรมการที�เป็น

กรรมการอิสระจาํนวน 4 ท่านเพื�อทาํหนา้ที�ตรวจสอบถ่วงดุลการตดัสินใจและพิจารณาอนุมติัรายการต่างๆ 

ก่อนนาํเสนอต่อที�ประชุม ผูถื้อหุ้นนอกจากนี� ในกรณีที�เขา้ทาํรายการที�เกี�ยวโยงกนักบักรรมการผูถื้อหุ้นราย

ใหญ่ ผูมี้อาํนาจควบคุมกิจการ กิจการที�เกี�ยวขอ้ง รวมถึงบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ บุคคลดงักล่าวจะไม่มี

สิทธิออกเสียงในการอนุมติัรายการดงักล่าว และในการอนุมติัรายการจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ของ

สาํนกังานกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
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4.  ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

4.1   สินทรัพย์ถาวร 

รายละเอียดสินทรัพยถ์าวรของบริษทั ที�ใชใ้นการประกอบธุรกิจที�สาํคญั สรุปไดมี้ดงันี�  

    หน่วย: ลา้นบาท 

ประเภท/ลักษณะของสินทรัพย์ 
มูลค่าตามบัญชีสุทธิ ณ วนัที� 

ลกัษณะกรรมสิทธิ� ภาระผูกพนั 
31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2556 

อุปกรณ์สาํนกังาน 11.27 14.17 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
เครื�องมือและอุปกรณ์ 196.78 83.11 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
คอมพิวเตอร์ 19.51 16.72 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
ยานพาหนะ 2.02 2.54 เป็นเจา้ของ ไม่มี 
เครื�องมือและอุปกรณ์ระหวา่ง

ติดตั�ง 

6.43 6.32 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

รวม 236.01 122.86   

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 บริษทัฯ มีอุปกรณ์จาํนวนหนึ�งซึ�งตดัคา่เสื�อมราคาหมดแลว้แต่ยงัใชง้านอยู ่ มูลค่าตาม

บญัชีก่อนหกัค่าเสื�อมราคาสะสมของสินทรัพยด์งักล่าวมีจาํนวนเงินประมาณ 437.9 ลา้นบาท (2556 : 414.4 ลา้นบาท)  

4.2   สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2557 และ 31 ธันวาคม 2556 บริษทัฯ มีสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ไดแ้ก่ ค่าใช้สิทธิ (License) 

สาํหรับโปรแกรมที�เกี�ยวกบัการให้บริการ Contact Center และคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์โดยมีมูลค่าตามบญัชีสุทธิ

เท่ากบั 19.52 ลา้นบาท และ 25.80 ลา้นบาท หรือ คิดเป็นร้อยละ 2.16 และ ร้อยละ 5.24 ของสินทรัพยร์วมของ

บริษทัฯ ตามลาํดบั 
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4.3   เครื�องหมายการค้า 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 บริษทัฯ เป็นเจา้ของเครื�องหมายบริการ ดงันี�  
 

ลาํดบั

ที� 

เลข

ทะเบียน

เครื�องหมาย 

เครื�องหมายใชส้าํหรับบริการ ระยะเวลาคุม้ครอง รูปเครื�องหมายการคา้ 

1 บ. 47696 จาํพวก 38 บริการรับส่งขอ้มูลข่าวสาร

ทางวิทยุ และเครื� องมือสื� อสาร,เช่า

เครื�องมือและอุปกรณ์สื�อสาร 

26 มิ.ย. 2562 

 

2 บ. 47697 จาํพวก 38 บริการรับส่งขอ้มูลข่าวสาร

ทางวิทยุ และเครื� องมือสื� อสาร,เช่า

เครื�องมือและอุปกรณ์สื�อสาร 

26 มิ.ย. 2562 

 

3 บ. 47698 จาํพวก 36   บริการ ตวัแทนซื�อขาย

ประกนัทางโทรศพัท ์

26 มิ.ย. 2562 

 
4 บ. 47699  จาํพวก 36   บริการ ตวัแทนซื�อขาย

ประกนัทางโทรศพัท ์

26 มิ.ย. 2562 

 
5 บ. 41723 จาํพวก 37 บริการ  ติดตั�ง- ซ่อมแซม

บาํรุงรักษาเครื�องเครื�องคอมพิวเตอร์ 

28 ก.ย. 2560 

 
6 บ. 41726 จาํพวก 37  บริการ ติดตั�ง- ซ่อมแซม

บาํรุงรักษาเครื�องคอมพิวเตอร์ 

28 ก.ย. 2560 

 
7 บ. 39781 จาํพวก 35  บริการจดัการธุรกิจดา้นการ

ซื�อ และการจาํหน่ายสินคา้  

28 ก.ย. 2560 

 

8 บ. 39782 จาํพวก 38  บริการเช่าเครื�องมือและ

อุปกรณ์สื�อสาร 

28 ก.ย. 2560 

 

9 บ. 41724 จาํพวก 37  บริการ ติดตั�ง- ซ่อมแซม

บาํรุงรักษาเครื�องคอมพิวเตอร์ 

28 ก.ย. 2560 

 
10 บ. 41727 จาํพวก 37  บริการ ติดตั�ง- ซ่อมแซม

บาํรุงรักษาเครื�องคอมพิวเตอร์ 

28 ก.ย. 2560 

 
11 บ. 39780 จาํพวก 41 บริการ จดัอบรมพนกังานทั�ง

ในและนอกสถานที� 

28 ก.ย. 2560 

 
12 บ. 39778 จาํพวก 41 บริการ จดัอบรมพนกังานทั�ง

ในและนอกสถานที� 

28 ก.ย. 2560 

 

13 บ. 39779 จาํพวก 35  บริการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบั

การจดัการธุรกิจ ซื�อ-ขาย จาํหน่ายสินคา้ 

จดัหาพนกังานไปทาํงานที� Call Center 

28 ก.ย. 2560 
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4.4  สัญญาที�สําคัญ 

สัญญาเช่าอาคารสํานกังาน 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 บริษทัฯ มีสญัญาเช่าอาคารทั�งหมด 8 สัญญา มีรายละเอียดดงันี�  

ลาํดบั คู่สัญญา 
ค่าเช่าและ

ค่าบริการ 

วนัครบกาํหนด

สัญญา 
เงื�อนไขการต่ออายุ 

1. บริษทั จดัการนํ�าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) 276,318  

บาทต่อเดือน 

15 ก.ค. 2559 ต่ออายไุดค้รั� งละ 3 ปี และปรับค่าเช่าและ

ค่าบริการไดไ้ม่เกินร้อยละ 15 และร้อยละ 5 ของ

ค่าเช่าปีสุดทา้ยตามลาํดบั 

2. บริษทั จดัการนํ�าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) 40,054.50 

บาทต่อเดือน 

31 ต.ค. 2560 ต่ออายไุดค้รั� งละ 3 ปี และปรับค่าเช่าและ

ค่าบริการตามราคาตลาดแต่ไม่เกินร้อยละ 15 

3. บริษทั จดัการนํ�าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) 335,965  

บาทต่อเดือน 

30 ก.ย. 2558 ต่ออายไุดค้รั� งละ 3 ปี และปรับค่าเช่าและ

ค่าบริการตามราคาตลาดแต่ไม่เกินร้อยละ 5 

4. บริษทั จดัการนํ�าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) 140,625  

บาทต่อเดือน 

14 ต.ค. 2558 ต่ออายไุดค้รั� งละ 3 ปี และปรับค่าเช่าและ

ค่าบริการไดร้้อยละ  5 

5. บริษทั จดัการนํ�าภาคตะวนัออก จาํกดั (มหาชน) 935,361  

บาทต่อเดือน 

30 ก.ย. 2558 ต่ออายไุดค้รั� งละ 3 ปี และปรับค่าเช่าและ

ค่าบริการไดร้้อยละ  5 

6. บริษทั วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชั�นแนล โฮลดิ�ง 

จาํกดั 

740,154.69

บาทต่อเดือน 

31 ก.ค. 2558 ต่ออายไุดค้รั� งละ 3 ปี และปรับค่าเช่าและ

ค่าบริการไดไ้ม่เกินร้อยละ 15 

7. บริษทั พลงัมิตร ทรานสปอร์ต จาํกดั 243,792 

บาทต่อเดือน 

31 ก.ค. 2558 
ผูใ้ห้เช่าให้สิทธิผูเ้ช่าก่อนใครๆที�ประสงคจ์ะใช้

สิทธิต่ออายหุรือไม่ต่ออาย ุโดยแจง้ล่วงหนา้ไม่

นอ้ยกวา่ 30 วนัก่อนสิ�นสุดอายสุญัญา 
8 นิติบุคคลอาคารชุด ซีเอม็ ทาวเวอร์ 26,817.12 

บาทต่อเดือน 

31 ก.ค. 2558 
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5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย 

วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมาย ซึ�งอาจก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อบริษทัฯ และ

บริษทัยอ่ยสูงกวา่ร้อยละ 5 ของส่วนของผูถื้อหุน้ และไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายอื�นใดที�อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการ

ดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยอยา่งมีนยัสาํคญั 
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6.  ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสําคัญอื�น 

    ข้อมูลบริษัท   

ชื�อบริษทั    บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) 

ที�ตั�งสาํนกังานใหญ ่ เลขที� 99/19 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 17 ถนนแจง้วฒันะ ตาํบลคลองเกลือ 

อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 

ที�ตั�งสาํนกังานสาขา เลขที� 1 อาคารอีสทว์อเตอร์  ชั�นที� 10-12 ซอยวภิาวดีรังสิต 5 ถนนวภิาวดีรังสิต  

แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

เลขทะเบียนบริษทั   0107556000281 

ทุนจดทะเบียน   280,000,000 บาท แบ่งเป็นหุน้สามญั 280,000,000 หุน้ 

หุน้ที�ออกจาํหน่ายและชาํระเตม็มลูค่า 280,000,000 บาท แบ่งเป็นหุน้สามญั 280,000,000 หุน้ 

มูลค่าที�ตราไวต้่อหุน้  1 บาท 

เวบ็ไซต ์    www.onetoonecontacts.com 

โทรศพัท ์   02-685-0000 

โทรสาร    02-685-0090 

บุคคลอ้างองิ 

นายทะเบียนหุน้  บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

ที�ตั�งสาํนกังาน เลขที� 62 อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท ์  02-229-2113 

โทรสาร   02-359-1259 

 

ผูส้อบบญัชี  นางสาวศิริวรรณ สุรเทพินทร์ 

   ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตทะเบียนเลขที� 4604 

ที�ตั�งสาํนกังาน  บริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั 

   เลขที� 193/136-137 อาคารเลครัชดา ชั�น 33 

   ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท ์  02-264-9090 

โทรสาร   02-264-0789-90 


