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ส่วนที� 3 

ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน 

13.  ข้อมูลทางการเงินที�สําคัญ 

13.1 สรุปฐานะการเงนิ และผลการดาํเนินงานของ บริษัท วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

              (หน่วย  : พนับาท) 

      งวดบญัชี สิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 

      2555 2556 2557 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด   80,759 36,760 243,798 

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี� อื�น   229,743 162,439 209,673 

รายไดค้า้งรับ   116,928 116,365 148,603 

อุปกรณ์   156,245 122,863 236,015 

สินทรัพยร์วม   642,945           492,210             903,950  

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี� อื�น   221,126 73,331 64,679 

หนี� สินรวม   334,932            94,552              97,565  

ทุนออกจาํหน่ายและชาํระเตม็มูลค่าแลว้          100,000  210,000 280,000 

รวมส่วนของผูถื้อหุ้น              308,013            397,658             806,385  

รายไดจ้ากการขาย            218,789  67,593 139,878 

รายไดจ้ากการบริการ            670,806  616,650 634,002 

รายไดร้วม            896,874            691,905             790,433  

ตน้ทุนขาย            205,079  61,153 120,424 

ตน้ทุนการให้บริการ            515,427  457,071 518,717 

ค่าใชจ่้ายในการขาย การบริหารและอื�นๆ   62,437 59,863 65,875 

ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายรวม            782,943            578,087             705,017  

กาํไรสุทธิ              74,565             89,656              65,985  

กาํไรต่อหุ้น    (บาท)               0.74                 0.43                  0.26  

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน            332,405            73,693            64,012 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน              (5,274)           (38,494)          (199,625) 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน         (304,947)           (79,189)            342,732  
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13.2 การแสดงอตัราส่วนทางการเงินของ บริษัท วนัทูวนั คอนแทคส์ จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

     2555 2556 2557 

อตัราส่วนสภาพคล่อง (LIQUIDITY RATIO)         

อตัราส่วนสภาพคล่อง  เท่า 1.36 3.85 7.56 

อตัราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว  เท่า 1.31 3.64 5.42 

อตัราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด  เท่า 0.76 0.36 0.75 

อตัราส่วนหมุนเวียนลูกหนี�การคา้  เท่า 4.02 3.48 4.15 

ระยะเวลาเก็บหนี� เฉลี�ย  วนั 89.64 103.43 86.76 

อตัราส่วนหมนุเวียนสินคา้คงเหลือ  เท่า 54.64 78.58 53.40 

ระยะเวลาขายสินคา้เฉลี�ย  วนั 6.59 4.58 6.74 

อตัราส่วนหมุนเวียนเจา้หนี�   เท่า 6.39 6.28 26.50 

ระยะเวลาชาํระหนี�   วนั 56.33 57.33 13.59 

วงจรเงินสด  วนั 39.90 50.68 79.93 

อตัราส่วนแสดงความสามารถในการหากาํไร (PROFITABILITY RATIO)         

อตัรากาํไรขั�นตน้ (%) 19.01 24.26 17.41 

อตัรากาํไรจากการดาํเนินงาน  (%) 11.15 16.39 10.99 

อตัรากาํไรอื�น  (%) 0.81 1.11 2.09 

อตัราส่วนเงินสดต่อการทาํกาํไร  (%) 335.12 65.71 75.24 

อตัรากาํไรสุทธิ  (%) 8.31 12.96 8.35 

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (%) 27.53 25.41 10.96 

อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน (EFFICIENCY RATIO)         

อตัราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ (%) 10.11 15.80 9.45 

อตัราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพยถ์าวร  (%) 68.39 95.65 79.64 

อตัราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพย ์ เท่า 1.22 1.22 1.13 

อตัราส่วนวเิคราะห์นโยบายทางการเงิน (FINANCIAL POLICY RATIO)         

อตัราส่วนหนี� สินต่อส่วนผูถื้อหุ้น  เท่า 1.09 0.24 0.12 

อตัราส่วนความสามารถชาํระดอกเบี�ย  เท่า 25.95 62.21 395.43 

อตัราส่วนความสามารถชาํระภาระผกูพนั  เท่า 0.36 0.27 0.17 

อตัราการจ่ายเงินปันผล (%) 0.00  147.52 34.35 
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14.     การวเิคราะห์และคําอธิบายของฝ่ายจัดการ 

ภาพรวมของการดาํเนินงานในปี 2557 บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) (“บริษทั”) และบริษทัยอ่ยมีรายไดร้วม

ทั�งสิ�นจาํนวน 790.4 ลา้นบาทเพิ�มขึ�น 98.5 ลา้นบาทหรือเพิ�มขึ�นร้อยละ 14.2 โดยส่วนใหญ่เพิ�มขึ�นจากรายไดโ้ครงการของ

ธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โครงการกรมสรรพสามิต โครงการของบริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) และ

โครงการของ AEGON Direct & Affinity Marketing Services (Thailand) Limited (“ADAMS”) และมีกาํไรสุทธิโดยรวม 

66.0 ลา้นบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 8.3 

ตน้ทุนการขายและบริการมีจาํนวน 639.1 ลา้นบาท เพิ�มขึ�น 120.9 ลา้นบาทเป็นสดัส่วนที�เพิ�มขึ�นตามรายได ้

กาํไรขั�นตน้ มีจาํนวน 134.7 ลา้นบาท ลดลงจากปีที�แลว้ 31.2 ลา้นบาท หรือลดลดร้อยละ 18.8  

รายไดอื้�น ๆ จาํนวน 16.5 ลา้นบาท เพิ�มขึ�นจากปีที�แลว้ 8.9 ลา้นบาท ส่วนใหญ่เป็นรายไดที้�ปรับประมาณการค่าใชจ่้าย

เจา้หนี�การคา้ที�ลดลง และกาํไรจากการขายทรัพยสิ์น 

ค่าใชจ่้ายการขาย ค่าใชจ่้ายการบริหาร ค่าใชจ่้ายทางการเงิน และค่าใชจ่้ายอื�นๆ เพิ�มขึ�น 4.7 ลา้นบาท โดยส่วนใหญ่จากการ

เริ�มลงทุนในประเทศกมัพูชาเป็นปีแรก ประกอบกบับริษทัฯ ไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (MAI) จึงมี

การปรับโครงสร้างองคก์รใหส้อดคลอ้งและเหมาะสม 

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคลลดลงจากปีที�แลว้ 3.4 ลา้นบาทเป็นไปตามกาํไรที�ลดลง 
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รายได้ 

โครงสร้างรายไดจ้ากการขายและรายไดจ้ากการบริการ  สาํหรับปีสิ�นสุด ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 มีดงันี�  

  รายได้จากการขาย

และบริการ  

(ล้านบาท) 

อตัราการ

เตบิโต  

1.     รายได้จากการขาย 139.8 107% 

1.     การให้บริการออกแบบ พฒันา และติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ   

(Turnkey Total Solutions) 

139.8 107% 

2.     รายได้จากการบริการ 634.0 3% 

2.1   การใหบ้ริการบาํรุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูล (Maintenance Service) 25.6 20% 

2.2   การใหบ้ริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ  

(Fully Outsource) 

498.6 1% 

2.3   การใหบ้ริการจดัหาเจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์ (Customer Service Representative 

Outsource) 

46.8 -10% 

2.4   การใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsource) 63.0 27% 

รวม 773.8 13% 

1. รายได้จากการขาย 

1.1 การให้บริการออกแบบ พฒันา และตดิตั�งระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) 

รายไดจ้ากการใหบ้ริการออกแบบ พฒันา และติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) 

มูลค่าเท่ากบั 139.8 ลา้นบาท เพิ�มขึ�น 72.3 ลา้นบาทหรือร้อยละ 106.9 เมื�อเทียบกบัปี 2556 ที� 67.6 ลา้นบาท การเพิ�มขึ�น

ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการได้รับโครงการรัฐบาลเพิ�มขึ�น อาทิเช่น โครงการของกรมสรรพสามิต โครงการของ

กระทรวงเกษตรสหกรณ์การเกษตร โครงการของบริษทั ทีโอที จาํกัด (มหาชน) ที�มีการขยายอย่างต่อเนื�อง และ

โครงการของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

 

 



                                                                                         แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี 2557 

 123

2.  รายได้จากการบริการ 

รายไดจ้ากการบริการโดยรวมมูลค่าเท่ากบั 639.0 ลา้นบาท เพิ�มขึ�น 17.4 ลา้นบาทหรือร้อยละ 3 อนัเนื�องมาจากการ

เพิ�มขึ�นของการใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอปุกรณ์ (Contact Center Facility Outsource) และการใหบ้ริการ

บาํรุงรักษาระบบศูนยบ์ริการขอ้มลู (Maintenance Service)  

2.1  การให้บริการบํารุงรักษาระบบศูนย์บริการข้อมูล (Maintenance Service)  

รายไดจ้ากการใหบ้ริการบาํรุงรักษาระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล มูลค่าเท่ากบั 25.6 ลา้นบาท เพิ�มขึ�น 4.3 ลา้นบาทหรือร้อย

ละ 20 เมื�อเทียบกบัปี 2556 ที� 21.3 ลา้นบาท โดยส่วนใหญ่มาจากรายไดง้านโครงการที�ใหบ้ริการอยา่งต่อเนื�อง 

2.2 การให้บริการบริหารจดัการศูนย์ลูกค้าสัมพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ (Fully Outsource) 

รายไดจ้ากการให้บริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบในปี 2557 มีมูลค่าเท่ากบั 498.6 ลา้นบาท 

เพิ�มขึ�นเล็กนอ้ยเมื�อเทียบกบัปี 2556 ที� 493.8 ลา้นบาทโดยกลุ่มลูกคา้หลกั ไดแ้ก่ สาํนกังานประกนัสังคม และบริษทั 

ไทยแอร์เอเซีย จาํกดั 

2.3 การให้บริการจดัหาลูกค้าสัมพนัธ์ (Customer Service Representative Outsource) 

ในปี 2557 รายไดจ้ากการบริการจดัหาลูกคา้สัมพนัธ์มีมูลค่าเท่ากบั 46.8 ลา้นบาท ลดลง 5.0 ลา้นบาทหรือร้อยละ 10 

เมื�อเทียบกบัปี 2556 ที� 51.8 ลา้นบาทเนื�องจากการบริการในโครงการของ บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) ลดลง 

2.4 การให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsource) 

รายไดจ้ากการบริการระบบศูนยบ์ริการใหข้อ้มูลและอุปกรณ์มีมูลค่าเท่ากบั 63.0 ลา้นบาท เพิ�มขึ�น 13.3 ลา้นบาท หรือ

ร้อยละ 27 เมื�อเทียบกบัปี 2556 ที�มีมูลค่า 49.7 ลา้นบาท โดยเป็นผลมาจากการไดรั้บโครงการของ  AEGON Direct & 

Affinity Marketing Services (Thailand) Limited (“ADAMS”) เพิ�มเติม 

 

 

 

 

 

 



                                                                                         แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี 2557 

 124

โครงสร้างรายได้จากการบริการ 

 

ค่าใช้จ่ายการขาย การบริหารงานและค่าใช้จ่ายอื�นๆ 

บริษทัฯ มีค่าใชจ่้ายการขาย การบริหารงาน และค่าใชจ่้ายอื�นๆ เท่ากบั 65.8 ลา้นบาท เพิ�มขึ�น 6.0 ลา้นบาท หรือเพิ�มขึ�น

ร้อยละ 9.1 ซึ� งส่วนใหญ่เกิดจากค่าใชจ่้ายที�เริ�มลงทุนในประเทศกมัพูชาในไตรมาสแรกของปี 2557 

ค่าใช้จ่ายทางการเงนิ 

ในปี 2557 บริษทัฯ มีค่าใชจ่้ายทางการเงินเท่ากบั 0.34 ลา้นบาท ลดลง 1.3 ลา้นบาท หรือลดลงร้อยละ 79.6 เนื�องจากบริษทัฯ 

มีการชาํระคืนเงินกูก้บัสถาบนัการเงิน 

ฐานะทางการเงนิ 

สินทรัพย์ 

สินทรัพยร์วมของบริษทัฯ  ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2557 มีมูลค่าทั�งสิ�น 904.0 ลา้นบาท เพิ�มขึ�น 411.8 ลา้นบาท หรือร้อยละ 

83.7 ส่วนใหญ่มาจากการเพิ�มขึ�นของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดที�เพิ�มขึ�น 207.0 ลา้นบาท และอุปกรณ์เพิ�มขึ�น 113.1 

ลา้นบาท 

ลูกหนี�การค้าและลูกหนี�อื�น  

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 บริษทัฯ มีลูกหนี�การคา้และลูกหนี� อื�นเท่ากบั 209.7 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราส่วนต่อทรัพยสิ์นรวม

เท่ากบัร้อยละ 23.2 โดยมีระยะเวลาเก็บหนี� เฉลี�ยเท่ากบั 86.78 วนั ซึ� งดีกว่าปีที�ผ่านมา ในปี 2556 ระยะเวลาเก็บหนี� เฉลี�ย

เท่ากบั 103.43 วนั  การตั�งสาํรองเผื�อหนี�สงสยัจะสูญ บริษทัฯ มีนโยบายในการตั�งสาํรองค่าเผื�อหนี�สงสยัจะสูญสาํหรับหนี� ที�

เกินกาํหนดชาํระมากกวา่ 6 เดือน แต่ไม่เกิน 12 เดือนในอตัราร้อยละ 50  หากหนี� ที�เกินกาํหนดชาํระมากกวา่ 12 เดือนจะตั�ง

ค่าเผื�อหนี� สงสัยจะสูญเต็มจํานวน โดยพิจารณาความเสี�ยงจากลูกหนี� รายตัว หากลูกหนี� เป็นหน่วยงานภาครัฐหรือ

รัฐวสิาหกิจ ความเสี�ยงดา้นหนี� เสียจะอยูใ่นระดบัตํ�า บริษทัฯ จึงพิจารณาไม่ตั�งสาํรองค่าเผื�อหนี�สงสยัจะสูญ 
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รายได้ค้างรับ 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557  บริษทัฯ มีรายไดค้า้งรับเท่ากบั 148.6 ลา้นบาทคิดเป็นอตัราส่วนต่อทรัพยสิ์นรวมเท่ากบัร้อยละ 

16.4 ซึ�งส่วนใหญ่เป็นผลมาจากรายไดค้า้งรับเกิดขึ�นเมื�อบริษทัฯ ไดใ้ห้บริการแลว้แต่ยงัไม่สามารถออกใบแจง้หนี� ได ้อาทิ

เช่น กรณีการใหบ้ริการออกแบบพฒันาและติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) บริษทัฯ 

จะตั�งรายไดค้า้งรับจากสดัส่วนความสาํเร็จของงานซึ�งยงัไม่ถึงงวดที�เบิกเงินไดต้ามสญัญา 

สาํหรับกรณีการใหบ้ริการ Outsource Contact Center บริษทัคิดค่าบริการเป็นรายเดือน บริษทัจะประมาณการรายไดเ้มื�อสิ�น

งวดตามมูลค่าการให้บริการของเดือนนั�นๆและบนัทึกรายไดด้งักล่าวเป็นรายไดค้า้งรับ โดยบญัชีรายไดค้า้งรับจะเปลี�ยน

สถานะเป็นลูกหนี�การคา้ เมื�อบริษทัฯ ออกใบแจง้หนี� ให้แก่ลูกคา้ และบนัทึกรายได ้ยอดเงินดงักล่าวจะถูกปรับปรุงให้ตรง

กบัยอดที�ออกใบแจง้หนี�ใหแ้ก่ลูกคา้ โดยการออกใบแจง้หนี�จะเป็นไปตามระยะเวลาที�ระบุไวใ้นสญัญากบัลูกคา้  

ค่าอุปกรณ์ 

ค่าอุปกรณ์ ณ  วนัที� 31 ธันวาคม 2557 เพิ�มขึ�นจาํนวน 113.1 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราส่วนต่อทรัพยสิ์นรวมเท่ากับ 26.1 

เนื�องจากมีการต่อสัญญาการให้บริการกับโครงการอย่างต่อเนื�อง บริษัทฯ จึงมีการลงทุนในอุปกรณ์ต่างๆ เพิ�มเติม 

 

สภาพคล่อง 

อตัราส่วนสินทรัพยห์มุนเวียนต่อหนี� สินหมุนเวียนของบริษทัและบริษทัยอ่ย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 เท่ากบั 7.56 เท่า 

เพิ�มขึ�นจากปีที�ผา่นมาเนื�องจากบริษทัฯ ไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ (MAI) 

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ�มขึ�นจาํนวน 207.0 ลา้นบาท โดยรายละเอียดของแหล่งที�มา

และที�ใชไ้ปของเงินสดมีดงันี�  

- กระแสเงินสดจากการกิจกรรมการดาํเนินงาน จาํนวน 64.0 ลา้นบาท ลดลงจากปีที�ผา่นมา 9.7 ลา้นบาทหรือลดลง

ร้อยละ 13.1 

- กระแสเงินสดจากการกิจกรรมการลงทุนจาํนวน  199.6 ลา้นบาท เพิ�มขึ�นจากปีที�ผ่านมาจาํนวน 161.1 ลา้นบาท 

เนื�องจากบริษทัฯ ไดใ้ชเ้งินลงทุนเพื�อซื�ออุปกรณ์ที�ใชใ้หบ้ริการกบัลูกคา้ที�มีการต่อสญัญาอยา่งต่อเนื�อง 

- กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหาเงินเท่ากับ 342.7 ลา้นบาท เพิ�มขึ�นจากปีที�ผ่านมาจาํนวน 421 ลา้นบาท

เนื�องจากบริษทัฯ ไดร้ะดมทุนในตลาดหลกัทรัพย ์

 

    


