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สวนที่ 3 

ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน 

 

13.  ขอมูลสําคัญทางการเงิน 

 

13.1 สรุปฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานของ บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 

       (หนวย: พันบาท) 

  

   

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2556 2557 2558 

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด  36,760 243,798 263,401 

ลูกหนี้การคาและลูกหนี้อื่น  162,439 209,673 329,708 

รายไดคางรับ  116,365 148,603 140,912 

อุปกรณ  122,863 236,015 176,063 

สินทรัพยรวม           492,210             903,950  1,018,559 

เจาหนี้การคาและเจาหนี้อื่น  73,331 64,679 135,160 

หนี้สินรวม             94,552              97,565  179,708 

ทุนออกจําหนายและชําระเต็มมูลคาแลว          210,000  280,000 280,000 

รวมสวนของผูถือหุน             397,658             806,385 838,850 

รายไดจากการขาย  67,593 139,878 142,890 

รายไดจากการบริการ  616,650 634,002 845,286 

รายไดรวม           691,905             790,433  996,299 

ตนทุนขาย  61,153 120,424 125,376 

ตนทุนการใหบริการ  457,071 518,717 721,494 

คาใชจายในการขาย การบริหารและอืน่ๆ  59,863 65,875 68,774 

ตนทุนและคาใชจายรวม           578,087             705,017  915,643 

กําไรสุทธ ิ             89,656              65,985  66,229 

กําไรตอหุน   (บาท)                0.43                  0.26  0.24 

เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมดําเนินงาน            73,693            64,012 87,470 

เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมลงทุน           (38,494)          (199,625) (34,258) 

เงินสดสุทธิไดมาจาก (ใชไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน         (79,189) 342,732          (33,545) 
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13.2 อัตราสวนทางการเงินของ บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 

 

  

   

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2556 2557 2558 

อัตราสวนสภาพคลอง (LIQUIDITY RATIO)       

อัตราสวนสภาพคลอง  (เทา) 3.85 7.56 4.94 

อัตราสวนสภาพคลองหมุนเร็ว  (เทา) 3.64 7.19 4.71 

อัตราสวนสภาพคลองกระแสเงินสด  (เทา) 0.36 0.75 0.70 

อัตราสวนหมุนเวียนลูกหนี้การคา  (ครั้ง) 3.48 4.15 3.43 

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย  (วัน) 103.43 86.76 104.98 

อัตราสวนหมุนเวียนสินคาคงเหลือ  (ครั้ง) 78.58 53.40 48.60 

ระยะเวลาขายสินคาเฉลี่ย  (วัน) 4.58 6.74 7.41 

อัตราสวนหมุนเวียนเจาหนี้  (ครั้ง) 6.28 26.50 17.00 

ระยะเวลาชําระหนี้  (วัน) 57.33 13.59 21.17 

วงจรเงินสด  (วัน) 50.68 79.92 91.21 

อัตราสวนแสดงความสามารถในการหากําไร (PROFITABILITY RATIO)      

อัตรากําไรขั้นตน (%) 24.26 17.41 14.30 

อัตรากําไรจากการดําเนินงาน  (%) 16.39 10.99 8.15 

อัตรากําไรอื่น  (%) 1.11 2.09 0.82 

อัตราสวนเงินสดตอการทํากําไร  (%) 65.71 75.24 108.63 

อัตรากําไรสุทธิ  (%) 12.96 8.35 6.65 

อัตราผลตอบแทนผูถือหุน (%) 25.41 10.96 8.05 

อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (EFFICIENCY RATIO)      

อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย (%) 15.80 9.45 6.89 

อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพยถาวร  (%) 95.65 79.64 83.04 

อัตราสวนการหมุนเวียนของสินทรัพย  (เทา) 1.22 1.13 1.04 

อัตราสวนวิเคราะหนโยบายทางการเงิน (FINANCIAL POLICY RATIO)      

อัตราสวนหนี้สินตอสวนผูถือหุน  (เทา) 0.24 0.12 0.21 

อัตราสวนความสามารถชําระดอกเบี้ย  (เทา) 62.21 395.43 - 

อัตราสวนความสามารถชําระภาระผูกพัน  (เทา) 0.27 0.17 1.04 

อัตราการจายเงินปนผล (%) 147.52 67.89 67.64 
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14.  การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายบริหาร 

การวิเคราะหผลการดําเนินงานป 2558 

ภาพรวมของการดําเนินงานในป 2558  บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) และบริษัทยอยมีรายไดรวม

จํานวน 996.3 ลานบาท เทียบกับป 2557 จํานวน 790.4 ลานบาท เพิ่มขึ้น 205.9 ลานบาทหรือเพิ่มขึ้นรอยละ 26.1 รายไดที่

เพิ่มขึ้นสวนใหญมาจาก การเพิ่มขึ้นของรายไดในสวนการใหบริการจัดหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (Customer Service 

Representative Outsourced)  การใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact 

Center Management Service) และ การใหบริการระบบศูนยบริการใหขอมูลและอุปกรณ (Contact Center Facility 

Outsourced)   

ตนทุนขายและบริการมีจํานวน 846.9 ลานบาท เพิ่มขึ้น 207.7  ลานบาท เปนสัดสวนที่เพิ่มขึ้นตามรายได 

กําไรขั้นตนจํานวน 141.3 ลานบาท คิดเปนรอยละ 14.3 เมื่อเทียบกบัรายได บริษัทมรีายไดจากการบริการเพิ่มมากขึ้น 211.3 

ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 33.3 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน ซึ่งสวนใหญเปนจากลูกคาหนวยงานเอกชนใชบริการ

อยางตอเนื่องและรายไดจากโครงการใหมที่เพิ่มขึ้น 

รายไดอื่นๆ จํานวน 8.1 ลานบาท โดยลดลงจากปที่แลวจํานวน 8.4 ลานบาท  

คาใชจายการขาย คาใชจายการบริหาร คาใชจายทางการเงิน และคาใชจายอื่นๆ เพิ่มขึน้จากปที่ผานมาจํานวน 2.9 ลานบาท  

ภาษีเงินไดนิติบคุคล จํานวน 14.3 ลานบาท ลดลงจากปที่แลว 4.8 ลานบาท เปนไปตามกําไรที่ลดลง 

กําไรสุทธิโดยรวม 66.2  ลานบาท คิดเปนรอยละ 6.6  เมื่อเทียบกบัรายไดรวม เพิ่มขึ้น 0.2 ลานบาท หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 0.4  

เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน 

 

รายได 

โครงสรางรายไดจากการขายและรายไดจากการบริการ สําหรับปสิน้สุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มดีังนี้  

 รายไดจากการ

ขายและบริการ  

(ลานบาท) 

อัตรา 

การเติบโต 

1.  รายไดจากการขาย 142.9 2.2% 

1. การใหบริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ  142.9 2.2% 

2. รายไดจากการบริการ 845.3 33.3% 

     2.1  การใหบริการบรหิารจดัการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ   618.9 24.1% 

     2.2  การใหบริการระบบศนูยบริการใหขอมูลและอุปกรณ 114.5 81.9% 

     2.3  การใหบริการจดัหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ 88.7 89.4% 

     2.4  การใหบริการบํารุงรักษาศูนยบริการขอมูล 23.2 -9.5% 

รายไดรวม 988.2 27.7% 
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1. รายไดจากการขาย  

1.1 รายไดการใหบริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions)  

มูลคาเทากับ 142.9 ลานบาท เพิ่มขึ้น 3.0 ลานบาท หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 2.2 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน ซึ่ง

สวนใหญเปนลูกคาหนวยงานเอกชน 

2. รายไดจากการบริการ 

รายไดจากการบริการโดยรวมมูลคาเทากับ 845.3 ลานบาท เพิ่มขึ้น 211.3 ลานบาทหรือรอยละ 33.3 เมื่อเทียบกับชวง

เดียวกันของปกอน รายไดที่เพิ่มขึ้นสวนใหญมาจาก การเพิ่มขึ้นของรายไดในสวนการใหบริการจัดหาลูกคาสัมพันธ 

(Customer Service Representative Outsourced) การใหบริการจัดการบริหารศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Fully 

Outsourced Contact Center Management) และการใหบริการระบบศูนยบริการขอมูลและอุปกรณ (Contact Center 

Facility Outsource) 

2.1 การใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management 

Service) มูลคาเทากับ 618.9 ลานบาท  เพิ่มขึ้น 120.3 ลานบาท  หรือรอยละ 24.1  เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป

กอน รายไดที่เพิ่มขึ้นมาจากลูกคาในกลุมธุรกิจตางๆ อาทิ กลุมธุรกิจสายการบิน กลุมธุรกิจประกัน กลุมธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย  การเพิ่มขึ้นสวนใหญเปนผลมาจากรายไดจากงานโครงการที่เพิ่มขึ้น และ โครงการเดิมที่ใหบริการ

อยางตอเนื่อง เปนตน 

2.2 การใหบริการระบบศูนยบริการใหขอมูลและอุปกรณ (Contact Center Facility Outsourced) มูลคาเทากับ 114.5 

ลานบาท เพิ่มขึ้น 51.5 ลานบาท  หรือรอยละ 81.9  เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน รายไดที่เพิ่มขึ้นมาจากลูกคา

ในกลุมราชการและรัฐวิสาหกิจ  

2.3 การใหบริการจัดหาลูกคาสัมพันธ (Customer Service Representative Outsourced) มูลคาเทากับ 88.7 ลานบาท  

เพิ่มขึ้น 41.8 ลานบาท  หรือรอยละ 89.4  เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน เปนผลมาจากบริษัทฯ มีรายไดเพิ่มขึ้น

จากลูกคาในกลุมราชการและรัฐวิสาหกิจ และกลุมธุรกิจประกันโดยลูกคามีการใชบริการเพิ่มขึ้น จากการที่ธุรกิจ

ของลูกคาเติบโตอยางตอเนื่อง  

2.4 การใหบริการบํารุงรักษาศูนยใหบริการขอมูล (Maintenance Service) มูลคาเทากับ 23.2 ลานบาท ลดลง 2.4 ลาน

บาท หรือรอยละ 9.5 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน  การลดลงสวนใหญเปนกลุมลูกคาราชการและรัฐวิสาหกิจ

มีการเลื่อนออกไปในปหนาเนื่องจากความลาชาของงบประมาณ  
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โครงสรางรายไดจากการบรกิาร 

80.08% 78.64% 73.21%

8.40% 7.39% 10.49%

8.06% 9.93% 13.55%

2.74%3.46% 4.04%

ป 2556 ป 2557 ป 2558

การใหบรกิารบํารงุรกัษาระบบศูนยบรกิารขอมูล (Maintenance Service)

การใหบรกิารเชาระบบศูนยบรกิารขอมูลและอปุกรณ (Contact Center Facility Outsourced)

การบรกิารจัดการเจาหนาทีล่กูคาสัมพันธ (Customer Service  Representative Outsourced) 

การรบัจางเหมาดําเนินงานศูนยบรกิารลกูคาเตม็รปูแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management Service)

616.6 ลานบาท 634.0 ลานบาท 845.3 ลานบาท

 

   

คาใชจายในการขาย คาใชจายในการบริหาร คาใชจายอื่น และคาใชจายทางการเงิน    

บริษทัฯ มคีาใชจายในการขาย คาใชจายในการบรหิาร คาใชจายอืน่ และคาใชจายทางการเงิน รวมเปนจํานวน 68.8 ลาน

บาท เพิ่มขึน้ 2.9 ลานบาท หรือเพิม่ขึ้นรอยละ 4.4  

คาใชจายทางการเงิน    

ในป 2558 บรษิัทฯ มีคาใชจายทางการเงินเทากับ 0.14 ลานบาท ลดลง 0.2 ลานบาท  

 

สถานะทางการเงนิ  

สินทรัพย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558  บริษทัมีสินทรัพยรวมทั้งสิ้น 1,018.6 ลานบาท เพิ่มขึ้น 114.6  ลานบาท หรือรอยละ 12.7 สวน

ใหญมาจากการลูกหนี้การคาและลูกหนี้อื่นเพิ่มขึ้น 120.0 ลานบาท และลูกหนี้ตามสัญญาเชาการเงินที่ถึงกําหนดชําระ

ภายในหนึ่งป 37.3 ลานบาท 

ลูกหนี้การคาและลกูหนีอ้ื่น 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ มีลูกหนี้การคาและลูกหนี้เทากับ 329.7 ลานบาท คิดเปนอัตราสวนตอทรัพยสินรวม

เทากับรอยละ 32.4 โดยมีระยะเก็บหนี้เฉลี่ยเทากับ 98.19 วัน ซึ่งมากกวาปที่ผานมา ในป 2557 ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยเทากับ 

86.76 วัน การตั้งสํารองเผื่อสงสัยจะสูญ บริษัทฯ มีนโยบายในการตั้งสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสําหรับหนี้ที่เกินกําหนด
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แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2558 

ชําระมากกวา 6 เดือน แตไมเกิน 12 เดือนในอัตรารอยละ 50 หากหนี้ที่เกินกําหนดชําระมากกวา 12 เดือนจะตั้งหนี้สงสัยจะ

สูญเต็มจํานวน โดยพิจารณาความเสี่ยงจากลูกหนี้รายตัวหากลูกหนี้เปนหนวยงานภาครัฐหรือ รัฐวิสาหกิจ ความเสี่ยงดาน

หนี้เสียจะอยูในระดับต่ํา บริษัทฯ จึงพิจารณาไมตั้งสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  

ลูกหนี้ตามสญัญาเชาการเงินทีถ่ึงกําหนดชําระภายในหนึ่งป  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ มีลูกหนี้ตามสัญญาเชาการเงินที่ถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งปเทากับ 37.3 ลานบาท 

รายไดคางรับ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558  บริษัทฯ มีรายไดคางรับเทากับ 140.9 ลานบาท คิดเปนอัตราสวนตอสินทรัพยรวมเทากับรอยละ 

13.8  ซึ่งสวนใหญเปนผลมาจากรายไดคางรับเกิดขึ้นเมื่อบริษัทฯ ไดใหบริการแลวแตยังไมสามารถออกใบแจงหนี้ได อาทิ

เชน กรณีการใหบริการออกแบบพัฒนาและติดตั้งระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) บริษัทฯ 

จะตั้งรายไดคางรับจากสัดสวนความสําเร็จของงานซึง่ยังไมถึงงวดที่เบิกเงินไดตามสัญญา 

สําหรับกรณีการใหบริการ Outsource Contact Center บริษัทคิดคาบริการเปนรายเดือน บริษัทจะประมาณการรายไดเมื่อสิ้น

งวดตามมูลคาการใหบริการของเดือนนั้นๆ และบันทึกรายไดดังกลาวเปนรายไดคางรับ โดยบัญชีรายไดคางรับจะเปลี่ยน

สถานะเปนลูกหนี้การคา เมื่อบริษัทฯ ออกใบแจงหนี้ใหแกลูกคา และบันทึกรายไดยอดเงินดังกลาวจะถูกปรับปรุงใหตรง

กับยอดที่ออกใบแจงหนี้ใหแกลูกคาโดยการออกใบแจงหนี้จะเปนไปตามระยะเวลาที่ระบุไวในสัญญากับลูกคา 

อุปกรณ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558  มอีุปกรณสุทธิ เทากับ 176 ลานบาท เทยีบกับ 236 ลานบาท ในป 2557 โดยลดลงจํานวน 60 ลาน

บาท เนื่องจากคาเสื่อมราคาจากการดําเนินงาน 

สภาพคลอง 

อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอหนี้สินหมนุเวียนของบริษทัและบริษทัยอย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 เทากับ 4.94 เทา 

ลดลงจาก 7.56 เทา ในปทีแ่ลว เนือ่งจากการเพิ่มขึ้นของเจาหนี้การคาและเจาหนี้อื่นซึ่งเปนไปตามการขยายตัวของธุรกิจ 

บริษัทฯ และบริษัทยอยมีเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดเพิ่มขึ้นจํานวน 19.6 ลานบาท โดยมีรายละเอียดของแหลงที่มา

และที่ใชไปของเงินสดมีดังนี้ 

- กระแสเงินสดจากการดําเนินงานจํานวน 87.5 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปที่แลว 23.5 ลานบาท หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 36.7 

- กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุนจํานวน 34.2 ลานบาท ลดลงจากปที่แลว 165.4 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 82.8 

      เนื่องจากในปที่ผานมาบริษัทไดใชเงินลงทุนเพื่อซ้ืออุปกรณที่ใชใหบริการกับลูกคาที่มีการตอสัญญา  

- กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหาเงินเทากับ 33.5 ลานบาท ลดลงจากปที่ผานมา 376.2 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 

109.7 เนื่องจากในปที่ผานมาบริษัทไดมีการระดมทุนในตลาดหลักทรัพย  

 


