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สวนที่ 3 

ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน 
 

13. ขอมูลทางการเงินท่ีสําคัญ 

13.1 สรุปฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานของ บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 

              (หนวย: พันบาท) 

 

 

งวดบัญชี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2557 2558 2559 

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด  243,798 263,401 350,139 

ลูกหนี้การคาและลูกหนี้อื่น  209,673 329,708 344,419 

รายไดคางรับ  148,603 140,912 104,859 

อุปกรณ  236,015 176,063 117,420 

สินทรัพยรวม           903,950  1,018,559 1,011,951 

เจาหนี้การคาและเจาหนี้อื่น  64,679 135,160 86,769 

หนี้สินรวม             97,565  179,708 137,464 

ทุนออกจําหนายและชําระเต็มมูลคาแลว 280,000 280,000 280,000  

รวมสวนของผูถือหุน  806,385 838,850 874,487  

     รายไดจากการบริการ  634,002 845,286 874,452 

รายไดจากงานตามสัญญา  10,415 93,655 83,136 

รายไดจากการขาย  129,463 49,234 4,545 

รายไดรวม  790,433  996,299 968,881 

ตนทุนการใหบริการ  518,717 721,494 723,202 

ตนทุนงานตามสัญญา  9,216 91,023 73,145 

ตนทุนขาย  111,208 34,363 2,348 

คาใชจายในการขาย การบริหารและ

อื่นๆ  65,875 68,774 67,943 

ตนทุนและคาใชจายรวม           705,017  915,643 866,638 

กําไรสุทธ ิ             65,985  66,229 83,378 

กําไรตอหุน   0.26 0.24 0.30 

                    เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมเนินงาน             64,012 87,470 135,411 

เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมลงทุน         (199,625) (34,258) (941) 

เงินสดสุทธิไดมาจาก (ใชไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน 342,732          (33,545) (47,661) 
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13.2 การแสดงอัตราสวนทางการเงินของ บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 

    2557 2558 2559 

อัตราสวนสภาพคลอง (LIQUIDITY RATIO)         

อัตราสวนสภาพคลอง  เทา 7.56 4.94 6.96 

อัตราสวนสภาพคลองหมุนเร็ว  เทา 7.19 4.71 6.67 

อัตราสวนสภาพคลองกระแสเงินสด  เทา 0.75 0.70 0.95 

อัตราสวนหมุนเวียนลูกหนี้การคา  ครั้ง 4.15 3.43 2.70 

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย  วัน 86.76 104.98 133.15 

อัตราสวนหมุนเวียนสินคาคงเหลือ  ครั้ง 53.40 48.60 61.38 

ระยะเวลาขายสินคาเฉลี่ย  วัน 6.74 7.41 5.87 

อัตราสวนหมุนเวียนเจาหนี้  ครั้ง 26.50 17.00 15.68 

ระยะเวลาชําระหนี้  วัน 13.59 21.17 22.96 

วงจรเงินสด  วัน 79.92 91.21 116.06 

อัตราสวนแสดงความสามารถในการหากําไร (PROFITABILITY RATIO)     

อัตรากําไรขั้นตน (%) 17.41 14.30 16.99 

อัตรากําไรจากการดําเนินงาน  (%) 10.99 8.15 10.61 

อัตรากําไรอื่น  (%) 2.09 0.82 0.70 

อัตราสวนเงินสดตอการทํากําไร  (%) 75.24 108.63 132.62 

อัตรากําไรสุทธิ  (%) 8.35 6.65 8.61 

อัตราผลตอบแทนผูถือหุน (%) 10.96 8.05 9.73 

อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (EFFICIENCY RATIO)      

อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย (%) 9.45 6.89 8.21 

อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพยถาวร  (%) 79.64 83.04 103.76 

อัตราสวนการหมุนเวียนของสินทรัพย  เทา 1.13 1.04 0.95 

อัตราสวนวิเคราะหนโยบายทางการเงิน (FINANCIAL POLICY RATIO)      

อัตราสวนหนี้สินตอสวนผูถือหุน  เทา 0.12 0.21 0.16 

อัตราสวนความสามารถชําระดอกเบี้ย  เทา 395.43 - - 

อัตราสวนความสามารถชําระภาระผูกพัน  เทา 0.17 1.04 1.50 

อัตราการจายเงินปนผล (%) 67.89 67.64 77.24 
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14. การวเิคราะห์และคําอธิบายของฝ่ายจัดการ 

14.1 การวเิคราะห์และคาํอธิบายของฝ่ายบริหาร สําหรับปี 2559 

ภาพรวมผลการดาํเนินงาน 

ภาพรวมผลการดาํเนินงานของบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย (“กลุ่มบริษทั”) สําหรับปี 2559 

เปรียบเทียบกบัปี 2558 มีดงันี�  

กลุ่มบริษทัมีรายได้รวมสําหรับปี 2559 จํานวนเงิน 968.9 ลา้นบาท ลดลง 27.4 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.8 เมื�อ

เปรียบเทียบกบัปี 2558 ซึ� งส่วนใหญ่ลดลงจากรายไดจ้ากการขายและรายไดจ้ากงานตามสัญญา ตน้ทุนรวมมีจาํนวน 798.7 

ลา้นบาท ลดลง 48.2 ลา้นบาท หรือคิดเป็น 5.7% กาํไรขั�นตน้สาํหรับปี 2559 เพิ�มขึ�น 22 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.1 

โดยที�อตัรากาํไรขั�นตน้ต่อรายไดร้วมคิดเป็นร้อยละ 17 

กาํไรสุทธิรวมสาํหรับปี 2559 มีจาํนวน 83.4 ลา้นบาท เพิ�มขึ�น 17.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 25.9 เมื�อเปรียบเทียบ

กบัปี 2558 ซึ�งเป็นผลมาจากการเพิ�มขึ�นของอตัรากาํไรขั�นตน้อนัเนื�องมาจากตน้ทุนที�ลดลง โดยมีอตัรากาํไรสุทธิต่อรายได้

รวมคิดเป็นร้อยละ 8.6 ซึ�งปรับตวัสูงขึ�นจากปีก่อน 

รายได้ 

โครงสร้างรายไดส้าํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 มีดงันี�  

(หน่วย : ล้านบาท) 

 ปี 2559 ปี 2558 %เปลยีนแปลง 

1. รายไดจ้ากการขายและงานตามสญัญา 87.7 142.9 -38.6% 

   1.1 การใหบ้ริการออกแบบ พฒันา และติดตั�งระบบศูนยบ์ริการ   

          ขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ  
87.7 142.9 -38.6% 

2. รายไดจ้ากการบริการ 874.4 845.3 3.4% 

   2.1 การใหบ้ริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ   647.0 618.9 4.5% 

   2.2 การใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการใหข้อ้มูลและอปุกรณ์ 86.6 114.5 -24.4% 

   2.3 การใหบ้ริการจดัหาเจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ ์ 99.2 88.7 11.8% 

   2.4 การใหบ้ริการบาํรุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูล 41.6 23.2 79.3% 

รวมรายไดจ้ากการขาย งานตามสญัญาและบริการ 962.1 988.2 -2.6% 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา  

1.1 รายได้จากการให้บริการออกแบบ พัฒนา และติดตั�งระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total 

Solutions) สาํหรับปี 2559 มีจาํนวน 87.7 ลา้นบาท ลดลง 55.2 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 38.6 เมื�อเปรียบเทียบกบั

ปีก่อน ซึ�งส่วนใหญ่ลดลงจากลูกคา้กลุ่มหน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ  
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2. รายได้จากการบริการ 

รายได้จากการบริการสําหรับปี 2559 มีจาํนวน 874.4 ลา้นบาท เพิ�มขึ�น 29.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.4 เมื�อ

เปรียบเทียบกบัปีก่อน โดยมีรายละเอียดดงันี�    

2.1 รายได้จากการให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 

Management Service) สาํหรับปี 2559 มีจาํนวน 647.0 ลา้นบาท เพิ�มขึ�น 28.1 ลา้นบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 4.5 เมื�อ

เปรียบเทียบกบัปีก่อน เนื�องจากการขยายการบริการเพิ�มขึ�นของลูกคา้ปัจจุบนั ซึ�งสืบเนื�องมาจากการเติบโตทางธุรกิจ

ของลูกคา้ และการเพิ�มขึ�นของลูกคา้รายใหม่ รายไดที้�เพิ�มขึ�นส่วนใหญ่มาจากลูกคา้เอกชนในกลุ่มธุรกิจอุปโภค

บริโภค กลุ่มพลงังาน และกลุ่มประกนั เป็นตน้ 

2.2 รายได้จากการให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) สาํหรับปี 2559 

มีจาํนวน 86.6 ลา้นบาท ลดลง 27.9 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 24.4 เมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน ซึ� งส่วนใหญ่ลดลง

จากลูกคา้ในกลุ่มหน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ และลูกคา้เอกชนกลุ่มธุรกิจประกนั  

2.3 รายได้จากการให้บริการจัดหาลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service Representative Outsourced) สาํหรับปี 2559 มี

จาํนวน 99.2 ลา้นบาท เพิ�มขึ�น 10.5 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 11.8 เมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน โดยส่วนใหญ่

เพิ�มขึ�นจากลูกคา้รายใหม่และลูกคา้ปัจจุบนัในกลุ่มหน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ 

2.4 รายได้จากการให้บริการบํารุงรักษาศูนย์ให้บริการข้อมูล (Maintenance Service) สาํหรับปี 2559 มีจาํนวน 41.6 ลา้น

บาท เพิ�มขึ�น 18.4 ลา้นบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 79.3 เมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน โดยส่วนใหญ่เพิ�มขึ�นจากโครงการใหม่

ในกลุ่มลูกคา้หน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ   

 

โครงสร้างรายได้จากการบริการ 
 

 
 



 

 

138 

 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

กาํไรขั�นต้น  

กลุ่มบริษทัมีกาํไรขั�นตน้สาํหรับปี 2559 จาํนวน 163.4 ลา้นบาท คิดเป็นอตัรากาํไรขั�นตน้ต่อรายไดร้วมร้อยละ 17.0  เพิ�มขึ�น

จากร้อยละ 14.3 ของปี 2558 เนื�องจากการบริหารจดัการตน้ทุนและค่าเสื�อมราคาที�ลดลงระหวา่งปี 

 

กาํไรสุทธิ  

กลุ่มบริษทัมีกาํไรสุทธิสาํหรับปี 2559 จาํนวน 83.4 ลา้นบาท เพิ�มขึ�นจาํนวน 17.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 25.9 เมื�อ

เปรียบเทียบกบัปีก่อน ซึ�งเป็นผลมาจากการเพิ�มขึ�นของอตัรากาํไรขั�นตน้ โดยมีอตัรากาํไรสุทธิต่อรายไดร้วมคิดเป็นร้อยละ 

8.6 ซึ�งปรับตวัสูงขึ�นจากปีก่อน 

 

สถานะทางการเงนิ  

สินทรัพย์รวม 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยร์วมจาํนวน 1,012.0 ลา้นบาท ลดลง 6.6 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.6 

เมื�อเปรียบเทียบกบัสิ�นปีที�ผ่านมา ส่วนใหญ่เกิดจากมูลค่าอุปกรณ์ที�ลดลงอนัเนื�องมาจากค่าเสื�อมราคาระหวา่งปี และการ

ลดลงของลูกหนี�ตามสญัญาเช่าการเงินเนื�องจากมีการชาํระหนี�  

หนี�สินรวม 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 กลุ่มบริษทัมีหนี� สินรวมจาํนวน 137.5 ลา้นบาท ลดลง 42.2 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 23.5 เมื�อ

เปรียบเทียบกบัสิ�นปีที�ผา่นมา ส่วนใหญ่เกิดจากเจา้หนี�การคา้และเจา้หนี� อื�นที�ลดลง อตัราส่วนหนี� สินต่อทุนของกลุ่มบริษทั 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 คิดเป็น 0.16 เท่า 

สภาพคล่อง 

อตัราส่วนสภาพคล่อง (สินทรัพยห์มุนเวยีนตอ่หนี� สินหมุนเวยีน) ของกลุ่มบริษทั ณ วนัที� 31 ธนัวาค 2559 คิดเป็น 6.96 เท่า  

กลุ่มบริษทัมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ�มขึ�นจาํนวน 86.7 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 32.9 เมื�อเปรียบเทียบกบั

สิ�นปีที�ผา่นมา โดยมีแหล่งที�มาและใชไ้ปของกระแสเงินสดจากแต่ละกิจกรรม ดงันี�  

- กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานไดม้าจาํนวน 135.4 ลา้นบาท เพิ�มขึ�นจากปีก่อน 47.9 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 54.8 

- กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุนใชไ้ปจาํนวน 0.9 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อน 33.3 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 97.3 

- กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงินใชไ้ปจาํนวน 47.7 ลา้นบาท เพิ�มขึ�นจากปีก่อน 14.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 

42.1   

 

14.2 การวจิยั และพฒันาเทคโนโลย ีและนวตักรรม 

 บริษทัไม่มีรายจ่ายเพื�อการทาํวจิยั และพฒันาเทคโนโลย ีและนวตักรรม 


