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ส่วนที� � 

การประกอบธุรกจิ 
 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 

ภาพรวมของการประกอบธุรกจิ 

บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) (“บริษทั”) ก่อตั�งขึ�นเมื�อวนัที� � สิงหาคม ���� ดว้ยทุนจดทะเบียนเริ�มแรก        

�� ลา้นบาท และในปี 2548 ไดเ้พิ�มทุนจดทะเบียนเป็น ��� ลา้นบาท บริษทัไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 

เมื�อวนัที� 15 พฤษภาคม 2557 ปัจจุบนับริษทัมีทุนจดทะเบียนชาํระแลว้จาํนวน 280 ลา้นบาท 

บริษทัดาํเนินธุรกิจให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้สัมพนัธ์ บริการออกแบบพฒันาและติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล

แบบเบ็ดเสร็จในประเทศไทย นอกจากนี� บริษทัยงัให้บริการเช่าอุปกรณ์ Contact Center และบริการให้เช่าซอฟต์แวร์ ทั� ง

ซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป และซอฟตแ์วร์ระบบ Contact Center ที�สามารถปรับเปลี�ยนระบบการทาํงานใหเ้หมาะสมกบัแต่ละธุรกิจ 

บริษทัดาํเนินธุรกิจโดยไดก้ารรับรองการจดัการคุณภาพตามมาตรฐานสากลดงันี�  

ISO 9000:2015  เป็นมาตรฐานเพื�อรับรองวา่บริษทัมีระบบบริหารจดัการคุณภาพ (Quality management system) ในการ

ดาํเนินงานทุกขั�นตอน เพื�อแสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพที�ดีของการดาํเนินงานภายในองคก์ร 

ISO 20000:2011 เป็นมาตรฐานเพื�อรับรองวา่บริษทัมีการบริหารจดัการการใหบ้ริการไอทีใหมี้ประสิทธิภาพ 

ISO 27001:2013 เป็นมาตรฐานเพื�อรับรองว่าบริษทัมีระบบการจดัการความมั�นคงปลอดภยัของสารสนเทศ (Information 

Security Management Systems : ISMS) 

CMMI Level 3  เป็นมาตรฐานเพื�อรับรองว่าบริษทัมีมาตรฐานในการปรับปรุงคุณภาพซอฟต์แวร์ให้มีประสิทธิภาพใน

ระดบัองคก์ร 

บริษทัมีบริษทัยอ่ย จาํนวน 3 บริษทั ดงันี�  

1. บริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล จาํกดั  

ก่อตั�งขึ�นเมื�อปี 2551 ปัจจุบนับริษทัมีทุนจดทะเบียนชาํระแลว้จาํนวน 5 ลา้นบาท* บริษทัดาํเนินธุรกิจให้บริการ

ศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้สัมพนัธ์ และรับบริการเป็นที�ปรึกษาการบริหารจัดหาบุคลากรด้านบริการลูกค้า

สมัพนัธ์ และฐานขอ้มูลลูกคา้ ใหบ้ริการทาํความสะอาด ธุรกิจทวงถามหนี�  และสถาบนัฝึกอบรม  

2. บริษทั วนัทูวนั (แคมโบเดีย) จาํกดั  

ก่อตั�งขึ�นเมื�อปี 2556 ณ ประเทศกมัพูชา ปัจจุบนับริษทัมีทุนจดทะเบียน 600,000 เหรียญสหรัฐ บริษทัดาํเนินธุรกิจ

ให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้สัมพนัธ์ บริการออกแบบพฒันาและติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบ

เบ็ดเสร็จในประเทศกมัพชูา  

3. บริษทั อินโน ฮบั จาํกดั  

ก่อตั�งขึ�นเมื�อปี 2561 ปัจจุบนับริษทัมีทุนจดทะเบียนชาํระแลว้จาํนวน 3 ลา้นบาท บริษทัดาํเนินการวิจยั และพฒันา

ซอฟตแ์วร์ และใหบ้ริการพฒันานวตักรรมดา้นดิจิทลั ( Digital service innovation) 

หมายเหตุ * ที�ประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจาํปี 2563 ของบริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล จาํกดั ซึ�งประชุมเมื�อวนัที� 17 มีนาคม 2563 มีมติพิเศษ

อนุมติัเพิ�มทุนจดทะเบียนบริษทัเป็นจาํนวน 5,000,000 บาท 
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1.1 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ ปรัชญาในการดาํเนินธุรกจิ และค่านิยมองค์กร 

บริษทัไดจ้ดัการประชุมแผนธุรกิจเป็นประจาํทุกปี เพื�อพิจารณากาํหนดทิศทางการดาํเนินธุรกิจ และกําหนดเป้าหมายที�เป็น

ตัวเงิน และเป้าหมายที�ไม่ใช่ตัวเงิน ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ปรัชญาในการดาํเนินธุรกิจ และค่านิยมองคก์ร และเสนอให้

คณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัเพื�อดาํเนินการ และสื�อสารใหพ้นกังานถือเป็นแนวปฏิบติัร่วมกนั  
 

วสัิยทศัน์ 

การเป็นผูน้ําในด้านการให้บริการ Digital Business Process Outsourcing โดยการส่งมอบบริการที�มีคุณภาพที�เหนือกว่า

ความคาดหวงัของลูกคา้ดว้ยมาตรฐานสากล 
 

พนัธกจิ  

เรามุ่งเน้นการเป็นผูน้าํที�เป็นเลิศในการให้บริการเพื�อนาํเสนอบริการ Digital Business Process Outsourcing ที�ตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดค้รบถว้นทุกมิติดว้ยสินคา้เปี� ยมดว้ยคุณภาพและบริการที�ครบถว้น เราพร้อมตอบสนองทุกความ

ตอ้งการในงานดา้นบริการอยู่เสมอ และพฒันานวตักรรมอย่างต่อเนื�องที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพดา้นงานบริการ

ใหก้บัทุกธุรกิจของลูกคา้ 
 

ปรัชญาในการดาํเนินธุรกจิ 

บริษทัให้บริการ Digital Business Process Outsourcing เพื�อตอบสนองหลากหลายจุดสัมผสัในการให้บริการ เพื�อยกระดบั

ประสบการณ์ของลูกคา้ใหค้รอบคลุมในทุกมิติ  
 

ค่านิยมองค์กร 

 คิดกา้วหนา้อยา่งสร้างสรรค ์

 เนน้ใส่ใจความตอ้งการของลูกคา้ 

 มุ่งมั�นทาํงานอยา่งมืออาชีพ 

 ทุ่มเทเพื�อความเป็นเลิศ 

 

1.2 การเปลี�ยนแปลงและพฒันาการที�สําคญั 

ปี  พฒันาการบริษัท 

2543  จดทะเบียนจดัตั�งบริษทัเมื�อวนัที� � สิงหาคม ���� ดว้ยทุนจดทะเบียนเรียกชาํระแลว้ �� ลา้นบาท มีจาํนวนหุน้ 

� ลา้นหุน้ มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ �� บาท โดยมี SAMART และบริษทัในกลุ่มสามารถถือหุน้รวมกนัร้อยละ 

100 

2544  บริษทัเริ�มใหบ้ริการออกแบบพฒันาและติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total 

Solutions) และบริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 

Management Service) ใหแ้ก่ลูกคา้ในองคก์รภาครัฐและเอกชน  

2545  บริษทัเริ�มใหบ้ริการจดัหาเจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์ (Customer Service Representative Outsourced) เพื�อ

ใหบ้ริการรับโทรศพัทใ์หห้น่วยงานภายนอก  
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ปี  พฒันาการบริษัท 

2546  บริษทัเริ�มใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) 

2548  ในเดือนพฤษภาคม บริษทัไดเ้พิ�มทุนจดทะเบียนและทุนชาํระแลว้เป็น ��� ลา้นบาท มีจาํนวนหุน้ �� ลา้นหุน้ 

มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ �� บาท 

 บริษทัไดรั้บการรับรองคุณภาพ ISO 9001:���� ดา้น Accredited 

2549  บริษทัไดรั้บรางวลัดา้นการใหบ้ริการ Contact Center No.1 Thailand Outsourcing Contact Centre จาก Frost 

& Sullivan 

2550  บริษทัไดรั้บรางวลัดา้นการใหบ้ริการ Contact Center 3 รางวลั ไดแ้ก่ 

1) Gold Winner APAC Best Contact Center (BUG1113)  

2) Bronze Winner of Contact Center World Awards (BUG1113) 

3) Generali’s Thailand Best Telemarketing Performance 

2551  ในเดือนตุลาคม บริษทัไดจ้ดัตั�งบริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล จาํกดั เป็นบริษทัยอ่ย โดยบริษทัถือหุน้ร้อย

ละ 99.99 เพื�อดาํเนินธุรกิจใหบ้ริการรับเป็นที�ปรึกษา ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการบริหารงานบุคคล และบริการ

ดา้นการจดัหาบุคลากรดา้นบริการลูกคา้สมัพนัธ์โดยเฉพาะ  

 บริษทัไดรั้บการรับรองมาตรฐาน Software development standard CMMI Level 3 (Capability Maturity 

Model Integration) ซึ�งเกี�ยวกบัมาตรฐานกระบวนการในการพฒันาและบริหารจดัการโครงการทางดา้น

สารสนเทศ ที�ถูกคิดคน้โดยสถาบนั Software Engineering Institute (SEI) บนหลกัการที�วา่คุณภาพที�ดีของ

กระบวนการจะนาํไปสู่คุณภาพที�ดีของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

2552  บริษทัไดรั้บการประกนัคุณภาพ ISO/IEC 20000 ดา้น IT Service Management 

 บริษทัไดรั้บรางวลัดา้นการใหบ้ริการ Contact Center � รางวลั ไดแ้ก่ 

1) Silver Winner of APAC Best Contact Center (PEA Project)  

2) Silver Winner of Best Trainer 

2553  บริษทัไดใ้หบ้ริการ Contact Center กบัโครงการภาครัฐขนาดใหญมู่ลค่าโครงการกวา่ 500 ลา้นบาท  

2554  บริษทัไดจ้ดัตั�ง Disaster Recovery Site หรือ DR Site (ศูนยส์าํรอง) เพื�อรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน อาทิเช่น 

วกิฤตการณ์นํ� าท่วม เหตุการณ์จลาจล เป็นตน้ เพื�อใหบ้ริษทัสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 

2555  บริษทัไดรั้บรางวลัดา้นการใหบ้ริการ Contact Center � รางวลัไดแ้ก่ 

1) Silver Winner of APAC Best Mid-sized Contact Center (SRT project)  

2) Bronze Winner of APAC Best Customer Service (TCCC project)  

 บุคลากรของบริษทัไดรั้บการรับรองใหเ้ป็น COPC Registered Coordinator จากสถาบนั COPC (Customer 

Operation Performance Center) ซึ�งเป็นสถาบนัที�รับรองคุณภาพการบริหารจดัการ Contact Center ที�เป็น

มาตรฐานสากล 

2556  ที�ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี ���� เมื�อวนัที� �� มีนาคม ����  ไดมี้มติใหแ้ปรสภาพบริษทัเป็นบริษทั

มหาชนจาํกดั และเปลี�ยนแปลงมลูค่าที�ตราไวจ้ากหุน้ละ �� บาท เป็นหุน้ละ � บาท 

 ที�ประชุมวสิามญัผูถื้อหุน้ครั� งที� 1/2556 เมื�อวนัที� �� พฤษภาคม ���� ไดมี้มติใหเ้พิ�มทุนจดทะเบียนจาก ��� 

ลา้นบาท เป็น ��� ลา้นบาทโดยออกหุน้สามญัเพิ�มทุนจาํนวน ��� ลา้นหุน้ แบ่งเป็นหุน้ปันผลจาํนวน ��� 
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ปี  พฒันาการบริษัท 

ลา้นหุน้ และเสนอขายใหแ้ก่ประชาชนเป็นครั� งแรกจาํนวน �� ลา้นหุน้ มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ � บาท 

 เมื�อวนัที� �� กนัยายน ���� บริษทัไดจ้ดัตั�งบริษทั วนัทูวนั (แคมโบเดีย) จาํกดั (One To One (Cambodia) 

Company Limited) โดยมีทุนจดทะเบียน �,��� เหรียญสหรัฐ (เทียบเท่า ���,��� บาท) โดยมีวตัถุประสงค์

เพื�อดาํเนินธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มลูลูกคา้สมัพนัธ์ในประเทศกมัพชูา ซึ�งเริ�มดาํเนินธุรกิจในไตรมาสที� � ปี ���� 

 บริษทัไดรั้บการประกนัคุณภาพ ISO/IEC 27001:2005 ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล (Information Security) 

 บริษทัไดรั้บรางวลั 2013 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards:  Outsourced Contact Center 

Vendor of the Year จาก Frost & Sullivan  ในฐานะองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจดา้น Contact Center ชั�นนาํ

ของประเทศไทย 

2557  บริษทัไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ เมื�อวนัที� �� พฤษภาคม ���� 

 บริษทั วนัทูวนั (แคมโบเดีย) จาํกดั (One To One (Cambodia) Company Limited) ซึ�งเป็นบริษทัยอ่ยของ

บริษทัไดเ้ริ�มใหบ้ริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 

Management Service) ใหแ้ก่ลูกคา้ภาคเอกชนในประเทศกมัพชูา ในเดีอนมีนาคม ���� และที�ประชุม

คณะกรรมการบริษทัมีมติเพิ�มทุนจดทะเบียนเป็น 200,000 เหรียญสหรัฐ  

 บริษทัไดรั้บรางวลั 2014 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center Vendor 

of the Year จาก Frost & Sullivan  ในฐานะองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจดา้น Contact Center ชั�นนาํของ

ประเทศไทย 

2558  บริษทันาํเสนอเทคโนโลยใีหม่ของบริการ Customer Management Service ในการใหบ้ริการลูกคา้  

- Cloud Contact Center  

- Social Monitoring & Social CRM   

- Telecom Expense Management Service 

 บริษทัไดริ้เริ�มโครงการ Work Anywhere ซึ�งเป็นการปรับรูปแบบการทาํงานของพนกังานในรูปแบบใหม่ 

 บริษทัไดรั้บรางวลั 2015 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center 

Vendor of the Year จาก Frost & Sullivan ในฐานะองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจดา้น Contact Center ชั�นนาํ

ของประเทศไทย 

2559  บริษทันาํเสนอบริการ Social One ในการบริหารจดัการขอ้มูลของลูกคา้บนสื�อสงัคมออนไลน์ ที�อาจจะส่งผล

กระทบต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 

 บริษทันาํเสนอเทคโนโลย ีOmni-Channel  ในการเชื�อมโยงขอ้มูลในทุกช่องทางการติดต่อใหมี้ความต่อเนื�อง 

 บริษทัติดตั�งระบบสาํรองขอ้มูลบนระบบ Cloud  เพื�อป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลซึ�งเป็นไปตามแผนการ

บริหารความต่อเนื�องในการดาํเนินธุรกิจ (Business Continuity Plan)  

 บริษทัไดผ้า่นการรับรองมาตรฐานการรับประกนัคุณภาพในการบริหารองคก์รระดบัสากล (ISO9001) 

version 2015 

 บริษทั วนัทูวนั (แคมโบเดีย) จาํกดั เพิ�มทุนจดทะเบียน เป็น 440,000 เหรียญสหรัฐ 

 บริษทัไดรั้บรางวลั 2016 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center 

Service Provider of the Year จาก Frost & Sullivan ในฐานะองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจดา้น Contact 
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ปี  พฒันาการบริษัท 

Center ชั�นนาํของประเทศไทย 

2560  บริษทัไดรั้บรางวลั 2017 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center 

Service Provider of the Year จาก Frost & Sullivan ในฐานะองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจดา้น Contact 

Center ชั�นนาํของประเทศไทยเป็นปีที� 5 ติดต่อกนั 

 บริษทัไดรั้บรางวลัองคก์รนวตักรรมยอดเยี�ยม (Top Innovative Organization)  จากสาํนกังานนวตักรรม

แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) จากการที�บริษทัมีการจดัการนวตักรรมทั�งองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

2561  บริษทัไดรั้บรางวลั “2018 Thailand Outsourced Contact Center Service Provider of the Year” จาก Frost & 

Sullivan ในฐานะองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจดา้น Contact Center ชั�นนาํของประเทศไทยเป็นปีที� 6 ติดต่อกนั  

 บริษทัไดรั้บรางวลั “Asia's Most Trusted Contact Center and Customer Management Services Company” 

ในฐานะ “ศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ที�ไดรั้บความไวใ้จมากที�สุดในเอเชีย และการใหบ้ริการลูกคา้สมัพนัธ”์  ซึ�ง

จดัขึ�นโดย International Brand Consulting Corporation, USA 

 บริษทัจดัตั�งบริษทัยอ่ยชื�อ บริษทั อินโน ฮบั จาํกดั เพื�อดาํเนินการพฒันานวตักรรมบริการดิจิทลั 

2562  บริษทัไดรั้บรางวลั “2019 Thailand Outsourced Contact Center Service Provider of the Year” จาก Frost & 

Sullivan ในฐานะองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจดา้น Contact Center ชั�นนาํของประเทศไทยเป็นปีที� 7 ติดต่อกนั 

 บริษทั วนัทูวนั (แคมโบเดีย) จาํกดั เพิ�มทุนจดทะเบียน เป็น 600,000 เหรียญสหรัฐ 

 บริษทัไดรั้บการรับรองการต่ออาย ุISO 27001:2013 มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการความปลอดภยัของ

ขอ้มูล เมื�อวนัที� � กนัยายน ���� 

 

 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
 

บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) มีโครงสร้างการถือหุน้ในบริษทัยอ่ย ดงันี�  
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ข้อมูลทั�วไปของบริษัทย่อย 
 

ลาํดบั 

ที� 
ชื�อบริษทั ประเภทธุรกจิ 

ทุนจด

ทะเบียน 

หุ้นสามัญ

ทั�งหมด 

ที�ออก 

จําหน่าย 

(หุ้น) 

หุ้นทั�งหมดที�บริษทัถือ 

จํานวน

หุ้น 
ร้อยละ 

1. บจก. วนัทูวนั (แคมโบเดีย)  

18-E4, 4th floor, The Icon Professional 

Building, 216, Norodom Blvd., Tonle 

Bassac, Chamkarmorn, Phnom Penh, 

Kingdom of Cambodia 

โทร  (855) 23-932-222  

โทรสาร  (855) 23-932-223 

ให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลและ

ลูกคา้สมัพนัธ์ และการ 

ติดดั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล

แบบเบด็เสร็จ ให้บริการใน

ประเทศกมัพชูา 

600,000 

(เหรียญสหรัฐ) 

120,000 120,000 100 

2. บจก. วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล 

เลขที� ��/19 หมู่ที� � อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค 

ชั�น �� ถนนแจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ 

อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี ����� 

โทร.  0-2685-0000  

 

ให้บริการที�ปรึกษาการ

บริหารงานบุคคล การจดัหา

บุคลากร และธุรกิจศูนยบ์ริการ

ขอ้มูลและลูกคา้สมัพนัธ์ 

ให้บริการทาํความสะอาด ธุรกิจ

ทวงถามหนี�  

และสถาบนัฝึกอบรม 

5* 

(ลา้นบาท) 

500,000 499,997 99.99 

3. บจก. อินโน ฮบั 

เลขที� ��/19 หมู่ที� � อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค 

ชั�น �� ถนนแจง้วฒันะ ต.คลองเกลือ 

อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี ����� 

โทร.  0-2685-0000  

ให้บริการวิจยั และพฒันา

ซอฟตแ์วร์ และบริการพฒันา

นวตักรรมดา้นดิจิทลั 

3 

(ลา้นบาท) 

300,000 299,997 99.99 

 

* ที�ประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจาํปี 2563 ของบริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล จาํกดั ซึ�งประชุมเมื�อวนัที� 17 มีนาคม 2563  

   มีมติพิเศษอนุมติัเพิ�มทุนจดทะเบียนบริษทัเป็นจาํนวน 5,000,000 บาท 
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2.  ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
   

โครงสร้างรายได้ 

ประเภทรายได้ 
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2256  

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา 

    1.1 การให้บริการออกแบบ พฒันา และติดตั�งระบบศูนยบ์ริการ   

          ขอ้มูลแบบเบด็เสร็จ 

21.43 2.62 14.89 2.09 11.77 1.56 

รวมรายได้จากการขายและงานตามสัญญา 21.43 2.62 14.89 2.09 11.77 1.56 

2. รายได้จากการบริการ 

    2.1  การให้บริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ   540.35 66.05 499.45 70.26 527.51 69.75 

    2.2 การให้บริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ 53.99 6.60 28.05 3.95 11.09 1.47 

    2.3 การให้บริการจดัหาเจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์ 141.98 17.35 141.17 19.86 181.77 24.03 

    2.4 การให้บริการบาํรุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูล 60.40 7.38 27.30 3.84 24.15 3.19 

รวมรายได้จากการบริการ 796.72 97.38 695.97 97.91 744.52 .98 44 

รวมทั�งหมด 818.15 100.00 710.86 100.00 756.29 100.00 

 

2.1 การประกอบธุรกจิของแต่ละสายผลติภัณฑ์ 

บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน)  ดาํเนินธุรกิจการใหบ้ริการศูนยบ์ริการขอ้มูล (Outsourced Contact Center 

Service) ซึ� งประกอบด้วยบริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์  (Outsourced Contact Center and Customer 

Management Services) และบริการออกแบบ พฒันา และติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total 

Solutions) ออกแบบและติดตั�งดว้ยระบบเทคโนโลยีที�ทนัสมยั สามารถรองรับการติดต่อไดจ้ากหลากหลายช่องทาง 

พร้อมเจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ที�ให้บริการขอ้มูล บริษทัสามารถจดัทาํรายงานการทาํงานพร้อมทั�งขอ้มูลต่างๆ ของ

ผูใ้ชบ้ริการ และรายละเอียดการดาํเนินการต่างๆ ให้แก่ลูกคา้ภายหลงัเสร็จสิ�นการทาํงาน นอกจากนี� ลูกคา้สามารถ

ตรวจสอบรายงานการดาํเนินงานได้จากระบบ On-line Web Report ไดต้ลอดเวลา บริษทัแบ่งธุรกิจการให้บริการ

ออกเป็น 2 ประเภทดงันี�  

 

 1.  บริการศูนย์บริการข้อมูลและลูกค้าสัมพนัธ์ (Outsourced Contact Center and Customer Management Services) 

บริษทัมีศูนยใ์นการให้บริการหลกัที�ให้บริการบริหารจดัการ 3 แห่ง รองรับการให้บริการประมาณ 2,200 ที�นั�ง 

โดยสามารถปรับขยายเพิ�มบริการได้ เพื�อรองรับกับการขยายตวัของการใช้บริการของลูกคา้ การให้บริการ

ศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้สมัพนัธแ์บ่งออกเป็น 4 รูปแบบดงันี�  

1.1 บริการบริหารจดัการศูนย์ลูกค้าสัมพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ  (Fully Outsourced Contact Center Management Service) 

บริษทัให้บริการสําหรับองค์กรที�มีความตอ้งการบริหารจัดการลูกคา้ผ่าน Contact Center หรือ Customer 

Management Center โดยไม่ตอ้งการลงทุนจดัตั�งระบบเองซึ� งสามารถลดตน้ทุนการดาํเนินงานดว้ยการใช้

บริการ Outsourced Contact Center หรือ Customer Management Center แบบเต็มรูปแบบ ซึ� งมีบริการดา้น

การบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ครอบคลุมวงจรทางธุรกิจ (Business Cycle) ทั�งโครงการระยะสั�น ระยะยาว และการ
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ทาํกิจกรรมพิเศษ ไดแ้ก่ การตลาดและส่งเสริมการขาย  การขายสินคา้หรือบริการทางโทรศพัท ์การใหบ้ริการ

ลูกคา้สัมพนัธ์ และบริการหลงัการขาย การรักษาและสร้างความภกัดีของลูกคา้ และการสาํรวจความพึงพอใจ

ทั�งลูกคา้ภายในและภายนอก  เป็นตน้ 

ในการใหบ้ริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์แบบเต็มรูปแบบนี�  บริษทัจะเป็นผูบ้ริหารจดัการใหบ้ริการ

ขอ้มูลข่าวสาร หรือศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเต็มรูปแบบแก่ลูกคา้แทน โดยที�บริษทัเป็นผูจ้ดัเตรียมสถานที� 

ระบบโทรศพัท์ ระบบคอมพิวเตอร์ ทั� ง Hardware และ Software Application และเจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ 

(Customer Service Representative) ตลอดจนเจา้หนา้ที�หัวหนา้งาน เจา้หนา้ที�ตรวจสอบคุณภาพ ให้ทั�งหมด 

โดยใชศู้นย ์Contact Center / Customer Management Center ของบริษทัในการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ  โดยมี

ระบบที�รองรับการให้บริการที�หลากหลายช่องทางทั� งการให้บริการผ่านทางโทรศพัท์ (Voice) และผ่าน

ช่องทางอื�น (Non-Voice)  เช่น web chat, email, social media และ mobile application  

บริษทัไดพ้ฒันาสินคา้ และบริการที�เป็นดิจิทลัใหก้บัลูกคา้ เพื�อตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้

ในยคุดิจิทลั เช่น Web Admin, Chatbot, Digital Survey และ Social CRM เป็นตน้ บริษทัพฒันาการใหบ้ริการ 

ที�รองรับการให้บริการหลักของบริษัทโดยเป็นการให้ข้อมูลสินค้า หรือบริการโต้ตอบอัตโนมัติกับ

ผูใ้ชบ้ริการผา่นทั�งระบบเสียง (Voicebot) และขอ้ความ (Chatbot) และสนบัสนุนการซื�อขาย การประสานงาน 

บริการนี� เป็นการช่วยลดระยะเวลา และค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการให้กบัลูกคา้ ผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น 

web chat,  facebook messenger ตลอดจนมีการเก็บขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการโดยเชื�อมกบั CRM เพื�อการพฒันาการ

ใหบ้ริการในอนาคต  

1.2 บริการระบบศูนย์บริการข้อมูลและอุปกรณ์ (Outsourced Contact Center Facility) 

บริษทัมีการใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ สาํหรับองคก์รที�ไม่ตอ้งการลงทุนติดตั�งระบบเอง 

ช่วยใหอ้งคก์รมีศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์ที�ไดม้าตรฐานโดยไม่ตอ้งลงทุนเอง เป็นการแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายในการ

ลงทุน และยงัสร้างความคล่องตวัในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งการบริการออกเป็น 

5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1) การบริการใชร้ะบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ ณ สถานที�ของบริษทั 

2) การบริการใชร้ะบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ ณ สถานที�ของลูกคา้ 

3) การบริการใชร้ะบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์บนระบบออนไลน์ (Contact Center on Demand and  

 Hosted Contact Center) 

4) การบริการใชร้ะบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์บนระบบ Cloud (Cloud Contact Center) 

5)   การบริการใชร้ะบบบริหารลูกคา้บนสื�อสงัคมออนไลน์ (Social CRM Management)  

1.3 บริการจดัหาเจ้าหน้าที�ลูกค้าสัมพนัธ์ (Outsourced Customer Service Representative) 

บริษทัใหบ้ริการบริหารจดัการและจดัหาบุคลากรดา้นบริการลูกคา้สมัพนัธ์เตม็รูปแบบ ทั�งคดัสรร ฝึกอบรม 

ตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานเพื�อรักษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งต่อเนื�อง จดัหาเจา้หนา้ที�ทดแทน 

พร้อมดูแลสวสัดิการพนักงานเพื�อให้ลูกคา้หมดความกงัวลในการบริหารงานบุคลากรดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ 

และมั�นใจไดว้า่พนกังานพร้อมใหบ้ริการไดใ้นระดบัมาตรฐานสากล 
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1.4 บริการบํารุงรักษาศูนย์บริการข้อมูล (Contact Center Maintenance Service) 

บริษทัมีการให้บริการดูแลบาํรุงรักษาระบบ Contact Center โดยทีมงานผูเ้ชี�ยวชาญ ปัญหาต่างๆ จะไดรั้บ

การดูแลป้องกนัและแกไ้ขอยา่งมีประสิทธิภาพและดว้ยความรวดเร็ว ช่วยใหธุ้รกิจดาํเนินไปอยา่งราบรื�น    

 

2. บริการออกแบบ พฒันา และตดิตั�งระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions)  

บริษทัมีบริการให้คาํปรึกษา บริการออกแบบพฒันาและติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey 

Total Solutions) สาํหรับองค์กรที�ตอ้งการจะลงทุนและติดตั�งระบบภายในองค์กรเอง ดว้ยเทคโนโลยีที�ทนัสมยั 

โดยทีมวิศวกรผูเ้ชี�ยวชาญดา้น Contact Center / Customer Management โดยเฉพาะ โดยบริษทัทาํหน้าที�ในการ

จัดหาอุปกรณ์ Hardware และ Software Application ที� ใช้ในระบบ Contact Center / Customer Management 

รวมทั�งการ Integrate ระบบทั�งหมดเขา้ดว้ยกนั โดยเนน้ออกแบบใหส้อดรับกบัการดาํเนินธุรกิจของแต่ละองคก์ร 

เพื�อเพิ�มศกัยภาพการใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

ในปี 2562 บริษทัไดพ้ฒันาระบบตรวจสอบภาพและประมวลผล เพื�อช่วยงานตรวจสอบการจัดเรียงสินคา้ให้

เป็นไปตามเกณฑ์ที�กาํหนดดว้ยภาพถ่ายและมีการประมวลผลเพื�อปรับปรุงการทาํงานต่อไป นอกจากนี� บริษทั

ยงัให้บริการ mobile application help desk ในการจดัการกระบวนการทาํงานให้สามารถติดตามการทาํงานไดใ้น

ทุกขั�นตอน ซึ�งเหมาะกบังานประเภท การแจง้ซ่อม หรือการเบิกจ่ายอะไหล่ 

 

2.2   การตลาดและภาวะการแข่งขัน  

1) กลยุทธ์การแข่งขันของบริษัท 

ตลอดปีที�ผา่นมาบริษทัอยูใ่นช่วงการเปลี�ยนแปลงการใหบ้ริการจากเดิมที�ใหบ้ริการ voice เป็นหลกัมาเปลี�ยนเป็น 

digital มากขึ�น โดยบริษทัได้พฒันานวตักรรมสินคา้และบริการที�เป็นดิจิทลัทั�งบริการ chatbot  voicebot และ 

LINE customer connect เพื�อรองรับการให้บริการ contact center ซึ�งเป็นธุรกิจหลกัของบริษทั นอกจากบริษทัให้

ความสาํคญักบัการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยอียา่งต่อเนื�องแลว้ บริษทัยงัตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาทกัษะ

ของพนกังานให้สามารถทาํงานร่วมกบัเทคโนโลยีที�ทนัสมยัให้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื�อส่งมอบบริการที�มี

คุณภาพใหก้บัลูกคา้ บริษทัยงัคงเชื�อวา่งานบริการยงัมีความจาํเป็นที�ตอ้งใชท้กัษะของคนในการใหบ้ริการร่วมกบั

นาํเทคโนโลยมีาสนบัสนุนเพื�อใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพมากขึ�น  

ในปีนี�กลุ่มบริษทัไดพ้ฒันาแพลตฟอร์ม และ mobile application ที�สามารถอาํนวยความสะดวก ช่วยลดขั�นตอน

และจาํนวนคนในการทาํงาน เพื�อใหต้อบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลัดงันี�  

 ”ระบบตรวจสอบสินคา้จากภาพถ่าย“ ซึ� งเป็นระบบที�สามารถช่วยในงานตรวจสอบการจดัเรียงสินคา้ให้

เป็นไปตามเกณฑที์�กาํหนดดว้ยภาพถ่าย และมีการประมวลผล ตลอดจนมีการใหค้ะแนนความพึงพอใจเพื�อ

ปรับปรุง และพฒันาการการทาํงานต่อไป 

 “mobile application help desk” เป็น mobile application ในการจดัการกระบวนการทาํงานใหส้ามารถติดตาม

การทาํงานไดใ้นทุกขั�นตอน สามารถควบคุมมาตรฐานการให้บริการ ซึ� งสร้างความพึงพอใจกบัผูรั้บบริการ 

เป็นบริการที�เหมาะกบังานประเภทการแจง้ซ่อม หรือการเบิกจ่ายอะไหล่  
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 “Be your guide” แพลตฟอร์มที�นําเที�ยวเสมือนจริงที�สามารถใช้ผ่านทั� งแอปพลิเคชั�นบนมือถือ และ

คอมพิวเตอร์ Be your guide จะช่วยเพิ�มประสบการณ์การท่องเที�ยวแบบใหม่เสมือนมีมคัคุเทศก์ในการให้

ขอ้มูลสถานที�ต่างๆ บอกเล่าเรื�องราวผา่นเทคโนโลยภีาพ เสียง และ AR  

นอกจากบริษทัให้ความสําคญักบัการพฒันาเทคโนโลยีเพื�อรองรับการให้บริการสาํหรับธุรกิจหลกัของบริษทั

แลว้ บริษทัยงัมองหาโอกาสการขยายธุรกิจไปยงัธุรกิจอื�นที�มีแนวโน้มการเติบโตในอนาคต เช่น ธุรกิจการ

บริหารจดัการลดค่าใชจ่้ายโทรคมนาคม )Telecom saving management( และธุรกิจทาํความสะอาดดว้ยหุ่นยนต ์

เพื�อกระจายความเสี�ยง และชดเชยรายไดข้องธุรกิจหลกัในช่วง Digital Transformation  

 นอกจากนี�บริษทัเห็นความสาํคญักบัการร่วมมือกบัพนัธมิตรทางการคา้เพื�อดาํเนินธุรกิจ บริษทัเลือกพนัธมิตร

ร่วมงานที�มีความเชี�ยวชาญในดา้นเทคโนโลยทีี�ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล เพื�อสร้างความเชื�อมั�นในคุณภาพ

การบริการ และสามารถสร้างประสบการณ์ที�ดีใหก้บัลูกคา้ )customer experience) และเกิดความประทบัใจใน

งานบริการของบริษทั  

ทั�งนี�บริษทัไดมี้การสาํรวจความพึงพอใจของทั�งลูกคา้ และผูใ้ชบ้ริการ อยา่งสมํ�าเสมอเพื�อนาํผลการสาํรวจมา

ปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการของบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพ โดยในปี 2562 บริษทัไดรั้บความพึงพอใจจาก

ลูกคา้ร้อยละ 88.9 และไดรั้บความพึงพอใจจากผูใ้ชบ้ริการเฉลี�ยร้อยละ 97 

เนื�องจากการให้บริการของบริษทัเป็นการจดัการขอ้มูลของลูกคา้ บริษทัจึงให้ความสําคญักบัการรักษาความ

ปลอดภยัขอ้มูลของลูกคา้ ซึ�งบริษทัไดมี้การจดัการความปลอดภยัของขอ้มูลตามมาตรฐาน ISO 27001 และคาํนึง

การปฏิบติัตาม พ .ศ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.บ.ร.2562 ซึ� งจะบงัคบัใชใ้นอนาคต และคาํนึงถึงคุณภาพของ

สินคา้และบริการ ซึ� งบริษทัไดด้าํเนินงานตามนโยบายการควบคุมคุณภาพของสินคา้และบริการตามมาตรฐาน 

ISO 9001 และบริหารจดัการการบริการดา้น IT ตามมาตรฐาน ISO 20000 และมีมาตรฐานกระบวนการในการ

พฒันางานดา้นไอทีและซอฟต์แวร์ ตามมาตรฐาน CMMI ซึ� งบริษทัได้รับการรับรองมาตรฐานอย่างต่อเนื�อง 

นอกจากนี� เจา้หนา้ที�ของบริษทัยงัไดรั้บการรับการรับรองให้เป็น Implementation Leader ตามมาตรฐาน COPC 

ซึ�งเป็นมาตรฐานงานบริการลูกคา้ในระดบัสากลมาปรับใชใ้นการบริหารงานบริการลูกคา้ เพื�อใหลู้กคา้มั�นใจได้

วา่บริษทัไดเ้สนอสินคา้ และบริการที�มีคุณภาพ และสร้างประสบการณ์ที�ดีให้กบัลูกคา้ 

 

2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ธุรกิจบริการยงัคงให้ความสาํคญักบักาสร้างประสบการณ์ที�ประทบัใจให้กบัลูกคา้ (Customer Experience) ซึ� ง

จะเป็นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ ดงันั�นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบริษทัยงัคงเป็นกลุ่มธุรกิจที�มี

ความประสงค์จัดการงานดา้นลูกคา้สัมพนัธ์และบริการขอ้มูล และไม่มีการจัดตั�งศูนยบ์ริการลูกคา้เป็นของ

ตนเอง ดงันั�นลูกคา้ของบริษทัจึงเป็นทั�งหน่วยงานราชการ รัฐวสิาหกิจ และเอกชน ลูกคา้เอกชนที�เป็นลูกคา้กลุ่ม

หลกัของบริษทัยงัคงเป็นกลุ่มสายการบิน กลุ่มธนาคาร กลุ่มธุรกิจประกนั และกลุ่มคา้ปลีก  
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บริษทัสามารถแบ่งประเภทของลูกคา้ออกเป็นกลุ่มไดด้งันี�  

กลุ่มลูกค้า 
2561 2562 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. รับจ้างบริการศูนย์บริการข้อมูล  696.0  97.9         744.5            98.4  

รัฐบาล และรัฐวสิาหกิจ  341.2  48.0         360.8            47.7  

เอกชน  354.8 49.9         383.7            50.7  

2. บริการออกแบบ พฒันา และตดิตั�ง

ระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ 
  

14.9  

 

 2.1            11.8               1.6  

รัฐบาล และรัฐวสิาหกิจ  5.8  0.8              1.1               0.1  

เอกชน  9.1  1.3           10.7               1.5  

    รวม  710.9   100.0          756.3          100.0  

รัฐบาล และรัฐวสิาหกจิ  347.0  48.8         361.9            47.8  

เอกชน  363.9  51.2         394.4            52.2  

 

3) นโยบายการกาํหนดราคา 

ในการกาํหนดราคานั�น บริษทัจะคาํนึงถึงตน้ทุนหลกั 4 ส่วน ดงันี�  

 ระบบอุปกรณ์ และสถานที�ให้บริการ  

บริษทัคาํนึงถึงรูปแบบการใชง้านที�เหมาะสมในการให้บริการแก่ลูกคา้แต่ละราย และติดต่อผูข้ายระบบ

และ/หรืออุปกรณ์ เพื�อพิจารณาความเหมาะสมของระบบและราคา เพื�อให้ไดร้าคาที�เหมาะสม นอกจากนี�

บริษทัจะพิจารณาความเหมาะสมดา้นสถานที�ในการให้บริการวา่สามารถรองรับตามความตอ้งการของ

ลูกคา้ได้หรือไม่ หากตอ้งจดัหาสถานที�เพิ�มเติม บริษทัจะพิจารณาตน้ทุนค่าเช่าสถานที�เป็นหลกั ทั� งนี�

บริษทัมีความยืดหยุน่ในการจดัหาสถานที� เนื�องจากการให้บริการ Contact Center สามารถให้บริการได้

จากสถานที�ใดก็ไดถ้า้มีการวางระบบและอุปกรณ์ครบครันบุคลากร 

เจา้หนา้ที�ลูกคา้สัมพนัธ์ถือเป็นปัจจยัหลกัของการให้บริการ โดยบริษทัจะพิจารณาถึงความตอ้งการของ

ลูกคา้ อาทิ จาํนวนสายที�ตอ้งรับต่อวนั คุณภาพการให้บริการ ลกัษณะเจา้หน้าที�ที�ตอ้งให้บริการ และ

จาํนวนเจา้หนา้ที�ที�เหมาะสม การคาํนวณตน้ทุนดา้นบุคลากรจะประกอบดว้ยอตัราค่าจา้ง และสวสัดิการ

อื�นๆ 

 การบริหารจดัการ 

 บริษทัจะพิจารณาตน้ทุนในการบริหารจดัการให้เป็นไปตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (Service Level 

Agreement: SLA) และระดบัคุณภาพของการบริการ การให้บริการที�มี SLA และระดบัคุณภาพของการ

บริการสูงจะมีการกาํหนดอตัราค่าบริการที�สูงตามไปด้วย เนื�องจากตอ้งใช้ระบบและเจ้าหน้าที�ลูกคา้

สมัพนัธ์ที�มีทกัษะ ความรู้และประสบการณ์เป็นพิเศษ 
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 การพฒันาซอฟแวร์ที�เกี�ยวข้อง  

บริษทัจะพฒันาซอฟแวร์ตามความตอ้งการของลูกคา้ เพื�อให้สอดคลอ้งกบัการดาํเนินการให้บริการใน

โครงการต่างๆ ซึ� งความสามารถของซอฟแวร์ในแต่ละประเภทจะมีความแตกต่างกนัทางดา้นราคา หาก

ลูกคา้มีความตอ้งการซอฟแวร์ในระดบัสูงหรือมีความซบัซอ้น บริษทัจะพิจารณาตน้ทุนในส่วนนี� เพิ�มขึ�น

ตามความเหมาะสมของซอฟแวร์และโครงการนั�นๆ 

บริษทัจะวเิคราะห์ตน้ทุนในการดาํเนินการทั�งหมดเพื�อพิจารณาอตัรากาํไรที�เหมาะสมที�สามารถแข่งขนักบัตลาด 

และคู่แข่งได ้และนาํเสนอราคาการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ต่อไป 

 

4) ภาวะอุตสาหกรรมธุรกจิ Contact Center 

ธุรกิจ Contact Center ในปัจจุบนัที�มีความกา้วหนา้ของเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทในการดาํเนินงานส่งผลใหก้าร

ใหบ้ริการของ Contact Center เปลี�ยนไปจากการใหบ้ริการแบบเดิมที�มีการใหบ้ริการในระบบเสียง )voice) เป็น

หลกัเป็นการนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการให้บริการ และปรับเปลี�ยนการให้บริการไปใน

ช่องทางสื�อออนไลน์ หรือ  Mobile Application มากขึ�น ซึ� งเป็นช่องทางที�มีบทบาทต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

อยา่งมาก เพื�อให้ตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ปัจจุบนัธุรกิจ Contact Center มีสินคา้และบริการ

ที�เป็นดิจิทลั ดงันี�  

 Cloud Contact Center เป็นการติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้และใหบ้ริการไดทุ้กที� ใชเ้วลาติดตั�งระบบ

ที�รวดเร็ว มีค่าใช้จ่ายลดลง มีความยืดหยุ่นสูง สามารถลดหรือขยายจํานวนที�นั�งในการให้บริการได้

ตลอดเวลา 

 Voicebot & Chatbot  คือระบบการสื�อสารและโตต้อบอตัโนมติั การสนทนาผ่านทั�งระบบเสียงและขอ้ความ 

เป็นการให้ขอ้มูลสินคา้หรือบริการโตต้อบกบัผูใ้ชบ้ริการ และสนบัสนุนการซื�อขาย การประสานงาน การ

นัดหมาย การจอง หรือการเปลี�ยนโปรโมชั�น เป็นต้น ธุรกิจ Contact Center นําบริการนี� มาใช้เพื�อให้

กระบวนการใหบ้ริการมีความคล่องตวัมากขึ�น ช่วยลดระยะเวลา และค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการให้กบัลูกคา้

ผา่นหลากหลายช่องทาง เช่น web chat,  facebook messenger, LINE  

 Omnichannel เป็นระบบที� เชื�อมโยงข้อมูลการสื�อสารในทุกช่องทางการติดต่อของลูกค้า ซึ� งสามารถ

ใหบ้ริการแบบ seamless และครบวงจรทาํใหท้ราบขอ้มลูการติดต่อของลูกคา้ไดท้นัทีและต่อเนื�อง  

 VDO Contact Center เป็นการบริการ Contact Center แบบเห็นหนา้เจา้หนา้ที�ในการให้บริการ ช่วยใหลู้กคา้

สามารถสื�อสารกบั Agent ไดอ้ยา่งมั�นใจ สามารถแสดงความตอ้งการในรูปแบบที�ละเอียดมากกวา่การอธิบาย

ทางเสียง เช่น Agent สามารถเห็นสถานที�เกิดเหตุ หรืออุปกรณ์สิ�งของที�ลูกคา้ตอ้งการใหช่้วยเหลือแกไ้ข เห็น

เอกสารที�ลูกคา้กรอกแลว้ไม่เขา้ใจ เป็นตน้  

 การใหบ้ริการขอ้มูลผา่น Mobile Application ตอ้งยอมรับวา่ปัจจุบนัการสื�อสารผา่น Mobile Application เป็น

ช่องทางที�บริษทัสามารถเขา้ถึงลกูคา้ และสามารถใหข้อ้มูลลูกคา้ไดม้ากกวา่ที�ผ่านมา เช่น ฟังกช์ั�นของ LINE 

Customer Connect ลูกคา้สามารถใช ้LINE โทรติดต่อเจ้าหน้าที�ได้ทุกที�ทุกเวลาโดยไม่ตอ้งเสียค่าบริการ

โทรศพัท์ และสามารถให้บริการรับส่งขอ้มูล รูปภาพ วิดีโอ ตาํแหน่งที�ตั�ง ให้กบัลูกคา้ผ่าน LINE ไดท้นัที

ระหวา่งสนทนา 
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แนวโน้มการแข่งขันและคู่แข่งในตลาดปัจจุบัน 

การแข่งขนัของธุรกิจ Contact Center  ในอดีตมีการแข่งขนักนัในกลุ่มผูป้ระกอบการรายเดิมที�ตอ้งการเขา้มาแยง่ชิง

ส่วนแบ่งการตลาด และเป็นบริษทัขนาดใหญ่เนื�องจากธุรกิจนี�ตอ้งใชเ้งินลงทุนในระบบ Contact Center ค่อนขา้งสูง 

แต่ในปัจจุบนัเทคโนโลยทีี�เขา้มาใชก้บังาน Contact Center มีการพฒันามากขึ�น มี freeware สาํหรับงานขนาดเลก็ และ

ใชง้านง่าย มากขึ�น จึงทาํใหต้น้ทุนในการทาํธุรกิจ Contact Center ไม่สูงเท่าในอดีต จึงทาํใหมี้ผูป้ระกอบการขนาดเลก็

เขา้มาแข่งขนัในธุรกิจนี�มากขึ�น ซึ�งแนวโนม้การแข่งขนัในปัจจุบนัมีหลายดา้นดงันี�  

 เทคโนโลย ี

ปัจจุบนัลูกคา้มีความตอ้งการใชบ้ริการที�เป็น digital มีเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัเพื�อเป็นการสร้างมูลค่าให้กบัธุรกิจ ทาํให้

ธุรกิจ Contact Center ตอ้งปรับการใหบ้ริการโดยนาํเทคโนโลยมีาช่วยสนบัสนุนการใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพ และ

เพื�อให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของลูกคา้และสามารถลดตน้ทุนในการดาํเนินงานไดใ้นระยะยาว ผูป้ระกอบการที�

สามารถพฒันาสินคา้และบริการดิจิทลัที�หลากหลายก็จะมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั แต่การนาํเทคโนโลยีมาใช้

กลุ่มลูกคา้จะตอ้งเลือกเทคโนโลยทีี�เหมาะกบัการใหบ้ริการแต่ละธุรกิจ เช่น ธุรกิจบริการบางประเภทที�ตอ้งใหข้อ้มูลที�

ซบัซอ้นมีการนาํ AI มาให้บริการแทน Contact Center ก็ยงัไม่สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดม้ากกวา่การ

ไดรั้บบริการจากคน แต่สาํหรับธุรกิจที�ใหข้อ้มูลไม่ซบัซอ้น เช่น ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์มีการนาํ chatbot มาใชใ้นการ

รับส่งขอ้มูลการซื�อขายที�ดินซึ�งทาํใหส้ะดวกรวดเร็ว และลดขั�นตอนการดาํเนินงานไดม้าก  

พนัธมติร  

การดาํเนินธุรกิจแบบพึ�งพาตวัเองเพียงอยา่งเดียวในยคุที�เทคโนโลยีเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วอาจทาํให้ธุรกิจมี

ระยะเวลาจาํกดัในการปรับตวั ดงันั�นการร่วมมือในการดาํเนินธุรกิจกบัพนัธมิตรที�มีความเชี�ยวชาญในแต่ละดา้น 

เช่น ระบบ Contact Center เทคโนโลยีเฉพาะทาง และช่องทางการตลาด จะสามารถสร้างความน่าเชื�อถือในคุณภาพ

การบริการ และสามารถเอื�อประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจไปดว้ยกนั เป็นอีกช่องทางในการขยายธุรกิจในระยะเวลา

อนัรวดเร็ว และต่อยอดธุรกิจซึ�งกนัและกนั  

การบริการและช่องทางการให้บริการ 

ปัจจุบนัการสื�อสารผ่านสื�อสังคมออนไลน์กลายเป็นส่วนหนึ� งของการใชชี้วิต ดงันั�นผูป้ระกอบการ Contact Center 

ที�ปรับการใหบ้ริการผา่นสื�อสังคมออนไลน์ หรือ mobile application จะทาํให้ธุรกิจเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากที�สุด และ

สามารถรับรู้ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดโ้ดยตรง ซึ� งสามารถนาํมาวิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการในอนาคต 

เพื�อเสนอสินคา้และบริการที�เหมาะสมต่อไปได ้

นอกจากนี�บริษทัที�สามารถปรับการใหบ้ริการที�เหมาะสมสาํหรับธุรกิจของลูกคา้แต่ละรายได ้เพื�อใหบ้ริการของลูกคา้

มีความแตกต่าง และมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง  ถือเป็นอีกปัจจยัที�เป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ราคา 

การเขา้มาในธุรกิจ Contact Center ของผูป้ระกอบการรายยอ่ยทาํใหมี้แนวโนม้เกิดการแข่งขนัทางดา้นราคา เนื�องจาก

ผูป้ระกอบการดงักล่าวเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ที�ไม่มีประสบการณ์ และขาดความเขา้ใจในธุรกิจ อาจทาํให้ไม่

สามารถคิดตน้ทุนในการใหบ้ริการไดค้รบถว้นจึงมุ่งแข่งขนัโดยการลดราคาเพื�อใหไ้ดง้าน  
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คุณภาพการบริการ 

ผูป้ระกอบการ Contact Center ที�มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจะตอ้งมีการพฒันาทกัษะของพนกังานใหมี้ความรู้ใน

การใชเ้ทคโนโลยีไปพร้อมๆ กบัการพฒันาเทคโนโลยใีนการให้บริการเพื�อให้ไดก้ารบริการที�มีคุณภาพ ซึ� งคุณภาพ

การให้บริการเกิดจากการใชเ้ทคโนโลยีที�ทนัสมยั และทกัษะของพนกังานที�สามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ซึ� งผูป้ระกอบการรายเดิมที�ครองตลาดจะมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้นนี� เนื�องจากมีความ

เชี�ยวชาญ และมีประสบการณ์มากกวา่ นอกจากนี�ผูป้ระกอบการที�ไดร้ับการรับรองมาตรฐานคุณภาพสินคา้ และ

บริการตามมาตรฐาน ISO ซึ� งเป็นการรับรองคุณภาพการให้บริการที�มีตวัชี�วดัที�ชดัเจน และเป็นที�ยอมรับในระดบัที�

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเช่นกนั 

การวดัความพงึพอใจในการให้บริการ 

ธุรกิจบริการจะให้ความสําคญักบัการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการซึ� งเป็นการสร้างประสบการณ์ที�

ประทบัใจให ้กบัล ูกคา้ (Customer Experience) เพื �อรักษาลูกคา้อยูก่บับริษทัไดน้านที�สุด ซึ� งพฤติกรรมของ

ผูใ้ชบ้ริการในยคุดิจิทลัจะมีความคาดหวงัวา่จะตอ้งสามารถเขา้ถึงบริการไดต้ลอดเวลา และสามารถโตต้อบไดท้นัทีมี

ความรวดเร็วในการให้ขอ้มูล ซึ� งจะทาํให้ลูกคา้มีความพึงพอใจกบัการบริการมาก ดงันั�นธุรกิจบริการส่วนใหญ่จะ

เลือกผูป้ระกอบการ Contact Center ที�มีหลกัเกณฑก์ารวดัความพึงพอใจลูกคา้ที�ชดัเจน และมีระยะเวลาในการวดัที�

สมํ�าเสมอ เพื�อสามารถนาํผลการวดัความพึงพอใจมาวเิคราะห์เพื�อปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 

 

2.3 การจดัหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

1) การจดัหาระบบและอุปกรณ์สําหรับ Contact Center  

บริษทัมีประสบการณ์และความชาํนาญในการบริหารและให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ (Contact Center) 

ในระดบัมาตรฐานสากล และบริษทัมีพร้อมให้บริการที�สมบูรณ์แบบดว้ยความร่วมมือจากบริษทัคู่คา้ชั�นนาํที�มี

ความเชี�ยวชาญในการให้บริการด้านเทคนิค การให้คาํแนะนํา และการปฏิบติัจริง ซึ� งจะแบ่งความเชี�ยวชาญ

ออกเป็นหลายประเภทตามลกัษณะความชาํนาญเฉพาะดา้น 

บริษทัจะพิจารณาคดัเลือกระบบที�เหมาะสมกบัคุณสมบติัหรือลกัษณะของบริการตามความตอ้งการของลูกคา้ 

และพิจารณาเปรียบเทียบราคา ก่อนเสนอรายละเอียดใหก้บัลูกคา้เพื�อพิจารณาต่อไป  เช่นเดียวกนักบัการคดัเลือก

ผูใ้ห้บริการระบบ บริษทัจะดาํเนินการสั�งซื�ออุปกรณ์จากผูข้ายที�เสนอสินคา้ที�มีคุณภาพและการใชง้านที�บริษทั

ตอ้งการและมีราคาที�เหมาะสม อยา่งไรก็ตามในบางช่วงบริษทัอาจมีการสั�งซื�อสินคา้เก็บไวล่้วงหนา้ หากช่วงนั�น

อุปกรณ์ที�บริษทัใชป้ระจาํมีการลดราคา หรือสามารถซื�อไดใ้นราคาที�ถูก เพื�อลดตน้ทุนในการใหบ้ริการ 

2) การจดัหาสถานที� 

สาํหรับกรณีการให้บริการแบบการจา้งเหมาดาํเนินงานศูนยบ์ริการลูกคา้เต็มรูปแบบ และการบริการใชร้ะบบ 

Contact Center นอกสถานที� บริษทัไดจ้ดัสถานที�ใหบ้ริการหมุนเวียนสบัเปลี�ยนในแต่ละโครงการ โดยปัจจุบนั

บริษทัมีสถานที�รองรับการใหบ้ริการทั�งหมด 3 แห่ง สามารถรองรับการใหบ้ริการประมาณ 2,200 ที�นั�ง ทั�งนี�การ

ใหบ้ริการดา้นสถานที�เป็นทางเลือกของลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถเลือกใชส้ถานที�ที�มีอยูข่องบริษทัหรืออาจเสนอ

สถานที�ที�ลูกคา้ตอ้งการใหบ้ริษทัดาํเนินการปรับปรุงสถานที�ใหเ้ป็นศูนยบ์ริการขอ้มูลก็ได ้ 
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3) การจดัหาบุคลากร 

การคดัเลือกพนักงานของบริษัทแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ บุคลากรตามวิชาชีพของ Contact Center และ

พนกังานฝ่ายสนบัสนุนในตาํแหน่งอื�นๆ โดยมีวธีิจดัหาดงันี�  

บุคลากรตามวชิาชีพของ Contact Center 

บริษทัเปิดรับสมคัรเจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์ (Customer Service Representative) อยูอ่ยา่งสมํ�าเสมอ โดยพนกังาน

ในส่วนบริการทุกรายตอ้งผา่นการทดสอบทกัษะพื�นฐานและการสมัภาษณ์จากเจา้หนา้ที�ของบริษทัและลูกคา้แต่

ละราย เพื�อพิจารณาคุณสมบติัให้ตรงตามขอ้กาํหนดที�ไดก้าํหนดไวก้บัลูกคา้แต่ละราย ภายหลงัที�รับพนกังาน

แลว้ บริษทัจะอบรมทักษะการให้บริการ รวมถึงการอบรมความรู้ที�เกี�ยวขอ้งกับผลิตภณัฑ์ โปรแกรมและ

กระบวนการใหบ้ริการของลูกคา้ การใชร้ะบบงานผลิตภณัฑข์องลูกคา้ก่อนการให้บริการเป็นระยะเวลา 15-45 

วนั ขึ�นอยูก่บัลกัษณะบริการที�ลูกคา้ตอ้งการก่อนเริ�มปฏิบติังานจริง 

พนักงานฝ่ายสนับสนุน (Back Office) 

บริษทัมีการจัดหาพนักงานฝ่ายสนับสนุน โดยบริษทัประกาศรับสมคัรงานผ่านทางเวบ็ไซต์บริษทั โฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ทางสื�อสังคมออนไลน์ต่างๆ และการประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กร รวมถึงการร่วมมือกับ

เครือข่ายสถาบนัการศึกษาในการรับสมคัรงาน 

 

2.4   โครงการที�ยงัไม่ส่งมอบ 

-ไม่มี- 
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3.  ปัจจัยเสี�ยง 

1. ความเสี�ยงในการประกอบธุรกจิ 

1.1 ความเสี�ยงจากอตัราการเข้าออกของบุคลากรที�มทีกัษะและประสบการณ์ในงานให้บริการศูนย์บริการข้อมูลสูง 

การประกอบธุรกิจของบริษทั อาศยับุคลากรที�มีทกัษะทางดา้นการสื�อสาร งานทางดา้นการบริการ และการ

บริหารความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลจาํนวนมาก นอกจากนี� ในการให้บริการลูกคา้ในบางโครงการ เจา้หน้าที�

ลูกคา้สมัพนัธ์ จะตอ้งอาศยัทกัษะดา้นภาษาองักฤษดว้ย ซึ�งบริษทัไดใ้หค้วามสาํคญักบัการพฒันาบุคลากรดว้ย

การฝึกอบรมเพื�อเพิ�มพูนทกัษะอยา่งต่อเนื�อง บริษทัจดัให้มีการฝึกอบรมบุคลากรก่อนที�จะปฏิบติังานจริง 

เพื�อให้สามารถให้บริการลูกคา้ไดต้ามมาตรฐานการปฏิบติังาน ดงันั�นการสูญเสียบุคลากรที�มีประสบการณ์ 

ความสามารถและทกัษะเหล่านั�นไปไม่วา่ดว้ยเหตุใดก็ตาม อาจมีผลกระทบต่อกาํลงัคนในการให้บริการ ทาํ

ให้บริษทัมีตน้ทุนในการบริหารจดัการบุคลากรสูง รวมทั� งบริษทัตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพฒันาบุคลากร

ทดแทนมาใหม่ใหส้ามารถแทนที�บุคลากรลาออก 

อยา่งไรก็ดี บริษทัมีมาตรการในการลดความเสี�ยงจากการสูญเสียบุคลากรดงักล่าว โดยมีมาตรการการวางแผน

อตัราจาํนวนบุคลากรสํารองเพื�อรองรับอตัราการหมุนเวียนของพนักงานเพื�อไม่ให้กระทบกบัการวางแผน

กาํลงัคนตามที�ไดต้กลงไวก้บัลูกคา้ รวมไปถึงการวางมาตรการค่าจา้งและผลตอบแทนในระดบัที�แข่งขนักบั

ตลาดได้อย่างเหมาะสม  มีการวางแผนการเติบโตในสายอาชีพเจ้าหน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ในตาํแหน่งต่างๆ 

(Career Path) ของบุคลากร เพื�อให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานและลดความเสี�ยงในการลาออกของพนักงาน 

ตลอดจนจดัหาเทคโนโลยีเพื�ออาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน Contact Center นอกจากนี�ยงัมีแรงจูงใจ

อื�นๆ ในการทาํงานของพนักงาน อาทิ การให้สวสัดิการที�เหมาะสม การให้รางวลัในการทาํงานในรูปแบบ

ต่างๆ สาํหรับพนกังานที�มีผลงานดีเด่นในเรื�องตา่งๆ โดยไดส่้งเสริมในการฝึกอบรม รวมถึงการไปศึกษาดูงาน

ในต่างประเทศ เป็นตน้  

นอกจากนี�  บริษทัลดความเสี�ยงการเขา้ออกของพนกังาน โดยทาํการขยาย Site ไปในต่างจงัหวดัทาํใหบุ้คลากร

ที�ไม่สะดวกเขา้มาทาํงานในเมืองหลวงสามารถที�จะทาํงานที�บา้นเกิดได ้บริษทัไดท้าํการสาํรวจและไดศึ้กษา

แลว้เห็นวา่จงัหวดับุรีรัมย ์เป็นจงัหวดัที�เหมาะสมเนื�องจากมีสิ�งอาํนวยความสะดวกและมีมหาวทิยาลยัที�พร้อม

จะสนบัสนุนบุคลากรที�มีคุณภาพใหแ้ก่บริษทั 

1.2  ความเสี�ยงจากการที�ลูกค้าเปลี�ยนแปลงนโยบายจากการจ้างใช้บริการศูนย์บริการข้อมูลของบริษัท 

(Outsourced Contact Center Service) มาดาํเนินการตั�งศูนย์บริการข้อมูลของตนเอง (In-house Contact 

Center) 

เนื�องด้วยบริษัทมีการให้บริการศูนย์บริการข้อมูล (Outsourced Contact Center Service) ซึ� งประกอบด้วย

บริการบริหารจัดการศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management 

Service) บริการจัดหาเจ้าหน้าที�ลูกค้าสัมพันธ์ (Outsourced Customer Service Representative) และบริการ

ระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ (Outsourced Contact Center Facility) การให้บริการดงักล่าวจะมีการทาํ

สัญญากบัลูกคา้ โดยมีอายุสัญญาตั�งแต่ 1-3 ปี สามารถต่ออายสุัญญาไดโ้ดยการแจง้ล่วงหน้า และบริษทัคิด

ค่าบริการจากลูกคา้เป็นรายเดือน ดงันั�น หากลูกคา้มีการเปลี�ยนแปลงนโยบายจากการวา่จา้งบริษทัมาเป็นการ
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ลงทุนและบริหารจดัการศูนยบ์ริการขอ้มูลของตนเอง (In-house Contact Center) บริษทัอาจมีความเสี�ยงที�จะ

สูญเสียรายไดใ้นส่วนดงักล่าว 

บริษทัเชื�อมั�นวา่การใหบ้ริการที�มีคุณภาพสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นปัจจยัที�

สาํคญัอย่างยิ�งที�ทาํให้ลูกคา้ตระหนกัถึงประโยชน์ที�ไดรั้บ เทียบกบัการบริหารจดัการศูนยบ์ริการขอ้มูลดว้ย

ตนเอง นอกจากนี� จากประสบการณ์ที�ผ่านมาลูกคา้ที� เคยใช้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูล (Outsourced Contact 

Center) แลว้เปลี�ยนเป็นบริหารจดัการศูนยบ์ริการขอ้มูลดว้ยตนเอง (In-house Contact Center) ลูกคา้มากกว่า

ร้อยละ 70 ที�นาํไปบริหารจดัการเอง จะประสบปัญหาในดา้นการบริหารจดัการตน้ทุน ทั�งทางดา้นบุคลากร

เฉพาะดา้น ที�ตอ้งมีความรู้ความชาํนาญในการบริหารจดัการ และตน้ทุนแฝงที�ไม่ไดค้าดการณ์ไว ้ทาํให้ใน

อนาคตมีโอกาสกลบัมาใชบ้ริการศูนยบ์ริการขอ้มูลของบริษทั ไม่ทั� งหมดก็บางส่วนแทนการลงทุนติดตั�ง

ศูนยบ์ริการขอ้มูลของตนเอง 

1.3 ความเสี�ยงจากการเปิดเสรีทางการค้าในระดบัภูมภิาค 

บริษทัอาจมีความเสี�ยงจากการเปิดเสรีทางการคา้ในระดบัภูมิภาค โดยคู่แข่งที�เป็นบริษทัขนาดใหญ่ในประเทศ

เพื�อนบ้านหรือประเทศอื�นอาจเขา้มาเปิดตลาดในประเทศไทย ทาํให้มีคู่แข่งเพิ�มมากขึ�น และอาจสูญเสีย

บุคลากรในธุรกิจให้กบัคู่แข่ง จะทาํให้บริษทัมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการอบรมพฒันาบุคลากรสูงขึ�น และอาจมี

ค่าใชจ่้ายด้านเงินเดือน และผลตอบแทนแก่พนักงานสูงขึ�น  นอกจากนี� หากลูกคา้ที�บริษทัให้บริการอยู่ใน

ปัจจุบนัมีบริษทัแม่อยูใ่นประเทศที�คู่แข่งใหบ้ริการอยูแ่ลว้ ลูกคา้ของบริษทัอาจเปลี�ยนแปลงไปใชบ้ริการกบัผู ้

ใหบ้ริการเดียวกนักบับริษทัแม่ได ้

แต่ในทางกลบักนั บริษทัมีศกัยภาพในการแข่งขนั และมีการให้บริการที�เป็นมาตรฐานเป็นที�ยอมรับในระดบั

สากล ดงันั�นการเปิดเสรีทางการคา้ระดบัภูมิภาค จึงเป็นโอกาสที�จะเปิดช่องทางธุรกิจในต่างประเทศไดเ้ช่นกนั  

ซึ�งจะทาํให้บริษทัสามารถขยายฐานลูกคา้ไดเ้พิ�มขึ�น และธุรกิจสามารถเติบโตไดอ้ยา่งต่อเนื�อง ปัจจุบนับริษทั

ไดจ้ดัตั�งบริษทัยอ่ยที�ประเทศกมัพชูา เพื�อดาํเนินธุรกิจ Contact Center 

1.4 ความเสี�ยงในเรื�องการต่ออายุสัญญา 

การให้บ ริการบ ริห ารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพัน ธ์แบ บเต็ม รูปแบ บ (Fully Outsourced Contact Center 

Management Service) บริการจัดหาเจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ (Outsourced Customer Service Representative) 

การบริการระบบศูนย์บริการข้อมูลและอุปกรณ์ (Outsourced Contact Center Facility) และการให้บริการ

บาํรุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูล (Contact Center Maintenance Service) รวมเรียกว่า การให้บริการแบบรับจา้ง

บริการศูนยบ์ริการขอ้มูล (Outsourced Contact Center) ซึ� งคิดเป็นสัดส่วนรายไดก้ารให้บริการต่อรายไดจ้าก

การขาย และบริการรวม เท่ากบัร้อยละ 97.38 ร้อยละ 97.91 และร้อยละ 98.41 ใน ปี 2560  ปี 2561 และปี 2562 

ตามลาํดบั โดยการให้บริการดงักล่าว จะมีการทาํสัญญากบัลูกคา้ซึ�งมีอายสุญัญาตั�งแต่ 1-3 ปี โดยมีเงื�อนไขให้

สามารถต่ออายสุญัญาไดเ้มื�อมีการแจง้ล่วงหนา้พร้อมทั�งการเจรจาเงื�อนไขอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง บริษทัอาจมีความ

เสี�ยงที�จะไม่ไดรั้บการต่ออายสุญัญาเมื�อครบกาํหนดอายสุญัญา ซึ�งจะทาํใหบ้ริษทัมีรายไดจ้ากการบริการลดลง 

ที�ผ่านมา ลูกคา้โดยส่วนใหญ่มีการต่อสัญญากบับริษทัอยา่งต่อเนื�อง และระยะเวลาการต่อสญัญาจากเดิมนาน

ขึ� น เช่น จากสัญญา 1 ปี ปรับเป็นการต่อสัญญา 3 ปี และการต่อสัญญาจาก 3 ปี เป็นการต่อสัญญา 5 ปี 

เนื�องจากบริษทัใหบ้ริการลูกคา้เสมือนเป็นพนัธมิตรมากกวา่การเป็นคู่คา้ 
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1.5 ความเสี�ยงจากการเพิ�มขึ�นของค่าเช่า 

ปัจจุบนับริษทัทาํสญัญาเช่าอาคาร 3 แห่ง เพื�อใชเ้ป็นศูนยบ์ริการขอ้มูล (Contact Center) นอกเหนือจากการใช ้     

สถานประกอบการของลูกคา้ โดยสัญญาเช่าอาคารทั�ง 3 แห่ง เป็นสัญญาเช่าระยะสั�นอายสุัญญาไม่เกิน 3 ปี 

และจะมีการตกลงค่าเช่ากนัใหม่ (โดยปรับขึ�นไดไ้ม่เกินอตัราที�ไดต้กลงกนัไว)้ เมื�อมีการต่ออายสุญัญา ดงันั�น

หากสัญญาเช่าอาคารหมดอาย ุและมีการปรับอตัราค่าเช่าสูงขึ�น บริษทัตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายดงักล่าว ซึ� งอาจ

ส่งผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานของบริษทั 

อยา่งไรก็ตาม ที�ผ่านมาบริษทัไดรั้บการต่ออายสุัญญาเช่าอาคารมาอยา่งต่อเนื�อง นอกจากนี� ก่อนการทาํสัญญา           

การให้บริการประเภทรับจา้งบริการศูนยบ์ริการขอ้มูล มีการประมาณการตน้ทุน โดยคาํนึงถึงอตัราค่าเช่าไว้

แลว้  กรณีมีการปรับขึ�นค่าเช่าอาคาร บริษทัก็สามารถปรับค่าบริการไดต้ามตน้ทุนที�สูงขึ�น เมื�อมีการต่อสญัญา

การให้บริการกบัลูกคา้ นอกจากนี�การให้บริการของบริษทัเป็นการให้บริการผ่านเครือข่ายโทรศพัท์เป็นหลกั 

สถานที�ตั�งของอาคารจึงไม่ใช่ปัจจยัที�สาํคญั บริษทัจึงมีความยดืหยุน่ในการเลือกสถานที�โดยไม่จาํเป็นตอ้งเช่า

พื�นที�อาคารที�ตั�งอยูใ่จกลางเมืองซึ�งมีอตัราค่าเช่าสูง  

นอกจากนี� บริษัทได้ลดพื�นที�การทํางานในจังหวดักรุงเทพลงและเริ�มขยายที�นั�งพนักงาน Contact Center 

บางส่วนไปยงัต่างจงัหวดัเพื�อเป็นการลดตน้ทุนค่าเช่าพื�นที�และค่าแรงของพนกังาน ในอนาคตบริษทัมีแผนที�

จะทาํการปรับสดัส่วนใหมี้การทาํงานจากพื�นที�ต่างจงัหวดัเพิ�มมากขึ�น  

1.6 ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยใีนการให้บริการ 

ปัจจุบันแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการเปลี�ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิทัล การให้บริการ Contact Center ที� มี

ลกัษณะเป็น Non-Voice Service เช่น E-mail Webchat หรือการสื�อสารทางสื�อสังคมออนไลน์ (Social Media)  

จะเขา้มามีบทบาทมากขึ�นทดแทนการให้บริการทางเสียง (Voice Service) ประกอบกบัระบบ Contact Center 

ในปัจจุบนัจะเนน้รูปแบบการให้บริการ Non-voice เช่นกนั หากบริษทัไม่ปรับตวัเพื�อรองรับเทคโนโลยีและ

การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค อาจส่งผลกระทบกบัการใหบ้ริการไม่ตอบสนองความตอ้งการและมี

ความเสี�ยงที�จะสูญเสียลูกคา้มากขึ�น 

บริษทัมีนโยบายลงทุนและพฒันาปรับเปลี�ยนรูปแบบการให้บริการแบบ Non-Voice ล่วงหนา้มาแลว้หลายปี 

โดยมีการลงทุนพฒันาระบบ Contact Center ที�รองรับการให้บริการแบบ Non-Voice การพฒันาซอฟต์แวร์

เพื�อรองรับการให้บริการบนสื�อสังคมออนไลน์ เช่น Chat bot, Social Monitoring รวมไปถึงการจดัฝึกอบรม

พฒันาพนกังานใหส้ามารถให้บริการทั�งรูปแบบ Voice & Non-Voice ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยปัจจุบนัได้

มีการให้บริการในรูปแบบ Non-Voice กับลูกค้าแล้ว และมีอัตราการเติบโตการให้บริการดังกล่าวอย่าง

ต่อเนื�อง  

1.7 ความเสี�ยงจากการใช้บริการระบบศูนย์บริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการให้ความช่วยเหลือด้านการบริหาร

จดัการจากบริษัทแม่ 

บริษทัเป็นบริษทัในกลุ่ม บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั�น (“SAMART”)  ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2562  SAMART  

ถือหุน้ทั�งทางตรงและทางออ้มในบริษทัร้อยละ 69.31  บริษทัไดพ้ึ�งพิง SAMART ในเรื�องต่างๆ ดงันี�  
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การใช้บริการระบบศูนย์บริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

SAMART ไดใ้ห้ความช่วยเหลือแก่บริษทั ในการให้บริการระบบศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 

การให้บริการที�เกี�ยวกับการบริหารจัดการเกี�ยวกบัระบบความปลอดภยั (ISO 27001) และดา้นการบริหาร

จัดการเกี�ยวกับการบริการ (ITIL) สําหรับการพฒันาองค์กรและบุคลากรภายในองค์กรของบริษัท ให้มี

มาตรฐานสากลในการบริหารจดัการองคก์รที�ดีและประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจการที�ดีขึ�น โดยบริษทัมีการ

จ่ายค่าตอบแทนเป็นรายเดือนให้แก่ SAMART (โปรดดูข้อมูลเพิ�มเติมในเรื� องรายการระหว่างกัน) หาก 

SAMART ไม่ใหค้วามช่วยเหลือดงักล่าว บริษทัจะตอ้งลงทุนในระบบศูนยบ์ริการเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย

ตนเอง หรือตอ้งเช่าระบบดงักล่าวจากบริษทัอื�น ซึ� งจะทาํให้บริษทัตอ้งใชเ้งินทุนมากขึ�น หรือตอ้งจ่ายค่าเช่า

ระบบในอตัราที�สูงกวา่ปัจจุบนั 

 

การให้ความช่วยเหลือด้านการบริหารจัดการ (Management Agreement) 

SAMART ไดใ้ห้ความช่วยเหลือแก่บริษทั ในดา้นการบริหารและจดัการทั�วไป อาทิ เป็นที�ปรึกษาดา้นการเงิน

และการบัญชี ให้บริการด้านกฎหมาย ให้บริการด้านการบริหารงานธุรการสํานักงาน เป็นที�ปรึกษาด้าน

ทรัพยากรบุคคล เป็นตน้ โดยบริษัทมีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายเดือนให้แก่ SAMART (โปรดดูข้อมูล

เพิ�มเติมในเรื� องรายการระหว่างกัน) หาก SAMART ไม่ให้ความช่วยเหลือดังกล่าว บริษทัจะต้องว่าจ้างที�

ปรึกษาภายนอก เช่น ที�ปรึกษาเรื�องการวางแผนภาษีอากร ที�ปรึกษากฎหมาย เป็นตน้ หรือมีอาํนาจต่อรองใน

การจดัซื�อสินคา้บริการลดลง ซึ� งอาจทาํใหบ้ริษทัมีค่าใชจ่้ายในส่วนดงักล่าวเพิ�มขึ�น การใหค้วามช่วยเหลือของ 

SAMART ดงักล่าวถือเป็นการบริหารจดัการทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพของกลุ่มสามารถ บริษทัเชื�อ

วา่จะไดรั้บการสนบัสนุน และความช่วยเหลือจาก SAMART ต่อไป  

1.8  ความเสี�ยงทางด้านความต่อเนื�องในการดาํเนิธุรกจิ (Business Continuity Management) 

ปัจจุบนับริษทัใหบ้ริการดงันี�  

- การบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management  

  Service)  

- บริการจดัหาเจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์ (Outsourced Customer Service Representative)  

- การบริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ (Outsourced Contact Center Facility) 

- การใหบ้ริการบาํรุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูล (Contact Center Maintenance Service)  

 

ซึ�งการใหบ้ริการที�กล่าวมาขา้งตน้รวมเรียกวา่การให้บริการแบบรับจา้งบริการศูนยบ์ริการขอ้มูล (Outsourced 

Contact Center) รวมถึงการใหบ้ริการแบบ Non-Voice จึงทาํให้มีขอ้มูลของลูกคา้อยูเ่ป็นจาํนวนมาก บริษทัจึง

อาจมีความเสี�ยงในดา้นการสาํรองขอ้มูลและการให้บริการอยา่งต่อเนื�องในกรณีที�เกิดเหตุไม่คาดคิดหรือเกิด

ภยัพิบติั เช่น นํ� าท่วม ไฟไหม ้ไฟฟ้าดบัเป็นเวลานาน โดยบริษทัไดจ้ดัตั�ง Site สาํรองกรณีฉุกเฉิน (DR Site) ที�

จงัหวดับุรีรัมย ์เพื�อใหเ้กิดความต่อเนื�องในการใหบ้ริการกบัลูกคา้และธุรกิจของลูกคา้ 
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2. ความเสี�ยงด้านการบริหารและการจดัการ 

2. 1  ความเสี�ยงจากการที�บริษัทมผู้ีถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นรวมกนัมากกว่าร้อยละ 50 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562  กลุ่มวิไลลกัษณ์ ซึ� งรวมบริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) และบริษทั

ยอ่ย ถือหุ้นในบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) รวมจาํนวน 194,075,316 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 

69.31 ของจาํนวนหุน้ที�ออกจาํหน่ายและชาํระเตม็มูลค่าแลว้ของบริษทั ทาํใหส้ามารถที�จะควบคุมการลงมติใน

ที�ประชุมผูถื้อหุ้นเกือบทั�งหมดในเรื�องสาํคญัต่างๆ เช่น การแต่งตั�งกรรมการ หรือการขอมติในเรื�องอื�นที�ตอ้ง

ใชเ้สียงส่วนใหญ่ของที�ประชุมผูถื้อหุ้น ยกเวน้เรื�องที�กฎหมายหรือขอ้บงัคบับริษทักาํหนดให้ตอ้งไดรั้บเสียง

ไม่น้อยกวา่ � ใน � ของจาํนวนเสียงทั�งหมดของผูถื้อหุ้นที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน ดงันั�นผู ้

ถือหุน้รายอื�นๆ อาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื�อถ่วงดุลกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ได ้

 

อย่างไรก็ตามคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการทั� งหมด 10 ท่าน ในจาํนวนนี� มีกรรมการที� เป็น

กรรมการอิสระจาํนวน 4 ท่าน เพื�อทาํหน้าที�ตรวจสอบถ่วงดุลการตดัสินใจและพิจารณาอนุมติัรายการต่างๆ 

ก่อนนาํเสนอต่อที�ประชุมผูถื้อหุ้นนอกจากนี� ในกรณีที�เขา้ทาํรายการที�เกี�ยวโยงกนักบักรรมการ ผูถื้อหุ้นราย

ใหญ่ ผูมี้อาํนาจควบคุมกิจการ กิจการที�เกี�ยวขอ้ง รวมถึงบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ บุคคลดงักล่าวจะไม่มีสิทธิ

ออกเสียงในการอนุมติัรายการดงักล่าว และในการอนุมติัรายการจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์องสาํนกังาน

กาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
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4.  ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

4.1   ทรัพย์สินหลกัที�บริษัทและบริษัทย่อยใช้ในการประกอบธุรกจิ  

 4.1.1 สินทรัพย์ถาวร 

รายละเอียดสินทรัพยถ์าวรของบริษทั ที�ใชใ้นการประกอบธุรกิจที�สาํคญั สรุปไดมี้ดงันี�  

    หน่วย: ลา้นบาท 

ประเภท/ลกัษณะของสินทรัพย์ 

มูลค่าตามบัญชีสุทธิ ณ วนัที� 
ลกัษณะ

กรรมสิทธิ� 
ภาระผูกพนั 31 ธันวาคม 

2562 

31 ธันวาคม 

2561 

อุปกรณ์สาํนกังาน 13.72 9.83 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

เครื�องมือและอุปกรณ์ 31.66 37.35 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

คอมพิวเตอร์ 15.98 23.77 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

ยานพาหนะ - - เป็นเจา้ของ ไม่มี 

เครื�องมือและอุปกรณ์ระหวา่ง

ติดตั�ง 
- 9.45 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

รวม 61.35 80.40   

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 บริษทัและบริษทัยอ่ยมีอุปกรณ์จาํนวนหนึ�งซึ�งตดัค่าเสื�อมราคาหมดแลว้แต่ยงัใชง้านอยู ่

มูลค่าตามบญัชีก่อนหกัค่าเสื�อมราคาสะสมของสินทรัพยด์งักล่าวมีจาํนวนเงินประมาณ 807 ลา้นบาท  (2561: 820 

ลา้นบาท) 

 

 .4 1. 2   สินทรัพย์ไม่มตีวัตน 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 และ 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัมีสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ไดแ้ก่ ค่าใชสิ้ทธิ (License) 

สําหรับโปรแกรมที�เกี�ยวกบัการให้บริการ Contact Center และคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์โดยมีมูลค่าตาม

บัญชีสุทธิเท่ากับ 29.59 ล้านบาท และ 24.40 ล้านบาท หรือ คิดเป็นร้อยละ 3.�  และร้อยละ 2.6 ของ

สินทรัพยร์วมของบริษทัตามลาํดบั 
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 4.1.3  เครื�องหมายการค้า  

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 บริษทัเป็นเจา้ของเครื�องหมายบริการ ดงันี�  

ลาํดบัที� รูปเครื�องหมายการคา้ เครื�องหมายใชส้าํหรับบริการ 
เลขทะเบียน

เครื�องหมาย 
ระยะเวลาคุม้ครอง 

1 

 

จาํพวก 38 บริการรับส่งขอ้มูลข่าวสาร

ทางวทิย ุและเครื�องมือสื�อสาร,เช่า

เครื�องมือและอุปกรณ์สื�อสาร 

บ 47696 26 มิ.ย. 2562 

2 

 

จาํพวก 38 บริการรับส่งขอ้มูลข่าวสาร

ทางวทิย ุและเครื�องมือสื�อสาร,เช่า

เครื�องมือและอุปกรณ์สื�อสาร 

บ 47697 26 มิ.ย. 2562 

3 

 

จาํพวก 36   บริการ ตวัแทนซื�อขาย

ประกนัทางโทรศพัท ์

บ 47698 25 มิ.ย. 2572 

4 

 

จาํพวก 36   บริการ ตวัแทนซื�อขาย

ประกนัทางโทรศพัท ์

บ 47699 25 มิ.ย. 2572 

5 

 

จาํพวก 37 บริการ  ติดตั�ง- ซ่อมแซม

บาํรุงรักษาเครื�องเครื�องคอมพวิเตอร์ 

บ 41723 27 ก.ย. 2570 

 

 

จาํพวก 37  บริการ ติดตั�ง- ซ่อมแซม

บาํรุงรักษาเครื�องคอมพวิเตอร์ 

บ 41724 27 ก.ย. 2570 

6 

 

จาํพวก 37  บริการ ติดตั�ง- ซ่อมแซม

บาํรุงรักษาเครื�องคอมพวิเตอร์ 

บ 41726 27 ก.ย. 2570 

 

 

จาํพวก 37  บริการ ติดตั�ง - ซ่อมแซม

บาํรุงรักษาเครื�องคอมพวิเตอร์ 

บ 41727 27 ก.ย. 2570 

 

 

จาํพวก 37  บริการ ติดตั�ง - ซ่อมแซม

บาํรุงรักษาเครื�องคอมพวิเตอร์ 

บ 41728 27 ก.ย. 2570 

7 

 

จาํพวก 35  บริการจดัการธุรกิจดา้น

การซื�อ และการจาํหน่ายสินคา้  

บ 39781 27 ก.ย. 2570 

8 

 

จาํพวก 38  บริการเช่าเครื�องมือและ

อุปกรณ์สื�อสาร 

บ 39782 27 ก.ย. 2570 

11 

 

จาํพวก 41 บริการ จดัอบรมพนกังาน

ทั�งในและนอกสถานที� 

บ 39780 27 ก.ย. 2570 

12 

 

จาํพวก 41 บริการ จดัอบรมพนกังาน

ทั�งในและนอกสถานที� 

บ 39778 27 ก.ย. 2570 
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ลาํดบัที� รูปเครื�องหมายการคา้ เครื�องหมายใชส้าํหรับบริการ 
เลขทะเบียน

เครื�องหมาย 
ระยะเวลาคุม้ครอง 

13 

 

จาํพวก 37  บริการ ติดตั�ง - ซ่อมแซม

บาํรุงรักษาเครื�องคอมพวิเตอร์ 

บ 41725 27 ก.ย. 2570 

14 
 จาํพวก 38, 42 บริการขอ้มูลสื�อสาร

ทางโทรคมนาคม ใหบ้ริการตามความ

ประสงคข์องบุคคลและสังคม 

201101540 12 มิ.ย. 2570 

 

  4.1.4  สัญญาที�สําคญั 

 สัญญาเช่าอาคารสํานักงาน 

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 บริษทัฯ มีสญัญาเช่าอาคาร โดยมีรายละเอียดดงันี�  

ลาํดบั สถานที� คู่สัญญา อายุสัญญา 
วันครบกาํหนด

สัญญา 

1. อาคารซอฟตแ์วร์ ปาร์ค ชั�น 1 บริษทั วไิลลกัษณ์อินเตอร์เนชั�นแนล โฮลดิ�ง จาํกดั 3 ปี 30 เม .ย.  2563 

2. อาคารซอฟตแ์วร์ ปาร์ค ชั�น 17 บริษทั วไิลลกัษณ์อินเตอร์เนชั�นแนล โฮลดิ�ง จาํกดั 3 ปี 30 เม .ย.  2563 

3. อาคารซอฟตแ์วร์ ปาร์ค ชั�น 26 บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) 3 ปี 30 เม .ย.  2563 

4. อาคารซอฟตแ์วร์ ปาร์ค ชั�น 27 บริษทั วไิลลกัษณ์อินเตอร์เนชั�นแนล โฮลดิ�ง จาํกดั 3 ปี 30 เม .ย.  2563 

5. อาคารไทยศรี บริษทั พลงัมิตรทรานสปอร์ต จาํกดั 3 ปี �� ก.ย. 2564 

6. บุรีรัมยค์าสเซิล บริษทั ศิวะ บาร์ณา จาํกดั � ปี 8 ส .ค .  2563 

 

4.2   นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษทัมีนโยบายที�จะลงทุนในธุรกิจที�มีแนวโน้มการเติบโตสูง มีรายได้แน่นอน และมีความเสี�ยงในระดับที�

เหมาะสมกับผลตอบแทนในการลงทุน ทั�งนี� การขออนุมติัในการลงทุนดงักล่าวจะตอ้งสอดคลอ้งเป็นไปตาม

ประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน เรื�อง หลกัเกณฑ์ในการทาํรายการที�มีนัยสําคญัที�เขา้ข่ายเป็นการไดแ้ละ

จาํหน่ายไปซึ�งทรัพยสิ์น และประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เรื�องการเปิดเผยขอ้มูลและ

การปฏิบติัการของบริษทัจดทะเบียนในการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ� งทรัพยสิ์น พ .ศ . 2547 โดยบริษทัจะกาํหนด

นโยบายการบริหาร ตลอดจนส่งตวัแทนเขา้ร่วมเป็นกรรมการตามสดัส่วนการถือหุน้ และเขา้ร่วมประชุมในฐานะ

ผูถื้อหุ้น โดยตวัแทนของบริษทัมีหน้าที�ออกเสียงในที�ประชุมตามแนวทางหรือทิศทางที�คณะกรรมการบริษทั

พิจารณาไว ้

 

4.3   ข้อมูลเกี�ยวกบัทรัพย์สินที�มกีารประเมนิราคา และราคาประเมนิ 

  บริษทั และบริษทัยอ่ยไม่มีการประเมินราคาทรัพยสิ์นใดๆ ในระหวา่งปี 2562 

 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2562 

 

24 

5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 บริษทั และบริษทัยอ่ยไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมาย ซึ� งอาจก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อบริษทั และ

บริษทัยอ่ยสูงกวา่ร้อยละ 5 ของส่วนของผูถื้อหุน้ และไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายอื�นใดที�อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการ

ดาํเนินธุรกิจของบริษทั และบริษทัยอ่ยอยา่งมีนยัสาํคญั 
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6.  ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสําคัญอื�น 
 

     ขอ้มูลบริษทั 

ชื�อบริษัท บริษัท วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั )มหาชน(  

ชื�อยอ่ OTO 

ประเภทธุรกิจ บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้สมัพนัธ์ 

ที�ตั�งสาํนกังานใหญ ่ เลขที� 99/19 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 17 ถนนแจง้วฒันะ  

 ตาํบลคลองเกลือ อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 

ที�ตั�งสาํนกังานสาขา เลขที� 444/8 หมู่ที� 15 ตาํบลอิสาณ อาํเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์31000 

เลขทะเบียนบริษทั 0107556000281 

โฮมเพจ www.onetoonecontacts.com 

โทรศพัท ์ 0 2685 0000 

ทุนจดทะเบียน 280,000,000 บาท 

หุน้ที�ออกจาํหน่ายและชาํระเตม็มลูค่า 280,000,000 หุน้ 

มูลค่าที�ตราไวต้่อหุน้ 1  บาท ต่อหุน้ 

 

 

นิติบุคคลที�บริษทัถือหุน้ตั�งแต่ร้อยละ 10 

ชื�อบริษัท บริษัท วนัทูวนั  โปรเฟสชั�นแนล จาํกดั 

ประเภทธุรกิจ บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้สมัพนัธ์ 

ที�ตั�งสาํนกังานใหญ่ เลขที� 99/19 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 17 ถนนแจง้วฒันะ  

 ตาํบลคลองเกลือ อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 

ประเภทธุรกิจ  ใหบ้ริการที�ปรึกษาการบริหารงานบุคคล การจดัหาบุคลากร ธุรกิจศูนยบ์ริการ

 ขอ้มูลและลูกคา้สมัพนัธ ์ใหบ้ริการทาํความสะอาด ธุรกิจทวงถามหนี�  และ 

  สถาบนัฝึกอบรม 

เลขทะเบียนบริษทั 0105551118940 

โทรศพัท ์ 0 2685 0000 

ทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท* 

หุน้ที�ออกจาํหน่ายและชาํระเตม็มลูค่า 500,000 หุน้ 

มูลค่าที�ตราไวต้่อหุน้ 10 บาท ต่อหุน้ 

 

หมายเหตุ * ที�ประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจาํปี 2563 ของบริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล จาํกดั ซึ�งประชุมเมื�อ 

วนัที� 17 มีนาคม 2563 มีมติพิเศษอนุมติัเพิ�มทุนจดทะเบียนบริษทัเป็นจาํนวน 5,000,000 บาท 
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นิติบุคคลที�บริษทัถือหุน้ตั�งแต่ร้อยละ 10 

ชื�อบริษัท บริษัท วนัทูวนั (แคมโบเดยี) จาํกดั 

ที�ตั�งสาํนกังานใหญ ่ 18-E4, 4th floor, The Icon Professional Building,216 , Norodom Blvd.,  

 Tonle Bassac, Chamkarmorn, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 

ประเภทธุรกิจ บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้สมัพนัธ ์ในประเทศกมัพชูา 

เลขทะเบียนบริษทั 00004142 

โทรศพัท ์ (855) 23-932-222  

โทรสาร (855) 23-932-223 

โฮมเพจ www.otoc.com.kh 

ทุนจดทะเบียน 600,000  เหรียญสหรัฐ 

หุน้ที�ออกจาํหน่ายและชาํระเตม็มลูค่า 120,000 หุน้ 

มูลค่าที�ตราไวต้่อหุน้ 5 เหรียญสหรัฐ ต่อหุน้ 
 

นิติบุคคลที�บริษทัถือหุน้ตั�งแต่ร้อยละ 10 

ชื�อบริษัท บริษัท อนิโน ฮับ จาํกดั 

ที�ตั�งสาํนกังานใหญ ่ เลขที� 99/19 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 17 ถนนแจง้วฒันะ  

 ตาํบลคลองเกลือ อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 

ประเภทธุรกิจ  ใหบ้ริการพฒันานวตักรรมดา้นดิจิทลั 

เลขทะเบียนบริษทั 0205561009107 

โทรศพัท ์ 0 2685 0000 

ทุนจดทะเบียน 3,000,000 บาท 

หุน้ที�ออกจาํหน่ายและชาํระเตม็มลูค่า 300,000 หุน้ 

มูลค่าที�ตราไวต้่อหุน้ 10 บาท ต่อหุน้ 
 

บุคคลอา้งอิง 

นายทะเบียนหุ้น  บริษัท ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ )ประเทศไทย (จาํกดั  

ที�ตั�งสาํนกังาน  เลขที� 93 อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์  0 2009 9999 
โทรสาร 0 2009 9476 
ผู้สอบบัญชี  นางสาวศิริวรรณ สุรเทพนิทร์ 

  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตทะเบียนเลขที� 4604 

ที�ตั�งสาํนกังาน  บริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั 

  เลขที� 193/136-137 อาคารเลครัชดา ชั�น 33  

  ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท ์  0 2264 9090 
โทรสาร  0 2264 0789-90  


