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ส่วนที� � 

ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน 

 

13.  ข้อมูลทางการเงินที�สําคัญ 

13. 1  สรุปฐานะการเงนิ และผลการดาํเนินงานของ บริษัท วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 

           (หน่วย: พนับาท) 

  

   

งวดบญัชี สิ�นสุดวนัที� �� ธนัวาคม 

2560 2561 2562 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  486,495 439,147 77,543 

เงินลงทุนชั�วคราว  610 970 475,737 

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี� อื�น  219,904 226,960 168,158 

รายไดค้า้งรับ  82,495 100,004 74,088 

อุปกรณ์  69,489 80,403 61,353 

สินทรัพยร์วม  946,523 942,248 975,037 

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี� อื�น  47,570 52,822 73,631 

หนี� สินรวม  83,053 90,483 107,530 

ทุนออกจาํหน่ายและชาํระเตม็มูลค่าแลว้ 280,000 280,000 280,000 

รวมส่วนของผูถื้อหุน้  863,470 851,765 867,507 

     รายไดจ้ากการบริการ  796,724 695,969 744,516 

รายไดจ้ากงานตามสญัญา  21,431 13,865 11,768 

รายไดอื้�น  8,510 7,415 34,244 

รายไดจ้ากการขาย  - 1,022 - 

รายไดร้วม  826,664 718,272 790,528 

ตน้ทุนการใหบ้ริการ  675,275 588,763 662,020 

ตน้ทุนงานตามสญัญา   20,137 12,579 10,053 

ตน้ทุนขาย  - 203 - 

ค่าใชจ่้ายในการขาย การบริหารและอื�นๆ  70,589 88,670 82,769 

ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายรวม  766,001 690,215 754,842 

กาํไรสุทธิ  50,447 20,609 33,009 

กาํไรต่อหุน้   0.18 0.07 0.12 

     เงินสดสุทธิไดม้าจากกิจกรรมดาํเนินงาน  214,037 18,060 129,144 

เงินสดสุทธิใชไ้ปในกิจกรรมลงทุน  (13,282) (34,619) (471,189) 

เงินสดสุทธิไดม้าจาก (ใชไ้ปใน) กิจกรรมจดัหาเงิน (64,400) (30,800) (19,599) 
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 ��.� การแสดงอตัราส่วนทางการเงนิของ บริษัท วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

    2560 2561 2562 

อตัราส่วนสภาพคล่อง (LIQUIDITY RATIO)         

อตัราส่วนสภาพคล่อง  เท่า 11.81 11.02 9.68 

อตัราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว  เท่า 11.29 10.33 8.89 

อตัราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด  เท่า 2.26 0.25 1.58 

อตัราส่วนหมุนเวยีนลูกหนี�การคา้  ครั� ง 2.90 3.17 3.78 

ระยะเวลาเก็บหนี� เฉลี�ย  วนั 124.14 113.62 95.14 

อตัราส่วนหมุนเวยีนสินคา้คงเหลือ  ครั� ง 100.93 132.31 172.53 

ระยะเวลาขายสินคา้เฉลี�ย  วนั 3.57 2.72 2.09 

อตัราส่วนหมุนเวยีนเจา้หนี�   ครั� ง 53.28 68.39 54.31 

ระยะเวลาชาํระหนี�   วนั 6.76 5.26 6.63 

วงจรเงินสด  วนั 120.95 110.61 90.60 

อตัราส่วนแสดงความสามารถในการหากาํไร (PROFITABILITY RATIO)     

อตัรากาํไรขั�นตน้ (%) 15.00 15.38 11.13 

อตัรากาํไรจากการดาํเนินงาน  (%) 7.40 3.93 4.70 

อตัรากาํไรอื�น  (%) 1.03 1.03 4.33 

อตัราส่วนเงินสดต่อการทาํกาํไร  (%) 353.48 64.63 363.17 

อตัรากาํไรสุทธิ  (%) 6.10 2.87 4.18 

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (%) 5.81 2.40 3.84 

อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน (EFFICIENCY 

RATIO)     

อตัราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ (%) 5.15 2.18 3.44 

อตัราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพยถ์าวร  (%) 95.08 55.19 71.88 

อตัราส่วนการหมุนเวยีนของสินทรัพย ์ เท่า 0.84 0.76 0.82 

อตัราส่วนวเิคราะห์นโยบายทางการเงนิ (FINANCIAL POLICY RATIO)     

อตัราส่วนหนี� สินต่อส่วนผูถื้อหุน้  เท่า 0.10 0.11 0.12 

อตัราส่วนความสามารถชาํระดอกเบี�ย  เท่า - - - 

อตัราส่วนความสามารถชาํระภาระผกูพนั  เท่า 2.59 0.26 2.76 

อตัราการจ่ายเงินปันผล (%) 83.25 96.60 98.13 
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14.  การวเิคราะห์และคําอธิบายของฝ่ายจัดการ 

14.1  การวเิคราะห์และคาํอธิบายของฝ่ายบริหาร สําหรับปี 2562 

ภาพรวมผลการดาํเนินงาน 

ภาพรวมผลการดาํเนินงานของบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกัด (มหาชน) และบริษทัย่อย (“กลุ่มบริษทั”) สําหรับปี 2562 

เปรียบเทียบกบัปี 2561 มีดงันี�  

 

กลุ่มบริษัทมีรายได้รวมสําหรับปี 2562 จํานวนเงิน 790.5 ล้านบาท เพิ�มขึ� น 72.2 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 10.1 เมื�อ

เปรียบเทียบกบัปี 256� ซึ� งส่วนใหญ่เพิ�มขึ�นจากรายไดจ้ากการบริการและดอกเบี�ยรับจากการฟ้องร้องลูกหนี�การคา้หน่วยงาน

ราชการแห่งหนึ�ง ตน้ทุนรวมมีจาํนวน 672.1 ลา้นบาท เพิ�มขึ�น ��.5 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 1�.�  กาํไรขั�นตน้สาํหรับปี 

25�� ลดลง ��.1 ลา้นบาท  หรือคิดเป็นร้อยละ 23.0 โดยที�อตัรากาํไรขั�นตน้ต่อรายไดคิ้ดเป็นร้อยละ 11.1 

 

กาํไรสุทธิรวมสาํหรับปี 2562 มีจาํนวน 33.0 ลา้นบาท  เพิ�มขึ�น 12.4 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 60.2 เมื�อเปรียบเทียบกบั

ปี ��6� ซึ�งเป็นผลมาจากดอกเบี�ยรับจากการฟ้องร้องลูกหนี�การคา้หน่วยงานราชการแห่งหนึ�งจาํนวน 25.6   ลา้นบาท ซึ�งถือ

เป็นรายไดอื้�น โดยอตัรากาํไรสุทธิอยูที่�ร้อยละ 4.2  

 

รายได้ 

โครงสร้างรายไดส้าํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 มีดงันี�  

หน่วย: ล้านบาท ปี 2562 ปี 2561 % เปลยีนแปลง 

�. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา 11.8 14.9 -21.0% 

   1.1 การใหบ้ริการออกแบบ พฒันา และติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบด็เสร็จ  11.8 14.9 -21.0% 

2. รายได้จากการบริการ 744.5 696.0 7.0% 

   �.� การใหบ้ริการบริหารจดัการศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ   527.5 499.5 5.6% 

   2.2 การใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการใหข้อ้มูลและอุปกรณ์ 11.1 28.0 -60.5% 

   2.3 การใหบ้ริการจดัหาเจา้หนา้ที�ลูกคา้สัมพนัธ์ 181.8 141.2 28.8% 

   2.4 การใหบ้ริการบาํรุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูล 24.1 27.3 -11.5% 

รวม 756.3 710.9 6.4% 

 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา  

1.1 รายได้จากการให้บริการออกแบบ พฒันา และตดิตั�งระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) 

สาํหรับปี 2562 มีจาํนวน 11.8 ลา้นบาท ลดลง 3.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 21.0 เมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน โดยลดลง 

จากสภาพเศรษฐกิจที�ชะลอตวั ส่งผลใหโ้ครงการใหญ่ๆ ชะลอการลงทุน 

 

2. รายได้จากการบริการ 

รายไดจ้ากการบริการสาํหรับปี 2562 มีจาํนวน 744.5 ลา้นบาท เพิ�มขึ�น 48.5 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 7.0  เมื�อเปรียบเทียบ

กบัปีก่อน โดยมีรายละเอียดดงันี�    



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2562 

 

138 

2.1 รายได้จากการให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 

Management Service) สําหรับปี 2562 มีจาํนวน 527.5 ลา้นบาท เพิ�มขึ�น 28.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 5.6 ส่วน

ใหญ่เพิ�มขึ�นจากลูกคา้กลุ่มหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจขยายขอบเขตการให้บริการ และ ลูกคา้ในกลุ่มเอกชนมี

การเติบโต ทั�งลูกคา้รายใหม่และลูกคา้ปัจจุบนัที�ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ ในส่วนธุรกิจประกนัที�ใชบ้ริการ Inbound  

และ ส่วนธุรกิจคา้ปลีก  

2.2 รายได้จากการให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) สําหรับปี 

2562 มีจาํนวน 11.1 ล้านบาท ลดลง 17.0 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ ��.� เมื�อเปรียบเทียบกับปีก่อน เนื�องจาก

แนวโนม้ตลาดของการให้บริการแบบ Outbound Telesales ของลูกคา้ในส่วนธุรกิจประกนัลดลง รวมถึงช่องทางการเขา้ถึง

ลูกคา้มีหลากหลายมากขึ�น 

2.3 รายได้จากการให้บริการจัดหาลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service Representative Outsourced) สําหรับปี 2562 มี

จาํนวน 181.8 ลา้นบาท เพิ�มขึ�น 40.6 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ ��.� เมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน โดยส่วนใหญ่เพิ�มขึ�น

จากลูกคา้หน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจและกลุ่มเอกชน 

2.4 รายได้จากการให้บริการบํารุงรักษาศูนย์ให้บริการข้อมูล (Maintenance Service) สําหรับปี 2562  มีจาํนวน 24.1 ลา้น

บาท ลดลง 3.1 ลา้นบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 11.5 เมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน โดยส่วนใหญ่ลดลงจากโดยส่วนใหญ่ลดลง

จากลูกคา้ในกลุ่มหน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจที�สิ�นสุดอายสุญัญา  

 

โครงสร้างรายได้จากการบริการ 
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กาํไรขั�นต้น 

กลุ่มบริษทัมีกาํไรขั�นตน้สาํหรับปี 2562 จาํนวน 84.2 ลา้นบาท คิดเป็นอตัรากาํไรขั�นตน้ต่อรายไดร้้อยละ 11.1 ลดลงจากร้อย

ละ 15.3 ของปี 2561 เนื�องจากตน้ทุนการใหบ้ริการเพิ�มขึ�นในขณะที�ราคาค่าบริการยงัไม่สามารถปรับขึ�นไดใ้นทนัที และจาก

การเปลี�ยนแปลงกฎหมายเกี�ยวกบัการตั�งสาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานจากเดิม 300 วนัเป็น 400 วนั   

 

ค่าใช้จ่ายในการขาย ค่าใช้จ่ายในการบริหาร และค่าใช้จ่ายอื�น 

กลุ่มบริษทัมีค่าใชจ่้ายในการขาย ค่าใชจ่้ายในการบริหาร และค่าใชจ่้ายอื�น รวมเป็นจาํนวน 82.8 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อน

จาํนวนเงิน 5.9 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 6.7 ส่วนใหญ่เนื�องจากมีค่าใชจ่้ายในการยา้ยสาํนกังานในปี 2561 

 

กาํไรสุทธิ 

กลุ่มบริษทัมีกาํไรสุทธิสําหรับปี 2562 จาํนวน 33.0 ลา้นบาท เพิ�มขึ�นจาํนวน ��.4 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 60.2 เมื�อ

เปรียบเทียบกบัปีก่อน ซึ� งเป็นผลมาจากดอกเบี� ยรับจากการฟ้องร้องลูกหนี� การคา้หน่วยงานราชการแห่งหนึ� งจาํนวน 25.6   

ลา้นบาท ซึ�งถือเป็นรายไดอื้�น โดยอตัรากาํไรสุทธิอยูที่�ร้อยละ 4.2   

 

สถานะทางการเงนิ 

สินทรัพย์รวม 

ณ วนัที� �� ธนัวาคม ��62 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยร์วมจาํนวน 975.0 ลา้นบาท เพิ�มขึ�น 32.8 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.5 

เมื�อเปรียบเทียบกบัสิ�นปีที�ผา่นมา ส่วนใหญ่เพิ�มขึ�นจากเงินลงทุนชั�วคราวประเภทเงินฝากประจาํธนาคาร 

หนี�สินรวม 

ณ วนัที� �� ธนัวาคม 2562 กลุ่มบริษทัมีหนี� สินรวมจาํนวน 107.5 ลา้นบาท เพิ�มขึ�น 17.0 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 18.8 เมื�อ

เปรียบเทียบกบัสิ�นปีที�ผ่านมา ส่วนใหญ่เพิ�มขึ�นจากเจา้หนี�การคา้และเจา้หนี� อื�นที�เพิ�มขึ�นและการสาํรองผลประโยชน์ระยะยาว

ของพนกังานเพิ�มขึ�น  

 

อตัราส่วนทางการเงนิ 

อตัราส่วนทางการเงินของกลุ่มบริษทั ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 แสดงไดด้งันี�  

 

อตัราส่วนทางการเงนิ ปี 2562 ปี 2561 

อตัราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 9.68 11.02 

อตัราส่วนหนี� สินต่อทุน (เท่า) 0.12 0.11 

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (%) 3.84% 2.40% 

อตัราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(%) 3.44% 2.18% 

อตัรากาํไรขั�นตน้ (%) 11.13% 15.38% 

อตัรากาํไรก่อนค่าใชจ่้ายทางการเงินและภาษีเงินได ้(%) 4.51% 3.91% 

อตัรากาํไรสุทธิ (%) 4.18% 2.87% 

 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2562 
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14.2  รายจ่ายเพื�อทาํการวจิยั พฒันาเทคโนโลย ีและนวตักรรม 

ในระหว่างปีบริษทัไม่มีรายจ่ายเพื�อทาํการวิจัย พฒันาเทคโนโลยี และนวตักรรมที�นํามาหักลดหย่อนภาษีเงินได ้

นิติบุคคลตามหลกัเกณฑที์�กาํหนด 

 

 


