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ส่วนที� 2 
การจัดการและการกาํกบัดูแลกจิการ 

 

7.   ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
 

�.�  จาํนวนทุนจดทะเบียนและทุนชําระแล้ว  

บริษทัมีทุนจดทะเบียนและชาํระแลว้ ���,000,000 บาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจาํนวน 280,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ � บาท 

 

�.�  ผู้ถือหุ้น 

รายชื�อผูถื้อหุน้รายใหญ่ �� รายแรกของบริษทั ณ วนัที� 30 ธนัวาคม 2562 มีดงันี�  

ลาํดบัที� รายชื�อผูถื้อหุน้ จาํนวนหุน้ (หุน้) 
สดัส่วนการถือหุน้ 

(ร้อยละ) 

1. กลุ่มวไิลลกัษณ์  1) 

- บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) 2) 

- บริษทั สามารถวศิวกรรม จาํกดั 

- นางศิริเพญ็ วไิลลกัษณ์ 3) 

- นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์3) 

                      194,075,316 

191,600,000 

    2,100,000    

       118,454 

       256,862 

69.31 

68.43 

  0.75 

  0.04 

  0.09 

2. นายสุทธิพจน์  อริยสุทธิวงศ ์ 12,760,000 4.56 

3. นายพงศธ์ร เจริญกลุ 4,390,000 1.57 

4. นายณฐัพล จุฬางกรู 3,000,000 1.07 

5. นายทีปกร โลจนะโกสินทร์ 2,870,000 1.03 

6. นางดรุณี สุรินทร์สภานนท ์ 2,744,500 0.98 

7. น.พ. ไทยนิทร์ ศรีมงคล 2,343,800 0.84 

8. น.ส. ชมกมล พุม่พนัธ์ุม่วง 2,000,000 0.71 

9. พล.ต.อ. สมยศ พุม่พนัธ์ุม่วง 2,000,000 0.71 

10. บริษทั ที เอน็จิเนียร์ริ�ง คอร์เปอร์เรชั�น จาํกดั (มหาชน) 1,947,000 0.70 

                            รวมผูถื้อหุน้รายใหญ่ �� รายแรก 228,130,616 81.48 

                            ผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ย 51,869,384 18.52 

             รวม 280,000,000 100.00 

หมายเหต:ุ  ขอ้มลูจาก บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ณ วนัที� 30 ธนัวาคม 2562 
1) บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) บริษทั สามารถวิศวกรรม จาํกดั นางศิริเพญ็ วิไลลกัษณ์ และนางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ 

เป็นกลุ่ม acting in concert ตามประกาศวา่ดว้ยเรื�อง การกาํหนดลกัษณะความสมัพนัธ์หรือพฤติกรรมที�เขา้ลกัษณะเป็นการกระทาํ 
ร่วมกบับุคคลอื�น และการปฏิบติัตามมาตรา 246 และมาตรา 247 

2)  เป็นบริษทั โฮลดิ�ง ซึ� งบริษทั วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชั�นแนล โฮลดิ�ง จาํกดั ถือหุ้นร้อยละ 14.78 และครอบครัววิไลลกัษณ์ ถือหุ้นร้อยละ 27.25 
3) นบัรวมหุ้นของคู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2562 

 

28 

�.�  การออกหลกัทรัพย์อื�น 

บริษทัไม่มีการออกหลกัทรัพยแ์ปลงสภาพ หลกัทรัพยที์�เป็นตราสารหนี�  หรือหลกัทรัพยอื์�น 

 

�.�  นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นในอตัราไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของกาํไรสุทธิของบริษทัหลงัหักเงิน

สาํรองต่างๆ ทุกประเภทตามที�กาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของบริษทั และตามกฎหมาย  อยา่งไรก็ตามการจ่ายเงินปันผล

ดงักล่าวจะขึ�นอยู่กับแผนการลงทุน และการขยายธุรกิจของบริษทัรวมทั� งความจาํเป็น และความเหมาะสมอื�นๆ 

ในอนาคต 

อนึ�ง การพิจารณาการจ่ายเงินปันผลจากกาํไรที�เกิดจากการจาํหน่ายเงินลงทุนหรือทรัพยสิ์นถาวรที�เกิดขึ�นในบริษทั

หรือในบริษทัยอ่ยใหขึ้�นอยูก่บัดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร และคณะกรรมการบริษทัวา่จะจ่ายเงินปันผลหรือไม่เพียงใด 

โดยจะพิจารณาจากแผนการลงทุนและการขยายธุรกิจของบริษทั รวมทั�งความจาํเป็น และความเหมาะสมอื�นๆ ใน

อนาคต 

การจ่ายเงินปันผลของบริษทัยอ่ยใหย้ดึถือ และปฏิบติัตามแนวนโยบายเดียวกนักบัของบริษทั 

 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2562 

 

29 

8.   โครงสร้างการจัดการ 

 

โครงสร้างการจดัการของบริษทั ประกอบดว้ย คณะกรรมการบริษทั และไดมี้การแต่งตั�งคณะกรรมการชุดยอ่ย จาํนวน 6 ชุด 

เพื�อดูแลระบบการบริหาร และระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปตามนโยบายที�กาํหนดไว ้ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหาร

ความเสี�ยง และคณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยนื โดยมีแผนผงัองคก์ร ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 ดงันี�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริษัท 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 คณะกรรมการบริษทั ประกอบไปดว้ยกรรมการทั�งหมด 10 ท่าน ดงันี�  

ชื�อ ตาํแหน่ง 

1. นายวชิยั ศรีขวญั ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  

ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

2. นายชยัศกัดิ�  องัคสุ์วรรณ รองประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  

ประธานกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ 

3. นพ. ระเฑียร ศรีมงคล กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ /  

กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

4. นพ. ไพโรจน์ บุญคงชื�น กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ /  

กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

5. นายวฒัน์ชยั วไิลลกัษณ์  กรรมการ / กรรมการบริหาร / ประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง 
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ชื�อ ตาํแหน่ง 

6. นายธนานนัท ์วไิลลกัษณ์  กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเสี�ยง 

7. นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ กรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเสี�ยง /  

ประธานกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยนื 

8. นายศิริชยั รัศมีจนัทร์ กรรมการ / กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ 

�. นายธีระชยั พงศพ์นางาม  กรรมการ / กรรมการบริหาร 

��. นางผอ่งศรี สลกัเพชร  กรรมการ / กรรมการบริหาร 

หมายเหตุ :  ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัครั� งที� 6/2562 ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� � พฤศจิกายน ���� มีมติอนุมติัแต่งตั�งเป็นกรรมการ    

                     และกรรมการบริหาร 

 

จาํนวนกรรมการดงักล่าวเป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทัที�กาํหนดมีกรรมการไม่นอ้ยกวา่ 7 คน  และกรรมการไม่นอ้ยกวา่กึ�ง

หนึ�งของจาํนวนกรรมการทั�งหมดตอ้งมีถิ�นที�อยูใ่นราชอาณาจกัร และเป็นผูมี้คุณสมบติัตามที�กฎหมายกาํหนด โดยกรรมการ

ตรวจสอบทั�ง 4 ท่าน มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที�จะทาํหน้าที�ในการสอบทานความน่าเชื�อถือของงบการเงินของ

บริษทั  

ทั�งนี�บริษทัไดแ้สดงคุณวฒิุทางการศึกษา และประสบการณ์ทาํงานของกรรมการแต่ละท่าน รวมทั�งขอ้มูลการดาํรงตาํแหน่ง

ของกรรมการในบริษทัยอ่ย และบริษทัที�เกี�ยวขอ้งแสดงไวใ้นหวัขอ้ “รายละเอียดเกี�ยวกบักรรมการ ผูบ้ริหาร เลขานุการบริษทั 

และหัวหนา้งานตรวจสอบภายใน” และรายละเอียดเกี�ยวกบัคณะกรรมการชุดยอ่ย ไวใ้นหัวขอ้ “การกาํกบัดูแลกิจการ” ภายใต้

หวัขอ้ “คณะกรรมการชุดยอ่ย ” 

 

กรรมการผู้มอีาํนาจลงนามแทนบริษัท 

นายวฒัน์ชัย วิไลลักษณ์ และนางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์  ลงลายมือชื�อร่วมกันและประทับตราสําคัญของบริษัท หรือ 

นายวฒัน์ชยั วิไลลกัษณ์ หรือนางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ์ คนใดคนหนึ� งลงลายมือชื�อร่วมกบั นายธนานันท์ วิไลลกัษณ์ หรือ 

นายธีระชยั พงศพ์นางาม หรือนางผอ่งศรี สลกัเพชร รวมเป็นสองคน และประทบัตราสาํคญัของบริษทั  

 

คุณสมบัตขิองกรรมการ 

1. มีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 (รวมทั�งที�แกไ้ขเพิ�มเติม) หรือ

กฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้ง ตลอดจนไม่มีลกัษณะขาดความน่าไวว้างใจตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด

หลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) รวมทั�งขอ้บงัคบัของบริษทั 

2. เป็นผูที้�ไม่ประกอบกิจการ เขา้เป็นหุน้ส่วนหรือเขา้เป็นผูถื้อหุน้ในนิติบุคคลอื�นที�มีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนั

กบักิจการของบริษทั ไม่วา่จะทาํเพื�อประโยชน์ของตนเองหรือผูอื้�น เวน้แต่จะไดแ้จง้ใหที้�ประชุมผูถื้อหุน้ทราบก่อนที�จะมี

มติแต่งตั�ง  

3. มีภาวะผูน้าํ วสิยัทศัน์ และมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจ เพื�อประโยชน์สูงสุดของบริษทั และผูถื้อหุน้โดยรวม 

4. เป็นผูที้�มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์มาจากหลากหลายวิชาชีพ ที�เป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจของ

บริษทั 
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5. เป็นผูมี้ความรับผิดชอบ ระมดัระวงั รอบคอบ ซื�อสตัยสุ์จริต และมีจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ 

6. เป็นผูที้�สามารถอุทิศเวลาในการปฏิบติัหนา้ที�กรรมการบริษทั ไดอ้ยา่งเตม็ที� 

 

คุณสมบัตขิองกรรมการอสิระ 

คณะกรรมการบริษทัจะตอ้งประกอบไปดว้ยกรรมการอิสระอย่างน้อยหนึ� งในสามของจาํนวนกรรมการทั� งหมด แต่ตอ้ง 

ไม่นอ้ยกวา่สามคน โดยกรรมการอิสระแต่ละคนจะตอ้งมีคุณสมบติัตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปนี�  

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ �.� ของจาํนวนหุ้นที�มีสิทธิออกเสียงทั�งหมดของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้น

รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั ทั�งนี�  ใหน้บัรวมการถือหุน้ของผูที้�เกี�ยวขอ้งของกรรมการอิสระรายนั�นๆ ดว้ย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที�มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที�ปรึกษาที�ไดเ้งินเดือนประจาํ หรือผูมี้

อาํนาจควบคุมของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทัย่อยลาํดบัเดียวกนั ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจ

ควบคุมของบริษทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ � ปี ก่อนไดรั้บการแต่งตั�งเป็นกรรมการ 

3. ไม่เป็นบุคคลที�มีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะที�เป็นบิดามารดา คู่สมรส 

พี�นอ้ง และบุตร รวมทั�งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื�น ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือบุคคล 

ที�จะไดรั้บการเสนอใหเ้ป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั หรือบริษทัยอ่ย 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกับบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจ

ควบคุมของบริษัท ในลักษณะที�อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั� งไม่เป็นหรือ 

เคยเป็นผูถื้อหุ้นที� มีนัย หรือผู ้มีอาํนาจควบคุมของผูที้� มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 

บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ย

กวา่ � ปี ก่อนไดรั้บการแต่งตั�งเป็นกรรมการ 

ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจดงักล่าว รวมถึงการทาํรายการทางการคา้ที�กระทาํเป็นปกติเพื�อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่า

อสังหาริมทรัพย ์รายการเกี�ยวกบัสินทรัพยห์รือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงินดว้ยการรับหรือให้

กูย้มื คํ�าประกนั การใหสิ้นทรัพยเ์ป็นหลกัประกนัหนี� สิน รวมถึงพฤติการณ์อื�นในทาํนองเดียวกนั ซึ�งเป็นผลใหบ้ริษทั หรือ

คู่สัญญามีภาระหนี� ที�ตอ้งชาํระต่ออีกฝ่ายหนึ�ง ตั�งแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพยที์�มีตวัตนสุทธิของบริษทั หรือตั�งแต่ 20 ลา้น

บาทขึ�นไป แลว้แต่จาํนวนใดจะตํ�ากวา่ ทั�งนี�  การคาํนวณภาระหนี�ดงักล่าวให้เป็นไปตามวธีิการคาํนวณมูลค่าของรายการ 

ที�เกี�ยวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนว่าดว้ยหลกัเกณฑ์ในการทาํรายการที�เกี�ยวโยงกนั โดยอนุโลม 

สาํหรับการพิจารณาภาระหนี�ดงักล่าว ใหน้บัรวมภาระหนี� ที�เกิดขึ�นในระหวา่ง 1 ปี ก่อนวนัที�มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบั

บุคคลเดียวกนั 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของ

บริษทั และไม่เป็นผูถื้อหุ้นที�มีนัย ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสํานักงานสอบบญัชี ซึ� งมีผูส้อบบญัชีของบริษทั 

บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัสังกดัอยู ่ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการ 

มีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ � ปี ก่อนไดรั้บการแต่งตั�งเป็นกรรมการ 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ�งรวมถึงการให้บริการเป็นที�ปรึกษากฎหมายหรือที�ปรึกษาทางการเงินซึ� ง

ได้รับค่าบริการเกินกว่า � ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 

ผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผูถื้อหุ้นที�มีนัย ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพ 

นั�นดว้ย  เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ � ปี ก่อนไดรั้บการแต่งตั�งเป็นกรรมการ 
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7. ไม่เป็นกรรมการที�ไดรั้บการแต่งตั�งขึ�นเพื�อเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษทั ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูถื้อหุ้นซึ� งเป็น 

ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการที�มีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที�มีนัยกบักิจการของบริษทั หรือบริษทัยอ่ย หรือไม่เป็น

หุน้ส่วนที�มีนยัในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที�มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ที�ปรึกษาที�รับเงินเดือนประจาํ 

หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ� งของจาํนวนหุ้นที�มีสิทธิออกเสียงทั� งหมดของบริษทัอื�น  ซึ� งประกอบกิจการที�มีสภาพอย่าง

เดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที�มีนยักบักิจการของบริษทั หรือบริษทัยอ่ย 

9. ไม่มีลกัษณะอื�นใดที�ทาํใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเกี�ยวกบัการดาํเนินงานของบริษทั 

 

วาระการดาํรงตาํแหน่ง 

วาระการดํารงตาํแหน่งของกรรมการบริษัท  ได้กําหนดให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจาํกัด พ.ศ. 2535 

คือในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี ใหก้รรมการออกจากตาํแหน่ง 1 ใน 3 โดยใหก้รรมการคนที�อยูใ่นตาํแหน่งนานที�สุด

เป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง กรรมการที�ออกจากตาํแหน่งตามวาระอาจถูกเลือกใหก้ลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งใหม่ได ้โดยไดรั้บเสียงขา้ง

มากจากคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน  ทั�งนี�กรรมการอิสระสามารถดาํรงตาํแหน่งติดต่อกนัไดไ้ม่เกิน 3 วาระ 

เวน้แต่จะไดรั้บมติเห็นชอบเป็นเอกฉันท์จากคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนว่ากรรมการดงักล่าวไดก้ระทาํ

คุณประโยชน์ต่อบริษทัเป็นอยา่งยิ�งและการดาํรงตาํแหน่งเกินวาระที�กาํหนดมิไดท้าํใหค้วามเป็นอิสระขาดหายไปรวมทั�งตอ้ง

ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั และ/หรือผูถื้อหุน้ของบริษทัดว้ย 

 

ขอบเขตหน้าที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการมีบทบาทในการกาํกบัดูแลให้การบริหารจดัการเป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางที�จะก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ผูถื้อหุน้ โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ไม่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือแก่ผูห้นึ�งผูใ้ดไม่

ดาํเนินการใดๆ ที�เป็นการขดัแยง้หรือแข่งขนักบัผลประโยชน์ของบริษทั และบริษทัในเครือ โดยยึดหลกัจริยธรรมที�ดีปฏิบติั

หนา้ที�ดว้ยความรับผิดชอบ ความระมดัระวงั และความซื�อสตัยสุ์จริต ทั�งนี�  ให้รวมถึงการดูแลให้การดาํเนินกิจการเป็นไปตาม

วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของบริษทั มติคณะกรรมการ มติที�ประชุมผูถื้อหุ้น ตลอดจนกฎหมาย หลกัเกณฑข์อ้บงัคบัของตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.)โดยครอบคลุมเรื�อง

ต่างๆ ดงันี�  

1. ปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความรับผิดชอบ ความระมดัระวงั และความซื�อสัตยสุ์จริต และดูแลใหก้ารดาํเนินงานของบริษทัเป็นไป

ตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติคณะกรรมการ และมติที�ประชุมผูถื้อหุน้ เพื�อรักษาสิทธิ

และผลประโยชน์ของบริษทั และผูถื้อหุน้ 

2. กาํหนดนโยบายและทิศทางการดาํเนินงานของบริษทั รวมทั�งกาํกบัควบคุมดูแลให้ฝ่ายจดัการดาํเนินการให้เป็นไปตาม

นโยบาย และกลยทุธ์ที�กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. กาํหนด และทบทวนวิสัยทศัน์ พนัธกิจและกลยทุธ์ของบริษทั โดยให้ความสําคญัและสนับสนุนการนํานวตักรรมและ

เทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งเหมาะสมและปลอดภยั เพื�อเพิ�มโอกาสทางธุรกิจ รวมทั�งกาํหนดใหมี้การสื�อสารใหทุ้กคนในองคก์ร

ขบัเคลื�อนธุรกิจไปในทิศทางเดียวกนั 

4. พิจารณาอนุมติังบประมาณประจาํปี และการลงทุนของบริษทั รวมถึงการกาํกบัดูแลใหมี้การจดัสรรทรัพยากร การควบคุม

การดาํเนินงานที�เหมาะสม และการติดตามการดาํเนินการตามกลยทุธ์ และแผนงานประจาํปี 
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5. พิจารณาแต่งตั�งกรรมการบริษทั และกรรมการชุดยอ่ย แทนกรรมการที�ออกตามวาระ รวมทั�งพิจารณาค่าตอบแทนของ

กรรมการและกรรมการชุดยอ่ย ที�นาํเสนอโดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนเพื�อนาํเสนอให้ที�ประชุมผูถื้อ

หุ้นอนุมติั และพิจารณาแต่งตั�งกรรมการบริษทั ในกรณีที�มีตาํแหน่งวา่งลงเพราะเหตุอื�นใดๆ นอกเหนือจากถึงคราวออก

ตามวาระ เวน้แต่วาระของกรรมการที�พน้จากตาํแหน่งเหลือนอ้ยกวา่ 2 เดือน โดยบุคคลที�เขา้เป็นกรรมการแทนจะอยูใ่น

ตาํแหน่งกรรมการไดเ้พียงเท่าวาระที�ยงัเหลืออยูข่องกรรมการที�ตนแทน 

6. พิจารณาแต่งตั�งคณะกรรมการชุดยอ่ย เพื�อดูแลระบบบริหารและระบบการควบคุมภายในใหเ้ป็นไปตามนโยบายที�กาํหนด

ไว ้และอนุมติักฎบตัรของคณะกรรมการชุดยอ่ย 

7. พิจารณาแต่งตั�งกรรมการผูจ้ดัการ และกาํหนดขอบเขต อาํนาจ หนา้ที� และความรับผิดชอบของกรรมการผูจ้ดัการ รวมทั�ง

ติดตามดูแลใหก้รรมการผูจ้ดัการปฏิบติัหนา้ที�ตามที�ไดรั้บมอบหมาย 

8. พิจารณาแต่งตั�งเลขานุการบริษทั และกาํหนดขอบเขต อาํนาจ หนา้ที� และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษทั รวมทั�ง

ติดตามดูแลใหเ้ลขานุการบริษทั ปฏิบติัหนา้ที�ตามที�ไดรั้บมอบหมาย 

9.  พิจารณาอนุมติันโยบาย โครงสร้างค่าตอบแทน รูปแบบและหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการ กรรมการชุดยอ่ย 

กรรมการผู ้จัดการ ผู ้บริหารระดับสูง และพนักงาน รวมทั� งเสนอค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อย 

ใหที้�ประชุมผูถื้อหุน้เพื�อพิจารณาอนุมติัต่อไป 

10. จดัใหมี้การทาํงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจาํปี เพื�อเปิดเผยสารสนเทศหรือนาํเสนอใหที้�ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณา

อนุมติัแลว้แต่กรณี ตลอดจนกาํกบัดูแลให้มีการเปิดเผยขอ้มูลสาํคญัต่างๆ อยา่งถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัเวลา เป็นไปตาม

กฎเกณฑที์�เกี�ยวขอ้ง 

11. พิจารณาคดัเลือกและแต่งตั�งผูส้อบบญัชี และพิจารณาค่าตอบแทนที�เหมาะสมที�เสนอโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อน

นาํเสนอต่อที�ประชุมผูถื้อหุน้ในการประชุมสามญัประจาํปี เพื�อพิจารณาอนุมติัต่อไป 

12. จดัให้มีนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของบริษทัที�เป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทั�งดูแลไม่ให้เกิดปัญหา

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ตลอดจนดูแลระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี�ยง 

13. กาํกบัดูแลให้มีการบริหารจดัการตามนโยบายกาํกบัดูแลกิจการที�ดี เพื�อใหเ้ชื�อมั�นไดว้า่ บริษทัไดมี้ความรับผิดชอบต่อผูมี้

ส่วนเกี�ยวขอ้งทุกกลุ่มดว้ยความเป็นธรรมอยา่งเคร่งครัด 

14. มีหนา้ที�ในการแจง้ให้บริษทัทราบโดยมิชกัชา้ถึงการเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียของตน หรือบุคคลที�เกี�ยวขอ้งไม่วา่โดยตรง หรือ

โดยออ้มในสญัญาใดๆ หรือการทาํธุรกรรมใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัหรือบริษทัยอ่ย 

15. กาํกบัดูแลให้มีการจดัทาํแผนสืบทอดตาํแหน่ง (Succession Plan) เพื�อเป็นการเตรียมสืบทอดตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ

และผูบ้ริหารระดบัสูง 

16. สนบัสนุนและส่งเสริมการสร้างนวตักรรม และมีความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม 

17.  พิจารณาอนุมติัการจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลให้แก่ผูถื้อหุ้นบริษทั และรายงานการจ่ายเงินปันผลดงักล่าวให้ที�ประชุมผูถื้อ

หุน้ทราบในการประชุมผูถื้อหุน้คราวถดัไป 

18. พิจารณาอนุมติัการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ�งสินทรัพยข์องบริษทั ตามเกณฑข์องคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน 

19. พิจารณาอนุมติัการทาํรายการที�เกี�ยวโยงกนัของบริษทั ตามเกณฑข์องคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน  

20. จดัใหมี้การประชุมผูถื้อหุน้เป็นการประชุมสามญัประจาํปีภายใน 4 เดือนนบัแต่วนัสิ�นสุดของรอบปีบญัชีของบริษทั 

21. ติดตามผลการดาํเนินงานของบริษทั และบริษทัยอ่ยอยา่งต่อเนื�องเพื�อให้เป็นไปตามแผนการดาํเนินงานและงบประมาณ

ของบริษทั 

22. กาํกบัดูแลบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมใหเ้ป็นไปตามนโยบายของบริษทั 
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นอกจากนั�นบริษทัมุ่งหวงัให้กรรมการและผูบ้ริหารแสดงถึงเจตนารมณ์ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั อยา่งโปร่งใสและมี

คุณธรรม ปฏิบัติหน้าที�ตามมาตรฐานด้านจริยธรรมดว้ยความซื�อสัตยสุ์จริต ระมดัระวงั และรอบคอบ เพื�อประโยชน์ของ 

ผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม จึงกาํหนดจรรยาบรรณใช้เป็นแนวทางการปฏิบติัสําหรับกรรมการและผูบ้ริหาร โดย

บ ริ ษัท ได้ เปิ ด เผ ย จ ริ ยธ ร ร ม ธุร กิ จ แ ล ะ จ รร ย าบ ร รณ ข อ งก ร ร ม ก าร แ ล ะ ผู ้บ ริห าร ไว้บ น เว็บ ไ ซ ต์ ข อ งบ ริ ษัท 

(www.onetoonecontacts.com) 

 

การมอบอาํนาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายบริหาร 

บริษทัไดก้าํหนดอาํนาจอนุมติัดาํเนินการ (Delegation of Authorities) ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และบริษทัไดป้รับปรุงนโยบาย

และระเบียบวิธีปฏิบัติ เมื�อปี 2560 เพื�อความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยกาํหนดอาํนาจอนุมติั

วงเงินสาํหรับคณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ดัการและฝ่ายบริหารตามประเภทของรายการ ไดแ้ก่ 

งานการเงิน/บญัชี/งบประมาณ งานทรัพยากรบุคคล งานจดัซื�อ/จดัหา งานบริหารงานทั�วไป/ธุรการ งานดา้นการตลาด และ

งานประชาสมัพนัธ ์

 

อาํนาจอนุมตัขิองคณะกรรมการบริษัท 

�.  อนุมติังบประมาณประจาํปีและแผนธุรกิจของบริษทั 

�.  อนุมติัการก่อภาระผกูพนัทางการเงินของบริษทั เช่น การทาํสญัญากูเ้งิน การคํ�าประกนัหนี�  

�.  อนุมติัโครงการลงทุนในธุรกิจขนาดใหญ่ 

�.  อนุมติัการเปิดบริษทัใหม่ 

�.  อนุมติัการซื�อหรือจาํหน่ายสินทรัพยข์องบริษทั ตามเกณฑข์องคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน 

�.  อนุมติัการทาํรายการที�เกี�ยวโยงกนัของบริษทั ตามเกณฑข์องคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน 

�.  อนุมติันโยบายการเพิ�มอตัราการจ่ายค่าตอบแทนและโบนสัประจาํปี 

�.  อนุมติังบการเงินของบริษทั 

�.  อนุมติัการเปิดหรือปิดบญัชีกบัธนาคารต่างๆ 

��. อนุมติัการแต่งตั�งคณะกรรมการชุดยอ่ย 

��. อนุมติัการแต่งตั�งกรรมการใหม่แทนกรรมการที�ออกตามวาระ 

 

ทั�งนี�  คณะกรรมการบริษทัยงัมีหน้าที�ในการอนุมติัการดาํเนินรายการต่างๆ ตามประกาศของสาํนักงานคณะกรรมการกาํกบั

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และกฎหมายอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกาํหนด 

 

ผู้บริหาร 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม ���� คณะเจา้หนา้ที�บริหารของบริษทัมีจาํนวน � ท่าน ดงันี�  

ชื�อ ตาํแหน่ง 

1. นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ์  กรรมการผูจ้ดัการ  

2. นางสาวรุ่งจีรา ไกรววิฒัน์  ผูอ้าํนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและฝ่ายธุรการ และฝ่ายบริหารจดัการคุณภาพ 

�. นางสาวสุวรรณา ประดบัวฒันางกรู ผูอ้าํนวยการฝ่าย Contact Center และรักษาการผูอ้าํนวยการฝ่ายขายและบริการลูกคา้ 
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ชื�อ ตาํแหน่ง 

4. นางสาววารุณี ภู่ดี ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายปฎิบติัการ 

�. นายกฤษดา บุญเทือง ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายปฏิบติัการ 

�. นายพชร กิตติยวฒัน์ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายบญัชีและการเงิน 

 

ทั�งนี�  สามารถดูรายละเอียดเกี�ยวกบัคุณวฒิุทางการศึกษา และประสบการณ์ทาํงาน รวมทั�งขอ้มูลการดาํรงตาํแหน่งของผูบ้ริหาร

ในบริษทัย่อย และบริษทัที�เกี�ยวขอ้งได้ในเรื�อง “รายละเอียดเกี�ยวกบักรรมการ ผูบ้ริหาร เลขานุการบริษทั และหัวหน้างาน

ตรวจสอบภายใน” 

 

เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริษทัครั� งที� 5/2558 เมื�อวนัที� 10 สิงหาคม 2558 มีมติแต่งตั�ง นางสาวเมธาวี สาวิเศษ ซึ� งมีคุณสมบติัครบถว้น

ตามที�บริษทักาํหนด ใหด้าํรงตาํแหน่งเลขานุการบริษทั นอกจากนี�ยงัไดรั้บการแต่งตั�งให้เป็นเลขานุการคณะกรรมการชุดยอ่ย 

ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และ

คณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยืน ทั� งนี�  บริษทัไดก้าํหนดคุณสมบติั บทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบของเลขานุการ

บริษทัไวด้งันี�  

คุณสมบัตขิองเลขานุการบริษัท 

1.  มีความรอบรู้และเขา้ใจในธุรกิจ 

2.  เขา้ใจบทบาทหนา้ที�ของเลขานุการบริษทั 

3.  มีความรู้และความเขา้ใจดา้นกฎหมาย กฎระเบียบของสาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

4.  ไม่มุ่งหวงัผลประโยชน์ส่วนตวัจากโอกาสทางธุรกิจของบริษทั รวมทั�งเก็บรักษาความลบัของบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี 

5.  มีมนุษยสมัพนัธ์ที�ดี มีความสามารถในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ภายในและภายนอกของบริษทั 

6.  มีความรู้ดา้นภาษาองักฤษ 

7.  มีประสบการณ์ทาํงานดา้นเลขานุการบริษทั อยา่งนอ้ย �-� ปี 

 

บทบาทหน้าที�และความรับผดิชอบของเลขานุการบริษัท 

1. ปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความรับผิดชอบ ความระมดัระวงั และความซื�อสตัยสุ์จริต เป็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 

2. ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษทั  รวมทั�งให้คาํแนะนาํแก่กรรมการเกี�ยวกบัขอ้บงัคบัของบริษทั และกฎระเบียบ

ต่างๆ ของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

3. จดัการและประสานงานการประชุมคณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการชุดยอ่ย และการประชุมผูถื้อหุน้ รวมทั�งดูแลและ

ประสานงานใหมี้การปฏิบติัตามวตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของบริษทั มติคณะกรรมการบริษทั/ผูถื้อหุน้ ตลอดจนขอ้กาํหนด

ทางดา้นกฎหมายและกฎระเบียบอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 

4. จัดทําและเก็บรักษาเอกสารต่างๆ ของบริษัท ได้แก่ ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุม รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริษทั และผูถื้อหุน้ รายงานประจาํปีของบริษทั เป็นตน้ 

5. เก็บรักษารายงานการมีส่วนไดเ้สียที�รายงานโดยกรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษทั รวมทั�งจดัส่งสาํเนารายงานดงักล่าวให้

ประธานกรรมการบริษทั และประธานกรรมการตรวจสอบ ภายใน 7 วนัทาํการนบัแต่วนัที�บริษทัไดรั้บรายงานนั�น 
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ในกรณีที�เลขานุการบริษทัพน้จากตาํแหน่ง หรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที�ได ้คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะ 

สรรหาและคดัเลือกผูที้�จะดาํรงตาํแหน่งเลขานุการบริษทัคนใหม่ เพื�อเสนอให้คณะกรรมการบริษทั พิจารณาแต่งตั�งภายใน 

�� วนันบัแต่วนัที�เลขานุการบริษทัคนเดิมพน้จากตาํแหน่งหรือไม่อาจปฏิบติัหนา้ที� และให้คณะกรรมการมีอาํนาจมอบหมาย

ใหก้รรมการคนใดคนหนึ�งปฏิบติัหนา้ที�แทนในช่วงเวลาดงักล่าว 

ประวติัการศึกษาและการทาํงานของนางสาวเมธาว ีสาวเิศษ ไดแ้สดงไวใ้นเรื�อง “รายละเอียดกรรมการ ผูบ้ริหาร เลขานุการบริษทั 

และหวัหนา้งานตรวจสอบภายใน” โดยในปีที�ผา่นมาเลขานุการบริษทัไดเ้ขา้อบรมสมัมนาในหลกัสูตรต่างๆ เพื�อเพิ�มพนูความรู้ 

เช่น 

- CGR workshop 2019 สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย  

- AGM Checklist สมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย  

- การรายงานการไดม้าหรือจาํหน่ายไป (246-2) ทางอิเลค็ทรอนิคส์ สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละ

ตลาดหลกัทรัพย ์ 

- THIS Exclusive Coaching 2019 รุ่น 2 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

- พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ฝ่ายกฎหมาย บมจ. สามารถ คอร์ปอเรชั�น  

- การพฒันาระบบ SET Link  และคุณสมบติัของเลขานุการบริษทั และความสาํคญัของ Contact person ตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

- IT Future for Capital Market ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย   

 

นโยบายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดบัสูง 

 นโยบายค่าตอบแทนกรรมการ และกรรมการที�ไม่เป็นผู้บริหาร 

คณะกรรมการสรรหา และกําหนดค่าตอบแทนได้กําหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชัดเจนและ 

มีกระบวนการในการพิจารณาที�โปร่งใส ค่าตอบแทนกรรมการจะพิจารณาอยู่ในระดับที�เหมาะสมเทียบเคียงได้กับ

อุตสาหกรรมลักษณะเดียวกัน สอดคลอ้งกับกลยุทธ์และเป้าหมายของบริษัท และเพียงพอที�จะรักษากรรมการที� มี

คุณสมบัติที�ตอ้งการไวไ้ด้ กรรมการที�ได้รับมอบหมายหน้าที�และความรับผิดชอบเพิ�มขึ�นในคณะกรรมการชุดย่อย 

จะไดรั้บค่าตอบแทนเพิ�มตามปริมาณความรับผิดชอบที�เพิ�มขึ�น ซึ�งคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะเป็น 

ผูพ้ิจารณาค่าตอบแทนที�เหมาะสมในเบื�องตน้ และเสนอให้ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัเพื�อพิจารณาก่อนนาํเสนอต่อ 

ที�ประชุมผูถื้อหุน้เพื�ออนุมติั 

 

ทั�งนี� ค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย ค่าเบี� ยประชุม และบาํเหน็จกรรมการ โดยเบี� ย

ประชุมจะไดรั้บอนุมติัจากที�ประชุมผูถื้อหุน้และจ่ายเฉพาะกรรมการที�เขา้ร่วมประชุมเท่านั�น โดยในคณะกรรมการบริษทั 

และคณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการทุกคนจะได้เบี� ยประชุมเท่ากัน ในขณะที�ประธานกรรมการจะได้มากกว่า

กรรมการอื�น 1 เท่าของกรรมการท่านอื�น สาํหรับคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนและคณะกรรมการกาํกบั

ดูแลกิจการ ประธานกรรมการจะไดม้ากกวา่กรรมการอื�นร้อยละ �� ยกเวน้คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหาร

ความเสี�ยง และคณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยืน ไม่มีการจ่ายค่าเบี� ยประชุมแต่อยา่งใด สาํหรับบาํเหน็จกรรมการจะ

พิจารณาถึงความเหมาะสมประการต่างๆ และเปรียบเทียบกบัองคก์รในอุตสาหกรรมเดียวกนั และมีขนาดธุรกิจใกลเ้คียง
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กนัตลอดจนผลการดาํเนินงานของบริษทั ผลงานและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั และสภาวะการณ์ของ

ธุรกิจโดยรวม 

 

ค่าตอบแทนกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ยสาํหรับปี ���� ที�ไดรั้บอนุมติัจากผูถื้อหุน้มีวงเงินรวมไม่เกิน 4,���,��� 

บาท เท่ากบัปีที�ผ่านมา แบ่งเป็นค่าเบี� ยประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย และค่าบาํเหน็จ โดยไม่มีสิทธิ

ประโยชน์อื�นๆ โดยกาํหนดค่าเบี�ยประชุมสาํหรับกรรมการที�เขา้ร่วมประชุมตามรายละเอียดดงันี�  

 

คณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการตรวจสอบ 

- ประธานกรรมการ จาํนวน 20,000  บาทต่อครั� ง 

- กรรมการ  จาํนวน 10,000  บาทต่อครั� ง 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ 

- ประธานกรรมการ จาํนวน 15,000  บาทต่อครั� ง 

- กรรมการ  จาํนวน 10,000  บาทต่อครั� ง 

 

ค่าตอบแทนที�เป็นตวัเงนิ  

ในปี ���� บริษทัไดจ่้ายค่าตอบแทนใหแ้ก่กรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ย โดยบริษทัมิไดจ่้ายค่าตอบแทนใหก้บักรรมการ 

และกรรมการบริหารที�ดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัยอ่ย โดยมีรายละเอียดดงันี�  

              (หน่วย: บาท) 

รายชื�อคณะกรรมการ 

ค่าเบี�ยประชุม   

คณะกรรมการ

บริษัท 

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ

สรรหาและ

กาํหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ

กาํกบัดูแล

กจิการ 

ค่าบําเหน็จ 

กรรมการ 

รวม

ค่าตอบแทน

ที�แต่ละท่าน

ได้รับ (บาท) 

1. นายวชิยั ศรีขวญั 120,000 40,000 60,000  75,000 295,000 

2. นายชยัศกัดิ�  องัคสุ์วรรณ 60,000 40,000  30,000 50,000 180,000 

�. นพ. ระเฑียร ศรีมงคล 60,000 80,000 40,000 20,000 50,000 250,000 

4. นพ. ไพโรจน์ บุญคงชื�น 60,000 40,000 40,000 20,000 50,000 210,000 

5. นายวฒัน์ชยั วไิลลกัษณ์   60,000    50,000 110,000 

6. นายธนานนัท ์วไิลลกัษณ ์ 50,000    50,000 100,000 

7. นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ 60,000    50,000 110,000 

�. นายศิริชยั รัศมีจนัทร์ 60,000   20,000 50,000 130,000 

�. นายธีระชยั พงศพ์นางาม - - - - - - 

��. นางผอ่งศรี สลกัเพชร - - - - - - 

รวม 530,000 200,000 140,000 90,000 425,000 1,385,000 

หมายเหตุ  ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัครั� งที� 6/2562 ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� � พฤศจิกายน ���� มีมติตั�งแต่งดาํรงตาํแหน่งกรรมการ 

  และกรรมการบริหาร 
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 นโยบายค่าตอบแทนผู้บริหารระดบัสูง 

ค่าตอบแทนผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นไปตามหลกัการและนโยบายที�คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน กาํหนด

ค่าตอบแทนดงักล่าวอยูใ่นระดบัที�เหมาะสม เทียบเคียงไดก้บัอุตสาหกรรมลกัษณะเดียวกนั โดยจะคาํนึงถึงภาระหนา้ที� 

ความรับผิดชอบ ซึ�งเชื�อมโยงกบัผลการดาํเนินงานของบริษทัและผลการดาํเนินงานของผูบ้ริหารระดบัสูงแต่ละท่าน ทั�งนี�

เพื�อสามารถจูงใจและรักษาบุคลากรที�มีคุณภาพไวไ้ด ้

ค่าตอบแทนและโบนัสประจาํปีสําหรับผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาที�แน่นอน โดยพิจารณาจาก 

ผลการดาํเนินงานของบริษทั ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม และผลการทาํงานของผูบ้ริหารระดบัสูงแต่ละท่านซึ�งจะมีการชี�แจง

หลกัเกณฑ์ให้ทราบล่วงหน้าก่อนที�จะประเมินผลในปลายปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะ

พิจารณาก่อนนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัต่อไป 

 

 นโยบายค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที�บริหาร (CEO) / กรรมการผู้จดัการ  

ค่าตอบแทนของประธานเจา้หน้าที�บริหาร/กรรมการผูจ้ดัการ นอกจากจะพิจารณาตามหลกัเกณฑ์นโยบายค่าตอบแทน

ผูบ้ริหารระดบัสูงแลว้ คณะกรรมการบริษทัยงัจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจา้หน้าที�บริหาร/

กรรมการผูจ้ ัดการ ประจาํปี โดยกรรมการบริษัทแต่ละท่านจะเป็นผูป้ระเมิน เพื�อนําผลการประเมินมาใช้ในการ

ประกอบการพิจารณาค่าตอบแทนของประธานเจา้หน้าที�บริหาร/กรรมการผูจ้ดัการ ซึ� งมีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน 

ดงันี�  

นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนให้กบัประธานเจ้าหน้าที�บริหาร/ กรรมการผู้จดัการ 

ประเภทค่าตอบแทน รูปแบบค่าตอบแทน ประโยชน์ต่อบริษัทและผู้ถือหุ้น 

ค่าตอบแทนแบบคงที�  

(Fixed Pay) 

เงินเดือนและผลประโยชน์อื�น  เช่น 

กองทุนสาํรองเลี�ยงชีพ 

เพื�อจูงใจและรักษาประธานเจา้หนา้ที�

บริหาร/กรรมการผูจ้ดัการ ที�มีความรู้

ความสามารถ 

ค่าตอบแทนจูงใจระยะสั�น 

(Short Term Incentive) 

เงินโบนสัประจาํปี เพื�อเป็นรางวลัตอบแทนตามความสาํเร็จใน

การบรรลุเป้าหมายแผนงานที�ไดก้าํหนดไว้

ประจาํแต่ละปี 

ค่าตอบแทนจูงใจระยะยาว 

(Long Term Incentive) 

การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงานใน

รูปแบบการใหสิ้ทธิ� ซื�อหุน้ (Stock 

Option)* และเงินกองทุนสาํรอง

เลี�ยงชีพในส่วนที�บริษทัฯ จ่าย

สมทบเพิ�มขึ�นตามอายงุาน 

 เพื�อจูงใจและรักษาประธานเจา้หนา้ที�

บริหาร/กรรมการผูจ้ดัการ ที�มีความรู้

ความสามารถ 

 เพื�อใหผ้ลประโยชนข์องประธาน

เจา้หนา้ที�บริหาร/กรรมการผูจ้ดัการ 

สอดคลอ้งกบัผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ 

 เพื�อส่งเสริมการสร้างความเติบโตและ

มูลค่าเพิ�มใหก้บัผูถื้อหุน้ในระยะยาว 

หมายเหตุ *การให้สิทธิซื�อหุ้น (Stock Option) คณะกรรมการบริษทัฯ จะพิจารณาเมื�อมีช่วงเวลาและสภาพการณ์ที�เหมาะสม 
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ค่าตอบแทนที�เป็นตวัเงนิ 

ในปี ���� บริษทัมีการจ่ายค่าตอบแทนที�เป็นตัวเงินให้แก่ผูบ้ริหารจาํนวน 6 ราย โดยบริษทัมิได้จ่ายค่าตอบแทนให้กับ

ผูบ้ริหารที�ดาํรงตาํแหน่งกรรมการหรือผูบ้ริหารในบริษทัยอ่ย ดงันี�   

ค่าตอบแทน  จาํนวนเงนิ (บาท) 

เงินเดือน 18,383,626.67 

โบนสั 852,100.00 

กองทุนสาํรองเลี�ยงชีพ 1) 1,316,640.80 

ประกนัสงัคม 61,500.00 

รวม 20,613,867.47 

หมายเหตุ 1) บริษทัไดส้มทบกองทุนสาํรองเลี�ยงชีพในอตัราร้อยละ �-�� ของเงินเดือนให้แก่ผูบ้ริหารของบริษทั ตามอายงุาน 

 

บุคลากร 

บริษทัและบริษทัยอ่ยมีจาํนวนพนกังานในช่วง � ปี ที�ผา่นมา แบ่งตามบริษทัดงันี�  

บริษัท 
จาํนวนพนักงาน (คน) 

ปี ���� ปี ���� ปี ���� 

�. บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) 2,143 1,935 1,840 

�. บริษทั วนัทูวนั (แคมโบเดีย) จาํกดั  15 15 15 

�. บริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล จาํกดั  13 0 0 

�. บริษทั อินโน ฮบั จาํกดั 20 3 0 

รวม 2,191 1,953 1,855 

 

บริษทัและบริษทัยอ่ยไม่มีขอ้พิพาทดา้นแรงงานที�สาํคญัในระยะเวลา 3 ปีที�ผา่นมา 

 

บริษทัและบริษทัยอ่ยมีค่าใชจ่้ายที�เกี�ยวขอ้งกบัพนกังานซึ�งประกอบดว้ย เงินเดือน โบนสั และเงินสมทบกองทุนสาํรองเลี�ยง

ชีพ และค่าตอบแทนอื�นๆ ไดแ้ก่ ประกนัสังคม ค่าคอมมิชชั�น เงินช่วยหลือ และค่าล่วงเวลา โดยสามารถแบ่งตามประเภท

ค่าใชจ่้ายที�เกี�ยวขอ้งกบัพนกังานไดด้งันี�  

 

ประเภทค่าใช้จ่าย 
ค่าใช้จ่ายรวม (ล้านบาท) 

ปี ���� ปี ���� ปี ���� 

เงินเดือน 403.88 359.00 352.00 

โบนสั 14.21 14.28 27.89 

กองทุนสาํรองเลี�ยงชีพ  6.59 6.22 5.14 

อื�นๆ      102.5      81.73 100.21 
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นโยบายการบริหารและพฒันาบุคลากร 

บริษทัตระหนกัวา่บุคลากรเป็นทรัพยากรที�มีคุณค่าและเป็นปัจจยัสาํคญันาํบริษทัไปสู่ความสาํเร็จในการเป็นบริษทัศูนยบ์ริการ

ขอ้มูล ลูกคา้สัมพนัธ์ และเทคโนโลยีด้านดิจิทัลชั�นนาํ  บริษทัจึงมีการกาํหนดกลยุทธ์และนโยบายดา้นทรัพยากรบุคคลที�

มุ่งเน้นดา้นการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารและการพฒันาทรัพยากรบุคคล และสร้างวฒันธรรมองค์กรทั�ง � เรื�องร่วมกนั 

ไดแ้ก่ Think Ahead, Customer Focus, Team of Professional และ Commit to Excellence ให้เหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจใน

ยุคดิจิทัล โดยเริ� มตั� งแต่การวิเคราะห์ความต้องการอัตรากําลัง เพื�อรองรับการขยายธุรกิจการแข่งขันและรองรับการ

เปลี�ยนแปลงต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย พนัธกิจและวฒันธรรมองคก์ร ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบติังานและความ

พร้อมด้านศักยภาพ ความสามารถของบุคลากรในการบริหารและพฒันาในทุกระดบัอย่างต่อเนื�อง ให้สอดคลอ้งกับการ

ดาํเนินการทางธุรกิจ นโยบาย พนัธกิจ และวฒันธรรมองค์กร เพื�อสร้างความสําเร็จและการเติบโตของธุรกิจบริษทัอย่าง

ต่อเนื�องและยั�งยนื รวมทั�งรองรับธุรกิจใหม่ในอนาคตของบริษทั 

 

1. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เพื�อตอบสนองนโยบายดงักล่าวในการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมุ่งเน้นที�กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลในดา้นต่างๆ 

ดงันี�  

 

 นโยบายวเิคราะห์อตัรากาํลงั     

เพื�อสนบัสนุนให้สายธุรกิจและองคก์รดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัไดมี้การใชเ้ครื�องมือทางสถิติและตวัชี�วดั

ต่างๆ ในการวางแผนอตัรากาํลงัคน (Manpower Planning) อย่างเหมาะสม โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงาน 

(Workload) เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารและพฒันาบุคลากร และการใชท้รัพยากรต่างๆ อยา่งคุม้ค่า รวมทั�งมี

การออกแบบโครงสร้างองคก์รและตาํแหน่งอยา่งมีประสิทธิภาพ รองรับธุรกิจปัจจุบนัและการขยายตวัของธุรกิจใหม่ 

เพื�อบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด นาํไปสู่การบรรลุพนัธกิจของบริษทัต่อไป 

 

 นโยบายการสรรหาและคดัเลือก  

เพื�อให้ไดบุ้คลากรที�มีคุณภาพและเหมาะสมในทุกสายอาชีพ ทุกระดบัและทุกตาํแหน่ง การสรรหาบุคลากรเชิงรุกจึงเป็นสิ�ง

ที�บริษทัให้ความสําคญัอย่างต่อเนื�อง บริษทัจึงมีนโยบายเขา้ร่วมกิจกรรมและมหกรรมการรับสมคัรงานกบัสถาบนัและ

องค์กรต่างๆ สร้างสื�อประชาสัมพนัธ์ในหลายรูปแบบเพื�อดึงดูดผูส้มคัรที�มีคุณสมบัติเหมาะสมมาสมคัรงานกับบริษทั 

รวมทั�งเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีของบริษทัต่อสถาบนัและมหาวิทยาลยัชั�นนาํต่างๆ สาํหรับนโยบายการคดัเลือก บริษทั

ให้ความสําคญักบัการคดัเลือกบุคลากรโดยยึดหลกัความรู้ ความสามารถ ทกัษะ คุณลกัษณะที�เหมาะสมกบังาน ควบคู่กบั

ความรับผิดชอบต่อหน้าที�และจรรยาบรรณ จริยธรรม การดาํเนินการจึงใช้เทคโนโลยีดิจิตอลและเครื�องมือที�ทนัสมยัมา

สนบัสนุน และผ่านการพิจารณาร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานตน้สังกดั ผูเ้ชี�ยวชาญในสาขาวิชาชีพนั�นๆ และหน่วยงานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เพื�อให้การคดัเลือกเป็นไปอย่างโปร่งใส มีความเหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน และรองรับธุรกิจของบริษทั 

โดยจะมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรนั�นๆ ประสบความสาํเร็จในสายวิชาชีพที�กลุ่มบริษทัสามารถ และจะนาํไปสู่ความสาํเร็จอยา่ง

ย ั�งยนืของบริษทัต่อไป 
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 นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบัติงาน  

บริษทัมีนโยบายการประเมินผลการปฏิบ ัติงานพนักงานอย่างเป็นธรรม รวมทั� งเป็นไปตามนโยบายและ 

กลยุทธ์ของทุกสายธุรกิจ โดยนาํระบบตวัชี� วดัผลการปฏิบัติงาน(KPIs) จากเป้าหมายขององค์กรลงสู่ระดับ

หน่วยงานและบุคคลที�สอดคลอ้งก ับแผนธุรกิจ ควบคู่ก ับการประเมินผลขีดความสามารถในทุกระด ับ 

Corporate Competency เพื �อสามารถควบคุม ตรวจสอบ และบริหารผลการปฏิบ ัติงานของผูบ้ ริหารและ

พนักงานในทุกระดับ โดยนาํผลลพัธ์ไปใช้ในการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื�อง เพื�อนาํไปสู่การบรรลุพนัธกิจ

ของบริษทัอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างย ั�งยืนต่อไป 

 

 นโยบายบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  

บริษทันาํเทคโนโลยดิีจิตอลที�ทนัสมยัมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล เพื�อสนบัสนุนกระบวนการ

บริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลให้เกิดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง เหมาะสม ปลอดภยั และลดตน้ทุน ในทุกขั�นตอนให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  เช่น ในการสมัครงานออนไลน์ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร และการจัดทําแผนพฒันา

รายบุคคล (Individual Development Plan) เพื�อการวางแผนพฒันาบุคลากร ระบบการบริหารสวสัดิการและค่าตอบแทน

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payslip) นอกจากนั�น รวมทั�งบริษทัไดใ้ชข้อ้มูลต่างๆ เหล่านี�  ไปใชส้นบัสนุนการตดัสินใจ

และการกาํหนดนโยบายการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จอยา่งย ั�งยนืต่อไป 

 

 นโยบายสวสัดิการและผลตอบแทน    

บริษัทมีการกําหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวสัดิการต่างๆ ตามตําแหน่ง ความรับผิดชอบ สอดคล้องกับ

ความสามารถของพนกังานในทุกระดบัภายในองคก์ร โดยมีการประเมินและวเิคราะห์ค่างานใหมี้ความเป็นปัจจุบนัตลอดเวลา 

และเหมาะสมกบัระดบัหนา้ที�ความรับผิดชอบของตาํแหน่งใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั และสภาวะเศรษฐกิจ  

เพื�อกาํหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวสัดิการต่างๆ รวมทั� งวิเคราะห์เปรียบเทียบกับธุรกิจทั� งในอุตสาหกรรม

เดียวกนัและต่างอุตสาหกรรม  เพื�อพนกังานจะไดรั้บผลตอบแทน สิทธิประโยนชน์ และสวสัดิการที�เป็นไปตามกฎหมายอยา่ง

เหมาะสม เป็นธรรม และสามารถแข่งขนักบับริษทัชั�นนาํอื�นๆ ได ้ 

บริษทัมีนโยบายให้ผลตอบแทนที�เหมาะสมต่อพนกังานซึ� งสอดคลอ้งกบัผลการดาํเนินงานทั�งในระยะสั�นคือ โบนัส 

ซึ� งเป็นไปตามผลการดาํเนินงานของบริษทั และผลตอบแทนระยะยาวคือ กองทุนสํารองเลี�ยงชีพ ซึ� งเป็นสวสัดิการ 

ที�เป็นหลกัประกนัทางการเงินใหแ้ก่พนกังาน 

 

 นโยบายสร้างความสมัพนัธ์และผกูพนัภายในองคก์ร  

บริษทัใหค้วามสาํคญัอยา่งมากกบัการสร้างระหวา่งบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูงและพนกังานทุกระดบั รวมทั�งการสื�อสาร

ภายในองคก์รแบบ � ทาง บริษทัไดจ้ดักิจกรรม MD for You เป็นการพบปะระหวา่งกรรมการผูจ้ดัการ และพนกังาน

เพื�อรับฟังความคิดเห็นต่างๆ แลกเปลี�ยนแนวคิดมุมมอง นาํเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในเชิงสร้างสรรคข์องพนกังาน และนาํ

ผลลพัธ์ที�ไดไ้ปปรับปรุงแนวทางการดาํเนินงานและกระบวนการต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น  นอกจากนี�บริษทั

ยงัจดัชมรมกีฬา และกิจกรรม outing เพื�อส่งเสริมการสร้างความสัมพนัธ์และผูกพนัทุกระดบัภายในองคก์รระหวา่ง
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ผูบ้ริหารและพนกังาน รวมทั�งไดส่้งเสริมการทาํงานเป็นทีมโดยมุ่งเนน้การสร้างค่านิยมและวฒันธรรมองคก์รให้เกิด

การประสานงานและการทาํงานร่วมกนัอยา่งมืออาชีพ   

 นโยบายส่งเสริมนวตักรรมสาํหรับพนกังาน 

บริษทัไดส่้งเสริมให้พนกังานมีส่วนร่วมในการพฒันานวตักรรมที�เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร บริษทัให้ความสาํคญักบั

การส่งเสริมนวตักรรมในองค์กรจึงจัดตั� งบริษัทย่อยที�ให้บริการนวตักรรมดิจิทัลเพื�อพฒันาสินค้า บริการ และ

กระบวนการทางธุรกิจ ใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร ลูกคา้และสงัคมต่อไป 

 

2.  นโยบายการพฒันาทรัพยากรบุคคล   

บริษทัดาํเนินการพฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของพนักงานในทุกระดบัให้เหมาะสมกบัตาํแหน่งอยา่งต่อเนื�อง เพื�อ

ตอบสนองและเตรียมความพร้อมเพื�อรองรับการดาํเนินธุรกิจของบริษทัในปัจจุบนั และการขยายตวัของธุรกิจทั�งในประเทศ

และต่างประเทศ บริษทัจึงมุ่งมั�นพฒันาบุคลากรทุกสายวิชาชีพในทุกระดบั โดยผสมผสานทั�งการพฒันาดา้นทกัษะ ความรู้

ความสามารถ ตลอดจนการปลูกฝังวฒันธรรมและจริยธรรมขององคก์รควบคู่กนั เพื�อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์และแนวทางใน

การดาํเนินธุรกิจของบริษทัทั�งในปัจจุบนัและอนาคต 

 นโยบายการวางแผนพฒันาอาชีพ  

บริษทักาํหนดนโยบายการวางแผนพฒันาสายอาชีพของพนักงานทุกสายวิชาชีพในทุกระดบั โดยพนกังานจะไดรั้บ

การพฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถอยา่งต่อเนื�อง โดยการนาํแนวทาง Competency มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รทั�งใน

ส่วนของความสามารถหลกัสําหรับพนักงานทุกคนในองค์กรตอ้งมี (Generic Competency) ความสามารถดา้นการ

บริหารสําหรับผู ้บริหาร (Managerial Competency) และความรู้ความชํานาญในสาขาวิชาชีพต่างๆ (Functional 

Competency) เพื�อนาํไปวิเคราะห์ วางแผนและเป็นแนวทางการพฒันาขีดความสามารถของพนักงานรายบุคคลดว้ย

การพฒันาที�หลากหลายรูปแบบ ทั�งนี� เพื�อสร้างและพฒันาศกัยภาพของพนักงานให้รองรับการเติบโตของธุรกิจของ

บริษทั 

 นโยบายการฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรบุคคล 

บริษทัตระหนกัเสมอวา่บุคลากรเป็นทรัพยากรอนัมีค่าในการขบัเคลื�อนองคก์รให้ประสบความสาํเร็จและเติบโตได้

อยา่งย ั�งยนื บริษทัจึงพฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรในทุกระดบัอยา่งต่อเนื�องควบคู่กบัการนาํระบบ

การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลในดา้นต่างๆ มาประยกุตใ์ช ้บริษทัไดใ้ห้พนักงานอบรมทกัษะพื�นฐานในการ

ทาํงาน (soft skill) ผ่าน training online โดยมีการทาํแบบทดสอบทั�งก่อน และหลงัการอบรม เพื�อเป็นการวดัความรู้ 

และความเขา้ใจ 

การจดัฝึกอบรมภายในบริษัท 

เพื�อส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารและพนกังานให้สามารถปฏิบติังานตอบสนองต่อกลยทุธ์และเป้าหมายของบริษทั

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด บริษทัจึงออกแบบและพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมภายในองคก์รโดยแบ่งเป็น

ระดบั ดงันี�  

 

สาํหรับพนกังานระดบับริหาร :   

บริษัทดําเนินการพัฒนาผู ้บริหารโดยจัดหลักสูตรการบริหารระดับต้น กลาง และสูง เพื�อพัฒนาทักษะความรู้

ความสามารถความเป็นผูน้าํควบคู่ไปกบัการเพิ�มองค์ความรู้ใหม่ๆ ในการเสริมสร้างความเชี�ยวชาญในการบริหาร
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จดัการให้มีประสิทธิภาพมากขึ�น อีกทั�งเป็นการเตรียมความพร้อมสาํหรับการปรับ/เลื�อนตาํแหน่งต่างๆ ในอนาคตให้

สอดคลอ้งกบัความกา้วหน้าในสายวิชาชีพและส่งเสริมธุรกิจทุกสายธุรกิจของบริษทั ให้สามารถแข่งขนัและพร้อม

เป็นผูน้าํในอุตสาหกรรมธุรกิจที�ดาํเนินการทั�งในปัจจุบนัและอนาคต เช่น Creating & Strategic Implementation Plan, 

Modern Supervisory Program เป็นตน้  

 

สาํหรับพนกังานระดบัปฏิบติัการ : 

เพื�อเป็นการพฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานตามวิชาชีพและเพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบติังานตาม

ตาํแหน่งหนา้ที�งาน เช่น การบริหารความเสี�ยง, มาตรฐานทางดา้นการเงินและบญัชี, ความรู้ทางดา้นกฎหมาย, ทกัษะ

การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี, ทกัษะการตลาดและการขาย, มาตรฐานทาง IT และ ISO, การจดัการงาน

ธุรการ, การฝึกอบรม และการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ฯลฯ 

 

สาํหรับพนกังานทุกคน :   

บริษทัดาํเนินการพฒันาพนกังานทุกคนโดยจดัหลกัสูตรฝึกอบรมความรู้ความสามารถหลกั เพื�อใหพ้นกังานทุกคนของ

บริษทัปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมองค์กรและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การปฐมนิเทศพนักงานใหม่, 

การสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ, การปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร ฯลฯ 

นอกจากนี�  เพื�อรองรับการขยายตวัของธุรกิจและการพฒันาพนักงานให้มีศกัยภาพและทกัษะความสามารถทางดา้น

การสื� อสารภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื� อง ตั� งแต่พนักงานเข้างานใหม่และพนักงานปัจจุบันในรูปแบบห้องเรียน 

(Classroom Training) และการเรียนรู้ออนไลน์ (E-Learning) ซึ� งรองรับการเขา้เรียนของพนักงานจาํนวนมาก และ

สะดวกทุกที�ทุกเวลา 

 

การจดัฝึกอบรมภายนอกบริษัท 

นอกเหนือจากการจดัฝึกอบรมภายในบริษทัแลว้ บริษทัไดส้นบัสนุนใหผู้บ้ริหารและพนกังานเขา้รับการฝึกอบรมจาก

สถาบนัหรือองคก์รที�มีชื�อเสียง รวมทั�งผูเ้ชี�ยวชาญทั�งในประเทศและต่างประเทศ เพื�อพฒันาความรู้ความสามารถของ

แต่ละบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึ�น อีกทั�ง เพื�อเป็นการแลกเปลี�ยนแนวความคิดและมุมมองใหม่ๆ กบัองคก์รอื�น 

 

 การพฒันาและจดัการความรู้ในองค์กร 

  เพื�อเป็นการพฒันาบุคลากรในระยะยาว ซึ�งจะส่งผลต่อความสาํเร็จและสร้างมูลค่าเพิ�มใหก้บัองคก์ร บริษทัจึงใชร้ะบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล โดยริเริ�มโครงการ “SAMART 

Knowledge Sharing” เพื�อส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร (Knowledge Management) 

ใหส้ามารถตอบสนองเป้าหมายธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเนื�องและยั�งยนืต่อไป 

 

 นโยบายรักษาผู้มศัีกยภาพสูง และการวางแผนการสืบทอดตาํแหน่ง 

 บริษทัมีนโยบายในการรักษาผูมี้ศกัยภาพสูงในองคก์ร โดยจดัทาํหลกัสูตรและ/หรือเครื�องมือในการบริหารและพฒันา

ทรัพยากรบุคคลและเตรียมวางแผนความกา้วหน้าในอาชีพ เช่น Job Rotation, Job Enlargement & Enrichment, Job 

Assignment, Talent Monitor รองรับการเติบโตในองคก์รแบบกา้วกระโดด สาํหรับพนกังานที�มีผลการปฏิบติังานดีเลิศ 
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(High Performance) และมีศกัยภาพสูง (High Potential) ทั�งนี�  เพื�อสนับสนุนให้พนักงานใชค้วามรู้ความสามารถและ

ศักยภาพที�มีมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที�  รวมถึงสร้างความผูกพนัต่อองค์กรและพร้อมอุทิศตนในการ

ปฏิบติังาน เพื�อตอบสนองต่อเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 

 นอกจากนี�  บริษทัยงัเลง็เห็นและใหค้วามสาํคญักบัแผนการสืบทอดตาํแหน่งของบุคลากร โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง

ของบริษทั ดว้ยโครงการ Career Path Development Plan ทั�งนี�  เพื�อสร้างความมั�นใจไดว้า่บริษทัมีความพร้อมในการ

เตรียมบุคลากรเพื�อทดแทนเมื�อมีตาํแหน่งวา่งหรือสาํหรับรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต 

 

สรุปการอบรมให้กบัผู้บริหารและพนักงานในปี ����  

การจดัอบรม จาํนวนครั�ง จาํนวนผู้เข้ารับการอบรม 

การอบรมภายในบริษทั (In-House Training) 

- ผูบ้ริหาร 

- พนกังาน 

 

28 

33 

 

97 

1,714 

รวม 61 1,811 

การอบรมจดัโดยสถาบนัอบรมตา่งๆ 

- ผูบ้ริหาร 

- พนกังาน 

 

14 

10 

 

16 

14 

รวม 24 30 

 

ค่าใช้จ่ายในการอบรมให้กบัผู้บริหารและพนักงาน 

ในปี 2562 บริษทัมีค่าใช้จ่ายในการอบรมภายในและภายนอก รวมเป็นเงินทั� งสิ�น 1,368,092 บาท โดยการฝึกอบรมของ

พนกังานทั�งหมดจาํนวน 13,282 ชั�วโมงต่อปี คิดเป็นเฉลี�ย 7.2 ชั�วโมง/คน/ปี ซึ�งมากกวา่ตามมาตรฐานกรมฝีมือแรงงานกาํหนด

ที� 6 ชั�วโมง/คน/ปี โดยมีตวัอยา่งหลกัสูตรการอบรมภายในและภายนอกประจาํปี ���� ดงันี�  

 

หลกัสูตรการอบรมภายใน 

- Samart Management Meeting - The power of Persuasion 

- Lean Management  - Essentials Quality Control Skills Development 

- การใชง้านระบบ CAR Online - How to create a good presentation to management 

- Effective e-mail & Memo Writing for Business English - การบริการต่างๆของ IT 

- Human Computer Interaction - HR as Business 

- Refresh RFC (Request for change) - วางแผนการลงทุน PVD การจดัพอร์ทการลงทุนของตนเอง 

- Introduction to CMMI for Development V 1.3 - การพฒันาศกัยภาพผูน้าํรุ่นใหม่ เพื�อความสาํเร็จของธุรกิจ 

- COPC อยา่งย ั�งยนื 

- Easy English in the Office - OTO Management Meeting 2019 

- ฝึกปฏิบติัการใชง้านเครื�องกระตุน้หวัใจไฟฟ้า - มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที� �� (TFRS ��) เรื�อง  

- การปฐมพยาบาลเบื�องตน้ และการกูชี้พขั�นพื�นฐาน - การเปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบัส่วนไดเ้สียในกิจการอื�น 
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- การสอบวดัระดบั English - English for Business Communication Speaking 

- ความรู้งานประกนัสงัคมและกองทุนเงินทดแทน - SAMART Strong Together 

- Digital Transformation - Business Plan (BP) 

- � รู้ สู่การวางแผนภาษี ง่ายๆ ดว้ยตวัคุณเอง - IBM Verse เพื�อใชง้านระบบอีเมลอ์ยา่งมีประสิทธิ 

- พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.���� - SAP Inventory Management 

- Leadership and innovation - Samart Management Meeting 

 

หลกัสูตรการอบรมภายนอก 

- เศรษฐกิจดิจิตอลสาํหรับผูบ้ริหาร -  เทคนิคการใช ้Google Application 

- Gamification for HR - การกาํหนดราคาโอนระหวา่งบริษทัที�มีความสมัพนัธ์กนั 

- Google Cloud Summit - มาตรฐานการรายงานทางการเงิน (TFRS 16) เรื�องสญัญาเช่า 

- การใช ้Excel ในการตรวจสอบแฟ้มขอ้มูลบญัชี - ทกัษะหวัหนา้งาน การสั�งงาน มอบหมายงานและติดตามงาน 

- การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที� ��  - Time Management 

(TFRIC ��) เรื�อง ขอ้ตกลงสมัปทานบริการ - Tuning and Optimizing Database using SQL Server 

- Voice of  Customer - SQL : 12 Tuning and Optimizing Database using SQL server 

- MS- SQL Server 2017 Business Intelligence - Agile Management 

- ภาษีอากรทั�งระบบพร้อมมาตรฐานการบญัชี - Cloud Onboard 

- CFO Focus on Financial Reporting  - Microsoft SQL Server 2017 Bussiness Intelli 

- เจาะประเด็นเอกสารรับจ่ายเงินทางบญัชี - Oracle Database 12C : Administration 

- การแกไ้ขปัญหาการเสียภาษีมูลคา่เพิ�ม - Google Cloud Summit 

- Insight Financial Management - Responsive Web Design With Adobe XD 

- Gamification for HR - Basic Graphic 

- Graphic Design - Advance Website Design For Designer 

- ครบเครื�องสร้าง InforGraphic ดว้ย Power Point - Google Cloud Certified Professional Cloud 

- Big Data Analytic for Defining Strategic - เรียนรู้เรื�องสญัญาจา้งแรงงาน 

- Microsoft Power BI - ทกัษะการอ่านเบื�องตน้และการเขียนระดบัยอ่หนา้ 

- Data Mining โดยซอฟตแ์วร์ RapidMiner Studio 9 - มาตรฐานการรายงานทางการเงิน : รายไดจ้ากสญัญาที�ทาํกบั 

- Introduction to CMMI version 1.3 ลูกคา้ (TFRS 15) 

- หลกัสูตรพื�นฐานดา้นความยั�งยนืของธุรกิจ (P01) - หลกัสูตรกลยทุธ์ดา้นความยั�งยนืของธุรกิจ (S01-03) 
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9. การกาํกบัดูแลกจิการ 
 

คณะกรรมการบริษทัตระหนกัดีวา่การกาํกบัดูแลกิจการที�ดีเป็นปัจจยัพื�นฐานสาํคญั ในการยกระดบัมาตรฐานการดาํเนินงาน

ของบริษทัให้เกิดความโปร่งใส เพิ�มความน่าเชื�อถือให้แก่ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน และผูเ้กี�ยวขอ้งทุกราย ตลอดจนเป็นการเพิ�ม 

ขีดความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั ดังนั�น คณะกรรมการบริษทัจึงไดจ้ัดให้มีนโยบายการกาํกับดูแลกิจการและ

จริยธรรมธุรกิจของบริษทัที�เป็นลายลกัษณ์อกัษร สอดคลอ้งกบัหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีสาํหรับบริษทัจดทะเบียนของ

ตลาดหลกัทรัพยฯ์ และแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ และการพฒันาอยา่งย ั�งยนื  เพื�อใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนักงานของบริษทัได้ยึดถือปฏิบัติภายใตน้โยบายการบริหารองค์กรที�ดี มีความรับผิดชอบต่อผูเ้กี�ยวขอ้งทางธุรกิจ ทั� ง

พนกังาน ลูกคา้และผูถื้อหุน้ ตลอดจนการเกื�อกลูสงัคมอยา่งจริงจงั โดยมีหน่วยงานเลขานุการบริษทั ซึ� งเป็นหน่วยงานกาํกบั

การปฏิบติังาน (Compliance Unit) ทาํหน้าที�ดูแลให้บริษทั กรรมการ และผูบ้ริหารปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎขอ้บงัคบัต่างๆ 

ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) พรบ.บริษทัมหาชน รวมทั�ง

กฎหมายอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง   

 

บริษทัไดรั้บผลการประเมินการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทัจดทะเบียนประจาํปี 2562 อยูใ่นเกณฑ ์"ดีเลิศ" (5 ดาว) และติด

อนัดบั Top Quartile ของกลุ่มบริษทัที�มีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดตํ�ากวา่ 1,000 ลา้นบาท จากการสาํรวจของสมาคม

ส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) 

 

9.1 นโยบายการกาํกบัดูแลกจิการและจริยธรรมธุรกจิของบริษัท 

9.1.1  นโยบายการกาํกบัดูแลกจิการ 

คณะกรรมการบริษทัไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี เพื�อเพิ�มความโปร่งใส ขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัของกิจการ และความเชื�อมั�นให้แก่ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน และผูเ้กี�ยวข้องทุกราย จึงได้จัดให้มีนโยบาย

เกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลกิจการที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรทั�งภาษาไทยและองักฤษ รวมทั�งไดเ้ผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตข์อง

บริษัท เพื�อให้พนักงานบริษทัและบุคคลภายนอกได้รับทราบถึงนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที� ดีของบริษทั ซึ� ง

นโยบายดงักล่าวให้ความสาํคญัต่อระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน การกาํกบัดูแลฝ่ายบริหาร ให้ดาํเนิน

ตามนโยบายอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื�อประโยชน์ในระยะยาวของผูถื้อหุ้น ภายใตก้รอบขอ้กาํหนดของกฎหมายและ

จริยธรรมทางธุรกิจ โดยมีคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการคอยสอดส่องดูแลให้พนักงานไดถื้อปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

คณะกรรมการบริษทัไดท้บทวนนโยบายกาํกบัดูแลกิจการให้สอดคลอ้งกบัหลกัการกาํกบัดูแลกิจการปี 2560 ไดรั้บ

การอนุมติัจากที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั เมื�อวนัที� 6 พฤศจิกายน ���� โดยในนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของ

บริษทัจะครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดงันี�  

 

หมวดที� �  สิทธิของผู้ถือหุ้น  

 บริษทัให้ความสาํคญัและเคารพในสิทธิของผูถื้อหุ้นทุกรายไม่วา่ผูถื้อหุ้นนั�นจะเป็นผูถื้อหุ้นรายยอ่ย ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ นัก

ลงทุนสถาบันหรือชาวต่างชาติ โดยบริษัทมิได้กีดกันหรือสร้างอุปสรรคในการเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสามารถ

ติดต่อสื�อสารระหวา่งกนั ในปี ���� สิทธิต่างๆ ที�ผูถื้อหุน้ของบริษทัไดรั้บมีดงันี�  
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 สิทธิในการได้รับใบหุ้นและสิทธิในการซื�อ ขาย หรือโอนหุ้น          

บริษทัไดแ้ต่งตั�งใหบ้ริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ทาํหนา้ที�เป็นนายทะเบียนหลกัทรัพยข์องบริษทั 

เพื�ออาํนวยความสะดวกใหก้บัผูถื้อหุน้ในการดาํเนินการเกี�ยวกบังานทะเบียนหลกัทรัพยข์องบริษทั 

 สิทธิในการเสนอวาระการประชุมและการส่งคาํถามล่วงหน้า  

บริษทัตระหนักถึงสิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุ้นตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี และเพื�อปฏิบติัให้

สอดคลอ้งกบัที�กฎหมายกาํหนด จึงมีนโยบายใหสิ้ทธิแก่ผูถื้อหุน้ในการเสนอวาระการประชุมของผูถื้อหุ้นเพื�อให้

คณะกรรมการพิจารณาบรรจุเป็นวาระในการประชุมผูถื้อหุ้น และเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุ้นส่งคาํถามเกี�ยวกบับริษทั

ล่วงหน้าก่อนการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี โดยผูถื้อหุ้นตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ในการเสนอวาระการ

ประชุมผูถื้อหุน้ตามที�คณะกรรมการบริษทักาํหนด  

 

ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2563 บริษทัเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นเสนอวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น และส่ง

คาํถามหรือความเห็นเกี�ยวกบับริษทัอย่างน้อย � เดือนก่อนวนัสิ�นสุดรอบปีบญัชี ตั�งแต่วนัที� �� กนัยายน ���� 

เป็นตน้ไป โดยกาํหนดให้การเสนอวาระการประชุมสิ�นสุดวนัที� �� มกราคม ���� การส่งคาํถามสิ�นสุดก่อนวนั

ประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี ���� โดยบริษทัไดแ้จง้ช่องทางและช่วงเวลาในการรับเรื�องใหผู้ถื้อหุน้ทราบผา่น

ทางระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ เมื�อวนัที� �� กนัยายน ���2 และแสดงรายละเอียดขั�นตอนการเสนอวาระการ

ประชุม รวมทั�งการเสนอคาํถามล่วงหน้า ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั (www.onetoonecontacts.com) ภายใตห้มวด “นัก

ลงทุนสัมพนัธ์”  หัวขอ้ “ขอ้มูลสําหรับผูถื้อหุ้น” เรื�อง “การส่งคาํถาม และเสนอวาระล่วงหน้าก่อนการประชุม

สามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี ����” 

  

 สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น             

บริษทัตระหนกัถึงสิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุ้นในการเขา้ร่วมประชุม การมอบฉันทะให้บุคคลอื�นเขา้

ประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน การรับทราบกฎเกณฑ์และวิธีการในการเขา้ร่วมประชุม รวมทั�งการแสดง

ความคิดเห็นและซักถามในที�ประชุม เพื�อเป็นการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นเขา้ร่วมประชุม 

บริษทัไดก้าํหนดวนั เวลา และสถานที�ในการประชุมที�สะดวกต่อการเดินทาง และแจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบล่วงหนา้  

 

ในปี ���� บริษทัมีการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี ���� ซึ�งจดัขึ�นเมื�อวนัที� �� เมษายน ���� ที�โรงแรมมิราเคิล 

แกรนด ์คอนเวนชั�น ถนนวภิาวดีรังสิต หลกัสี� ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ซึ�งเป็นสถานที�ที�สะดวกในการเดินทาง

และสามารถรองรับผูถื้อหุน้ที�มาเขา้ร่วมประชุม โดยผูถื้อหุน้ไดรั้บสิทธิต่างๆ ในการเขา้ร่วมประชุมดงันี�  

 

ก่อนวนัประชุมผู้ถือหุ้น 

ในการจดัประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี ���� บริษทัไดแ้จง้กาํหนดการพร้อมวาระการประชุมให้ผูถื้อหุ้นทราบ

ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ล่วงหน้า 31 วนัก่อนวนัประชุม และไดเ้ผยแพร่หนังสือนัดประชุมพร้อม

เอกสารประกอบไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั (www.onetoonecontacts.com) ภายใตห้มวด “นกัลงทุนสัมพนัธ์”  หัวขอ้ 

“ขอ้มูลสาํหรับผูถื้อหุน้” และหวัขอ้ยอ่ย “การประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี ����” ทั�งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

ล่วงหน้าก่อนวนัประชุม 31 วนั เพื�อเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นได้มีเวลาในการศึกษาข้อมูลประกอบการประชุม
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ล่วงหนา้อยา่งเพียงพอ หลงัจากนั�นบริษทัไดม้อบหมายให้บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ซึ� ง

เป็นนายทะเบียนหลกัทรัพยข์องบริษทั เป็นผูจ้ดัส่งหนังสือนัดประชุมแบบย่อ และรหัสคิวอาร์ (QR code) ที�มี

ขอ้มูลหนังสือนดัประชุมระบุขอ้เท็จจริงและเหตุผล ความเห็นของคณะกรรมการบริษทัในแต่ละวาระ กฎเกณฑ์

และวิธีการในการเขา้ร่วมประชุม พร้อมทั� งแนบเอกสารที�เกี�ยวขอ้งที�มีรายละเอียดครบถว้นและเพียงพอ เพื�อ

ประกอบการพิจารณาของผูถื้อหุ้น บริษทัไดเ้ผยแพร่เอกสารทั�งหมดไวบ้นเวบ็ไซตบ์ริษทัให้กบัผูถื้อหุ้นล่วงหน้า

ก่อนวนัประชุม �� วนั ซึ�งมากกวา่ที�กฎหมายกาํหนด นอกจากนี�  ไดป้ระกาศหนงัสือนดัประชุมลงในหนงัสือพิมพ์

รายวนัติดต่อกนัเป็นเวลา � วนั และล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม �� วนั  

 

สาํหรับนักลงทุนสถาบนั เพื�อเป็นการอาํนวยความสะดวกในการเขา้ร่วมประชุม บริษทัจะพยายามติดต่อกบันัก

ลงทุนสถาบนัเพื�อประสานงานการจดัเตรียมหนังสือมอบฉันทะให้พร้อมก่อนวนัประชุม ทั�งนี�  เพื�อความสะดวก

ในการลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุม  

 

วนัประชุมผู้ถือหุ้น 

บริษทักาํหนดให้มีขั�นตอนในการประชุมอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย และคาํนึงถึงความสะดวก สิทธิและความเท่า

เทียมกันของผู ้ถือหุ้นเป็นหลัก โดยในการลงทะเบียนเพื�อเข้าร่วมประชุม บริษัทได้จัดให้มีเจ้าหน้าที�และ

เทคโนโลยีที�เหมาะสมและเพียงพอเพื�ออาํนวยความสะดวกในการตรวจสอบเอกสารผูถื้อหุ้นล่วงหน้าก่อนการ

ประชุมมากกวา่ � ชั�วโมง ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2562 มีกรรมการเขา้ร่วมประชุมทั�งสิ�น 8 ท่าน 

นอกจากนี�  ประธานคณะกรรมการชุดยอ่ย ผูบ้ริหาร รวมทั�งผูต้รวจสอบบญัชี ไดเ้ขา้ร่วมประชุม เพื�อเปิดโอกาสให้

ผูถื้อหุ้นซกัถามในที�ประชุม โดยประธานกรรมการทาํหนา้ที�เป็นประธานในที�ประชุม ผูด้าํเนินรายการไดแ้นะนาํ

กรรมการที�เขา้ร่วมประชุม แจง้จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม จาํนวนหุน้ทั�งหมดที�มีสิทธิออกเสียงใหที้�ประชุมทราบ ซึ�ง

ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี ���� มีผูถื้อหุน้และผูรั้บมอบฉนัทะเขา้ร่วมประชุมทั�งสิ�น �� ราย นอกจากนั�น 

เพื�อความโปร่งใสในการนบัคะแนนเสียง บริษทัไดเ้ชิญผูรั้บมอบฉันทะจากธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เป็นผู ้

ตรวจสอบการนบัคะแนนเสียงในที�ประชุม  ผูด้าํเนินรายการไดชี้�แจงวิธีการออกเสียงลงคะแนน การนบัคะแนน

เสียงให้ผูถื้อหุน้ที�เขา้ร่วมการประชุมรับทราบ ต่อจากนั�น ไดด้าํเนินการประชุมเรียงตามวาระที�ระบุไวใ้นหนงัสือ

นดัประชุม โดยไม่มีการเพิ�มวาระอื�นนอกเหนือจากที�ระบุไวใ้นหนงัสือนดัประชุม บริษทัจดัให้มีบตัรลงคะแนน

เสียงสาํหรับผูถื้อหุ้นใชใ้นการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ และตรวจนับคะแนนเสียง พร้อมทั�งเปิดเผยผลการ

ลงคะแนนเสียงในทุกวาระ ทั�งเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง และบตัรเสีย คณะกรรมการจดัสรรเวลาอย่าง

เพียงพอ และเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกนัในการแสดงความคิดเห็น และซักถาม ทั�งในเรื�องที�

เกี�ยวขอ้งกบัวาระการประชุม และเรื�องการดาํเนินงานของบริษทั โดยคณะกรรมการไดต้อบคาํถามของผูถื้อหุ้น

อย่างครบถว้น รวมทั� งได้มีการบันทึกประเด็นซักถาม และขอ้คิดเห็นที�สําคัญไวใ้นรายงานการประชุมด้วย 

นอกจากนั� น หลังจากการประชุมเรียบร้อยแลว้ ประธานที�ประชุมได้แจ้งให้ผูถื้อหุ้นส่งคืนบัตรลงมติให้กับ

เจา้หนา้ที�ของบริษทัเพื�อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานต่อไป 
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ภายหลงัการประชุมผู้ถือหุ้น 

บริษทัไดมี้การแจง้มติที�ประชุมผา่นระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ภายหลงัการประชุมผูถื้อหุ้นเสร็จสิ�นภายใน

วนัเดียวกนักบัวนัประชุม โดยมติดงักล่าวไดร้ะบุคะแนนเสียงเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง และบตัรเสีย ใน

แต่ละวาระ และไดจ้ดัทาํรายงานการประชุมที�ระบุรายชื�อกรรมการและผูบ้ริหารที�เขา้ร่วมและไม่เขา้ร่วมประชุม 

คาํชี�แจงที�เป็นสาระสําคญั คาํถาม คาํตอบหรือขอ้คิดเห็น โดยสรุปอย่างครบถว้น ทั�งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

ส่งตลาดหลกัทรัพยฯ์ และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งภายใน �� วนันบัแต่วนัประชุม พร้อมทั�งเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์อง

บริษทั (www.onetoonecontacts.com)  เพื�อใหผู้ถื้อหุน้สามารถตรวจสอบได ้ 

 

 สิทธิในการเลือกตั�งและถอดถอนกรรมการ รวมทั�งการกาํหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการ    

ตามขอ้บงัคบัของบริษทักาํหนดให้ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปีทุกครั� ง ให้กรรมการออกจากตาํแหน่ง

หนึ�งในสาม (�/�) และใหมี้การเลือกตั�งกรรมการแทนกรรมการที�ออกจากตาํแหน่งตามวาระ โดยกรรมการผูที้�ตอ้ง

ออกตามวาระสามารถกลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งอีกวาระหนึ� งได ้ซึ� งผูถื้อหุ้นมีสิทธิในการลงคะแนนเสียงเลือกตั�ง

กรรมการตามหลกัเกณฑด์งันี�  

- ผูถื้อหุน้คนหนึ�งมีคะแนนเสียงเท่ากบัหนึ�งหุน้ต่อหนึ�งเสียง 

- ผูถื้อหุน้แต่ละคนจะตอ้งใชค้ะแนนเสียงที�มีอยูท่ ั�งหมด เลือกตั�งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได ้

แต่จะแบ่งคะแนนเสียงใหแ้ก่ผูใ้ดมากนอ้ยเพียงใดไม่ได ้

- บุคคลซึ�งไดรั้บคะแนนเสียงสูงสุดตามลาํดบัลงมาเป็นผูไ้ดรั้บการเลือกตั�งเป็นกรรมการเท่าจาํนวนกรรมการที�

จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั�งในครั� งนั�น ในกรณีที�บุคคลซึ� งไดรั้บการเลือกตั�งในลาํดับถดัลงมามีคะแนนเสียง

เท่ากนัเกินกวา่จาํนวนกรรมการที�จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั�งในครั� งนั�น ใหผู้เ้ป็นประธานเป็นผูอ้อกเสียงชี�ขาด 

 

นอกจากการแต่งตั�งกรรมการแลว้ ผูถื้อหุน้ยงัมีสิทธิในการถอดถอนกรรมการคนใดออกจากตาํแหน่งก่อนถึงคราว

ออกตามวาระได ้ดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่สามในสี�ของจาํนวนผูถื้อหุน้ซึ�งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และ

มีหุน้นบัรวมกนัไดไ้ม่นอ้ยกวา่กึ�งหนึ�งของจาํนวนหุน้ที�ถือโดยผูถื้อหุน้ที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง 

 

 นอกจากนั�น ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปีทุกครั� ง บริษทัให้สิทธิผูถื้อหุ้นในการพิจารณาอนุมติัค่าตอบแทน

สาํหรับคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอ่ย ทั�งนี�  บริษทัไดแ้นบรายละเอียดเกี�ยวกบักรรมการแต่ละท่านที�เสนอ

เขา้รับการเลือกตั�ง พร้อมทั�งรายละเอียดเกี�ยวกบัค่าตอบแทนของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ย ซึ� งมีขอ้มูล

เพียงพอที�ผูถื้อหุน้สามารถใชป้ระกอบการพิจารณา 

 

 สิทธิในการให้ความเห็นชอบในการแต่งตั�งผู้สอบบัญชี และกาํหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี   

บริษทัไดก้าํหนดให้มีวาระการแต่งตั�งผูส้อบบญัชี และการกาํหนดค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี เสนอให้ผูถื้อหุ้น

พิจารณาอนุมติัในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปีทุกครั� ง พร้อมทั�งแนบรายละเอียดเกี�ยวกบัผูส้อบบญัชีที�เสนอ

เขา้รับการแต่งตั�ง รวมทั�งรายละเอียดเกี�ยวกบัค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชีที�มีขอ้มูลเพียงพอที�ผูถื้อหุ้นสามารถใช้

ประกอบการพิจารณาได ้
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 สิทธิในการรับทราบข้อมูล ข่าวสาร ผลการดาํเนินงาน และนโยบายการบริหารงานอย่างสมํ�าเสมอและทนัเวลา    

บริษทัดูแลผูถื้อหุน้มากกวา่สิทธิตามกฎหมาย โดยนอกจากการเปิดเผยขอ้มูลผา่นระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

แล้ว บริษัทยงัได้นําข้อมูลที�สําคัญ รวมทั� งข่าวสารต่างๆ ที� เป็นปัจจุบัน แสดงไวบ้นเว็บไซต์ของบริษัท

(www.onetoonecontacts.com) 

 

 สิทธิในการรับส่วนแบ่งกาํไร   

 บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นในอตัราไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ �� ของกาํไรสุทธิของบริษทัหลงัหักเงิน

สาํรองต่างๆ ทุกประเภทตามที�กาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของบริษทั และตามกฎหมาย  อยา่งไรก็ตามการจ่ายเงินปัน

ผลดงักล่าวจะขึ�นอยูก่บัแผนการลงทุน และการขยายธุรกิจของบริษทัรวมทั�งความจาํเป็น และความเหมาะสมอื�นๆ 

ในอนาคต 

 

 อนึ�ง การพิจารณาการจ่ายเงินปันผลจากกาํไรที�เกิดจากการจาํหน่ายเงินลงทุนหรือทรัพยสิ์นถาวรที�เกิดขึ�นในบริษทั

หรือในบริษทัย่อยให้ขึ�นอยู่กับดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร และคณะกรรมการบริษทัว่าจะจ่ายเงินปันผลหรือไม่

เพียงใด โดยจะพิจารณาจากแผนการลงทุนและการขยายธุรกิจของบริษทั รวมทั�งความจาํเป็น และความเหมาะสม

อื�นๆ ในอนาคต 

 

 การจ่ายเงินปันผลของบริษทัยอ่ยใหย้ดึถือ และปฏิบติัตามแนวนโยบายเดียวกนักบัของบริษทั 

 

ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 25�� ที�ประชุมมีมติอนุมติัจ่ายเงินปันผลประจาํปี 25�� ให้กบัผูถื้อหุ้นใน

อตัราหุ้นละ �.�� บาท เป็นร้อยละ 96.60 ของกาํไรสุทธิตามงบการเงินรวมประจาํปี 25�� หลงัหักสาํรองต่างๆ 

ทุกประเภท ซึ� งสูงกวา่อตัราที�กาํหนดในนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทั 

  

นอกจากนี�  ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั ครั� งที� 5/���� วนัที� � สิงหาคม ���� มีมติอนุมติัจ่ายเงินปันผลระหวา่ง

กาลสาํหรับผลการดาํเนินงานครึ� งปีแรกของปี ���� ใหก้บัผูถื้อหุน้ในอตัราหุน้ละ �.03 บาท รวมเป็นเงิน 8.4 ลา้นบาท 

หรือร้อยละ 86.38 ของกาํไรสุทธิของบริษทัครึ� งปีแรก หลงัหกัเงินสาํรองต่างๆ ทุกประเภท  

 

นอกจากสิทธิของผูถื้อหุน้ดงักล่าว บริษทัมิไดกี้ดกนัหรือสร้างอุปสรรคในการเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถติดต่อ 

สื�อสารระหวา่งกนั 

 

หมวดที� � การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีม  

บริษทัตระหนกัถึงหนา้ที�ในการดูแลผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ทั�งรายใหญ่ และรายยอ่ยตามสิทธิอยา่งเป็นธรรม และมี

นโยบายถือปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนัในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นและออกเสียงลงคะแนน การรับ

ส่วนแบ่งกาํไร การรับทราบขอ้มูลข่าวสาร ผลการดาํเนินงาน และนโยบายการบริหารงานอยา่งสมํ�าเสมอและทนัเวลา 

โดยในการประชุมผูถื้อหุ้นบริษทัให้สิทธิผูถื้อหุ้นในการออกเสียงลงคะแนนแบบหนึ� งหุ้นต่อหนึ� งเสียง โดยหุ้นของ

บริษทัมีเฉพาะหุน้สามญัเท่านั�น และกรณีที�ผูถื้อหุน้ประสงคจ์ะแต่งตั�งบุคคลเขา้ร่วมประชุมและออกเสียงแทน บริษทั
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ไดส่้งหนงัสือมอบฉนัทะรูปแบบละเอียดที�ผูถื้อหุ้นสามารถระบุคะแนนเสียงเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียงใน

แต่ละวาระไดต้ามความประสงค ์พร้อมทั�งแนบรายละเอียดเกี�ยวกบัชื�อและประวติัของกรรมการอิสระของบริษทั เพื�อ

เป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผูถื้อหุ้น รวมทั� งระบุถึงเอกสารหลกัฐานและวิธีการมอบฉันทะไปพร้อมกับ

หนงัสือนดัประชุม ซึ�งไดจ้ดัทาํทั�งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื�ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ บริษทัไดจ้ดัให้มี

การใชบ้ตัรลงคะแนนเสียงในทุกวาระการประชุม โดยเฉพาะวาระการแต่งตั�งกรรมการ บริษทัยงัไดใ้ห้สิทธิผูถื้อหุ้นใน

การแต่งตั�งกรรมการเป็นรายบุคคล ทั�งนี� ในการประชุมผูถื้อหุน้ทุกครั� งที�ผ่านมา บริษทัไดด้าํเนินการประชุมเรียงตามวาระ

ที�ระบุในหนังสือนัดประชุม โดยไม่มีการเพิ�มวาระการประชุมนอกเหนือจากที�ระบุไวใ้นหนังสือนัดประชุม หรือแจก

เอกสารเพิ�มเติมในที�ประชุมซึ�งจะเป็นการลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ที�ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเองได ้นอกจากนั�น 

บริษทัได้กาํหนดมาตรการป้องกันการนําขอ้มูลภายในไปใช้เพื�อประโยชน์ส่วนตน โดยสามารถดูรายละเอียดได้จาก

หวัขอ้ “การดูแลเรื�องการใชข้อ้มูลภายใน” 

 

หมวดที� �  การคาํนึงถึงผู้มส่ีวนได้เสีย  

บริษทัตระหนักถึงแรงสนับสนุนจากผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆ ที�จะสร้างความสามารถในการแข่งขนั และสร้างกาํไรให้กบั

บริษทั ซึ� งส่งผลต่อความสําเร็จในระยะยาวของบริษทัได ้บริษทัจึงไดใ้ห้ความสาํคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้น พนกังาน ลูกคา้ คู่แข่ง คู่คา้ เจา้หนี�  ตลอดจนสังคมและสิ�งแวดลอ้ม โดยไดก้าํหนดแนวปฏิบติัที�ครอบคลุม

ถึงสิทธิ และผลประโยชน์ที�ผูมี้ส่วนไดเ้สียพึงไดรั้บอยา่งทั�วถึง การจดัให้มีช่องทางสาํหรับให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถส่ง

ความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ อนัเป็นประโยชน์ และสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบับริษทัได ้ซึ� งไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นคู่มือ

จริยธรรมธุรกิจของบริษทัสําหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ยึดถือปฏิบัติและได้เผยแพร่คู่มือดังกล่าวไวบ้น

เวบ็ไซตข์องบริษทั   (www.onetoonecontacts.com)  

 

ทั�งนี�  จริยธรรมธุรกิจฉบบัปัจจุบนัไดรั้บการอนุมติัจากที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั เมื�อวนัที� � พฤศจิกายน ���� โดย

คณะกรรมการบริษทัไดท้บทวนและเพิ�มเนื�อหาในส่วนของ “แนวปฏิบติัในการดาํเนินการเกี�ยวกบัการต่อตา้นการ

ทุจริต คอร์รัปชั�น เรื�องการรายงานและช่องทางการรายงาน”  ให้มีความครอบคลุมและชดัเจนมากขึ�น โดยสามารถดู

รายละเอียดเพิ�มเติมเกี�ยวกบับทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สียไดใ้นหวัขอ้ “จริยธรรมธุรกิจ” 

 

หมวดที� �  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  

บริษทัมีนโยบายในการเปิดเผยขอ้มูลและสารสนเทศ ทั�งขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลทั�วไปที�สาํคญัที�เกี�ยวกบัธุรกิจและผล

ประกอบการของบริษทัที�ถูกตอ้งครบถว้น เพียงพอ สมํ�าเสมอ ทนัเวลา อยา่งทั�วถึงและเท่าเทียมกนั และแสดงให้เห็นถึง

สถานภาพของการประกอบการ และสถานภาพทางการเงินที�แทจ้ริงของบริษทั รวมทั�งทิศทางการดาํเนินธุรกิจของ

บริษทัในอนาคต เพื�อใหผู้ถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดเ้สีย สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกและรวดเร็วในเรื�องต่างๆ เช่น 

- จดัส่งรายงานทางการเงิน คาํอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงาน  (Management 

Discussion and Analysis : MD&A) ต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์ และ ก.ล.ต. ภายในเวลาที�กาํหนด โดยงบการเงินของ

บริษทั ไม่มีรายการที�ผูส้อบบญัชีแสดงความคิดเห็นอยา่งมีเงื�อนไข รวมทั�งไม่มีประวติัการถูกสั�งใหแ้กไ้ขงบการเงิน

จากตลาดหลกัทรัพยฯ์ และ ก.ล.ต. นอกจากนั�น เพื�อให้ผูล้งทุนไดรั้บทราบขอ้มูล และเขา้ใจการเปลี�ยนแปลงที�เกิด

ขึ�นกบัฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงานของบริษทัในแต่ละไตรมาสไดดี้ยิ�งขึ�น บริษทัเผยแพร่คาํอธิบายและ
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การวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงาน (MD&A) สําหรับงบการเงินทุกไตรมาสไวบ้นเวบ็ไซต์ของ

บริษทั และผา่นระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

- เปิดเผยหลกัเกณฑ์การให้ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหารไวอ้ย่างชัดเจน โดยสามารถดูรายละเอียดได้ใน 

“โครงสร้างการจดัการ” ภายใตห้วัขอ้ “นโยบายค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง” 

- เปิดเผยรายละเอียดเกี�ยวกบัรายการเกี�ยวโยงกนั เพื�อป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ไวอ้ยา่งชดัเจน ดูรายละเอียดเพิ�มเติม

ใน “รายการระหวา่งกนั”   

- เปิดเผยขอ้มูลการถือหุน้ของกรรมการและผูบ้ริหารในรายงานประจาํปี และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี และ

กาํหนดนโยบายใหก้รรมการและผูบ้ริหารรายงานการเปลี�ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพยภ์ายใน � วนัทาํการนบั

แต่วนัที�มีการซื�อ ขาย โอน หรือรับโอน โดยหน่วยงานเลขานุการบริษทัจะเป็นผูป้ระสานงานในการจดัส่งรายงาน

ดงักล่าวต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์ และ ก.ล.ต.  นอกจากนั�น ยงักาํหนดให้มีการรายงานการเปลี�ยนแปลงการถือครอง

หลกัทรัพยแ์ละสญัญาซื�อขายล่วงหนา้ ของกรรมการและผูบ้ริหารดงักล่าวในการประชุมคณะกรรมการบริษทัทุก

ครั� ง โดยมีขอ้มูลการถือครองหลกัทรัพยแ์ละสัญญาซื�อขายล่วงหนา้ ของกรรมการและผูบ้ริหารบริษทัในปี 2562 

ดงันี�  

กรรมการ/ ผูบ้ริหาร 

จาํนวนหุน้สามญัและสญัญาซื�อขายล่วงหนา้ 

ณ วนัที� �� ธ.ค. ���� ไดม้า  / (จาํหน่ายไป) 

ระหวา่งปี 

ณ วนัที� �� ธ.ค. ���� 

�.นายวชิยั ศรีขวญั - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

�.นายชยัศกัดิ�  องัคสุ์วรรณ - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

�.นพ. ระเฑียร ศรีมงคล - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

�.นพ. ไพโรจน์ บุญคงชื�น - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

�.นายวฒัน์ชยั วไิลลกัษณ์ - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

�.นายธนานนัท ์วไิลลกัษณ์ - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

�.นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ 37,562 219,300 256,862 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

�.นายศิริชยั รัศมีจนัทร์ 11,924 - 11,924 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

�.นายธีระชยั พงศพ์นางาม - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 
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กรรมการ/ ผูบ้ริหาร 

จาํนวนหุน้สามญัและสญัญาซื�อขายล่วงหนา้ 

ณ วนัที� �� ธ.ค. ���� ไดม้า  / (จาํหน่ายไป) 

ระหวา่งปี 

ณ วนัที� �� ธ.ค. ���� 

��.นางผอ่งศรี สลกัเพชร 499,600 169,800 669,400 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

��.นางสาวรุ่งจีรา ไกรววิฒัน์ 1,490 - 1,490 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

��.นางสาวสุวรรณา ประดบัวฒันางกรู - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

��.นางสาววารุณี ภู่ดี - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

��. นายกฤษดา บุญเทือง - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

��.นายพชร กิตติยวฒัน์ - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

หมายเหตุ * คู่สมรส หรือผูที้�อยู่กินดว้ยกันฉันสามีภรรยา และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดงักล่าว รวมถึง

นิติบุคคลซึ� งบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ถือหุ้นเกินร้อยละ 30 ของสิทธิออกเสียงทั�งหมดของนิติบุคคลดงักล่าว 

โดยให้นับรวมคู่สมรส หรือผูที้�อยู่กินดว้ยกันฉันสามีภรรยา และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะดว้ย 

 

นอกจากนั�นบริษทัยงัมีนโยบายเรื�องการรายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการและผูบ้ริหาร ดงันี�  

1) กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งยื�นรายงานการมีส่วนไดเ้สียครั� งแรกภายใน �� วนัหลงัจากไดรั้บการแต่งตั�งเป็น

กรรมการหรือผูบ้ริหารตามแบบรายงานที�กาํหนด 

2) กรรมการและผูบ้ริหารต้องรายงานการเปลี�ยนแปลงขอ้มูลการมีส่วนได้เสียภายใน �� วนัหลังจากมีการ

เปลี�ยนแปลงตามแบบรายงานที�กาํหนด 

3) รายงานการมีส่วนไดเ้สียจะตอ้งจดัเก็บไวที้�เลขานุการบริษทั และเลขานุการบริษทัจะเป็นผูจ้ดัส่งสําเนาให้

ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบภายใน � วนัทําการนับจากวนัที�บริษทัได้รับรายงาน

ดงักล่าว 

  

โดยบริษทัไดเ้ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ดงักล่าว เพื�อให้ผูถ้ือหุ้น ผูล้งทุน และผูที้�เกี�ยวขอ้งไดร้ับทราบผ่าน

ช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ ระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ เวบ็ไซตข์องบริษทั (www.onetoonecontacts.com) 

รายงานประจาํปีแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ ��-�) การแถลงข่าว และการจดักิจกรรมพบปะ 

นกัลงทุน เป็นตน้ 
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คณะกรรมการบริษทัไดดู้แลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบที�เกี�ยวขอ้งกบัการเปิดเผยขอ้มูลและ

ความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด โดยปีที�ผ่านมาบริษทัไม่เคยถูกก.ล.ต.หรือตลาดหลกัทรัพยฯ์ ดาํเนินการใดๆ อนั

เนื�องมาจากการไม่เปิดเผยขอ้มูลตามขอ้กาํหนด ทั�งนี�  คณะกรรมการไดด้าํเนินการต่างๆ เกี�ยวกบัการเปิดเผยขอ้มูล

ดงัต่อไปนี�  

 

 นโยบายการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศ 

บริษทัให้ความสําคญัในการบริหารจัดการและการดาํเนินธุรกิจตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการที�ดี เพื�อให้การ

เปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส และเท่าเทียมกัน สอดคลอ้งกบักฎหมาย และ

ขอ้กาํหนดที�เกี�ยวขอ้ง จึงกาํหนดนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศ เพื�อเป็นแนวปฏิบัติของกรรมการและ

พนกังาน ดงันี�  

1. เปิดเผยสารสนเทศ ทั� งที� เป็นสารสนเทศทางการเงิน และขอ้มูลที�ไม่ใช่ทางการเงินอย่างถูกตอ้งครบถว้น

เพียงพอ เชื�อถือได ้และทนัเวลา เพื�อให้ผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั ไดรั้บสารสนเทศอยา่งเท่าเทียม

กนั 

2. การเปิดเผยสารสนเทศของบริษทั จะตอ้งจดัทาํขึ�นอยา่งรอบคอบ มีความชดัเจน ถูกตอ้ง และโปร่งใส 

3. ระมดัระวงัการเปิดเผยสารสนเทศที�สาํคญัที�ส่งผลกระทบต่อราคาหรือมูลค่าหลกัทรัพยข์องบริษทั โดยปฏิบติั

ตามขอ้บงัคบัและประกาศของตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

4. จดัใหมี้บุคคลผูรั้บผิดชอบต่อการเปิดเผยสารสนเทศของบริษทัต่อสาธารณะอยา่งชดัเจน  

บุคคลผูมี้สิทธิในการเปิดเผยขอ้มูลสาํคญัที�ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะ 

1. ประธานกรรมการบริหาร 

2. ประธานเจา้หนา้ที�บริหาร หรือกรรมการผูจ้ดัการ 

3. ผูจ้ดัการนกัลงทุนสมัพนัธ์ของบริษทั 

4. บุคคลที�ไดรั้บมอบหมายจากประธานกรรมการบริหาร หรือประธานเจา้หนา้ที�บริหาร / กรรมการผูจ้ดัการ 

 

ผูที้�ไม่มีหนา้ที�เกี�ยวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย ไม่สามารถให้ขอ้มูลข่าวสารหรือให้สัมภาษณ์ต่อสื�อมวลชนหรือ

ต่อสาธารณชนใดๆ ที�เกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

 

   การจัดให้มีช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลอย่างหลากหลาย นอกเหนือจากการรายงานผ่านระบบข่าวของตลาด

หลกัทรัพย์ฯ ดงันี� 

- รายงานประจาํปี (Annual Report) และแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี (แบบ ��-1) 

คณะกรรมการไดจ้ดัให้มีการจดัทาํรายงานประจาํปีที�มีขอ้มูลถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นไปตามขอ้กาํหนดของ

ตลาดหลกัทรัพยฯ์ ตลอดจนมีความชดัเจน เพียงพอที�จะสะทอ้นใหเ้ห็นการดาํเนินงานของบริษทัในรอบปีที�ผา่น

มา เช่น โครงสร้างขององค์กร ลกัษณะการประกอบธุรกิจ ฐานะการเงินและผลการดาํเนินงาน โครงสร้าง

คณะกรรมการ รวมทั�งการปฏิบติัหน้าที�ในรอบปีที�ผ่านมาของคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุด

ยอ่ย เป็นตน้  
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-   เวบ็ไซต์ของบริษัท  

คณะกรรมการตระหนกัดีวา่ในปัจจุบนัการเปิดเผยขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซตเ์ป็นช่องทางที�สะดวกรวดเร็ว ผูถื้อ

หุ้น และผูที้�เกี�ยวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกนัในการรับทราบขอ้มูลและน่าเชื�อถือ 

ดังนั� น คณะกรรมการจึงได้ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ เกี�ยวกับบริษัทไวบ้นเว็บไซต์ของบริษัท 

(www.onetoonecontacts.com) ทั� งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพิ�มเติมจากที�ได้เคยเปิดเผยไวใ้นรายงาน

ประจาํปี เช่น นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ ข่าวที�บริษทัเผยแพร่ งบการเงิน รวมทั�งรายงาน

ประจาํปี (Annual Report) และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ ��-�) ซึ� งสามารถดาวน์โหลดขอ้มูล

ดงักล่าวได ้เป็นตน้  

 

-  นักลงทุนสัมพนัธ์ 

 บริษทัไดจ้ดัตั�งหน่วยงานนักลงทุนสัมพนัธ์ (Investor Relations) เพื�อให้บริการขอ้มูลและข่าวสารกิจกรรม

ตา่งๆ ของบริษทักบัผูล้งทุน ผูถื้อหุน้ นกัวิเคราะห์ และประชาชนทั�วไป ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น เวบ็ไซตข์อง

บริษทั กิจกรรมจดัการลงทุน (Road show) การประชุมร่วมกบันกัวเิคราะห์ การประชุมทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 

ทั� ง นี�  ผู ้ ล ง ทุ น ส า ม า ร ถ ติ ด ต่ อ ห น่ ว ย ง า น ดั ง ก ล่ า ว ไ ด้ ที� ห ม า ย เล ข  0 2502 6583 ห รื อ ที� 

www.onetoonecontacts.com ที�อีเมล ์investor.r@oto.samartcorp.com โดยบริษทัไดก้าํหนดจรรยาบรรณของ

นกัลงทุนสมัพนัธ์ไวเ้พื�อถือปฏิบติัดงันี�  

 

จรรณยาบรรณของนักลงทุนสัมพนัธ์ 

1. ปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความซื�อสตัยสุ์จริต 

2. เปิดเผยขอ้มูลที�จาํเป็นอยา่งครบถว้นและเป็นธรรมแก่ผูเ้กี�ยวขอ้งทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียม 

3. เปิดโอกาสใหบุ้คคลที�เกี�ยวขอ้งทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงและสอบถามขอ้มูลได ้

4. ปฏิบติัหนา้ที�โดยยดึถือผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นที�ตั�ง 

5. รักษาความลบัของบริษทัและไม่ใชข้อ้มูลภายในเพื�อประโยชน์ส่วนตน 

6. ปฏิบติัหนา้ที�อยา่งเตม็ที�และมีความเป็นมืออาชีพ 

7. หมั�นศึกษาหาความรู้เพื�อพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน 

8. ปฏิบติัตามแนวทางการไม่รับนดัในช่วงใกลป้ระกาศงบการเงินและแนวปฏิบติัในการซื�อขายหุน้ที�บริษทั

ไดก้าํหนดไว ้

นอกเหนือจากการเปิดเผยขอ้มูลตามหนา้ที�ภายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมายและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งแลว้ 

บริษทัยงัไดจ้ดัประชุมแถลงขอ้มูลผลการดาํเนินงานในแต่ละไตรมาสให้แก่ นกัลงทุน นกัวิเคราะห์ และ

ประชาชนทั�วไป โดยมีคณะกรรมการบริหารเขา้ร่วมประชุมเพื�อชี�แจง และเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุม

ไดซ้กัถามขอ้มูลต่างๆ 

โดยในปี ���� บริษทัในกลุ่มสามารถมีการเสนอผลงานให้แก่นักวิเคราะห์ นักลงทุน เป็นระยะๆ อย่าง

สมํ�าเสมอตามแผนงาน ซึ�งสรุปไดด้งันี�  

- กิจกรรมพบปะนกัวเิคราะห์ นกัลงทุน และกิจกรรมโรดโชว ์ (Roadshow) จาํนวน  12  ครั� ง 

- กิจกรรมแถลงข่าวเกี�ยวกบัผลการดาํเนินงาน และภาพลกัษณ์ของบริษทั  จาํนวน      6  ครั� ง 
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 การเปิดเผยข้อมูลเกี�ยวกบัคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่  

- โครงสร้างคณะกรรมการ บทบาทหนา้ที�และความรับผิดชอบ รวมทั�งการปฏิบติัหนา้ที�ของคณะกรรมการและ

คณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะ  

- ค่าตอบแทนกรรมการ บริษทัได้กาํหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไวอ้ย่างชดัเจนและโปร่งใส โดย

ค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัที�เหมาะสมเทียบเคียงไดก้บัอุตสาหกรรมลกัษณะเดียวกนั สอดคลอ้งกบักลยทุธ์และ

เป้าหมายของบริษทั และสูงเพียงพอที�จะรักษากรรมการที�มีคุณสมบติัตามที�ตอ้งการไวไ้ด ้กรรมการที�ไดรั้บ

มอบหมายหน้าที�และความรับผิดชอบเพิ�มขึ� นในคณะกรรมการชุดย่อย จะได้รับค่าตอบแทนเพิ�มตามความ

เหมาะสม โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู ้พิจารณากลั�นกรอง และเสนอ

ค่าตอบแทนของกรรมการในแต่ละปี เสนอคณะกรรมการบริษทัพิจารณาก่อนนาํเสนอต่อที�ประชุมผูถื้อหุ้น

เพื�ออนุมติั 

 ทั�งนี�บริษทัไดมี้การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวรวมทั�งค่าตอบแทนกรรมการเป็นรายบุคคลไวใ้นรายงานประจาํปี (Annual 

Report) และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ ��-�)  ของบริษทั ซึ� งสามารถดูรายละเอียดไดใ้น “โครงสร้างการ

จดัการ” ภายใตห้วัขอ้ “นโยบายค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง” 

 

 ความรับผดิชอบของคณะกรรมการต่อการรายงานทางการเงนิ 

คณะกรรมการบริษทัเป็นผูรั้บผิดชอบต่องบการเงินรวมของบริษทั และบริษทัยอ่ย และสารสนเทศทางการเงินที�

ปรากฏในรายงานประจาํปี โดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกับกลยุทธ์และนโยบายหลกัของบริษทั งบการเงิน

ดงักล่าวจดัทาํขึ�นตามมาตรฐานการบญัชีที�รับรองทั�วไปในประเทศไทย โดยเลือกใชน้โยบายบญัชีที�เหมาะสม 

และถือปฏิบติัอย่างสมํ�าเสมอ และใชดุ้ลยพินิจอย่างระมดัระวงัและประมาณการที�ดีที�สุดในการจดัทาํ รวมทั�งมีการ

เปิดเผยขอ้มูลสาํคญัอยา่งเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน และผา่นการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชีภายนอก

ที�มีความเป็นอิสระ สามารถแสดงความเห็นไดอ้ย่างตรงไปตรงมา มีคุณสมบติัที�ไดรั้บการยอมรับ และไดรั้บ

ความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. เพื�อเพิ�มความเชื�อมั�นและความน่าเชื�อถือของรายงานทางการเงินอีกดว้ย นอกจากนี�  

บริษทัไม่มีประวติัการถูกสั�งใหแ้กไ้ขงบการเงินจากตลาดหลกัทรัพยฯ์และ ก.ล.ต. 

 

คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัให้มีการดาํรงรักษาไวซึ้� งระบบการควบคุมภายในที�มีประสิทธิผล เพื�อใหม้ั�นใจไดว้า่

การบนัทึก ขอ้มูลทางบญัชีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเพียงพอที�จะดาํรงไวซึ้� งทรัพยสิ์น เพื�อป้องกนัมิให้เกิด

การทุจริตหรือดาํเนินการที�ผิดปกติอยา่งมีสาระสาํคญั ในการนี�  คณะกรรมการบริษทัไดแ้ต่งตั�งคณะกรรมการ

ตรวจสอบซึ� งประกอบดว้ยกรรมการอิสระ เป็นผูดู้แลรับผิดชอบเกี�ยวกบัคุณภาพของรายงานทางการเงินและ

ระบบการควบคุมภายใน รวมทั� งได้แสดงความเห็นเกี�ยวกับเรื� องดังกล่าวไวใ้นรายงานของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ซึ� งปรากฏอยู่ในรายงานประจําปี นอกจากนั� น คณะกรรมการบริษัทยงัได้จัดทํารายงานความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินไวใ้นรายงานประจาํปี (Annual Report) ของบริษทัดว้ย  

 

หมวดที� �  บทบาทหน้าที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ  

คณะกรรมการบริษทัมีบทบาทสาํคญัในการกาํกบัดูแลกิจการ เพื�อประโยชน์สูงสุดของบริษทั บริษทัจึงมีนโยบาย

เกี�ยวกบัความรับผิดชอบของคณะกรรมการในเรื�องต่างๆ เช่น องคป์ระกอบของกรรมการ คุณสมบติัของกรรมการ 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2562 

 

57 

รวมทั�งบทบาทหนา้ที�ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั เพื�อให้คณะกรรมการบริษทัปฏิบติัให้เป็นไปตาม

หนา้ที�ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดงันี�  

 

5.1  คุณสมบัตขิองคณะกรรมการ 

 คณะกรรมการบริษทัประกอบดว้ยกรรมการที�มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ มีประวติัการทาํงานที�

โปร่งใส มีคุณธรรม และความรับผิดชอบ รวมทั�งตอ้งมีความหลากหลายของวชิาชีพ และมีประสบการณ์ที�เป็น

ประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจของบริษัท เช่น ทักษะด้านบัญชีการเงิน ด้านการจัดการ ด้านกลยุทธ์ ด้าน

กฎหมาย และดา้นการกาํกบัดูแลกิจการ หรืออื�นๆ โดยมิไดมี้การกีดกนัทางเพศ แต่อย่างใด อนัจะช่วยให้การ

ดาํเนินงานของบริษทับรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายที�กาํหนดไว ้ซึ� งกรรมการของบริษทัทั�ง �� ท่าน มี

คุณสมบติัเป็นไปตามคุณสมบติัของกรรมการบริษทัตามที�ไดก้าํหนดไวใ้น “โครงสร้างการจดัการ” นอกจากนั�น

กรรมการทั�ง 10 ท่าน ยงัไดอุ้ทิศเวลา และความพยายามในการปฏิบติัหนา้ที�กรรมการอยา่งเตม็ที� โดยสามารถดู

จาํนวนครั� งในการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ แต่ละท่านได้ในหัวข้อ “การประชุมคณะกรรมการและ

คณะกรรมการชุดยอ่ย” 

 

5.2 ความเป็นอสิระจากฝ่ายจดัการของคณะกรรมการ 

 การแยกตาํแหน่งประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ 

คณะกรรมการบริษทัมีบทบาทสาํคญัในการกาํกบัดูแลกิจการเพื�อประโยชน์สูงสุดของบริษทัและผูถื้อหุน้

โดยรวม ดงันั�น เพื�อใหเ้กิดความสมดุลในอาํนาจการดาํเนินงาน บริษทัไดแ้ยกตาํแหน่งประธานกรรมการ และ

กรรมการผูจ้ดัการ 

มใิห้เป็นบุคคลเดียวกนั โดยประธานกรรมการของบริษัทเป็นกรรมการอสิระตามความหมายของตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

และไม่มีความสมัพนัธ์ใดๆ กบัฝ่ายบริหาร โดยประธานกรรมการ และกรรมการผูจ้ดัการ มีขอบเขตอาํนาจ

หนา้ที�ดงันี�  

 

บทบาทหน้าที�และความรับผดิชอบของประธานกรรมการ 

1. การกาํกบั ติดตาม และดูแลให้มั�นใจไดว้า่การปฏิบติัหน้าที�ของคณะกรรมการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ

บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์ร  

2. การดูแลให้มั�นใจวา่กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมองค์กรที�มีจริยธรรม และ

การกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 

3. การกาํหนดวาระการประชุมคณะกรรมการโดยหารือร่วมกบักรรมการผูจ้ดัการ และมีมาตรการที�ดูแลให้

เรื�องสาํคญัไดถู้กบรรจุเป็นวาระการประชุม 

4. การจดัสรรเวลาไวอ้ยา่งเพียงพอที�ฝ่ายจดัการจะเสนอเรื�องและมากพอที�กรรมการจะอภิปรายประเด็นสาํคญั

กนัอยา่งรอบคอบโดยทั�วกนั การส่งเสริมให้กรรมการมีการใชดุ้ลยพินิจที�รอบคอบ ให้ความเห็นไดอ้ย่าง

อิสระ 

5. การเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกรรมการที�เป็นผูบ้ริหารและกรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหาร และ

ระหวา่งคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ 
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บทบาทหน้าที�และความรับผดิชอบของกรรมการผู้จดัการ 

1. บริหารจัดการและควบคุมดูแลการดาํเนินกิจการที�เกี�ยวขอ้งกับการบริหารงานทั�วไปของบริษัทเพื�อให้

เป็นไปตามวตัถุประสงค ์นโยบาย ระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทั 

2. พิจารณาแผนการลงทุนในธุรกิจต่างๆ นาํเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษทั เพื�อ

พิจารณาอนุมติัต่อไป 

3. พิจารณาหลกัเกณฑแ์ละการสรรหาคดัเลือกบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง ร่วมกบัคณะกรรมการ

สรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

4. มีอาํนาจในการทาํนิติกรรมผกูพนับริษทั ตามขอบเขตที�กาํหนดไวใ้นนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบติัของบริษทัเรื�อง

อาํนาจอนุมติัดาํเนินการ 

5. การดาํเนินงานใดๆ ที�ไดรั้บมอบหมายตามมติที�ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือมติที�ประชุมผูถื้อหุ้นของ

บริษทั 

 

การมอบหมายอาํนาจหน้าที�และความรับผิดชอบให้กรรมการผูจ้ดัการนั�น จะไม่มีลกัษณะเป็นการมอบอาํนาจ

หรือมอบอาํนาจช่วง ที�ทาํให้กรรมการผูจ้ดัการ หรือผูรั้บมอบอาํนาจจากกรรมการผูจ้ดัการ สามารถอนุมัติ

รายการที�ตนหรือบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ มีส่วนไดเ้สีย หรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในลกัษณะ

อื�นใดกบับริษทั หรือบริษทัยอ่ยของบริษทั ยกเวน้เป็นการอนุมติัรายการที�เป็นไปตามนโยบาย และหลกัเกณฑที์�

คณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัไว ้โดยการอนุมติัรายการดงักล่าวจะตอ้งเสนอต่อที�ประชุมคณะกรรมการ

บริษทั และ/หรือที�ประชุมผูถื้อหุน้ เพื�อพิจารณาและอนุมติัรายการดงักล่าวตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) หรือกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกาํหนด 

 

 การถ่วงดุลของกรรมการ 

บริษทัมีกรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหารไม่น้อยกวา่กึ� งหนึ� งของจาํนวนกรรมการทั�งหมด โดยเป็นกรรมการอิสระ

อยา่งน้อย � ใน � ของจาํนวนกรรมการทั�งหมด และไม่น้อยกวา่ � คนที�มีความเป็นอิสระอยา่งแทจ้ริงจากฝ่าย

บริหารและปราศจากความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ หรือความสัมพนัธ์อื�นใด โดยมีส่วนร่วมในการกาํกบัดูแลกิจการ

ดว้ยความเป็นอิสระและเป็นกลาง เพื�อประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั และเพื�อให้

เกิดความสมดุลในอาํนาจการดาํเนินงาน บริษทัไดแ้ยกตาํแหน่งประธานกรรมการบริษทั และกรรมการผูจ้ดัการ

มิใหเ้ป็นบุคคลเดียวกนั โดยมีกรรมการอิสระดาํรงตาํแหน่งประธานกรรมการบริษทั 

 

โครงสร้างคณะกรรมการบริษทั ณ วนัที� �� ธันวาคม ���� ประกอบดว้ยกรรมการที�มีประสบการณ์เกี�ยวกับ

ธุรกิจที�บ ริษัทดําเนินกิจการอยู่ และมีความรู้และความชํานาญจากหลากหลายสาขา จํานวน 10 ท่าน 

ประกอบดว้ย 

- กรรมการที�เป็นอิสระ       จาํนวน 4 ท่าน (มากกวา่ � ใน � ของกรรมการทั�งคณะ)   

-  กรรมการที�เป็นผูบ้ริหาร     จาํนวน 1 ท่าน  

-    กรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหาร จาํนวน � ท่าน  
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ทั�งนี� กรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหารของบริษทัทั� ง 5 ท่าน คือ นายวฒัน์ชยั วิไลลกัษณ์ นายธนานันท์ วิไลลกัษณ์ 

นายศิริชยั รัศมีจนัทร์ นายธีระชยั พงศ์พนางาม และนางผ่องศรี สลกัเพชร เป็นผูที้�มีประสบการณ์ การทาํงานที�

เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 

 

การมีโครงสร้างกรรมการดงักล่าว เพื�อให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถมั�นใจไดว้า่กรรมการสามารถปฏิบติัหนา้ที� ในฐานะ

ตวัแทนของผูถื้อหุน้ไดอ้ยา่งเป็นอิสระและมีการถ่วงดุลที�เหมาะสม  

  

 บทบาทหน้าที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษัท และกรรมการผู้จดัการ 

บริษทัไดมี้การแบ่งแยกอาํนาจหนา้ที�และความรับผิดชอบระหวา่งคณะกรรมการบริษทัและกรรมการผูจ้ดัการ 

ซึ�งเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัไวอ้ยา่งชดัเจน  

 

คณะกรรมการบริษทัมีบทบาทในการกาํกบัดูแลให้การบริหารจดัการเป็นไปตามเป้าหมาย และแนวทางที�จะ

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู ้ถือหุ้น โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ไม่แสวงหา

ผลประโยชน์แก่ตนเองหรือแก่ผูห้นึ� งผูใ้ด ไม่ดาํเนินการใดๆ ที�เป็นการขดัแยง้หรือแข่งขนักบัผลประโยชน์ของ

บริษทัและบริษทัในเครือ โดยยึดหลกัจริยธรรมที�ดี ปฏิบติัหน้าที�ดว้ยความรับผิดชอบ ความระมดัระวงั และ

ความซื�อสัตยสุ์จริต ทั�งนี�  ให้รวมถึงการดูแลให้การดาํเนินกิจการเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของบริษทั 

มติคณะกรรมการ มติที�ประชุมผูถื้อหุ้น ตลอดจนกฎหมาย หลกัเกณฑ ์ขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และก.ล.ต. 

บริษทัแสดงรายละเอียดขอบเขตอาํนาจหนา้ที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั ไวใ้น “โครงสร้าง

การจดัการ” ภายใตห้วัขอ้ “คณะกรรมการบริษทั” 

 

กรรมการผูจ้ดัการทาํหนา้ที�เป็นผูน้าํคณะผูบ้ริหารของบริษทัในการบริหารจดัการ และควบคุมดูแลการดาํเนิน

กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารงานทั�วไปของบริษทั บริษทัแสดงรายละเอียดบทบาทหนา้ที�และความรับผดิชอบ

ของกรรมการผูจ้ ัดการ ไวใ้นหัวขอ้ “ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการของคณะกรรมการ” หัวขอ้ย่อย “การแยก

ตาํแหน่งประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ ” 

 

นอกจากนี� บริษทัไดก้าํหนดอาํนาจอนุมติัดาํเนินการ (Delegation of Authorities) ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และ

บริษทัไดป้รับปรุงนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติั เมื�อปี 2560 เพื�อความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์

ในปัจจุบัน โดยกาํหนดอาํนาจอนุมติัวงเงินสําหรับคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร กรรมการ

ผูจ้ดัการและฝ่ายบริหารตามประเภทของรายการ ไดแ้ก่ งานการเงิน/บญัชี/งบประมาณ งานทรัพยากรบุคคล งาน

จดัซื�อ/จดัหา งานบริหารงานทั�วไป/ธุรการ งานดา้นการตลาด และงานประชาสมัพนัธ์  

 

5.3  การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื�น 

— นโยบายการดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื�นของกรรมการ 

เพื�อประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ที�ในฐานะกรรมการบริษทั คณะกรรมการบริษทัไดก้าํหนดนโยบายในการ

ดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนอื�นของกรรมการแต่ละท่านใหไ้ม่เกิน � บริษทั กรรมการบริษทัทั�ง 
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10 ท่าน ไม่มีท่านใดที�ดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนอื�นเกิน � บริษทั ซึ� งเป็นการแสดงให้เห็นวา่

คณะกรรมการของบริษทัสามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที�อย่างมีประสิทธิภาพได้ดีเกินกว่านโยบายที�

กาํหนดไว ้  

—  นโยบายการดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทอื�นของผู้บริหารระดบัสูง 

คณะกรรมการบริษทัไดก้าํหนดนโยบายในการดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอื�นของผูบ้ริหารระดบัสูง โดย

กาํหนดให้ก่อนที�ผูบ้ริหารท่านใดจะไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทอื�น จะตอ้งแจ้งให้คณะกรรมการ

บริหารทราบเพื�อพิจารณาอนุมติั ทั�งนี�  ตอ้งไม่เป็นกรรมการในบริษทัที�ดาํเนินธุรกิจสภาพอยา่งเดียวกบับริษทั 

หรือเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทั  

 

5.4  ความโปร่งใสในการสรรหากรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัให้มีกระบวนการในการสรรหาและคดัเลือกกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัอยา่ง

โปร่งใส โดยเปิดเผยรายละเอียดไวใ้นหวัขอ้ “การสรรหาและแต่งตั�งกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง” 

 

5.5 การปฏบิัตหิน้าที�ของคณะกรรมการ 

5.5.1  ภาวะผู้นํา การกาํหนดวสัิยทศัน์ พนัธกจิ นโยบาย และทศิทางการดาํเนินธุรกจิ  

คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และปรัชญาในการดาํเนินธุรกิจ ไวอ้ย่างชัดเจนโดย

เปิดเผยรายละเอียดไวใ้นหัวขอ้“นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ” ภายใตเ้รื�อง วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

ปรัชญาในการดาํเนินธุรกิจ และค่านิยมองค์กร” รวมทั� งกาํหนดเป้าหมายที�เป็นตวัเงิน และเป้าหมายที�

ไม่ใช่ตวัเงิน 

ทั�งนี� คณะกรรมการบริษทัไดท้บทวนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ งบประมาณของบริษทั 

นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ และจริยธรรมทางธุรกิจเป็นประจาํทุกปี ตลอดจนกาํกับดูแลให้ฝ่ายจดัการ

ดาํเนินการให้เป็นไปตามแผนธุรกิจ และงบประมาณกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื�อ

เพิ�มมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจการและความมั�นคงสูงสุดให้แก่ผูถื้อหุ้น โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์

ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ไม่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือแก่ผูห้นึ� งผูใ้ด ไม่ดาํเนินการใดๆ ที�เป็น

การขดัแยง้หรือแข่งขนักบัผลประโยชน์ของบริษทั และบริษทัในเครือ โดยยึดหลกัจริยธรรมที�ดี ปฏิบติั

หน้าที�ด้วยความซื�อสัตยสุ์จริต ทั� งนี�  ให้รวมถึงการดูแลให้การดาํเนินกิจการเป็นไปตามวตัถุประสงค ์

ข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนกฎหมาย หลักเกณฑ์ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ฯ และ ก.ล.ต. 

คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัให้บริษทัมีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และมาตรการบริหาร

ความเสี� ยงที� มีประสิทธิผล  รวมทั� งมีการติดตามการดําเนินการในเรื� องดังกล่าว โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และรายงานอยา่งสมํ�าเสมอในที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั 

ทั�งนี�  บริษทัไดเ้ผยแพร่วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจ รวมทั�งนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ 

นโยบายการบริหารความเสี�ยง และจริยธรรมธุรกิจ ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั (www.onetoonecontacts.com) 

และไดเ้ปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปีแลว้ โดยได้มอบหมายให้คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการทาํหน้าที�

กาํกบัดูแลใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานไดย้ดึถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 
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นอกจากนี�  บริษทัไดจ้ดัให้มีการสื�อสารวสิยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจ ใหพ้นกังานทุกคน

ในองคก์รไดรั้บทราบและเขา้ใจ เพื�อขบัเคลื�อนธุรกิจไปในทิศทางเดียวกนั โดยการจดัประชุมผูบ้ริหาร

ระดบัผูจ้ดัการขึ�นไปปีละ 2 ครั� ง และสื�อสารกบัพนกังานทุกคนในองคก์รผ่านสื�อต่างๆ เช่น e-mail ภายใน

บริษทั ภาพพกัหน้าจอคอมพิวเตอร์ การติดขอ้ความไวต้ามบอร์ดประชาสัมพนัธ์ ลิฟท์ของบริษทั Line 

Facebook และสื�อออนไลน์อื�นๆ ภายในบริษทั 

 

�.�.� การตดิตามดูแลในเรื�องจริยธรรมทางธุรกจิ 

บริษทัไดมี้การสื�อสารแนวทางการปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจผ่านทางช่องทางต่างๆ อีกทั�งบริษทัยงัได้

กาํหนดให้เป็นหนา้ที� และความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนที�จะตอ้งรับทราบ และ

ปฏิบติัตามนโยบายและขอ้กาํหนดของบริษทั โดยการติดตามดูแลใหมี้การปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจ เป็น

หนา้ที�ของผูบ้งัคบับญัชาทุกคนทุกระดบัที�จะตอ้งทาํการสอดส่องดูแล รวมถึงให้คาํแนะนาํและคาํปรึกษาใน

กรณีที�ประสบปัญหาในการตดัสินใจหรือปฏิบัติงานเกี�ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจที�ไม่ได้กาํหนดไว ้โดย

คาํแนะนาํดงักล่าวจะตอ้งอยูบ่นพื�นฐานของกฎหมาย ไม่ขดัต่อนโยบายหรือจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทั 

และจะตอ้งไม่ส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั รวมถึงจะไม่ส่งผลเสียต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของบริษทัอีก

ดว้ย  นอกจากนี�ทางบริษทัยงัมีการดูแลปรับปรุงจริยธรรมทางธุรกิจใหมี้ความเหมาะสมและทนัสมยัอยูเ่สมอ 

ในกรณีที�ปรากฏเหตุวา่มีการปฏิบติัฝ่าฝืนจริยธรรมทางธุรกิจ ให้ผูบ้งัคบับญัชาดาํเนินการตามสมควรแก่

กรณีเพื�อใหมี้การแกไ้ขหรือดาํเนินงานที�ถูกตอ้งหรือตกัเตือนแลว้แต่กรณี ทั�งนี�ผูที้�กระทาํผิดจะถูกพิจารณา

ทางวนิยั และยงัอาจไดรั้บโทษตามกฎหมาย หากการกระทาํนั�นขดัต่อกฎหมาย 

ทั� งนี� เพื�อปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อกําหนดในแบบประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน และ

สอดคลอ้งกับการกาํกับดูแลกิจการที� ดีของบริษทั ในปี 2562 บริษทัจึงได้จดัให้มีการประเมินผลเรื� อง

จริยธรรมธุรกิจ เพื�อให้ผูบ้ริหารของบริษทัทาํการประเมินตนเอง วา่ไดมี้การปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจที�

บริษทักาํหนดไวค้รบถว้นหรือไม่ และใหร้ายงานผลการประเมินดงักล่าวตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ โดย

แบ่งหวัขอ้การประเมินออกเป็น 17 หวัขอ้ ดงันี�  

1. ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

2. ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ 

3. นโยบายการปฏิบติัต่อพนกังาน 

4. จรรยาบรรณของพนกังาน 

5. นโยบายการปฏิบติัต่อลูกคา้ 

6. นโยบายการปฏิบติัต่อคู่คา้ 

7. นโยบายการปฏิบติัต่อเจา้หนี�  

8. นโยบายการปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ 

9. นโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น 

10. นโยบายการฟอกเงิน 

11. นโยบายดา้นภาษี 
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12. นโยบายพฒันาเพื�อความยั�งยนื 

13. ความรับผิดชอบต่อสงัคมและส่วนรวม 

14. ความรับผิดชอบต่อชุมชน 

15. ความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดลอ้ม 

16. นโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

17. นโยบายไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธิ�  

จากผลการประเมินจริยธรรมธุรกิจ ทั�งหมด 17 หัวขอ้ ผลการประเมินอยู่ในระดบัดีเยี�ยม คิดเป็นร้อยละ 

100 แสดงวา่ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจของบริษทั 

 

อนึ� ง ทางบริษทัยงัมีอีกช่องทางหนึ�งในการรับแจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียน หรือขอ้คิดเห็นเกี�ยวกบัการกระทาํ

ผิดกฎหมายหรือจริยธรรม รวมถึงพฤติกรรมที�อาจส่อถึงการทุจริต การปฏิบติัอยา่งไม่เท่าเทียม โดยบริษทัได้

กาํหนดขั�นตอนและวิธีการแจง้เบาะแส รวมถึงการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส ตามรายละเอียดในเรื�อง ขั�นตอนและ

วธีิการ “การแจง้เบาะแส และการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส” 

 

5.5.3 การแต่งตั�งคณะกรรมการชุดย่อย 

เพื�อกํากับดูแลให้ฝ่ายจัดการบริหารกิจการให้เป็นไปตามนโยบายที�กําหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการบริษทัไดแ้ต่งตั�งคณะกรรมการชุดยอ่ยเพื�อช่วยในการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทั และช่วย

แบ่งเบาภาระของคณะกรรมการบริษทัในการตรวจสอบหรือพิจารณาเรื�องต่างๆ ที�สําคญัต่อบริษทั โดย

คณะกรรมการชุดยอ่ยของบริษทัมีทั�งหมด � คณะ ดงันี�  

- คณะกรรมการตรวจสอบ 

- คณะกรรมการบริหาร   

- คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ 

- คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน   

- คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง   

- คณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยนื 

 

สาํหรับรายละเอียด บทบาท ภาระหนา้ที�ความรับผิดชอบ และองคป์ระกอบของแต่ละคณะไดแ้สดงไวใ้น

หัวขอ้ “คณะกรรมการชุดยอ่ย” นอกจากนั�น คณะกรรมการยงัไดก้าํหนดให้มีกฎบตัรของคณะกรรมการ

ชุดยอ่ย และเผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั (www.onetoonecontacts.com) 

 

5.5.4 การประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย 

1) คณะกรรมการบริษัท 

การประชุมคณะกรรมการตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกวา่กึ�งหนึ�งของจาํนวนกรรมการทั�งหมด 

จึงจะเป็นองค์ประชุม ในกรณีที�ประธานกรรมการบริษทัไม่อยู่ในที�ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติ
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หนา้ที�ได ้หากมีรองประธานกรรมการบริษทัอยูใ่นที�ประชุม ใหร้องประธานกรรมการบริษทัทาํหนา้ที�

เป็นประธานในที�ประชุม แต่หากไม่มีรองประธานกรรมการบริษทั หรือมีแต่ไม่อยูใ่นที�ประชุมนั�น

หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที�ได้ ให้กรรมการบริษทัซึ� งมาประชุมเลือกกรรมการบริษทัคนหนึ� งทาํ

หน้าที�เป็นประธานในที�ประชุมบริษทัและการลงมติในที�ประชุมคณะกรรมการ บริษทักาํหนดองค์

ประชุมขั�นตํ�า ณ ขณะที�คณะกรรมการจะลงมติ ต้องมีกรรมการไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจํานวน

กรรมการทั�งหมด 

คณะกรรมการกาํหนดตารางการประชุมไวล่้วงหนา้ตลอดทั�งปี โดยกาํหนดใหมี้การประชุมอยา่งนอ้ยปี

ละ 5 ครั� ง และมีการประชุมพิเศษเพิ�มเติมตามความจาํเป็น โดยหน่วยงานเลขานุการบริษทัไดจ้ดัส่ง

กาํหนดการประชุมเป็นการล่วงหนา้ และแจง้ใหก้รรมการแต่ละท่านทราบกาํหนดการดงักล่าว เพื�อให้

กรรมการสามารถจดัเวลาในการเขา้ร่วมประชุมได ้ซึ�งในหนงัสือเชิญประชุมมีการกาํหนดวาระชดัเจน 

และมีวาระพิจารณาติดตามผลการดาํเนินงานเป็นประจาํ หน่วยงานเลขานุการบริษทัไดจ้ดัส่งหนงัสือ

เชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมให้กบัคณะกรรรมการ

ล่วงหน้าอย่างน้อย � วนัทาํการก่อนวนัประชุมคณะกรรมการบริษทั เพื�อให้คณะกรรมการไดมี้เวลา

ศึกษาขอ้มูลก่อนเขา้ร่วมประชุม โดยขอ้บงัคบัของบริษทักาํหนดให้จดัส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่

กรรมการไม่นอ้ยกวา่ � วนัก่อนวนัประชุม เวน้แต่ในกรณีจาํเป็นเร่งด่วน  นอกจากนั�น หากกรรมการ

ท่านใดประสงคที์�จะเสนอเรื�องเขา้สู่วาระการประชุมก็สามารถกระทาํได ้โดยการแจง้ล่วงหนา้ก่อนวนั

ประชุมเพื�อพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุม หรือเสนอเพิ�มเติมในที�ประชุมในวาระเรื�องอื�นๆ  

ปกติการประชุมแต่ละครั� งจะใชเ้วลาประมาณ � ชั�วโมง โดยในปี ���� มีการประชุมคณะกรรมการ

บริษทั จาํนวน � ครั� ง ดงันี�   

 

รายชื�อกรรมการ ตาํแหน่ง วนัที�ไดรั้บแต่งตั�ง

เป็นกรรมการ 

วาระการดาํรง

ตาํแหน่ง 

 (ปี / เดือน) 

การเขา้ร่วมประชุม / 

การประชุมทั�งหมด 

(ครั� ง) 

�. นายวชิยั ศรีขวญั ประธานกรรมการ / 

กรรมการอิสระ /

กรรมการตรวจสอบ / 

ประธานกรรมการสรรหา

และกาํหนดค่าตอบแทน 

�� มีนาคม ���� 6 ปี � เดือน 6/6 

�. นายชยัศกัดิ�   องัคสุ์วรรณ รองประธานกรรมการ / 

กรรมการอิสระ /

กรรมการตรวจสอบ / 

ประธานกรรมการกาํกบั

ดูแลกิจการ 

�� มีนาคม ���� 6 ปี � เดือน 6/6 

�. นพ.ระเฑียร  ศรีมงคล กรรมการอิสระ /ประธาน

กรรมการตรวจสอบ /  

�� มีนาคม ���� 6 ปี � เดือน 6/6 
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รายชื�อกรรมการ ตาํแหน่ง วนัที�ไดรั้บแต่งตั�ง

เป็นกรรมการ 

วาระการดาํรง

ตาํแหน่ง 

 (ปี / เดือน) 

การเขา้ร่วมประชุม / 

การประชุมทั�งหมด 

(ครั� ง) 

กรรมการกาํกบัดูแล

กิจการ / กรรมการสรรหา

และกาํหนดค่าตอบแทน 

�. นพ.ไพโรจน์  บุญคงชื�น กรรมการอิสระ /

กรรมการตรวจสอบ /  

กรรมการกาํกบัดูแล

กิจการ / กรรมการสรรหา

และกาํหนดค่าตอบแทน 

�� มีนาคม ���� 6 ปี � เดือน 6/6 

�. นายวฒัน์ชยั  วไิลลกัษณ์ กรรมการ / 

กรรมการบริหาร / 

ประธานกรรมการบริหาร

ความเสี�ยง 

�� มีนาคม ���� 6 ปี � เดือน 6/6 

�. นายธนานนัท ์ วไิลลกัษณ์ กรรมการ / 

กรรมการบริหาร / 

กรรมการบริหารความ

เสี�ยง 

�� มีนาคม ���� 6 ปี � เดือน 5/6 

�. นางสุกญัญา  วนิชจกัร์วงศ ์ กรรมการ / ประธาน

กรรมการบริหาร / 

กรรมการบริหารความ

เสี�ยง / ประธานกรรมการ

พฒันาเพื�อความยั�งยนื 

�� มีนาคม ���� 6 ปี � เดือน 6/6 

8. นายศิริชยั  รัศมีจนัทร์ กรรมการ / กรรมการ

กาํกบัดูแลกิจการ 

�� มีนาคม ���� 6 ปี � เดือน 6/6 

9. นายธีระชยั พงศพ์นางาม * กรรมการ / 

กรรมการบริหาร 

� พฤศจิกายน 

2562 

� เดือน - 

10. นางผอ่งศรี สลกัเพชร * กรรมการ / 

กรรมการบริหาร  

� พฤศจิกายน 

2562 

� เดือน - 

หมายเหตุ  * ที�ทประชุมคณะกรรมการบริษทัครั� งที� 6/2562 ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� � พฤศจิกายน ���� 

มีมติแต่งตั�งดาํรงตาํแหน่งกรรมการ และกรรมการบริหาร  
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การประชุมคณะกรรมการบริษัท ในปี ���� คณะกรรมการบริษทัได้พิจารณาเรื� องต่างๆ ซึ� งสรุป

สาระสาํคญัของเรื�องที�พิจารณาไดด้งันี�  

- พิจารณาทบทวนวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และอนุมติัแผนการดาํเนินงานของบริษทัสาํหรับปี 2563 
- พิจารณาแกไ้ข และทบทวน นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ จริยธรรม และกฎบตัรคณะกรรมการ 
- พิจารณาอนุมติัเปลี�ยนแปลงผูมี้อาํนาจลงนามในเอกสารทางการเงิน  
- พิจารณาอนุมติัการแกไ้ขขอ้บงัคบับริษทั 
- พิจารณาอนุมติัค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอ่ย 
- พิจารณาอนุมติัแต่งตั�งผูส้อบบญัชีและกาํหนดค่าตอบแทน 
- พิจารณาแต่งตั�งหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
- พิจารณาอนุมติัรายงานการวเิคราะห์ฐานะการเงินและผลการดาํเนินงาน 
- พิจารณาอนุมติังบการเงิน 
- พิจารณาอนุมติัการจดัสรรเงินสาํรองตามกฎหมาย และการจ่ายเงินปันผล 
- พิจารณาอนุมติัการทาํประกนัความรับผิดชอบของกรรมการและเจา้หนา้ที�บริหารของบริษทั 
- พิจารณาอนุมติัอตัราการขึ�นเงินเดือน การกาํหนดโบนสั และนโยบายการจ่ายโบนสั 
- พิจารณาหลกัเกณฑก์ารประเมินตนเองของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ยของบริษทั 
- พิจารณาอนุมติัการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในและการประเมินความเสี�ยงโดยรวม 

- พิจารณาอนุมติัเพิ�มทุนในบริษทัยอ่ย 

- พิจารณาทบทวนหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการสรรหากรรมการ กรรมการชุดยอ่ย และผูบ้ริหารระดบัสูง  

- พิจารณาอนุมติัแต่งตั�งบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริหาร 

- พิจารณาอนุมติัแกไ้ขหลกัการเกี�ยวกบัขอ้ตกลงทางการคา้ที�มีเงื�อนไขการคา้โดยทั�วไปในการทาํ

ธุรกรรมระหวา่งบริษทัและบริษทัยอ่ย กบักรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบุคคลที�มีความเกี�ยวขอ้ง  

 

ทั�งนี�  บริษทัไดมี้การจดบนัทึกการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร และจดัเก็บรายงานการประชุมที�ผ่าน

การรับรองจากคณะกรรมการ พร้อมใหค้ณะกรรมการและผูที้�เกี�ยวขอ้งตรวจสอบได ้

 

2) คณะกรรมการชุดย่อย 

ในปี 2562 คณะกรรมการชุดย่อย มีจาํนวนครั� งในการประชุม และประวติัการเขา้ร่วมประชุมของ

กรรมการแต่ละท่าน สรุปไดด้งันี�  

 

รายชื�อ 

การเขา้ร่วมประชุม / การประชุมทั�งหมด 

คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ 

คณะกรรมกา

รบริหาร 

คณะกรรมการ 

กาํกบัดูแล

กจิการ 

คณะกรรมการ

สรรหาและ

กาํหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ

บริหารความเสี�ยง 

คณะกรรมการ 

พฒันาเพื�อความ

ยั�งยืน 

1. นายวชิยั  ศรีขวญั 4/4   4/4   

2. นายชยัศกัดิ�   องัคสุ์วรรณ 4/4  2/2    

3. นพ.ระเฑียร  ศรีมงคล 4/4  2/2 4/4   

4. นพ.ไพโรจน์  บุญคงชื�น 4/4  2/2 4/4   
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รายชื�อ 

การเขา้ร่วมประชุม / การประชุมทั�งหมด 

คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ 

คณะกรรมกา

รบริหาร 

คณะกรรมการ 

กาํกบัดูแล

กจิการ 

คณะกรรมการ

สรรหาและ

กาํหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ

บริหารความเสี�ยง 

คณะกรรมการ 

พฒันาเพื�อความ

ยั�งยืน 

5. นายวฒัน์ชยั  วไิลลกัษณ์  11/11   3/3  

6. นายธนานนัท ์ วไิลลกัษณ์ 1)  7/7   3/3  

7. นางสุกญัญา  วนิชจกัร์วงศ ์  11/11   3/3 3/3 

8. นายศิริชยั  รัศมีจนัทร์   2/2    

9. นายธีระชยั  พงศพ์นางาม 2)  1/1     

10. นางผอ่งศรี  สลกัเพชร 2)  1/1     

11. นางสาวรุ่งจีรา ไกรววิฒัน์ 2)  1/1    3/3 

12. นางสาวสุวรรณา  ประดบัวฒันางกรู 1)  7/7    2/2 

13. นางสาววารุณี  ภู่ดี 2)  1/1    2/2 

14. นางสาวเมธาว ีสาวเิศษ      3/3 

หมายเหตุ :  1) ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัครั� งที� 4/2562 ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� � พฤษภาคม ���� มีมติแต่งตั�ง

ดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริหาร  

    2) ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั� งที�  6/2562 ซึ� งประชุมเมื�อวนัที�  � พฤศจิกายน ���� มีมติ

แต่งตั�งดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริหาร  

 

3)  การประชุมกนัเองระหว่างกรรมการที�ไม่ใช่ผู้บริหาร 

ในปี ���� กรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหารมีการประชุมกันเองตามความจําเป็นก่อนเริ�มการประชุม

คณะกรรมการบริษทัจาํนวน 1 ครั� ง เพื�ออภิปรายปัญหาต่างๆ เกี�ยวกบัการจดัการ ที�อยูใ่นความสนใจ

โดยไม่มีฝ่ายจดัการร่วมอยูด่ว้ย  

 

คณะกรรมการชุดยอ่ยทุกคณะไดป้ฏิบติัหน้าที�ตามที�ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั มีการ

รายงานผลการปฏิบัติหน้าที�ต่อคณะกรรมการบริษทัอย่างสมํ�าเสมอ โดยไดร้ายงานการทาํหน้าที�ใน

รอบปีที�ผ่านมาต่อผูถื้อหุ้นในรายงานของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะซึ� งแสดงไวใ้นรายงาน

ประจาํปีแลว้ 

 

5.� ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

เพื�อป้องกันปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ บริษทัจึงได้กาํหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับกรรมการและ

พนกังาน เพื�อยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน สามารถดูรายละเอียดเรื�องความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ไดที้�

หวัขอ้ “จริยธรรมธุรกิจ” 
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�.� การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี�ยง 

สามารถดูรายละเอียดได้ใน “การควบคุมภายในและการบริหารความเสี� ยง” และ “การต่อต้านการทุจริต 

คอร์รัปชั�น” 

5.8 การประเมินคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย กรรมการผู้จัดการ เลขานุการบริษัท และหัวหน้างาน 

 ตรวจสอบภายใน 

5.8.1  การประเมนิตนเองของคณะกรรมการบริษัททั�งคณะ และกรรมการรายบุคคล 

คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการกาํหนดให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษทัทั�งคณะ และ

กรรมการรายบุคคลเป็นประจาํทุกปี เพื�อประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทั และกรรมการ

รายบุคคล ทั�งยงัเป็นการทบทวน ประมวลขอ้คิดเห็นในประเด็นต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานของ

บริษทัและการปฏิบติัหนา้ที�ของคณะกรรมการบริษทั อนัจะก่อให้เกิดการพฒันาการกาํกบัดูแลกิจการ โดย

จะนาํผลการประเมินที�ไดไ้ปพิจารณาในที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั 

การประเมนิตนเองของคณะกรรมการบริษัททั�งคณะ 

คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ ไดจ้ดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัทั�งคณะ 

ประจาํปี ���� เพื�อมุ่งเน้นให้การประเมินผลสามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการดาํเนินงานตาม

หลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี โดยเป็นการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการบริษทัทั�งคณะ ซึ� งใชแ้บบ

ประเมินที�ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั ครั� งที� �/���� เมื�อ

วนัที� � พฤศจิกายน ���� และได้มีการจดัส่งแบบประเมินดงักล่าวให้กับคณะกรรมการบริษทัเพื�อการ

ประเมินผล แบบประเมินจะครอบคลุมเรื�องต่างๆ ดงันี�  

1. โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ 

2. บทบาท หนา้ที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

3. การประชุมของคณะกรรมการ 

4. การทาํหนา้ที�ของกรรมการ 

5. ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ 

6. การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้ริหาร 

ผลการประเมินการปฎิบติังานของคณะกรรมการบริษทัทั�งคณะในรอบปี ���� ที�ผ่านมา ซึ� งประเมินโดย

กรรมการบริษทัทั�ง � ท่าน ในภาพรวม � หวัขอ้ อยูใ่นระดบัดเียี�ยม คิดเป็นร้อยละ 98.25 

การประเมนิตนเองของกรรมการรายบุคคล 

คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการ ได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท

รายบุคคล ประจาํปี ���� เพื�อใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัเป็นรายบุคคล 

และนําผลการประเมินมาใช้ในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทเป็น

รายบุคคลอย่างต่อเนื�อง โดยเป็นการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล ซึ� งใช้แบบ

ประเมินที�ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั ครั� งที� 6/���� เมื�อ

วนัที� � พฤศจิกายน ���� และได้มีการจดัส่งแบบประเมินดงักล่าวให้กับคณะกรรมการบริษทัเพื�อการ

ประเมินผล แบบประเมินจะครอบคลุมเรื�องต่างๆ ดงันี�  
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1.  โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ 

2.  การประชุมของคณะกรรมการ 

3.  บทบาท หนา้ที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

4.  การพฒันาตนเอง 

ผลการประเมินการปฎิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทเป็นรายบุคคล ในรอบปี ���� ที�ผ่านมา ซึ� ง

ประเมินโดยกรรมการบริษทัทั�ง 8 ท่าน ในภาพรวม � หวัขอ้ อยูใ่นระดบัดเียี�ยม คิดเป็นร้อยละ 99.71 

  

5.8.2 การประเมนิตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาการประเมินตนเอง เพื�อให้คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระเมินผล

การปฎิบัติงานของตนเองในรอบปีที�ผ่านมาว่ามีการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติที� ดีหรือไม่ และมี

ประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด จึงไดจ้ดัใหมี้การประเมินผลดงักล่าว โดยในแบบประเมินจะครอบคลุมเรื�อง

ต่างๆ ดงันี�   

1. โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ 

2. การประชุมของคณะกรรมการ 

3. บทบาท หนา้ที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

4. การพฒันาและการฝึกอบรม 

5. กิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ 

6. ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ผูส้อบบญัชี และผูบ้ริหาร 

ผลการประเมินการปฎิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ในรอบปี ���� ที�ผ่านมา ซึ� งประเมินโดย

กรรมการตรวจสอบทั�ง 4 ท่าน ในภาพรวม 6 หวัขอ้ อยูใ่นระดบัดเียี�ยม คิดเป็นร้อยละ 99.34 

 

5.8.3 การประเมนิตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ ไดจ้ดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดยอ่ยเป็นประจาํ

ทุกปี เพื�อนาํผลการประเมินที�ไดไ้ปพฒันาการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะใหมี้ประสิทธิภาพ

ยิ�งขึ�น และเป็นไปตามหนา้ที�ความรับผิดชอบที�ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั โดยใชแ้บบประเมินที�

ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั� งที�  �/���� เมื�อวนัที�  � 

พฤศจิกายน ���� และไดมี้การจดัส่งแบบประเมินดงักล่าวให้กบักรรมการในแต่ละคณะกรรมการชุดยอ่ยเพื�อ

การประเมินผล แบบประเมินของคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหา

และกาํหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง และคณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยนื จะครอบคลุม

เรื�องต่างๆ ดงันี�  

1. โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ 

2. การประชุมของคณะกรรมการ 

3. บทบาท หนา้ที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

4. การพฒันาและการฝึกอบรม  
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ผลประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะเป็นดงันี�   

 ผลการประเมิน คะแนนเฉลี�ย 

(ร้อยละ) 

�. คณะกรรมการบริหาร    ดีเยี�ยม 98.44 

�. คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง    ดีเยี�ยม 99.03 

�. คณะกรรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน   ดีเยี�ยม 96.93 

�. คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ   ดีเยี�ยม 99.83 

5. คณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยนื ดีเยี�ยม 95.21 

 

5.8.4  การประเมนิกรรมการผู้จดัการ 

คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ ไดจ้ดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของกรรมการผูจ้ดัการเป็นประจาํ

ทุกปี เพื�อนาํไปใชใ้นการพิจารณาค่าตอบแทน โดยใชแ้บบประเมินที�ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั ครั� งที�  6/���� เมื�อวนัที� � พฤศจิกายน ���� และไดมี้การจดัส่งแบบ

ประเมินดงักล่าวใหก้บัคณะกรรมการบริษทัเพื�อการประเมินผล แบบประเมินจะครอบคลุมเรื�องต่างๆ ดงันี�  

1. ความเป็นผูน้าํ 

2. การกาํหนดและปฏิบติัตามแผนกลยทุธ ์

3. การวางแผนและผลปฏิบติัทางการเงิน 

4. ความสมัพนัธ์กบัคณะกรรมการ 

5. การบริหารความเสี�ยงและการควบคุมภายใน 

6. การบริหารงานและความสมัพนัธ์กบับุคลากร 

7. การสืบทอดตาํแหน่ง 

8. ความรู้ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

9. การกาํกบัดูแลกิจการที�ดี และจริยธรรมธุรกิจ 

ผลการประเมินกรรมการผูจ้ ัดการในรอบปี ����  ที�ผ่านมา ซึ� งประเมินโดยกรรมการบริษัท � ท่าน 

ในภาพรวม � หวัขอ้ อยูใ่นระดบัดเียี�ยม คิดเป็นร้อยละ 97.22 

 

5.8.5  การประเมนิเลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการกาํหนดใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของเลขานุการบริษทัเป็นประจาํทุกปี เพื�อนาํผล

การประเมินที�ได้ไปพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของเลขานุการบริษัท ในการกํากับดูแลให้

คณะกรรมการบริษทัปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบักฎระเบียบต่างๆ ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และ ก.ล.ต. โดยใช้

แบบประเมินที�ได้รับการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั� งที� 

6/���� เมื�อวนัที� � พฤศจิกายน ���� และไดมี้การจดัส่งแบบประเมินดงักล่าวให้กบัคณะกรรมการบริษทั

เพื�อการประเมินผล โดยแบบประเมินจะครอบคลุมเรื�องต่างๆ ดงันี�  

1. ทกัษะความรู้ความสามารถของเลขานุการบริษทั 

2. การปฏิบติัตามกฎระเบียบต่างๆ 
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3. การติดต่อและประสานงาน 

4. การจดัเก็บเอกสาร 

5. การจดัประชุม 

6. การกาํกบัดูแลกิจการ 

ผลการประเมินการปฏิบติังานเลขานุการบริษทัในรอบปี ���� ซึ�งประเมินโดยกรรมการบริษทัทั�ง 8 ท่าน ใน

ภาพรวม 6 หวัขอ้ อยูใ่นระดบัดเียี�ยม คิดเป็นร้อยละ 95.00 

 

5.8.6 การประเมนิหัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัให้ทาํการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นประจําทุกปี  เพื�อนําผลการประเมินที� ได้ไปพัฒนา

ประสิทธิภาพในการทาํงานของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในและฝ่ายตรวจสอบภายใน ทั� งงาน

ตรวจสอบภายในและงานให้คาํปรึกษาอยา่งเป็นอิสระในกระบวนการกาํกบัดูแลกิจการ การบริหารความ

เสี�ยง และการควบคุมขององคก์ร โดยใชแ้บบประเมินที�ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการตรวจสอบ ใน

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั� งที� 4/���� เมื�อวนัที� � พฤศจิกายน ���� และไดมี้การจดัส่งแบบ

ประเมินดงักล่าวให้กบัคณะกรรมการตรวจสอบเพื�อการประเมินผล โดยแบบประเมินจะครอบคลุมเรื�อง

ต่างๆ ดงันี�  

1. วตัถุประสงค ์อาํนาจหนา้ที� ความรับผิดชอบ 

2. ความเป็นอิสระและความเที�ยงธรรม  

3. วฒิุการศึกษาและประสบการณ์การทาํงาน 

4. การพฒันาวชิาชีพอยา่งต่อเนื�อง 

5. การบริหารหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

6. ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน 

ผลการประเมินการปฏิบติังานหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในในรอบปี ���� ซึ� งประเมินโดยกรรมการ

ตรวจสอบทั�ง 4 ท่าน ในภาพรวม 6 หวัขอ้ อยูใ่นระดบัดเียี�ยม คิดเป็นร้อยละ 95.25 

 

5.9 การพฒันากรรมการและผู้บริหาร 

 การพฒันากรรมการ 

บริษทักาํหนดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ทุกครั� งที�มีการเปลี�ยนแปลงกรรมการ เพื�อให้ไดรั้บทราบ

ขอ้มูลที�จาํเป็นอย่างเพียงพอก่อนการปฏิบัติหน้าที�  โดยจัดให้มีคู่มือกรรมการ เอกสารและขอ้มูลที�เป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ที�ของกรรมการเพื�อเตรียมความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ที�ของกรรมการ โดยมี

เลขานุการบริษทัเป็นผูป้ระสานงานในเรื�องต่างๆ ดงันี�  

 เรื�องที�ควรทราบ : ลกัษณะธุรกิจ โครงสร้างธุรกิจ โครงสร้างกรรมการ ขอบเขตอาํนาจหนา้ที� กฎหมายที� 

  ควรทราบ ตลอดจนนโยบาย และแนวทางปฏิบติัในการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทั   

 ความรู้ทั�วไปของธุรกิจ : แนวทางการดาํเนินธุรกิจของบริษทั เพื�อสร้างความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจและการ 

 ดาํเนินงานดา้นต่างๆ ของบริษทั 
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 จดัให้มีการพบปะหารือกับประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร เพื�อสอบถามขอ้มูลเชิงลึก 

 เกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

 

นอกจากนั�น เพื�อพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ที�ของกรรมการ บริษทัยงัไดส้นบัสนุนให้กรรมการ

ทุกคนไดรั้บการเสริมสร้างทักษะและความรู้สําหรับการปฏิบติัหน้าที�กรรมการ ตลอดจนมีความเขา้ใจเกี�ยวกบั

กฎหมาย กฎเกณฑ ์มาตรฐานความเสี�ยง และสภาพแวดลอ้มที�เกี�ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ รวมทั�งไดรั้บทราบ

ขอ้มูลที�เป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ�าเสมอ  รวมทั�งหลกัสูตรต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบักรรมการของสมาคมส่งเสริมสถาบนั

กรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยเฉพาะหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) หลักสูตร Director 

Certification Program (DCP) และหลกัสูตรอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเป็นกรรมการบริษทั ซึ� งมีกรรมการที�ผ่านการ

อบรมหลกัสูตร DCP จาํนวน 4 ท่าน ผา่นการอบรมหลกัสูตร DAP จาํนวน 3 ท่าน  และผา่นการอบรมทั�งหลกัสูตร 

DCP และ DAP จาํนวน 3 ท่าน ประวติัการอบรมหลกัสูตรต่างๆ ของกรรมการแต่ละท่านได้แสดงไวใ้นหัวขอ้ 

“รายละเอียดกรรมการ ผูบ้ริหาร เลขานุการบริษทั และหวัหนา้งานตรวจสอบภายใน” โดยในแต่ละปีบริษทัจะนาํส่ง

หลกัสูตรการอบรมที�จดัโดยสถาบนัต่างๆ ให้กบัคณะกรรมการเพื�อพิจารณาเขา้ร่วมการอบรมแต่ละหลกัสูตรตาม

ความตอ้งการของกรรมการ  

 

ในปี ���� มีกรรมการที�ไดเ้ขา้อบรมหลกัสูตรต่างๆ เพื�อเพิ�มพนูความรู้ จาํนวน � ท่าน ดงันี�  

กรรมการ หลกัสูตร 

1. นพ. ไพโรจน์  บุญคงชื�น - หลกัสูตร Directors Certification Program (DCP) รุ่นที� ��� 

  โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) 

2. นายวฒัน์ชยั  วไิลลกัษณ์  - หลกัสูตร ToPCATS รุ่นที� � โดยมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

3. นางสุกญัญา  วนิชจกัร์วงศ ์ - หลกัสูตร Chief Transformation Officer (CTO)  

  โดยตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ (mai) 

- หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูง สถาบนัวทิยาการตลาดทุน รุ่นที� �� (วตท. ��) 

4. นายธีระชยั  พงศพ์นางาม - หลกัสูตร Director Certification Program (DCP)  

  โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) 

5. นางผอ่งศรี  สลกัเพชร - หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) 

  โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) 

 

 การพฒันาผู้บริหาร 

บริษทัดาํเนินการพฒันาผูบ้ริหารโดยจดัหลกัสูตรการบริหารระดบัสูง เพื�อพฒันาทกัษะความเป็นผูน้ํา

ควบคู่ไปกบัการเพิ�มองคค์วามรู้ใหม่ๆ ในการเสริมสร้างความเชี�ยวชาญในการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ�น อีกทั� ง เป็นการเตรียมความพร้อมสําหรับการปรับ/เลื�อนตาํแหน่งต่างๆ ในอนาคตให้สอดคลอ้งกับ

ความกา้วหนา้ในสายวชิาชีพและส่งเสริมธุรกิจทุกสายธุรกิจของบริษทัใหส้ามารถแข่งขนัและพร้อมเป็นผูน้าํ

ในอุตสาหกรรมธุรกิจที�ดาํเนินการทั�งในปัจจุบนัและอนาคต 

ในปี ���� ผูบ้ริหารเขา้อบรมหลกัสูตรเพื�อพฒันาตนเอง ดงันี�  
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ผูบ้ริหาร หลกัสูตร 

1. นางสาวรุ่งจีรา ไกรววิฒัน์ - หลกัสูตร Compensation strategy ตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ (mai) 

- หลกัสูตร Coaching the game changer, International Coach Federation 

(ICF) 

- หลกัสูตร Leadership and Innovation 

2. นางสาวสุวรรณา  ประดบัวฒันางกรู - หลกัสูตร Leadership and Innovation 

�. นางสาววารุณี  ภู่ดี - หลกัสูตร Leadership and Innovation 

- หลกัสูตร Personal data Protection Act 

- หลกัสูตรพื�นฐานดา้นความยั�งยนืของธุรกิจ (P01) 

- หลกัสูตรกลยทุธ์ดา้นความยั�งยนืของธุรกิจ (S01-03) 

�. นายกฤษดา บุญเทือง - หลกัสูตร Personal data Protection Act 

- หลกัสูตร Leadership and Innovation 

�. นายพชร  กิตติยวฒัน์ - หลกัสูตร CFO Focus on Financial Reporting  รุ่นที� � 

- หลกัสูตร Insight Financial Management 

- หลกัสูตร มาตรฐานการรายงานทางการเงิน : รายไดจ้ากสญัญาที�ทาํกบั 

ลูกคา้ (TFRS 15) 

 

9.1.2  จริยธรรมธุรกจิ 

 

บริษทัไดมี้การดาํเนินธุรกิจและบริหารงานอย่างมีจรรยาบรรณ โดยคณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัให้มีคู่มือจริยธรรมธุรกิจ 

สําหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทั ให้ยึดถือเป็นแนวปฏิบติัในการทาํงานดว้ยความซื�อสัตย ์สุจริต และ

เป็นไปอยา่งมีมาตรฐาน คุณภาพ คุณธรรม รวมทั�งครอบคลุมในเรื�องของการดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ รายการระหวา่ง

กนั การปฏิบติัตามกฎหมาย การดูแลทรัพยสิ์น และการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนักงานของบริษัททุกคน มีหน้าที�ต้องปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจอย่างเคร่งครัดตั� งแต่ปี  ���� ทั� งภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ รวมทั�งไดเ้ผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซต์ของบริษทั เพื�อให้พนักงานบริษทัและบุคคลภายนอกไดรั้บทราบถึงหลกั

จริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ซึ� งไดมี้การทบทวนจริยธรรมธุรกิจเป็นประจาํทุกปี โดยฉบบัที�ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั

ได้รับการอนุมติัจากที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั เมื�อวนัที� � พฤศจิกายน ����   ซึ� งได้ปรับปรุงเนื�อหาเกี�ยวกับเรื�อง 

“แนวปฏิบติัในการดาํเนินการเกี�ยวกบัการต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชั�น  เรื�องการรายงานและช่องทางการรายงาน”  

เพื�อใหค้รอบคลุมและชดัเจนมากขึ�น โดยในจริยธรรมธุรกิจของบริษทัจะครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดงันี�  

 

 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

 เพื�อป้องกันปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ บริษัทจึงได้กําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับกรรมการและ

พนกังานไวใ้นจริยธรรมธุรกิจของบริษทั เพื�อยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานดงันี�  

1. หลีกเลี�ยงการทาํรายการที�เกี�ยวโยงกบัตนเองที�อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั 
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2. กรณีที�กรรมการหรือพนักงานไดมี้การทาํรายการที�เกี�ยวโยงกบับริษทั บริษทัจะดาํเนินการเสมือนกบับริษทัได ้ 

กระทาํกบับุคคลภายนอกซึ�งกรรมการหรือพนกังานผูน้ั�นจะตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมติั 

3. ไม่ใชโ้อกาสหรือขอ้มูลที�ไดจ้ากการเป็นกรรมการหรือพนักงานในการหาผลประโยชน์ส่วนตนและในเรื�องการทาํ

ธุรกิจที�แข่งขนักบับริษทัหรือทาํธุรกิจที�เกี�ยวเนื�อง 

4. ไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื�อประโยชน์ของตนในการซื�อขายหุ้นของบริษัท หรือให้ข้อมูลภายในแก่บุคคลอื�น เพื�อ

ประโยชน์ในการซื�อขายหุ้นของบริษทั และหลีกเลี�ยงหรืองดการซื�อขายหลกัทรัพยข์องบริษัทในช่วง � เดือนก่อนการ

เผยแพร่งบการเงิน หรือขอ้มูลที�สาํคญัที�มีผลต่อราคาหลกัทรัพยข์องบริษทั 

5. ระหว่างที�ปฏิบัติงานให้บริษทั และหลงัจากพน้สภาพการปฏิบัติงานแลว้  พนักงานจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลที�ถือว่าเป็น

ความลบัของบริษทั เพื�อประโยชน์แก่ผูใ้ดทั�งสิ�น ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ขอ้มูลการเงิน การปฏิบติังาน ขอ้มูล

ธุรกิจ แผนงานในอนาคตของบริษทั หรือขอ้มูลอื�น  ๆ

โดยหากมีรายการที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกิดขึ�น บริษทักาํหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และผูที้�

เกี� ยวข้องเปิดเผยข้อมูลส่วนได้เสียต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื�อพิจารณาความเหมาะสมของรายการ โดย

คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาและนําเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื�อรับทราบถึงรายการที�มีความขัดแยง้ทาง

ผลประโยชน์ รายการที�เกี�ยวโยงกัน ซึ� งคณะกรรมการบริษัทได้มีการพิจารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบทุกครั� ง 

รวมทั�งมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ โดยราคาและเงื�อนไขเสมือนทาํรายการกับบุคคลภายนอก 

(Arm’s Length Basis) และไดเ้ปิดเผยรายละเอียด มูลค่ารายการ คู่สัญญา เหตุผลและความจาํเป็นไวใ้นรายงานประจาํปี 

(Annual Report) และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ ��-�) ตลอดจนในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยการ

พิจารณารายการที�เกี�ยวโยงกนั กรรมการที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์จะตอ้งไม่อยูใ่นที�ประชุม เพื�อร่วมพิจารณา

และออกเสียงลงมติทั� งในการประชุมคณะกรรมการและการประชุมผูถื้อหุ้น ทั� งนี� รายการที�อาจมีความขัดแยง้ทาง

ผลประโยชน์ของบริษทัที�เกิดขึ�นในปี ���� ไดแ้สดงไวใ้น “รายการระหวา่งกนั” 

 

 ความรับผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น  

บริษทัตระหนักถึงหน้าที�ในการดูแลผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นทั�งรายใหญ่และรายยอ่ยตามสิทธิอยา่งเป็นธรรม 

โดยมีนโยบายถือปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั เช่น สิทธิในการเสนอวาระการประชุมและส่งคาํถาม

ล่วงหนา้ สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นและออกเสียงลงคะแนน สิทธิในการแสดงความเห็นอยา่งอิสระในที�

ประชุมผูถื้อหุ้น สิทธิในการรับส่วนแบ่งกาํไร ตลอดจนสิทธิในการรับทราบขอ้มูล ข่าวสาร ผลการดาํเนินงาน 

และนโยบายการบริหารงานที�สาํคญัๆ อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส สมํ�าเสมอและทนัเวลา โดยสิทธิที�ผูถื้อหุ้น

ของบริษทัไดรั้บไดแ้สดงไวใ้นหมวดที� � สิทธิของผูถื้อหุน้ 

 

 นโยบายการปฏิบัตต่ิอพนักงาน  

บริษทัตระหนกัอยูเ่สมอวา่พนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรที�ทรงคุณค่าที�สุดของบริษทั เป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จ

ของการบรรลุเป้าหมายของบริษทั บริษทัไดดู้แลและปฏิบติัอย่างเป็นธรรมทั�งในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การ

แต่งตั�ง โยกยา้ย และสวสัดิการที�เหมาะสม เช่น การจดัให้มีพยาบาลอยูป่ระจาํห้องพยาบาลตลอดทุกวนัที�อาคาร

สํานักงานของบริษทั โดยจะมีแพทยเ์ขา้มาเพื�อตรวจรักษาพนักงานที�เจ็บป่วยสัปดาห์ละ � วนั รวมทั� งจดัให้มี

สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลแก่พนักงาน (กรณีผูป่้วยนอก) ที� เขา้รักษาพยาบาลในสถานพยาบาลต่างๆ ทั� งของ

รัฐบาลและเอกชน โดยพนักงานจะไดรั้บอตัราวงเงินค่ารักษาพยาบาลต่อปีตามระดบัพนักงาน ทั�งนี� ในปี ���� 
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มียอดจาํนวนเงินที�พนกังานของบริษทัและบริษทัยอ่ยไดเ้บิกค่ารักษาพยาบาลดงักล่าวรวมเป็นเงินทั�งสิ�นจาํนวน 

867,453.72 บาท อีกทั�งบริษทัยงัจดัใหมี้การทาํประกนัสุขภาพกลุ่ม (กรณีผูป่้วยใน) ใหก้บัพนกังานของบริษทัผา่น 

บมจ. อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวิต อีกดว้ย นอกจากนั�น บริษทัยงัจดัให้มีการประกนัชีวิตหมู่ให้กบัพนักงานโดย

คุม้ครองถึงการเสียชีวติทุกกรณี การตรวจสุขภาพประจาํปี กองทุนสาํรองเลี�ยงชีพเพื�อเป็นหลกัประกนัความมั�นคง

ในชีวิตการทํางานโดยใช้ชื�อกองทุนว่า “กองทุนสํารองเลี�ยงชีพพนักงานเครือสามารถ ซึ�งจดทะเบียนแล้ว” 

มีประกนัสังคมให้กบัพนักงาน เงินกูย้ืมกรณีประสบอุบติัภยัหรือการเจ็บป่วย เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานหรือ

บุคคลในครอบครัวถึงแก่กรรม การจดัให้มีสถานที�ออกกาํลงักาย (Fitness) รวมทั�งส่วนลดในการซื�อผลิตภณัฑ์

ของบริษทั เป็นตน้  

บริษทัยงัไดพ้ฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง ดว้ยการจดัฝึกอบรมอยา่งสมํ�าเสมอในทุกระดบั ทั�งการจดัอบรม

ภายในบริษัท การอบรมผ่านระบบ E-learning การส่งพนักงานไปฝึกอบรมภายนอกบริษัท รวมทั� งการสนับสนุน

ทุนการศึกษาแก่พนักงาน เพื�อเป็นการเพิ�มพูนความรู้และทักษะให้กับพนักงาน ทั� งนี�  สามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติม

เกี�ยวกบัพนกังานไดใ้นหวัขอ้ “บุคลากร” เรื�อง “นโยบายการบริหารและพฒันาบุคลากร” 

บริษทัไดมี้การอบรมและแจง้แนวทางปฏิบติัสาํหรับมาตรฐานความประพฤติที�ดีและจรรยาบรรณของพนกังาน 

โดยผ่านการ Orientation พนักงานใหม่ คู่ มือพนักงาน HR Website (www.samarthre.com) ซึ� งจรรยาบรรณ

ดงักล่าวก็ไดถู้กบนัทึกไวใ้นระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัการทาํงานของบริษทัเพื�อถือปฏิบติั โดยบริษทัไดเ้ปิดเผย

จรรยาบรรณของพนกังานไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั (www.onetoonecontacts.com) 

 

 นโยบายความปลอดภัยและสุขอนามยั 

1. บริษทัจะมุ่งมั�น พฒันา และสร้างสรรค์ระบบความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนักงานให้สอดคลอ้งตาม

ขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

2. บริษทัจะดาํเนินการดา้นความปลอดภยัทุกวิถีทางเพื�อให้เกิดความปลอดภยัแก่ชีวิต และสุขภาพอนามยัของ

พนกังาน 

3. บริษทัจะดาํเนินการเพื�อควบคุมและป้องกันการสูญเสียอนัเนื�องมาจากอุบัติเหตุ อคัคีภยั และความเจ็บป่วยอนั

เนื�องจากการทาํงาน ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�ปลอดภยัต่อพนกังาน รวมทั�งการส่งเสริมและสร้าง

จิตสาํนึกในการดูแลสุขภาพของพนกังาน 

4. บริษทัจะให้การสนบัสนุนทรัพยากร อยา่งเพียงพอและเหมาะสมในการดาํเนินการตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย โดย

มุ่งมั�นในการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้และสร้างจิตสํานึกในด้านความปลอดภัย และสุขอนามยัของ

พนกังาน 

5. บริษทัถือวา่ความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนกังาน เป็นสิ�งสําคญัยิ�ง เป็นหนา้ที�และความรับผิดชอบของ

ผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั และพนกังานทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

 

นอกจากนั�นบริษทัยงัไดด้าํเนินการตามแนวทางปฏิบติัดงักล่าวอยา่งเป็นรูปธรรม ดงันี�  

1. แต่งตั�งเจา้หนา้ที�ความปลอดภยัและผูที้�เกี�ยวขอ้งทุกระดบั เพื�อรับผิดชอบ ดูแลและติดตามใหมี้การปฏิบติัตาม

นโยบายดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยา่งเคร่งครัด 
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2. ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดบั มีความรู้ จิตสาํนึกและมีความรับผิดชอบร่วมกนั เช่น จดัให้มีการอบรมและปลูก

จิตสํานึกพนักงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทํางาน รวมทั� งการอบรมด้าน

สุขภาพ โดยจดัสปัดาห์สุขภาพ และจดัสปัดาห์ความปลอดภยัในการทาํงาน เป็นตน้  

3.   กาํหนดการซอ้มอพยพกรณีเกิดอคัคีภยัเป็นประจาํทุกปี พร้อมกาํหนดจุดรวมพลในทุกสาํนกังาน 

4. การใชร้ะบบสแกนลายนิ�วมือเขา้ - ออกประตูสํานักงานเฉพาะผูมี้สิทธิเขา้ - ออก เพื�อความปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสิ์นของพนกังานและบริษทั 

5. จดัให้มีการตรวจรักษาพยาบาล บริการยารักษาโรคแผนปัจจุบัน และบริการทางการแพทยเ์บื�องตน้ในทุก

สาํนกังาน 

6.   จดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจาํปีเป็นประจาํทุกปี 

7. จดัใหมี้สถานที�ออกกาํลงักาย Fitness Center และส่งเสริมใหมี้การแข่งกีฬาทั�งภายในและภายนอกบริษทั  เพื�อส่งเสริม

สุขภาพของพนกังาน 

 

สถิตกิารเกดิอุบัตเิหตุจากการทาํงานในปี ����  

บริษทัให้ความสาํคญักบัความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานดูแลพนกังาน และป้องกนัอนัตรายที�เกิดจากการ

ทาํงานโดยจดัอบรมความรู้เรื�องความปลอดภยัจากการทาํงานเบื�องตน้ และจดัทาํโครงการหรือกิจกรรมที�ช่วยบรรเทา

ความเครียดที�เกิดจากการทาํงานใหก้บัพนกังาน  โดยมีเป้าหมายให้ในแต่ละปีบริษทัไม่เกิดอุบติัเหตุ หรือเจ็บป่วยจากการ

ทาํงาน  

บริษทัจดัใหมี้การให้ความรู้เบื�องตน้ในเรื�องความปลอดภยัจากการทาํงาน และการปฏิบติัในกรณีเกิดอคัคีภยั กบัพนกังาน 

และพนกังานใหม่ ซึ�งจดัทาํเป็นคลิปวดีีโอโดยเจา้นา้ที�ความปลอดภยัในการทาํงานวชิาชีพ (จป.)  

เนื�องจากธุรกิจของบริษทัเป็นนธุรกิจบริการ contact center ที�ตอ้งให้บริการขอ้มูลกับคนจาํนวนมากในแต่ละวนัซึ� งมี

โอกาสทาํใหเ้กิดความเครียดจากการทาํงาน บริษทัจึงไดจ้ดัโครงการ club mind friend ใหพ้นกังานที�มีความเครียดเขา้ร่วม

กิจกรรมเพื�อปรึกษาโดยตรงกบัจิตแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเพื�อผ่อนคลาย ลดความวิตกกงัวล และไดรั้บคาํแนะนาํในการ

ปฏิบติัตนที�ถูกวธีิ  ซึ�งจะช่วยลดอตัราการเกิดการเจ็บป่วยที�เกิดจากการทาํงาน  

นอกจากนี� บริษทัจดัให้พนักงาน contact center มีการตรวจการไดย้ินเป็นประจาํทุกปีเพื�อป้องกนัการเจ็บป่วยที�เกิดจาก

การทาํงาน 

ในปี 2562 บริษทั และบริษทัยอ่ย ไม่ม ีพนกังานประสบอุบติัเหตุ หรือการเจ็บป่วยจากการทาํงานจนถึงขั�นหยดุงาน  

 

 นโยบายการปฏิบัตต่ิอลูกค้า  

บริษทัมีนโยบายที�จะใหค้วามสาํคญัต่อการสร้างความพึงพอใจ และความมั�นใจอยา่งต่อเนื�องให้กบัลูกคา้ซึ�งเป็นผู ้

มีพระคุณของบริษทั จึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัของเรื�องดงักล่าวไวใ้นจริยธรรมธุรกิจของบริษทั โดยมุ่งมั�นที�จะ

จดัหา พฒันา ผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการใหมี้คุณภาพ และทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

1. มุ่งมั�นที�จะจดัหา พฒันาและผลิตสินคา้และบริการให้มีความทนัสมยัอยู่เสมอเพื�อสนองความตอ้งการของ 

  ลูกคา้ 
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2. จาํหน่ายสินคา้ และบริการที�มีคุณภาพ ใหก้บัลูกคา้ในราคาที�เป็นธรรม 

3. ให้ขอ้มูลข่าวสารที�ถูกตอ้งแก่ลูกคา้ โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริง อนัเป็นเหตุใหลู้กคา้เขา้ใจผิดเกี�ยวกบั 

  คุณภาพ ปริมาณหรือเงื�อนไขใดๆ ของสินคา้หรือบริการนั�นๆ 

4. จดัให้มีกระบวนการที�สามารถให้ลูกคา้แจง้ถึงปัญหาของการนาํสินคา้ไปใชห้รือการใหบ้ริการที�ไม่เหมาะสม  

 เพื�อที�บริษทัจะไดป้้องกนั/แกไ้ขปัญหาให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและนาํขอ้มูลดงักล่าวไปปรับปรุงหรือ 

  พฒันาสินคา้และการใหบ้ริการดงักล่าวต่อไป 

5. จดัใหมี้บริการหลงัการขายเพื�ออาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.   รักษาความลบัของลูกคา้ ไม่นาํขอ้มูลลูกคา้ไปเปิดเผย หรือใชป้ระโยชน์ส่วนตนโดยมิชอบ 

7.   สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ในอนัที�จะเสริมสร้างและธาํรงรักษาไวซึ้�งความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งลูกคา้กบับริษทั 

  ใหย้ ั�งยนืสืบไป 

 

ในปี 2562 บริษทัไดพ้ฒันาสินคา้และบริการที�เป็นดิจิทลั เพื�อช่วยลดขั�นตอนและจาํนวนคนในการทาํงาน สะดวก 

และรวดเร็ว ซึ�งตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ในยคุดิจิทลั ดงันี�  

- ระบบตรวจสอบภาพและประมวลผล เพื�อช่วยงานตรวจสอบการจดัเรียงสินคา้ให้เป็นไปตามเกณฑที์�กาํหนด

ดว้ยภาพถ่ายและมีการประมวลผล ตลอดจนมีการใหค้ะแนนความพึงพอใจเพื�อปรับปรุงและพฒันาการทาํงาน

ต่อไป 

- บริการ mobile application help desk ในการจดัการกระบวนการทาํงานให้สามารถติดตามการทาํงานไดใ้นทุก

ขั�นตอน สามารถควบคุมมาตรฐานการให้บริการ และสร้างความพึงพอใจกบัผูรั้บบริการ เป็นบริการที�เหมาะ

กบังานประเภทการแจง้ซ่อม หรือการเบิกจ่ายอะไหล่  

- ระบบนาํเที�ยวเสมือนจริง (Be your guide) แพลตฟอร์มที�นาํเที�ยวเสมือนจริงที�สามารถใชผ้่านทั�งแอปพลิเคชั�น

บนมือถือ และคอมพิวเตอร์ Be your guide จะช่วยเพิ�มประสบการณ์การท่องเที�ยวแบบใหม่เสมือนมีมคัคุเทศก์

ในการใหข้อ้มูลสถานที�ต่างๆ บอกเล่าเรื�องราวผา่นเทคโนโลยภีาพ เสียง และ AR 

 

บริษทัไดมี้การสาํรวจความพึงพอใจของทั�งลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการ เพื�อนาํผลการสาํรวจมาปรับปรุงและพฒันาการ

ให้บริการของบริษทัให้มีประสิทธิภาพ โดยในปี 2562 บริษทัได้รับความพึงพอใจจากลูกคา้ร้อยละ 88.9 และ

ไดรั้บความพึงพอใจจากผูใ้ชบ้ริการเฉลี�ยร้อยละ 97 

 

 นโยบายการปฏิบัตต่ิอคู่ค้า  

บริษทัมีนโยบายที�จะปฏิบติักบัคู่คา้ซึ� งถือเป็นหุน้ส่วนและปัจจยัแห่งความสาํเร็จทางธุรกิจที�สาํคญัประการหนึ�ง

ด้วยความเสมอภาค และคาํนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน และได้กําหนดแนวทางปฏิบัติเรื� องดังกล่าวไวใ้น

จริยธรรมธุรกิจของบริษทั โดยในการคดัเลือกคู่คา้เป็นไปอยา่งโปร่งใส มีระบบ และมีมาตรฐาน มีการพฒันา

และรักษาสัมพนัธภาพที�ย ั�งยนืกบัคู่คา้และคู่สญัญา เจา้หนา้ที�ไดไ้ปเยี�ยมเยยีนคู่คา้อยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อแลกเปลี�ยน

ความคิดเห็น และมีความเชื�อถือซึ� งกนัและกนั ไม่รับผลประโยชน์ใดๆ เป็นส่วนตวัจากคู่คา้และคู่สญัญา รวมถึง

ไม่กระทาํการโฆษณาที�เป็นเท็จ หรือหลอกลวงให้คู่คา้เขา้ใจผิด หลีกเลี�ยงการซื�อสินคา้และ/หรือบริการกบัคู่คา้

ที�ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาและติดตามข่าวสารว่าคู่คา้ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือ
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ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือไม่ หากพบวา่คู่คา้มีพฤติกรรมดงักล่าว บริษทัจะหลีกเลี�ยงการซื�อสินคา้และ/

หรือบริการกบัคู่คา้ที�มีพฤติกรรมดงักล่าว อนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

 

ทั�งนี�  บริษทัไดป้ฏิบติัตามนโยบายการปฏิบติัต่อคู่คา้อยา่งเคร่งครัด โดยมีการคดัเลือกคู่คา้ที�มีมาตรฐานเพื�อเขา้

ไปในทะเบียนผูข้าย มีการเปรียบเทียบราคาก่อนการสั�งซื�อ ทั�งนี�  บริษทัยงัมีนโยบายไม่กระทาํการทุจริต รีดไถ 

ยกัยอก หรือปล่อยใหเ้กิดการกระทาํดงักล่าว รวมทั�งคู่คา้ตอ้งไม่เสนอหรือรับสินบนหรือสิ�งตอบแทนใดๆ ที�ผิด

กฎหมายจากบริษทั นอกจากนี�  คู่คา้จะตอ้งไม่ใหข้องกาํนลัหรือเสนอผลประโยชน์ส่วนบุคคลไม่วา่ในรูปแบบใด

แก่พนกังานอนัเป็นผลมาจากการติดต่อกบัคู่คา้ นโยบายดงักล่าวถูกตรวจสอบโดยผูบ้ริหารภายใตเ้อกสารและ

รายการประกอบ ทั�งยงัไดรั้บการตรวจสอบจากผูต้รวจสอบที�เป็นกลางทั�งภายใน และภายนอกองคก์ร 

 

บริษัทจัดทําการประเมินคู่ค้าทุกรายตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 ในการประเมินคุณภาพการให้บริการ 

มาตรฐานของสินคา้และราคา และความน่าเชื�อถือของคู่คา้ ทั� งนี� บริษทัจะทาํธุรกรรมกบัคู่คา้ที�ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินที�ไดค้ะแนนประเมินเกินร้อยละ 70 เท่านั�น 

 

   นโยบายการปฏบิัตต่ิอเจ้าหนี�   

บริษทัยึดมั�นในการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีหลกัการและวินัย เพื�อสร้างความเชื�อถือให้กบัเจา้หนี�  โดยบริษทัไดย้ึด

หลกัปฏิบติัดงัต่อไปนี�  

1. ปฏิบติัตามสญัญา ขอ้ตกลง และเงื�อนไขต่างๆ ที�ตกลงกบัเจา้หนี�ไวอ้ยา่งเคร่งครัด โปร่งใส และเท่าเทียมกนั  

2. หากเกิดกรณีที�ไม่สามารถปฏิบติัตามเงื�อนไขแห่งสัญญาที�ตกลงกนัไวไ้ด ้หรือมีแนวโน้มที�จะไม่สามารถ

ชําระหนี� หรือมีปัญหาทางการเงิน บริษัทจะแจ้งให้เจ้าหนี� ทราบล่วงหน้าเพื�อร่วมกันพิจารณาหาแนว

ทางแกไ้ขปัญหา  

3.  กาํหนดแผนการแกไ้ขปัญหาทางการเงิน โดยคาํนึงถึงความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซึ� งรวมถึงเจา้หนี�  

   ตลอดจนติดตามการแกไ้ขปัญหา โดยใหฝ่้ายจดัการรายงานใหค้ณะกรรมการบริหาร รับทราบอยา่งสมํ�าเสมอ 

4.  การพิจารณาแกไ้ขปัญหาทางการเงินของบริษทัอยา่งรอบคอบและเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล 

 

   นโยบายการปฏบิัตต่ิอคู่แข่งทางการค้า   

บริษทัมีนโยบายที�จะปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัที�เป็นธรรม ส่งเสริมการคา้เสรี และ

ได้กาํหนดแนวทางปฏิบัติเรื�องดงักล่าวไวใ้นจริยธรรมธุรกิจของบริษทั โดยไม่แสวงหาขอ้มูลที�เป็นความลบัของ

คู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการที�ไม่สุจริต ไม่ทาํลายชื�อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ ไม่แทรกแซง หรือทาํการสิ�งใดในทาง

ลบัต่อคู่แข่งทางการคา้ ใหไ้ดรั้บผลกระทบในเชิงลบ และไม่กระทาํการใดๆ ที�เป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของ

ผูอื้�น หรือคู่แข่งทางการค้า โดยบริษทัได้กาํหนดให้พนักงานทุกคนรับทราบและลงนามในบันทึกข้อตกลงการ 

ไม่เปิดเผยขอ้มูลที�เป็นความลบั การไม่กระทาํผิดเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ และการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา  

 

 นโยบายการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั�น 

บริษทัดาํเนินธุรกิจโดยยึดหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี มีการกาํหนดนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นที�

อาจเกิดขึ�นจากการปฏิบัติงานและการติดต่อกับผูมี้ส่วนได้เสีย ซึ� งกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัท 
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บริษทัย่อย และบริษทัร่วม จะตอ้งยึดถือปฏิบติัอย่างเคร่งครัด โดยบริษทัไดเ้ปิดเผยนโยบายที�ไดรั้บอนุมติัไวใ้น

คู่มือจริยธรรมของบริษทัและเว็บไซต์ (www.onetoonecontacts.com) เพื�อให้พนักงานทุกคนใช้เป็นแนวทาง

ปฏิบติั ทั�งนี�  รายละเอียดเกี�ยวกบันโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น แนวปฏิบติัในการดาํเนินการเกี�ยวกบั

การทุจริตคอร์รัปชั�น และผลการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวในปีที�ผ่านมาไม่พบการกระทาํการทุจริตของ

พนกังาน พบเพียงขอ้บกพร่องจากการไม่ปฏิบติังานตามระเบียบปฏิบติัของบริษทั ซึ� งไดมี้การแกไ้ขและชี�แจง

ระเบียบปฏิบติัที�ถูกตอ้งให้พนกังานรับทราบแลว้ สาํหรับกรรมการและผูบ้ริหารไม่พบการกระทาํผิดหรือมีการ

ลาออก เนื�องมาจากประเด็นเรื�องการกาํกบัดูแลกิจการ และไม่พบกรณีใดๆ ที�อาจจะทาํให้บริษทัไดรั้บความ

เสียหายจากการปฏิบติัหนา้ที�ในบริษทั 

 

 นโยบายการฟอกเงนิ 

บริษทัตระหนักถึงความสําคญั และยึดถือปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการฟอกเงิน โดย

บริษทัจะยดึมั�นตามกฎหมาย และขอ้กาํหนดดา้นกฎระเบียบเกี�ยวกบัพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการ

ฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเติมอยา่งเคร่งครัด  

 

 นโยบายด้านภาษ ี

บริษทัมีแนวปฏิบติัดา้นภาษีใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที�กาํหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น ดงันี�  

1. วางแผนและบริหารจดัการดา้นภาษีอากร โดยการเสียภาษีอากรใหถู้กตอ้งครบถว้นตามที�กฎหมายกาํหนด 

2. ดาํเนินการนาํส่งภาษีอากรภายในระยะเวลาที�กฎหมายกาํหนด  

3. ดาํเนินการใหมี้การประเมินความเสี�ยงที�อาจมีผลกระทบกบัการเสียภาษีอากรใหถู้กตอ้ง 

 

 นโยบายพฒันาเพื�อความยั�งยืน 

บริษทัตระหนกัถึงความสาํคญัของการพฒันาที�จะนาํไปสู่การเติบโตอยา่งย ั�งยืนของธุรกิจ ซึ� งจะตอ้งพฒันาควบคู่ไป

กบัการคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม สิ�งแวดลอ้ม และการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี จึงมีการกาํหนดนโยบายพฒันา

เพื�อความยั�งยนื ดงันี�  

1.  ดาํเนินธุรกิจบนพื�นฐานของธรรมาภิบาล และการดูแลรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม ตลอดจนการใดๆ 

ที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาเพื�อความยั�งยนื โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มเป็นสาํคญั  

2.  สร้างวฒันธรรมองค์กรเพื�อให้พนักงานมีจิตสํานึกในการปฎิบติังาน และมีจิตอาสา เสียสละแรงกายแรงใจ และ

เวลาส่วนตวัเพื�อทาํประโยชน์ใหแ้ก่ชุมชนส่วนรวม 

3.  ส่งเสริมและใหค้วามรู้ดา้นสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม และการพฒันาสู่ความยั�งยนืกบัพนกังานทุกระดบัของบริษทั เพื�อ

ใชเ้ป็นแนวทางร่วมกนัในการพฒันาเพื�อความยั�งยืน และดูแลรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มให้ทั�วถึงทั� ง

องคก์ร 

4.  ส่งเสริมใหมี้โครงการ หรือกิจกรรมเพื�อสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม ตลอดจนการใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาเพื�อ

ความยั�งยนื 

 

นอกจากนี�  บริษทักาํหนดให้มีการจดัทาํรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม หรือรายงานการพฒันาเพื�อความยั�งยืน 

โดยเริ�มจากการเขียนรายงานใหเ้ป็นส่วนหนึ�งในรายงานประจาํปี หากบริษทัมีความพร้อมมากขึ�นใหพ้ิจารณาการ
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จัดทํารายงานแยกจากรายงานประจําปี บริษัทกําหนดแนวปฏิบัติในความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และ

สิ�งแวดลอ้ม ดงันี�  

 

ความรับผดิชอบต่อสังคม ส่วนรวม และชุมชน   

บริษทัตระหนักอยูเ่สมอว่าบริษทัอยูร่อดและเติบโตไดก็้ดว้ยอาศยัสังคมและส่วนรวม ดงันั�น บริษทัจึงไดคื้น

กาํไรส่วนหนึ� งให้แก่สังคม โดยไดจ้ดังบประมาณส่วนหนึ� งจากรายไดข้องบริษทั เพื�อสนบัสนุนกิจกรรมทาง

สังคมและกิจกรรมสาธารณกุศลต่างๆ อย่างสมํ�าเสมอ โดยมีส่วนร่วมทางสังคมในการให้การสนับสนุนทาง

การเงิน หรือสิ�งของแก่กิจกรรมที�ธาํรงไวซึ้� งขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงาม ตลอดจนปฏิบติั

ตนเป็นศาสนิกชนที�ดีในการให้การอุปถมัภ์กิจกรรมทางศาสนาอย่างสมํ�าเสมอ ให้การสนับสนุนกิจกรรม

ทางดา้นการศึกษา  การพฒันาความรู้ทางวิชาชีพ ความสามารถทางดา้นกีฬา การช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส การ

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่างๆ อยา่งสมํ�าเสมอ นอกจากนั�น บริษทัยงัไดเ้สริมสร้างความสมัพนัธ์ที�ใกลชิ้ดกบัชุมชน

ที�อยูโ่ดยรอบและบริเวณใกลเ้คียง โดยสร้างสัมพนัธ์ที�ดีกบัองคก์รทั�งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผูน้าํชุมชนใน

หลากหลายระดบัเพื�อสร้างความสัมพนัธ์ที�ดี และสามารถประสานความร่วมมือในการพฒันาชุมชนอยา่งย ั�งยืน

และเป็นรูปธรรม  

 

ในปี 25�� บริษทัไดจ้ดักิจกรรมใหผู้บ้ริหาร และพนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการตอบแทนต่อสงัคม ดงันี�  

- ร่วมเลี�ยงอาหารกลางวนัเด็ก และบริจาคสิ�งของจาํเป็นให้กับเด็กพิการทางสติปัญญา ณ ศูนยบ์ริการ 

  คนพิการทางสติปัญญา ชุมชนคลองเตย (คลองเตย) 

- ร่วมเลี�ยงอาหารกลางวนั และบริจาคสิ�งของให้แก่เด็กตาบอด และพิการซํ� าซ้อน ณ โรงเรียนบ้านเด็ก 

  รามอินทรา 

- ร่วมเลี�ยงอาหารกลางวนั และบริจาคสิ�งของจาํเป็นใหเ้ด็กอ่อน ณ บา้นเด็กอ่อนพญาไท 

- ร่วมบริจาคอาหารสตัวเ์พื�อช่วยเหลือสตัวจ์รจดั ณ บา้นลุงหย ีเขตวฒันา กรุงเทพฯ 

 

ความรับผดิชอบต่อสิ�งแวดล้อม  

บริษทัดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม และมาตรฐานการจดัการเกี�ยวกบัความปลอดภยั รวมทั�งการ

เป็นพลเมืองดีโดยการปฏิบติัให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย หรือขอ้บงัคบัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง รับผิดชอบต่อ

สังคมโดยการใชท้รัพยากรอย่างชาญฉลาดพร้อมทั�งส่งเสริมและรณรงค์การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง

ต่อเนื� อง บริษัทมีนโยบายให้พนักงานร่วมมือกันในการอนุรักษ์และประหยดัทรัพยากรโดยได้มีการ

ประชาสมัพนัธ์เพื�อเป็นการกระตุน้ให้พนกังานมีการปฏิบติัอยา่งต่อเนื�องผ่านสื�อต่างๆ เช่น ผ่านทาง e-mail ติด

บอร์ดประชาสัมพนัธ์ Line: OTO Family และ Facebook:  OTO ในปี 2562 บริษัทได้จัดกิจกรรมในอนุรักษ์

สิ�งแวดลอ้ม ดงันี�  

- โครงการคดัแยกขยะ 

เพื�อปลูกจิตสาํนึกและให้ความรู้กบัพนกังานในเรื�องการคดัแยกขยะก่อนทิ�งอยา่งถูกตอ้ง และสามารถนาํ

ขยะมารีไซเคิลได้ และยงัตระหนักถึงปัญหาเรื� องผลกระทบจากขยะต่อสิ� งแวดล้อม พร้อมทั� งหา 

แนวทางการปฏิบติัเพื�อแกไ้ขปัญหาขยะ ซึ�งเป็นการลดปริมาณขยะ ประหยดัทรัพยากร และงบประมาณ

ของบริษทั ตลอดจนส่งผลดีต่อสิ�งแวดลอ้ม 
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- โครงการ LEAN Project   

 บริษทัไดจ้ดัตั�งคณะทาํงาน LEAN & 5ส. Working Team เป็นหน่วยงานที�รับผิดชอบในการจดัการดูแล

สิ�งแวดลอ้มตามนโยบายโดยมุ่งเนน้ในการลดความสูญเปล่าขั�นตอนการปฎิบติังาน นอกจากนี�บริษทัยงั

จดัประกวด LEAN AWARDS สาํหรับแผนกที�จดัทาํแผนในการลดขั�นตอนในการทาํงานที�ชดัเจน และ

สามารถลดตน้ทุนในการดาํเนินงานไดจ้าํนวน 4 รางวลั  

 

 นโยบายแนวทางปฏิบัตเิกี�ยวกบัการไม่ละเมดิสิทธิมนุษยชน 

บริษทัมีการกาํหนดนโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยยึดหลกัสิทธิมนุษยชนเป็นหลกัปฏิบติัร่วมกัน 

พนักงานทุกคนจะตอ้งไม่กระทําการใดๆ หรือส่งเสริมให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด ซึ� งได้

กาํหนดแนวทางปฏิบติัเรื�องดงักล่าวไวใ้นจริยธรรมธุรกิจของบริษทั โดยบริษทัให้การดูแลขอ้มูลส่วนตวัของ

พนกังานและถือเป็นความลบั ไม่ส่งขอ้มูลหรือกระจายขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ประวติัสุขภาพ ประวติัการทาํงาน 

เป็นตน้ ไปยงับุคคลอื�นที�ไม่เกี�ยวขอ้ง ซึ� งการเปิดเผยหรือการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานจะกระทาํ

ไดเ้มื�อไดรั้บการยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล  นอกจากนั�น บริษทัยงัปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนดว้ยความเสมอภาค 

ไม่เลือกปฏิบติัไม่วา่จะเป็นในเรื�องของเชื�อชาติ สัญชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุและการศึกษา บริษทัให้โอกาส

แก่พนกังานในการแสดงความสามารถอยา่งเต็มที� โดยกาํหนดผลตอบแทนที�เหมาะสมตามระเบียบของบริษทั 

และให้โอกาสพนักงานในการศึกษาเพิ�มเติมทั�งในระดบัอุดมศึกษาและการอบรมในระยะสั�นและระยะยาว มี

การดาํเนินการพิจารณาผลงานความดีความชอบอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม  ตลอดจนหลีกเลี�ยงการแสดงความ

คิดเห็น หรือเรื�องอื�นใดที�อาจนาํไปสู่ความขดัแยง้   

 

นอกจากนั�น บริษทัยงัไดมี้การสื�อสารนโยบายดงักล่าวให้พนกังานรับทราบและถือปฏิบติัผา่นทางเวบ็ไซต ์HR 

ของบริษทั (www.samarthre.com) อยา่งไรก็ตาม หากมีพนกังานท่านใดเห็นวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในเรื�อง

ดงักล่าว บริษทัยงัไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถเสนอแนะ ร้องเรียน ร้องทุกข ์เรื�องที�ถูกละเมิดสิทธิ รวมทั�ง

เรื� องอื�นๆ ได้ ซึ� งทางบริษัทจะดําเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพื�อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั 

 

  นโยบายการไม่ละเมดิทรัพย์สินทางปัญญาหรือลขิสิทธิ� 

บริษทัมีนโยบายในการปฏิบติัเกี�ยวกบัการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธิ�  โดยบริษทัมีแนวทางในการ

ดาํเนินการเกี�ยวกับเรื�องดังกล่าว เช่น พนักงานทุกคนจะตอ้งลงนามในบันทึกข้อตกลงการไม่กระทําผิดเกี�ยวกับ

คอมพิวเตอร์ และการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา บริษทัมีการกาํหนดนโยบายการใชง้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของกลุ่มบริษทัสามารถ และไดมี้การตรวจสอบการใชร้ะบบโปรแกรมซอฟต์แวร์การทาํงานของ

พนกังาน เพื�อป้องกนัการใชซ้อฟตแ์วร์ที�ละเมิดลิขสิทธิ�  หรือไม่เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงาน  


 การรับฟังข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน   

คณะกรรมการไดใ้ห้ความสําคญัต่อการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียในการเสริมสร้างผลการดาํเนินงานของ

บริษทั เพื�อสร้างความยั�งยืนให้กบักิจการ โดยการเปิดเผยขอ้มูลสําคญัที�เกี�ยวขอ้งให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บทราบ

อย่างเพียงพอ และโปร่งใส และได้จัดให้มีช่องทางสําหรับผู ้มีส่วนได้เสียสามารถส่งข้อเสนอแนะและ 
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ขอ้ร้องเรียนอนัเป็นประโยชน์ และสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบับริษทัได ้โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย ์หรือส่ง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามที�อยู่ที�ได้แจ้งไวบ้นเว็บไซต์ของบริษัท (www.onetoonecontacts.com) 

ในส่วนของ “ติดต่อฝ่ายตรวจสอบภายใน” (Contact The Internal Audit) ซึ�งรายละเอียดในการติดต่อมีดงันี�  

  ส่งจดหมายถึง  :  ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

   บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) 

   ��/�� หมู่ � อาคารซอฟตแ์วร์ปารค ์ชั�น �� 

   ถนนแจง้วฒันะ ตาํบลคลองเกลือ 

   อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 

 หรือส่ง e-mail ไปที� : auditcommitteesecretary@oto.samartcorp.com 

ฝ่ายตรวจสอบจะรวบรวมขอ้มูลขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน และดาํเนินการตามขั�นตอนและวิธีการ “การแจง้

เบาะแส และการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส” ต่อไป 

 

 ขั�นตอนและวธีิการ “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส” 

บริษทัยดึถือการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี โดยไดส้นบัสนุนให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียหากพบการกระทาํ

ใดๆ ที�ผิดหลกัธรรมาภิบาล ผิดจรรยาบรรณ ผิดกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทั ผิดกฎหมาย การกระทาํ

ทุจริต หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัท รวมทั� งกรณีที�ถูกละเมิดสิทธิ ผูมี้ส่วนได้เสียสามารถแจ้ง

เบาะแสการกระทาํผิดดงักล่าวแก่บริษทัได ้โดยส่งขอ้มูลหรือเอกสาร/หลกัฐานที�เกี�ยวขอ้งกบัการแจง้เบาะแส 

(ตามแบบฟอร์มเรื�องแจง้เบาะแสที�บริษทักาํหนดไว)้ ให้กบัฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทั โดยหากมีการระบุ

ชื�อและนามสกุลของผูแ้จง้มาดว้ย ก็จะเป็นประโยชน์กบับริษทัมากขึ�น เพื�อความสะดวกในการสอบถาม และ/

หรือขอขอ้มูลเพิ�มเติม 

 

ขั�นตอนดาํเนินการตรวจสอบวเิคราะห์ข้อมูล 

ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหนา้ที�รับผิดชอบเบื�องตน้ในการสอบสวนการกระทาํความผิดทั�งจากพยานเอกสารและ

พยานบุคคล เมื�อเห็นวา่มีมูลการกระทาํผิด ให้เสนอเรื�องต่อประธานเจา้หนา้ที�บริหาร (CEO)/กรรมการผูจ้ดัการ 

เพื�อพิจารณาตั�งคณะกรรมการสอบสวน 

 

คณะกรรมการสอบสวนประกอบดว้ย หัวหน้างานหรือตวัแทนจาก ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย ฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล และหน่วยงานตน้สังกดั มีหนา้ที�รับผิดชอบในการสอบสวนขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัการกระทาํผิด 

รวมทั�งรวบรวมพยานหลกัฐานทั�งหมด เพื�อใหท้ราบรายละเอียดของความเสียหายและผลกระทบที�มีต่อบริษทั 

 

คณะกรรมการสอบสวน เสนอผลการสอบสวนให้ประธานเจา้หน้าที�บริหาร (CEO)/กรรมการผูจ้ดัการ เพื�อ

พิจารณาสั�งการให้ดาํเนินการและฝ่ายตรวจสอบภายในจะนําเสนอเรื�องดงักล่าวให้คณะกรรมการตรวจสอบ

พิจารณาเพื�อดาํเนินการต่อไป 

 

ทั�งนี�  บริษทัจะปกป้องผูแ้จง้เบาะแส โดยจะไม่มีการเปิดเผยชื�อผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทั�งสิ�น 
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ทั�งนี�  บริษทัไดเ้ผยแพร่วิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจ ไวบ้นเวบ็ไซตข์อง

บริษทั (www.onetoonecontacts.com) และไดมี้การสื�อสารนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจ

ใหก้บัผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทัรับทราบผ่านทางอีเมล โดยจดัทาํในรูปแบบ Tips เกี�ยวกบัการกาํกบัดูแล

กิจการประจําสัปดาห์ และติดโปสเตอร์ที�บอร์ดประชาสัมพันธ์ของบริษัท นอกจากนั� นได้มอบหมายให้

คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการทาํหนา้ที�สอดส่องดูแลใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานไดย้ดึถือปฏิบติัอยา่ง

เคร่งครัด 

 

9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการชุดยอ่ยของบริษทั ประกอบดว้ยคณะกรรมการชุดยอ่ยทั�งหมด � ชุด ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 

(Audit Committee) คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ (Corporate 

Governance Committee) คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน (Nominating and Compensation Committee) 

คณะกรรมการบริหารความเสี� ยง (Risk Management Committee) และคณะกรรมการพัฒ นาเพื�อความยั�งยืน 

(Sustainable Development Committee) โดยรายละเอียดของกรรมการ คุณสมบติั วาระการดาํรงตาํแหน่ง และขอบเขต

อาํนาจหนา้ที� มีดงันี�  

 

1) คณะกรรมการตรวจสอบ  ณ วนัที� 31 ธนัวาคม ���� มีดงันี�  

1. นพ.ระเฑียร ศรีมงคล  ประธาน   (กรรมการอิสระ) 

2. นายวชิยั ศรีขวญั  กรรมการ   (กรรมการอิสระ) 

3. นายชยัศกัดิ�  องัคสุ์วรรณ  กรรมการ   (กรรมการอิสระ) 

4. นพ.ไพโรจน์ บุญคงชื�น  กรรมการ   (กรรมการอิสระ) 

  

คุณสมบัตขิองกรรมการตรวจสอบ 

1. กรรมการตรวจสอบตอ้งไดรั้บการแต่งตั�งจากคณะกรรมการบริษทั และ/หรือที�ประชุมผูถื้อหุน้ 

2. กรรมการตรวจสอบทุกคนตอ้งเป็นกรรมการอิสระโดยมีคุณสมบติัครบถว้นตามหลกัเกณฑ์และเงื�อนไขที�

กาํหนดไวใ้นประกาศคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์คณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนและ

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

3. ไม่เป็นกรรมการที�ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัให้ตดัสินใจในการดาํเนินกิจการของบริษทั บริษทั

ใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยลาํดบัเดียวกนั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั 

4. ไม่เป็นกรรมการของบริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย และบริษทัยอ่ยลาํดบัเดียวกนั เฉพาะที�เป็นบริษทัจดทะเบียน 

5. มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที�จะสามารถทําหน้าที�ในฐานะกรรมการตรวจสอบตามภารกิจที�ได้รับ

มอบหมาย โดยกรรมการตรวจสอบตอ้งสามารถอุทิศเวลาอย่างเพียงพอในการดาํเนินงานของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

6. มีกรรมการตรวจสอบอยา่งนอ้ย 1 คนที�มีความรู้และประสบการณ์ในดา้นบญัชีหรือการเงินอยา่งเพียงพอที�จะทาํ

หน้าที�ในการสอบทานความน่าเชื�อถือของงบการเงินได ้ โดยบริษทัตอ้งระบุไวใ้นแบบ 56-1 และแบบ 56-2 ว่า

กรรมการตรวจสอบรายใดเป็นผูที้� มีคุณสมบัติดังกล่าว และกรรมการตรวจสอบรายนั� นต้องระบุคุณสมบัติ

ดงักล่าวไวใ้นหนงัสือรับรองประวติัของกรรมการตรวจสอบที�ตอ้งส่งต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์ ดว้ย 
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วาระการดาํรงตาํแหน่ง 

กรรมการตรวจสอบมีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 3 ปี โดยมีวาระการดาํรงตาํแหน่งติดต่อกนัไม่เกิน 3 วาระ เวน้แต่จะ

ไดรั้บมติเห็นชอบเป็นเอกฉันทจ์ากคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนวา่การดาํรงตาํแหน่งเกินวาระที�

กาํหนดมิไดท้าํให้ความเป็นอิสระขาดหายไป รวมทั�งตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั 

และ/หรือที�ประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทัดว้ย 

 

ขอบเขตอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานรายงานทางการเงินของบริษทัใหถู้กตอ้งเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ เชื�อถือไดแ้ละทนัเวลา 

2. สอบทานให้บริษทัมีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที�เหมาะสมและมีประสิทธิผล 

และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาเสนอ

แต่งตั�ง โยกยา้ย เลิกจา้งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื�นใดที�รับผิดชอบเกี�ยวกับการ

ตรวจสอบภายใน 

3. พิจารณาและให้ความเห็นชอบอตัรากาํลงั และทรัพยากรที�จาํเป็นในการปฏิบติังานของฝ่ายตรวจสอบภายใน 

อนุมติัแผนการตรวจสอบประจาํปี รวมถึงการพิจารณาอนุมติัการทบทวนปรับเปลี�ยนแผนงานตรวจสอบใน

ส่วนที�มีนยัสาํคญั 

4. สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาด

หลกัทรัพยฯ์  และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 

5. พิจารณา คดัเลือก เสนอแต่งตั�ง และเลิกจา้งผูส้อบบญัชีภายนอก รวมถึงพิจารณาเสนอคา่ตอบแทนของบุคคลดงักล่าว

ต่อคณะกรรมการบริษทั  เพื�อประกอบความเห็นต่อที�ประชุมผูถื้อหุน้ 

6. จดัใหมี้การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบร่วมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ยอยา่ง

นอ้ยปีละ � ครั� ง  

7. พิจารณารายการที�เกี�ยวโยงกนัหรือรายการที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย ์และขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย ์และ ก.ล.ต. รวมทั�งกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งซึ� งมีผล

บงัคบัใชก้บับริษทั และ/หรือธุรกิจของบริษทั ทั� งนี�  เพื�อให้มั�นใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและเป็น

ประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั 

8. จดัทาํรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบเพื�อเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปีของบริษทั โดยตอ้งมีขอ้มูลอยา่งนอ้ยตาม

ประกาศของตลาดหลกัทรัพยฯ์ กาํหนด 

9. ทบทวนขอบเขต อํานาจหน้าที�  และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบให้สอดคล้องกับ

สภาวการณ์ 

10. มีอาํนาจในการตรวจสอบและสอบสวนผูที้�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�ชดัเจนเพิ�มขึ�น ภายในขอบเขตอาํนาจหนา้ที� 

11. มีอาํนาจในการว่าจ้างผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะด้านมาช่วยงานตรวจสอบได้ตามที�คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาว่า

เหมาะสม โดยบริษทัรับผิดชอบค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�น 

12. ดาํเนินการอื�นใดตามที�ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

 

 

 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2562 

 

84 

2) คณะกรรมการบริหาร  ณ วนัที� 31 ธนัวาคม ���� มีดงันี�  

1. นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์  ประธาน 

2. นายวฒัน์ชยั วไิลลกัษณ์   กรรมการ 

3. นายธนานนัท ์วไิลลกัษณ์   กรรมการ 

4. นายธีระชยั พงศพ์นางาม   กรรมการ 

5. นางผอ่งศรี สลกัเพชร   กรรมการ 

6. นางสาวรุ่งจีรา ไกรววิฒัน์   กรรมการ 

7. นางสาวสุวรรณา ประดบัวฒันางกรู  กรรมการ 

8. นางสาววารุณี ภู่ดี   กรรมการ 

 นางสาวเมธาว ี สาวเิศษ    เลขานุการ 

 

วาระการดาํรงตาํแหน่ง 

คณะกรรมการบริหารมีวาระการดาํรงตาํแหน่ง � ปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทนจะพิจารณา

คดัเลือกกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัที�มีคุณสมบติัเหมาะสม เพื�อเสนอให้คณะกรรมการบริษทัพิจารณา

แต่งตั�งเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริหารใหม่ทุกปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัครั� งแรกหลงัการประชุม

สามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี ทั�งนี� กรรมการที�ครบกาํหนดวาระการดาํรงตาํแหน่งดงักล่าวมีสิทธิกลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่ง

อีกวาระหนึ�ง 

  

ขอบเขตอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการบริหาร 

1. กาํหนดและทบทวนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์และแผนการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงโครงสร้างการบริหารงาน 

และอาํนาจบริหารต่างๆ ของบริษทั เพื�อเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัต่อไป 

2. ทบทวนและติดตามผลการดาํเนินงานของบริษทัและบริษทัยอ่ย เพื�อใหก้ารดาํเนินงานตามเป้าหมายที�กาํหนด

ไว ้

3. ตรวจสอบ ติดตาม และดาํเนินนโยบายและแนวทางบริหารงานดา้นต่างๆ ของบริษทัที�ไดก้าํหนดไวใ้หเ้ป็นไป

ตามที�คณะกรรมการบริษทัมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. พจิารณาและให้ความเห็นชอบงบประมาณประจาํปี และการลงทุนของบริษทั ก่อนเสนอคณะกรรมการบริษทั

เพื�อพิจารณาอนุมติัต่อไป 

5. กาํหนดนโยบาย โครงสร้างค่าตอบแทน รูปแบบและหลกัเกณฑ์ในการจ่ายค่าตอบแทนของพนักงานและ

ผูบ้ริหาร ร่วมกบักรรมการผูจ้ดัการ และเสนอคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนเพื�อพิจารณาให้

ความเห็นชอบ ก่อนนาํเสนอคณะกรรมการบริษทัเพื�อพิจารณาอนุมติัต่อไป 

6. มีอาํนาจในการทาํนิติกรรมการผูกพนับริษทั ตามขอบเขตที�กาํหนดไวใ้นนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติัของบริษทั 

เรื�องอาํนาจอนุมติัดาํเนินการ 

7. รายงานผลการปฏิบติังานที�สาํคญัของคณะกรรมการบริหารใหค้ณะกรรมการบริษทัรับทราบเป็นประจาํ 

8. ทบทวนขอบเขตอาํนาจหนา้ที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ 

9. ดาํเนินการอื�นๆ ตามที�ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 
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การมอบหมายอาํนาจหน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารนั�น จะไม่มีลกัษณะเป็นการมอบอาํนาจ 

หรือมอบอาํนาจช่วงที�ทาํให้คณะกรรมการบริหาร หรือผูรั้บมอบอาํนาจจากคณะกรรมการบริหารสามารถอนุมติั

รายการที�ตนหรือบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ มีส่วนไดเ้สีย หรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื�นใด

กับบริษัทหรือบริษัทย่อยของบริษัท ยกเวน้เป็นการอนุมัติรายการที� เป็นไปตามนโยบาย และหลักเกณฑ์ที�

คณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัไว ้โดยการอนุมติัรายการดงักล่าวจะตอ้งเสนอต่อที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั 

และ/หรือที�ประชุมผูถื้อหุ้นเพื�อพิจารณาและอนุมติัรายการดงักล่าวตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ก.ล.ต. หรือ

กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกาํหนด 

 

3)  คณะกรรมการกาํกบัดูแลกจิการ   ณ วนัที� �� ธนัวาคม ���� มีดงันี�  

1. นายชยัศกัดิ�  องัคสุ์วรรณ  ประธาน  (กรรมการอิสระ) 

2. นพ.ระเฑียร ศรีมงคล  กรรมการ  (กรรมการอิสระ) 

3. นพ.ไพโรจน์ บุญคงชื�น  กรรมการ  (กรรมการอิสระ) 

4. นายศิริชยั รัศมีจนัทร์  กรรมการ 

 นางสาวเมธาว ี สาวเิศษ   เลขานุการ 
 

วาระการดาํรงตาํแหน่ง 

คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการมีวาระการดาํรงตาํแหน่ง � ปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน

จะพิจารณาคดัเลือกกรรมการจาํนวนหนึ� งของบริษทั และ/หรือผูท้รงคุณวุฒิ เพื�อเสนอให้คณะกรรมการบริษทั

พิจารณาแต่งตั�งเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการกาํกบัดูแลกิจการใหม่ทุกปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัครั� งแรก

หลงัการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี ทั�งนี�  กรรมการที�ครบกาํหนดวาระการดาํรงตาํแหน่งดงักล่าวมีสิทธิกลบั

เขา้ดาํรงตาํแหน่งอีกวาระหนึ�ง 
 

หน้าที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการกาํกบัดูแลกจิการ 

1. กาํกับดูแลการดาํเนินงานของบริษทั และการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยที�บริษทัจดัตั�งขึ�น รวมทั� ง

ผูบ้ริหารและพนักงาน ให้เป็นไปตามหลักการกาํกับดูแลกิจการที�ดี สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทและ

กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

2. กาํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ และความรับผิดชอบต่อสงัคม รวมถึงการต่อตา้นคอร์รัปชั�น 

3. กาํหนดและทบทวนหลกัเกณฑ ์ขอ้พึงปฏิบติัที�สาํคญัๆ ของบริษทัตามนโยบายกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 

4. ทบทวนนโยบาย หลกัการ และแนวทางการปฏิบติังานที�ดีอยา่งสมํ�าเสมอ 

5. เสนอแนะขอ้กาํหนดที�เกี�ยวกับจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ ขอ้พึงปฏิบัติที� ดีแก่กรรมการ ผูบ้ริหารและ

พนกังานของบริษทั 

6. ดูแลใหน้โยบายกาํกบัดูแลกิจการที�ดีมีผลในทางปฏิบติั มีความต่อเนื�อง และเหมาะสม 

7. ทบทวนหนา้ที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ 

8. รายงานต่อคณะกรรมการบริษทัเกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีของบริษทั พร้อมความเห็นในแนวปฏิบติั

และขอ้เสนอแนะเพื�อแกไ้ขปรับปรุงตามความเหมาะสม 

9. ดาํเนินการอื�นใดตามที�ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 
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4)  คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน  ณ วนัที� �� ธนัวาคม 2562 มีดงันี�  

1. นายวชิยั ศรีขวญั  ประธาน  (กรรมการอิสระ) 

2. นพ.ระเฑียร ศรีมงคล  กรรมการ  (กรรมการอิสระ) 

3. นพ.ไพโรจน์ บุญคงชื�น  กรรมการ  (กรรมการอิสระ) 

 นางสาวเมธาว ี สาวเิศษ   เลขานุการ 

 

วาระการดาํรงตาํแหน่ง 

กาํหนดใหก้รรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจาํนวน 1 ใน 3 ตอ้งออกจากตาํแหน่งทุกปี โดยให้กรรมการที�

อยูใ่นตาํแหน่งนานที�สุดเป็นผูอ้อกจากตาํแหน่งกรรมการที�ออกจากตาํแหน่งตามวาระอาจถูกเลือกใหก้ลบัเขา้ดาํรง

ตาํแหน่งใหม่ไดโ้ดยไดรั้บเสียงขา้งมากจากคณะกรรมการบริษทั สําหรับการแต่งตั�งกรรมการทดแทนในกรณีที�

ตาํแหน่งว่างลง คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะเป็นผูพ้ิจารณาคดัเลือกกรรมการ และ/หรือ

ผูท้รงคุณวฒิุ เสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพื�อพิจารณาแต่งตั�งต่อไป   

 

หน้าที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน    

1.   สรรหา คดัเลือก และเสนอบุคคลให้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการอิสระ ประธานกรรมการ และกรรมการบริษทั 

เพื�อนําเสนอต่อที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั และ/หรือที�ประชุมผูถื้อหุ้นเพื�อพิจารณาอนุมติั ในกรณีที�

ตาํแหน่งวา่งลงเนื�องจากครบวาระ และในกรณีอื�นๆ 

2. สรรหา คดัเลือก และเสนอบุคคลให้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร

ระดบัสูง และเลขานุการบริษทั ในกรณีที�มีตาํแหน่งวา่งลง เพื�อนาํเสนอต่อที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัเพื�อ

พิจารณาอนุมติัต่อไป รวมทั�งกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการสืบทอดตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง  

3. กาํหนดและทบทวนคุณสมบัติ หลกัเกณฑ์และวิธีการในการสรรหากรรมการ กรรมการชุดย่อย กรรมการ

ผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารระดบัสูง และเลขานุการบริษทั เพื�อนาํเสนอใหที้�ประชุมคณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั 

4. กาํหนดนโยบายโครงสร้างค่าตอบแทน รูปแบบและหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทน (ไม่วา่จะอยูใ่นรูปเงินสด 

หลกัทรัพย ์หรืออื�นใด) ของกรรมการ กรรมการชุดยอ่ย กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และ

พนกังาน ให้สอดคลอ้งกบักลยทุธ์และเป้าหมาย รวมทั�งผลการดาํเนินงานของบริษทัและภาวะตลาดอยูเ่สมอ 

เพื�อเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัต่อไป 

5. ทบทวนหน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนให้สอดคลอ้งกับ

สภาวการณ์ 

6. ดาํเนินการอื�นใดตามที�ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

 

5)    คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง  ณ วนัที� �� ธนัวาคม 25�� มีดงันี�  

1. นายวฒัน์ชยั วไิลลกัษณ์  ประธาน 

2. นายธนานนัท ์วไิลลกัษณ์  กรรมการ 

3. นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ กรรมการ 
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วาระการดาํรงตาํแหน่ง 

คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง มีวาระการดาํรงตาํแหน่ง � ปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน

จะพิจารณาคดัเลือกกรรมการจาํนวนหนึ� งของบริษทั เพื�อเสนอให้คณะกรรมการบริษทัพิจารณาแต่งตั�งเขา้ดาํรง

ตาํแหน่งกรรมการบริหารความเสี�ยงใหม่ทุกปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัครั� งแรกหลงัการประชุมสามญัผู ้

ถือหุ้นประจาํปี  ทั�งนี�  กรรมการที�ครบกาํหนดวาระการดาํรงตาํแหน่งดงักล่าวมีสิทธิกลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งอีกวาระ

หนึ�ง   

 

หน้าที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 

1. กาํหนดทิศทางธุรกิจที�ชดัเจน ระบุ วิเคราะห์ และตรวจสอบปัจจยัความเสี�ยงที�สาํคญั พร้อมทั�งกาํหนดกลยทุธ์ในการ

บริหารความเสี�ยงนั�น และระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับไดข้องบริษทั (Risk Appetite) 

2. กาํหนดนโยบายของการบริหารจดัการความเสี�ยง และนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพื�อพิจารณาอนุมติัใหใ้ชเ้ป็น

แนวทางปฏิบติัในส่วนงานต่าง  ๆตามความรับผิดชอบ  ทั�งนี�  ตอ้งครอบคลุมความเสี�ยงอยา่งนอ้ย 4  ประการ ดงันี�  

1) ความเสี�ยงทางการเงิน (Financial Risk) 

2) ความเสี�ยงดา้นการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

3) ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจ (Strategic Risk) 

4) ความเสี�ยงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

3. กาํกบัดูแลใหม้ั�นใจวา่มาตรการดงักล่าวไดมี้การสื�อสารอยา่งทั�วถึง และพนกังานไดป้ฏิบติัตามมาตรการเหล่านั�นอยา่ง

ต่อเนื�อง 

4. ทบทวนหนา้ที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ 

5. จดัให้มีการประเมินและทบทวนความเสียหายที�อาจเกิดขึ�นอย่างเป็นระบบและต่อเนื�อง เพื�อให้มั�นใจว่าการ

สาํรวจความเสี�ยงไดค้รอบคลุมทุกขั�นตอนของการดาํเนินธุรกิจ 

6. สนับสนุนและพัฒนาการบริหารความเสี� ยงให้เกิดขึ� นอย่างต่อเนื� องทั�วทั� งองค์กร และสอดคล้องกับ

มาตรฐานสากล 

7. จดัใหมี้ความเห็นทางวชิาชีพจากที�ปรึกษาภายนอกเกี�ยวกบัเรื�องที�ตอ้งพิจารณาดว้ยค่าใชจ่้ายของบริษทั กรณีที�มี

ความจาํเป็น 

8. ดาํเนินการอื�นใดตามที�ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

 

6)   คณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยืน   ณ วนัที� �� ธนัวาคม ���� มีดงันี�  

1. นางสุกญัญา วนิชจกัรวงศ ์  ประธาน 

2. นางสาวรุ่งจีรา ไกรววิฒัน์   กรรมการ 

3. นางสาวสุวรรณา ประดบัวฒันางกรู  กรรมการ 

4. นางสาววารุณี ภู่ดี   กรรมการ 

5. นายกมล  ภาคยป์ระเสริฐ   กรรมการ 

6. นางสาวเมธาว ี สาวเิศษ   กรรมการและเลขานุการ 
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วาระการดาํรงตาํแหน่ง 

คณะกรรมการพัฒนาเพื�อความยั�งยืน มีวาระการดํารงตําแหน่ง 1 ปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนด

ค่าตอบแทนจะพิจารณาคดัเลือกกรรมการ และผูบ้ริหารจาํนวนหนึ�งของบริษทั และ/หรือผูท้รงคุณวฒิุเพื�อเสนอให้

คณะกรรมการบริษทัพิจารณาแต่งตั�งเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยืนใหม่ทุกปีในการประชุม

คณะกรรมการบริษทัครั� งแรกหลงัจากการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี ทั� งนี� กรรมการที�ครบกาํหนดวาระการ

ดาํรงตาํแหน่งดงักล่าวมีสิทธิกลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งอีกวาระหนึ�ง 

 

หน้าที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยืน  

1. กาํหนดนโยบาย กลยทุธ์ ตลอดจนแผนการดาํเนินงานเพื�อการพฒันาอยา่งย ั�งยนืที�สอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ

ทั�งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดลอ้มของบริษทั เพื�อเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพื�อพิจารณาอนุมติั 

2. ใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ เช่น การจดัการดา้นแรงงานและพนกังาน สวสัดิภาพในการทาํงาน

ของพนกังาน การพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน และการส่งเสริมและพฒันาชุมชนและสังคมโดยรอบพื�นที�ตั�ง

ของบริษทั เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายตามนโยบายพฒันาเพื�อความยั�งยนื 

3. กาํกับดูแล ทบทวน ติดตามความกา้วหน้าของการดาํเนินการ  และประเมินประสิทธิผลของการดาํเนินการ

นโยบายพฒันาเพื�อความยั�งยนื 

4. ทบทวนหนา้ที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยนื ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ 

5. ดาํเนินการอื�นใดตามที�ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

 

ทั� งนี�  คณะกรรมการชุดย่อยไดมี้การประชุมอยา่งสมํ�าเสมอ และไดมี้การจดบนัทึกการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ� ง

บริษทัแสดงสาระสาํคญัของการประชุมปีที�ผ่านมาไวแ้ลว้ในรายงานคณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะ และแสดงจาํนวน

ครั� งการเขา้ร่วมประชุมในปีที�ผา่นมาใน “การประชุมคณะกรรมการและคณะกรรรมการชุดยอ่ย” 

 

9.3  การสรรหาและแต่งตั�งกรรมการและผู้บริหารระดบัสูง 

 การสรรหากรรมการ 

คณะกรรมการไดท้าํการแต่งตั�งคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน เพื�อทาํหน้าที�สรรหา คดัเลือก และ

เสนอบุคคลให้ดาํรงตาํแหน่งประธานกรรมการ กรรมการบริษทั กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย กรรมการ

ผูจ้ ัดการ ผูบ้ริหารระดับสูง และเลขานุการบริษัท พร้อมทั� งพิจารณาผลตอบแทนให้เหมาะสมกับหน้าที�ความ

รับผิดชอบ โดยมีหลกัเกณฑแ์ละวธีิการสรรหา ดงันี�   

1. คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะดาํเนินการสรรหา คดัเลือกบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ 

โดยพิจารณาถึงคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถที�จะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท พิจารณาความ

หลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ ทั�งเพศ อาย ุเชื�อชาติ สัญชาติ และพิจารณาทกัษะความเชี�ยวชาญ

จาํเป็นที�ยงัขาดให้สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั และใชฐ้านขอ้มูลกรรมการของสมาคม

ส่งเสริมสถาบนักรรมการไทย รวมทั�งดาํเนินการสรรหา คดัเลือกบุคคลที�เหมาะสมตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์

ที�กําหนด เพื�อเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาแต่งตั� งหรือเสนอขออนุมัติแต่งตั� งต่อที�ประชุมผูถื้อหุ้นตาม

ขอ้บงัคบัของบริษทั   
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2. การเลือกตั�งกรรมการอิสระ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะดาํเนินการสรรหา คดัเลือก บุคคล

ที�มีคุณสมบัติครบถ้วนตามคุณสมบัติของกรรมการอิสระที�คณะกรรมการได้กําหนดไว ้ซึ� งสอดคลอ้งกับ

กฎระเบียบของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และก.ล.ต. เขา้มาดาํรงตาํแหน่งกรรมการอิสระ เพื�อนาํเสนอต่อที�ประชุม

คณะกรรมการและ/หรือที�ประชุมผูถื้อหุ้นเพื�อพิจารณาอนุมติั ในกรณีที�ตาํแหน่งวา่งลงเนื�องจากครบวาระและ

ในกรณีอื�นๆ  

3. การพิจารณาแต่งตั�งกรรมการเดิมเป็นกรรมการต่ออีกวาระหนึ�ง คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน

จะพิจารณาปัจจยัต่างๆ ซึ�งรวมถึงผลการปฏิบติังานในช่วงที�ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ การอุทิศเวลาของกรรมการ

จากประวติัการเขา้ร่วมและการมีส่วนร่วมในการประชุม จาํนวนบริษทัจดทะเบียนที�กรรมการแต่ละท่านดาํรง

ตาํแหน่ง ซึ� งไม่เกิน � บริษทัจดทะเบียน และการสนบัสนุนในกิจกรรมของคณะกรรมการบริษทั โดยหากเป็น

กรรมการอิสระจะพิจารณาถึงความเป็นอิสระของกรรมการท่านดงักล่าวดว้ย 

4. การแต่งตั�งกรรมการให้เป็นไปตามขอ้บังคบับริษทัและขอ้กาํหนดของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งจะตอ้งมีความ

โปร่งใสและชดัเจน และดาํเนินการโดยผา่นคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน โดยหลกัเกณฑแ์ละ

วธีิการเลือกตั�งกรรมการในการประชุมผูถื้อหุน้ มีดงันี�  

(1) ผูถื้อหุน้คนหนึ�งมีคะแนนเสียงเท่ากบัหนึ�งหุน้ต่อหนึ�งเสียง 

(2) ผูถื้อหุ้นแต่ละคนจะตอ้งใช้คะแนนเสียงที�มีอยู่ทั� งหมดตาม (�) เลือกตั�งบุคคลเดียวหรือหลายคนเป็น

กรรมการก็ได ้แต่จะแบ่งคะแนนเสียงใหแ้ก่ผูใ้ดมากนอ้ยเพียงใดไม่ได ้

(3) บุคคลซึ� งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลาํดับลงมา เป็นผูไ้ด้รับการเลือกตั� งเป็นกรรมการเท่าจาํนวน

กรรมการที�จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั�งในครั� งนั�น ในกรณีที�บุคคลซึ�งไดรั้บการเลือกตั�ง ในลาํดบัถดัลงมามี

คะแนนเสียงเท่ากนัเกินกวา่จาํนวนกรรมการที�จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั�งในครั� งนั�น ให้ผูเ้ป็นประธานเป็น

ผูอ้อกเสียงชี�ขาด 

โดยบริษทัจะเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ลงคะแนนเสียงเลือกตั�งกรรมการเป็นรายบุคคลในที�ประชุมผูถื้อหุน้ เพื�อเปิด

โอกาสใหผู้ถื้อหุน้มีสิทธิเลือกกรรมการที�ตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

กรณีที�ตาํแหน่งกรรมการว่างลงเนื�องจากสาเหตุอื�นนอกจากการครบวาระออกจากตาํแหน่งกรรมการ ให้

คณะกรรมการพิจารณาแต่งตั�งบุคคลซึ� งมีคุณสมบัติและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามกฎหมายเขา้เป็นกรรมการ

แทนในการประชุมคณะกรรมการ เวน้แต่วาระของกรรมการที�พน้จากตาํแหน่งเหลือนอ้ยกวา่ � เดือน โดยบุคคล

ที�เขา้เป็นกรรมการแทนจะอยูใ่นตาํแหน่งกรรมการไดเ้พียงเท่าวาระที�ยงัเหลืออยูข่องกรรมการที�ตนแทน ทั�งนี�  

มติการแต่งตั� งบุคคลเขา้เป็นกรรมการแทนดังกล่าวตอ้งได้รับคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า � ใน � ของจาํนวน

กรรมการที�ยงัเหลืออยู ่

5. การสรรหากรรมการชุดย่อย คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาความรู้ความสามารถที�

เหมาะสม องค์ประกอบของกรรมการชุดยอ่ยทั�งคณะ และเกณฑ์การดาํรงตาํแหน่ง คุณสมบติัความเป็นอิสระ

ของกรรมการ และนาํเสนอคณะกรรมการพิจารณาอนุมติั 

 

 การสรรหาผู้บริหารระดบัสูง 

บริษทัมีหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูงมีกระบวนการสรรหาโดยเริ�มจากการสรรหาคดัเลือก

บุคลลทั� งภายในและภายนอกที�มีทกัษะความเป็นผูน้าํ มีความสามารถในการบริหารจดัการองค์กร และมีความรู้
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ความเขา้ใจเกี�ยวกบัลกัษณะสาํคญัของผลิตภณัฑแ์ละการบริการของบริษทัเป็นอยา่งดี และเสนอคณะกรรมการสรร

หาและกาํหนดค่าตอบแทนพิจารณาเห็นชอบบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง เพื�อเสนอให้คณะกรรมการ

บริษทัเป็นผูพ้ิจารณาแต่งตั�ง 

 

 แผนการสืบทอดตาํแหน่งผู้บริหารระดบัสูง 

บริษทัไดเ้ล็งเห็นถึงความจาํเป็นและความสําคญัของการสืบทอดตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง ในกรณีที�มีตาํแหน่ง

ผูบ้ริหารวา่งลง ซึ�งนอกจากบริษทัจะตั�งคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน เพื�อทาํหนา้ที�สรรหา คดัเลือก 

และเสนอบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงแลว้ บริษทัยงัได้จัดทาํแผนสืบทอดตาํแหน่ง

ผูบ้ริหารระดับสูงขึ�น โดยพิจารณาคัดเลือกบุคคลที� เหมาะสม และมีศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที�ในตาํแหน่ง

ผูบ้ริหารดงักล่าว และพฒันาเพื�อเตรียมความพร้อมให้สามารถรองรับตาํแหน่งไดใ้นอนาคต ทั�งนี� เพื�อสร้างความ

เชื�อมั�นให้กบันกัลงทุน ผูถื้อหุ้น ตลอดจนพนกังานวา่การดาํเนินงานของบริษทัจะไดรั้บการสานต่ออยา่งทนัท่วงที 

โดยจะมีการทบทวนแผนสืบทอดตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นประจาํทุกปี 

 

นอกจากนี�  บริษทัสนับสนุนให้กรรมการผูจ้ดัการเชิญผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการ และ/หรือ

คณะกรรมการบริหารเพื�อให้สารสนเทศรายละเอียดเพิ�มเติมในฐานะที�เกี�ยวขอ้งกบัปัญหาโดยตรง และเพื�อให้มี

โอกาสรู้จกัผูบ้ริหารระดบัสูงสาํหรับใชป้ระกอบการพิจารณาแผนการสืบทอดตาํแหน่ง 

 

9.4  การกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ในการจดัตั�งบริษทัใหม่ทุกครั� ง ฝ่ายจดัการตอ้งนาํเรื�องดงักล่าวเสนอต่อที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัเพื�อพิจารณา

อนุมติั ก่อนดาํเนินการจดทะเบียนจดัตั�งบริษทัใหม่ โดยคณะกรรมการบริษทัจะเป็นผูพ้ิจารณาแต่งตั�งผูบ้ริหารเขา้ดาํรง

ตาํแหน่งกรรมการและผูบ้ริหารในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม พร้อมทั� งกําหนดขอบเขตอาํนาจหน้าที�และความ

รับผิดชอบของกรรมการและผูบ้ริหารที�เป็นตวัแทนของบริษทัในบริษทัดงักล่าว โดยผูบ้ริหารในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 

ตอ้งรายงานผลการดาํเนินงานในบริษทัที�ตนดูแลต่อคณะกรรมการบริหารเป็นประจาํทุกเดือน สาํหรับการลงทุนใดๆ 

หรือการดาํเนินเรื�องที�มีนยัสาํคญัตามที�กาํหนดในอาํนาจอนุมติัดาํเนินการของบริษทั ตอ้งปฏิบติัตามที�นโยบายกาํหนด

และตอ้งนาํเสนอต่อที�ประชุมคณะกรรมการบริหารของบริษทั ในแต่ละปีผูบ้ริหารของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมตอ้ง

นาํเสนอแผนงานประจาํปี เสนอต่อที�ประชุมคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษทัเพื�อพิจารณาอนุมติัแผน หาก

บริษทัใดมีผลประกอบการไม่เป็นไปตามแผนตอ้งชี� แจงต่อที�ประชุมคณะกรรมการบริหาร ในกรณีที�ผลประกอบการมี

ปัญหามากจะถูกกาํหนดให้ชี�แจงในการประชุมคณะกรรมการบริหารเป็นกรณีพิเศษ (Watch List) เพื�อเฝ้าระวงัการบริหาร 

และการแกไ้ขอยา่งใกลชิ้ด  

 

สาํหรับระบบควบคุมภายใน บริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมตอ้งกาํหนดมาตรการหรือระบบควบคุมภายในโดยบริษทัจะมีฝ่าย

ตรวจสอบภายใน เพื�อตรวจสอบการปฏิบติังานของบริษทัและบริษทัย่อย และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ

คณะกรรมการบริหาร กรณีที�บริษทัใดมีขอ้บกพร่องในการควบคุมภายในซึ� งมีความเสี�ยงที�จะทาํให้บริษทัไดรั้บความ

เสียหาย คณะกรรมการบริหารจะสั�งให้ปรับปรุงและแกไ้ขการควบคุมภายในสําหรับประเด็นดงักล่าวทนัที ทั� งนี�  หาก

บริษทัยอ่ยมีการทาํรายการใดๆ ที�ตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของบริษทัหรือกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งตอ้งไดรั้บการพิจารณา
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อนุมติัจากที�ประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทัยอ่ย เช่น การเพิ�มทุน การลดทุน หรือการเลิกบริษทัยอ่ย เป็นตน้ รายการดงักล่าวจะ

ถูกนําเขา้พิจารณาในคณะกรรมการบริษทั เพื�ออนุมติัแนวทางในการออกเสียงลงคะแนนในการประชุมผูถื้อหุ้นของ

บริษทัยอ่ยต่อไป       

 

เมื�อมีการจดัตั�งบริษทัใหม่หรือเขา้ร่วมลงทุนในกิจการอื�นอยา่งมีนยัสาํคญั เช่น มีสดัส่วนการถือหุ้นที�มีสิทธิออกเสียง

ตั� งแต่ร้อยละ �� แต่ไม่เกินร้อยละ �� และจํานวนเงินลงทุนหรืออาจต้องลงทุนเพิ�มเติมมีนัยสําคัญต่อบริษัท 

คณะกรรมการจะพิจารณาให้จดัทาํ shareholders’ agreement หรือขอ้ตกลงอื�น ที�มีความชดัเจนเกี�ยวกบัอาํนาจในการ

บริหารจดัการและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเรื�องสําคญั การติดตามผลการดาํเนินงาน เพื�อสามารถใชเ้ป็น

ขอ้มูลในการจดัทาํงบการเงินของบริษทัไดต้ามมาตรฐาน และกาํหนดเวลา 

 

ในกรณีที�บริษทัย่อยกระทาํการใดๆ ซึ� งเป็นการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ� งทรัพยสิ์นของบริษทัย่อย บริษทัจะปฏิบัติ

เช่นเดียวกบัหลกัเกณฑก์ารทาํรายการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ�งทรัพยสิ์นของบริษทั โดยตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑใ์น

การทาํรายการที�มีนัยสําคญัที�เขา้ข่ายเป็นการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ� งทรัพยสิ์นตามที�ประกาศคณะกรรมการกาํกบั

ตลาดทุนกาํหนด สาํหรับการทาํรายการของบริษทัยอ่ยกบับุคคลที�เกี�ยวโยงกนัของบริษทัยอ่ย บริษทัมิไดเ้ขา้ไปกาํกบั

ดูแลในเรื�องดงักล่าว เวน้แต่บริษทัยอ่ยเขา้ทาํรายการกบับุคคลที�เกี�ยวโยงกนัของบริษทั บริษทัจะปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์

การทาํรายการที�เกี�ยวโยงกนัตามที�ประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนกาํหนด 

 

9.5 การดูแลเรื�องการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษทัไดก้าํหนดมาตรการป้องกนัการนาํขอ้มูลภายในไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตน โดยการจาํกดัจาํนวนบุคคลที�จะ

ทราบขอ้มูล และนาํระบบการเขา้รหสัมาใช ้เพื�อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลจากบุคคลภายนอก และกาํหนดระดบัการเขา้ถึง

ขอ้มูลของบริษทัให้กบัพนกังานระดบัต่างๆ ให้เหมาะสมกบัความรับผิดชอบ นอกจากนี�  บริษทัไดก้าํหนดใหพ้นกังาน

ทุกคนรับทราบและลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงการไม่เปิดเผยขอ้มูลที�เป็นความลบั การไม่กระทาํผิดเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ 

และการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา โดยพนักงานเขา้ใหม่จะลงนามพร้อมการลงนามในสัญญาว่าจ้าง และยงัได้

กาํหนดไวใ้นจริยธรรมธุรกิจ ห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทันาํขอ้มูลภายในไปใชเ้พื�อประโยชน์

ส่วนตนหรือผูอื้�นในทางมิชอบ และหลีกเลี�ยงหรืองดการซื�อขายหลกัทรัพยข์องบริษทัในช่วง � เดือนก่อนการเผยแพร่

งบการเงินหรือขอ้มูลที�สาํคญัที�มีผลต่อราคาหลกัทรัพยข์องบริษทั และเพื�อให้มั�นใจวา่นโยบายดงักล่าวเป็นที�รับทราบ

และปฏิบัติตาม บริษัทจึงได้จัดทาํหนังสือแจ้งกําหนดช่วงเวลาการห้ามซื�อขายหุ้นทั� งปีก่อนเปิดเผยงบการเงินให้

กรรมการและผูบ้ริหารทราบล่วงหน้า โดยในทุกไตรมาสบริษทัยงัไดจ้ดัส่งหนงัสือแจง้เรื�องดงักล่าวให้กรรมการและ

ผูบ้ริหารรับทราบอีกครั� ง อยา่งไรก็ตาม ในปี ����  บริษทัไม่พบวา่มีกรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษทัใชข้อ้มูลภายใน ใน

การซื�อขายหลกัทรัพยข์องบริษทั ทั�งนี�บริษทัไดมี้การประชาสมัพนัธ์เผยแพร่เรื�องดงักล่าวใหพ้นกังานของบริษทัรับทราบ

ผา่นทางอีเมล ์เวบ็ไซต ์โดยจดัทาํในรูปแบบ Tips เกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลกิจการประจาํสัปดาห์ และติดโปสเตอร์ที�บอร์ด

ประชาสมัพนัธ์ของบริษทั  

 

รวมทั� งได้แจ้งให้กรรมการและผูบ้ริหารทราบภาระหน้าที�ในการรายงานการถือครองหลกัทรัพย ์และสัญญาซื�อขาย

ล่วงหนา้ (ถา้มี) ของบริษทัทั�งของตนเอง คู่สมรส หรือผูที้�อยู่กินดว้ยกนัฉันสามีภรรยา และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

รวมถึงนิติบุคคลซึ� งบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ถือหุ้นเกินร้อยละ 30 ของสิทธิออกเสียงทั�งหมดของนิติบุคคลดงักล่าว 
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โดยให้นบัรวมคู่สมรส หรือผูที้�อยู่กินดว้ยกนัฉันสามีภรรยา และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะดว้ย รายงานต่อสาํนกังาน 

ก.ล.ต. ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพยแ์ละสัญญาซื�อขายล่วงหน้า อนัเนื�องมาจากการซื�อ ขาย โอน 

หรือรับโอนหลักทรัพย์ภายใน � วนัทําการนับแต่วนัที� เกิดรายการ รวมทั� งบทกําหนดโทษตามมาตรา �� แห่ง

พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. ���� โดยหากมีการเปลี�ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพยแ์ละสญัญา

ซื�อขายล่วงหนา้ดงักล่าว กรรมการและผูบ้ริหารจะตอ้งแจง้ให้หน่วยงานเลขานุการบริษทัทราบ เพื�ออาํนวยความสะดวก

และประสานงานในการจดัส่งรายงานการถือครองหลกัทรัพยต์่อสาํนกังาน ก.ล.ต. นอกจากนั�น บริษทัยงักาํหนดให้มีการ

รายงานขอ้มูลการถือครองหลกัทรัพยแ์ละสัญญาซื�อขายล่วงหน้า ของกรรมการและผูบ้ริหารดังกล่าวในการประชุม

คณะกรรมการบริษทัทุกครั� ง อยา่งไรก็ตาม หากเกิดกรณีผิดพลาด มีผูบ้ริหารละเมิดกติกาดงักล่าว บริษทัจะทาํหนังสือ

ตกัเตือน เพื�อหลีกเลี�ยงการประพฤติซํ� าในเรื�องดงักล่าว 

 

ในกรณีที�เกิดรายการที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ บริษทักาํหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และผูที้�

เกี�ยวขอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนไดเ้สียต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื�อพิจารณาความเหมาะสมของรายการ ขนาดรายการ 

แนวทางการปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ก่อนนาํเสนอให้คณะกรรมการ

บริษทั และ/หรือที�ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาอนุมติัทุกครั� งก่อนทาํรายการ โดยกรรมการผูมี้ส่วนไดเ้สียจะตอ้งไม่อยูใ่นที�

ประชุมเพื�อร่วมพิจารณา และออกเสียงลงมติทั�งในการประชุมคณะกรรมการบริษทั และการประชุมผูถื้อหุ้น นอกจากนี�  

บริษทัจะทาํการเปิดเผยรายการที�บริษทัหรือบริษทัยอ่ยทาํกบับุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ตามหลกัเกณฑ์

ที�ตลาดหลกัทรัพยฯ์ กาํหนด โดยแสดงไวใ้นหวัขอ้ “รายการระหวา่งกนั”   

 

บริษทัไดก้าํหนดแนวทางเพื�อป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ไวใ้นคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษทั รวมทั�ง

ไดร้ะบุไวใ้นหมวดที� �  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ภายใตเ้รื�อง “ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์” โดยบริษทัได้

แจง้แนวปฏิบติัดงักล่าวให้ทุกคนในองคก์รยึดถือปฏิบติั ซึ� งคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการทาํหน้าที�ติดตามดูแลการ

ปฏิบติัให้เป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ตลอดจนนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจของบริษทัอย่าง

สมํ�าเสมอและเคร่งครัด 

 

นอกจากนี�  บริษทัไดจ้ดัตั�งคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ เพื�อทาํหนา้ที�ติดตามดูแลการปฏิบติัให้เป็นไปตามระเบียบ

ขอ้บงัคบัอยา่งต่อเนื�องและเหมาะสม 

 

9.6  ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

 ค่าตอบแทนจากการสอบบญัชี 

ในปี 2562 บริษทัและบริษทัยอ่ยจ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบญัชีให้กบัผูส้อบบญัชีของบริษทัไดแ้ก่ บริษทั สาํนกังาน 

อีวาย จาํกดั จาํนวน 1,350,000 บาท และ 360,000 บาท ตามลาํดบั และจ่ายให้กบับริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั ใน

ประเทศกมัพชูา จาํนวน 6,700 ดอลลาร์สหรัฐ หรือเทียบเท่าประมาณ 210,765 บาท 

 ค่าบริการอื�น 

บริษทั และบริษทัยอ่ยมิไดจ่้ายค่าบริการอื�นแก่ผูส้อบบญัชีในการตรวจสอบพิเศษในระหวา่งปี 
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9.7 การปฏิบัตติามหลกัการกาํกบัดูแลกจิการที�ดใีนเรื�องอื�นๆ  

บริษทัได้ปฏิบัติตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีสําหรับบริษทัจดทะเบียน ปี ���� (CG CODE) ของ ก.ล.ต.  และ

เกณฑก์ารประเมินการกาํกบัดูแลกิจการของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการไทย (IOD)  สาํหรับส่วนที�ยงัไม่ไดป้ฏิบติั

ตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการดงักล่าว บริษทัไดพ้ิจารณาปรับใชแ้นวปฏิบติัอื�นให้เหมาะสมกบัธุรกิจของบริษทั โดยมี

รายละเอียดดงันี�   

 

การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกนั 

1. บริษทัยงัมิไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยมีส่วนในการสรรหาและแต่งตั�งกรรมการ อยา่งไรก็ตาม คณะกรรมการ

บริษทัไดแ้ต่งตั�งคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน เพื�อทาํหน้าที�สรรหา คดัเลือก และเสนอบุคคลให้

ดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริษทั โดยใชฐ้านขอ้มูลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ

บริษทัไทย ประกอบการพิจารณา รวมทั�งดาํเนินการสรรหา คดัเลือกบุคคลที�เหมาะสมตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์

กาํหนด  โดยพิจารณาถึงคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถที�จะเป็นประโยชน์ต่อบริษทั รวมทั� งการ

พิจารณาจากทกัษะจาํเป็นที�ยงัขาดอยูใ่นคณะกรรมการบริษทัเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการและนาํเสนอต่อที�ประชุม

คณะกรรมการบริษทั และ/หรือ ที�ประชุมผูถื้อหุน้เพื�อพิจารณาอนุมติัต่อไป 

2. บริษทัยงัมิไดก้าํหนดวิธีการลงคะแนนเสียงเลือกตั�งกรรมการโดยการลงคะแนนเสียงแบบสะสม (Cumulative Voting) แต่

บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นมีสิทธิเลือกกรรมการเป็นรายบุคคล โดยบริษัทได้เสนอชื�อกรรมการให้ผู ้ถือหุ้น

ลงคะแนนทีละคน โดยผูถื้อหุ้นคนหนึ� งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ� งหุ้นต่อหนึ� งเสียง ตามขอ้บังคบัของบริษทัเพื�อเปิด

โอกาสใหผู้ถื้อหุน้มีสิทธิเลือกกรรมการที�ตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง      

3. บริษทัยงัมิได้กาํหนดนโยบายให้กรรมการและผูบ้ริหารระดับสูงแจ้งต่อคณะกรรมการหรือผูที้�คณะกรรมการ

มอบหมายเกี�ยวกบัการซื�อขายหุ้นของบริษทัตนเองอยา่งนอ้ย 1 วนัล่วงหนา้ก่อนทาํการซื�อขาย  อยา่งไรก็ตาม แมว้า่

บริษทัยงัไม่มีนโยบายดงักล่าว แต่บริษทัมีนโยบายกาํหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารรายงานการเปลี�ยนแปลงการถือ

ครองหลกัทรัพยใ์นการประชุมคณะกรรมการบริษทัทุกครั� ง 

 

ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

1. บริษทัมิไดก้าํหนดจาํนวนบริษทัจดทะเบียนที�กรรมการที�เป็นผูบ้ริหารไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการไวไ้ม่เกิน � แห่ง 

อยา่งไรก็ตาม บริษทัไดก้าํหนดนโยบายการดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนของกรรมการแต่ละท่านไว้

ไม่เกิน � แห่ง นอกจากนั� น บริษัทยงัได้กาํหนดนโยบายการดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอื�นของผูบ้ริหาร

ระดับสูง โดยกําหนดให้ก่อนที�ผู ้บริหารท่านใดจะไปดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทอื�น จะต้องแจ้งให้

คณะกรรมการบริหารทราบเพื�อพิจารณาอนุมติั ทั� งนี�  ตอ้งไม่เป็นกรรมการในบริษัทที�ดาํเนินธุรกิจสภาพอย่าง

เดียวกับบริษทั หรือเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทั โดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะ

พิจารณาเสนอแต่งตั�งบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการของบริษทั โดยพิจารณาถึงความรู้ ความสามารถ และมีเวลา

อยา่งเพียงพอที�จะปฏิบติัหนา้ที�ใหแ้ก่บริษทั 

�.   บริษทัไม่มีกรรมการอิสระที�เป็นผูห้ญิงอยูใ่นคณะกรรมการบริษทั อยา่งไรก็ตามบริษทัมีกรรมการซึ� งเป็นผูห้ญิงอยู่

ในคณะกรรมการบริษทั � ท่าน ทั�งนี�บริษทัมิไดมี้การกีดกนัทางเพศแต่อยา่งใด  
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3. คณะกรรมการบริษทัมีสดัส่วนการเป็นกรรมการอิสระคิดเป็นร้อยละ 40 ซึ� งนอ้ยกวา่หลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีที�

กาํหนดไวที้�มากกวา่ร้อยละ 50 ขณะเดียวกนัคณะกรรมการบริษทัมีสัดส่วนของกรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหารคิดเป็น

ร้อยละ 90 ซึ�งมากกวา่หลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีที�กาํหนดไวที้�ร้อยละ ��  

4.   บริษทัยงัไม่ได้เขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต (Collective Action 

Coalition: CAC) อย่างไรก็ตามบริษัทได้เข้าสมัครเป็นสมาชิกเครือข่ายหุ้นส่วนต้านทุจริตเพื�อประเทศไทย 

(Partnership Corruption for Thailand: PACT) เพื�อเขา้รับการอบรม และรับคาํแนะนาํกระบวนงานในการต่อตา้น

การทุจริต บริษทั ดาํเนินการศึกษาขั�นตอนปฏิบติัในการเขา้ร่วมเป็นภาคีเครือข่าย CAC และดาํเนินการปรับปรุง

นโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น แนวปฏิบติั และกระบวนการการทาํงาน ที�เกี�ยวขอ้งเพื�อเตรียมพร้อมใน

การเขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต (CAC)  
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10. รายงานความรับผดิชอบต่อสังคม 

 

นโยบายและภาพรวม 
บริษัท วนัทูวนั คอนแทคส์ จํากัด (มหาชน)  ให้ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 

สิ�งแวดลอ้มและการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี เพื�อความยั�งยืนของกิจการและสังคมโดยรวมมาโดยตลอด ซึ� งนอกเหนือจากการดาํเนิน

กิจกรรมดา้น CSR ที�กระทาํมาอยา่งต่อเนื�องในรูปแบบของการจดัโครงการส่งเสริมนวตักรรม การจดักิจกรรมบาํเพ็ญประโยชน์ 

และการบริจาคแลว้ บริษทัยงัดาํเนินการให้เป็นรูปธรรมมากขึ�น ด้วยการจดัตั�งคณะทาํงานเกี�ยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 

สิ�งแวดลอ้ม เพื�อความยั�งยืนของกิจการ โดยคณะกรรมการบริษทัฯไดจ้ดัตั�งคณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยืน ซึ� งประกอบดว้ย

กรรมการและผูบ้ริหารจาํนวนหนึ� งของบริษทั และหรือผูท้รงคุณวฒิุ ทาํหน้าที�กาํหนดนโยบาย แผนการดาํเนินงานเพื�อการ

พฒันาอยา่งย ั�งยืนที�สอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจทั�งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดลอ้ม และให้การส่งเสริมและสนบัสนุน

กิจกรรมต่างๆ ของบริษทั รวมทั�งกาํกบัดูแล ทบทวน ติดตามความกา้วหนา้ของการดาํเนินการ และประเมินประสิทธิผลของการ

ดาํเนินการนโยบาย และรายงานผลการดาํเนินงานต่อคณะกรรมการบริษทั เพื�อให้บรรลุเป้าตามนโยบายพฒันาเพื�อความยั�งยืน 

นอกจากนี�  คณะกรรมการบริษัทยงัได้มีมติอนุมัตินโยบายพฒันาเพื�อความยั�งยืนของบริษัท เพื�อให้คณะกรรมการบริษัท 

ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั ยดึถือเป็นแนวทางปฏิบติั ดงันี�  

 

นโยบายพฒันาเพื�อความยั�งยืน 

1.  ดาํเนินธุรกิจบนพื�นฐานของธรรมาภิบาล และการดูแลรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม ตลอดจนการใดๆ ที�เกี�ยวขอ้ง

กบัการพฒันาเพื�อความยั�งยนื โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มเป็นสาํคญั  

2.  สร้างวฒันธรรมองค์กรเพื�อให้พนักงานมีจิตสํานึกในการปฎิบัติงาน และมีจิตอาสา เสียสละแรงกายแรงใจ และเวลา

ส่วนตวัเพื�อทาํประโยชน์   ใหแ้ก่ชุมชนส่วนรวม 

3.  ส่งเสริมและให้ความรู้กบัพนักงานทุกระดบัของบริษทั เพื�อใชเ้ป็นแนวทางร่วมกนัในการพฒันาความยั�งยืน และดูแล

รับผิดชอบต่อสงัคม และสิ�งแวดลอ้มใหท้ั�วถึงทั�งองคก์ร 

4.  ส่งเสริมใหมี้โครงการ หรือกิจกรรมเพื�อสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม ตลอดจนการใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาความยั�งยนื 

 

ในการพฒันาเพื�อความยั�งยนื บริษทัมีการบริหารงานตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี คาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย มีการ

พิจารณาประเด็นดา้นการพฒันาอยา่งย ั�งยืนตามระดบันัยสําคญั เพื�อดาํเนินการอยา่งเหมาะสม ทั�งนี� โดยมีนโยบายและกล

ยทุธ์ที�ใชใ้นการดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดงันี�   

 

1. ลูกคา้ 

พฒันาสินคา้และบริการ ใหท้นัสมยัมีคุณภาพ มีราคาที�เป็นธรรม เพื�อตอบสนองความตอ้งการที�หลากหลายของ

ลูกคา้ รวมทั�งเสริมสร้างและธาํรงรักษาไวซึ้�งความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งลูกคา้และบริษทั 

2. พนกังาน 

เคารพในสิทธิส่วนบุคคล มีการจา้งงานอย่างเป็นธรรม พฒันาความรู้ความสามารถ และมีการฝึกอบรมและให้

ความรู้แก่พนักงานโดยหน่วยงานทั� งภายในและภายนอกองค์กร เพื�อการพฒันาศกัยภาพของตวัพนักงาน ดูแล

ความปลอดภยัในชีวติและสุขอนามยั จดัใหมี้สวสัดิการที�เหมาะสม 

3. คู่คา้ 
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จดัหาสินคา้และบริการอยา่งมีระบบ มีมาตรฐานตามหลกัการแขง่ขนัทางการคา้ ตามสญัญา และจรรยาบรรณ 

4. ผูถื้อหุน้ 

ดาํเนินธุรกิจตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีและปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัเพื�อประโยชนสู์งสุดของผูถื้อหุน้ 

5. เจา้หนี�  

ยดึมั�นในสญัญาหรือเงื�อนไขต่างๆ ที�ตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

6. สงัคม ส่วนรวม และ ชุมชน 

ใหค้วามสนบัสนุนช่วยเหลือในทุกทาง สร้างความสัมพนัธ์ที�ดีและประสานความร่วมมือในการพฒันาชุมชนอยา่งย ั�งยืน

และเป็นรูปธรรม ปลูกฝังจิตสํานึกให้พนักงาน ในองค์กรตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ผ่านสื�อและ

กิจกรรมภายใน 

7. สิ�งแวดลอ้ม 

ดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงการอนุรักษ์สิ� งแวดล้อมและมาตรฐานการจัดการเกี�ยวกับความปลอดภยั  ส่งเสริม

กิจกรรมการดูแลรักษาธรรมชาติและรณรงค์การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงส่งเสริมให้ความรู้และ

ฝึกอบรมพนกังานในองคก์ร เรื�องสิ�งแวดลอ้ม 

8. คู่แข่งทางการคา้ 

ดาํเนินธุรกิจภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัที�เป็นธรรม ส่งเสริมการคา้เสรี 

 

ทั�งนี�  รายละเอียดในส่วนของนโยบายการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการดาํเนินงานตามนโยบายดงักล่าวในปีที�ผา่นมา บริษทัได้

เปิดเผยไวใ้นส่วนของ “การกาํกบัดูแลกิจการ” ภายใตห้วัขอ้ “จริยธรรมธุรกิจ” 

 

บริษทัมีการจดัลาํดบัความสาํคญัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื�อจดัสรรทรัพยากรใหร้องรับการดาํเนินงานตามลาํดบัความสาํคญั รวมทั�งให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทั�งนี� เพื�อการเติบโตอยา่งย ั�งยนืของบริษทั โดยผูมี้ส่วนไดเ้สียที�ไดรั้บผลกระทบโดยตรงต่อ

การดาํเนินธุรกิจของบริษทั คือลูกคา้และพนกังาน บริษทัไดก้าํหนดวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ ที�แสดงถึงการคาํนึงถึงลูกคา้ซึ�งเป็น

ผูมี้ส่วนได้เสียที�สําคญั โดยมีการพฒันาสินคา้และบริการ ให้มีความทันสมยัและมีคุณภาพในราคาที� เป็นธรรม  และ

เลือกสรรนวตักรรมการสื�อสารที�ครบวงจร ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งในการดาํเนินธุรกิจปกติ ดงันี�  

 

วสัิยทศัน์   

การเป็นผูน้ําในด้านการให้บริการ Digital Business Process Outsourcing โดยการส่งมอบบริการที�มีคุณภาพที�เหนือกว่า

ความคาดหวงัของลูกคา้ดว้ยมาตรฐานสากล 

 

พนัธกจิ 

เรามุ่งที�จะเป็นผูน้ําการให้บริการ Digital Business Process Outsourcing ที�ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกมิติดว้ย

สินคา้ที�มีคุณภาพและบริการที�ครบถว้น เราพร้อมตอบสนองทุกความตอ้งการในงานดา้นบริการอยูเ่สมอโดยคิดคน้และ

พฒันานวตักรรมอยา่งต่อเนื�องที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพดา้นงานบริการ ใหก้บัทุกธุรกิจของลูกคา้ 

 

พนักงานเป็นกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียที�สาํคญัที�บริษทัตระหนักอยู่เสมอวา่พนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรที�ทรงคุณค่า และเป็น

ปัจจยัแห่งความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายของบริษทั โดยบริษทัดาํเนินการให้มีการจา้งงานอยา่งเป็นธรรม และมีการ
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ฝึกอบรมเพื�อให้ความรู้แก่พนกังานเพื�อการพฒันาศกัยภาพของพนกังานและเพิ�มประสิทธิภาพในการให้บริการ รวมถึงการ

ให้ความรู้และส่งไปอบรมในกิจกรรมที� เกี�ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม และการต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชั�น โดย

รายละเอียดแสดงไวใ้น “ขอ้ �. การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม” รวมทั�งกาํหนดนโยบายการบริหารและพฒันาบุคลากร 

ซึ�งแสดงรายละเอียดไวแ้ลว้ในหมวด “โครงสร้างการจดัการ” ภายใตห้วัขอ้ “นโยบายการบริหารและพฒันาบุคลากร” 

 

10.2 การดาํเนินงานและการจดัทาํรายงาน 

บริษทัดาํเนินงานเพื�อให้เป็นไปตามนโยบายพฒันาเพื�อความยั�งยนื และคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม นโยบายการปฏิบติั

ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มที�ไดก้าํหนดไวใ้นคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษทัแลว้ สามารถดูรายละเอียดไดที้�หมวด “การกาํกบั

ดูแลกิจการ” ภายใตห้วัขอ้ “จริยธรรมธุรกิจ” และเวบ็ไซตบ์ริษทั ( www.onetoonecontacts.com) โดยยดึหลกัในการปฏิบติั � 

ประการ คือ 

1. การกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 

2. การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 

3. การต่อตา้นการทุจริต 

4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

5. การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 

6. ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 

7. การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม 

8. การดูแลรักษาสิ�งแวดลอ้ม 

9. นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมซึ�งไดจ้ากการดาํเนินงานที�มีความรับผิดชอบต่อสงัคม สิ�งแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 

การดาํเนินงานตามหลกัการ � ประการ มดีงันี� 

1. การกาํกบัดูแลกจิการที�ด ี

ส่งเสริมการกาํกบัดูแลที�ดใีห้เป็นวฒันธรรมองค์กร ยดึมั�นในความรับผดิชอบต่อผู้มส่ีวนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความโปร่งใส 

และตรวจสอบได้ 

บริษทัตระหนกัดีวา่การกาํกบัดูแลกิจการที�ดีเป็นปัจจยัพื�นฐานสาํคญัในการยกระดบัมาตรฐานการดาํเนินงานของบริษทั

ให้เกิดความโปร่งใส เพิ�มความน่าเชื�อถือให้แก่ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน และผูเ้กี�ยวข้องทุกราย ตลอดจนเป็นการเพิ�มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของกิจการ ดงันั�น จึงไดจ้ดัให้มีนโยบายเกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีและจริยธรรม

ธุรกิจของบริษทัที�เป็นลายลกัษณ์อกัษร สอดคลอ้งกบัหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีสาํหรับบริษทัจดทะเบียนของตลาด

หลกัทรัพยฯ์ เพื�อให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทัไดย้ึดถือปฏิบติั โดยมีหน่วยงานเลขานุการบริษทัซึ� ง

เป็นหน่วยงานกาํกบัการปฏิบติังาน (Compliance Unit) ทาํหนา้ที�ดูแลใหบ้ริษทั กรรมการ และผูบ้ริหารปฏิบติัใหถู้กตอ้ง

ตามกฎขอ้บงัคบัต่างๆ ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) 

พระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั รวมทั�งกฎหมายอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งในปี ���� บริษทัไดด้าํเนินการที�เกี�ยวขอ้งกบั

การกาํกบัดูแลกิจการที�ดี โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดใ้นหวัขอ้ “การกาํกบัดูแลกิจการ” 

ทั�งนี� ในปีผ่านมาบริษทัไดป้ฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี  โดยบริษทัไดรั้บผลการประเมินดา้นการกาํกบัดูแล

กิจการบริษทัจดทะเบียน ประจาํปี ���� ในระดบั “ดีเลิศ” หรือ “� ดาว” ซึ� งเป็นคะแนนระดบัสูงสุด และติดลาํดบั Top 
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Quartile ของกลุ่มบริษทัที�มีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดตํ�ากว่า 1,000 ลา้นบาท จากการสาํรวจของสมาคมส่งเสริม

สถาบนักรรมการบริษทัไทย อยา่งไรก็ตาม บริษทัจะมุ่งมั�นพฒันาการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทัให้ดียิ�งขึ�น นอกจากนี�  

บริษทัยงัไดรั้บผลประเมินคุณภาพการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี ���� บริษทัไดค้ะแนนอยูใ่นระดบั “4 TIA” หรือ “ดี

เยี�ยม” จากการสาํรวจของสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย 

 

2. การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 

มุ่งมั�นในการดาํเนินธุรกจิอย่างเป็นธรรม  และมีจริยธรรม  ใส่ใจการปฏิบัตติามกฎหมาย  เคารพกฎระเบียบของสังคม 

บริษทัไดมี้การดาํเนินธุรกิจและบริหารงานอยา่งมีจรรยาบรรณ โดยคณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัใหมี้คู่มือจริยธรรมธุรกิจ สาํหรับ

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั ใหย้ดึถือเป็นแนวปฏิบติัในการทาํงานดว้ยความซื�อสัตย ์สุจริต และเป็นไปอยา่งมี

มาตรฐาน คุณภาพ คุณธรรม และเป็นธรรม รวมทั� งครอบคลุมในเรื�องของการดูแลผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้น 

พนักงาน ลูกค้า คู่แข่ง คู่คา้ เจ้าหนี�  ตลอดจนสังคมและสิ�งแวดล้อม โดยได้กาํหนดแนวปฏิบัติที�ครอบคลุมถึงสิทธิ และ

ผลประโยชน์ที�ผูมี้ส่วนไดเ้สียพึงไดรั้บอยา่งทั�วถึงไวใ้นคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษทัสาํหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน 

ยึดถือปฏิบติั โดยไดเ้ปิดเผย “จริยธรรมธุรกิจ” ดงักล่าวไวบ้นเวบ็ไซต์ของบริษทั (www.onetoonecontacts.com) นอกจากนั�น 

คณะกรรมการบริษทัได้มอบหมายให้คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการทาํหน้าที�สอดส่องดูแลให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนักงานไดย้ึดถือปฏิบติัจริยธรรมของบริษทัอยา่งเคร่งครัด ทั�งนี�  สามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดใ้นหัวขอ้ “การกาํกบัดูแล

กิจการ” ภายใตห้วัขอ้ “จริยธรรมธรุกิจ”  

 

3. การต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั�น 

กาํหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตโดยกาํหนดไว้ในคู่มือจริยธรรมของบริษัท 

บริษทัตระหนักถึงความสําคญัของการดาํเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นในทุกรูปแบบ ที�

ประชุมคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการไดท้บทวนนโยบายการต่อตา้นทุจริต คอร์รัปชั�น แนวปฏิบติั และกรอบการดาํเนินงาน

อยา่งต่อเนื�อง เพื�อรองรับการเขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต (Thailand’s 

Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) ในอนาคต ทั�งนี� เพื�อให้สอดคลอ้งกับแผนพฒันา

ความยั�งยืนสาํหรับบริษทัจดทะเบียนของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) โดยนโยบาย

ดงักล่าวครอบคลุมประเด็นต่างๆ คือ 

 ความเป็นกลางทางการเมืองและการช่วยเหลือทางการเมือง 

 การบริจาคเพื�อการกศุลและเงินสนบัสนุน  

 การรับและใหข้องขวญั ทรัพยสิ์น ของกาํนลั หรือประโยชน์อื�นใด  

นอกจากนี�  บริษทัยงัไดก้าํหนดแนวปฏิบติัในการดาํเนินการเกี�ยวกบัการต่อตา้นทุจริต คอร์รัปชั�น ดงันี�  

• กระบวนการในการประเมินความเสี�ยงและการบริหารความเสี�ยง  

• การป้องกนั  

• การจดัอบรมและสื�อสาร  

• การรายงานและช่องทางการรายงาน  

• การกาํกบัดูแลและติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบาย 
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ผลการปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าวในปีที�ผ่านมาไม่พบการกระทาํการทุจริตของพนกังาน พบเพียงขอ้บกพร่องจากการ

ไม่ปฏิบติังานตามระเบียบปฏิบติัของบริษทั  ซึ� งไดมี้การแกไ้ขและชี�แจงระเบียบปฏิบติัที�ถูกตอ้งให้พนกังานรับทราบ

แลว้  สําหรับกรรมการและผูบ้ริหาร ไม่พบการกระทาํผิด หรือมีการลาออก เนื�องมาจากประเด็นเรื�องการกาํกบัดูแล

กิจการ  และไม่พบกรณีใดๆ  ที�อาจจะทาํใหบ้ริษทั ไดรั้บความเสียหายจากการปฏิบติัหนา้ที�ในบริษทั 

บริษัทได้เปิดเผยนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวที� ได้รับอนุมัติไวใ้นคู่มือจริยธรรมของบริษัทและเว็บไซต ์

www.onetoonecontacts.com เพื�อให้พนกังานทุกคนใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั ทั�งนี�  รายละเอียดเกี�ยวกบันโยบายการต่อตา้น

การทุจริตคอร์รัปชั�น แนวปฏิบติัในการดาํเนินการเกี�ยวกบัการทุจริต คอร์รัปชั�น และผลการปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าว

ในปีที�ผ่านมา และการเขา้ร่วมอบรมเกี�ยวกบัการป้องกนัและต่อตา้นการทุจริต ไดเ้ปิดเผยไวแ้ลว้ในเรื�อง “การต่อตา้น

การทุจริต คอร์รัปชั�น” 

 

4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

ให้ความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนขั�นพื�นฐาน  ส่งเสริมและเคารพต่อสิทธิและเสรีภาพด้วยการไม่เลือกปฏิบัติ ส่งเสริม

ความเสมอภาค  ไม่แบ่งแยกเพศ  และชนชั�น  ไม่ใช้แรงงานเดก็ 

บริษทัยึดหลกัสิทธิมนุษยชนเป็นหลกัปฏิบติัร่วมกนั พนกังานทุกคนจะตอ้งไม่กระทาํการใดๆ หรือส่งเสริมให้มีการละเมิด

สิทธิมนุษยชนโดยเคร่งครัด ในทางกลบักนับริษทัจะสร้างองคค์วามรู้ดา้นสิทธิมนุษยชน พร้อมทั�งปลูกจิตสาํนึกใหพ้นกังาน

ของบริษทั ยึดถือและปฏิบติัตาม โดยบริษทัไดก้าํหนดให้มีนโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนไวใ้นคู่มือจริยธรรมธุรกิจ

เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการถือปฏิบติัดงันี�   

 

 สิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล 

 บริษทัให้การดูแลขอ้มูลส่วนตวัของพนักงาน โดยถือเป็นความลบั ไม่ส่งขอ้มูลหรือกระจายขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงั

บุคคลอื�นที�ไม่เกี�ยวขอ้ง 

 การเปิดเผยหรือการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลจะกระทาํไดเ้มื�อไดรั้บการยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล 

 บุคคลยอ่มอา้งศกัดิ� ศรีแห่งความเป็นมนุษยห์รือใชสิ้ทธิและเสรีภาพของตนไดเ้ท่าที�ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของ

บุคคลอื�น 

 การปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเสมอภาค 

- บริษทัปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นในเรื�องของเชื�อชาติ สัญชาติ 

ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุและการศึกษา 

- พนกังานตอ้งปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กียรติซึ�งกนัและกนั ประพฤติตนเหมาะสมกบัหนา้ที�การงานตาม

ระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั  และตามขนบธรรมเนียมประเพณี  โดยไม่สร้างความเสื�อมเสียต่อภาพลกัษณ์บริษทั  

- บริษัทให้โอกาสพนักงานในการแสดงความสามารถอย่างเต็มที�  โดยกําหนดผลตอบแทนที� เหมาะสมตาม

ระเบียบของบริษทัและให้โอกาสพนกังานศึกษาเพิ�มเติมทั�งในระดบัอุดมศึกษาและการอบรมในระยะสั�นและ

ระยะยาว 

- การดาํเนินการพิจารณาผลงานความดีความชอบ ตอ้งดาํเนินการอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 
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- ในการปฏิบติัหน้าที�พึงหลีกเลี�ยงการแสดงความคิดเห็นเกี�ยวขอ้งกบัความแตกต่างทางกายและจิตใจ เชื�อชาติ 

สญัชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา หรือเรื�องอื�นใดที�อาจนาํไปสู่ความขดัแยง้ 

- ช่วยกนัสอดส่องดูแลใหส้ภาพการทาํงานปลอดจากการกดขี�ข่มเหงหรือการกระทาํที�ไม่เป็นธรรม 

- ใหเ้กียรติ และเคารพความคิดเห็นซึ�งกนัและกนั 

 

5. การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 

ดําเนินการเพื�อให้เกิดความปลอดภัย และสุขอนามัยในการทํางาน และกําหนดเงื�อนไข รวมทั�งสภาพการจ้างงานที�เหมาะสม

ตามกฎหมายแรงงานพื�นฐาน ตลอดจนเสริมสร้างทกัษะของบุคลากรอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้พนักงานมคุีณภาพชีวติที�ด ี  

บริษทัตระหนักอยูเ่สมอวา่พนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรที�ทรงคุณค่าที�สุดของบริษทั เป็นปัจจยัแห่งความสําเร็จของการ

บรรลุเป้าหมายของบริษทั  บริษทัตอ้งเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลกัจริยธรรม  เพื�อสร้างความยุติธรรม ความ

มั�นคงและความสงบสุขในสังคม บริษทัจึงใหก้ารดูแลและการปฏิบติัที�เป็นธรรมทั�งในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั�ง 

โยกยา้ย และสวสัดิการที�เหมาะสมและเป็นธรรม ในดา้นต่างๆ เช่น 

1. เคารพสิทธิในการทํางานตามหลกัสิทธิมนุษยชน โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมได้ในเรื�อง “การกาํกับดูแล

กิจการ” ภายใตห้วัขอ้ “จริยธรรมธุรกิจ” เรื�อง “นโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบติั”  

2. กาํหนดใหมี้ “นโยบายสวสัดิการและผลตอบแทน”  โดยคาํนึงถึงหลกัการจูงใจพนกังานใหพ้นกังานปฏิบติังานเต็ม

ความสามารถ มีความเป็นธรรม  และมีระบบแบบแผนการปฏิบัติที� เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการประเมินและ

วเิคราะห์ค่างานใหมี้ความเป็นปัจจุบนัเหมาะสมกบัระดบัหนา้ที�ความรับผิดชอบ สอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ และ

อยูใ่นระดบัที�สามารถแข่งขนัไดห้รือเท่าเทียมกบัอตัราค่าตอบแทนของบริษทัชั�นนาํอื�นๆ  

บริษทัมั�นใจวา่นโยบายสวสัดิการและผลตอบแทนของบริษทัสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดตามกฎหมาย ตลอดจนการ

กาํหนดค่าตอบแทนแก่พนักงานอย่างเป็นธรรมตามสภาพตลาด การแข่งขนัทางธุรกิจ ลกัษณะของงาน ผลการ

ปฏิบติังาน ผลการดาํเนินงานของบริษทัทั�งระยะสั�นและระยะยาว โดยคาํนึงถึงความสามารถของบริษทัในการจ่าย

ค่าตอบแทนดงักล่าว และเปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนะหรือร้องทุกขเ์กี�ยวกบัการทาํงาน ซึ� งขอ้เสนอแนะหรือ 

ขอ้ร้องทุกขด์งักล่าว จะไดรั้บการพิจารณาอยา่งจริงจงั และกาํหนดวธีิการแกไ้ข เพื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และ

สร้างความสมัพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั 

สําหรับสวสัดิการต่างๆ บริษัทจัดให้มีการประกันชีวิตหมู่ให้กับพนักงานโดยคุม้ครองกรณีเจ็บป่วย อุบัติเหตุ 

ตลอดจนการเสียชีวิตทุกกรณี มีการตรวจสุขภาพประจาํปี มีการจดัตั�งกองทุนสาํรองเลี�ยงชีพ เพื�อเป็นหลกัประกนั

ความมั�นคงในชีวิตการทาํงาน มีประกนัสังคมให้กบัพนกังาน มีการจดัเงินกูย้มืกรณีประสบอุบติัภยัหรือเจ็บป่วย มี

เงินเช่วยเหลือกรณีพนักงานหรือบุคคลในครอบครัวถึงแก่กรรม การจดัให้มีสถานที�ออกกาํลงักาย เป็นตน้ โดย

สามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดใ้นเรื�อง “การกาํกบัดูแลกิจการ” ภายใตห้ัวขอ้ “จริยธรรมธุรกิจ” เรื�อง “นโยบายการ

ปฏิบติัต่อพนกังาน” ฃฃ 

3. กาํหนดให้มี “นโยบายความปลอดภยัและสุขอนามยั” โดยบริษทัจดัให้มีนโยบายและระบบความปลอดภยัและ

สุขอนามยัของพนกังานให้สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของกฎหมาย  รวมทั�งดาํเนินการดา้นความปลอดภยัทุกวิถีทาง

เพื�อใหเ้กิดความปลอดภยัต่อชีวติ และสุขอนามยัของพนกังาน  บริษทัจดัใหมี้การตรวจรักษาพยาบาล และใหบ้ริการ
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ทางการแพทยเ์บื�องตน้ รวมทั�งให้บริการยารักษาโรคแผนปัจจุบนั และมีการตรวจสุขภาพประจาํปี  นอกจากนี� ยงั

คาํนึงถึงการเสริมสร้างในดา้นสุขภาพ เพื�อใหพ้นกังานมีพลานามยัที�สมบูรณ์แขง็แรง  ไดแ้ก่  

 การให้บริการฉีดวคัซีนป้องกันไขห้วดัใหญ่ � สายพนัธ์ุในราคาพิเศษ สําหรับพนักงานและบุคคลใน

ครอบครัวของพนกังาน 

สาํหรับดา้นความปลอดภยัจดัให้มีการปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม เช่น มีการแต่งตั�งเจา้หนา้ที�ความปลอดภยั การจดั

อบรมและปลูกจิตสํานึกเกี�ยวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีการซ้อมอพยพ

กรณีเกิดอคัคีภยัเป็นประจาํทุกปี ใชร้ะบบสแกนนิ�วมือ เขา้-ออกประตูสาํนกังาน โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติม

ไดใ้นเรื�อง “การกาํกบัดูแลกิจการ”  ภายใตห้วัขอ้  “จริยธรรมธุรกิจ”  เรื�อง  “นโยบายการปฏิบติัต่อพนกังาน” 

4. กาํหนดให้มี “นโยบายการบริหารและพฒันาบุคลากร” โดยกาํหนดกลยุทธ์และนโยบายดา้นทรัพยากรบุคคลที�

มุ่งเนน้ดา้นการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารและการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและ

เทคโนโลยใีนการดาํเนินธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดงันี�  

1) นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 นโยบายวเิคราะห์อตัรากาํลงั     

 นโยบายการสรรหาและคดัเลือก  

 นโยบายดา้นบริหารผลการปฏิบติังาน  

 นโยบายบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 นโยบายสวสัดิการและผลตอบแทน    

 นโยบายสร้างความสมัพนัธ์และผกูพนัภายในองคก์ร  

 นโยบายส่งเสริมนวตักรรมสาํหรับพนกังาน 

2) นโยบายการพฒันาทรัพยากรบุคคล  

 นโยบายการวางแผนพฒันาอาชีพ  

 นโยบายการฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรบุคคล        

 การพฒันาและจดัการความรู้ในองคก์ร                                                                                                                                                                                         

 นโยบายรักษาผูมี้ศกัยภาพสูง และการวางแผนการสืบทอดตาํแหน่ง 

 

รายละเอียดเกี�ยวกบัการบริหารและพฒันาบุคลากร สามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดใ้นเรื�อง “โครงสร้างการจดัการ” 

ภายใตห้วัขอ้ “บุคลากร” เรื�อง “นโยบายการบริหารและพฒันาบุคลากร” 

 

การพฒันาคุณภาพชีวติของพนักงาน 

บริษทัตระหนักเสมอวา่พนักงานคือทรัพยากรที�มีคุณค่าที�เป็นองค์ประกอบสาํคญัที�ทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จ 

บริษทัจึงให้ความสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังาน สร้างสมดุลให้กบัการทาํงาน เพื�อให้พนกังานทาํงาน

ไดอ้ย่างมีความสุข  โดยตลอดปี ���� ที�ผ่านมา บริษทัไดมี้การดาํเนินกิจกรรมต่างๆ เพื�อให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วม 

และสร้างเสริมความสุขในการทาํงาน ดงันี�   
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1. กิจกรรมสร้างความสุขในการทาํงาน 

บริษทัไดจ้ดักิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ ให้กบัพนกังานเพื�อเป็นการสร้างความผูกพนั และการมีส่วนร่วมนองค์

กร อาทิ แฟชั�นวนัศุกร์ (Fashion on Friday) โดยกาํหนดให้มีการแต่งกายตามรูปแบบที�พนกังานร่วมกนักาํหนด 

และกิจกรรมร่วมสนุกในเทศกาลต่างๆ เช่น วนัเด็ก วนัวาเลนไทน์ วนัสงกรานต ์วนัฮาโลวนี วนัคริสตม์าส วนั

พอ่ เทศกาลแลกของขวญัในวนัปีใหม่  กิจกรรมนั�งสมาธิสร้างปัญญา  นวดผอ่นคลาย Voice Contest และCandy 

Day  รวมไปถึงการจดัตั�งชมรมกีฬา เพื�อใหพ้นกังานผอ่นคลายและสร้างเสริมสุขภาพของพนกังานnใหแ้ขง็แรง 

2.  กิจกรรมงานวนัเกิดของพนกังาน 

บริษทัดูแลพนกังานในทุกช่วงเวลาของชีวติ บริษทัเขา้เยี�ยมพนกังานทุกคนเมื�อเจ็บปวด ประสพอุบติัเหตุ หรือ

คลอดบุตร เพื�อสร้างขวญั และกาํลงัใจใหก้บัพนกังาน รวมถึงแสดงความเสียใจกบัพนกังาน และบุคคลใน

ครอบครัวของพนกังานในงานฌาปนกิจ 

3.  ดูแลพนกังานยามเจบ็ป่วย ประสพอุบติัเหตุ คลอดบุตร และงานฌาปนกิจ 

 บริษทัดูแลพนกังานในทุกช่วงเวลาของชีวติ บริษทัเขา้เยี�ยมพนกังานทุกคนเมื�อเจ็บปวด ประสพอุบติัเหตุ หรือ

คลอดบุตร เพื�อสร้างขวญั และกาํลงัใจใหก้บัพนกังาน รวมถึงแสดงความเสียใจกบัพนกังาน และบุคคลใน

ครอบครัวของพนกังานในงานฌาปนกิจ 

4.  สนบัสนุนการอุปสมบทแก่พนกังาน  

 บริษทัมีโครงการในการสนบัสนุนการอุปสมบทใหแ้ก่พนกังาน โดยการร่วมทาํบุญค่าอฐับริขารและร่วม

อนุโมทนาบุญร่วมกนักบัพนกังาน 

5.  ตรวจสุขภาพประจาํปี และฉีดวคัซีนป้องกนัไขห้วดัใหญ ่

 บริษทัใหค้วามสาํคญักบัสุขภาพที�ดีของพนกังาน  จึงไดมี้การจดัโครงการตรวจสุขภาพ และตรวจคดักรองมะเร็ง 

 ปากมดลูก สาํหรับพนกังานผูห้ญิงเป็นประจาํทุกปี  รวมทั�งใหบ้ริการฉีดวคัซีนป้องกนัไขห้วดัใหญ่ 

6.  โครงการ “Club Mind Friend”       

บริษทัมีการจดัโครงการ “Club Mind Friend” ใหแ้ก่พนกังานที�มีความเครียดเขา้ร่วมกิจกรรมเพื�อปรึกษาโดยตรง

กบัจิตแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเพื�อผอ่นคลาย ลดความวติตกกงัวล และไดรั้บคาํแนะนาํในการปฏิบติัตนอยา่งถูกวธีิ 

7.  โครงการทุนการศึกษาสาํหรับบุตร 

บริษัทให้ความเอาใจใส่ถึงครอบครัวของพนักงาน บริษัทมีนโยบายที�จะมอบทุนการศึกษาให้กับบุตรของ

พนกังานที�มีผลการเรียนดีเพื�อสร้างขวญัและกาํลงัใจ 

8.  รางวลัผลการปฏิบติังานยอดเยี�ยม (Best Performance) ใหแ้ก่พนกังาน 

บริษทัประเมินผลการทาํงานของพนกังาน ร่วมกบัการประเมินของพนกังานทั�งบริษทั และมอบรางวลัผล

ปฏิบติังานยอดเยี�ยมใหก้บัพนกังานที�ไดรั้บการประเมินสูงสุด 

9.  การสร้างสิ�งแวดลอ้มที�ดีในการทาํงาน  

บริษทัไดจ้ดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�ดีและเหมาะสม ซึ�งบริษทัเชื�อวา่การสร้างบรรยากาศในการทาํงานที�ดี

จะทาํใหพ้นกังานมีกาํลงัใจในการทาํงานซึ�งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน 

10. การมีช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร ใหก้บัพนกังานทุกคน  

 บริษทัไดป้ระชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์รผา่นหลายช่องทาง เช่น Line:OTO Family, FB: OTO 

society, email  และบอร์ดประชาสมัพนัธ์  นอกจากนี�ยงัจดัทาํบอร์ดประชาสมัพนัธ์คาํชมเชยที�ไดรั้บจากลกูคา้

เพื�อใหพ้นกังานมีความภูมิใจ  
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�.   ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 

 ให้ความสําคญัในการพฒันาสินค้า บริการที�มคุีณภาพ และความปลอดภัย 

บริษทัให้ความสําคญัในการสร้างสรรค์สินคา้และบริการที�มีคุณภาพ และเชื�อมั�นในการสร้างความพึงพอใจและความ

มั�นใจอยา่งต่อเนื�องใหก้บัลูกคา้ บริษทัไดก้าํหนดนโยบายการปฏิบติัต่อลูกคา้ดงันี�   

1. มุ่งมั�นที�จะจดัหา พฒันา และผลิตสินคา้และบริการใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอเพื�อสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

2. จาํหน่ายสินคา้ และบริการที�มีคุณภาพใหก้บัลูกคา้ในราคาที�เป็นธรรม 

3. ให้ขอ้มูลข่าวสารที�ถูกตอ้งแก่ลูกคา้ โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริง อนัเป็นเหตุให้ลูกคา้เขา้ใจผิดเกี�ยวกับ

คุณภาพ ปริมาณหรือเงื�อนไขใดๆ ของสินคา้หรือบริการนั�นๆ 

4. จดัให้มีกระบวนการที�สามารถให้ลูกคา้แจง้ถึงปัญหาของการนาํสินคา้ไปใช ้หรือการให้บริการที�ไม่เหมาะสม เพื�อที�

บริษทัจะไดป้้องกนัและแกไ้ขปัญหา ให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและนาํขอ้มูลดงักล่าวไปปรับปรุงหรือพฒันาสินคา้

และการใหบ้ริการดงักล่าวต่อไป 

5. จดัใหมี้บริการหลงัการขายเพื�ออาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. รักษาความลบัของลูกคา้ ไม่นาํขอ้มูลลูกคา้ไปเปิดเผย หรือใชป้ระโยชน์ส่วนตนโดยมิชอบ 

7. สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ในอนัที�จะเสริมสร้างและธาํรงรักษาไวซึ้� งความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างลูกคา้กบับริษทัให้

ย ั�งยนืสืบไป 

 

นอกจากนั�น บริษทัยงัมีการสาํรวจความพึงพอใจแบบ 360 องศา ทั�งลูกคา้ คู่คา้ และพนกังาน เพื�อให้เกิดการพฒันางาน

บริการที�ย ั�งยนื เรามีความเชื�อวา่ การบริการที�ดีมาจากพนกังานที�มีความสุข และมาจากการมีคู่คา้ที�ช่วยเหลือเกื�อหนุนให้

ธุรกิจดาํเนินไปไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 

 สาํหรับลูกคา้ บริษทัมีการสาํรวจความพึงพอใจ ลูกคา้ที�เป็น ผูว้า่จา้ง (clients) อยา่งน้อยปีละ 1 ครั� ง และ สาํรวจ

ความพึงพอใจลูกคา้ที�โทรเขา้มาใชบ้ริการศูนยบ์ริการขอ้มูล (End-user) เป็นประจาํทุกเดือน เป็นการสอบถาม

ลูกคา้ในจุดบริการ (touch point) เริ�มตั�งแต่กระบวนการขาย การติดตั�ง การส่งมอบบริการ ไปจนถึงการบริการ

หลงัการขาย รวมทั�งถามความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาและปรับปรุงบริการใหดี้ขึ�นอยา่งต่อเนื�อง 

 สาํหรับคู่คา้ บริษทัมีการสาํรวจความพึงพอใจ อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง เป็นการสอบถามคู่คา้ถึงความสะดวกในการ

ติดต่อประสานงาน การชาํระค่าสินคา้บริการ การร่วมมือทางทางคา้ และอื�นๆ 

 สําหรับพนักงาน บริษทัมีการสํารวจความพึงพอใจ อย่างน้อยปีละ 1 ครั� ง เป็นการสอบถามระดบัความสุขของ

พนกังานที�มาทาํงานกบับริษทัในหลากหลายมุมมอง ทั�งมุมมองทางดา้นตวัเงิน เช่น ผลตอบแทน สวสัดิการ ต่างๆ 

และมุมมองที�ไม่เป็นตวัเงิน เช่น การพฒันาความรู้ความสามารถ การเลื�อนขั�นตาํแหน่ง บรรรยากาศ สถานที�ใน

การทาํงาน การสื�อสาร การบริหารงาน เป็นตน้  

ระดบัความพึงพอใจที�บริษทัใช ้จะเป็นระดบัความพึงพอใจแบบ 5 scale และ คาํนวณความพึงพอใจจากลูกคา้ที�มีความ

พึงพอใจมาก และ มากที�สุด (top two boxes score) โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมได้ในเรื�อง “การกาํกับดูแลกิจการ” 

ภายใตห้วัขอ้ “จริยธรรมธุรกิจ” เรื�อง “นโยบายการปฏิบติัต่อลูกคา้” 

 

บริษทัมุ่งมั�นในการพฒันาสินคา้และบริการอยา่งต่อเนื�อง โดยคาํนึงถึงคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานสากลเพื�อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค จนทาํใหใ้นปี 2562 บริษทัไดรั้บรางวลัการดาํเนินธุรกิจ Contact Center  คือ 
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 รางวลัสุดยอดบริษัทดเีด่นด้านธุรกจิคอนแทคส์เซ็นเตอร์ 7 ปี ตดิต่อกนั 

 บริษทัไดรั้บรางวลั 2019 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center Service 

Provider of the Year จาก Frost & Sullivan ติดต่อกนัเป็นปีที� 7 ซึ�งเป็นความภาคภูมิใจในการเป็นผูน้าํในการ

ใหบ้ริการ Contact center 

 

7. การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 

ให้การสนับสนุน  และพฒันาคุณภาพชีวติ  รวมทั�งพฒันาความเจริญให้แก่ชุมชนและสังคม 

บริษทัตระหนกัอยูเ่สมอวา่บริษทัอยูร่อดและเจริญเติบโตไดอ้ยา่งแขง็แกร่งในวนันี�  ก็ดว้ยการสนบัสนุนจากชุมชนและ

สังคม ดงันั�นบริษทัจึงให้ความสาํคญัยิ�งต่อการสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวติ พฒันาความเจริญให้แก่ชุมชน

และสงัคมไทย โดยที�ผา่นมาไดมี้การดาํเนินกิจกรรมภายใตข้อบข่ายและแนวปฏิบติัดงันี�   

1. การสร้างสัมพันธ์ที� ดีกับองค์กร ทั� งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผูน้ําชุมชนในหลากหลายระดับ เพื�อสร้าง

ความสมัพนัธ์ที�ดีและสามารถประสานความร่วมมือในการพฒันาชุมชนอยา่งย ั�งยนืและเป็นรูปธรรม  

2. การมอบสิ�งปลูกสร้าง วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนบริจาคทุนทรัพย ์เพื�อดูแลสภาพความเป็นอยูแ่ละความปลอดภยัของ

ชุมชน  

3. การระดมทุนทรัพยแ์ละสิ�งของจาํเป็นเพื�อช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  

4. การปลูกฝังจิตสาํนึกใหแ้ก่พนกังานในองคก์รเกี�ยวกบัความรับผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิ�งแวดลอ้มผา่นสื�อและ

กิจกรรมภายในอยา่งต่อเนื�อง 

 

8. การดูแลรักษาสิ�งแวดล้อม 

ดาํเนินธุรกจิโดยคาํนึงถึงการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 

บริษทัตระหนกัถึงหนา้ที�และความรับผิดชอบที�มีต่อสิ�งแวดลอ้ม จึงไดย้ดึหลกัปฏิบติัดงันี�  

1. ดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม และมาตรฐานการจดัการเกี�ยวกบัความปลอดภยั รวมทั�งการเป็น

พลเมืองดี ในการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย หรือขอ้บงัคบัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 

2. รับผิดชอบต่อสงัคมในการใชท้รัพยากร  ทั�งในรูปวตัถุดิบ  เงินทุน  บุคลากรและพลงังานอยา่งชาญฉลาด   

3. ส่งเสริมกิจกรรมการดูแลรักษาธรรมชาติและรณรงคก์ารอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติอยา่งต่อเนื�อง 

 

บริษทัมีนโยบายเพื�อการส่งเสริมให้ความรู้ และฝึกอบรมพนกังานในองคก์ร เรื�องสิ�งแวดลอ้ม เพื�อปลูกฝังให้พนกังาน

ทุกคนคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดลอ้มในการปฏิบติัหนา้ที�อยูเ่สมอ ดงันี�  

1. บริษทัมีการรณรงคส์ร้างจิตสาํนึกดา้นสิ�งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ ผา่นกิจกรรมที�พนกังานมีส่วนร่วมอยา่ง

ต่อเนื�อง 

2. บริษทัใหก้ารสนบัสนุนการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้มแก่สังคมและองคก์รต่างๆ รวมทั�งดาํเนินการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

ดา้นสิ�งแวดลอ้ม เพื�อสร้างภาพลกัษณ์ และความเขา้ใจอนัดีต่อการจดัการสิ�งแวดลอ้มของบริษทั 

3. บริษทัมีนโยบายในการปลูกฝังแนวคิดเรื�องความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดลอ้มแก่พนักงาน เพื�อให้เกิดความเขา้ใจถึง

ความสําคญัของการดูแลสิ�งแวดลอ้มโดยจดัให้มีการฝึกอบรมพนักงานในดา้นสิ�งแวดลอ้มอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้

ระบบการจดัการสิ�งแวดลอ้มดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2562 

 

105 
 

ในปี 2562 บริษทัมีการรณรงคแ์ละสร้างจิตสาํนึกใหพ้นกังานตระหนกัในการใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า และจดักิจกรรม

เพื�อส่งเสริมการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม มีดงันี�  

 โครงการคดัแยกขยะ 

เพื�อปลูกจิตสํานึกและให้ความรู้กับพนักงานในเรื� องการคดัแยกขยะก่อนทิ�ง และการรีไซเคิล นอกจากนี� ยงัให้

พนกังานตระหนกัถึงผลกระทบจากขยะต่อสิ�งแวดลอ้ม พร้อมทั�งหาแนวทางการปฏิบติัเพื�อแกไ้ขปัญหาขยะ ซึ�งเป็น

การลดปริมาณขยะ ประหยดัทรัพยากร และงบประมาณของบริษทั ตลอดจนส่งผลดีต่อสิ�งแวดลอ้ม 

 โครงการ LEAN Project   

 บริษทัไดจ้ดัตั�งคณะทาํงาน LEAN & 5ส. Working Team เป็นหน่วยงานที�รับผิดชอบในการจดัการดูแลสิ�งแวดลอ้ม

ตามนโยบายโดยมุ่งเน้นในการลดความสูญเปล่าขั�นตอนการปฎิบติังาน นอกจากนี� บริษทัยงัจัดประกวด LEAN 

AWARDS สําหรับแผนกที�จัดทําแผนในการลดขั�นตอนในการทํางานที�ชัดเจน และสามารถลดตน้ทุนในการ

ดาํเนินงานได ้ 

 โครงการปันกนัอ่าน 

พนกังานร่วมบริจาคหนงัสือจาํนวนกวา่ �,��� เล่ม ใหก้บัมูลนิธิกระจกเงาเพื�อส่งต่อกบัเด็กที�ขาดแคลนต่อไป 

โครงการนี�มุ่งส่งเสริมให้พนกังาน รู้จกัใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า และร่วมแบ่งปันความรู้ดว้ยการบริจาคหนงัสือมือ 

� นาํไปสร้างประโยชน์และเติมความรู้ใหก้บัผูอื้�นในสงัคมไดอ้ยา่งไม่รู้จบ  

 โครงการ OTO รักษ์โลก 

 โครงการรณรงค์ลดการใชถุ้งพลาสติก โดยเปลี�ยนมาใช้ถุงผา้แทนถุงพลาสติก สร้างจิตสํานึกในการใส่ใจรักษ์

สิ�งแวดลอ้มและลดโลก 

 การประหยดัพลงังาน และการรีไซเคลิกระดาษใช้แล้ว 

เป็นโครงการที�รณรงคก์ารใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า และลดค่าใชจ่้ายส่วนกลาง  เช่น การประหยดัไฟ ลดการใช้

กระดาษชาํระ และการนาํใชก้ระดาษใชแ้ลว้มารีไซเคิล 

 

9. นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมซึ�งได้จากการดาํเนินงานที�มคีวามรับผดิชอบต่อสังคม สิ�งแวดล้อม และผู้มส่ีวนได้เสีย 

มุ่งพัฒนาและนําเสนอนวัตกรรมทางด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื�อยกระดับมาตรฐานชีวิตความเป็นอยู่ ดูแล

สิ�งแวดล้อม และใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 

บริษทัมีการพฒันานวตักรรมสินคา้ และบริการที�เป็นดิจิทลั อยา่งต่อเนื�องที�ช่วยลดขั�นตอนและจาํนวนคนในการทาํงาน 

เพื�อใหต้อบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลั ไดด้งันี�  

- ระบบตรวจสอบสินค้าจากภาพถ่าย 

เป็นระบบช่วยในงานตรวจสอบการจัดเรียงสินคา้ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที�กาํหนดด้วยภาพถ่ายและมีการ

ประมวลผล ตลอดจนมีการใหค้ะแนนความพึงพอใจเพื�อปรับปรุง และพฒันาการการทาํงานต่อไป 

- บริการ mobile application help desk ในการจดัการกระบวนการทาํงานให้สามารถติดตามการทาํงานไดใ้น

ทุกขั�นตอน สามารถควบคุมมาตรฐานการใหบ้ริการ ซึ�งสร้างความพึงพอใจกบัผูรั้บบริการ เป็นบริการที�เหมาะ

กบังานประเภทการแจง้ซ่อม หรือการเบิกจ่ายอะไหล่  
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- ระบบนําเที�ยวเสมือนจริง (Be your guide) เป็นแพลตฟอร์มที�สามารถใชผ้่านทั�งแอปพลิเคชั�นบนมือถือ และ

คอมพิวเตอร์ Be your guide จะช่วยเพิ�มประสบการณ์การท่องเที�ยวแบบใหม่เสมือนมีมคัคุเทศก์ในการให้

ขอ้มูลสถานที�ต่างๆ บอกเล่าเรื�องราวผ่านเทคโนโลยีภาพ เสียง และAR พร้อมทั� ง GPS ที�สามารถระบุและ

นาํไปถึงสถานที�ที�น่าสนใจต่างๆ 

 

10.3 การดาํเนินธุรกจิที�มผีลกระทบต่อความรับผดิชอบต่อสังคม 

บริษทัดาํเนินธุรกิจตามนโยบายพฒันาเพื�อความยั�งยนืผา่นหลกัปฏิบติั � ประการ ทาํใหใ้นปีที�ผา่นมาบริษทั และบริษทั

ยอ่ยมิไดด้าํเนินธุรกิจที�มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสงัคม ตลอดจนบริษทั และบริษทัยอ่ยไม่มีการถูกตรวจสอบ

หรืออยูร่ะหวา่งถูกตรวจสอบโดยหน่วยงานที�มีอาํนาจหนา้ที�วา่การดาํเนินงานของบริษทัหรือบริษทัยอ่ยมีการฝ่าฝืนกฎหมาย

แต่อยา่งใด   

 

10.4 กจิกรรมเพื�อประโยชน์ต่อสังคม และสิ�งแวดล้อม 

บริษทัมีนโยบายในการปลูกฝังแนวคิดเรื�องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มแก่พนักงาน เพื�อให้ตระหนัก

ความสาํคญัของการดูแลรับผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิ�งแวดลอ้มผา่นสื�อและกิจกรรมภายในอยา่งต่อเนื�อง 

   ในปี 2562 บริษทัไดจ้ดักิจกรรมที�สร้างคุณค่าร่วมใหก้บัสงัคมดงัต่อไปนี�  

 โครงการ maiA Virtual Run for สภากาชาดไทย 

บริษทัร่วมกบับริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (mai) และสมาคมบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (maiA) สมทบทุนโครงการ maiA Virtual Run for สภากาชาดไทย จาํนวน 30,000 บาท 

เพื�อสนบัสนุนกิจกรรมเพื�อสังคม (CSR) ของสภากาชาดไทย ในเพื�อสร้างจิตสาํนึกการดาํเนินธุรกิจที�คาํนึงถึง

ความรับผิดชอบต่อสงัคม  

 กจิกรรมช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส 

ผูบ้ริหารและพนักงานร่วมสร้างความสุขให้กับเด็กพิการทางสติปัญญา โดยร่วมเลี� ยงอาหารกลางวนั และ

บริจาคสิ�งของจาํเป็นใหก้บัเด็กพิการทางสติปัญญา ณ ศูนยบ์ริการคนพิการทางสติปัญญา ชุมชนคลองเตย  

 กจิกรรมส่งเสริมอาชีพผู้พกิารทางสายตา 

บริษทัร่วมกบั “มูลนิธิคลอฟิลด์เพื�อคนตาบอดในพระบรมราชูปถมัภส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรม

ราชกุมาร”  นาํผูพ้ิการทางสายตามาให้บริการนวดผ่อนคลายแก่พนักงาน และเพื�อสนับสนุนให้ผูพ้ิการทาง

สายตามีอาชีพและรายได ้ 

 กจิกรรมบริจาคของเล่นให้กบัผู้ป่วยเดก็ 

ผูบ้ริหารและพนักงานร่วมบริจาคของเล่น ณ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ฝ่ายวิสัญญีวิทยา เพื�อสร้างความสุข

ใหก้บัผูป่้วยเด็กไดมี้ของเล่น และมีพฒันาการที�ดีขึ�นจากอาการเจ็บป่วย 

 โครงการบุญมือสอง ปันน้องยากไร้ 

เป็นกิจกรรมที�จดัมาอยา่งต่อเนื�องเป็นปีที� 5 ในการรับบริจาคสิ�งของเหลือใช ้หรือที�ไม่ใชแ้ลว้ที�มีสภาพดี เช่น 

อุปกรณ์กีฬา เสื�อผา้ ของเล่น เป็นตน้  เพื�อมอบใหก้บั มูลนิธิธรรมานุรักษ ์อ.ช่องสะเดา จ.กาญจนบุรี   
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 โครงการถักบุญ 

เป็นกิจกรรมที�จดัมาอยา่งต่อเนื�องเป็นปีที� 5  เพื�อให้พนกังานไดร่้วมกนัแสดงพลงัจิตอาสาทาํความดี ดว้ยการ

ถกัหมวกไหมพรม จาํนวน 500 ใบ เพื�อนาํไปมอบใหเ้ด็กนกัเรียนตาํรวจตระเวนชายแดน จ.แม่ฮ่องสอน 

 โครงการ “ทุนกล้าด”ี  

โครงการที�สนบัสนุนและกระตุน้ใหเ้กิดจิตอาสาในการส่งต่อการทาํความดีไปสู่สงัคม ซึ�งจดัต่อเนื�องเป็นปีที� � 

ดว้ยการสนับสนุนเงินทุนให้กบัพนักงานไดน้าํไปทาํกิจกรรมที�เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม ในปีนี� จิต

อาสาของบริษทัไดรั้บเงินสนบัสนุนจาํนวน 3 โครงการ คือ  

 ร่วมเลี�ยงอาหารกลางวนั และบริจาคสิ�งของใหแ้ก่เด็กตาบอด และพิการซํ� าซอ้น ณ โรงเรียนบา้นเด็กราม

อินทรา 

 ร่วมเลี�ยงอาหารกลางวนั และบริจาคสิ�งของจาํเป็นใหเ้ด็กอ่อน ณ บา้นเด็กอ่อนพญาไท 

 ร่วมบริจาคอาหารสตัวเ์พื�อช่วยเหลือสตัวจ์รจดั ณ บา้นลุงหย ีเขตวฒันา กรุงเทพฯ 

 โครงการบริจาคโลหิต  

บริษัทร่วมกับสภากาชาดไทยจดัโครงการบริจาคโลหิตอย่างต่อเนื�องเป็นประจาํทุกปีๆ ละ 3 ครั� ง เพื�อให้

พนกังานและคนในชุมชนใกลเ้คียงไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือสงัคม 

 โครงการบริจาคปฏิทนิเก่า 

บริษทับริจาคปฏิทินเก่าที�ไม่ใชแ้ลว้ให้กบัศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษาเพื�อคนตาบอด จงัหวดันนทบุรี สําหรับ

นาํไปผลิตสื�ออกัษรเบรลลส์าํหรับผูพ้ิการทางสายตาต่อไป  

 

10.5 การป้องกนัการมส่ีวนเกี�ยวข้องกบัการคอร์รัปชั�น 

บริษทัไดมี้การกาํหนดนโยบายและแนวปฏิบติัเกี�ยวกบัการต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชั�น โดยสามารถดูรายละเอียดไดที้� 

“การต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชั�น” และกรอบการดาํเนินงานอย่างต่อเนื�อง เพื�อรองรับการเขา้ร่วมโครงการแนวร่วม

ปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against 

Corruption: CAC) ในอนาคต ทั�งนี� เพื�อให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาความยั�งยืนสําหรับบริษทัจดทะเบียนของสํานักงาน

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) โดยนโยบายดงักล่าวครอบคลุมประเด็นต่างๆ คือ 

 ความเป็นกลางทางการเมืองและการช่วยเหลือทางการเมือง 

 การบริจาคเพื�อการกศุลและเงินสนบัสนุน  

 การรับและใหข้องขวญั ทรัพยสิ์น ของกาํนลั หรือประโยชน์อื�นใด  

นอกจากนี�  บริษทัยงัไดก้าํหนดแนวปฏิบติัในการดาํเนินการเกี�ยวกบัการต่อตา้นทุจริต คอร์รัปชั�น ดงันี�  

• กระบวนการในการประเมินความเสี�ยงและการบริหารความเสี�ยง  

• การป้องกนั  

• การจดัอบรมและสื�อสาร  

• การรายงานและช่องทางการรายงาน  

• การกาํกบัดูแลและติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบาย 
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ทั�งนี�บริษทัไดจ้ดัช่องทางในการรับฟังขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียน รวมถึงขั�นตอนและวธีิการ “การแจง้เบาะแสและ

การปกป้องผูแ้จง้เบาะแส” โดยเปิดเผยนโยบายและแนวปฏิบติัต่างๆ รวมถึงขั�นตอนต่างๆ ไวใ้นจริยธรรมธุรกิจ และ

เผยแพร่ไวที้�เวบ็ไซตข์องบริษทัที� www.onetoonecontacts.com  

 

นอกจากนี�แลว้ เพื�อเป็นการป้องกนัการมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการคอร์รัปชั�น บริษทัจดัใหมี้ระบบการควบคุมภายในและบริหาร

ความเสี�ยง โดยรายละเอียดแสดงไวแ้ลว้ในเรื�อง “การควบคุมภายใน การบริหารความเสี�ยง และการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชั�น”  
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11. การควบคุมภายใน  การบริหารจัดการความเสี�ยง  และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั�น 

 

11.1   การควบคุมภายใน ปี 2562 

 11.1.1   ความเห็นคณะกรรมการบริษัทฯ   และคณะกรรมการตรวจสอบเกี�ยวกบัระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษทัฯ ได้ให้ความสําคญัต่อการควบคุมภายในอย่างต่อเนื�อง  เพื�อให้มีระบบการควบคุม

ภายในที�ครอบคลุมในทุกกิจกรรมอยา่งเพียงพอและเหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจ  เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการดาํเนินงาน  คณะกรรมการบริษทัฯ รับผิดชอบดูแลระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ  

โดยคาํนึงถึงการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี  ซึ�งคณะกรรมการบริษทัฯ ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทาํ

หนา้ที�ในการสอบทานความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน ประเมินความถูกตอ้งและโปร่งใสของรายงาน

ทางการเงิน รวมถึงดูแลใหบ้ริษทัฯ มีการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง  ดูแลการทาํรายการที�

เกี�ยวโยงกัน มิให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  เพื�อนําเสนอคณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณา  โดยมี

หน่วยงานตรวจสอบภายในทาํหนา้ที�ในการตรวจสอบการปฏิบติังาน และรายงานผลการตรวจสอบ โดยตรง

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  ซึ�งครอบคลุมทั�งในดา้นบญัชี  การเงิน  การบริหาร  การดาํเนินงานตามแผนการ

ตรวจสอบประจาํปี ที�ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการตรวจสอบแลว้ 

บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน)  มีการประเมินความเพียงพอและเหมาะสม ตามมาตรฐาน COSO 

(The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)  และกรอบการบริหารความ

เสี�ยงทั�วทั� งองค์กร (ERM)  คณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณาแลว้เห็นว่า บริษทัฯ ไดจ้ัดให้มีบุคลากรอย่าง

เพียงพอ ที�จะดาํเนินการตามระบบควบคุมภายในไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันี�  

 

 1)   การควบคุมภายในองค์กร 

 บริษทัฯ กาํหนดโครงสร้างธุรกิจแยกเป็นสายธุรกิจโดยปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงธุรกิจ

ในปัจจุบัน บริษทัฯ มีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจ โดยจัดทําเป็นแผนงาน

ประจาํปี เพื�อใหพ้นกังานมีแนวทางและเป้าหมายในการทาํงานอยา่งชดัเจนและกาํหนดตวัชี�วดัผล 

บริษทัฯ กาํหนดใหบุ้คลากร มีหนา้ที�และความรับผิดชอบในการปฏิบติัตามระบบควบคุมภายใน เพื�อให้

บรรลุตามเป้าหมายของบริษทัฯ   

2)   การกาํหนดวตัถุประสงค์ 

บริษทัฯ มั�นใจวา่วตัถุประสงคที์�กาํหนดขึ�น สอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ และความเสี�ยงที�ยอมรับได ้

บริษทัฯ จัดให้มีคู่มือจริยธรรมธุรกิจ สําหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัทฯ  เพื�อเป็น

แนวทางในการปฏิบติังาน 

 3)   การบ่งชี�เหตุการณ์ 

บริษทัฯ  ระบุความเสี�ยงที�อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย โดยพิจารณาความ

เสี�ยงที�เกิดจากปัจจยัภายนอกและภายในบริษทัฯ  และเลือกตรวจจากเรื�องที�มีความเสี�ยงสูงไปตํ�า 

ในปี 2562  บริษทัฯ ไดจ้ดัการประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 3 ครั� ง เพื�อใหก้าํหนดนโยบาย 

และเสนอแนะแนวทางการบริหารความเสี�ยงดา้นต่าง ๆ ใหก้บัผูบ้ริหารของกลุ่มบริษทัฯ 
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 4)   การประเมนิความเสี�ยง 

บริษัทฯ ได้ประเมินความเสี� ยงจากขั� นตอนในการปฏิบัติงานทําให้ระบุความเสี� ยงได้ครอบคลุม            

การดาํเนินงานในทุกหนา้ที�ของแต่ละหน่วยงาน  

มีการนําเสนอความเสี� ยงของกลุ่มบริษัทฯ เข้าในที�ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงเพื�อหา

มาตรการจดัการความเสี�ยงปีละ 3 ครั� ง 

บริษทัฯ ไดป้ระเมินการเปลี�ยนแปลงของปัจจยัภายนอกที�อาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ 

เพื�อใหส้ามารถประเมินความเสี�ยงในแต่ละระดบัใหเ้หมาะสม 

 5)   การตอบสนองความเสี�ยง 

บริษทัฯ  มีกระบวนการบริหารความเสี�ยงอย่างเป็นระบบต่อเนื�อง โดยกาํหนดการตอบสนองต่อความ

เสี�ยงในแต่ละระดับ เพื�อให้มั�นใจว่า บริษัทฯ ได้รับประโยชน์สูงสุด โดยเลือกจัดการกับความเสี�ยง

ระดบัสูงก่อนตามลาํดบั 

บริษทัฯ มีมาตรการควบคุมภายในที�ดี มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบัความเสี�ยงที�เปลี�ยนแปลงไป ทาํใหล้ด

โอกาสของการเกิดความเสี�ยงเหลือนอ้ยที�สุด 

 6)   การควบคุมการปฏิบัตงิาน 

 บริษทัฯ  มีนโยบาย และระเบียบวิธีการปฏิบติังาน ในการควบคุมความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัหน้าที� และ

กระบวนการทํางาน เพื�อให้บริษัทสามารถลดโอกาสการเกิดความเสียหายจากจากการปฏิบัติงาน

คณะกรรมการบริษทัฯ ทาํหนา้ที�กาํกบัดูแลฝ่ายจดัการ ซึ� งมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการ ไดก้าํหนดให้

มีคณะกรรมการชุดยอ่ย ในเรื�องการตรวจสอบภายใน  การบริหารความเสี�ยง  การพฒันาอยา่งย ั�งยนื  การ

กาํกบัดูแลกิจการที�ดี  และการกาํหนดค่าตอบแทนของกรรมการ 

 7)   ระบบสารสนเทศและการสื�อสารข้อมูล 

บริษทัฯ จดัทาํรายงานขอ้มูลที�สาํคญัเสนอให้คณะกรรมการบริษทัฯ  พิจารณาอยา่งเพียงพอสาํหรับใช้

ประกอบการตดัสินใจ 

บริษทัฯ  มีการจดัเก็บเอกสารสาํคญัไวอ้ยา่งครบถว้น สะดวกต่อการคน้หา และไดก้าํหนดนโยบายบญัชี

ของ บริษทัฯ และบริษทัย่อย ให้สอดคล้องกับการดาํเนินธุรกิจหลกัของกลุ่มบริษทัฯ และไม่ขดัต่อ

หลกัการบญัชีที�รับรองทั�วไป 

 

 8)   ระบบการตดิตาม 

บริษทัฯ  มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ทาํหน้าที�ตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในของ 

บริษทัฯ ที�วางไว ้ พร้อมทั�งปรับปรุงในหวัขอ้ที�มีการประเมินอยูใ่นเกณฑต์ํ�า 

บริษทัฯ  ส่งเสริมใหห้น่วยงานตรวจสอบภายใน ปฏิบติัหนา้ที�ตามมาตรฐานสากล การปฏิบติังานวชิาชีพ

การตรวจสอบภายในทุกขั�นตอนปฏิบติังาน 

นอกจากนี�  บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารเป็นประจาํทุกเดือน เพื�อติดตามผลการ

ดาํเนินงานของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย เพื�อใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์และแผนงานประจาํปี 
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สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษัท เกี�ยวกบัการควบคุมภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ครั� งที�  1/2563  เมื�อวนัที�  24 กุมภาพนัธ์ 2563  โดยมีคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ซึ� งเป็นกรรมการอิสระทั�ง  4 ท่าน เขา้ร่วมประชุม  คณะกรรมการบริษทัฯ ไดป้ระเมินระบบการ

ควบคุมภายในของบริษทัฯ แลว้ ลงความเห็นวา่ บริษทัฯ มีการควบคุมภายในที�มีประสิทธิภาพ เพียงพอและ

เหมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจของบริษทัฯ  นอกจากนี�  ผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ คือ นางสาวศิริวรรณ  สุรเทพิ

นทร์  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขที�ทะเบียน 4604 ซึ� งเป็นผูต้รวจสอบงบการเงินประจาํปี 2562 สิ�นสุดวนัที� 

31 ธนัวาคม  2562  มิไดแ้สดงความเห็นวา่ บริษทัฯ มีขอ้บกพร่องที�มีสาระสาํคญัเกี�ยวกบัระบบการควบคุม

ภายใน ในรายงานการสอบบญัชีดงักล่าวแต่ประการใด 

 

 11.2   การตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีความเป็นอิสระ รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ มีกฎบตัรของหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน ซึ�งกาํหนดหนา้ที�ความรับผิดชอบไวอ้ยา่งชดัเจน 

การตรวจสอบภายในของบริษทัฯ ในปี 2562 ไดต้รวจสอบเรื�องการควบคุมดูแลทรัพยสิ์น การเร่งรัดติดตามหนี�

คา้งชาํระของบริษทัฯ รวมถึงแจง้ปัจจยัความเสี�ยงที�เกิดขึ�น ใหก้บัฝ่ายบริหารของบริษทัฯ เพื�อหาแนวทางแกไ้ข 

คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการตรวจสอบ ได้ให้ความสําคัญและส่งเสริมความเป็นอิสระของผู ้

ตรวจสอบภายใน โดยมีเป้าหมายให้สามารถป้องกนั และลดความเสี�ยงของธุรกิจ เพื�อให้บริษทัฯ เติบโตอย่าง

ย ั�งยนื 

 

 11.3   หัวหน้างานตรวจสอบภายใน และหัวหน้างานกาํกบัดูแลการปฏิบัตงิานของบริษัทฯ 

ที�ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั� งที� 1/2563 เมื�อวนัที� 24 กุมภาพนัธ์ 2563 ไดอ้นุมติัแต่งตั�ง นางสาวฐิติยา 

เมฆานุวงศ์ ให้ดาํรงตาํแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายใน โดยคณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาคุณสมบติั

ของหวัหนา้งานตรวจสอบภายใน และมีความเห็นวา่ หวัหนา้งานตรวจสอบภายใน เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ 

และประสบการณ์การทาํงานเพียงพอและเหมาะสม โดยมีหนา้ที�ในการปฏิบติังานดงันี�  

1. เสนอแผนการตรวจสอบประจาํปี ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ พิจารณาอนุมติัแผนฯ 

2. กาํกบัดูแลการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน และสอบทานการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ใหค้าํปรึกษาและคาํแนะนาํ ใหมี้การปฏิบติัตามระเบียบคาํสั�ง และการควบคุมภายในกบัหน่วยรับการตรวจ 

4. ตรวจสอบการควบคุมการเบิกค่าใชจ่้ายของบริษทัฯ การเก็บรักษาเงินสด การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนงาน

ที�กาํหนดไว ้การกาํหนดหนา้ที�ปฏิบติัของพนกังานใหช้ดัเจน 

ทั�งนี�  การพิจารณาแต่งตั�ง  ถอดถอน  และโยกยา้ย  หัวหน้างานตรวจสอบภายในทุกครั� ง ตอ้งผ่านความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการตรวจสอบ คุณสมบัติของหัวหน้างานตรวจสอบภายใน อยู่ภายใต้หัวข้อ  “รายละเอียด

กรรมการ ผูบ้ริหาร เลขานุการบริษทั และหวัหนา้งานตรวจสอบภายใน” 

นอกจากนั� น บริษัทฯ มิได้มีหน่วยงานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ต่างหาก  งานกํากับดูแลการ

ปฏิบัติงานของบริษทัฯ ดูแลโดยหน่วยงานเลขานุการบริษทัฯ เพื�อให้มั�นใจว่า บริษทัฯ ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตาม

กฎระเบียบของสํานักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย ์รวมถึงกฎหมายอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง  ภายใตก้ารดูแลของ
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เลขานุการบริษทัฯ โดยสามารถดูรายละเอียดภายใตห้วัขอ้ “รายละเอียดกรรมการ ผูบ้ริหาร เลขานุการบริษทั และ

หวัหนา้งานตรวจสอบภายใน” 

 

11.4 การบริหารจดัการความเสี�ยง 

คณะกรรมการบริษทัเป็นผูแ้ต่งตั�งคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง ประกอบดว้ยสมาชิกอยา่งนอ้ย � คน โดยเลือก

จากกรรมการจาํนวนหนึ�งของบริษทั ทั�งนี�  คณะกรรมการบริษทัจะพิจารณาแต่งตั�งสมาชิกที�มีคุณสมบติัเหมาะสม

ใหด้าํรงตาํแหน่งประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงมีการจดัประชุมเพื�อพิจารณา

ความเสี�ยง ที�อาจเกิดขึ�นใหม่ และทบทวนระดบัของความเสี�ยงเดิม ที�ไดก้าํหนดไวแ้ลว้อยา่งต่อเนื�อง 

 

บริษทัฯ ไดก้าํหนดนโยบายในการบริหารความเสี�ยง และมีการทบทวนอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อให้ทนัต่อสถานการณ์

การเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการเมือง ซึ�งนโยบายในการบริหารความเสี�ยงดงักล่าวไดร้วมถึงมาตรการในการ

ป้องกนัและแกไ้ขความเสี�ยง โดยคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง (Risk Management Committee) คอยดูแลและ

ติดตามความเสี�ยงตามแผนที�วางไว ้โดยความร่วมมือและการประสานงานจากหน่วยงานต่าง ๆ ดงันี�            

1.   พิจารณาแผนบริหารความเสี�ยงและความเสี�ยงระดบัองคก์ร ในปี ���� ที�ฝ่ายบริหารไดป้ระเมินและจดัระดบั

ความเสี�ยง และพิจารณาผลกระทบให้อยูใ่นระดบัที�ยอมรับได ้หรือลดโอกาสที�จะเกิดขึ�นในอนาคต เพื�อให้

แผนการบริหารความเสี�ยงสอดคลอ้งกบัแผนงานและเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจ 

�.    ติดตามและทบทวนการดาํเนินงานตามแผนการบริหารจดัการความเสี�ยงที�ฝ่ายบริหารของบริษทัฯ กาํหนดไว ้ 

เพื�อใหม้ั�นใจวา่บริษทัฯ มีการบริหารจดัการความเสี�ยงอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยมอบหมายให้

หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามและสอบทานการจดัการความเสี�ยงของบริษทัฯ ใหบ้รรลุวตัถุเป้าหมายที�

กาํหนดไว ้

3.  ปรับปรุงกฎบตัรคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

 

ในปี 2562 บริษทัฯ ไดก้าํหนดใหมี้การรายงานผลการดาํเนินงานบริหารความเสี�ยงในระดบัสายงาน จาํนวน 3 ครั� ง  

เพื�อรับทราบประเด็นความเสี�ยงต่างๆ เพื�อให้มั�นใจว่า แต่ละสายงานปฏิบติั บริหารจัดการความเสี�ยงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง 

 

บริษทัฯ มีการทบทวนแผนการบริหารความเสี�ยง เพื�อให้มีการบริหารต่อเนื�องทางธุรกิจ เพื�อเตรียมการกรณีเกิด

เหตุการณ์ที�ไม่อยูใ่นความควบคุม เพื�อรับมือหากเหตุการณ์ต่างๆ ที�เกิดขึ�น เช่น เกิดภยัธรรมชาติ, ภยัพิบติัต่างๆ 

รวมถึงเหตุการณ์อื�นๆ ที�อาจส่งผลกระทบต่อการหยดุชะงกัของการปฏิบติังานหลกัของบริษทัฯ 

 

นอกจากการบริหารความเสี�ยงตามขา้งตน้แลว้ บริษทัฯ  มีนโยบายพฒันาบุคลากร ให้มีทกัษะ และสามารถปรับ

วธีิการปฏิบติังานให้ทนักบัเทคโนโลยี ที�มีการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา รวมทั�งกาํหนดให้การบริหารจดัการความ

เสี�ยง เป็นส่วนหนึ�งของการประเมินผลงานของพนกังาน เพื�อใหทุ้กหน่วยงานบรรลุตามเป้าหมายรวมของบริษทัฯ 
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11.5  การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั�น 

บริษัทฯ ดาํเนินธุรกิจโดยให้ความสําคัญในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น และยึดมั�นคุณธรรม จริยธรรม 

บริหารงานดว้ยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้ และรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ทั�งนี�  บริษทัฯ ได้

กาํหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบติัที�เหมาะสมของคณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และพนกังานในจริยธรรมทาง

ธุรกิจ และจรรยาบรรณพนกังาน โดยกาํหนดใหมี้การสอบทานการปฏิบติัตามนโยบายอยา่งสมํ�าเสมอ 

หน้าที�ความรับผดิชอบ 

1. คณะกรรมการบริษทัฯ  มีหนา้ที�กาํหนดนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ  มีหน้าที�ในการสอบทานการรายงานทางบญัชีและการเงิน  การควบคุมภายในและ

การตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสี�ยง เพื�อให้มั�นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล รัดกุม และมี

ประสิทธิภาพ  

 3. คณะผูบ้ริหารมีหนา้ที�ส่งเสริมและสนบัสนุนนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น  และใหมี้การสื�อสารไปยงั   

     พนกังานและผูที้�เกี�ยวขอ้งทุกคน 

 

นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั�น 

บริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจโดยยดึหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี  มีการกาํหนดนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น

ที�อาจเกิดขึ�นจากการปฏิบติังานและการติดต่อกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซึ�งกรรมการ  ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ 

บริษทัยอ่ย และบริษทัร่วม จะตอ้งยดึถือปฎิบติัอยา่งเคร่งครัด ดงันี�  

 

1.  ความเป็นกลางทางการเมืองและความช่วยเหลือทางการเมือง 

บริษัทฯ มีนโยบายดําเนินธุรกิจอย่างเป็นกลางทางการเมือง สนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมายและการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข  กรรมการ  ผูบ้ริหาร และพนกังานมีสิทธิและ

เสรีภาพทางการเมืองตามกฎหมาย แต่จะไม่ดาํเนินการใดๆ ที�ทาํให้บริษทัฯ สูญเสียความเป็นกลาง หรือไดรั้บ

ความเสียหายจากการเข้าไปมีส่วนเกี�ยวข้องทางการเมือง รวมถึงการใช้ทรัพยากรใดๆ ของบริษัทฯ เพื�อ

ดาํเนินการดงักล่าว 

2. การบริจาคเพื�อการกศุลและเงนิสนับสนุน 

บริษทัฯ สนับสนุนการพฒันาชุมชนและสังคมเพื�อการพฒันาคุณภาพชีวิต สร้างเศรษฐกิจและความเขม้แข็ง

ให้กบัชุมชนและสังคม ผ่านกระบวนการทางธุรกิจหรือการบริจาคเพื�อการกุศล ซึ� งตอ้งนําไปใชส้ําหรับสา

ธารณกุศลเท่านั�น รวมทั�งสนับสนุนเพื�อธุรกิจของบริษทัฯ โดยมีเอกสารหลกัฐานชดัเจน และสอดคลอ้งกบั

ระเบียบของบริษทัฯ  

3. การรับและให้ของขวญั ทรัพย์สิน ของกาํนัล หรือประโยชน์อื�นใด 

การรับ หรือการให้ตามประเพณีและศีลธรรมจรรยา เพื�อแสดงออกถึงความกตญั�ูกตเวที หรือเป็นการรักษา

สัมพนัธภาพทางธุรกิจโดยปกติ เป็นสิ�งอันพึงปฏิบัติตามความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม การให้ของขวญั 

ทรัพยสิ์น ของกาํนลั หรือประโยชน์อื�นใดที�ไม่เหมาะสมยอ่มจะทาํให้เกิดภาพลกัษณ์ของการเกื�อหนุน หรือมี

พนัธะต่อกนั  อนัอาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ที� และอาจทาํให้บริษทัฯ  เสียประโยชน์

ในที�สุด ซึ�งบริษทัฯ ไม่สนบัสนุนการกระทาํดงักล่าว โดยบริษทัฯ  ยดึหลกัปฏิบติั ดงัต่อไปนี�  
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1) การรับหรือการใหท้รัพยสิ์นหรือประโยชน์อื�นใด อนัอาจสร้างการจูงใจในการตดัสินใจอยา่งไม่ชอบธรรม 

 พนักงานกลุ่มบริษทัสามารถ ตอ้งไม่รับหรือให้เงิน  ทรัพยสิ์น  สิ�งของ  หรือประโยชน์อื�นใด  กบัผู ้

หนึ�งผูใ้ดที�มีเจตนาเพื�อชกันาํ หรือละเวน้การกระทาํที�ไม่ถูกตอ้ง 

 การรับของขวญั หรือทรัพยสิ์น ควรเป็นการรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์โดยธรรมจรรยา ไม่เป็นการรับ

ทรัพยสิ์นอยา่งผิดกฎหมาย  และของขวญัหรือทรัพยสิ์นนั�นตอ้งไม่ใช่สิ�งผิดกฎหมาย 

 การใชจ่้ายสาํหรับการเลี�ยงรับรองทางธุรกิจ  และการใชจ่้ายอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติัตาม

สญัญาทางธุรกิจเป็นเรื�องที�ยอมได ้ แต่ตอ้งใชจ่้ายอยา่งสมเหตุสมผล 

 การให้ของขวญั ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื�นใดแก่เจ้าหน้าที�ของรัฐ ทั� งในประเทศไทย และ

ต่างประเทศ ตอ้งใหแ้น่ใจวา่การใหน้ั�นไม่ขดัต่อกฎหมาย  และจารีตประเพณีทอ้งถิ�น 

 2) การรับหรือการใหข้องขวญั ของที�ระลึก 

 ก่อนการรับหรือใหข้องขวญั  ของที�ระลึกควรตรวจสอบใหแ้น่ใจก่อนวา่ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมาย  

และขอ้บงัคบัของบริษทัฯ โดยสิ�งของหรือของขวญัที�ให้แก่กนัในหน้าที�การงานควรมีราคาไม่มาก 

และเหมาะสมในแต่ละโอกาส 

 ไม่รับ หรือให้ของขวญั ของที�ระลึก ที�อาจทาํใหเ้กิดอิทธิพลในการตดัสินใจอยา่งหนึ�งอยา่งใด โดยไม่

เป็นธรรมในการปฏิบติัหน้าที�  หากจาํเป็นตอ้งรับของขวญั  ของที�ระลึก ที�มีค่าเกินปกติวิสัยจากผูที้�

เกี�ยวขอ้งทางธุรกิจ ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชั�น 

 เก็บรักษาหลกัฐานการชาํระเงินที�แสดงมูลค่าของขวญั  ของที�ระลึก เพื�อตรวจสอบไดใ้นภายหลงั 

 กรณีที�รับมอบหมาย หรือไดรั้บอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาให้ไปช่วยเหลือหน่วยงานภายนอก อาจรับ

เงิน  สิ�งของ  หรือของขวญัใหต้ามหลกัเกณฑ ์ หรือมาตรฐานที�หน่วยงานภายนอกนั�นกาํหนดไว ้

  3) การทาํธุรกรรมกบัภาครัฐ 

 ดาํเนินการอยา่งถกูตอ้งตรงไปตรงมา  เมื�อตอ้งมีการติดต่อกบัเจา้หนา้ที�  หรือหน่วยงานของรัฐ 

 ตระหนักอยูเ่สมอวา่กฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ในแต่ละทอ้งถิ�น อาจมี

เงื�อนไข ขั�นตอน หรือวธีิปฏิบติัที�แตกต่างกนั 

 ปฏิบติัตามกฎหมายในแต่ละประเทศ  หรือท้องถิ�นที�เกี�ยวขอ้งกบัการว่าจา้งพนักงานของรัฐ ทั�งใน

กรณีวา่จา้ง เพื�อมาเป็นที�ปรึกษา หรือเป็นพนักงานของบริษทัฯ โดยเงื�อนไขการว่าจา้งตอ้งโปร่งใส 

และเหมาะสม  

 

แนวปฏิบัตใินการดาํเนินการเกี�ยวกบัการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั�น  

1.    กระบวนการในการประเมนิความเสี�ยงและการบริหารความเสี�ยง  

บริษทัฯ มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตรวจสอบการปฏิบติังานของทุกหน่วยงานตามประเด็นความเสี�ยง

ของแต่ละบริษทั ซึ� งรวมความเสี�ยงดา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นอยู่ด้วย เพื�อให้มั�นใจว่าทุกหน่วยงานตอ้งมี

ระบบควบคุมภายในที�เหมาะสม รวมทั�งการควบคุมแบบป้องกนั (Preventive Control) และการควบคุมแบบ

ตรวจสอบ (Detective Control) หากพบวา่หน่วยงานใดมีระบบควบคุมภายในที�ไม่เพียงพอหรือมีการทุจริต 

จะรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผูบ้ริหารระดบัสูง  พร้อมเสนอแนวทางในการ

ป้องกนั และปรับปรุงระบบควบคุมภายในใหดี้ขึ�น 
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2.      การป้องกนั 

เพื�อให้มั�นใจว่าค่าตอบแทน ที�ให้กับพนักงานเพียงพอ มุ่งเน้นการสร้างจิตสํานึก และไม่เป็นเหตุแห่งการ

ก่อให้เกิดการทุจริต ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทัฯ จะรวบรวมรายงานผลการสาํรวจการปรับค่าจา้งในแต่ละปี 

จากสถาบนัที�มีชื�อเสียงทั�งใน และ  ต่างประเทศ  รวมถึงการแลกเปลี�ยนขอ้มูลกบัฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทัฯ 

ในกลุ่มสื�อสารโทรคมนาคม และคอมพิวเตอร์มาประกอบการพิจารณาค่าตอบแทนของพนกังาน 

3.    การจดัการอบรมและสื�อสาร  

สนับสนุนการปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริต โดยบริษทัฯ กาํหนดให้มีการอบรมพนักงานเพื�อ

ส่งเสริมความซื�อสัตยสุ์จริตและแนวทางปฏิบติัสําหรับมาตรฐานความประพฤติที�ดีและจรรยาบรรณของ

พนักงาน รวมถึงจริยธรรมธุรกิจของบริษทัฯ  ผ่านการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ ซึ� งพนกังานทุกคนสามารถ

เขา้ดูขอ้มูลดงักล่าวไดใ้นเวบ็ไซตข์องฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทัฯ (www.samarthre.com) 

4.   การรายงานและช่องทางการรายงาน 

เพื�อเป็นการกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริต บริษทัฯ สนับสนุนให้พนกังานและผูมี้

ส่วนไดเ้สียรายงานการละเมิดนโยบายของบริษทัฯ รวมถึงการปฏิบติัที�ไม่เป็นธรรม โดยจดัให้มีช่องทาง

สําหรับผู ้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสการกระทําผิดใดๆ ทั� งผิดหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ 

กฎระเบียบ ขอ้บังคบัของบริษทัฯ หรือกฎหมายใดๆ โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย ์หรือส่งจดหมาย

อิ เล็ก ท รอ นิ ก ส์  (e-mail) ถึ ง ฝ่ ายต รวจส อ บ ภายใน ต าม ที� อ ยู่ ที� ได้แจ้งไว้บ น เว็บ ไซ ต์ข อ งบ ริษัท 

(www.onetoonecontacts.com) ฝ่ายตรวจสอบภายในจะดาํเนินการตรวจสอบวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั�นตอนและ

วธีิการ “ การแจง้เบาะแสและการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส” ต่อไป  ทั�งนี�  บริษทัฯ จะปกป้องผูแ้จง้เบาะแสโดยไม่

มีการเปิดเผยชื�อผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทั�งสิ�น  

5.   การกาํกบัดูแลและตดิตามประเมนิผลการปฏิบัตติามนโยบาย 

หน่วยงานตรวจสอบภายในจะสรุปผลการตรวจสอบเฉพาะเรื�องการทุจริตคอร์รัปชั�นของแต่ละหน่วยงานใน

รอบปีที�ผา่นมา รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํทุกปี พร้อมเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา 

6. บทลงโทษ 

การกระทาํใดๆ ที�ฝ่าฝืนตามนโยบายนี� ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม จะไดรั้บการพิจารณาโทษทางวินยัตาม

ระเบียบที�บริษทักาํหนดไว ้รวมถึงไดรั้บโทษทางกฎหมาย หากเป็นการกระทาํที�ผิดกฎหมายดว้ย 

 

ในรอบปีที�ผ่านมา ไม่พบการกระทาํการทุจริตของพนกังาน พบเพียงขอ้บกพร่องจากการไม่ปฏิบติังานตาม

ระเบียบปฏิบติัของบริษทัฯ  ซึ�งไดมี้การแกไ้ขและชี�แจงระเบียบปฏิบติัที�ถูกตอ้งใหพ้นกังานรับทราบแลว้  

 

สาํหรับกรรมการและผูบ้ริหาร ไม่พบการกระทาํผิด หรือมีการลาออก เนื�องมาจากประเด็นเรื�องการกาํกบั

ดูแลกิจการ  และไม่พบกรณีใดๆ ที�อาจจะทาํใหบ้ริษทัฯ ไดรั้บความเสียหายจากการปฏิบติัหนา้ที�ในบริษทัฯ 
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12.  รายการระหว่างกัน 

 

12.1 บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยรายการระหวา่งกนัยอ้นหลงั 3 ปี ไวบ้นเวบ็ไซตบ์ริษทั (www.onetoonecontacts.com) ทั�งนี�บริษทัมีรายการกบับุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนส์าํหรับปี

สิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2561 และ 2562  ดงันี�  

บุคคลที�อาจมคีวาม
ขัดแย้ง 

ความสัมพนัธ์ ลกัษณะรายการ ปี 2561 
(ล้านบาท) 

ปี 2562 
(ล้านบาท) 

เหตุผลและความจาํเป็น 

บริษทั สามารถ
คอร์ปอเรชั�น จาํกดั 
(มหาชน) 
(“SAMART”) 

- SAMART เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของ
บริษทั  

 

- มีกรรมการร่วมกนั ไดแ้ก่   

1. นายวฒัน์ชยั  วไิลลกัษณ์  

2. นายศิริชยั  รัศมีจนัทร์ 

3. นายธนานนัท ์ วไิลลกัษณ์ 

4. นายธีระชยั พงศพ์นางาม 

 

- ลูกหนี�การคา้ค่าบริการ Contact Center 

- รายไดค้่าบริการ Contact Center 

- รายไดข้ายสินทรัพยถ์าวร 

 

0.031 

0.407 

- 

0.031 

14.294 

0.017 

- บริษทัฯ ใหบ้ริการ Contact Center แก่ SAMART และบริษทั
ในกลุ่มสามารถ 

 

 
   ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- รายก ารให้ บ ริก าร  Contact Center ดังก ล่ าว เป็ น ลัก ษ ณ ะ

ให้บริการแก่บริษทัในกลุ่มสามารถซึ� งมีการคิดค่าบริการตาม
ราคาและเงื�อนไขการคา้ปกติที�คิดกบับุคคลภายนอก 
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บุคคลที�อาจมคีวาม
ขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลกัษณะรายการ 

ปี 2561 
(ล้านบาท) 

ปี 2562 
(ล้านบาท) เหตุผลและความจาํเป็น 

  - เจา้หนี�ค่าบริการระบบศูนยบ์ริการ 

   เทคโนโลยสีารสนเทศ 

- เจา้หนี�การคา้ 
- เงินมดัจาํ 
- ค่าบริการจดัการ 
- ค่าบริการระบบศูนยบ์ริการเทคโนโลย ี
  สารสนเทศ 
- ค่าเช่าจ่าย 
- ค่าสาธารณูปโภคจ่าย 
- ค่าซื�อสินทรัพยถ์าวร 
- ซื�อบริการ 
- ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 
- ค่าใชจ่้ายอื�น 

 

3.509 

 

0.046 

- 
4.800 

15.425 
 

- 
- 

0.002 
0.395 

- 
0.001 

 

18.161 

 

0.069 

2.105 
4.800 

15.425 
 

1.445 
5.009 

- 
0.257               
0.384 
4.869 

- SAMART ให้การสนบัสนุนดา้นต่างๆ แก่บริษทัฯ เช่น บริการ
ที�ปรึกษาดา้นกฎหมายและการเงิน/วางแผนงบประมาณ ฯลฯ 
และบริการระบบศูนยบ์ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ   

- SAMART ใหบ้ริการเช่าพื�นที�อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค  
 

   ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- SAMART เป็นบริษทัแม่ของบริษทัฯ จึงใหค้วามช่วยเหลือและ
คาํปรึกษาในดา้นต่างๆ  

- อตัราค่าบริการจดัการเป็นการคาํนวณจากประมาณการชั�วโมง
การใช้บริการ ซึ� งเป็นอัตราที�สมเหตุสมผล และค่าบริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศที�จ่ายใหบ้ริษทัใหญ่เป็นไปตามนโยบาย 
คือ เรียกเก็บตามราคาที�ระบุไวใ้นสัญญาระหวา่งกนั ซึ� งบริษทั
แม่กาํหนดราคาจากตน้ทุนบวกกาํไรส่วนเพิ�มในอตัราไม่เกิน
ร้อยละ 5 

- เมื�อเปรียบเทียบกับราคาว่าจ้างบุคคลภายนอกในการให้
คาํปรึกษาดา้นต่างๆ ตามสัญญาจา้งบริหารและการจดัการแลว้ 
การวา่จา้ง SAMART มีตน้ทุนใกลเ้คียง/ตํ�ากวา่ 

- ค่าเช่าและค่าบริการสาธารณูปโภคดงักล่าวมีความสมเหต ุ 

สมผล เมื�อเปรียบเทียบกบัอตัราคา่เช่าสาํหรับพื�นที�ในบริเวณ
ใกลเ้คียงและราคาเดียวกบัผูเ้ช่ารายอื�น 

-  ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย ประกอบดว้ย ค่าไฟฟ้า ชั�น 11 

-  ค่าใชจ่้ายอื�นๆ ประกอบดว้ย ค่าเช่าพื�นที�ชั�น 11 , ค่าไฟฟ้า และ
ค่าหอ้งอบรม 
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บุคคลที�อาจมคีวาม
ขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลกัษณะรายการ 

ปี 2561 
(ล้านบาท) 

ปี 2562 
(ล้านบาท) เหตุผลและความจาํเป็น 

     - การคิดค่าบริการระบบศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
คาํนวณโดยใชต้น้ทุนการทาํงานทั�งหมดของการบริหารจดัการ
ระบบ เช่น ค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ค่าบาํรุงรักษาอุปกรณ์ใน
ศูนยค์อมพิวเตอร์ ค่าเช่าสื�อบริการข้อมูล Internet เงินเดือน
พนักงาน ค่าไฟฟ้า และค่าใช้จ่ายทั� งหมดที� เกิดขึ� นในการ
บริหารงาน ฯลฯ โดยบวกส่วนเพิ�มสําหรับการบริหารจดัการ
ในอตัราร้อยละ 5 (เท่ากับอตัราส่วนเพิ�มที�  SAMART คิดกับ
บริษทัอื�นในกลุ่มเดียวกัน) ซึ� งนํามาเฉลี�ยตามปริมาณการใช้
งานอิงขอ้มูลจากจาํนวนผูใ้ชง้านในแต่ละระบบ จาํนวนขอ้มูล
ที�เก็บในฐานขอ้มูลกลาง จาํนวนงานที�ร้องขอใชง้าน และส่วน
อื�นๆ เฉลี�ยเป็นรายเดือน เป็นระยะเวลา 1 ปี และไม่คิดค่าใชจ่้าย
เพิ�มในกรณีที�มีพนกังานเพิ�ม หรือมีการเพิ�มของงานที�ไดรั้บการ
ร้องขอในระหวา่งอายสุญัญาการใหบ้ริการแต่อยา่งใด 

-  เมื�อเปรียบเทียบกบัการลงทุนระบบศูนยบ์ริการเทคโนโลย ี 
 สารสนเทศดว้ยตนเองแลว้ การวา่จา้ง SAMART มีตน้ทุนตํ�า 
 กวา่ 
 

บริษทั สามารถ
วศิวกรรม จาํกดั
(“SE”) 

- SE เป็นบริษทัยอ่ยของ 
SAMART ซึ�งเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่
ของบริษทัฯ 

 

-   มีกรรมการร่วมกนั ไดแ้ก่ 
1. นายวฒัน์ชยั วไิลลกัษณ์ 
2. นายธนานนัท ์ วไิลลกัษณ์ 

- ลูกหนี�การคา้ค่าบริการ Contact Center 
- รายไดค้่าบริการ Contact Center 
- รายไดค้า้งรับ 
 
 

0.100 

0.588 
0.049 

- 

0.299 
0.001 

- บริษทัฯ ใหบ้ริการ Contact Center แก่บริษทัในกลุ่มสามารถ 

 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายก ารให้ บ ริก าร  Contact Center ดังก ล่ าว เป็ น ลัก ษ ณ ะ
ให้บริการแก่บริษทัในกลุ่มสามารถซึ� งมีการคิดค่าบริการตาม
ราคาและเงื�อนไขการคา้ปกติที�คิดกบับุคคลภายนอก 
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บุคคลที�อาจมคีวาม
ขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลกัษณะรายการ 

ปี 2561 
(ล้านบาท) 

ปี 2562 
(ล้านบาท) เหตุผลและความจาํเป็น 

  

 

 

 

- ค่าใชจ่้ายอื�น 0.028 - - บริษทัฯ มีค่าใชจ่้ายที�ตอ้งจ่ายใหก้บับริษทั SE 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

ค่าใชจ่้ายดงักล่าว มีการกาํหนดราคาตามเงื�อนไขการคา้ปกติ 

บริษทั วชิั�น แอนด ์
ซีเคียวริตี�  ซีสเตม็ 
จาํกดั (“Vision”) 

- Vision เป็นบริษทัยอ่ยของ 
SAMART ซึ�งเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่
ของบริษทัฯ 

 
- มีกรรมการร่วมกนั � ท่าน คือ        

นายธนานนัท ์ วไิลลกัษณ์ 

- ลูกหนี�การคา้ค่าบริการ Contact Center 
- รายไดค้่าบริการ Contact Center 

0.002 
0.018 

0.002 
0.018 

 

- บริษทัฯ ใหบ้ริการ Contact Center แก่บริษทัในกลุ่มสามารถ 
 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายก ารให้ บ ริก าร  Contact Center ดังก ล่ าว เป็ น ลัก ษ ณ ะ
ให้บริการแก่บริษทัในกลุ่มสามารถซึ� งมีการคิดค่าบริการตาม
ราคาและเงื�อนไขการคา้ปกติที�คิดกบับุคคลภายนอก 

  - เจา้หนี� อื�น 

- ค่าซื�อสินทรัพยถ์าวร 

- ค่าซื�อสินคา้ 
- ค่าใชจ่้ายอื�นๆ 

- 

0.120 

0.035 
- 

0.009 

- 

- 
0.025 

 

- บริษัทฯ ซื� อสินค้าและบริการจาก Vision ซึ� งเป็นผู ้จ ําหน่าย
กลอ้งวงจรปิด เพื�อใชภ้ายในบริษทัฯ และสาํหรับติดตั�งที�สถาน
ประกอบการของลูกคา้  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- ราคากล้องวงจรปิดและค่าบริการที� ซื� อจาก Vision มีการ
กาํหนดราคาตามเงื�อนไขการคา้ปกติ 
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บุคคลที�อาจมคีวาม
ขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลกัษณะรายการ 

ปี 2561 
(ล้านบาท) 

ปี 2562 
(ล้านบาท) เหตุผลและความจาํเป็น 

บริษทั สามารถ ย-ู
ทรานส์ จาํกดั 
(“SU”) 

- SU เป็นบริษทัยอ่ยของ 
SAMART ซึ�งเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่
ของบริษทัฯ 

 

- มีกรรมการร่วมกนั ไดแ้ก่ 
1. นายวฒัน์ชยั  วไิลลกัษณ์ 

2. นายธีระชยั พงศพ์นางาม 

3. นางผอ่งศรี สลกัเพชร 

 

- รายไดค้่าบริการ Contact Center 0.002 0.002 - บริษทัฯ ใหบ้ริการ Contact Center แก่บริษทัในกลุ่มสามารถ  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายก ารให้ บ ริก าร  Contact Center ดังก ล่ าว เป็ น ลัก ษ ณ ะ
ให้บริการแก่บริษทัในกลุ่มสามารถซึ� งมีการคิดค่าบริการตาม
ราคาและเงื�อนไขการคา้ปกติที�คิดกบับุคคลภายนอก 

บริษทั สามารถ  
เทลคอม จาํกดั 
(มหาชน) 
(“SAMTEL”) 

- SAMTEL เป็นบริษทัยอ่ยของ 
SAMART ซึ�งเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่
ของบริษทัฯ 

 

- มีกรรมการร่วมกนั ไดแ้ก่ 

1. นายวฒัน์ชยั  วไิลลกัษณ์ 

2. นายศิริชยั  รัศมีจนัทร์ 

3. นายธนานนัท ์วไิลลกัษณ์ 

 

- ลกูหนี�การคา้ค่าบริการ Contact Center 

- รายไดค้่าบริการ Contact Center 

- รายไดค้า้งรับ 

 

 
 

0.026 

0.110 

- 

0.027 

0.237 

0.071 

- บริษทัฯ ใหบ้ริการ Contact Center แก่บริษทัในกลุ่มสามารถ  

 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายก ารให้ บ ริก าร  Contact Center ดังก ล่ าว เป็ น ลัก ษ ณ ะ
ให้บริการแก่บริษทัในกลุ่มสามารถซึ� งมีการคิดค่าบริการตาม
ราคาและเงื�อนไขการคา้ปกติที�คิดกบับุคคลภายนอก 
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บุคคลที�อาจมคีวาม
ขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลกัษณะรายการ 

ปี 2561 
(ล้านบาท) 

ปี 2562 
(ล้านบาท) เหตุผลและความจาํเป็น 

บริษทั สามารถ
คอมมิวนิเคชั�น 
เซอร์วสิ จาํกดั 
(“SCS”) 

- SCS เป็นบริษทัยอ่ยของ 
SAMTEL ซึ�งเป็นบริษทัยอ่ยของ 
SAMART ที�เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่
ของบริษทัฯ 

 

- มีกรรมการร่วมกนั ไดแ้ก่ 

1. นายวฒัน์ชยั  วไิลลกัษณ์ 

- ลูกหนี�การคา้ค่าบริการ Contact Center 

- รายไดค้่าบริการ Contact Center 

- รายไดค้า้งรับ  

 

0.101 

1.347 

0.091 

 

0.101 

1.207 

         0.091 

- บริษทัฯ ใหบ้ริการ Contact Center แก่บริษทัในกลุ่มสามารถ 

 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายก ารให้ บ ริก าร  Contact Center ดังก ล่ าว เป็ น ลัก ษ ณ ะ
ให้บริการแก่บริษทัในกลุ่มสามารถซึ� งมีการคิดค่าบริการตาม
ราคาและเงื�อนไขการคา้ปกติที�คิดกบับุคคลภายนอก 

  - เจา้หนี�การคา้ค่าส่งอุปกรณ์  และติดตั�ง 

  ระบบ  

0.347 

 

 

0.347 

 

 

- บริษัทฯ ใช้บริการส่งอุปกรณ์  และติดตั� งระบบ TOT ทั�ว
ประเทศ จาก SCS ซึ� งบริษัทฯ ได้บันทึกบัญชีค่าใช้จ่ายตาม
หมวดหมู่ของผูใ้ช้งานไวใ้นตน้ทุน และค่าใช้จ่ายในการขาย
และบริหาร 

 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- การใชบ้ริการส่งอุปกรณ์ และติดตั�งระบบ TOT  ของ SCS มี
การกําห น ดราค าตามเงื� อน ไขการค้าป กติและสามารถ
เปรียบเทียบไดก้บัผูใ้หบ้ริการทั�วไป 
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บุคคลที�อาจมคีวาม
ขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลกัษณะรายการ 

ปี 2561 
(ล้านบาท) 

ปี 2562 
(ล้านบาท) เหตุผลและความจาํเป็น 

บริษทั ไทยเทรด
เน็ท จาํกดั 
(“TTN”) 

- TTN เป็นบริษทัยอ่ยของ 
SAMTEL ซึ�งเป็นบริษทัยอ่ยของ 
SAMART ที�เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่
ของบริษทัฯ 

 

- มีกรรมการร่วมกนั ไดแ้ก่ 

1. นายวฒัน์ชยั  วไิลลกัษณ์ 

- ลูกหนี�การคา้ค่าบริการ Contact Center 

- รายไดค้่าบริการ Contact Center 

0.013 

0.151 

 

0.013 

0.151 

- บริษทัฯ ใหบ้ริการ Contact Center แก่บริษทัในกลุ่มสามารถ  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายก ารให้ บ ริก าร  Contact Center ดังก ล่ าว เป็ น ลัก ษ ณ ะ
ให้บริการแก่บริษทัในกลุ่มสามารถซึ� งมีการคิดค่าบริการตาม
ราคาและเงื�อนไขการคา้ปกติที�คิดกบับุคคลภายนอก 

บริษทั พอสเน็ต 
จาํกดั (“PN”) 

- PN เป็นบริษทัยอ่ยของ 
SAMTEL ซึ�งเป็นบริษทัยอ่ยของ 
SAMART ที�เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่
ของบริษทัฯ 

 

- มีกรรมการร่วมกนั ไดแ้ก่ 

1. นายวฒัน์ชยั  วไิลลกัษณ์ 

- รายไดค้่าบริการ Contact Center 0.045 0.019 - บริษทัฯ ใหบ้ริการ Contact Center แก่บริษทัในกลุ่มสามารถ  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการให้ บ ริการ Contact Center ดังกล่าวเป็ น ลักษ ณ ะ
ให้บริการแก่บริษทัในกลุ่มสามารถซึ� งมีการคิดค่าบริการตาม
ราคาและเงื�อนไขการคา้ปกติที�คิดกบับุคคลภายนอก 
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บุคคลที�อาจมคีวาม
ขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลกัษณะรายการ 

ปี 2561 
(ล้านบาท) 

ปี 2562 
(ล้านบาท) เหตุผลและความจาํเป็น 

บริษทั สามารถ
คอมเทค จาํกดั 
(“SCT”) 

- SCT เป็นบริษทัยอ่ยของ 
SAMTEL ซึ�งเป็นบริษทัยอ่ยของ 
SAMART ที�เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่
ของบริษทัฯ 

 

- มีกรรมการร่วมกนัไดแ้ก่ 

1. นายวฒัน์ชยั  วไิลลกัษณ์ 

- ลูกหนี�การคา้ค่าบริการ Contact Center 

- รายไดค้่าบริการ Contact Center 

 

0.149 

0.210 

0.154 

0.225 

- บริษทัฯ ใหบ้ริการ Contact Center แก่บริษทัในกลุ่มสามารถ 
 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายก ารให้ บ ริก าร  Contact Center ดังก ล่ าว เป็ น ลัก ษ ณ ะ
ให้บริการแก่บริษทัในกลุ่มสามารถซึ� งมีการคิดค่าบริการตาม
ราคาและเงื�อนไขการคา้ปกติที�คิดกบับุคคลภายนอก 

- บริษัทฯ ขายระบบพร้อมทําการติดตั� งระบบ Call center แก่ 
SCT เพื�อการบริหารเกี�ยวกบัลูกคา้สัมพนัธ์ โดยมีการกาํหนด
ราคาและการชาํระเงินตามเงื�อนไขการคา้ทั�วไป 

 

  - ค่าใชจ่้ายอื�น 0.010 

 

- 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- ค่าใชจ่้ายดงักล่าว มีการกาํหนดราคาตามเงื�อนไขการคา้ปกติ 
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บุคคลที�อาจมคีวาม
ขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลกัษณะรายการ 

ปี 2561 
(ล้านบาท) 

ปี 2562 
(ล้านบาท) เหตุผลและความจาํเป็น 

บริษทั สมาร์ท
เทอร์แวร์ จาํกดั 
(“STW”) 

- STW เป็นบริษทัยอ่ยของ 
SAMTEL ซึ�งเป็นบริษทัยอ่ยของ 
SAMART ที�เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่
ของบริษทัฯ 

 

- มีกรรมการร่วมกนั ไดแ้ก่  

1. นายวฒัน์ชยั  วไิลลกัษณ์  

 

- ลูกหนี�การคา้ค่าบริการ Contact Center 

- รายไดค้่าบริการ Contact Center 

 
 

0.001 

0.009 

0.002 

0.010 

- บริษทัฯ ใหบ้ริการ Contact Center แก่บริษทัในกลุ่มสามารถ  
 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายก ารให้ บ ริก าร  Contact Center ดังก ล่ าว เป็ น ลัก ษ ณ ะ
ให้บริการแก่บริษทัในกลุ่มสามารถซึ� งมีการคิดค่าบริการตาม
ราคาและเงื�อนไขการคา้ปกติที�คิดกบับุคคลภายนอก 

 

บริษทั สามารถ 
อินโฟเนต จาํกดั 
(“SIF”) 

- SIF เป็นบริษทัยอ่ยของ 
SAMTEL ซึ�งเป็นบริษทัยอ่ยของ 
SAMART ที�เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่
ของบริษทัฯ 

 

- มีกรรมการร่วมกนั � ท่าน คือ        
นายวฒัน์ชยั  วไิลลกัษณ์ 

- ลูกหนี�การคา้ค่าบริการ Contact Center 

- รายไดค้่าบริการ Contact Center 

 
 
 

0.003 

0.038 

0.003 

0.038 

- บริษทัฯ ใหบ้ริการ Contact Center แก่บริษทัในกลุ่มสามารถ 
 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายก ารให้ บ ริก าร  Contact Center ดังก ล่ าว เป็ น ลัก ษ ณ ะ
ให้บริการแก่บริษทัในกลุ่มสามารถซึ� งมีการคิดค่าบริการตาม
ราคาและเงื�อนไขการคา้ปกติที�คิดกบับุคคลภายนอก 
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บุคคลที�อาจมคีวาม
ขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลกัษณะรายการ 

ปี 2561 
(ล้านบาท) 

ปี 2562 
(ล้านบาท) เหตุผลและความจาํเป็น 

  - เจา้หนี�การคา้ค่าอินเตอร์เน็ต และค่าเชื�อมต่อ

ระบบ 

- ค่าบริการอินเตอร์เน็ต และบริการเชื�อมต่อ
ระบบ 

-  ค่าใชจ่้ายอื�นๆ ในการขายและใหบ้ริการ 

- ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 

 

 

 

2.030 

4.833 

0.103 

0.726 

3.639 

4.198 

0.080 

1.410 

- บริษทัฯ ใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต และบริการการเชื�อมต่อระบบ
จาก SIF ซึ�งบริษทัฯ ไดบ้นัทึกบญัชีค่าใชจ่้ายตามหมวดหมู่ของ
ผูใ้ชง้านไวใ้นตน้ทุน และค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- การใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต และบริการการเชื�อมต่อระบบของ 
SIF มีการกําหนดราคาตามเงื�อนไขการคา้ปกติและสามารถ
เปรียบเทียบไดก้บัผูใ้หบ้ริการทั�วไป 

บริษทั สามารถ 

ดิจิตอล จาํกดั 
(มหาชน) (“SDC”) 

- SDC เป็นบริษทัยอ่ยของ 
SAMART ซึ�งเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่
ของบริษทัฯ 

 

- มีกรรมการร่วมกนั  ไดแ้ก่ 

1. นายวฒัน์ชยั   วไิลลกัษณ์ 

2. นางสุกญัญา  วนิชจกัร์วงศ ์

 

- ลูกหนี�การคา้ค่าบริการ Contact Center 

- รายไดค้่าบริการ  Contact Center 

- เจา้หนี�การคา้ 

0.050 

1.594 
- 

0.017 

0.186 
0.005 

- บริษทัฯ ให้บริการ Contact Center  แก่บริษทัในกลุ่มสามารถ 
และบริการ Contact Center สาํหรับ SDC โดยเฉพาะ  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบ้ริการ Contact Center  ดงักล่าวเป็นลกัษณะ
ใหบ้ริการแก่บริษทัในกลุ่มสามารถซึ�งมีการคิดค่าบริการตาม
ราคาและเงื�อนไขการคา้ปกติที�คิดกบับุคคลภายนอก 

-  บริษทัฯ ให้บริการ Contact Center  แก่ SDC โดยเฉพาะ เพื�อ

ให้บริการลูกค้าเกี� ยวกับผลิตภัณฑ์ของ SDC โดยมีการคิด

ค่าบริการตามราคาและเงื�อนไขการคา้ปกติ 
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บุคคลที�อาจมคีวาม
ขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลกัษณะรายการ 

ปี 2561 
(ล้านบาท) 

ปี 2562 
(ล้านบาท) เหตุผลและความจาํเป็น 

  - เจา้หนี� อื�นๆ 

- ค่าซื�อบริการ 

- ค่าซื�อสินคา้ 

 

 

0.002 

0.028 

- 

 

 

0.118 

- 

0.125 

 

- บริษัทฯ ซื�อสินคา้และอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ จาก SDC ซึ� ง
เป็นผูจ้าํหน่ายโทรศพัทมื์อถือสาํหรับลูกคา้ 

- บริษทัฯ ซื�อบริการ SDC OPEN จาก SDC เพื�อใชภ้ายในบริษทั
ฯ หรือให้พนกังานที�มีสิทธิใชมี้การกาํหนดราคาและการชาํระ
เงินตามเงื�อนไขการคา้ปกติ  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- บริษทัฯ ซื�อสินคา้และบริการจาก SDC เพื�อใชภ้ายในบริษทัฯ 
หรือให้พนักงานที�มีสิทธิใช้มีการกาํหนดราคาและการชาํระ
เงินตามเงื�อนไขการคา้ปกติ  
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บุคคลที�อาจมคีวาม
ขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลกัษณะรายการ 

ปี 2561 
(ล้านบาท) 

ปี 2562 
(ล้านบาท) เหตุผลและความจาํเป็น 

บริษทั สามารถ 
ดิจิตอลมีเดีย จาํกดั 
(“SDM”) 

- SDM เป็นบริษทัยอ่ยของ SDC 
ซึ�งเป็นบริษทัยอ่ยของ 
SAMART ที�เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่
ของบริษทัฯ 

 

- มีกรรมการร่วมกนั ไดแ้ก่ 

1.   นายวฒัน์ชยั วไิลลกัษณ์ 

2. นางสุกญัญา  วนิชจกัร์วงศ ์

- ลูกหนี�การคา้ค่าบริการ Contact Center 

- รายไดค้่าบริการ Contact Center 

- รายไดค้า้งรับ 

- รายไดต้ามสญัญาก่อสร้าง 
 

7.492 

11.150 

0.817 
- 

1.335 

1.985 

- 
1.405 

- บริษทัฯ ให้บริการ Contact Center แก่บริษทัในกลุ่มสามารถ 
แ ล ะ บ ริ ก า ร  Contact Center สํ า ห รั บ  SDM โ ด ย เฉ พ า ะ 
(โครงการ BUG 1113) 

 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายก ารให้ บ ริก าร  Contact Center ดังก ล่ าว เป็ น ลัก ษ ณ ะ
ให้บริการแก่บริษทัในกลุ่มสามารถซึ� งมีการคิดค่าบริการตาม
ราคาและเงื�อนไขการคา้ปกติที�คิดกบับุคคลภายนอก  

- บริษทัฯ ให้บริการ Contact Center แก่ SDM เพื�อให้บริการแก่
ลูกคา้ ซึ� งรู้จกักนัในชื�อ BUG 1113 มาเป็นเวลากวา่ �� ปี โดยมี
การกําหนดราคาในลักษณะการแบ่งส่วนรายได้ (Revenue 
Sharing) บ ริษัท ฯ  จะได้รับ ค่ าบ ริการตาม จําน วน น าที ที�
ให้บริการที�ผ่านมา บริษทัฯ ไดข้อปรับขึ�นค่าบริการจาํนวน � 
ครั� ง และ SDM ไดข้อปรับจาํนวนนาทีที�ใชบ้ริการขั�นตํ�า เป็น
การแจง้จาํนวนนาทีที�ใชบ้ริการขั�นตํ�าล่วงหนา้ � เดือน  

- การให้บริการแก่ SDM มีอตัรากาํไรขั�นตน้ลดลงมากในบาง
ไตรมาส เนื� องจากจํานวนนาทีขั�นตํ� าลดลงอย่างมากทําให้
บริษทัฯ ไม่สามารถปรับแผนการบริหารบุคลากรเพื�อรองรับ
จาํนวนนาทีที�ให้บริการที�ลดลงอย่างรวดเร็วไดท้นั อย่างไรก็
ตามอตัรากาํไรขั�นตน้ปรับตวัเพิ�มขึ�นในภายหลงัเมื�อบริษทัฯ 
สามารถวางแผนจดัสรรบุคลากรไดมี้ประสิทธิภาพมากขึ�น 

- คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวา่การใหบ้ริการแก่ SDM มีความ
สมเหตุสมผลและเป็นโครงการที�ทําให้บริษัทฯ เป็นที� รู้จัก 
อตัราค่าบริการระหว่างกันมีความเหมาะสม โดย  บริษทัฯ มี
กาํไรขั�นตน้จากการใหบ้ริการดงักล่าว 
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บุคคลที�อาจมคีวาม
ขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลกัษณะรายการ 

ปี 2561 
(ล้านบาท) 

ปี 2562 
(ล้านบาท) เหตุผลและความจาํเป็น 

  - เจา้หนี�การคา้ค่าบริการ 

- เงินมดัจาํ 

- ค่าซื�อสินคา้ 

- ค่าซื�อสินทรัพย ์
- ค่าใชจ่้ายอื�นๆ 

- ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 
 

0.780 

0.505 

0.039 

- 

0.859 
- 

0.034 

0.505 

0.017 

0.004 

0.072 
0.128 

- บริษัทฯ ใช้บริการ SDM ในการส่งข้อความโทรศัพท์มือถือ 
(SMS) โดยบริษทัฯ ไดบ้นัทึกบญัชีค่าใชจ่้ายตามหมวดหมู่ของ
ผูใ้ชง้านไวใ้นค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- บริษทัฯ ซื�อบริการส่งขอ้ความทางโทรศพัท์มือถือ (SMS) จาก 
SDM สําหรับลูกคา้ของบริษทัฯ และสําหรับบริษทัฯ เอง โดย
รายการดังกล่าวมีการกําหนดราคาและการชําระเงินตาม
เงื�อนไขการคา้ปกติที�คิดกบับุคคลภายนอก 

 

บริษทั ไอ-สปอร์ต 
จาํกดั (“I – Sport ”) 

- I-Sport เป็นบริษทัยอ่ยของ SDC 
ซึ�งเป็นบริษทัยอ่ยของ 
SAMART ที�เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่
ของบริษทัฯ 

 

- มีกรรมการร่วมกนั ไดแ้ก่ 

1. นายวฒัน์ชยั   วไิลลกัษณ์ 

2. นางสุกญัญา  วนิชจกัร์วงศ ์

3. นายไพโรจน์ บุญคงชื�น 

- ลูกหนี�การคา้ค่าบริการ Contact Center 

 

 

0.051 

 

- 

 

 

- บริษทัฯ ใหบ้ริการ Contact Center แก่บริษทัในกลุ่มสามารถ 
 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายก ารให้ บ ริก าร Contact Center ดังก ล่ าว เป็ น ลัก ษ ณ ะ

ให้บริการแก่บริษทัในกลุ่มสามารถซึ� งมีการคิดค่าบริการตาม

ราคาและเงื�อนไขการคา้ปกติที�คิดกบับุคคลภายนอก  
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บุคคลที�อาจมคีวาม
ขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลกัษณะรายการ 

ปี 2561 
(ล้านบาท) 

ปี 2562 
(ล้านบาท) เหตุผลและความจาํเป็น 

บริษทั วไิลลกัษณ์ 
อินเตอร์เนชั�นแนล 
โฮลดิ�ง จาํกดั 
(“VIH”) 

- นายวฒัน์ชยั  วไิลลกัษณ์ และ 
- นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ ซึ�ง

เป็นกรรมการของบริษทัฯ เป็นผู ้
ถือหุน้ใหญ่ใน VIH 

 

- มีกรรมการร่วมกนั ไดแ้ก่ 

1. นายวฒัน์ชยั  วไิลลกัษณ์ 

2. นายธนานนัท ์ วไิลลกัษณ์ 

 

- เงินมดัจาํ 

 

 

 

 

 

 

 

1.629 3.658 - บริษทัฯ เช่าพื�นที�ในการประกอบธุรกิจจาก VIH โดยบริษทัฯ 
ตอ้งจ่ายค่าเช่าพื�นที� ค่าสาธารณูปโภค ค่าบริการต่างๆ ตามที�
กาํหนดไวใ้นสญัญาเช่า  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- พื�นที�เช่าอาคารดงักล่าวใชใ้นการให้บริการแก่ลูกคา้ โดยมีการ
คิดค่าเช่าและค่าบริการ ซึ� งอตัราค่าเช่าและค่าบริการดงักล่าว 
เป็นอตัราที�สามารถเทียบเคียงได้กบัอตัราค่าเช่าพื�นที�บริเวณ
ใกลเ้คียงซึ� งมีขนาดพื�นที�ให้เช่าเพียงพอกบัความตอ้งการของ
บริษทั 

  - เจา้หนี�ค่าเช่าและค่าสาธารณูปโภค 

- เจา้หนี� อื�นๆ  

- ค่าเช่าและค่าสาธารณูปโภค 

- ค่าใชจ่้ายอื�นๆ 

- ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 

0.903 

0.024 

4.825 

0.384 
- 

8.068 

0.086 

21.960 

0.958 
0.007 

- บริษทัฯ เช่าพื�นที�ในการประกอบธุรกิจจาก VIH โดยบริษทัฯ 
ตอ้งจ่ายค่าเช่าพื�นที� ค่าสาธารณูปโภค ค่าบริการต่างๆ ตามที�
กาํหนดไวใ้นสญัญาเช่า  

-  ค่าใชจ่้ายอื�นๆ ไดแ้ก่ ค่าไฟล่วงเวลา และค่าที�จอดรถ เป็นตน้ 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- พื�นที�เช่าอาคารดงักล่าวใชใ้นการให้บริการแก่ลูกคา้ โดยมีการ
คิดค่าเช่าและค่าบริการ ซึ� งอตัราค่าเช่าและค่าบริการดงักล่าว 
เป็นอตัราที�สามารถเทียบเคียงได้กบัอตัราค่าเช่าพื�นที�บริเวณ
ใกลเ้คียงซึ� งมีขนาดพื�นที�ให้เช่าเพียงพอกบัความตอ้งการของ
บริษทั 
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บุคคลที�อาจมคีวาม
ขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลกัษณะรายการ 

ปี 2561 
(ล้านบาท) 

ปี 2562 
(ล้านบาท) เหตุผลและความจาํเป็น 

บริษทั วนิเพอร์
ฟอร์มานซ์ จาํกดั 

- นายวฒัน์ชยั วไิลลกัษณ์ ซึ�งเป็น 

   กรรมการของบริษทัฯ เป็นผูถื้อ 

   หุน้ใหญ่ใน บริษทั วนิเพอร์  

   ฟอร์มานซ์ จาํกดั 

- มีกรรมการร่วมกนั คือ 

นางผอ่งศรี สลกัเพชร 

- ลูกหนี�การคา้ค่าบริการ Contact Center 

- รายไดค้า้งรับ 

- รายไดค้่าบริการ 

- รายไดต้ามสญัญาก่อสร้าง 
 

- 

0.315 

3.780 
- 

0.637 

0.994 

9.616 
0.850 

- บริษทัฯ ใหบ้ริการ Contact Center แก่บริษทัในกลุ่มสามารถ 
 

 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการขายระบบและให้บริการ Contact Center ดงักล่าวเป็น
ลักษณะให้บริการแก่บริษัทในกลุ่มสามารถซึ� งมีการคิด
ค่ าบ ริ ก าร ต าม ร าค าแ ล ะ เงื� อ น ไ ข ก าร ค้าป ก ติ ที� คิ ด กับ
บุคคลภายนอก  

บริษทั ไอ คิว ไวน์ 
จาํกดั 

- นายธนานนัท ์วไิลลกัษณ์ ซึ�งเป็น 

  กรรมการของบริษทัฯ เป็นผูถื้อ  

  หุน้ใหญ่ใน บริษทั ไอ คิว ไวน์  

  จาํกดั 

- มีกรรมการร่วมกนั คือ 

  นายธนานนัท ์วไิลลกัษณ์ 

- ค่าใชจ่้ายอื�นๆ 0.020 - - บริษทัฯ ซื�อสินคา้จาก บริษทั ไอ คิว ไวน์ จาํกดั ที�กระทาํเป็น

ธุรกิจปกติตามเงื�อนไขการคา้ทั�วไป 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

รายการซื�อสินคา้มีการกาํหนดราคาตามเงื�อนไขการคา้ปกติและ

สามารถเปรียบเทียบไดก้บัราคาที� บริษทั ไอ คิว ไวน์ จาํกดั ขาย

ใหก้บัลูกคา้รายอื�น 
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บุคคลที�อาจมคีวาม
ขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลกัษณะรายการ 

ปี 2561 
(ล้านบาท) 

ปี 2562 
(ล้านบาท) เหตุผลและความจาํเป็น 

บริษทั พลงัมิตร 

ทรานสปอร์ต 
จาํกดั 

- บริษทั พลงัมิตรทรานสปอร์ต 
จาํกดั มีคู่สมรส ของ              
นางสุกญัญา  วนิชจกัร์วงศ ์     
ซึ�งเป็นกรรมการของบริษทัฯ 
และเป็นกรรมการผูมี้อาํนาจลง
นาม 

- เงินมดัจาํ 

- ค่าเช่าพื�นที� 
 

 

 

 

 

0.374 

- 

0.634 

3.803 

- บริษทัฯ เช่าพื�นที�เพื�อใชใ้นการประกอบธุรกิจจากบริษทั พลงั
มิตรทรานสปอร์ต จํากัด โดยบริษัทฯ ต้องจ่ายค่าเช่าพื�นที� 
ค่าบริการต่างๆ ตามที�กาํหนดไวใ้นสญัญาเช่า  

 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

พื�นที�เช่าอาคารดงักล่าวใชใ้นการให้บริการแก่ลูกคา้ โดยมีการ
คิดค่าเช่าและค่าบริการ ซึ� งอตัราค่าเช่าและค่าบริการดงักล่าว 
เป็นอตัราที�สามารถเทียบเคียงได้กบัอตัราค่าเช่าพื�นที�บริเวณ
ใกลเ้คียงซึ� งมีขนาดพื�นที�ให้เช่าเพียงพอกบัความตอ้งการของ
บริษทั 
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12.2 สรุปหลกัเกณฑ์ในการพจิารณารายการระหว่างกนั ที�อาจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

1. ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัฯ ไดใ้หค้วามเห็นวา่ รายการระหวา่งกนัขา้งตน้ เป็นไปอยา่งสมเหตุสมผลและจาํเป็น

เพื�อการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ซึ�งเงื�อนไขในการทาํธุรกรรมดงักล่าวเป็นไปตามลกัษณะการประกอบธุรกิจโดยทั�วไป 

2. มาตรการและขั�นตอนการอนุมตักิารทาํรายการระหว่างกนั 

การทํารายการระหว่างกันจะผ่านการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบ  เพื�อดูแลไม่ไห้เกิดความขัดแยง้ทาง

ผลประโยชน์และเสนอให้ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัและที�ประชุมผูถื้อหุ้น  พิจารณาอนุมติัตามลาํดบั  ขึ�นอยูก่ับ

ขอ้กาํหนดและมูลค่ารายการที�เกิดขึ�น  ทั�งนี� ในการอนุมติัรายการระหวา่งกนั กรรมการ ผูบ้ริหาร และผูถื้อหุ้นที�มีส่วนได้

เสียในเรื�องนั�น จะไม่มีส่วนในการอนุมติัรายการ และการอนุมติัรายการระหวา่งกนัดงักล่าวจะปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ย

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และขอ้บงัคบัประกาศ คาํสั�ง หรือขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ การทาํรายการที�เป็น

ขอ้ตกลงทางการคา้ที�มีเงื�อนไขการคา้โดยทั�วไปและการทาํรายการที�เป็นขอ้ตกลงทางการคา้ที�ไม่เป็นเงื�อนไขการคา้

โดยทั�วไป มีหลกัการดงันี�  

2.1 การทาํรายการที�เป็นขอ้ตกลงทางการคา้ที�มีเงื�อนไขการคา้โดยทั�วไป 

การทาํรายการระหวา่งกนัที�เป็นขอ้ตกลงทางการคา้ที�มีเงื�อนไขการคา้โดยทั�วไปตอ้งไดรั้บอนุมติัเป็นหลกัการจาก

คณะกรรมการบริษทัฯ ใหฝ่้ายจดัการ สามารถอนุมติัการทาํธุรกรรมดงักล่าวไดห้ากรายการดงักล่าวนั�นมีขอ้ตกลง

ทางการคา้ในลกัษณะเดียวกบัที�วญิ�ูชนจะพึงกระทาํกบัคู่สญัญาทั�วไปในสถานการณ์เดียวกนั ดว้ยอาํนาจต่อรอง

ทางการคา้ที�ปราศจากอิทธิพลในการที�ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบุคคลที�มีความเกี�ยวขอ้ง 

ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ครั� งที� 6/2562 เมื�อวนัที� 6 พฤศจิกายน 2562 โดยมีกรรมการตรวจสอบเขา้ร่วม

ประชุมดว้ย ไดอ้นุมติัหลกัการในการกาํหนดนโยบายรายการระหวา่งกนั ดงัรายละเอียดต่อไปนี�  

 การขายสินคา้และบริการระหวา่งกนั กาํหนดราคาตามราคาตลาด หากไม่มีราคาตลาดจะกาํหนดราคาเท่ากบั

ตน้ทุนบวกกาํไรส่วนเพิ�มในอตัราไม่เกินร้อยละ ��  

 การใหบ้ริการศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้สมัพนัธ์ กาํหนดราคาโดยใชต้น้ทุนบวกกาํไรส่วนเพิ�มในอตัราไม่ตํ�ากวา่

ร้อยละ 10 

 ค่าบริการเทคโนโลยสีารสนเทศจ่ายให้บริษทัใหญ่เรียกเก็บตามราคาที�ระบุไวใ้นสญัญาระหวา่งกนั ซึ�งบริษทั

ใหญ่กาํหนดราคาจากตน้ทุนบวกกาํไรส่วนเพิ�มในอตัราไม่เกินร้อยละ 5 

 การซื�อขายสินทรัพยถ์าวรระหว่างกนักาํหนดราคาโดยใชมู้ลค่าสุทธิตามบญัชี บวกส่วนเพิ�มตามสภาพของ

สินทรัพย ์

 การเช่าพื�นที�และค่าสาธารณูปโภคกาํหนดราคาโดยอา้งอิงกบัราคาตลาด จากการเปรียบเทียบกบัอตัราค่าเช่าและ

ค่าบริการสาธารณูปโภคในบริเวณพื�นที�ใกลเ้คียง หรืออตัราค่าเช่าเดียวกนัตามสญัญาที�บริษทัฯ ไดท้าํไวแ้ลว้และ

มีผลบงัคบัใชอ้ยู ่

โดยบริษทัฯ จะจดัทาํรายงานสรุปการทาํธุรกรรมสาํหรับธุรกิจปกติและรายการสนบัสนุนธุรกิจปกติที�มีเงื�อนไข

ทั�วไป  เพื�อรายงานใหที้�ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบทุกไตรมาส  
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2.2 การทาํรายการที�เป็นขอ้ตกลงทางการคา้ที�ไม่เป็นเงื�อนไขการคา้โดยทั�วไป  

การทํารายการที� เป็นข้อตกลงทางการคา้ที�ไม่เป็นเงื�อนไขการค้าโดยทั�วไปจะต้องได้รับการพิจารณาและให้

ความเห็นโดยคณะกรรมการตรวจสอบก่อนนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ และ/หรือที�ประชุมผูถื้อหุ้น เพื�อ

พิจารณาอนุมติัต่อไป ทั�งนี� ให้ปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และขอ้บงัคบั ประกาศ 

คาํสั�ง หรือขอ้กาํหนดของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนและตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงการปฏิบติั

ตามขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัการเปิดเผยขอ้มูลการทาํรายการที�เกี�ยวโยงกนั 

ในกรณีที�คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความชาํนาญในการพิจารณารายการระหวา่งกนัที�อาจจะเกิดขึ�น บริษทัฯ จะ

แต่งตั�งผูเ้ชี�ยวชาญอิสระหรือผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ เป็นผูใ้ห้ความเห็นเกี�ยวกบัรายการระหวา่งกนัดงักล่าวเพื�อ

นาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการบริษทัฯ และ/หรือ ผูถื้อหุ้น

ตามแต่กรณี เพื�อให้มั�นใจว่าการเข้าทํารายการดังกล่าวมีความจาํเป็นและมีความสมเหตุสมผลโดยคาํนึงถึง

ผลประโยชน์ของบริษทัฯ ทั�งนี�  บริษทัฯ จะเปิดเผยรายการระหวา่งกนัไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี และ

หมายเหตุประกอบงบการเงินที�ไดรั้บการตรวจสอบ/สอบทานจากผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ 

12.3  นโยบายหรือแนวโน้มการทาํรายการระหว่างกนัในอนาคต 

ในอนาคต บริษทัฯ อาจมีการเขา้ทาํรายการระหวา่งกนัตามแต่เห็นสมควร โดยตั�งอยูบ่นเงื�อนไขทางการคา้ตามปกติ โดย

สามารถอา้งอิงไดก้บัเงื�อนไขทางธุรกิจประเภทเดียวกนัที�บริษทัฯ กระทาํกบับุคคลภายนอก และยึดถือความจาํเป็น และ

ผลประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ เป็นหลกั ทั�งนี� บริษทัฯ จะปฏิบติัตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน สํานักงาน 

ก.ล.ต.  หรือขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ อยา่งเคร่งครัด  ในกรณีมีรายการระหวา่งกนัของบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ยกบั

บุคคลที�มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในอนาคต บริษทัฯ จะจดัให้มีการให้

ความเห็น  โดยคณะกรรมการตรวจสอบเกี�ยวกบัความจาํเป็นและความเหมาะสมของรายการ นอกจากนี�  บริษทัฯ จะทาํการ

เปิดเผยรายการระหวา่งกนัไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงิน ที�ไดรั้บการตรวจสอบ/ สอบทานโดยผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ 

 รายการที�คาดวา่จะเกิดขึ�นต่อเนื�องในอนาคตมีดงันี�   

ซื�อสินค้าและบริการ 

บริษทัฯ มีการซื�อสินคา้และบริการจากบริษทัในกลุ่มสามารถเพื�อใชป้ระกอบการให้บริการลูกคา้หรือใชส้ําหรับดาํเนิน

ธุรกิจของบริษทัฯ เช่น กลอ้งวงจรปิด โทรศพัท์มือถือ บริการดา้นบริหารจดัการ บริการส่งขอ้ความทางโทรศพัท์มือถือ 

(SMS) และบริการอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ การซื�อขายสินคา้และบริการระหวา่งกนั กาํหนดราคาตามราคาตลาด หากไม่มีราคา

ตลาดจะกาํหนดราคาเท่ากบัตน้ทุนบวกกาํไรส่วนเพิ�มในอตัราไม่เกินร้อยละ ��  

บริการซ่อมบาํรุง 

ในกรณีที�บริษทัฯ ขาดแคลนบุคลากรในการซ่อมบาํรุงหรือสถานที�ประกอบการของลูกคา้อยูต่่างจงัหวดั บริษทัฯ อาจวา่จา้ง

บริษทัในกลุ่มสามารถในการซ่อมบาํรุง เนื�องจากการวา่จา้งบริษทัในกลุ่มสามารถมีความคุม้ค่ากวา่การที�บริษทัฯ ส่งทีม

วิศวกรไปบาํรุงรักษาระบบตามสถานประกอบการต่างๆ ด้วยตนเอง เพราะโดยปกติ บริษทัฯ ให้บริการซ่อมแซมและ

บาํรุงรักษาให้กบัลูกคา้ที�มีสถานประกอบการอยูใ่นกรุงเทพฯ เท่านั�น นอกจากนี�  บริษทัฯ อาจเสียค่าปรับตามที�ระบุไวใ้น

สญัญากบัลูกคา้หากไม่สามารถใหบ้ริการซ่อมบาํรุงภายในระยะเวลาที�กาํหนด ทั�งนี� การให้บริการระหวา่งกนั กาํหนดราคา

ตามราคาตลาด หากไม่มีราคาตลาดจะกาํหนดราคาเท่ากบัตน้ทุนบวกกาํไรส่วนเพิ�มในอตัราไม่เกินร้อยละ ��  
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การเช่าพื�นที�ในการประกอบธุรกิจ 

บริษทัฯ มีการเช่าสถานที�ประกอบการกบับริษทั พลงัมิตรทราน สปอร์ต จาํกดั และบริษทั วิไลลกัษณ์ อินเตอร์เนชั�นแนล 

โฮลดิ�ง จาํกดั เพื�อใหบ้ริการแก่ลูกคา้ โดยมีการกาํหนดค่าเช่าและค่าบริการตามที�ระบุไวใ้นสญัญาระหวา่งกนั 


