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การประกอบธรุกิจ 

1. ภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

 บรษิทั เอส พ ีว ีไอ จ ำกดั (มหำชน) ประกอบธุรกิจหลกัเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ภำยใต้ตรำสินค้ำ Apple      
ทัง้คอมพวิเตอร์ (iMac, MacBook Pro, MacBook Air) ผลติภณัฑป์ระเภท iOS(iPod, iPad, iPhone) และอุปกรณ์เสรมิต่ำงๆ 
รวมทัง้เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยผลติภณัฑภ์ำยใต้ตรำสนิคำ้อื่นๆ ที่สำมำรถน ำมำใช้กบัผลติภณัฑ ์Apple เช่น ฮำรด์ดสิก์เกบ็ขอ้มูล
ส ำหรบังำนวดีโีอ  ฮำรด์ดสิก์เกบ็ขอ้มูลแบบพกพำ  ผลติภณัฑป์ระเภทสิง่พมิพแ์ละกรำฟิก รวมถงึอุปกรณ์ต่อพ่วงส ำหรบัสนิคำ้
ประเภท iOS  (iPod, iPad, iPhone) เช่น ล ำโพง หูฟงั  รวมทัง้ Case ป้องกนักำรกระแทก และฟิล์มกนัรอย เป็นต้น เพื่อที่จะ
รองรบัควำมต้องกำรของลูกคำ้ไดค้รบวงจร ทัง้ในกลุ่มลูกคำ้รำยย่อยทัว่ไป โดยผ่ำนช่องทำงรำ้นคำ้ iStudio by SPVi, iBeat by 
SPVi,iop U•Store by SPVi, mobiและลูกคำ้องคก์ร ทัง้ลูกคำ้สถำนศกึษำและลูกคำ้บรษิทัและรฐัวสิำหกจิ 

 นอกจำกนัน้ บรษิทัฯ ยงัมศีูนยบ์รกิำรลูกคำ้ตำมมำตรฐำน  Apple ที่ได้รบัแต่งตัง้เป็น Authorized Apple Service 
Provider ภำยใตช้ื่อ Smart Bar ซึง่มชี่ำงทีผ่ำ่นรบัรองจำก Apple ประจ ำอยูทุ่กสำขำ คอยใหบ้รกิำรและใหค้ ำปรกึษำ รวมทัง้เปิด
ศูนยฝึ์กอบรมกำรใช้งำนตำมมำตรฐำน Apple แก่ลูกคำ้ทัว่ไปและองคก์ร ซึ่งบรษิทัฯ ไดร้บักำรแต่งตัง้เป็น Authorized Apple 
Training Center 

 ปจัจบุนั บรษิทัฯ มสีำขำทัง้หมดจ ำนวน 31 สำขำ โดยสำขำของบรษิทัฯ สำมำรถแบ่งไดเ้ป็น iStudio จ ำนวน 4 สำขำ  
iBeat จ ำนวน 6 สำขำ U•Store จ ำนวน 9 สำขำ iShop จ ำนวน 1 สำขำ  mobi จ ำนวน 5 สำขำ AIS Shop by Partner 2 สำขำ
และศูนยบ์รกิำร Smart Bar จ ำนวน 4 สำขำ โดยสำขำและศูนยบ์รกิำรของบรษิทัฯ มรีำยละเอยีดสถำนทีต่ ัง้ดงัน้ี 

ช่ือร้าน สถานท่ีตัง้ 

iStudio หอ้ง 3C96 ชัน้ 3 อำคำรฟอรจ์นูทำวน์ 
หอ้ง 408 ชัน้ 4 ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลั พลำซ่ำ แจง้วฒันะ 
หอ้ง 1097 ชัน้ G อำคำรซคีอนสแควร ์
ชัน้ 4 ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลัพระรำม 9  

iBeat หอ้ง 223 ชัน้ 2 อำคำรเอสพละนำด 
หอ้ง 4P36 ชัน้ 4 อำคำรฟอรจ์นูทำวน์ 
หอ้ง 1129-1130 และ 1133B  ชัน้ 1 ศูนยก์ำรคำ้เกตเวย ์เอกมยั 
หอ้ง 150 ชัน้ 1 ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลัพลำซ่ำ เชยีงรำย 
99/8 อำคำรเทสโก้ โลตสั สำขำมหำชยั 2  
หอ้ง 232 ชัน้ 2 ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลัพลำซ่ำ ระยอง 

U•Store ศูนยห์นงัสอื มหำวทิยำลยัธรรมศำสตรร์งัสติ 
ศูนยห์นงัสอื มหำวทิยำลยัธรรมศำสตรท์่ำพระจนัทร์ 
หอ้ง 27 ชัน้ G อำคำร ABAC Plaza มหำวทิยำลยัอสัสมัชญั  
ชัน้ 1 อำคำรเซนต ์ฟิลปิส ์มหำวทิยำลยัอสัสมัชญั วทิยำเขตหวัหมำก 
ชัน้ 1 อำคำร 10  คณะบรหิำรธุรกจิ มหำวทิยำลยัเกษตรศำสตร ์
ชัน้ใตอ้ำคำรหอสมดุและคลงัควำมรู ้มหำวทิยำลยัมหดิล ศำลำยำ 
อำคำรอเนกประสงคข์ำ้งอำคำร 10 มหำวทิยำลยักรงุเทพ วทิยำเขตรงัสติ 
ชัน้ 1 อำคำร 7 มหำวทิยำลยัธุรกจิบณัฑติ 
ดำ้นหน้ำอำคำรศูนยป์ฏบิตักิำรโรงแรมเทำทอง มหำวทิยำลยับูรพำ 

iShop  หอ้ง 386-387 ชัน้ 3 พนัธท์พิยพ์ลำซ่ำ 
mobi หอ้ง IT 17 ชัน้ G ศูนยก์ำรคำ้ซคีอนสแควร์ 
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ช่ือร้าน สถานท่ีตัง้ 

จดุ M4-6 ชัน้ 1 ศูนยก์ำรคำ้เดอะมอลล ์ชอปป้ิงเซนเตอร ์หวัหมำก 
จดุ M1 ชัน้ 3 ศูนยก์ำรคำ้เดอะมอลล ์บำงกะปิ 
หอ้ง อำรท์ ี07 ชัน้ 1 โครงสรำ้งอศัวรรณ 2 หนองคำย 
หอ้ง K224 ชัน้ 2 ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลัพลำซำเวสตเ์กต 

AIS Shop by Partner เลขที ่3 อำคำร เทสโก ้โลตสั สำขำระยอง 
หอ้ง RT25 ชัน้ 1 อำคำร MM Market สำขำอรญัประเทศ 

Smart Bar หอ้ง 85-87C ชัน้ I 3 อำคำรฟอรจ์ูนทำวน์ 
หอ้ง G52-53 ชัน้ G ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลัพลำซำ แจง้วฒันะ 
หอ้ง 407 ชัน้ 4 ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลัพลำซำ แกรนด ์พระรำม 9 
หอ้ง 132 ชัน้ 1 ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลัพลำซำ เชยีงรำย 

 ในระหวำ่งปี 2558 บรษิทัฯ ยกเลกิจดุจ ำหน่ำยสนิคำ้ Apple ใน IT City ทัง้หมด 23 แหง่  
  
 1.1 วิสยัทศัน์ วตัถปุระสงค ์เป้าหมายในการด าเนินธรุกิจ 

  วิสยัทศัน์  
  “มุง่สูค่วำมเป็นผูน้ ำดำ้น Solutions for all Generations เพื่อสรำ้งกำรใช้เทคโนโลยอีย่ำงสรำ้งสรรคแ์ละใส่ใจดูแล 
ผูม้สี่วนไดเ้สยีของบรษิทัใหไ้ดร้บัผลตอบแทนและประโยชน์อย่ำงคุม้ค่ำ  ตลอดจนกำรใส่ใจดูแลสงัคม โดยเฉพำะดำ้นกำรศกึษำ
อยำ่งต่อเน่ือง” 
 
  พนัธกิจ 

1. มุง่ม ัน่ทีจ่ะสรรหำบรกิำรทีด่แีละนวตักรรมใหม่ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินชวีติที่ต้องกำรใช้เทคโนโลยี
อยำ่งสรำ้งสรรค ์

2. เข้ำเป็นส่วนหน่ึงในกำรพฒันำกำรเรยีนกำรสอน เพื่อให้ครูและนักเรยีนสำมำรถใช้เทคโนโลยใีนกำรช่วย
วเิครำะห์ สร้ำงสรรค์ วำงแผน ค้นหำควำมรู้ แก้ปญัหำ ท ำงำนร่วมกนั และน ำเสนอผลงำน เพื่อเข้ำสู่กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต          
(Life long learning) 

3. มุ่งพฒันำบุคคลำกร สรำ้งวฒันธรรมในกำรท ำงำนของพนักงำน เพื่อมอบบรกิำรอย่ำงมอือำชพีใหแ้ก่ลูกค้ำ 
พร้อมให้ควำมส ำคญัในกำรพฒันำควำมรู้แก่พนักงำน ให้ก้ำวทันกับนวตักรรมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ เพื่อก่อให้เกิด
ประสทิธภิำพสงูสดุแก่องคก์ร 

 
  เป้าหมายในการด าเนินธรุกิจ 

บรษิทัฯ มเีป้ำหมำยในกำรเป็นผูน้ ำดำ้น IT เพื่อกำรศกึษำและกำรพฒันำแบบครบวงจร ดว้ย Apple Education 
Solution เพื่อสรำ้งให้เกดิกำรเรยีนรูใ้นเชงิ Creative Learning โดยบรษิทัฯ จะเน้นในเรื่อง Edutivity คอืกำรท ำกจิกรรมเพื่อ
กำรศึกษำ ดว้ยประสบกำรณ์ของทมีบรหิำร ทีมขำย และทมี Solution Engineer ของบรษิทัฯ และร้ำน U•Store ที่ตัง้อยู่ใน
มหำวิทยำลัยชัน้น ำ จะท ำให้บริษัทฯ สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย นับตัง้แต่นักเรียนในโรงเรียน นักศึกษำ อำจำรย์ใน
มหำวทิยำลยั องคก์รเอกชน และบุคคลทัว่ไป โดยบรษิทัฯ จะท ำกำรตอกย ้ำควำมเป็นผูน้ ำกบักลุ่มเป้ำหมำยทุกระดบั ทุกวชิำชพี 
ซึ่งถือเป็นช่องทำงกำรตลำดที่สำมำรถขยำยตวัตำมแนวโน้มของเศรษฐกิจโลก รวมทัง้กำรที่ประเทศไทยก ำลงัเริ่มขยำยกำร
เชื่อมต่อดว้ยระบบ 4Gทัว่ประเทศและรองรบักำรเตบิโตของ AEC ซึง่มคีอมพวิเตอรแ์ทบ็เลต็และสมำรท์โฟน เป็นตวัเชื่อมในโลก
แห่ง Social Network เพรำะกลุ่มเป้ำหมำย ทัง้ในระดบับุคคล  และองคก์ร ต่ำงมคีวำมต้องกำรที่จะพฒันำศกัยภำพของตนเอง
อยู่ตลอดเวลำ โดยเฉพำะวิชำชีพต่ำงๆ ที่ต้องพึ่งพำเทคโนโลยีในกำรประกอบอำชีพ และรวมทัง้บุคคลทัว่ไปที่จะต้องใช้
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เทคโนโลยอีย่ำงสรำ้งสรรคต์ลอดช่วงชวีติ (Creative Life Long Learning) บรษิทัฯ ยงัมเีป้ำหมำยที่จะขยำยฐำนลูกคำ้สู่กลุ่ม
องค์กรอื่นๆ เพิม่มำกขึ้น ด้วยผลิตภณัฑ์ และ Solution ต่ำงๆ ที่บรษิทัฯ ม ีเช่น ระบบกำรจดักำรสี (Color Management 
System)  ระบบหอ้งเรยีนอจัฉรยิะ(Smart Class Room Solution) รวมไปถงึระบบหอ้งประชุม (Smart Meeting Room 
Solution) เป็นตน้ 

นอกจำกน้ี บรษิทัฯมเีป้ำหมำยที่จะเพิม่ยอดขำย โดยกำรเพิม่ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสนิคำ้และกำรบรกิำรหลงักำร
ขำย ในรูปแบบกำรขยำยสำขำและศูนยบ์รกิำรสนิคำ้ ทัง้กำรเปิดรำ้น iBeat, mobi และศูนยบ์รกิำร Smart Bar รวมทัง้กำรเปิด
รำ้น AIS Shop by Partner ทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัสทิธบิรหิำรจดักำรรำ้น จำก บรษิทั แอดวำนซ ์ไวรเ์ลสเน็ทเวอรค์ จ ำกดั 
 
 1.2 ประวติัความเป็นมาและพฒันาการท่ีส าคญั 
  บรษิทั เอส พ ีว ีไอ จ ำกดั (มหำชน) ก่อตัง้จำกประสบกำรณ์กำรเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยสนิคำ้ภำยใต้ตรำผลติภณัฑ์ 
Apple ของนำยไตรสรณ์ และนำงเพช็รรตัน์ วรญำณโกศล ตัง้แต่ปี 2532 โดยเริม่ต้นจำกกำรด ำเนินธุรกจิภำยใต้ชื่อบรษิทัเอส พ ี
ว ีบสิสเินส เซน็เตอร ์จ ำกดั ดว้ยทุนจดทะเบยีนเริม่แรก 3,000,000 บำท มวีตัถุประสงคห์ลกัในกำรประกอบธุรกจิเป็นตวัแทน
จ ำหน่ำยคอมพวิเตอร์ Apple เป็นสนิคำ้หลกั ต่อมำในปี 2537 เพื่อปรบัปรุงโครงสรำ้งผูถ้อืหุน้ใหส้อดคล้องกบักำรขยำยตวัของ
ธุรกจิ  นำยไตรสรณ์ และนำงเพช็รรตัน์ วรญำณโกศล จงึไดจ้ดทะเบียนบรษิทัใหม่ในนำม บรษิทั เอส พ ีว ีแอดวำนซ์ จ ำกดั 
ดว้ยทุนจดทะเบยีน 6,000,000 บำท 
  จำกควำมส ำเรจ็ในกำรด ำเนินธรุกจิ ประกอบกบักำรเตบิโตของตลำด Apple ในประเทศไทย เมื่อวนัที่ 6 มกรำคม 
2554 นำยไตรสรณ์ และนำงเพช็รรตัน์ วรญำณโกศล จงึไดร้ว่มลงทุนกบับรษิทัไอทซีติี้ จ ำกดั (มหำชน) จดัตัง้บรษิทั เอส พ ีว ีไอ 
จ ำกดั ขึ้นด้วยทุนจดทะเบียนเริม่ต้น 120,000,000 บำท โดยรบัโอนทรพัย์สนิและพนักงำนที่เกี่ยวข้องกบักำรเป็นตวัแทน
จ ำหน่ำย Apple ทัง้หมด จำกบรษิทั เอส พ ีว ีแอดวำนซ์ จ ำกดั ซึ่งจำกกำรร่วมทุนในครัง้น้ี ท ำให้บรษิทัฯ สำมำรถขยำยจุด
จ ำหน่ำยสนิคำ้ Apple สูพ่ืน้ทีร่ำ้น IT City ทัว่ประเทศ 
  บริษัทฯ  ยังได้ขยำยธุรกิจกำรให้บริกำรที่เป็นมำตรฐำนให้แก่ลูกค้ำ  โดยมีศูนย์บริกำรสินค้ำภำยใต้ตรำ
ผลติภณัฑ ์Apple ในนำม “Smart Bar” รวมทัง้เปิดศูนยฝึ์กอบรมกำรใช้งำนใหแ้ก่ลูกคำ้และองคก์ร ตำมมำตรฐำน Apple ซึ่ง
บรษิทัฯ  ไดร้บักำรแต่งตัง้เป็น Authorized Apple Training Center นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ยงัไดร้บักำรแต่งตัง้เป็นตวัแทนจ ำหน่ำย
ภำยใตต้รำสนิคำ้อื่นๆ เพื่อใชง้ำนรว่มกบัสนิคำ้ Apple เป็นหลกั เพื่อทีร่องรบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
 
  กำรเปลีย่นแปลงและพฒันำกำรทีส่ ำคญัเกีย่วกบักำรประกอบธรุกจิและกำรบรหิำรงำนทีผ่่ำนมำของบรษิทัฯ 

เดือน / ปี เหตกุารณ์ท่ีส าคญั 

มกรำคม 2554 จดัตัง้บรษิทัฯ  ดว้ยทุนจดทะเบยีน 120,000,000 บำท 

มนีำคม 2554  รบัโอนทรพัยส์นิและพนกังำนทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรเป็นตวัแทนจ ำหน่ำย Apple ทัง้หมดของบรษิทั 
เอส พ ีว ีแอดวำนซ ์จ ำกดั 

 รบัโอนสำขำทัง้หมด จ ำนวน 15 สำขำ ซึ่งไดแ้ก่ iStudio จ ำนวน 4 สำขำ iShop จ ำนวน 1 
สำขำ  iBeat จ ำนวน 1 สำขำ U•Store จ ำนวน 7 สำขำ และ Smart Bar จ ำนวน 2 สำขำ 

 เริม่เปิดจดุจ ำหน่ำยสนิคำ้ Apple ใน IT City   

กรกฎำคม 2554 เปิดสำขำ U•Store ทีม่หำวทิยำลยัมหดิล ศำลำยำ และมหำวทิยำลยัธรุกจิบณัฑติ 

ตุลำคม 2554 เปิดจดุจ ำหน่ำยสนิคำ้ Apple ใน Big C เป็นแหง่แรก  

ธนัวำคม 2554 เปิดสำขำ iStudio ทีศู่นยก์ำรคำ้ เซน็ทรลัแกรนด ์พระรำม 9  

มกรำคม 2555 เปิดสำขำ U•Store ทีม่หำวทิยำลยับูรพำ 

กุมภำพนัธ ์2555 เปิด Smart Bar ทีศู่นยก์ำรคำ้ เซน็ทรลัแจง้วฒันะ 



 

 
 

บรษิทั เอส พ ีว ีไอ จ ำกดั (มหำชน) 
แบบ 56-1 ประจ ำปี 2558 

 

4 

 

เดือน / ปี เหตกุารณ์ท่ีส าคญั 

มถิุนำยน 2555 เปิดสำขำ  iStudio ทีศู่นยก์ำรคำ้ เกตเวย ์เอกมยั 

เมษำยน 2556  ด ำเนินกำรแปรสภำพเป็นบรษิทัมหำชน  

 เปลี่ยนแปลงมูลค่ำหุน้ที่ตรำไวจ้ำก 10.00 บำท เป็น 0.50 บำท ส่งผลท ำใหจ้ ำนวนหุน้สำมญั
ของ บรษิทัฯเพิม่จำกจ ำนวน 12,000,000 หุน้ เป็น 240,000,000 หุน้ 

 เพิม่ทุนจดทะเบยีนจ ำนวน 80,000,000 บำท จำกทุนจดทะเบยีนเดมิ  120,000,000 ล้ำนบำท 
เป็น 200,000,000 ล้ำนบำท โดยกำรออกหุน้สำมญัใหม่จ ำนวน 160,000,000 หุน้ มูลที่ตรำไว้
หุน้ละ 0.50 บำท ซึง่รำยละเอยีดกำรจดัสรรเป็นดงัน้ี  

1)   หุน้สำมญัจ ำนวน 50,000,000 หุน้ จดัสรรใหก้บัผูถ้อืหุน้เดมิ ซึ่งจดัสรรเรยีบรอ้ยแล้ว  ส่งผล
ท ำใหทุ้นช ำระแลว้ของบรษิทัฯ เท่ำกบั 290,000,000 หุน้ 

2)  หุน้สำมญัเพิม่ทุนจ ำนวน 104,500,000 หุน้ เสนอขำยใหแ้ก่ประชำชนทัว่ไปครัง้แรก 

3)  หุน้สำมญัเพิม่ทุนจ ำนวน 5,500,000 หุน้ เสนอขำยใหแ้ก่กรรมกำรและพนกังำนของ บรษิทัฯ 

ธนัวำคม 2556 จดทะเบียนเพิม่ทุนช ำระแล้ว จำกกำรเสนอขำยหุน้สำมญัใหม่ จ ำนวน 160,000,000 หุ้น รวมเป็น
จ ำนวนหุน้ทัง้สิน้ 400,000,000 หุน้ๆ ละ 0.50 บำท 

กรกฎำคม 2557  ยกเลกิ Smart Bar ทีส่ ำนกังำนใหญ่ 

กนัยำยน 2557 เปิดสำขำ iBeat  

 ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลัเชยีงรำย 

 เทสโก ้โลตสั สำขำมหำชยั 2 

ตุลำคม 2557 เปิดสำขำ mobi 

 ศูนยก์ำรคำ้ซคีอน สแควร ์

 ศูนยก์ำรคำ้เดอะมอลล ์ชอปป้ิงเซน็เตอร ์รำมค ำแหง 

 ศูนยก์ำรคำ้เดอะมอลล ์ชอปป้ิงเซน็เตอร ์บำงกะปิ 

พฤศจกิำยน 2557 ปิดจดุจ ำหน่ำยใน Big C ทัง้หมด27 แหง่ 

ธนัวำคม 2557  เปิดสำขำ mobi ศูนยก์ำรคำ้อศัวรรณ ช๊อปป้ิง คอมเพลก็ซ ์2หนองคำย   

กุมภำพนัธ ์2558 เปิดสำขำ Smart Bar ที ่ทีศู่นยก์ำรคำ้ เซน็ทรลัแกรนด ์พระรำม 9 

พฤษภำคม 2558 เปิดสำขำ iBeat ทีศู่นยก์ำรคำ้เซน็ทรลัพลำซ่ำ ระยอง 

สงิหำคม 2558 เปิดสำขำ Smart Bar ทีศู่นยก์ำรคำ้เซน็ทรลัเชยีงรำย 

เปิดสำขำ mobi ทีศู่นยก์ำรคำ้เซน็ทรลัเวสตเ์กต 

ตุลำคม 2558 ยกเลกิจดุจ ำหน่ำยสนิคำ้ Apple ใน IT City ทัง้หมด 23 แหง่ 

ธนัวำคม 2558 ไดร้บัสทิธบิรหิำรจดักำรรำ้น AIS Shop by Partner 

 เทสโก ้โลตสั ระยอง 

 เอม็เอม็ เมกำ้มำรเ์กต็ อรญัประเทศ 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

โครงสร้างรายได้ของบริษทัฯ 

รายได้ 
ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รำยไดจ้ำกผลติภณัฑภ์ำยใตต้รำสนิคำ้ Apple 
- ผลติภณัฑป์ระเภทคอมพวิเตอร์ 
- ผลติภณัฑป์ระเภท IOS 
- ผลติภณัฑป์ระเภทอุปกรณ์เสรมิ  

 
640.11 

1,315.11 
125.79 

 
27.79 
57.10 
5.46 

 
587.90 

1,004.88 
140.77 

 
30.02 
51.31 
7.19 

 
587.43 
927.36 
120.27 

 
31.39 
49.55 
6.43 

รวมรำยไดจ้ำกผลติภณัฑภ์ำยใต้ตรำสนิคำ้ Apple 2,081.01 90.36 1,733.55 88.52 1,635.06 87.37 

รำยไดจ้ำกผลติภณัฑภ์ำยใตต้รำสนิคำ้อื่น  
- ผลติภณัฑป์ระเภทอุปกรณ์เสรมิ 
- ผลติภณัฑป์ระเภทกรำฟิก 
- ผลติภณัฑป์ระเภทซอฟตแ์วร ์ 
- ผลติภณัฑป์ระเภทคอมพวิเตอร์ 

 
137.52 
44.51 
15.25 
1.76 

 
5.97 
1.93 
0.66 
0.08 

 
151.07 
40.05 
11.14 
2.45 

 
7.71 
2.05 
0.57 
0.13 

 
153.74 
36.16 
19.16 
1.27 

 
8.21 
1.93 
1.02 
0.07 

รวมรำยไดจ้ำกผลติภณัฑภ์ำยใต้ตรำสนิคำ้อื่น  199.04 8.64 204.71 10.45 210.33 11.23 

รวมรำยไดจ้ำกกำรขำย 2,280.05 99.00 1,938.26 98.97 1,845.39 98.60 

รำยไดค้ำ่บรกิำร 12.22 0.53 8.11 0.41 13.77 0.74 

รำยไดอ้ื่น 10.73 0.47 12.01 0.61 12.51 0.66 

รำยไดร้วม 2,303.00 100.00 1,958.38 100.00 1,871.67 100.00 

 2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 
  บรษิทัฯ ประกอบธุรกจิหลกัเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยผลติภณัฑภ์ำยใต้ตรำสนิคำ้ Apple ทัง้คอมพวิเตอร์ ผลติภณัฑ์
ประเภท iOS และอุปกรณ์เสริมต่ำงๆ รวมทัง้เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ภำยใต้ตรำสนิค้ำอื่นๆ ที่สำมำรถน ำมำใช้กบั
ผลิตภณัฑ์ Apple เพื่อที่จะรองรบัควำมต้องกำรของลูกค้ำไดค้รบวงจร นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ยงัได้ขยำยธุรกจิกำรบรกิำรให้แก่
ลูกคำ้ โดยมศีูนยบ์รกิำรส ำหรบัสนิคำ้ภำยใต้ตรำผลติภณัฑ์ Apple ในนำม Smart Bar รวมทัง้เปิดศูนยฝึ์กอบรมตำมมำตรฐำน 
Apple ซึง่ไดร้บักำรแต่งตัง้เป็น Authorized Apple Training Center 
  ทัง้น้ี ผลติภณัฑแ์ละบรกิำรหลกัของบรษิทัฯ สำมำรถแบ่งออกไดด้งัน้ี 
  2.1.1 ผลิตภณัฑภ์ายใต้ตราสินค้า Apple  
   บรษิทัฯ  ได้รบักำรแต่งตัง้จำก Apple South Asia (Thailand) Limited ใหเ้ป็นตวัแทนจ ำหน่ำย 
(Reseller) ผลติภณัฑภ์ำยใต้ตรำสนิคำ้ Apple ตำมสญัญำ Apple Premium Reseller, Authorized Apple Thailand Reseller 
Agreement และ Apple Campus Store Reseller Agreement ทัง้น้ี ผลติภณัฑภ์ำยใต้ตรำสนิคำ้ Apple สำมำรถแบ่งไดเ้ป็น     
3 กลุ่ม ดงัน้ี 
   2.1.1.1 ผลติภณัฑป์ระเภทคอมพวิเตอร ์MAC OS (MAC Operating System) 
    บริษทัฯ เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ประเภทคอมพิวเตอร์ทุกรุ่นภำยใต้ตรำสินค้ำของ 
Apple (MAC OS) ซึ่งปจัจุบนัระบบปฏบิตักิำรของ Apple เป็นระบบ MAC OS X (MAC Operating System Ten) ซึ่งเป็น
ระบบปฏบิตักิำรของเครื่องคอมพวิเตอรข์อง Apple ทีไ่ดร้บัควำมนิยมอยำ่งแพรห่ลำยส ำหรบัผูใ้ช้คอมพวิเตอรใ์นปจัจุบนั ซึ่งมทีัง้
ควำมสวยงำมและควำมเสถยีรที่สูงกว่ำระบบอื่นๆ ผลิตภณัฑป์ระเภทคอมพวิเตอร์ที่บรษิทัฯ จ ำหน่ำย ประกอบดว้ยผลติภณัฑ์
ประเภทคอมพวิเตอร์   ไอแมค (iMac) แมคมนิิ (Mac mini) แมคโปร (Mac Pro), คอมพวิเตอร์แบบพกพำทัง้ แมคบุ๊คโปร 
(MacBook Pro) แมคบุคแอร ์(MacBook Air) และแมคบุ๊คใหม ่(New MacBook)  
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   2.1.1.2 ผลติภณัฑป์ระเภท iOS (iOS Devices) 
    ผลติภณัฑป์ระเภท iOS หมำยถงึ ผลติภณัฑป์ระเภทไอแพด(iPad) ไอพอด(iPod) และไอโฟน 
(iPhone) โดยเริม่แรกระบบ iOS มชีื่อว่ำ iPhone Operating System (iPhone OS) ซึ่งเป็นระบบที่สรำ้งขึน้มำเพื่อรองรบักำร
ท ำงำนของ iPhone แต่ในภำยหลงัผลติภณัฑอ์ื่นๆ ของ Apple สำมำรถใช้งำนบนระบบปฏบิตักิำรเดยีวกนักบั iPhone ได ้ท ำให้
ในปี 2553 Apple ได้เปลี่ยนชื่อระบบปฏิบตัิกำร iPhone OS เป็น iOS เพื่อสะท้อนถึงควำมสำมำรถในกำรรองรบั
ระบบปฏบิตักิำรของผลติภณัฑอ์ื่นๆ ของ Apple ได ้ โดยผลติภณัฑป์ระเภท iOS ที่บรษิทัฯ เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยของ Apple 
โดยตรง  ไดแ้ก่ iPod  และ iPad ส ำหรบั iPhone  เน่ืองจำก Apple South Asia (Thailand) Limited แต่งตัง้ผูใ้หบ้รกิำร
โทรศพัทเ์คลื่อนที่เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยโดยตรง บรษิทัฯ จงึไดท้ ำสญัญำกบัผูใ้หบ้รกิำรโทรศพัท์เคลื่อนที่ทัง้ 3 รำย ไดแ้ก่ บรษิทั 
แอดวำนซ์ ไวรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จ ำกดั (บรษิทัย่อยของบรษิทั แอดวำนซ์ อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ำกดั (มหำชน)) บรษิทั โทเทิล่ แอ็ค
เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ ำกดั (มหำชน) และบรษิทั ทรู ดสิทรบิิวชัน่ แอนด์ เซลส ์จ ำกดั (บรษิทัย่อยของบรษิทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ 
จ ำกดั (มหำชน)) เพื่อเป็นผูจ้ดัจ ำหน่ำยของผูใ้หบ้รกิำรโทรศพัท์เคลื่อนที่ดงักล่ำว ท ำใหบ้รษิทัฯ สำมำรถซื้อ iPhone มำจ ำหน่ำย
ได ้

 
 
 
 
 

 

 

 
   2.1.1.3 ผลติภณัฑป์ระเภทอุปกรณ์เสรมิภำยใตต้รำสนิคำ้ Apple (Apple Accessories) 
    อุปกรณ์เสรมิภำยใต้ตรำสนิคำ้ Apple ที่บรษิทัฯ จ ำหน่ำย  ไดแ้ก่ ที่ชำรจ์แบตเตอรี่ (Battery 
Charger) ส ำหรบัเครื่องคอมพวิเตอร์ MacBook Pro, MacBook Air, iPod, iPad และ  iPhone, หูฟงั (Headphone) เมำส ์
(Mouse) สำยพ่วง (Devices Connector) เครื่องส่งสญัญำณอินเตอรเ์น็ต (Internet Router) แผนควำมคุม้ครอง AppleCare 
(AppleCare Protection Plan) เป็นตน้ 
 
 

MacBook Pro 

iMac Mac mini Mac Pro 

New MacBook 

MacBook Air 



 

 
 

บรษิทั เอส พ ีว ีไอ จ ำกดั (มหำชน) 
แบบ 56-1 ประจ ำปี 2558 

 

7 

 

  2.1.2  ผลิตภณัฑภ์ายใต้ตราสินค้าอ่ืน (Non-Apple Products)  
   เพื่อที่จะรองรบัควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ครบวงจร บรษิทัฯ ยงัได้รบักำรแต่งตัง้เป็นตวัแทนจ ำหน่ำย
ผลติภณัฑภ์ำยใต้ตรำสนิคำ้อื่นๆ ที่สำมำรถน ำมำใช้กบัผลติภณัฑ์ Apple เป็นหลกั ทัง้อุปกรณ์เสรมิต่ำงๆ เช่น ฮำร์ดดสิก์เก็บ
ขอ้มูลส ำหรบังำนวดีโีอ ฮำรด์ดสิก์เก็บข้อมูลแบบพกพำ ผลิตภณัฑป์ระเภทสิง่พมิพแ์ละกรำฟิก รวมถงึอุปกรณ์ต่อพ่วงส ำหรบั
สนิคำ้ประเภท iOS  (iPod, iPad, iPhone) เช่น ล ำโพง หูฟงั รวมทัง้ Case ป้องกนักำรกระแทก และฟิล์มกนัรอย เป็นต้น     
โดยสำมำรถจ ำแนกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
   2.1.2.1 ผลติภณัฑป์ระเภทอุปกรณ์เสรมิ (Accessories) 
      บริษัทฯ เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยให้กับผู้ผลิตและผู้จ ัดจ ำหน่ำยหลำยรำย  เพื่อให้ได้สินค้ำ          
ทีห่ลำกหลำย  เพื่อเพิม่ทำงเลอืกในกำรเลอืกซือ้สนิคำ้ของ’ลูกคำ้ และเพิม่โอกำสในกำรขำยสนิคำ้ประเภทอุปกรณ์เสรมิหลงัจำก
กำรขำยผลติภณัฑข์อง Apple  โดยอุปกรณ์เสรมิภำยใตต้รำสนิคำ้อื่นทีบ่รษิทัฯ จ ำหน่ำย ไดแ้ก่ 

- ฮำรด์ดสิกเ์กบ็ขอ้มลูแบบพกพำ 
        บริษทัฯ เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยฮำร์ดดิสก์ของ LaCie Limited จำกประเทศฝรัง่เศส           
ซึ่งจ ำหน่ำยฮำร์ดดิสก์ส ำหรับลูกค้ำทัว่ไปและลูกค้ำองค์กร  มีขนำดหลำกหลำยตัง้แต่ขนำดใหญ่ส ำหรับส ำนักงำน ซึ่งมี
ควำมสำมำรถที่จะต่อเชื่อมกบัระบบเครอืข่ำย (NAS) จนไปถึงขนำดพกพำ โดยมจีุดเด่นที่เป็นบรษิทัที่พฒันำสนิค้ำประเภท
อุปกรณ์ส ำรองขอ้มูลคุณภำพสูงชนิดพกพำส ำหรบัสนิคำ้ Apple มำนำนกว่ำ 10 ปี และมคีวำมรูใ้นระบบปฏบิตักิำรของ Apple 
ท ำใหก้ำรพฒันำสนิคำ้ของ LaCie มปีระสทิธภิำพดกีวำ่สนิคำ้ประเภทเดยีวกนัในทอ้งตลำด 
 
 

- อุปกรณ์เสรมิต่ำงๆ 
       นอกจำกสินค้ำที่กล่ำวมำข้ำงต้น บริษทัฯ ยงัมีสินค้ำที่เป็นอุปกรณ์เสริม ประเภท Case 
ส ำหรบั iPhone, iPad เพื่อเป็นกำรปกป้องอุปกรณ์ และเพิม่สสีนัในกำรใช้งำน  ส ำหรบัอุปกรณ์เหล่ำนัน้ บรษิทัฯ จะท ำกำร     
คดัสรรสนิคำ้ทีเ่หมำะกบักลุ่มลูกคำ้ รวมถงึจดัหำสนิคำ้ใหม่ๆ เขำ้มำตลอดเวลำ เพื่อเป็นกำรสรำ้งทำงเลอืกที่มำกขึน้ใหก้บัลูกคำ้ 
จำกแนวโน้มของตลำดอุปกรณ์ส ำหรบัพกพำซึ่งมีกำรเติบโตอย่ำงต่อเน่ือง  บริษทัฯ จึงได้สรรหำกลุ่มสินค้ำใหม่ๆ เข้ำมำ
ตอบสนองควำมต้องกำร เช่น หูฟงัไรส้ำยส ำหรบักำรสนทนำทำงโทรศพัท์ (Bluetooth)  ล ำโพงไรส้ำย และแบตเตอรีส่ ำรองที่
รองรบัอุปกรณ์ Apple หลำกหลำยชนิดที่ก ำลงัได้รบัควำมนิยม  บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบัคุณภำพสนิคำ้เป็นอย่ำงมำก จงึได้
คดัเลอืกสนิคำ้จำกบรษิทัทีม่ชีื่อเสยีง และมมีำตรฐำนสำกลทีเ่ป็นทีย่อมรบั เช่น Bose, JBL, Jawbone, Jabra เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
   2.1.2.2 ผลติภณัฑป์ระเภทกรำฟิก (Professional Graphics) 
    บริษัทฯ เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ประเภทสิ่งพิมพ์และกรำฟิก จำกบริษทัชัน้น ำใน
อุตสำหกรรมสิ่งพิมพ์และกรำฟิก  ท ำให้บริษัทฯ เป็นหน่ึงในผู้น ำด้ำนสิ่งพิมพ์ในระบบดิจิตอลในประเทศ โดยรำยละเอียด
ผลติภณัฑป์ระเภทกรำฟิกมดีงัน้ี 
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- เครื่องพมิพอ์งิคเ์จท็หน้ำกวำ้ง 
 บรษิทัฯ ได้รบักำรแต่งตัง้เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยเครื่องพมิพ์อิงค์เจ็ทระดบัโปร (Pro Series) 
(เครื่องพมิพข์นำด A3 ขึน้ไป) จำก บรษิทั เอปสนั (ประเทศไทย) จ ำกดั ซึ่งบรษิทัฯ เป็นผูจ้ ำหน่ำยทัง้เครื่องพมิพข์นำดใหญ่และ
เลก็ทีใ่หส้สีนัเทีย่งตรงแมน่ย ำ เหมำะส ำหรบังำนสตูดโิอ แกลเลอรี ่กรำฟิก และดจิติอลพรู๊ฟ 

 
 
 
 

 
 
 

- กระดำษส ำหรบังำนพมิพ ์
    บรษิทัฯ น ำเข้ำกระดำษส ำหรบังำนพมิพ์ซึ่งผลิตในประเทศญี่ปุ่น เพื่อท ำกำรจดัจ ำหน่ำยใน
ประเทศไทยภำยใต้ยีห่อ้ iPaper นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ไดส้ ัง่กระดำษคุณภำพสูงจำกบรษิทั Tecco GmbH จำกประเทศเยอรมนั      
ซึง่เป็นผูผ้ลติกระดำษส ำหรบัเครื่องพมิพอ์งิคเ์จทและเลเซอร์ ที่มคีวำมหลำกหลำยทัง้งำนพมิพท์ัว่ไป และงำนพมิพช์นิดพเิศษที่
ตอ้งกำรควำมคมชดัและควำมถูกตอ้งของส ีและคณุภำพทีส่ม ่ำเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 

- อุปกรณ์วดัคณุภำพกำรพมิพ ์ 
    บรษิทัฯ เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยสนิค้ำยี่ห้อ X-Rite ส ำหรบัสนิค้ำ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) Digital 
Imaging ไดแ้ก่ เครื่องมอืวดัค่ำส ีเครื่องมอืปรบัวดัจอภำพสี และซอรฟ์แวร์ส ำหรบักำรสรำ้งโพรไฟล์ของอุปกรณ์ต่ำงๆ เป็นต้น 
และ (2) Graphics Art ไดแ้ก่ เครื่องมอืวดัคำ่สแีละวดัคำ่มำตรฐำนไวส้ ำหรบัควบคมุคณุภำพงำนสิง่พมิพ์ เพลท และฟิลม์  
 

 
     
 
 
   2.1.2.3 ผลติภณัฑป์ระเภทซอฟตแ์วร ์(Software) โดยบรษิทัฯ เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยซอฟตแ์วรใ์หก้บั 
    - Adobe โดยบริษัทฯ เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ของบริษัท Adobe Systems 
Incorporate หลำกหลำยชนิด เช่น InDesign, Illustrator, Photoshop, Lightroom4 และ SpeedGrade ส ำหรบักลุ่มลูกคำ้ทัว่ไป 
และสถำบนัศกึษำ 
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    - Electronics for Imaging (EFI) – บรษิทัฯ ไดร้บักำรแต่งตัง้เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยของบรษิทั 
EFI Singapore Pte Ltd. ซึ่งเป็นบรษิทัที่พฒันำโปรแกรม Colorproof XF เพื่อที่จะตรวจสอบคุณภำพและควำมสมดุลของสบีน
สิง่พิมพ์ รวมทัง้ยงัสำมำรถตรวจสอบคุณภำพได้ทัง้งำนภำพถ่ำย งำนดจิิตอลพรู๊ฟ หรืองำนพมิพ์ภำพโปสแตอร์ขนำดใหญ่       
ซึง่เป็นโปรแกรมทีใ่ชก้นัแพรห่ลำยทีส่ดุในประเทศไทย 

 
 
 
 
 

 
   2.1.2.4 ผลิตภณัฑ์ประเภทคอมพิวเตอร์ โดยบรษิทัฯ จ ำหน่ำยสนิค้ำคอมพวิเตอร์ของบริษทั เดลล ์
คอมพวิเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั เพื่อเป็นทำงเลอืกเสรมิ ส ำหรบัลูกคำ้ที่ต้องกำรสนิคำ้ประเภทคอมพวิเตอรภ์ำยใต้ตรำสนิคำ้
อื่น 
 
  2.1.3 งานบริการ (Services) 
   บรษิทัฯ เปิดศูนย์บรกิำรลูกค้ำ เพื่อที่จะอ ำนวยควำมสะดวก คอยใหค้ ำปรกึษำและสร้ำงควำมมัน่ใจใน
กำรบรกิำรใหแ้ก่ลูกคำ้ ภำยใต้ชื่อ Smart Bar ซึ่งไดร้บักำรแต่งตัง้เป็น Apple Authorized Service Provider โดยพนักงำนของ 
บรษิทัฯ ไดร้บักำรอบรมจำกทำง Apple เพื่อเรยีนรูก้ำรซ่อมบ ำรุงเครื่องรุ่นใหม่ๆ ตลอดเวลำ นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ยงัไดเ้ปิดศูนย์
อบรมกำรใช้งำนแก่ลูกคำ้ทัว่ไปและองคก์ร ตำมมำตรฐำน Apple และไดร้บักำรแต่งตัง้เป็น Authorized Apple Training Center 
ที ่IT Mall Fortune Town ชัน้ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 

 2.2 การตลาดและภาวะการแข่งขนั 
  2.2.1 กลยทุธก์ารแข่งขนั 
    1. กำรบรหิำรช่องทำงกำรจ ำหน่ำยทีเ่หมำะสม 
    เน่ืองจำกรำยไดข้องบรษิทัส่วนใหญ่มำจำกกำรขำยปลกีใหแ้ก่ลูกคำ้รำยย่อยทัว่ไป(Retail) คดิเป็น
สดัส่วนประมำณรอ้ยละ77.92  รอ้ยละ 83.31 และรอ้ยละ 84.80 ของรำยไดร้วม ในปี 2556-2557 และ ปี 2558 ตำมล ำดบั 
บรษิทัฯ จงึมนีโยบำยที่จะเน้นกำรเลอืกเปิดสำขำเฉพำะในแหล่งชุมชนที่มกี ำลงัซื้อ และมคีวำมสะดวกสบำยในกำรไปใช้บรกิำร 
รวมถงึท ำเลทีต่ ัง้ของรำ้นในแต่ละอำคำร หรอืศูนยก์ำรคำ้ จะค ำนึงถงึควำมเดน่ และสะดดุตำ ซึ่งจะช่วยดงึดูดใหลู้กคำ้เขำ้มำเลอืก
ซื้อสนิคำ้ไดส้ะดวก โดยจะเหน็ไดจ้ำกสำขำทัง้หมดของบรษิทัฯ จะตัง้อยู่ในศูนยก์ำรคำ้ หรอือำคำรที่อยู่ในแหล่งชุมชนที่มกี ำลงั
ซือ้ทัง้สิน้ ในระหวำ่งปี 2558 บรษิทัฯ ไดย้กเลกิจดุจ ำหน่ำยสนิคำ้ Apple ใน IT City ทัง้หมด 23 แห่ง และบรษิทัฯ มชี่องทำงกำร
จ ำหน่ำยใหม่ ไดแ้ก่ รำ้น AIS Shop by Partner ซึ่งไดร้บัสทิธกิำรบรหิำรรำ้นคำ้ AIS จำกบรษิทัแอดวำนซ์ ไวรเ์ลส เน็ทเวอรค์ 
จ ำกดั ซึง่เปิดด ำเนินกำรในปลำยปี 2558 แลว้ 2 สำขำ  
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     2. กำรมคีวำมสมัพนัธท์ีด่กีบัคูค่ำ้ โดยเฉพำะผูผ้ลติสนิคำ้  
      จำกกำรที่นำยไตรสรณ์ และนำงเพช็รรตัน์ เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยสนิค้ำ Apple จนถึงปจัจุบนั
นบัเป็นเวลำกวำ่ 20 ปี  ซึง่มคีวำมสมัพนัธท์ีด่แีละไดร้บักำรสนบัสนุนจำก Apple อยำ่งสม ่ำเสมอ โดยกำรจะไดร้บักำรแต่งตัง้เป็น
ตวัแทนจ ำหน่ำยของ Apple จะตอ้งผำ่นกำรตรวจสอบ ทัง้ในดำ้นควำมแขง็แกร่งทำงกำรเงนิ รวมทัง้ควำมสำมำรถและศกัยภำพ
ในกำรจดัจ ำหน่ำยสนิคำ้ และบรษิทัฯ ยงัไดร้บักำรสนับสนุนจำก Apple ในดำ้นฝึกอบรมพนักงำนของ บรษิทัฯ ซึ่งเป็นกำรเพิม่
ทกัษะและควำมเขำ้ใจในตวัสนิคำ้เพิม่ขึน้ 
      นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ยงัมคีวำมสมัพนัธท์ี่ดกีบัผูผ้ลติสนิคำ้อื่นๆ ไม่ว่ำจะเป็น Epson, EFI, Adobe 
รวมทัง้ ผูใ้หบ้รกิำรโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ ัง้ 3 บรษิทั สง่ผลท ำใหบ้รษิทัฯ มสีนิคำ้ทีห่ลำกหลำย สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำไดเ้ป็นอย่ำงดี นอกจำกน้ี จำกกำรที่มคีวำมสมัพนัธอ์นัดกีบัคู่คำ้ต่ำงๆ ท ำใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัขอ้มูลข่ำวสำรเกี่ยวกบัสนิคำ้ใหม่ 
สนิคำ้เสื่อมควำมนิยม แนวโน้มหรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ  ของคูค่ำ้เหล่ำน้ีอยู่ตลอดเวลำ ซึ่งขอ้มูลดงักล่ำวมสี่วนช่วยใหบ้รษิทัฯ สำมำรถ
ประเมนิสถำนกำรณ์ต่ำงๆ อย่ำงทนัต่อเหตุกำรณ์ รวมทัง้สำมำรถวำงแผนกำรสัง่ซื้อสนิคำ้ไดต้รงกบัควำมต้องกำรของผูบ้รโิภค
ไดเ้ป็นอยำ่งด ี
     
     3. กำรเน้นกำรใหบ้รกิำรทีม่คีุณภำพ และครบวงจร   
      บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญัในเรื่องคุณภำพของบรกิำร โดยเฉพำะพนักงำนขำยซึ่งเป็นปจัจยัส ำคญั
ในกำรใหบ้รกิำรแก่ลูกคำ้ทีเ่ขำ้มำในรำ้น โดยบรษิทัฯ จะเน้นเรื่องควำมสภุำพ ควำมเอำใจใส่ และควำมรูใ้นตวัสนิคำ้ของพนักงำน
ขำยเป็นหลกั ซึง่จะช่วยสรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัลูกคำ้ และลูกคำ้จะแนะน ำบรษิทัฯ ใหแ้ก่ผูอ้ื่น (Word of mouth) 
      นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ยงัมกีำรใหบ้รกิำรหลงักำรขำยแก่ลูกคำ้ โดยบรษิทัฯ ม ีSmart Bar ทัง้หมด 
4 แห่ง  เพื่อให้บรกิำรซ่อมสนิคำ้ Apple หรอือุปกรณ์ทัง้ที่อยู่ในระหว่ำงกำรรบัประกนั และที่สิน้สุดระยะเวลำกำรรบัประกนั     
โดยศูนย์บรกิำรน้ีเปิดใหบ้รกิำรทุกวนั ซึ่งช่วยใหลู้กคำ้สำมำรถเขำ้รบับรกิำรได้สะดวก และรวดเรว็ โดยในปี 2558 บรษิทัฯได้
ขยำยพืน้ที่ศูนยบ์รกิำร Smart Bar 1 แห่ง เพื่อรองรบักำรใหบ้รกิำรซ่อม iPhone จำกผูใ้หบ้รกิำรโทรศพัท์เคลื่อนที่ พรอ้มทัง้มี
เครื่องใหบ้รกิำรลูกค้ำระหว่ำงรอกำรซ่อม ส ำหรบัเครื่องที่ยงัอยู่ในระยะเวลำรบัประกนัตำมเงื่อนไข จะเหน็ว่ำกำรใหบ้รกิำรของ 
บรษิทัฯ จะเน้นกำรให้บรกิำรที่ครบวงจร เป็นกำรให้บรกิำรที่มคีุณภำพ รวมทัง้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้
อยำ่งครบถว้นและมปีระสทิธภิำพ 
 
 4. คณุภำพและควำมสำมำรถของบุคลำกร 
 จำกกำรที่บริษัทฯ เน้นกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ บริษัทฯ จึงให้ควำมส ำคญัในกำรพฒันำ
บุคลำกรใหม้คีวำมสำมำรถและมคีวำมพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิำรทีม่คีณุภำพแก่ลูกคำ้ทัง้ก่อนและหลงักำรขำย  ทัง้น้ี พนักงำนทุกคนใน
ทุกสำขำของ บริษทัฯ จะต้องผ่ำนกำรอบรมพื้นฐำนให้มีควำมรู้  ควำมสำมำรถและมีคุณภำพในกำรให้บริกำรที่มมีำตรฐำน      
โดยจะไดร้บักำรฝึกอบรมเพื่อใหเ้ขำ้ใจถงึศกัยภำพ และวธิกีำรใช้ของผลติภณัฑต์่ำงๆ ของบรษิทัฯ รวมทัง้มกีำร Update ขอ้มูล
เกีย่วกบัผลติภณัฑต์่ำงๆ อยูเ่ป็นระยะเพื่อทีจ่ะสำมำรถถ่ำยทอดใหแ้ก่ลูกคำ้ไดเ้ขำ้ใจอยำ่งถ่องแท้ นอกจำกน้ี บรษิทัฯ ยงัไดม้กีำร
ลงทุนระบบหอ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส์ (eLearning System) ซึ่งช่วยใหพ้นักงำนที่ประจ ำสำขำทุกแห่งสำมำรถเขำ้มำคน้หำ เรยีนรู ้
ไดทุ้กทีต่ลอดเวลำ  โดยขอ้มลูทีท่ีอ่ยูจ่ะมกีำรปรบัปรงุอยูต่ลอดเวลำ และ Update ขำ่วสำร สนิคำ้ใหม ่หรอืปญัหำทำงดำ้นเทคนิค
ที่ได้พบในร้ำน ซึ่งเป็นกำรสร้ำงวฒันธรรมองค์กรในด้ำนกำรแบ่งปนัควำมรู้อย่ำงทัว่ถึง ประหยดัเวลำ และค่ำใช้จ่ำยในส่วน
พนักงำนที่ใหบ้รกิำรหลงักำรขำย โดยเฉพำะช่ำงซ่อมประจ ำร้ำน Smart Bar จะไดร้บักำรฝึกอบรมจำกระบบกำรเรยีนรูข้อง 
Apple และไดร้บัค ำแนะน ำจำกช่ำงรุ่นพี่ ใหม้คีวำมรู้ ควำมช ำนำญ รวมทัง้ทกัษะต่ำงๆ รวมทัง้ต้องผ่ำนกำรทดสอบของ Apple 
เพื่อใหไ้ดใ้บรบัรองมำตรฐำนช่ำงเทคนิคจำก Apple นอกจำกนัน้ยงัมรีะบบสุม่ส ำรวจควำมพงึพอใจของลูกคำ้ในกำรเขำ้รบับรกิำร 
เพื่อเป็นขอ้มลูในกำรปรบัปรงุกำรใหบ้รกิำรแก่ลูกคำ้ 
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 5. กำรบรหิำรสนิคำ้คงคลงัทีม่ปีระสทิธภิำพ 
 บริษทัฯ ให้ควำมส ำคญักับกำรบริหำรสินค้ำคงคลังเป็นอย่ำงมำก เน่ืองจำกผลิตภัณฑ์ของ    
บรษิทัฯ เป็นสินค้ำที่มกีำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลำ ดงันัน้ บรษิทัฯ อำจประสบกบัปญัหำอนัเกิดจำกสนิค้ำ
ล้ำสมยัหรอืสนิคำ้เสื่อมควำมนิยม บรษิทัฯ จงึมกีำรพฒันำระบบกำรจดักำรสนิค้ำคงคลงัใหม้ปีระสทิธภิำพมำกขึ้นโดยใช้ระบบ 
Inventory Online ที่เชื่อมโยงขอ้มูลสนิคำ้คงคลงัของทุกสำขำ ช่วยใหบ้รษิทัฯสำมำรถวเิครำะหก์ำรสัง่ซื้อในปรมิำณที่เหมำะสม 
ตำมควำมต้องกำรสนิค้ำของบรษิทั รวมถงึสำมำรถตรวจสอบอำยุของสนิคำ้ได้อย่ำงรวดเรว็ ส่งผลให้บรษิทัฯ สำมำรถบรหิำร
จดักำรสนิคำ้ทีม่กีำรหมนุเวยีนชำ้ไดท้นัเวลำ นอกจำกน้ีบรษิทัฯ ใหแ้ต่ละสำขำท ำกำรตรวจนับสนิคำ้ และรำยงำนผลกำรตรวจนับ
กบัส ำนักงำนใหญ่เป็นประจ ำทุกวนั ท ำให้บรษิทัฯ ติดตำมกำรหมุนเวยีนของสนิค้ำในแต่ละสำขำได้ดยีิง่ขึ้น ซึ่งจำกมำตรกำร
ดงักล่ำว ท ำใหบ้รษิทัฯ สำมำรถควบคมุปรมิำณ และอำยขุองสนิคำ้คงคลงัไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ 
  
 6. กลยทุธก์ำรตลำด 
 บรษิทัฯ จะเลอืกใชก้ลยทุธก์ำรตลำดทีเ่หมำะสมส ำหรบัลูกคำ้แต่ละกลุ่ม  
 กลุ่มลูกคำ้รำยยอ่ยทัว่ไป 

- ลูกคำ้รำ้น iStudio, iBeat, iShop และ mobi โดยเฉพำะ  iStudio จะมกีจิกรรมประจ ำในรำ้น 
คอื กำรสำธติกำรใชง้ำน (Demo) ใหลู้กคำ้ไดท้ดลองใช้งำน เพื่อสรำ้งควำมมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคำ้
ก่อนกำรตดัสนิใจ บรษิทัฯ จะเน้นกำรประชำสมัพนัธผ์่ำนสื่อ Social Media เป็นหลกั  เพื่อ
เป็นกำรสื่อสำรกบัลูกคำ้ ตอกย ้ำ  Brand SPVI กำรเปิดตวัสนิคำ้ใหม่ ส่งข่ำวกจิกรรมภำยใน
รำ้น กำรส่งข่ำว Promotion จะท ำผ่ำน Social Media และ email  รวมทัง้กำรร่วมงำนแสดง
สนิค้ำ เช่น Commart ซึ่งเป็นงำนแสดงสนิคำ้ที่ผูเ้ข้ำชมงำนส่วนใหญ่เป็นผูใ้ช้คอมพวิเตอร์ 
เป้ำหมำยของกำรร่วมงำนคอืประชำสมัพนัธใ์หผู้้ใช้คอมพวิเตอรใ์นระบบปฏบิตักิำรอื่น  ให้
รูจ้กับรษิทัฯ และเปลีย่นควำมคดิของกลุ่มลูกคำ้ที่มำในงำน ว่ำกำรใช้ Mac ไม่ยำกอย่ำงที่คดิ 
และไดม้โีอกำสเลอืกซือ้สนิคำ้ Apple และ Accessories ในงำน 

- ลูกคำ้จุดจ ำหน่ำยสนิคำ้ Apple ใน IT City และ Big C บรษิทัฯ จะเน้นกำรจดั Promotion 
ร่วมกบัเจ้ำของพื้นที่ และใช้สื่อของ IT City ซึ่งมีสมำชิกส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกค้ำที่ใช้
คอมพวิเตอร์ สมำรต์โฟน และแทบ็เลต็ในระบบปฏบิตักิำรอื่น รวมทัง้ใช้สื่อภำยในหำ้ง เช่น 
Poster, Standy, Way Finding หรอื Window Graphic โดยวำงตำมต ำแหน่งที่เด่น และมี
ลูกค้ำเดนิเข้ำมำในห้ำง เช่น ป้ำยโฆษณำหน้ำห้ำง ป้ำยบรเิวณที่จอดรถ บนัไดเลื่อน ลิฟท ์
ซึ่งจะช่วยดงึลูกคำ้เข้ำมำที่รำ้น และประชำสมัพนัธ์กจิกรรมภำยในรำ้น เพื่อใหแ้ตกต่ำงจำก
รำ้นอื่นๆ ในพืน้ที่ และมกีำรส่งเสรมิกำรขำยร่วมกบั IT City  และ Big C โดยจุดจ ำหน่ำยใน 
Big C จ ำนวน 27 แห่ง บรษิทัฯ ท ำกำรยกเลกิทัง้ 27 แห่ง ในระหว่ำงปี 2557 และจุด
จ ำหน่ำยใน IT City จ ำนวน 23 แหง่ บรษิทัฯ ท ำกำรยกเลกิทัง้หมด ในไตรมำสที ่4 ปี 2558 

- ลูกคำ้ U•Store ในมหำวทิยำลยั จะเน้นกำรประชำสมัพนัธ์ผ่ำนบอร์ดที่อยู่ในตึกของแต่ละ
คณะ ที่มนีักศกึษำเดนิผ่ำนจ ำนวนมำก รวมทัง้ผ่ำนสื่อภำยในมหำวทิยำลยั Social Media 
และกำรท ำกิจกรรมร่วมกบัทำงมหำวิทยำลยั  ทัง้น ำเสนอเทคโนโลยี ของ Apple เพื่อ
สง่เสรมิกำรเรยีนรูข้องนกัศกึษำในมหำวทิยำลยั 

 
กลุ่มลูกคำ้องคก์ร 
- ลูกค้ำสถำนศึกษำ บรษิทัฯ มทีีมขำยเข้ำไปติดต่อโดยตรงกบัสถำบนักำรศึกษำ ซึ่งกลยุทธ์

หลกั คอืกำรเข้ำไปน ำเสนอ และท ำกิจกรรม เพื่อให้ผู้บรหิำร ครู ม ัน่ใจในเทคโนโลยี และ
วิธีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกำรสอน รวมทัง้จะมีกำรน ำครูและผู้บริหำรไปเยี่ยมชม



 

 
 

บรษิทั เอส พ ีว ีไอ จ ำกดั (มหำชน) 
แบบ 56-1 ประจ ำปี 2558 

 

12 

 

โรงเรียนที่เป็นลูกค้ำของ บริษทัฯ เพื่อพบปะ พูดคุยกบัผู้บริหำร และครูในโรงเรยีนที่เป็น
ลูกคำ้ของ บรษิทัฯ ซึง่เป็นวธิกีำรสรำ้งควำมมัน่ใจในควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ และบรกิำร
ของ บรษิทัฯ  นอกจำกนัน้บริษทัฯ ยงัร่วมท ำกิจกรรมกบัทำงโรงเรยีนในวนัวิชำกำรของ
โรงเรยีน และช่วยใหน้ักเรยีนทัง้โรงเรยีนไดเ้หน็และสมัผสัเทคโนโลยี เป็นกำรสร้ำง Brand 
SPVI ใหแ้ก่นกัเรยีนและคร ูวำ่ “SPVI เป็นผูน้ ำทำงดำ้นเทคโนโลยกีำรศกึษำ ดว้ยเทคโนโลยี
ของ Apple” 

- ลูกค้ำบรษิทัและรฐัวิสำหกิจ บริษทัฯ มีทีมงำนขำยที่รบัผดิชอบแต่ละกลุ่มธุรกิจ ซึ่งเข้ำไป
ตดิต่อกบัลูกคำ้โดยตรง พรอ้มกบัเจำ้หน้ำทีเ่ทคนิค น ำเสนอ วเิครำะห์ หรอืบำงกรณีมกีำรจดั
อบรมเพื่อเป็นกำรสรำ้งควำมตอ้งกำรใหแ้ก่ลูกคำ้ ในสว่นของกำรน ำเสนอทำงบรษิทัฯ จะเน้น
ย ้ำ เรื่องกำรบริกำรซึ่งเป็นจุดแข็งของทีมน้ี  ซึ่งมีควำมแตกต่ำงจำกกำรขำยหน้ำร้ำน 
เน่ืองจำกควำมต้องกำรของลูกค้ำมีควำมซับซ้อนมำกกว่ำ  และต้องกำรกำรบริกำร ณ 
สถำนที่ของลูกค้ำ โดยบริษทัฯ มีบริกำรเสนอให้แก่ลูกค้ำในเรื่อง บรกิำรกำรจดัส่ง ติดตัง้ 
เชื่อมต่อเขำ้กบัระบบของลูกคำ้ กำรแกป้ญัหำทัง้ทำงโทรศพัท ์หรอื กำรบรกิำรนอกสถำนที ่

 
  2.2.2 ลกัษณะลกูค้า 
   ลูกคำ้ของบรษิทัฯ สำมำรถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 

1. กลุ่มลูกคำ้องคก์ร 
    กลุ่มลูกคำ้องคก์ร สำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1.1 ลูกคำ้สถำนศกึษำ  
     บรษิทัฯ มกีำรจ ำหน่ำยสนิคำ้ใหก้บัสถำนศกึษำต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นสถำบนัอุดมศกึษำ โรงเรยีน
มธัยมศกึษำ และโรงเรยีนนำนำชำติ โดยบรษิทัฯ มกีำรท ำโครงกำรร่วมกบัสถำนศึกษำต่ำงๆ  เรยีกว่ำ “โครงกำรหน่ึงนักเรยีน 
หน่ึงคอมพวิเตอร์” (One to One Project) ซึ่งเป็นกำรสนับสนุนใหน้ักเรยีนมีคอมพวิเตอร ์หรอืแทบ็เลต็ ของตวัเองที่โรงเรยีน 
เพื่อกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และยงัมีโครงกำรสนับสนุนสถำนศึกษำในกำรเปิดห้องปฏิบตัิกำรคอมพิวเตอร์  อำทิเช่น 
หอ้งปฏบิตักิำรส ำหรบักำรเรยีนกำรสอนดำ้นวชิำภำพยนตร ์ซึง่บรษิทัฯ เป็นผูต้ดิตัง้ระบบใหก้บัมหำวทิยำลยักรุงเทพ เพื่อจดัเกบ็
ไฟลว์ดิโีอต่ำงๆ บนเครื่องแมข่ำ่ยโดยอตัโนมตั ิและสำมำรถดแูลเครื่องลูกข่ำยโดยอตัโนมตัิ  โดยบรษิทัฯ จะใหบ้รกิำรในลกัษณะ
ของผูส้่งมอบ ตดิตัง้ และดูแลระบบอุปกรณ์ภำยในสถำนศึกษำ บรษิทัฯ มนีโยบำยที่จะเน้นกำรบรกิำรใหก้บัลูกคำ้สถำนศึกษำ 
เพื่อทีจ่ะเพิม่สว่นแบ่งทำงกำรตลำดและผลกัดนัใหบ้รษิทัฯ เป็นทีรู่จ้กัมำกยิง่ขึน้  

1.2 ลูกคำ้บรษิทัและรฐัวสิำหกจิ 
   ฐำนลูกคำ้ในกลุ่มน้ี ถอืวำ่มคีวำมหลำกหลำยสงู เน่ืองจำกบรษิทัฯ มฐีำนลูกคำ้อยู่หลำยประเภท

ทัง้ที่เป็นบรษิทัขนำดกลำงหรอืขนำดย่อม (SME) บรษิทัขนำดใหญ่และรฐัวสิำหกจิ ซึ่งบรษิทัฯ จะมพีนักงำนที่มปีระสบกำรณ์
ด้ำนกำรขำยที่เข้ำใจควำมต้องกำรของลูกค้ำแต่ละกลุ่มเป็นอย่ำงดี ลูกค้ำกลุ่มน้ีจะมคีวำมต้องกำรมำกกว่ำสนิค้ำ Apple ซึ่ง
รวมถงึระบบเครอืขำ่ย ระบบแมข่ำ่ย ซอฟแวรเ์ฉพำะทำง และตอ้งกำรบรกิำรนอกสถำนที ่รวมทัง้ค ำปรกึษำในกำรวำงระบบ 

 
2. กลุ่มลูกคำ้รำยยอ่ยทัว่ไป 

                 กลุ่มลูกค้ำรำยย่อยทัว่ไป มีลกัษณะเป็นกำรขำยปลีก  โดยบริษทัฯ จ ำหน่ำยสินค้ำให้แก่
ลูกคำ้รำยยอ่ยทัว่ไป ผำ่นสำขำต่ำงๆ ของบรษิทัฯ โดยสำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

2.1 ลูกคำ้รำ้น iStudio / iBeat / iShop / mobi 
     ลกัษณะลูกค้ำในกลุ่มน้ีจะเป็นลูกค้ำรำยย่อยทัว่ไป ที่ซื้อสินค้ำของบริษัทฯ ผ่ำนสำขำของ 
บรษิทัฯ ในศูนยก์ำรคำ้และอำคำรส ำนักงำน  โดยลูกคำ้กลุ่มน้ีจะมคีวำมตัง้ใจจะซือ้สนิคำ้ Apple โดยตรง  
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2.2 ลูกคำ้ CES (Consumer Electronic Shop) 
     ลกัษณะลูกค้ำในกลุ่มน้ี จะเป็นกลุ่มลูกค้ำที่เดินทำงไปยงัร้ำนค้ำของคู่ค้ำของบริษทัฯ โดยที ่  
บรษิทัฯ เปิดจุดจ ำหน่ำยสนิคำ้ Apple ในพืน้ที่ของคู่คำ้ดงักล่ำว เพื่อจ ำหน่ำยสนิคำ้ของบรษิทัฯ ซึ่งสำมำรถแบ่งเป็น 2 ประเภท 
คอื  

- ลูกค้ำ IT City คอื ผู้บรโิภคที่มคีวำมตัง้ใจที่จะเลอืกซื้อสนิค้ำประเภทคอมพวิเตอร์หรอื
อุปกรณ์เกีย่วกบัคอมพวิเตอรโ์ดยตรง ทัง้น้ีในไตรมำส 4 ปี 2558 บรษิทัฯ ท ำกำรยกเลกิจุด
จ ำหน่ำยใน IT Cityครบทัง้หมด 23 แหง่ 

- ลูกคำ้ Big C คอื ผูบ้รโิภคสนิคำ้ทัว่ไปในรำ้นคำ้ประเภทซุปเปอรเ์ซน็เตอร์ (Hypermarket) 
ซึ่งมโีอกำสได้เดนิเข้ำมำชมสนิค้ำของบริษทัฯ ในพื้นที่จดัจ ำหน่ำย โดยลูกค้ำกลุ่มน้ีส่วน
ใหญ่จะเลือกซื้อสินค้ำประเภทอุปกรณ์เสริมต่ำงๆ หรือสินค้ำที่รำคำไม่แพงจนเกินไป 
ส ำหรบัจดุขำยใน Big C จ ำนวน 27 แห่ง ในระหว่ำงปี 2557 บรษิทัฯ ท ำกำรยกเลกิครบทัง้ 
27 สำขำ ในไตรมำสที ่4 

2.3 ลูกคำ้ U•Store 
     ลูกค้ำกลุ่มน้ีจะเป็นนักศกึษำ อำจำรย ์และเจำ้หน้ำที่ของสถำบนักำรศึกษำ ซึ่งมจีุดประสงคใ์น
กำรซื้อสนิค้ำเพื่อใช้เป็นสื่อในกำรศึกษำ โดยลูกค้ำจะซื้อสนิค้ำผ่ำน U•Store ซึ่งเป็นร้ำนค้ำที่บรษิทัฯ เปิดท ำกำรอยู่ภำยใน
มหำวทิยำลยัต่ำงๆ เพื่อจ ำหน่ำยสนิคำ้ โดยเน้นกำรใหบ้รกิำรทีส่ะดวกสบำย ไมจ่ ำเป็นตอ้งออกไปนอกเขตสถำบนักำรศกึษำ 
 2.4 ลูกคำ้ AIS Shop by Partner 
  ลกัษณะลูกคำ้ในกลุ่มน้ีจะเป็นลูกคำ้รำยย่อยทัว่ไป ที่ซื้อสนิคำ้ไม่เฉพำะสนิคำ้แต่ Apple โดยจะ
ไดร้บับรกิำรและรำยกำรสง่เสรมิกำรขำยเช่นเดยีวกบัรำ้น AIS  
    
ตารางแสดงสดัส่วนรายได้จากการขายแยกตามประเภทลกูค้า 

ประเภทลกูค้า 
ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

กลุ่มลูกคำ้องคก์ร 
- ลูกคำ้สถำนศกึษำ 
- ลูกคำ้บรษิทัและรฐัวสิำหกจิ 

 
111.86  
391.64 

 
4.91 

17.18 

 
95.01 

228.53 

 
4.90 

11.79 

 
78.06 

202.49 

 
4.23 

10.97 

รำยไดจ้ำกกลุ่มลูกคำ้องคก์ร  503.50 22.08 323.54 16.69 280.55 15.20 

กลุ่มลูกคำ้รำยยอ่ย 
- ลูกคำ้ iStudio 
- ลูกคำ้ CES  
- ลูกคำ้ U•Store 
- ลูกคำ้ AIS Shop by Partner 

 
1,091.26 

524.54 
160.75 

- 

 
47.86 
23.01 
7.05 

- 

 
1,145.02 

301.10 
168.60 

- 

 
59.07 
15.53 
8.70 

- 

 
1,314.69 

81.82 
165.60 

2.73 

 
71.24 
4.43 
8.98 
0.15 

รำยไดจ้ำกกลุ่มลูกคำ้รำยยอ่ย 1,776.55 77.92 1,614.72 83.31 1,564.84 84.80 

รวมรำยไดจ้ำกกำรขำย 2,280.05 100.00 1,938.26 100.00 1,845.39 100.00 
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2.2.3 นโยบายราคา 
 ผลติภณัฑภ์ำยใตต้รำสนิคำ้ Apple 

บริษทัฯ จะตัง้รำคำขำยของหน้ำร้ำน โดยอิงรำคำขำยบน Website ของ Apple ส ำหรบัสนิค้ำแต่ละรำยกำร     
บรษิทัฯ จะยดึรำคำดงักล่ำวเป็นรำคำขำยปลกีส ำหรบัสนิคำ้ใหมท่ีอ่อกสูต่ลำด และจะเป็นรำคำที่เสนอขำยแก่ลูกคำ้จนกว่ำ Apple 
จะออกสนิค้ำใหม่เพื่อทดแทนรุ่นเดมิ โดยบรษิทัฯ จะได้รบักำรชดเชยรำคำตำมรุ่น เงื่อนไข และตำมเวลำที่ตกลงกนั เพื่อให้
บรษิทัฯ สำมำรถปรบัรำคำขำยลงมำได้ ยกเวน้ iPhone ซึ่งบรษิทัฯ ต้องสัง่ซื้อจำกผูใ้หบ้รกิำรโทรศพัท์เคลื่อนที่ โดยผูใ้หบ้รกิำร
โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ต่ละรำยจะเป็นผูแ้จง้รำคำพรอ้มกบัแพคเกจบรกิำรมำใหบ้รษิทัฯ    
 ผลติภณัฑภ์ำยใตต้รำสนิคำ้อื่น  

ส ำหรบัสินค้ำที่บรษิทัฯ ได้รบักำรแต่งตัง้เป็นตวัแทนจ ำหน่ำย  รำคำขำยปลีกจะเป็นรำคำที่แนะน ำโดยเจ้ำของ
ผลติภณัฑ ์ยกเวน้สนิคำ้ทีบ่รษิทัฯ เป็นผูน้ ำเขำ้มำจ ำหน่ำยเอง บรษิทัฯ จะเป็นผูก้ ำหนดรำคำขำย  โดยมนีโยบำยที่ต้องสำมำรถ
แขง่ขนักบัคูแ่ขง่รำยอื่นๆ ได ้ 
 
2.2.4 การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 
   บรษิทัฯ จ ำหน่ำยสนิคำ้ของบรษิทัฯ ผำ่น 2 ช่องทำงหลกั คอื 

1. ช่องทำงจ ำหน่ำยผำ่นส ำนกังำนใหญ่ เป็นกำรตดิต่อซื้อขำยสนิคำ้โดยตรงระหว่ำงเจำ้หน้ำที่ฝำ่ยขำยของ 
บรษิทัฯ กบักลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย ซึ่งบรษิทัฯ ไดจ้ ำแนกเจำ้หน้ำที่ฝำ่ยขำยออกเป็นกลุ่มตำมลกัษณะของลูกคำ้ โดยเจำ้หน้ำที่แต่
ละกลุ่มจะดูแลรบัผดิชอบลูกคำ้ตำมประเภทลูกคำ้ที่ก ำหนดไวใ้นแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มลูกคำ้สถำนศกึษำ และกลุ่มลูกคำ้ประเภท
บรษิทั และรฐัวสิำหกจิ เป็นตน้ 

2. ช่องทำงจ ำหน่ำยผ่ำนร้ำนค้ำปลีก เป็นช่องทำงจ ำหน่ำยโดยตรงกับลูกค้ำรำยย่อย  โดยบริษทัฯ มี
ช่องทำงจ ำหน่ำยครอบคลุมในพืน้ที่ที่หลำกหลำย ทัง้สำขำ iStudio / iBeat / iShop / mobi / AIS Shop by Partner จ ำนวน 18  
สำขำ ที่ตัง้ในศูนยก์ำรคำ้ และอำคำรส ำนักงำน รวมทัง้สำขำในมหำวทิยำลยั (U•Store) จ ำนวน 9 สำขำ เพื่อตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ในวงกวำ้งและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเลอืกซื้อสนิคำ้ของลูกคำ้  ซึ่งบรษิทัฯ จะพจิำรณำองคป์ระกอบต่ำงๆ 
ทีเ่หมำะสมใหก้ำรจดัตัง้รำ้นคำ้ปลกีในแต่ละพืน้ที่แตกต่ำงกนัตำมประเภทของรำ้นคำ้ปลกี เช่น สถำนที่ตัง้ ประเภทของลูกคำ้ใน
บรเิวณนัน้ๆ หรอืควำมหนำแน่นของพืน้ที ่เป็นตน้ 

 
ประเภทของสาขาและศนูยบ์ริการของบริษทัฯ  

โลโก้ ช่ือร้านค้า ลกัษณะร้าน 

สญัญา Apple Premium Reseller  (APR) 
 iStudio 

 
- ผูป้ระกอบในประเทศไทยทีไ่ดร้บักำรแต่งตัง้ใหเ้ป็น Apple 

Premium Reseller รว่มกนัตัง้ชื่อ iStudio  
- สถำนทีต่ ัง้ :  Prime Area 
- พืน้ทีร่ำ้น   : ไมน้่อยกวำ่ 100 ตำรำงเมตร 
- ผลติภณัฑท์ีจ่ ำหน่ำย : สนิคำ้ Apple ทุกประเภท  

สญัญา Authorized Apple Thailand Reseller (AAR) 
  

 

iBeat - ผูป้ระกอบในประเทศไทยทีไ่ดร้บักำรแต่งตัง้ใหเ้ป็น Apple 
Authorized Reseller รว่มกนัตัง้ชื่อ iBeat 

- สถำนทีต่ ัง้ :  Community Mall หรอื อำคำรส ำนักงำน  
- พืน้ทีร่ำ้น   : ไมน้่อยกวำ่ 50 ตำรำงเมตร 
- ผลติภณัฑท์ีจ่ ำหน่ำย : สนิคำ้ Apple ทุกประเภท 
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โลโก้ ช่ือร้านค้า ลกัษณะร้าน 

iShop - มเีพยีงรำ้นเดยีว โดยทำงบรษิทัฯ เป็นผูต้ ัง้ชื่อ iShop       
ไมส่ำมำรถเป็น iBeat ไดเ้น่ืองจำกพืน้ทีน้่อยกวำ่ 50 ตำรำง
เมตร  

- ผลติภณัฑท์ีจ่ ำหน่ำย : สนิคำ้ Apple ทุกประเภท 

mobi - เป็นรำ้นคำ้ทีบ่รษิทัตัง้ขึน้ 
- พืน้ทีร่ำ้น : ประมำณ15 – 40 ตำรำงเมตร 
- ผลติภณัฑท์ีจ่ ำหน่ำย : ผลติภณัฑ ์iOS จะเป็นสนิคำ้หลกั

ไดแ้ก่ iPad, iPod, iPhone 
จดุจ ำหน่ำยสนิคำ้ 
Apple ใน IT City 

- ตอ้งมพีนกังำนประจ ำรำ้นตลอดเวลำ 
- ผลติภณัฑท์ีจ่ ำหน่ำย : iPad จะเป็นสนิคำ้หลกั สว่นสำขำที่

มขีนำดใหญ่จะมกีำรจ ำหน่ำย Apple Computer และ iPod 
ควบคู่ไปดว้ย  

สญัญา Apple Campus Store Reseller 
 U•Store - ผูป้ระกอบในประเทศไทยทีไ่ดร้บักำรแต่งตัง้ใหเ้ป็น Apple 

Campus Store Reseller รว่มกนัตัง้ชื่อ U•Store 
- สถำนทีต่ ัง้ :  มหำวทิยำลยั  

- ผลติภณัฑท์ีจ่ ำหน่ำย : สนิคำ้ Apple ทุกประเภท 
สญัญาให้สิทธิจ าหน่ายและให้บริการ AIS Shop by Partner 
 
 
 
 

AIS 
(AIS Shop by 

Partner) 

- สทิธบิรหิำรจดักำรรำ้น  AIS Shop by Partner โดย บรษิทั 
แอดวำนซ ์ไวรเ์ลสเน็ทเวอรค์ จ ำกดั 

- สถำนทีต่ ัง้ : ศูนยก์ำรคำ้ Prime Area  ซึง่เลอืกโดย บรษิทั 
แอดวำนซ ์ไวรเ์ลสเน็ทเวอรค์ จ ำกดั 

- พืน้ที ่: ประมำณ 35 – 100 ตำรำงเมตร  
- ผลติภณัฑท์ีจ่ ำหน่ำย : iPhone และสมำรท์โฟนภำยใตต้รำ

สนิคำ้อื่น รวมถงึสมำรท์โฟนของ AIS 
สญัญา Apple Authorized Service Provider 

 
 

Smart Bar 
 

- เป็นชื่อศูนยบ์รกิำรทีบ่รษิทัฯ ตัง้ขึน้ 
- ใหบ้รกิำรเกีย่วกบัผลติภณัฑต์่ำงๆ ของ Apple 

สญัญา Apple Authorized Training Center 
  - ใหบ้รกิำรสอบ OS X Support Essential 

- ตัง้อยูท่ีศู่นยบ์รกิำร Smart Bar สำขำ IT Mall ฟอรจ์ูน 
ทำวน์ 
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ตารางแสดงสดัส่วนรายได้จากการขายแยกตามประเภทช่องทางการจ าหน่าย 

ช่องทางการจ าหน่าย 
ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ส ำนกังำนใหญ่ 1,028.04 45.02 624.64 32.23 362.37 19.64 

รำ้นคำ้ปลกี 1,252.01 54.98 1,313.62 67.77 1,483.02 80.36 

รวมรำยไดจ้ำกกำรขำย 2,230.05 100.00 1,938.26 100.00 1,845.39 100.00 

 2.2.5  ภาวะการแข่งขนั 
จำกกำรที่บริษทัฯ ประกอบธุรกิจเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ภำยใต้ตรำสนิค้ำ  Apple เป็นหลกั ดงันัน้กำร

แข่งขนัของผู้ผลติสนิคำ้ ICT โดยเฉพำะโทรศพัท์เคลื่อนที่สมำรท์โฟน และ Tablet PC ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิของ 
บรษิทัฯ  โดยตรง โดยเฉพำะในส่วนของผูผ้ลติไม่ว่ำจะเป็น Apple, Samsung, Oppo ที่จะออกสนิคำ้รุ่นใหม่ๆ ออกมำอย่ำง
สม ่ำเสมอ เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งตลำด อย่ำงไรก็ตำม ด้วยเอกลกัษณ์เฉพำะของผลิตภณัฑ์ Apple ไม่ว่ำจะเป็นนวตักรรม 
ระบบปฏบิตักิำร Mac OSX ส ำหรบัเครื่องคอมพวิเตอร์, iOS ส ำหรบัโทรศพัท์เคลื่อนที่ และ Tablet, Cloud System, Retina 
Display ส ำหรบัเครื่องคอมพวิเตอร์พกพำที่แสดงภำพได้คมชดักว่ำจอคอมพวิเตอรท์ัว่ไป ควำมหลำกหลำยของ Application 
ควำมปลอดภัยของระบบ ประกอบกับกำรออกแบบสินค้ำที่ทันสมัย  และควำมง่ำยในกำรใช้งำนคำดว่ำผลิตภัณฑ์              
Apple จะยงัคงไดร้บัควำมนิยมจำกผูบ้รโิภค  โดยสำมำรถพจิำรณำไดจ้ำกขอ้มูลของ StatCounter Global Stats (ขอ้มูลจำก 
www.gs.statcounter.com) ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึสว่นแบ่งตลำดโทรศพัท์เคลื่อนที่ สมำรท์โฟนในประเทศไทยในช่วง 2-3 ปีที่ผ่ำนมำ 
โดยองิจำกขอ้มลูกำรเขำ้เวบ็ผำ่นมอืถอื มกีำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมนีัยส ำคญั โดยส่วนแบ่งตลำดโทรศพัท์เคลื่อนที่ Apple เพิม่ขึน้
จำกรอ้ยละ 13.18 ในปี 2554 เป็นรอ้ยละ 30.03 ในปี 2555 ในขณะที่ปี 2556 เพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ  34.29 และลดลงเลก็น้อย     
ในปี 2557 เป็นรอ้ยละ  27.04 และในปี 2558 เป็นรอ้ยละ 24.90 ทีม่ำ : http://gs.statcounter.com  

 
ในส่วนของผูป้ระกอบกำรรำยอื่นที่ไดร้บักำรแต่งตัง้เป็น Reseller ในประเทศไทยจำก Apple เช่นเดยีวกบับรษิทัฯ 

ท ำใหส้ำมำรถเปิดร้ำน iStudio, iBeat, U•Store หรอื จุดขำยสนิคำ้ Apple ในร้ำน Retail ของผูป้ระกอบกำรดงักล่ำว หรอื
หำ้งสรรพสนิคำ้ต่ำงๆ ไดเ้ช่นเดยีวกนั อย่ำงไรกต็ำม แต่ละศูนยก์ำรคำ้ หรอือำคำรส ำนักงำน หรอื Community Mall จะไม่มรีำ้น
ของ Apple ประเภทเดยีวกนั อยู่ในที่เดยีวกนั และกำรเปิดสำขำใหม่จะต้องผ่ำนกำรอนุมตัจิำก Apple ก่อน Reseller ทุกรำย
จะต้องบรหิำรช่องทำงกำรจ ำหน่ำยของตนเอง เพื่อให้เกิดประสทิธภิำพมำกที่สุด ดงันัน้ ควำมส ำเรจ็ของ Reseller คอืกำรมี
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยทีเ่ขำ้ถงึผูบ้รโิภคแต่ละกลุ่มเป้ำหมำยไดอ้ยำ่งทัว่ถงึ และรวดเรว็ มกีำรบรกิำรที่มคีุณภำพและครบวงจร และ
กำรบรหิำรจดักำรทีม่ปีระสทิธภิำพ 
  
 2.3 การจดัหาผลิตภณัฑ ์
  รำยละเอยีดกำรจดัหำผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ สำมำรถสรปุไดด้ง้น้ี 
  2.3.1 ผลิตภณัฑภ์ายใต้ตราสินค้า Apple  
  จำกกำรที่บรษิทัฯ  ไดร้บักำรแต่งตัง้จำก Apple South Asia (Thailand) Limited  ใหเ้ป็นตวัแทนจ ำหน่ำย 
(Reseller) ผลติภณัฑภ์ำยใต้ตรำสนิคำ้ Apple ตำมสญัญำ Apple Premium Reseller Agreement  Authorized Apple Thailand 
Reseller และ Apple Campus Store Reseller บรษิทัฯ จงึสำมำรถสัง่ซื้อสนิคำ้ผลติภณัฑป์ระเภทคอมพวิเตอรท์ุกรุ่น รวมทัง้
อุปกรณ์เสรมิภำยใตต้รำสนิคำ้ Apple  ต่ำงๆ เช่น ที่ชำรจ์แบตเตอรี่ (Battery Charger) หูฟงั (Headphone) เมำส ์(Mouse) สำย
พ่วง (Devices Connector) เครื่องส่งสญัญำณอนิเตอร์เน็ต (Internet Router) แผนควำมคุม้ครอง AppleCare (AppleCare 
Protection Plan) เป็นต้น จำก Apple โดยตรง  รวมทัง้ผลติภณัฑป์ระเภท iOS  ในส่วนของไอแพต (iPad) และไอพอต (iPod)  
บรษิทัฯ สำมำรถสัง่ซื้อจำก Apple ได้โดยตรง แต่ในระหว่ำงปี 2558 บรษิทัฯ ซื้อสนิค้ำ Apple ส่วนใหญ่จำกตวัแทนค้ำส่ง 

http://www.gs.statcounter.com/
http://gs.statcounter.com/
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(Distributor) ทีไ่ดร้บักำรแต่งตัง้จำก Apple ซึ่งเป็นไปตำมนโยบำยของ Apple South Asia (Thailand) Limited  ส ำหรบั iPhone  
บรษิทัฯ จะสัง่ซือ้จำกผูใ้หบ้รกิำรโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ ัง้ 3 รำย  
กลุ่มผลิตภณัฑ ์ ประเภท ผู้ผลิต / ตวัแทนจ าหน่าย 

คอมพวิเตอร ์ คอมพวิเตอร ์iMac, Mac Mini, Mac Pro Apple South Asia (Thailand) Limited 
บรษิทั อนิแกรม ไมโคร (ประเทศไทย) จ ำกดั 
บรษทั ไดเวอรซ์เิทค ดสิทรบิวิเตอร ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 
บรษิทั เอสไอเอสดสิทรบิวิชัน่ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

คอมพวิเตอรแ์บบพกพำ MacBook Pro, 
MacBook Air 

Apple South Asia (Thailand) Limited 
บรษิทั อนิแกรม ไมโคร (ประเทศไทย) จ ำกดั 
บรษทั ไดเวอรซ์เิทค ดสิทรบิวิเตอร ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 
บรษิทั เอสไอเอสดสิทรบิวิชัน่ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

IOS iPod Apple South Asia (Thailand) Limited 
บรษิทั อนิแกรม ไมโคร (ประเทศไทย) จ ำกดั 
บรษทั ไดเวอรซ์เิทค ดสิทรบิวิเตอร ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 
บรษิทั เอสไอเอสดสิทรบิวิชัน่ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

iPad Apple South Asia (Thailand) Limited 
บรษิทั อนิแกรม ไมโคร (ประเทศไทย) จ ำกดั 
บรษทั ไดเวอรซ์เิทค ดสิทรบิวิเตอร ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 
บรษิทั เอสไอเอสดสิทรบิวิชัน่ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

iPhone บรษิทั แอดวำนซ ์ไวรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จ ำกดั 
บรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ จ ำกดั (มหำชน) บรษิทั 
ทร ูดสิทรบิวิชัน่ แอนด ์เซลส ์จ ำกดั  

อุปกรณ์เสรมิ ทีช่ำรจ์แบตเตอรี ่/ หฟูงั / สำยพ่วง 
Internet Router / Apple Care  
Protection   

Apple South Asia (Thailand) Limited 
บรษิทั อนิแกรม ไมโคร (ประเทศไทย) จ ำกดั 
บรษทั ไดเวอรซ์เิทค ดสิทรบิวิเตอร ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 
บรษิทั เอสไอเอสดสิทรบิวิชัน่ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

  
   2.3.2   ผลิตภณัฑภ์ายใต้ตราสินค้าอ่ืน (Non-Apple Products)  
   บรษิทัฯ ยงัมกีำรซือ้สนิคำ้ตรำสนิคำ้อื่นๆ โดยสำมำรถจ ำแนกผูผ้ลติ /ตวัแทนจ ำหน่ำย ตำมกลุ่มผลติภณัฑไ์ดด้งัน้ี 
กลุ่มผลิตภณัฑ ์ ประเภท ย่ีห้อ ผู้ผลิต / ตวัแทนจ าหน่าย 

อุปกรณ์เสรมิ ฮำรด์ดสิก์เกบ็ขอ้มลูพกพำ LaCie LaCie Asia Limited 
 หฟูงัและล ำโพงขนำดเลก็ Bose 

JBL 
Jabra 

Jawbone 

บรษิทั อศัวโสภณ จ ำกดั 
บรษิทั มหำจกัรดเีวลอปเมนท ์จ ำกดั 
บรษิทั อำร ์ท ีบ ีเทคโนโลย ีจ ำกดั 
บรษิทั ดบับลวิแก๊ดเจท จ ำกดั 

 Case iPhone / iPad / iPod  ตวัแทนจ ำหน่ำยหลำยรำย 

กรำฟิก เครื่องพมิพ ์
กระดำษส ำหรบังำนพมิพ์ 
อุปกรณ์วดัคณุภำพกำรพมิพ์ 

EPSON 
Tecco 
X-Rite 

EPSON (Thailand) Company Ltd. 
Tecco GmbH 
Union TSL Limited 
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กลุ่มผลิตภณัฑ ์ ประเภท ย่ีห้อ ผู้ผลิต / ตวัแทนจ าหน่าย 

ซอฟทแ์วร ์  Adobe 
EFI 

Adobe Systems Software Ireland Ltd. 
EFI Singapore Pte Ltd. 

สมำรท์โฟน  LAVA 
SAMSUNG 

OPPO 
ZTE 

บรษิทั ไวรเ์ลส ดไีวซ ์ซพัพลำย จ ำกดั 
บรษิทั แอดวำนซ ์ไวรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จ ำกดั 

 
2.3.3 งานบริการ  
         บรษิทัฯ ไดร้บักำรแต่งตัง้จำก Apple South Asia (Thailand) Limited ใหเ้ป็น Authorized Service Provider 

ท ำใหบ้รษิทัฯ สำมำรถเปิดศูนย์บรกิำรภำยใต้ชื่อ Smart Bar เพื่อให้บรกิำรต่ำงๆ ส ำหรบัสนิคำ้ Apple ได้  โดยสำมำรถซื้อ
อะไหล่ต่ำงๆ จำก Apple ไดโ้ดยตรง  
 
 2.4 งานท่ียงัไม่ได้ส่งมอบ 
 - ไมม่ ี- 

 
3. ปัจจยัความเส่ียง  

 3.1 ควำมเสีย่งจำกกำรพึง่พงิผูจ้ ำหน่ำยสนิคำ้รำยใหญ่ 
   บรษิทัฯ ไดร้บักำรแต่งตัง้จำก Apple South Asia (Thailand) Limited เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยสนิคำ้ของ Apple รวมทัง้
เปิดศูนยบ์รกิำรเพื่อใหบ้รกิำรหลงักำรขำยสนิคำ้ Apple โดยบรษิทัฯ มสีดัส่วนกำรซื้อสนิคำ้ Apple คดิเป็นรอ้ยละ 93.55 รอ้ยละ 
87.96 และรอ้ยละ 88.76 ของยอดสัง่ซือ้ทัง้หมดในปี 2556 – 2558 ตำมล ำดบันัน้  หำกบรษิทัฯ ถูกยกเลกิกำรแต่งตัง้จำก Apple 
ในกำรจ ำหน่ำยสนิคำ้ Apple จะเกดิผลกระทบกบักำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ อย่ำงมนีัยส ำคญัถงึแมส้ญัญำในกำรแต่งตัง้เป็น
ตวัแทนจ ำหน่ำยสนิค้ำ Apple เป็นสญัญำปีต่อปี แต่จำกกำรที่นำยไตรสรณ์ และนำงเพช็รรตัน์ วรญำณโกศล และทีมงำน
ผูบ้รหิำร ด ำเนินธุรกจิเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยสนิค้ำใหก้บั Apple มำกว่ำ 20 ปี อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัไดร้บัรำงวลัต่ำงๆ จำก Apple มำ
โดยตลอด รวมทัง้สรำ้งยอดขำยจ ำนวนมำก และปฏบิตัติำมขอ้ตกลงในสญัญำกบั Apple อย่ำงเคร่งครดั ท ำใหผู้บ้รหิำรเชื่อมัน่ว่ำ
กำรประกอบธรุกจิของบรษิทัฯ จะไดร้บักำรสนบัสนุนและควำมไวใ้จจำก Apple อยำ่งต่อเน่ือง 
 
 3.2 ควำมเสีย่งจำกกำรลำ้สมยัของสนิคำ้ 
   สนิค้ำของ Apple เป็นผลิตภณัฑท์ี่มกีำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยอีย่ำงรวดเรว็ Apple จงึต้องท ำกำรพฒันำและออก
สนิคำ้  รุ่นใหม่ๆ ที่มคีวำมทนัสมยัและมหีน้ำที่กำรใช้งำนเพิม่เตมิใหต้รงกบัควำมต้องกำรของลูกคำ้อยู่ตลอดเวลำ เช่นเดยีวกบั
สนิคำ้ IT อื่นๆ ทีบ่รษิทัฯ เป็นตวัแทนจ ำหน่ำย บรษิทัฯ จงึอำจประสบปญัหำในเรื่องกำรบรหิำรสนิคำ้คงคลงั กล่ำวคอื สนิคำ้ที่มี
อยูอ่ำจเสื่อมควำมนิยมและลำ้สมยั ท ำใหบ้รษิทัฯ ไมส่ำมำรถจ ำหน่ำยสนิคำ้ดงักล่ำวได ้
   จำกกำรที่ผูบ้รหิำรของบรษิทัฯ ประกอบธุรกจิจ ำหน่ำยสนิคำ้ Apple มำนำน ท ำใหม้คีวำมเขำ้ใจถงึควำมต้องกำรของ
ผูบ้รโิภคเป็นอย่ำงด ี โดยบรษิทัฯ มเีจำ้หน้ำที่ดูแลสนิคำ้ (Product Management) คอยตดิตำมสต๊อคสนิคำ้ คดัเลอืกสนิคำ้ และ
สัง่ซือ้สนิคำ้จ ำนวนทีเ่หมำะสม เพื่อป้องกนัควำมเสีย่งจำกสนิคำ้ล้ำสมยั ส ำหรบักำรคดัเลอืกสนิคำ้เขำ้มำจ ำหน่ำย เจำ้หน้ำที่ดูแล
สนิคำ้จะมกีำรส ำรวจควำมคดิเหน็ ควำมต้องกำรผ่ำนทำงพนักงำนหน้ำร้ำน และผู้จดักำรสำขำอย่ำงสม ่ำเสมอ ในขณะเดยีวกนั
บรษิทัฯ ยงัไดร้บัขอ้มูลข่ำวสำรต่ำงๆ เกี่ยวกบัสนิคำ้ใหม่ๆ แนวโน้ม หรอืเทคโนโลยตี่ำงๆ จำก Apple รวมทัง้ผูจ้ดัจ ำหน่ำยรำย
อื่นสง่ผลท ำใหบ้รษิทัฯ สำมำรถคดัสรรสนิคำ้ไดต้รงกบัควำมต้องกำรของผูบ้รโิภคมำกที่สุดในขณะเดยีวกนับรษิทัฯมกีำรบรหิำร
สนิคำ้คงคลงัอย่ำงมปีระสทิธภิำพ ดว้ยระบบ Inventory Online ที่เชื่อมโยงขอ้มูลสนิคำ้คงคลงัของทุกสำขำ  โดยทุกสิน้วนัจะมี
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กำรสุ่มตรวจเช็คสนิค้ำคงคลงัของแต่ละสำขำ  เพื่อท ำกำรเปรยีบเทียบยอดสินค้ำคงเหลือกบัรำยงำนสนิค้ำคงคลงัจำกระบบ
Inventory ของบรษิทัฯ  ในสำขำที่มกีำรหมุนเวยีนสนิคำ้คงเหลอืช้ำ กจ็ะด ำเนินกำรโอนไปยงัสำขำอื่นพรอ้มทัง้กำรจดักจิกรรม
ส่งเสริมกำรขำย (Promotion) เพื่อช่วยในกำรจ ำหน่ำยให้เรว็ขึ้นหำกสำขำใดมีสินค้ำไม่พอกบัควำมต้องกำร  ก็จะสำมำรถ
ตรวจเช็คสนิค้ำคงคลงัจำกสำขำอื่นได้ในทนัที ส่งผลท ำให้บรษิทัฯ สำมำรถระบำยสนิค้ำไดร้วดเรว็ก่อนที่สนิค้ำที่มอียู่จะเสื่อม
ควำมนิยม นอกจำกน้ี ในกรณีที่ Apple ออกสนิคำ้รุ่นใหม่เพื่อทดแทนรุ่นเดมิ บรษิทัฯ จะไดร้บักำรชดเชยส่วนต่ำงรำคำตำมรุ่น 
เงื่อนไข และตำมเวลำทีต่กลงกนั เพื่อใหบ้รษิทัฯ สำมำรถปรบัรำคำขำยลงมำเพื่อใหส้ำมำรถแขง่ขนัได ้

 
 3.3 ควำมเสีย่งจำกกำรกำรแขง่ขนั 
   กำรเจรญิเตบิโตอย่ำงรวดเรว็ของตลำด ICT โดยเฉพำะโทรศพัท์เคลื่อนที่สมำรท์โฟน และแทบ็เลต็พซีี ส่งผลท ำให ้   
มกีำรแข่งขนัที่สูง โดยเฉพำะในส่วนของผู้ผลิตไม่ว่ำจะเป็น Apple, Samsung, Oppo ที่จะออกสนิคำ้รุ่นใหม่ๆ ออกมำอย่ำง
สม ่ำเสมอเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งตลำด อย่ำงไรก็ตำม ด้วยเอกลกัษณ์เฉพำะของผลิตภัณฑ์ Apple ไม่ว่ำจะเป็นนวตักรรม 
ระบบปฏบิตักิำร Mac OS X ส ำหรบัเครื่องคอมพวิเตอร์, iOS ส ำหรบัโทรศพัท์เคลื่อนที่ และ Tablet, Cloud System, Retina 
Display ส ำหรบัเครื่องคอมพวิเตอร์พกพำที่แสดงภำพได้คมชดักว่ำจอคอมพวิเตอรท์ัว่ไป ควำมหลำกหลำยของ Application 
ควำมปลอดภยัของระบบประกอบกบักำรออกแบบสนิคำ้ที่ทนัสมยั และควำมง่ำยในกำรใช้งำนคำดว่ำผลติภณัฑ์ Apple จะยงัคง
ไดร้บัควำมนิยมจำกผูบ้รโิภคในขณะเดยีวกนั บรษิทัฯ อำจมคีวำมเสีย่งจำกผูป้ระกอบกำรรำยอื่นที่ไดร้บักำรแต่งตัง้จำก Apple 
ใหเ้ป็น Reseller ในประเทศไทย เช่นเดยีวกนั ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเปิดรำ้น iStudio, iBeat, U•Store หรอื จุดขำยสนิคำ้ 
Apple ในร้ำน Retail ของผู้ประกอบกำรดงักล่ำว หรอืห้ำงสรรพสนิค้ำต่ำงๆ ได้เช่นเดียวกบับริษทัฯ อย่ำงไรก็ตำม แต่ละ
ศูนยก์ำรค้ำหรอือำคำรส ำนักงำน หรอื Community Mall จะไม่มรี้ำน Apple ประเภทเดยีวกนัอยู่ในที่เดยีวกนั (แต่อำจมจีุด
จ ำหน่ำยอื่นๆ ที่จ ำหน่ำยสนิคำ้ Apple เช่น  ใน Power Buy หรอื Power Mall) Reseller ทุกรำยจะต้องบรหิำรช่องทำงกำร
จ ำหน่ำยของตนเอง เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิำพมำกที่สุด ดงันัน้ควำมส ำเรจ็ของ Reseller  คอืกำรมชี่องทำงกำรจ ำหน่ำยที่เขำ้ถงึ
ผูบ้รโิภคไดอ้ยำ่งทัว่ถงึ  และรวดเรว็กำรบรกิำรทีม่คีุณภำพและครบวงจร และกำรบรหิำรจดักำรทีม่ปีระสทิธภิำพ 
 จำกกำรที่บรษิทัฯ เป็นร้ำนตวัแทนจ ำหน่ำย Apple ที่มชี่องทำงกำรจ ำหน่ำยส่วนใหญ่ตัง้อยู่ใน Prime Area ทัว่
กรุงเทพมหำนคร บรษิทัฯ ยงัมศีูนยบ์รกิำรที่มคีุณภำพและครบวงจร สำมำรถให้บรกิำรหลงักำรขำย ส ำหรบัสนิคำ้ต่ำงๆ ของ 
บรษิทัฯ ไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ นอกจำกน้ี ในบรรดำคูแ่ขง่ทีเ่ป็น Reseller ของ Apple สว่นใหญ่มุ่งเน้นที่ตลำดคำ้ปลกี  โดยกำร
เปิดสำขำเพื่อครอบคลุมพืน้ที่จ ำหน่ำยทัว่ไป เน่ืองจำกผู้บรหิำรของบรษิทัฯ ด ำเนินธุรกจิเกี่ยวกบั Apple มำนำน ท ำใหม้ฐีำน
ลูกคำ้ทีเ่ป็นองคก์ร และกำรศกึษำ ซึง่คูแ่ขง่ไมม่คีวำมถนดัหรอืทมีงำนทีจ่ะเขำ้มำท ำตลำดในสว่นน้ี ประกอบกบับรษิทัฯ มกีลยุทธ์
ในกำรน ำสนิคำ้ประเภทอื่นๆ เขำ้มำรวมกบัสนิคำ้ Apple ส ำหรบัสรำ้งเป็น Solution ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรดำ้นกำร
เรยีนกำรสอน รวมทัง้บรษิทัฯ มทีมีงำนที่มปีระสบกำรณ์ในกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยเีพื่อกำรศกึษำ และประสบควำมส ำเรจ็ใน
กำรตดิตัง้ระบบต่ำงๆ ในโรงเรยีนและมหำวทิยำลยัชัน้น ำหลำยแหง่ ท ำใหบ้รษิทัฯ สำมำรถรกุตลำดองคก์รและกำรศกึษำไดอ้ย่ำง
มปีระสทิธภิำพ 
 

 3.4 ควำมเสีย่งเกีย่วกบัสญัญำเช่ำพืน้ที ่
 เน่ืองจำกบรษิทัฯ มกีำรจ ำหน่ำยสนิคำ้และใหบ้รกิำรใหแ้ก่ลูกคำ้รำยย่อยทัว่ไปโดยผ่ำนสำขำของบรษิทัฯ ทัง้สิน้จ ำนวน 
31 สำขำ (iStudio 4 สำขำ iShop1 สำขำ iBeat 6 สำขำ U•Store 9 สำขำ mobi 5 สำขำ) ศูนยบ์รกิำร Smart Bar 4 สำขำ และ 
AIS Shop by Partner 2 สำขำ ซึ่งตัง้อยู่ในศูนยก์ำรคำ้ อำคำรส ำนักงำน มหำวทิยำลยัทัว่กรุงเทพมหำนคร ดงันัน้บรษิทัฯ 
จะตอ้งท ำกำรเช่ำพืน้ทีจ่ำกผูใ้หเ้ช่ำพืน้ทีท่ ัง้ในรปูแบบของสญัญำเช่ำระยะสัน้และระยะยำว บรษิทัฯ อำจมคีวำมเสีย่งจำกกำรที่ไม่
สำมำรถต่อสญัญำเช่ำพืน้ที ่หรอือำจมคีวำมเสีย่งจำกกำรทีผู่ใ้หเ้ช่ำขอเปลีย่นแปลงเงื่อนไขในกำรต่อสญัญำที่ท ำใหบ้รษิทัต้องเสยี
คำ่ใชจ้ำ่ยสงูกวำ่เดมิ ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2558 บรษิทัฯ มสีำขำทีเ่ป็นสญัญำเช่ำพืน้ทีร่ะยะยำวจ ำนวน 1 สำขำ ซึ่งมอีำยุกำรเช่ำ
คงเหลอื 15 ปี สำขำ AIS Shop by Partner จ ำนวน 2 สำขำ กำรเช่ำพืน้ที่จดัหำโดยบรษิทั แอดวำนซ์ ไวรเ์ลสเน็ทเวอรค์ จ ำกดั 
ซึง่เป็นไปตำมสญัญำใหส้ทิธจิ ำหน่ำยและใหบ้รกิำร AIS Shop by Partner โดยมอีำยุสญัญำ 5 ปี ส ำหรบัสำขำที่เหลอืเป็นสญัญำ
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เช่ำพืน้ที่ระยะสัน้ ซึ่งมอีำยุสญัญำไม่เกิน 1-3 ปี จงึอำจมคีวำมเสี่ยงจำกกำรที่ไม่สำมำรถต่อสญัญำเช่ำพื้นที่ได ้แต่จำกกำรที่
ผูบ้รหิำรของบรษิทัฯ เป็นคู่ค้ำที่ดขีองผู้ให้เช่ำพื้นที่มำโดยตลอดกว่ำ 10 ปี จงึท ำให้มคีวำมเสี่ยงเกี่ยวกบัต่อสญัญำเช่ำพื้นที่
ดงักล่ำวคอ่นขำ้งน้อย 
 

 3.5 ควำมเสีย่งจำกกำรเกดิควำมเสยีหำยจำกกำรทุจรติของพนกังำนระดบัปฏบิตังิำน 
   บรษิทัฯ มคีวำมจ ำเป็นที่จะต้องมกีำรกระจำยสนิค้ำไปตำมสำขำในพื้นที่ต่ำงๆ ประกอบกบัสนิคำ้มมีูลค่ำค่อนข้ำงสูง
เคลื่อนย้ำยสะดวกและเป็นที่ต้องกำรโดยทัว่ไปจำกลกัษณะดงักล่ำวบรษิทัฯ อำจเผชิญควำมเสี่ยงจำกกำรทุจรติของพนักงำน
ระดบัปฏิบตัิงำนบรษิทัฯ จงึได้วำงระบบควบคุมภำยในและระบบสอบทำนไว้เป็นอย่ำงดี รวมทัง้น ำระบบสำรสนเทศมำช่วย
สนับสนุน ในส่วนระบบจดัเก็บสนิคำ้ บรษิทัฯ มมีำตรกำรตรวจสอบสนิคำ้โดยผูจ้ดักำรสำขำจะด ำเนินกำรสุ่มตรวจสนิคำ้ทุกวนั 
โดยเฉพำะสนิคำ้ที่มมีูลค่ำสูง นอกจำกนัน้ยงัมเีจ้ำหน้ำที่จำกแผนกบญัชเีข้ำไปตรวจนับสนิคำ้ในแต่ละสำขำ อย่ำงน้อยเดอืนละ    
1 ครัง้ พนักงำนในสำขำนัน้ๆจะต้องร่วมกนัรบัผดิชอบหำกมสีนิคำ้สูญหำย โดยมำตรกำรต่ำงๆ และระบบงำนที่บรษิทัฯวำงไว้   
จะช่วยจ ำกดัควำมเสยีหำยที่จะเกดิขึน้ไวใ้นระดบัทีไ่มเ่ป็นสำระส ำคญัต่อผลประกอบกำร 
 

 3.6 ควำมเสีย่งจำกกำรพึง่พงิผูบ้รหิำรหลกั ซึง่เป็นผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ของบรษิทั 
บรษิทัฯ พึง่พงิทมีผูบ้รหิำรซึง่เป็นผูม้ปีระสบกำรณ์ในธรุกจิ Apple และมคีวำมสมัพนัธอ์นัดกีบั Apple มำเป็นเวลำนำน

กว่ำ 20 ปี จงึอำจท ำใหเ้กดิควำมเสีย่งจำกกำรพึง่พงิทมีผูบ้รหิำรดงักล่ำว อย่ำงไรกต็ำมเน่ืองจำกทมีผู้บรหิำรเป็นผู้ถอืหุ้นรำย
ใหญ่ของบรษิทัดว้ย ซึ่งน่ำจะเป็นแรงจูงใจในกำรบรหิำรงำนของบรษิทัฯ ใหเ้จรญิก้ำวหน้ำต่อไป นอกจำกน้ี บรษิทัฯ มนีโยบำย
ผลกัดนักำรบริหำรงำนเป็นทีมเวิร์คมำกขึ้น โดยส่งเสริมให้มีกำรว่ำจ้ำงบุคลำกรมืออำชีพจำกภำยนอกเข้ำร่วมงำนมำกขึ้น      
โดยค ำนึงถงึกำรพฒันำประสทิธภิำพและศกัยภำพของบรษิทัเป็นส ำคญั อกีทัง้มกีำรก ำหนดและแบ่งแยก ขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่    
ไวอ้ยำ่งชดัเจน เพื่อเป็นกำรป้องกนักำรมอี ำนำจเบด็เสรจ็ 
 
4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 
 4.1 รายละเอียดของทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2558 บรษิทัฯ มทีรพัยส์นิทีใ่ชใ้นกำรประกอบธุรกจิดงัต่อไปน้ี  

ประเภท/ลกัษณะทรพัยสิ์น ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผกูพนั 
 

มลูค่าตามบญัชีสทุธิ 
ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 58 

(ล้านบาท) 

สว่นปรปัปรงุอำคำรเช่ำ เป็นเจำ้ของ ไมต่ดิภำระผกูพนั 0.98 

ยำนพำหนะ เป็นเจำ้ของ ไมต่ดิภำระผกูพนั 0.17 

อุปกรณ์ส ำนกังำนและเครื่องใชส้ ำนกังำน เป็นเจำ้ของ ไมต่ดิภำระผกูพนั 5.75 

เครื่องตกแต่งและตดิตัง้ เป็นเจำ้ของ ไมต่ดิภำระผกูพนั 33.09 

โปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละโปรแกรมทำงบญัช ี เป็นเจำ้ของ ไมต่ดิภำระผกูพนั 18.28 

คอมพวิเตอร ์ เป็นเจำ้ของ ไมต่ดิภำระผกูพนั 2.54 

คำ่สทิธดิ ำเนินธรุกจิ AIS Shop by Partner เป็นเจำ้ของ ไมต่ดิภำระผกูพนั 3.95 

รวม 64.76 
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 4.2 รายละเอียดของสญัญาเช่าทรพัยสิ์น 
ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2558 บรษิทัฯ มกีำรเช่ำพื้นที่และอำคำรเพื่อใช้ในกำรประกอบธุรกิจจำกผูใ้ห้เช่ำหลำยรำย      

ซึง่สำมำรถสรปุไดด้งัน้ี  

ผู้ให้เช่า 
วตัถปุระสงค์

การเช่า 
สถานท่ีตัง้ 

พืน้ท่ี
เช่า 

(ตร.ม.) 
ระยะเวลาการเช่า 

บรษิทั ซ ีพ ีแลนด ์จ ำกดั 
(มหำชน) 

iStudio หอ้ง 3C96 ชัน้ 3 อำคำรฟอรจ์นูทำวน์ 102 16 พ.ย.56 – 15 พ.ย.59 

iBeat หอ้ง 4P36 ชัน้ 4 อำคำรฟอรจ์นูทำวน์ 50 1 พ.ค.57 – 30 เม.ย.60 

Smart Bar หอ้ง 3C85-87 ชัน้3  

อำคำรฟอรจ์นูทำวน์ 

431 16 พ.ย.56 – 17 พ.ย.59 

บรษิทั เซน็ทรลัพฒันำ 
จ ำกดั  

iStudio หอ้ง 408  

ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลั พลำซ่ำ แจง้วฒันะ 

117  

 

27 พ.ย.57 – 26 พ.ย.60 

หอ้ง 409  

ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลั พลำซ่ำ แจง้วฒันะ 

69.11 25 ธ.ค.56 -24 ธ.ค.59 

Smart Bar หอ้งG52-G53 ชัน้G  

ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลั พลำซ่ำ แจง้วฒันะ 

90.35 21 ธ.ค.58 – 20 ธ.ค.61 

บรษิทั ซคีอน ดเีวล ลอป
เมนท ์จ ำกดั (มหำชน) 

iStudio หอ้ง 1097 ชัน้ G  

อำคำรซคีอนสแควร ์

129.97  

 

16 พ.ย.55 –15 พ.ย.58 

mobi IT17 ชัน้ G  

อำคำรซคีอนสแควร ์

21.73 1 ต.ค.57- 30 ม.ิย.60 

บรษิทั เซน็ทรลัพฒันำ 
ไนน์ สแควร ์

iStudio ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลัพระรำม 9 ชัน้ 4 230.45  

 

14 ธ.ค.57 – 13 ธ.ค.60 

Smart Bar หอ้ง407ชัน้4 

ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลัพระรำม 9  

59.93 1 ก.พ.58 – 31 ม.ค.61 

บรษิทั ทพิยพ์ฒัน อำร์
เขต จ ำกดั  

 

iBeat หอ้ง 1129, 1130, 1133B          
อำคำรเกตเวย ์เอกมยั ชัน้ 1 

172 18 ก.ค.58 – 17 ก.ค.61 

iShop หอ้ง 386-387 ชัน้ 3                 
อำคำรพนัธุท์พิย ์พลำซ่ำ 

34  

 

1 ก.ค.58 –30 ม.ิย.59 

บรษิทั เซน็ทรลัพฒันำ ดี
เวลลอปเมน้ท ์จ ำกดั 

iBeat ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลั พลำซ่ำ เชยีงรำย 78.59 10 ก.ค.57 – 29 ม.ีค.60 

Smart Bar หอ้งเลขที ่132 ชัน้ 1            
ศูนยก์ำรคำ้เซน็ทรลั พลำซ่ำ เชยีงรำย 

40 

 
9 ม.ิย.58 – 8 ม.ิย.61 

บรษิทั เอก-ชยัดสีทริ
บวิชัน่  ซสิเทม จ ำกดั 

iBeat 5127PG17  

อำคำรเทสโก ้โลตสั  สำขำมหำชยั2 

43.44 24 ก.ค.57 – 23 ก.ค.60 

บรษิทั เดอะมอลล ์กรุ๊ป 
จ ำกดั 

mobi M4-M6 ชัน้ 1 ศูนยก์ำรคำ้เดอะมอลล ์
สำขำโฮมเฟชรมำรท์ 

16.04 1 ม.ค.59 – 30 ม.ิย.59 
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ผู้ให้เช่า 
วตัถปุระสงค์

การเช่า 
สถานท่ีตัง้ 

พืน้ท่ี
เช่า 

(ตร.ม.) 
ระยะเวลาการเช่า 

บรษิทั เดอะมอลล ์
เอสเตรท จ ำกดั 
ส ำนกังำนใหญ่ 

mobi M1ชัน้ 3 ศูนยก์ำรคำ้เดอะมอลล ์    

บำงกะปิ คอมเพลก็ซ์ 

21.30 1 พ.ย.58 – 31 ม.ย.59 

บรษิทั ทซีซี ีโลจสิตกิส ์
แอนดแ์วรเ์ฮ้ำส ์จ ำกดั 

mobi RT07 อำคำรเอม็ เอม็ เมก้ำ มำรเ์กต็ 
สำขำหนองคำย 

29.20 18 ธ.ค.57 – 17 ธ.ค.60 

มหำวทิยำลยั อสัสมัชญั 
วทิยำเขต สุวรรณภูม ิ

U•Store ชัน้ G หอ้งเลขที ่27                   
อำคำร ABAC Plaza 

32.30  

 

1 พ.ย.57 – 31 ต.ค.60 

มหำวทิยำลยั อสัสมัชญั
วทิยำเขต หวัหมำก 

U•Store ชัน้ 1 อำคำรเซนต ์ฟิลปิส ์ 16.50  1 ม.ิย.58 – 31 พ.ค.59 

มหำวทิยำลยักรงุเทพ 

 

U•Store อำคำรอเนกประสงคข์ำ้งอำคำร 10 
วทิยำเขตรงัสติ 

64.00  

 

1 พ.ค.57- 30 เม.ย.59 

 

มหำวทิยำลยั 
เกษตรศำสตร ์

U•Store ชัน้ 1 อำคำร 10 ชัน้ คณะบรหิำรธุรกจิ 36.00  

 

1 พ.ย.58 – 31 ต.ค.59 

มหำลยัมหดิล (ศำลำยำ) U•Store ชัน้ใตอ้ำคำรหอสมดุและคลงัควำมรู้
มหำวทิยำลยัมหดิล 

65.00  

 

1 ม.ค.59 – 31 ธ.ค.61 

มหำวทิยำลยัธรุกจิ
บณัฑติย ์

U•Store ชัน้ 1 อำคำร 7                      

ภำยในมหำวทิยำลยัธรุกจิบณัฑติย์ 

37.00 

 

7 ส.ค.58 – 31 ก.ค.59  

มหำวทิยำลยับูรพำ U•Store ดำ้นหน้ำอำคำรศูนยป์ฏบิตักิำร  
โรงแรมเทำทอง 

48.00 

 

21 ธ.ค.57 – 20 ธ.ค.60 

บรษิทั ซพีเีอน็ระยอง
จ ำกดั 

iBeat หอ้ง 232 ชัน้2                 
ศูนยก์ำรคำ้ เซน็ทรลั พลำซ่ำ ระยอง 

123.45 27 พ.ค.58 - 26 พ.ค.61 

บรษิทั เอส พ ีว ีแอด
วำนซ์ จ ำกดั 

 

ส ำนกังำน อำคำรโฮมออฟฟิศ 4 ชัน้ 3 คหูำเลขที ่
1213/58-60  (เฉพำะชัน้ 1 และชัน้ )  
และอำคำรโฮมออฟฟิศ 4 ชัน้ 1 คหูำ 
เลขที ่1213/21 โครงกำรทำวน์อนิ
ทำวน์ ถนนศรวีรำ แยกจำกถนน
ประดษิฐม์นูธรรม แขวงพลบัพลำ    
เขตวงัทองหลำง กทม. 

876 1 ม.ค.59 - 31 ธ.ค.61 

บรษิทั เอส พ ีว ีดจิติอล 
เซอรว์สิ จ ำกดั 

ส ำนกังำน อำคำรโฮมออฟฟิศ 4 ชัน้ 1 คหูำ เลขที ่
1213/61 โครงกำรทำวน์อนิทำวน์ ถนน
ศรวีรำ แยกจำกถนนประดษิฐม์นูธรรม 
แขวงพลบัพลำ เขตวงัทองหลำง กทม. 

320 1 ม.ค.59 - 31 ธ.ค.61 
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ผู้ให้เช่า 
วตัถปุระสงค์

การเช่า 
สถานท่ีตัง้ 

พืน้ท่ี
เช่า 

(ตร.ม.) 
ระยะเวลาการเช่า 

นำงสำวพมิพำ พจน์นำ
มำตร ์

ส ำนกังำน อำคำรโฮมออฟฟิศ 4 ชัน้ 1 คหูำ เลขที ่ 
โครงกำรทำวน์อนิทำวน์ ถนนศรวีรำ 
แยกจำกถนนประดษิฐม์นูธรรม    
แขวงพลบัพลำ เขตวงัทองหลำง กทม. 

 1 ม.ีค.59 – 28 ก.พ.61 

หมำยเหตุ : U•Store 2 สำขำซึง่ตัง้อยูท่ีม่หำวทิยำลยัธรรมศำสตร ์ท่ำพระจนัทร ์และรงัสติ เป็นสญัญำและขอ้ตกลงรำ้นคำ้       
  ไมม่กีำรคดิคำ่เช่ำ เป็นกำรแบ่งผลตอบแทนจำกยอดขำย  
 
 4.3 รายละเอียดสิทธิการเช่า 

 ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2558 บรษิทัฯ มทีรพัยส์นิซึง่เป็นสทิธกิำรเช่ำพืน้ทีท่ีใ่ชใ้นกำรประกอบธุรกจิ ดงัน้ี  

ท่ีตัง้ วตัถปุระสงค ์ พืน้ท่ี ระยะเวลาการเช่า ภาระผกูพนั 
มลูค่าตามบญัชี 

31 ธ.ค. 2558 (ล้านบาท) 
หอ้ง 223 ชัน้ 2 
อำคำรเอสพละนำด 

iStudio 100 ตรม. 11 ก.พ.54 – 4 
ส.ค.74 

ไมต่ดิภำระ
ผกูพนั 

7.14 

 
 4.4 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 
  ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2558 บรษิทัฯ ไม่มเีงนิลงทุนในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม อย่ำงไรกต็ำม ในอนำคตบรษิทัฯ อำจ
พจิำรณำลงทุนในธรุกจิทีเ่กือ้หนุนและเอือ้ประโยชน์ต่อกำรท ำธุรกจิของบรษิทัฯ หรอืเป็นธุรกจิซึ่งอยู่ในอุตสำหกรรมที่มแีนวโน้ม
กำรเจรญิเตบิโต โดยจะค ำนึงถงึอตัรำผลตอบแทนที่ไดร้บัจำกกำรลงทุนเป็นส ำคญั ทัง้น้ี บรษิทัฯ จะด ำเนินกำรต่ำงๆ ใหเ้ป็นไป
ตำมขอ้ก ำหนดและประกำศของคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทุน และตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย รวมทัง้กฎหมำยที่เกี่ยวขอ้ง 
โดยบรษิทัฯ จะพจิำรณำสง่กรรมกำรเขำ้ไปเป็นตวัแทนเพื่อร่วมก ำหนดนโยบำย และ/หรอืส่งตวัแทนไปเป็นผูบ้รหิำรเขำ้ร่วมกำร
บรหิำรงำนซึง่ในกำรพจิำรณำดงักล่ำวจะขึน้อยูก่บัควำมเหมำะสมและจ ำเป็นในแต่ละกรณี 
 
 
5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

 ณ วนัที ่ 31 ธนัวำคม 2558 บรษิทัฯ ไมเ่ป็นคูค่วำมหรอืคูก่รณี ในคดดีงัต่อไปน้ี 

1. คดทีีอ่ำจมผีลกระทบดำ้นลบต่อสนิทรพัยข์องบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อยที่มจี ำนวนสูงกว่ำรอ้ยละ 5 ของส่วนของผูถ้อืหุน้ 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2558 

2. คดทีีส่ง่ผลกระทบต่อกำรด ำเนินธรุกจิของบรษิทัฯ อยำ่งมนียัส ำคญั แต่ไมส่ำมำรถประเมนิผลกระทบเป็นตวัเลขได ้
3. คดทีีไ่มไ่ดเ้กดิจำกกำรประกอบธรุกจิโดยปกตขิองบรษิทัฯ 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

บรษิทั เอส พ ีว ีไอ จ ำกดั (มหำชน) 
แบบ 56-1 ประจ ำปี 2558 

 

24 

 

6. ข้อมูลทัว่ไป 
 ชื่อบรษิทั บรษิทั เอส พ ีว ีไอ จ ำกดั (มหำชน) 
 ลกัษณะกำรประกอบธรุกจิ ประกอบธุรกิจหลกัเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ภำยใต้ตรำสินค้ำ  Apple ทัง้

คอมพวิเตอร ์ ผลติภณัฑป์ระเภท iOS (iPod, iPad, iPhone) และอุปกรณ์เสรมิต่ำงๆ 
รวมทัง้เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ภำยใต้ตรำสินค้ำอื่น  ๆ เพื่อใช้งำนร่วมกับ
สนิคำ้ Apple เป็นหลกั  เพื่อรองรบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ เช่น ฮำรด์ดสิก์เกบ็ขอ้มูล
ส ำหรบังำนวดีโีอ  ฮำร์ดดสิก์เกบ็ขอ้มูลแบบพกพำ  ผลติภณัฑป์ระเภทสิง่พมิพแ์ละ
กรำฟิก รวมถงึอุปกรณ์ต่อพ่วงส ำหรบัสนิคำ้ประเภท iOS  (iPod, iPad, iPhone) 
เช่น ล ำโพงหฟูงั  รวมทัง้ Case ป้องกนักำรกระแทก และฟิลม์กนัรอย เป็นตน้ 

 ที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่ 1213/58-59 ซอยลำดพร้ำว 94 ถนนศรวีรำ แขวงพลบัพลำ   
เขตวงัทองหลำง กรงุเทพมหำนคร 

 เลขทะเบยีนบรษิทั 0107556000264 
 เวบ็ไซต์ www.spvi.co.th 
 โทรศพัท์ 0-2559-2901-10 
 โทรสำร 0-2559-2488 
 ทุนจดทะเบยีน 200,000,000 บำท 
 แบ่งออกเป็นทุนทีอ่อกและช ำระแล้ว 200,000,000 บำท 
 มลูคำ่หุน้ทีต่รำไวหุ้น้ละ 0.50บำท 
 ชนิดและจ ำนวนหุน้ทีจ่ ำหน่ำยแล้ว หุน้สำมญั จ ำนวน 400,000,000 หุน้ 
==================================================================== 
ติดต่อส่วนงานนักลงทุนสมัพนัธ ์
 นำยไตรสรณ์ วรญำณโกศล 
 กรรมกำรผูจ้ดักำร 
 นำงสำวศนัษนีย ์โหรำนิคม 
 เลขำนุกำรบรษิทั 
==================================================================== 
บคุคลอ้างอิง 
 นำยทะเบยีนหุน้ 

 บรษิทั ศูนยร์บัฝำกหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 
 เลขที ่93 อำคำรตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
 ถนนรชัดำภเิษก  แขวงดนิแดง 
 เขตดนิแดง  กรงุเทพมหำนคร  10400 
 โทรศพัท ์: 0 2009-9000 โทรสำร :  0 2009-9991 

 ผูส้อบบญัช ี
 นำยวชิำต ิโลเกศกระว ี
 ผูส้อบบญัชรีบัอนุญำตเลขที่ 4451 
 บรษิทัส ำนักงำน อวีำย จ ำกดั 
 ชัน้ 33  อำคำรเลครชัดำ  193/136-137 ถนนรชัดำภเิษกตดัใหม ่
 แขวงคลองเตย  เขตคลองเตย  กรงุเทพมหำนคร  10110 
 โทรศพัท ์: 0-2264-0777   โทรสำร : 0-2264-0789-90 


