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การประกอบธุรกิจ 

1. ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 บริษัท เอส พี วี ไอ จ ำกัด (มหำชน) ประกอบธุรกิจหลักเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ภำยใต้ตรำสินค้ำ Apple        
ทั้งคอมพิวเตอร์ (iMac, MacBook Pro, MacBook Air) ผลิตภัณฑ์ประเภท iOS (iPod, iPad, iPhone) และอุปกรณ์เสริม
ต่ำงๆ รวมทั้งเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ภำยใต้ตรำสินค้ำอื่นๆ ที่สำมำรถน ำมำใช้กับผลิตภัณฑ์ Apple เช่น ฮำร์ดดิสก์เก็บ
ข้อมูลส ำหรับงำนวีดีโอ ฮำร์ดดิสก์เก็บข้อมูลแบบพกพำ ผลิตภัณฑ์ประเภทสิ่งพิมพ์และกรำฟิก รวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงส ำหรับ
สินค้ำประเภท iOS  (iPod, iPad, iPhone) เช่น ล ำโพง หูฟัง รวมทั้ง Case ป้องกันกำรกระแทกและฟิล์มกันรอย เป็นต้น 
เพื่อท่ีจะรองรับควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ครบวงจร ทั้งในกลุ่มลูกค้ำรำยย่อยทั่วไป โดยผ่ำนช่องทำงร้ำนค้ำ iStudio by SPVi, 
iBeat by SPVi, U•Store by SPVi, mobiและลูกค้ำองค์กร ท้ังลูกค้ำสถำนศึกษำและลูกค้ำบริษัทและรัฐวิสำหกิจ 

 นอกจำกนั้น บริษัทฯ ยังมีศูนย์บริกำรลูกค้ำตำมมำตรฐำน Apple ที่ได้รับแต่งตั้งเป็น Authorized Apple Service 
Provider ภำยใต้ช่ือ Smart Bar ต่อมำในไตรมำสที่ 3 ปี 2559 ได้มีกำรปรับเปลี่ยนภำพลักษณ์ศูนย์บริกำรจำก Smart Bar 
เป็น iCenter เพื่อยกระดับมำตรฐำนกำรบริกำรสู่ Apple Premium Service Provider โดยมีช่ำงที่ผ่ำนรับรองจำก Apple 
ประจ ำอยู่ทุกสำขำ คอยให้บริกำรและให้ค ำปรึกษำ 

 ปัจจุบันบริษัทฯ มีสำขำทั้งหมดจ ำนวน 33 สำขำ โดยสำขำของบริษัทสำมำรถแบ่งได้เป็น iStudio จ ำนวน 4 สำขำ  
iBeat จ ำนวน 6 สำขำ U•Store จ ำนวน 9 สำขำ iShop จ ำนวน 1 สำขำ mobi จ ำนวน 4 สำขำ และศูนย์บริกำร iCenter 
จ ำนวน 6 สำขำ และร้ำน AIS Shop by Partner จ ำนวน 3 สำขำ โดยสำขำและศูนย์บริกำรของบริษัทฯ มีรำยละเอียดสถำน
ที่ตั้งดังนี ้

ชื่อร้าน สถานที่ตั้ง 

iStudio 
 

ห้อง 3C96 ชั้น 3 อำคำรฟอร์จูนทำว์น 
ห้อง 408 ชั้น 4 ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล พลำซ่ำ แจ้งวัฒนะ 
ห้อง 1019 ชั้น G อำคำรซีคอนสแควร ์
ชั้น 4 ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลพระรำม 9  

iBeat 
 

ห้อง 223 ชั้น 2 อำคำรเอสพละนำด 
ห้อง 4P36 ชั้น 4 อำคำรฟอร์จูนทำว์น 
ห้อง 1129-1130 และ 1133B ชั้น 1 ศูนย์กำรค้ำเกตเวย์ เอกมัย 
ห้อง 150 ชั้น 1 ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลพลำซ่ำ เชียงรำย 
99/8 อำคำรเทสโก้ โลตัส สำขำมหำชยั 2  
ห้อง 232 ชั้น 2 ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลพลำซ่ำ ระยอง 

U•Store 
 

ศูนย์หนังสือ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์รังสิต 
ศูนย์หนังสือ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ท่ำพระจันทร ์
ห้อง 27 ชั้น G อำคำร ABAC Plaza มหำวิทยำลัยอัสสัมชัญ  
ชั้น 1 อำคำรเซนต์ ฟิลิปส์ มหำวิทยำลัยอัสสัมชัญ วิทยำเขตหวัหมำก 
ชั้น 1 อำคำร 10 คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
ชั้นใต้ อำคำรหอสมุดและคลังควำมรู้ มหำวิทยำลัยมหิดล ศำลำยำ 
อำคำรอเนกประสงค์ข้ำงอำคำร 10 มหำวิทยำลัยกรุงเทพ วิทยำเขตรังสิต 
ชั้น 1 อำคำร 7 มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิต 
ด้ำนหน้ำอำคำรศูนย์ปฏบิัติกำรโรงแรมเทำทอง มหำวิทยำลัยบูรพำ 
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ชื่อร้าน สถานที่ตั้ง 

iShop  ห้อง 386-387 ชั้น 3 พันธ์ทิพยพ์ลำซ่ำ 

mobi 
 

ห้อง IT17 ชั้น G ศูนย์กำรค้ำซีคอนสแควร์ 
จุด M1 ชั้น 3 ศูนย์กำรค้ำเดอะมอลล์ บำงกะป ิ
ชั้น 1 ทำงเข้ำห้ำง เจริญภัณฑ์ดีพำร์ทเม้นท์สโตร์ จ.พะเยำ 
ชัน 1 GCR1119 ชั้น 1 อำคำรบิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ.ล ำพูน 

AIS Shop by Partner 
 

เลขที่ 3 อำคำร เทสโก้ โลตัส สำขำระยอง 
ห้อง RT25 ชั้น 1 อำคำร MM Market สำขำอรัญประเทศ 
ห้อง 109,110 ชั้น 1F ศูนย์กำรค้ำโรบินสัน จ.จันทบุร ี

iCenter ห้อง 85-87C ชั้น I 3 อำคำรฟอรจ์ูนทำว์น 
ห้อง G52-53 ชั้น G ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลพลำซำ แจ้งวัฒนะ 
ห้อง 407 ชั้น 4 ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลพลำซำ แกรนด์ พระรำม 9 
ห้อง 132 ชั้น 1 ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลพลำซำ จ.เชียงรำย 
ชั้น 2A2-016 ชั้น 2 แพชชั่น ช้อปปิ้ง เดสติเนชั่น  
ห้อง Sc104 ชั้น 1 ศูนย์กำรค้ำโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ.นครปฐม 
ห้อง 1130 และ 1133B ชั้น 1 ศูนย์กำรค้ำเกตเวย์ เอกมัย 

 1.1 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ 
  วิสัยทัศน์  
  “มุ่งสู่ควำมเป็นผู้น ำด้ำน Solutions for all Generations เพื่อสร้ำงกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงสร้ำงสรรค์และใส่ใจ
ดูแลผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทให้ได้รับผลตอบแทนและประโยชน์อย่ำงคุ้มค่ำ  ตลอดจนกำรใส่ใจดูแลสังคม โดยเฉพำะด้ำน
กำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง” 
  พันธกิจ 

1. มุ่งมั่นท่ีจะสรรหำบริกำรที่ดีและนวัตกรรมใหม่ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินชีวิตที่ต้องกำรใช้เทคโนโลยี
อย่ำงสร้ำงสรรค์ 

2. เข้ำเป็นส่วนหนึ่งในกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอน เพื่อให้ครูและนักเรียนสำมำรถใช้เทคโนโลยีในกำรช่วย
วิเครำะห์ สร้ำงสรรค์ วำงแผน ค้นหำควำมรู้ แก้ปัญหำ ท ำงำนร่วมกัน และน ำเสนอผลงำน เพื่อเข้ำสู่กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong learning) 

3. มุ่งพัฒนำบุคคลำกร สร้ำงวัฒนธรรมในกำรท ำงำนของพนักงำน เพื่อมอบบริกำรอย่ำงมืออำชีพให้แก่ลูกค้ำ 
พร้อมให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำควำมรู้แก่พนักงำนให้ก้ำวทันกับนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ  เพื่อก่อให้เกิด
ประสิทธิภำพสูงสุดแก่องค์กร 
  เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ มีเป้ำหมำยในกำรเป็นผู้น ำด้ำน IT เพื่อกำรศึกษำและกำรพัฒนำแบบครบวงจรด้วย Apple Education 
Solution เพื่อสร้ำงให้เกิดกำรเรียนรู้ในเชิง Creative Learning โดยบริษัทฯ จะเน้นในเรื่อง Edutivity คือกำรท ำกิจกรรมเพื่อ
กำรศึกษำ ในกำรสร้ำงรูปแบบของกำรเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่  ซึ่งจะเป็นกำรต่อยอดกำรเรียนรู้อย่ำงไม่มีวันสิ้นสุด                
ด้วยประสบกำรณ์ของทีมบริหำร ทีมขำย และทีม Solution Engineer ของบริษัทฯและร้ำน U•Store ที่ตั้งอยู่ในมหำวิทยำลัย
ช้ันน ำจะท ำให้บริษัทฯ สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย นับตั้งแต่ นักเรียนในโรงเรียน นักศึกษำ อำจำรย์ในมหำวิทยำลัย องค์กร
เอกชนและบุคคลทั่วไป โดยบริษัทฯ จะท ำกำรตอกย้ ำควำมเป็นผู้น ำกับกลุ่มเป้ำหมำยทุกระดับ ทุกวิชำชีพ ซึ่งถือเป็นช่องทำง
กำรตลำดที่สำมำรถขยำยตัวตำมแนวโน้มของเศรษฐกิจโลก รวมทั้งกำรเติบโตของเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตและกำรก้ำวเข้ำสู่ 
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Internet of Everything (IoE) ของประเทศไทยที่สร้ำงควำมสำมำรถด้ำนกำรเช่ือมต่อทั้งอุปกรณ์สื่อสำร คอมพิวเตอร์      
แท็บเล็ต สมำร์ทโฟน อุปกรณ์สวมใส่ (wearables) mobility ระบบควำมปลอดภัยเข้ำด้วยกันได้และกำรเช่ือมต่อในกำรเข้ำถึง
องค์ควำมรู้และข้อมูลต่ำงๆ ที่เคยมีข้อจ ำกัดได้ง่ำยและรวดเร็วขึ้น  โดยกลุ่มเป้ำหมำย ทั้งในระดับบุคคลและองค์กร ซึ่งต่ำงมี
ควำมต้องกำรที่จะพัฒนำศักยภำพของตนเองอยู่ตลอดเวลำ โดยเฉพำะวิชำชีพต่ำงๆ ที่ต้องพึ่งพำเทคโนโลยีในกำรประกอบ
อำชีพและรวมทั้งบุคคลทั่วไปที่จะต้องใช้เทคโนโลยีอย่ำงสร้ำงสรรค์ตลอดช่วงชีวิต (Creative Life Long Learning) บริษัทฯ 
ยังมีเป้ำหมำยที่จะขยำยฐำนลูกค้ำสู่กลุ่มองค์กรอื่นๆ เพิ่มมำกขึ้น ด้วยผลิตภัณฑ์และSolution ต่ำงๆ ที่บริษัทฯ มี เช่น ระบบ
กำรจัดกำรสี  (Color Management System)  ระบบห้องเรียนอัจฉริยะ (Smart Class Room Solution) รวมไปถึงระบบ
ห้องประชุม (Smart Meeting Room Solution) เป็นต้น 

นอกจำกน้ีบริษัทฯ มีเป้ำหมำยทีจ่ะเพิ่มยอดขำยโดยกำรเพิ่มช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำและกำรบริกำรหลังกำร
ขำย ในรูปแบบกำรขยำยสำขำและศูนย์บริกำรสินคำ้ ทั้งกำรเปิดร้ำน iBeat, mobi และศูนย์บริกำร iCenter รวมทั้งกำรเปดิ
ร้ำน AIS ที่บริษัทฯ ไดร้ับสิทธิบริหำรร้ำน จำก บริษัท แอดวำนซ์ ไวรเ์ลสเน็ทเวอร์ค จ ำกดั 

 1.2 ประวัติความเป็นมาและพัฒนาการที่ส าคัญ 
  บริษัท เอส พี วี ไอ จ ำกัด (มหำชน) ก่อตั้งจำกประสบกำรณ์กำรเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยสินค้ำภำยใต้ตรำผลิตภัณฑ์ 
Apple ของนำยไตรสรณ์และนำงเพ็ชรรัตน์ วรญำณโกศล ตั้งแต่ปี 2532 โดยเริ่มต้นจำกกำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้ช่ือบริษัทเอส พี 
วี บิสสิเนส เซ็นเตอร์ จ ำกัด ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 3,000,000 บำท มีวัตถุประสงค์หลักในกำรประกอบธุรกิจเป็นตัวแทน
จ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์ Apple เป็นสินค้ำหลัก ต่อมำในป ี2537 เพื่อปรับปรุงโครงสร้ำงผู้ถือหุ้นให้สอดคล้องกับกำรขยำยตัวของ
ธุรกิจ นำยไตรสรณ์และนำงเพ็ชรรัตน์ วรญำณโกศล จึงได้จดทะเบียนบริษัทใหม่ในนำม บริษัท เอส พี วี แอดวำนซ์ จ ำกัด ด้วย
ทุนจดทะเบียน 6,000,000 บำท 
  จำกควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจ ประกอบกับกำรเติบโตของตลำด Apple ในประเทศไทย เมื่อวันที่ 6 
มกรำคม 2554 นำยไตรสรณ์และนำงเพ็ชรรัตน์ วรญำณโกศล จึงได้ร่วมลงทุนกับบริษัทไอทีซิตี้ จ ำกัด (มหำชน) จัดตั้งบริษัท 
เอส พี วี ไอ จ ำกัด ขึ้นด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มต้น 120,000,000 บำท โดยรับโอนทรัพย์สินและพนักงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรเป็น
ตัวแทนจ ำหน่ำย Apple ทั้งหมด จำกบริษัท เอส พี วี แอดวำนซ์ จ ำกัด 
  บริษัทฯ ยังได้ขยำยธุรกิจกำรให้บริกำรที่เป็นมำตรฐำนให้แก่ลูกค้ำ โดยมีศูนย์บริกำรสินค้ำภำยใต้ตรำผลิตภัณฑ์ 
Apple ในนำม “Smart Bar” และได้มีกำรปรับเปลี่ยนภำพลักษณ์ศูนย์บริกำร จำก Smart Bar เป็น iCenter เพื่อยกระดับ
มำตรฐำนกำรบริกำรสู่ Apple Premium Service Provider ในระหว่ำงปี 2559 นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังได้รับกำรแต่งตั้งเป็น
ตัวแทนจ ำหน่ำยภำยใต้ตรำสินค้ำอ่ืนๆ เพื่อใช้งำนร่วมกับสินค้ำ Apple เป็นหลัก เพื่อท่ีรองรับควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
  กำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรที่ส ำคัญเกี่ยวกับกำรประกอบธุรกิจและกำรบริหำรงำนท่ีผ่ำนมำของบริษัทฯ 

เดือน / ป ี เหตุการณ์ที่ส าคญั 

มกรำคม 2554 จัดตั้งบริษัทฯ ด้วยทุนจดทะเบียน 120,000,000 บำท 

มีนำคม 2554  รับโอนทรัพย์สินและพนักงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรเป็นตัวแทนจ ำหน่ำย Apple ทั้งหมดของ บริษัท เอส พี วี แอด
วำนซ์ จ ำกัด 

 รับโอนสำขำทั้งหมด จ ำนวน 15 สำขำ ซ่ึงได้แก่ iStudio จ ำนวน 4 สำขำ iShop จ ำนวน 1 สำขำ iBeat 
จ ำนวน 1 สำขำ U•Store จ ำนวน 7 สำขำ และ Smart Bar จ ำนวน 2 สำขำ 

 เร่ิมเปิดจุดจ ำหน่ำยสินค้ำ Apple ใน IT City   

กรกฎำคม 2554 เปิดสำขำ U•Store ที่มหำวิทยำลัยมหิดล ศำลำยำ และมหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิต 

ตุลำคม 2554 เปิดจุดจ ำหน่ำยสินค้ำ Apple ใน Big C เป็นแห่งแรก  
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เดือน / ป ี เหตุการณ์ที่ส าคญั 

ธันวำคม 2554 เปิดสำขำ iStudio ที่ศูนย์กำรค้ำ เซ็นทรัลแกรนด์ พระรำม 9  

มกรำคม 2555 เปิดสำขำ U•Store ที่มหำวิทยำลัยบูรพำ 

กุมภำพันธ์ 2555 เปิด Smart Bar ที่ศูนย์กำรค้ำ เซ็นทรัลแจ้งวัฒนะ 

มิถุนำยน 2555 เปิดสำขำ  iStudio ที่ศูนย์กำรค้ำ เกตเวย์ เอกมัย 

เมษำยน 2556  ด ำเนินกำรแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชน  

 เปลี่ยนแปลงมูลค่ำหุ้นที่ตรำไว้จำก 10.00 บำท เป็น 0.50 บำท ส่งผลท ำให้จ ำนวนหุ้นสำมัญของบริษัทฯ เพิ่ม
จำกจ ำนวน 12,000,000 หุ้น เป็น 240,000,000 หุ้น 

 เพิ่มทุนจดทะเบียนจ ำนวน 80,000,000 บำท จำกทุนจดทะเบียนเดิม 120,000,000 ล้ำนบำท เป็น 
200,000,000 ล้ำนบำท โดยกำรออกหุ้นสำมัญใหม่จ ำนวน 160,000,000 หุ้น มูลที่ตรำไว้หุ้นละ 0.50 บำท 
 ซ่ึงรำยละเอียดกำรจัดสรรเป็นดังนี้  

1)  หุ้นสำมัญจ ำนวน 50,000,000 หุ้น จัดสรรให้กับผู้ถือหุ้นเดิม ซ่ึงจัดสรรเรียบร้อยแล้วส่งผลท ำให้ทุนช ำระแล้ว
ของบริษัทฯ เท่ำกับ 290,000,000 หุ้น 

2)  หุ้นสำมัญเพิ่มทุนจ ำนวน 104,500,000 หุ้น เสนอขำยให้แก่ประชำชนทั่วไปครั้งแรก 
3)  หุ้นสำมัญเพิ่มทุนจ ำนวน 5,500,000 หุ้น เสนอขำยให้แก่กรรมกำรและพนักงำนของบริษัทฯ 

ธันวำคม 2556 จดทะเบียนเพิ่มทุนช ำระแล้ว จำกกำรเสนอขำยหุ้นสำมัญใหม่ จ ำนวน 160,000,000 หุ้น รวมเป็นจ ำนวนหุ้นทั้งสิ้น 
400,000,000 หุ้นๆ ละ 0.50 บำท 

กรกฎำคม 2557 ยกเลิก Smart Bar ที่ส ำนักงำนใหญ่ 

กันยำยน 2557 เปิดสำขำ iBeat  

 ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลเชียงรำย 

 เทสโก้ โลตัส สำขำมหำชัย 2 

ตุลำคม 2557 เปิดสำขำ mobi 

 ศูนย์กำรค้ำซีคอน สแควร ์

 ศูนย์กำรค้ำเดอะมอลล ์ชอปปิ้งเซ็นเตอร์ รำมค ำแหง 

 ศูนย์กำรค้ำเดอะมอลล ์ชอปปิ้งเซ็นเตอร์ บำงกะป ิ

พฤศจิกำยน 2557 ปิดจุดจ ำหน่ำยใน Big C ทั้งหมด 27 แห่ง 

ธันวำคม 2557 เปิดสำขำ mobi ศูนย์กำรค้ำอัศวรรณ ช๊อปปิ้ง คอมเพล็กซ์ 2 หนองคำย   

กุมภำพันธ์ 2558 เปิดสำขำ Smart Bar ที่ศูนย์กำรค้ำ เซ็นทรัลแกรนด์ พระรำม 9 

พฤษภำคม 2558 เปิดสำขำ iBeat ที่ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลพลำซ่ำ ระยอง 

สิงหำคม 2558 เปิดสำขำ Smart Bar ที่ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลเชียงรำย 
เปิดสำขำ mobi ที่ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลเวสต์เกต 

ตุลำคม 2558 ยกเลิกจุดจ ำหน่ำยสินค้ำ Apple ใน IT City ทั้งหมด 23 แห่ง 

ธันวำคม 2558 ได้รับสิทธิบริหำรจัดกำรร้ำน AIS Shop by Partner 

 เทสโก้ โลตัส ระยอง 

 เอ็มเอ็ม เมก้ำมำร์เก็ต อรัญประเทศ 

กุมภำพันธ์ 2559 เปิดสำขำ Smart Bar ที่ศูนย์กำรค้ำแพชชั่น ช้อปปิ้ง เดสติเนชั่น จ.ระยอง 

พฤษภำคม 2559 เปิดสำขำ mobi ที่ห้ำงเจริญภัณฑ์ดีพำรท์เม้นท์สโตร์ จ.พะเยำ 
ปิดสำขำ mobi ศูนย์กำรค้ำอัศวรรณ ชอ๊ปปิ้ง คอมเพล็กซ์ 2หนองคำย 

มิถุนำยน 2559 ปิดสำขำ mobi ศูนย์กำรค้ำเดอะมอลล์ ชอปปิ้งเซ็นเตอร์ รำมค ำแหง 
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เดือน / ป ี เหตุการณ์ที่ส าคญั 

สิงหำคม 2559 ปิดสำขำ mobi ที่ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลเวสต์เกต 

กันยำยน 2559 เปิดสำขำ mobi ที่บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ.ล ำพูน 

ตุลำคม 2559 เปลี่ยนชื่อศูนย์บริกำร Smart Bar เป็น iCenter 
เปิดสำขำ iCenterศูนย์กำรค้ำโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ.นครปฐม 

ธันวำคม 2559 เปิดร้ำนสำขำ AIS Shop by Partner ที่ศูนย์กำรค้ำโรบินสัน จ.จันทบุรี 

 
2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ 

รายได ้
ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รำยได้จำกผลิตภัณฑ์ภำยใต้ตรำสินค้ำ Apple 
- ผลิตภัณฑ์ประเภทคอมพิวเตอร ์
- ผลิตภัณฑ์ประเภท IOS 
- ผลิตภัณฑ์ประเภทอุปกรณ์เสริม  

 
587.90 

1,004.88 
140.77 

 
30.02 
51.31 
7.19 

 
587.43 
927.36 
120.27 

 
31.39 
49.55 
6.43 

 
470.74 
897.35 
157.86 

 
26.19 
49.92 
8.78 

รวมรำยได้จำกผลิตภัณฑ์ภำยใต้ตรำสินค้ำ Apple 1,733.55 88.52 1,635.06 87.37 1,525.95 84.89 

รำยได้จำกผลิตภัณฑ์ภำยใต้ตรำสินค้ำอืน่ (อุปกรณ์
เสริม,กรำฟิก,ซอฟต์แวร,์คอมพิวเตอร์) 

204.71 10.45 210.33 11.23 239.41 13.32 

รวมรำยได้จำกกำรขำย 1,938.26 98.97 1,845.39 98.60 1,765.36 98.21 

รำยได้ค่ำบริกำร 8.11 0.42 13.77 0.74 18.34 1.02 

รำยได้อื่น 12.01 0.61 12.51 0.66 13.76 0.77 

รำยได้รวม 1,958.38 100.00 1,871.67 100.00 1,797.46 100.00 

 2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
  บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลักเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ภำยใต้ตรำสินค้ำ Apple ทั้งคอมพิวเตอร์ ผลิตภัณฑ์
ประเภท iOS และอุปกรณ์เสริมต่ำงๆ รวมทั้งเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ภำยใต้ตรำสินค้ำอื่นๆ ที่สำมำรถน ำมำใช้กับ
ผลิตภัณฑ์ Apple เพื่อที่จะรองรับควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ครบวงจร นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังได้ขยำยธุรกิจกำรบริกำรให้แก่
ลูกค้ำ โดยมีศูนย์บริกำรส ำหรับสินค้ำภำยใต้ตรำผลิตภัณฑ์ Apple ในนำม Smart Bar และได้มีกำรปรับเปลี่ยนภำพลักษณ์
ศูนย์บริกำร เป็น iCenter เพื่อยกระดับมำตรฐำนกำรบริกำรสู่ Apple Premium Service Provider ในระหว่ำงปี 2559 
  ทั้งนี ้ผลิตภณัฑ์และบริกำรหลักของบริษัทฯ สำมำรถแบ่งออกได้ดังนี้ 
  2.1.1 ผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้า Apple  
   บริษัทฯ  ได้รับกำรแต่งตั้งจำก Apple South Asia (Thailand) Limited ให้เป็นตัวแทนจ ำหน่ำย 
(Reseller) ผลิตภัณฑ์ภำยใต้ตรำสินค้ำ Apple ตำมสัญญำ Apple Premium Reseller, Authorized Apple Thailand 
Reseller Agreement และ Apple Campus Store Reseller Agreement ทั้งนี ้ผลิตภัณฑ์ภำยใต้ตรำสนิค้ำ Apple สำมำรถ
แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้
   2.1.1.1 ผลิตภัณฑ์ประเภทคอมพิวเตอร์ MAC OS (MAC Operating System) 
    บริษัทฯ เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ประเภทคอมพิวเตอร์ทุกรุ่นภำยใต้ตรำสินค้ำของ 
Apple (MAC OS) ซึ่งปัจจุบันระบบปฏิบัติกำรของ Apple เป็นระบบ MAC OS X (MAC Operating System Ten) ซึ่งเป็น
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ระบบปฏิบัติกำรของเครื่องคอมพิวเตอร์ของ Apple ที่ได้รับควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำยส ำหรับผู้ใช้คอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน ซึ่งมี
ทั้งควำมสวยงำมและควำมเสถียรที่สูงกว่ำระบบอ่ืนๆ ผลิตภัณฑ์ประเภทคอมพิวเตอร์ที่บริษัทฯ จ ำหน่ำยประกอบด้วยผลิตภัณฑ์
ประเภทคอมพิวเตอร์ ไอแมค (iMac) แมคมินิ (Mac mini) แมคโปร (Mac Pro), คอมพิวเตอร์แบบพกพำทั้ง แมคบุ๊คโปร 
(MacBook Pro) แมคบุคแอร์ (MacBook Air) และแมคบุ๊คใหม่ (New MacBook)  

 

  

 
 

 
 

 

   2.1.1.2 ผลิตภัณฑ์ประเภท iOS (iOS Devices) 
    ผลิตภัณฑ์ประเภท iOS หมำยถึง ผลิตภัณฑ์ประเภทไอแพด (iPad) ไอพอด (iPod) และ
ไอโฟน (iPhone) โดยเริ่มแรกระบบ iOS มีช่ือว่ำ iPhone Operating System (iPhone OS) ซึ่งเป็นระบบที่สร้ำงขึ้นมำเพื่อ
รองรับกำรท ำงำนของ iPhone แต่ในภำยหลังผลิตภัณฑ์อื่นๆ ของ Apple สำมำรถใช้งำนบนระบบปฏิบัติกำรเดียวกันกับ 
iPhone ได้ ท ำให้ในปี 2553 Apple ได้เปลี่ยนช่ือระบบปฏิบัติกำร iPhone OS เป็น iOS เพื่อสะท้อนถึงควำมสำมำรถในกำร
รองรับระบบปฏิบัติกำรของผลิตภัณฑ์อื่นๆ ของ Apple ได้  โดยผลิตภัณฑ์ประเภท iOS ที่บริษัทฯ เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยของ 
Appleได้แก่ iPod และ iPad ส ำหรับ iPhone  เนื่องจำก Apple South Asia (Thailand) Limited แต่งตั้งผู้ให้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยโดยตรง บริษัทฯ จึงได้ท ำสัญญำกับผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 3 รำย ได้แก่ บริษัท 
แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด (บริษัทย่อยของบริษัท แอดวำนซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ำกัด (มหำชน)) บริษัท โทเทิ่ล แอ็ค
เซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จ ำกัด (มหำชน) และบริษัท ทรู ดิสทริบิวช่ัน แอนด์ เซลส์ จ ำกัด (บริษัทย่อยของบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน 
จ ำกัด (มหำชน)) เพื่อเป็นผู้จัดจ ำหน่ำยของผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลือ่นที่ดังกล่ำว ท ำให้บริษัทฯ สำมำรถซื้อ iPhone มำจ ำหน่ำย
ได้ 

 
 
 
 
 

 

MacBook Pro 

Mac mini Mac Pro 

New MacBook 
MacBook Air 
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   2.1.1.3 ผลิตภัณฑ์ประเภทอุปกรณ์เสริมภำยใต้ตรำสินค้ำ Apple (Apple Accessories) 
    อุปกรณ์เสริมภำยใต้ตรำสินค้ำ Apple ที่บริษัทฯ จ ำหน่ำย ได้แก่ ที่ชำร์จแบตเตอรี่ (Battery 
Charger) ส ำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ MacBook Pro, MacBook Air, iPod, iPad และiPhone, หูฟัง (Headphone) เมำส์ 
(Mouse) สำยพ่วง (Devices Connector) เครื่องส่งสัญญำณอินเตอร์เน็ต (Internet Router) แผนควำมคุ้มครอง AppleCare 
(Apple Care Protection Plan) เป็นต้น 

  2.1.2  ผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้าอื่น (Non-Apple Products)  
   เพื่อที่จะรองรับควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ครบวงจร บริษัทฯ ยังได้รับกำรแต่งตั้งเป็นตัวแทนจ ำหน่ำย
ผลิตภัณฑ์ภำยใต้ตรำสินค้ำอื่นๆ ที่สำมำรถน ำมำใช้กับผลิตภัณฑ์ Apple เป็นหลัก ทั้งอุปกรณ์เสริมต่ำงๆ เช่น ฮำร์ดดิสก์เก็บ
ข้อมูลส ำหรับงำนวีดีโอ ฮำร์ดดิสก์เก็บข้อมูลแบบพกพำ ผลิตภัณฑ์ประเภทสิ่งพิมพ์และกรำฟิก รวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงส ำหรับ
สินค้ำประเภท iOS  (iPod, iPad, iPhone) เช่น ล ำโพง หูฟัง รวมทั้ง Case ป้องกันกำรกระแทก และฟิล์มกันรอย เป็นต้น  
โดยสำมำรถจ ำแนกได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี ้

   2.1.2.1 ผลิตภัณฑ์ประเภทอุปกรณ์เสริม (Accessories) 
      บริษัทฯ เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยให้กับผู้ผลิตและผู้จัดจ ำหน่ำยหลำยรำย เพื่อให้ได้สินค้ำที่
หลำกหลำย เพื่อเพ่ิมทำงเลือกในกำรเลือกซื้อสินค้ำของลูกค้ำและเพิ่มโอกำสในกำรขำยสินค้ำประเภทอุปกรณ์เสริมหลังจำกกำร
ขำยผลิตภัณฑ์ของ Apple โดยอุปกรณ์เสริมภำยใต้ตรำสินค้ำอ่ืนท่ีบริษัทฯ จ ำหน่ำย ได้แก่ 

- ฮำร์ดดิสก์เก็บข้อมูลแบบพกพำ 
        บริษัทฯ เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยฮำร์ดดิสก์ของ LaCie Limited จำกประเทศฝรั่งเศส         
ซึ่งจ ำหน่ำยฮำร์ดดิสก์ส ำหรับลูกค้ำทั่วไปและลูกค้ำองค์กรมีขนำดหลำกหลำยตั้งแต่ขนำดใหญ่ส ำหรับส ำนักงำน  ซึ่งมี
ควำมสำมำรถที่จะต่อเช่ือมกับระบบเครือข่ำย (NAS) จนไปถึงขนำดพกพำ โดยมีจุดเด่นที่เป็นบริษัทที่พัฒนำสินค้ำประเภท
อุปกรณ์ส ำรองข้อมูลคุณภำพสูงชนิดพกพำส ำหรับสินค้ำ Apple มำนำนกว่ำ 10 ปี และมีควำมรู้ในระบบปฏิบัติกำรของ Apple 
ท ำให้กำรพัฒนำสินค้ำของ LaCie มีประสิทธิภำพดีกว่ำสินค้ำประเภทเดียวกันในท้องตลำด 
 
 

-  

- อุปกรณ์เสริมต่ำงๆ 
       นอกจำกสินค้ำที่กล่ำวมำข้ำงต้น บริษัทฯ ยังมีสินค้ำที่เป็นอุปกรณ์เสริม ประเภท Case 
ส ำหรับ iPhone, iPad เพื่อเป็นกำรปกป้องอุปกรณ์และเพิ่มสสีันในกำรใช้งำน ส ำหรับอุปกรณ์เหล่ำนั้น บริษัทฯ จะท ำกำร   คัด
สรรสินค้ำที่เหมำะกับกลุ่มลูกค้ำ รวมถึงจัดหำสินค้ำใหม่ๆ เข้ำมำตลอดเวลำ เพื่อเป็นกำรสร้ำงทำงเลือกที่มำกขึ้นให้กับลูกค้ำ 
จำกแนวโน้มของตลำดอุปกรณ์ส ำหรับพกพำซึ่งมีกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง  บริษัทฯ จึงได้สรรหำกลุ่มสินค้ำใหม่ๆ เข้ำมำ
ตอบสนองควำมต้องกำร เช่น หูฟังไร้สำยส ำหรับกำรสนทนำทำงโทรศัพท์ (Bluetooth) ล ำโพงไร้สำยและแบตเตอรี่ส ำรองที่
รองรับอุปกรณ์ Apple หลำกหลำยชนิดที่ก ำลังได้รับควำมนิยม  บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพสินค้ำเป็นอย่ำงมำก จึงได้
คัดเลือกสินค้ำจำกบริษัทที่มีช่ือเสียงและมีมำตรฐำนสำกลที่เป็นที่ยอมรับ เช่น Bose, JBL, Jawbone, Jabra เป็นต้น 
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   2.1.2.2 ผลิตภัณฑ์ประเภทกรำฟิก (Professional Graphics) 
    บริษัทฯ เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ประเภทสิ่งพิมพ์และกรำฟิกจำกบริษัทช้ันน ำใน
อุตสำหกรรมสิ่งพิมพ์และกรำฟิก ท ำให้บริษัทฯ เป็นหนึ่งในผู้น ำด้ำนสิ่งพิมพ์ในระบบดิจิตอลในประเทศ โดยรำยละเอียด
ผลิตภัณฑ์ประเภทกรำฟิกมีดังนี้ 

- เครื่องพิมพ์อิงค์เจ็ทหน้ำกว้ำง 
 บริษัทฯ ได้รับกำรแต่งตั้งเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยเครื่องพิมพ์อิงค์เจ็ทระดับโปร (Pro Series) 
(เครื่องพิมพ์ขนำด A3 ขึ้นไป) จำกบริษัท เอปสัน (ประเทศไทย) จ ำกัด ซึ่งบริษัทฯ เป็นผู้จ ำหน่ำยทั้งเครื่องพิมพ์ขนำดใหญ่และ
เล็กท่ีให้สีสันเที่ยงตรงแม่นย ำ เหมำะส ำหรับงำนสตูดิโอ แกลเลอรี่ กรำฟิก และดิจิตอลพรู๊ฟ 

 
 
 

 
          

- กระดำษส ำหรับงำนพิมพ์ 
    บริษัทฯ น ำเข้ำกระดำษส ำหรับงำนพิมพ์ซึ่งผลิตในประเทศญี่ปุ่น เพื่อท ำกำรจัดจ ำหน่ำยใน
ประเทศไทยภำยใต้ยี่ห้อ iPaper นอกจำกน้ี บริษัทฯ ได้สั่งกระดำษคุณภำพสูงจำกบริษัท Tecco GmbH จำกประเทศเยอรมัน 
ซึ่งเป็นผู้ผลิตกระดำษส ำหรับเครื่องพิมพ์อิงค์เจทและเลเซอร์ ที่มีควำมหลำกหลำยทั้งงำนพิมพ์ทั่วไป และงำนพิมพ์ชนิดพิเศษที่
ต้องกำรควำมคมชัดและควำมถูกต้องของสี และคุณภำพที่สม่ ำเสมอ 
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- อุปกรณ์วัดคุณภำพกำรพิมพ์  
    บริษัทฯ เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยสินค้ำยี่ห้อ X-Rite ส ำหรับสินค้ำ 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) Digital 
Imaging ได้แก่ เครื่องมือวัดค่ำสี เครื่องมือปรับวัดจอภำพสี และซอร์ฟแวร์ส ำหรับกำรสร้ำงโพรไฟล์ของอุปกรณ์ต่ำงๆ เป็นต้น 
และ (2) Graphics Art ได้แก่ เครื่องมือวัดค่ำสีและวัดค่ำมำตรฐำนไว้ส ำหรับควบคุมคุณภำพงำนสิ่งพิมพ์ เพลท และฟิล์ม  

 

 
 

   2.1.2.3 ผลิตภัณฑ์ประเภทซอฟต์แวร์ (Software) โดยบริษัทฯ เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยซอฟต์แวร์ให้กับ 
    - Adobe โดยบริษัทฯ เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ของบริษัท Adobe Systems 
Incorporate หลำกหลำยชนิด เช่น InDesign, Illustrator, Photoshop, Lightroom4 และ SpeedGrade ส ำหรับกลุ่มลูกค้ำ
ทั่วไปและสถำบันศึกษำ 
 
 
 
 
 
    - Electronics for Imaging (EFI) บริษัทฯ ได้รับกำรแต่งตั้งเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยของ บริษัท 
EFI Singapore Pte Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทที่พัฒนำโปรแกรม Colorproof XF เพื่อที่จะตรวจสอบคุณภำพและควำมสมดุลของสี
บนสิ่งพิมพ ์รวมทั้งยังสำมำรถตรวจสอบคุณภำพได้ทั้งงำนภำพถ่ำย งำนดิจิตอลพรู๊ฟ หรืองำนพิมพ์ภำพโปสแตอร์ขนำดใหญ่ ซึ่ง
เป็นโปรแกรมที่ใช้กันแพร่หลำยที่สุดในประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 

   2.1.2.4 ผลิตภัณฑ์ประเภทคอมพิวเตอร์ โดยบริษัทฯ จ ำหน่ำยสินค้ำคอมพิวเตอร์ของบริษัทเดลล์ 
คอมพิวเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกัด, HP, Lenovo เป็นต้น เพื่อเป็นทำงเลือกเสริม ส ำหรับลูกค้ำที่ต้องกำรสินค้ำประเภท
คอมพิวเตอร์ภำยใต้ตรำสินค้ำอ่ืน 
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  2.1.3 งานบริการ (Services) 
   บริษัทฯ เปิดศูนย์บริกำรลูกค้ำ เพื่อที่จะอ ำนวยควำมสะดวก คอยให้ค ำปรึกษำและสร้ำงควำมมั่นใจใน
กำรบริกำรให้แก่ลูกค้ำ ภำยใต้ช่ือ Smart Bar ซึ่งได้รับกำรแต่งตั้งเป็น Apple Authorized Service Provider โดยพนักงำน
ของ บริษัทฯ ได้รับกำรอบรมจำกทำง Apple เพื่อเรียนรู้กำรซ่อมบ ำรุงเครื่องรุ่นใหม่ๆ ตลอดเวลำ ในระหว่ำงปี 2559 ได้มีกำร
ปรับเปลี่ยนภำพลักษณ์ศูนย์บริกำรเป็น iCenter  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.2 การตลาดและภาวะการแข่งขนั 

  2.2.1 กลยุทธ์การแข่งขัน 

    1. กำรบริหำรช่องทำงกำรจ ำหน่ำยทีเ่หมำะสม 
    เนื่องจำกรำยได้ของบริษัทส่วนใหญ่มำจำกกำรขำยปลีกให้แก่ลูกค้ำรำยย่อยทั่วไป (Retail) คิดเป็น
สัดส่วนประมำณร้อยละ 83.31 ร้อยละ 84.80 และร้อยละ 82.07 ของรำยได้รวมในปี 2557-2558 และปี 2559 ตำมล ำดับ 
บริษัทฯ จึงมีนโยบำยที่จะเน้นกำรเลือกเปิดสำขำเฉพำะในแหล่งชุมชนที่มีก ำลังซื้อและมีควำมสะดวกสบำยในกำรไปใช้บริกำร 
รวมถึงท ำเลที่ตั้งของร้ำนในแต่ละอำคำรหรือศูนย์กำรค้ำ จะค ำนึงถึงควำมเด่นและสะดุดตำ ซึ่งจะช่วยดึงดูดให้ลูกค้ำเข้ำมำเลือก
ซื้อสินค้ำได้สะดวก โดยจะเห็นได้จำกสำขำทั้งหมดของบริษัทฯ จะตั้งอยู่ในศูนย์กำรค้ำหรืออำคำรที่อยู่ในแหล่งชุมชนที่มีก ำลัง
ซื้อทั้งสิ้น ถึงแม้ในระหว่ำงปี 2557 และ 2558 บริษัทฯ ได้ยกเลิกจุดจ ำหน่ำยสินค้ำ Apple ในบิ๊กซี จ ำนวน 27 จุดและใน IT 
City จ ำนวน 23 จุด บริษัทฯ ยังคงหำช่องทำงกำรจ ำหน่ำยใหม่เพิ่มทั้งร้ำน mobi ที่จ ำหน่ำยทั้งสินค้ำ Apple ประเภท iOS 
และ Smart Phone ภำยใต้ตรำสินค้ำอื่นและ  AIS Shop by Partner ตำมที่ได้รับสิทธิกำรบริหำรร้ำนจำกบริษัท แอดวำนซ์ 
ไวร์เลสเน็ทเวอร์ค จ ำกัด ท ำให้ในปี 2559 บริษัทฯ มีช่องทำงร้ำนค้ำปลีก ได้แก่ iStudio iBeat mobi  U•Store by spvi และ  
AIS Shop by Partner  
     2. กำรมีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับคูค่้ำ โดยเฉพำะผูผ้ลิตสินค้ำ  
      จำกกำรที่นำยไตรสรณ์และนำงเพ็ชรรัตน์ เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยสินค้ำ Apple จนถึงปัจจุบัน
นับเป็นเวลำกว่ำ 20 ปี  ซึ่งมีควำมสัมพันธ์ที่ดีและได้รับกำรสนับสนุนจำก Apple อย่ำงสม่ ำเสมอ โดยกำรจะได้รับกำรแต่งตั้ง
เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยของ Apple จะต้องผ่ำนกำรตรวจสอบ ทั้งในด้ำนควำมแข็งแกร่งทำงกำรเงิน รวมทั้งควำมสำมำรถและ
ศกัยภำพในกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำและบริษัทฯ ยังได้รับกำรสนับสนุนจำก Apple ในด้ำนฝึกอบรมพนักงำนของบริษัทฯ ซึ่งเป็น
กำรเพิ่มทักษะและควำมเข้ำใจในตัวสินค้ำเพิ่มขึ้น 
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      นอกจำกน้ีบริษัทฯ ยังมีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ผลิตสินค้ำอื่นๆ ไม่ว่ำจะเป็น Epson, EFI, Adobe 
รวมทัง้ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ท้ัง 3 บริษัท ส่งผลท ำให้บริษัทฯ มีสินค้ำท่ีหลำกหลำย สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำได้เป็นอย่ำงดี นอกจำกนี้จำกกำรที่มีควำมสัมพันธ์อันดีกับคู่ค้ำต่ำงๆ ท ำให้บริษัทฯ ได้รับข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับสินค้ำใหม่ 
สินค้ำเสื่อมควำมนิยม แนวโน้มหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ของคู่ค้ำเหล่ำนี้อยู่ตลอดเวลำ ซึ่งข้อมูลดังกล่ำวมีส่วนช่วยให้บริษัทฯ สำมำรถ
ประเมินสถำนกำรณ์ตำ่งๆ อย่ำงทันต่อเหตุกำรณ์ รวมทั้งสำมำรถวำงแผนกำรสั่งซื้อสินค้ำได้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้
เป็นอย่ำงดี 
     3. กำรเน้นกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ และครบวงจร   
      บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญในเรื่องคุณภำพของบริกำร โดยเฉพำะพนักงำนขำยซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญ
ในกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำที่เข้ำมำในร้ำน โดยบริษัทฯ จะเน้นเรื่องควำมสุภำพ ควำมเอำใจใส่ และควำมรู้ในตัวสินค้ำของ
พนักงำนขำยเป็นหลัก ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับลูกค้ำและลูกค้ำจะแนะน ำบริษัทฯ ให้แก่ผู้อื่น (Word of mouth) 
      นอกจำกนี้บริษัทฯ ยังมีกำรให้บริกำรหลังกำรขำยแก่ลูกค้ำ โดยบริษัทฯ มี iCenter ทั้งหมด       
6 แห่ง เพื่อให้บริกำรซ่อมสินค้ำ Apple หรืออุปกรณ์ทั้งที่อยู่ในระหว่ำงกำรรับประกันและที่สิ้นสุดระยะเวลำกำรรับประกัน    
โดยศูนย์บริกำรนี้เปิดให้บริกำรทุกวัน ซึ่งช่วยให้ลูกค้ำสำมำรถเข้ำรับบริกำรได้สะดวกและรวดเร็ว โดยในปี 2559 บริษัทฯ       
ได้ขยำยพื้นท่ีศูนย์บริกำร iCenter 2 แห่ง เพื่อรองรับกำรให้บริกำรซ่อม iPhone จำกผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ พร้อมทั้งมี
เครื่องให้บริกำรลูกค้ำระหว่ำงรอกำรซ่อมส ำหรับเครื่องที่ยังอยู่ในระยะเวลำรับประกันตำมเง่ือนไข จะเห็นว่ำกำรให้บริกำรของ   
บริษัทฯ จะเน้นกำรให้บริกำรที่ครบวงจรเป็นกำรให้บรกิำรที่มคีุณภำพรวมทั้งสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำง
ครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ 
 4. คุณภำพและควำมสำมำรถของบุคลำกร 
 จำกกำรที่บริษัทฯ เน้นกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพบริษัทฯ จึงให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำบุคลำกร
ให้มีควำมสำมำรถและมีควำมพร้อมที่จะให้บริกำรที่มีคุณภำพแก่ลูกค้ำทั้งก่อนและหลังกำรขำย ทั้งนี้พนักงำนทุกคนในทุกสำขำ
ของบริษัทฯ จะต้องผ่ำนกำรอบรมพื้นฐำนให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและมีคุณภำพในกำรให้บริกำรที่มีมำตรฐำน  โดยจะได้รับ
กำรฝึกอบรมเพื่อให้เข้ำใจถึงศักยภำพ และวิธีกำรใช้ของผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ ของบริษัทฯ รวมทั้งมีกำร Update ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ อยู่เป็นระยะเพื่อที่จะสำมำรถถ่ำยทอดให้แก่ลูกค้ำได้เข้ำใจอย่ำงถ่องแท้ นอกจำกนี้บริษัทฯ ยังได้มีกำรลงทุน
ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (eLearning System) ซึ่งช่วยให้พนักงำนที่ประจ ำสำขำทุกแห่งสำมำรถเข้ำมำค้นหำ เรียนรู้ได้  
ทุกที่ตลอดเวลำ  โดยข้อมูลที่อยู่จะมีกำรปรับปรุงอยู่ตลอดเวลำและ Update ข่ำวสำร สินค้ำใหม่หรือปัญหำทำงด้ำนเทคนิคที่
ได้พบในร้ำน ซึ่งเป็นกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรในด้ำนกำรแบ่งปันควำมรู้อย่ำงทั่วถึง  ประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำยในส่วน
พนักงำนที่ให้บริกำรหลังกำรขำย โดยเฉพำะช่ำงซ่อมประจ ำร้ำน iCenter จะได้รับกำรฝึกอบรมจำกระบบกำรเรียนรู้ของ 
Apple และได้รับค ำแนะน ำจำกช่ำงรุ่นพี่ ให้มีควำมรู้ ควำมช ำนำญ รวมทั้งทักษะต่ำงๆ รวมทั้งต้องผ่ำนกำรทดสอบของ Apple 
เพื่อให้ได้ใบรับรองมำตรฐำนช่ำงเทคนิคจำก Apple นอกจำกนั้นยังมีระบบสุ่มส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำในกำรเข้ำรับ
บริกำร เพื่อเป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ 
 5. กำรบริหำรสินค้ำคงคลังที่มีประสิทธิภำพ 
 บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรสินค้ำคงคลังเป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกผลิตภัณฑ์ของบริษัท
ฯ เป็นสินค้ำท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลำ ดังนั้นบริษัทฯ อำจประสบกับปัญหำอันเกิดจำกสินค้ำล้ำสมัยหรือ
สินค้ำเสื่อมควำมนิยม บริษัทฯ จึงมีกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้นโดยใช้ระบบ Inventory 
Online ที่เช่ือมโยงข้อมูลสินค้ำคงคลังของทุกสำขำ ช่วยให้บริษัทฯสำมำรถวิเครำะห์กำรสั่งซื้อในปริมำณที่เหมำะสม ตำมควำม
ต้องกำรสินค้ำของบริษัท รวมถึงสำมำรถตรวจสอบอำยุของสินค้ำได้อย่ำงรวดเร็ว ส่งผลให้บริษัทฯ สำมำรถบริหำรจัดกำรสินค้ำ
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ที่มีกำรหมุนเวียนช้ำได้ทันเวลำ นอกจำกนี้บริษัทฯ ให้แต่ละสำขำท ำกำรตรวจนับสินค้ำและรำยงำนผลกำรตรวจนับกับ
ส ำนักงำนใหญ่เป็นประจ ำทุกวัน ท ำให้บริษัทฯ ติดตำมกำรหมุนเวียนของสินค้ำในแต่ละสำขำได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจำกมำตรกำร
ดังกล่ำวท ำให้บริษัทฯ สำมำรถควบคุมปริมำณและอำยุของสินค้ำคงคลังได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 6. กลยุทธ์กำรตลำด 
 บริษัทฯ จะเลือกใช้กลยุทธ์กำรตลำดที่เหมำะสมส ำหรับลูกค้ำแตล่ะกลุ่ม  
 กลุ่มลูกค้ำรำยย่อยทั่วไป 

- ลูกค้ำร้ำน iStudio, iBeat, iShop และ mobi โดยเฉพำะ iStudio จะมีกิจกรรมประจ ำใน
ร้ำนคือ กำรสำธิตกำรใช้งำน (Demo) ให้ลูกค้ำได้ทดลองใช้งำน เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจให้แก่
ลูกค้ำก่อนกำรตัดสินใจ บริษัทฯ จะเน้นกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อ Social Media เป็นหลัก 
เพื่อเป็นกำรสื่อสำรกับลูกค้ำ ตอกย้ ำ Brand SPVI กำรเปิดตัวสินค้ำใหม่ กำรส่งข่ำวกิจกรรม
ภำยในร้ำน กำรส่งข่ำว Promotion จะท ำผ่ำน Social Media และ email  รวมทั้งกำร
ร่วมงำนแสดงสินค้ำ เช่น Commart ซึ่งเป็นงำนแสดงสินค้ำที่ผู้เข้ำชมงำนส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้
คอมพิวเตอร์  เป้ำหมำยของกำรร่วมงำนคือประชำสัมพันธ์ให้ผู้ ใช้คอมพิวเตอร์ ใน
ระบบปฏิบัติกำรอื่น ให้รู้จักบริษัทฯ และเปลี่ยนควำมคิดของกลุ่มลูกค้ำที่มำในงำนว่ำกำรใช้ 
Mac ไม่ยำกอย่ำงท่ีคิดและได้มีโอกำสเลือกซื้อสินค้ำ Apple และ Accessories ในงำน 

- ลูกค้ำ U•Store ในมหำวิทยำลัยจะเน้นกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนบอร์ดที่อยู่ในตึกของแต่ละ
คณะที่มีนักศึกษำเดินผ่ำนจ ำนวนมำก รวมทั้งผ่ำนสื่อภำยในมหำวิทยำลัย Social Media 
และกำรท ำกิจกรรมร่วมกับทำงมหำวิทยำลัย ทั้งน ำเสนอเทคโนโลยีของ Apple เพื่อส่งเสริม
กำรเรียนรู้ของนักศึกษำในมหำวิทยำลัย 

กลุ่มลูกค้ำองค์กร 
- ลูกค้ำสถำนศึกษำ บริษัทฯ มีทีมขำยเข้ำไปติดต่อโดยตรงกับสถำบันกำรศึกษำ ซึ่งกลยุทธ์

หลักคือกำรเข้ำไปน ำเสนอและท ำกิจกรรม เพื่อให้ผู้บริหำร ครู มั่นใจในเทคโนโลยีและ
วิธีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกำรสอน รวมทั้งจะมีกำรน ำครูและผู้บริหำรไปเยี่ยมชม
โรงเรียนที่เป็นลูกค้ำของบริษัทฯ เพื่อพบปะพูดคุยกับผู้บริหำรและครูในโรงเรียนที่เป็นลูกค้ำ
ของบริษัทฯ ซึ่งเป็นวิธีกำรสร้ำงควำมมั่นใจในควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์และบริกำรของ
บริษัทฯ นอกจำกนั้นบริษัทฯ ยังร่วมท ำกิจกรรมกับทำงโรงเรียนในวันวิชำกำรของโรงเรียน
และช่วยให้นักเรียนทั้งโรงเรียนได้เห็นและสัมผัสเทคโนโลยี  เป็นกำรสร้ำง Brand SPVI 
ให้แก่นักเรียนและครู ว่ำ “SPVI เป็นผู้น ำทำงด้ำนเทคโนโลยีกำรศึกษำด้วยเทคโนโลยีของ 
Apple” 

- ลูกค้ำบริษัทและรัฐวิสำหกิจ บริษัทฯ มีทีมงำนขำยที่รับผิดชอบแต่ละกลุ่มธุรกิจ ซึ่งเข้ำไป
ติดต่อกับลูกค้ำโดยตรง พร้อมกับเจ้ำหน้ำที่เทคนิค น ำเสนอ วิเครำะห์หรือบำงกรณีมีกำรจัด
อบรมเพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมต้องกำรให้แก่ลูกค้ำ ในส่วนของกำรน ำเสนอทำงบริษัทฯ จะ
เน้นย้ ำเรื่องกำรบริกำรซึ่งเป็นจุดแข็งของทีมนี้  ซึ่งมีควำมแตกต่ำงจำกกำรขำยหน้ำร้ำน 
เนื่องจำกควำมต้องกำรของลูกค้ำมีควำมซับซ้อนมำกกว่ำและต้องกำรกำรบริกำร ณ สถำนที่
ของลูกค้ำ โดยบริษัทฯ มีบริกำรเสนอให้แก่ลูกค้ำในเรื่องบริกำรกำรจัดส่ง ติดตั้ง เชื่อมต่อเข้ำ
กับระบบของลูกค้ำ กำรแก้ปัญหำทั้งทำงโทรศัพท์หรือกำรบริกำรนอกสถำนท่ี 



 

บริษัท เอส พี วี ไอ จ ำกัด (มหำชน) 
แบบ 56-1 ประจ ำปี 2559 

 

13 
 

  2.2.2 ลักษณะลูกค้า 
   ลูกค้ำของบริษัทฯ สำมำรถแบ่งเปน็ 2 กลุ่ม ดังนี ้

1. กลุ่มลูกค้ำองค์กร 
    กลุ่มลูกค้ำองค์กร สำมำรถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

1.1 ลูกค้ำสถำนศึกษำ  
     บริษัทฯ มีกำรจ ำหน่ำยสินค้ำให้กับสถำนศึกษำต่ำงๆไม่ว่ำจะเป็นสถำบันอุดมศึกษำ โรงเรียน
มัธยมศึกษำและโรงเรียนนำนำชำติ โดยบริษัทฯ มีกำรท ำโครงกำรร่วมกับสถำนศึกษำต่ำงๆเรียกว่ำ “โครงกำรหนึ่งนักเรียน    
หนึ่งคอมพิวเตอร์” (One to One Project) ซึ่งเป็นกำรสนับสนุนให้นักเรียนมีคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตของตัวเองที่โรงเรียน 
เพื่อกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และยังมีโครงกำรสนับสนุนสถำนศึกษำในกำรเปิดห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์  โดยบริษัทฯ          
จะให้บริกำรในลักษณะของผู้ส่งมอบ ติดตั้ง และดูแลระบบอุปกรณ์ภำยในสถำนศึกษำ บริษัทฯ มีนโยบำยที่จะเน้นกำรบริกำร
ให้กับลูกค้ำสถำนศึกษำเพื่อที่จะเพิ่มส่วนแบ่งทำงกำรตลำดและผลักดันให้บริษัทฯ เป็นที่รู้จักมำกยิ่งข้ึน  

1.2 ลูกค้ำบริษัทและรัฐวสิำหกิจ 
   ฐำนลูกค้ำในกลุ่มนี้ถือว่ำมีควำมหลำกหลำยสูง เนื่องจำกบริษัทฯ มีฐำนลูกค้ำอยู่หลำยประเภท

ทั้งที่เป็นบริษัทขนำดกลำงหรือขนำดย่อม (SME) บริษัทขนำดใหญ่และรัฐวิสำหกิจ ซึ่งบริษัทฯ จะมีพนักงำนที่มีประสบกำรณ์
ด้ำนกำรขำยที่เข้ำใจควำมต้องกำรของลูกค้ำแต่ละกลุ่มเป็นอย่ำงดี  ลูกค้ำกลุ่มนี้จะมีควำมต้องกำรมำกกว่ำสินค้ำ Apple         
ซึ่งรวมถึงระบบเครือข่ำย ระบบแม่ข่ำย ซอฟแวร์เฉพำะทำง และต้องกำรบริกำรนอกสถำนท่ี รวมทั้งค ำปรึกษำในกำรวำงระบบ 

2. กลุ่มลูกค้ำรำยย่อยทั่วไป 
    กลุ่มลูกค้ำรำยย่อยทั่วไปมีลักษณะเป็นกำรขำยปลีก โดยบริษัทฯ จ ำหน่ำยสินค้ำให้แก่ลูกค้ำรำยย่อย
ทั่วไป ผ่ำนสำขำต่ำงๆของบริษัทฯ โดยสำมำรถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้

2.1 ลูกค้ำร้ำน iStudio / iBeat / iShop / mobi 
     ลักษณะลูกค้ำในกลุ่มนี้จะเป็นลูกค้ำรำยย่อยทั่วไปท่ีซื้อสินค้ำของบริษัทฯ ผ่ำนสำขำของ บริษัท
ฯ ในศูนย์กำรค้ำและอำคำรส ำนักงำน โดยลูกค้ำกลุ่มนี้จะมีควำมตั้งใจจะซื้อสินค้ำ Apple โดยตรง  

2.2 ลูกค้ำ U•Store 
     ลูกค้ำกลุ่มนี้จะเป็นนักศึกษำ อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ของสถำบันกำรศึกษำซึ่งมีจุดประสงค์ใน
กำรซื้อสินค้ำเพื่อใช้เป็นสื่อในกำรศึกษำ โดยลูกค้ำจะซื้อสินค้ำผ่ำน U•Store ซึ่งเป็นร้ำนค้ำที่บริษัทฯ เปิดท ำกำรอยู่ภำยใน
มหำวิทยำลัยต่ำงๆเพื่อจ ำหน่ำยสินค้ำ โดยเน้นกำรให้บริกำรที่สะดวกสบำย ไม่จ ำเป็นต้องออกไปนอกเขตสถำบันกำรศึกษำ 

 2.3 ลูกค้ำ AIS Shop by Partner 
  ลักษณะลูกค้ำในกลุ่มนี้จะเป็นลูกค้ำรำยย่อยทั่วไปท่ีซื้อสินค้ำไม่เฉพำะสินค้ำแต่ Apple โดยจะ
ได้รับบริกำรและรำยกำรส่งเสริมกำรขำยเช่นเดียวกับร้ำน AIS  
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ตารางแสดงสัดส่วนรายได้จากการขายแยกตามประเภทลูกค้า 

ประเภทลูกค้า 
ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

กลุ่มลูกค้ำองค์กร 
- ลูกค้ำสถำนศึกษำ 
- ลูกค้ำบริษัทและรัฐวิสำหกิจ 

 
95.01 

228.53 

 
4.90 

11.79 

 
78.06 

202.49 

 
4.23 

10.97 

 
98.63 

217.91 

 
5.59 

12.34 

รำยได้จำกกลุ่มลูกค้ำองค์กร 323.54 16.69 280.55 15.20 316.54 17.93 

กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย 
- ลูกค้ำ iStudio 
- ลูกค้ำ CES (1)  
- ลูกค้ำ U•Store 
- ลูกค้ำ AIS Shop by Partner 

 
1,145.02 

301.10 
168.60 

- 

 
59.07 
15.53 
8.70 

- 

 
1,314.69 

81.82 
165.60 

2.73 

 
71.24 
4.43 
8.98 
0.15 

 
1,275.77 

- 
132.77 
40.28 

 
72.27 

- 
7.52 
2.28 

รำยได้จำกกลุ่มลูกค้ำรำยย่อย 1,614.72 83.31 1,564.84 84.80 1,448.82 82.07 

รวมรำยได้จำกกำรขำย 1,938.26 100.00 1,845.39 100.00 1,765.36 100.00 

 (1) ยกเลิกจดุขำยสินค้ำ Apple ใน Big C ระหว่ำงปี 2557 และใน IT City ระหว่ำงปี 2558  

  2.2.3 นโยบายราคา 
 ผลิตภณัฑ์ภำยใต้ตรำสินค้ำ Apple 

บริษัทฯ จะตั้งรำคำขำยของหน้ำร้ำน โดยอิงรำคำขำยบน Website ของ Apple ส ำหรับสินค้ำแต่ละรำยกำร   
บริษัทฯ จะยึดรำคำดังกล่ำวเป็นรำคำขำยปลีกส ำหรับสินค้ำใหม่ที่ออกสู่ตลำดและจะเป็นรำคำที่เสนอขำยแก่ลูกค้ำจนกว่ำ  
Apple จะออกสินค้ำใหม่เพื่อทดแทนรุ่นเดิม โดยบริษัทฯ จะได้รับกำรชดเชยรำคำตำมรุ่น เง่ือนไขและตำมเวลำที่ตกลงกัน 
เพื่อให้บริษัทฯ สำมำรถปรับรำคำขำยลงมำได้ ยกเว้น iPhone ซึ่งบริษัทฯ ต้องสั่งซื้อจำกผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่          
โดยผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แต่ละรำยจะเป็นผู้แจ้งรำคำพร้อมกับแพคเกจบริกำรมำให้บริษัทฯ   
 ผลิตภณัฑ์ภำยใต้ตรำสินค้ำอ่ืน  

ส ำหรับสินค้ำที่บริษัทฯ ได้รับกำรแต่งตั้งเป็นตัวแทนจ ำหน่ำย รำคำขำยปลีกจะเป็นรำคำที่แนะน ำโดยเจ้ำของ
ผลิตภัณฑ์ ยกเว้นสินค้ำที่บริษัทฯ เป็นผู้น ำเข้ำมำจ ำหน่ำยเอง บริษัทฯ จะเป็นผู้ก ำหนดรำคำขำย โดยมีนโยบำยที่ต้องสำมำรถ
แข่งขันกับคู่แข่งรำยอื่นๆได้  

  2.2.4 การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 
   บริษัทฯ จ ำหน่ำยสินค้ำของบริษัทฯ ผ่ำน 2 ช่องทำงหลักคือ 

1. ช่องทำงจ ำหน่ำยผ่ำนส ำนักงำนใหญ่เป็นกำรติดต่อซื้อขำยสินค้ำโดยตรงระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยขำยของ 
บริษัทฯ กับกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย ซึ่งบริษัทฯ ได้จ ำแนกเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยขำยออกเป็นกลุ่มตำมลักษณะของลูกค้ำ โดยเจ้ำหน้ำที่แต่
ละกลุ่มจะดูแลรับผิดชอบลูกค้ำตำมประเภทลูกค้ำที่ก ำหนดไว้ในแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มลูกค้ำสถำนศึกษำและกลุ่มลูกค้ำประเภท
บริษัทและรัฐวิสำหกิจ เป็นต้น 

2. ช่องทำงจ ำหน่ำยผ่ำนร้ำนค้ำปลีกเป็นช่องทำงจ ำหน่ำยโดยตรงกับลูกค้ำรำยย่อย โดยบริษัทฯ มีช่องทำง
จ ำหน่ำยครอบคลุมในพื้นที่ที่หลำกหลำย ทั้งสำขำ iStudio / iBeat / iShop / mobi / AIS Shop by Partner จ ำนวน 18 
สำขำ ที่ตั้งในศูนย์กำรค้ำและอำคำรส ำนักงำน รวมทั้งสำขำในมหำวิทยำลัย (U•Store) จ ำนวน 9 สำขำ เพื่อตอบสนองควำม
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ต้องกำรของลูกค้ำในวงกว้ำงและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเลือกซื้อสินค้ำของลูกค้ำ ซึ่งบริษัทฯ จะพิจำรณำองค์ประกอบต่ำงๆ 
ที่เหมำะสมให้กำรจัดตั้งร้ำนค้ำปลีกในแต่ละพื้นท่ีแตกต่ำงกันตำมประเภทของร้ำนค้ำปลีก เช่น สถำนท่ีตั้ง ประเภทของลูกค้ำใน
บริเวณนั้นๆ หรือควำมหนำแน่นของพื้นที่ เป็นต้น 
ประเภทของสาขาและศูนย์บริการของบริษัทฯ  

โลโก้ ชื่อร้านค้า ลักษณะร้าน 

สัญญา Apple Premium Reseller (APR) 

 iStudio 
 

- ผู้ประกอบในประเทศไทยที่ ได้รับกำรแต่ งตั้ ง ให้ เป็น  Apple 
Premium Reseller ร่วมกันตั้งชื่อ iStudio  

- สถำนที่ตั้ง :  Prime Area 

- พื้นที่ร้ำน   : ไม่น้อยกวำ่ 100 ตำรำงเมตร 

- ผลิตภัณฑ์ที่จ ำหน่ำย : สินค้ำ Apple ทุกประเภท  

สัญญา Authorized Apple Thailand Reseller (AAR) 

 iBeat - ผู้ประกอบในประเทศไทยที่ ได้รับกำรแต่ งตั้ ง ให้ เป็น  Apple 
Authorized Reseller ร่วมกันตั้งชื่อ iBeat 

- สถำนที่ตั้ง :  Community Mall หรือ อำคำรส ำนักงำน  

- พื้นที่ร้ำน   : ไม่น้อยกว่ำ 50 ตำรำงเมตร 

- ผลิตภัณฑ์ที่จ ำหน่ำย : สินค้ำ Apple ทุกประเภท 

iShop - มีเพียงร้ำนเดียว โดยทำงบริษัทฯ เป็นผู้ต้ังชื่อ iShop ไม่สำมำรถเป็น 
iBeat ได้เนื่องจำกพื้นที่น้อยกว่ำ 50 ตำรำงเมตร  

- ผลิตภัณฑ์ที่จ ำหน่ำย : สินค้ำ Apple ทุกประเภท 

 mobi - เป็นร้ำนค้ำที่บริษัทตั้งขึ้น 

- พื้นที่ร้ำน : ประมำณ15 – 40 ตำรำงเมตร 

- ผลิตภัณฑ์ที่จ ำหน่ำย : ผลิตภัณฑ์ iOS จะเป็นสินค้ำหลักได้แก่ iPad, 
iPod, iPhone 

สัญญา Apple Campus Store Reseller  

 U•Store - ผู้ประกอบในประเทศไทยที่ได้รับกำรแต่งตั้งให้เป็น Apple Campus 
Store Reseller ร่วมกันตั้งชื่อ U•Store 

- สถำนที่ตั้ง :  มหำวิทยำลัย  

- ผลิตภัณฑ์ที่จ ำหน่ำย : สินค้ำ Apple ทุกประเภท 

สัญญาให้สิทธิจ าหน่ายและใหบ้ริการ AIS Shop by Partner 

 
 
 
 

AIS 
(AIS Shop by 

Partner) 

- สิทธิบริหำรจัดกำรร้ำน AIS Shop by Partner โดย บริษัท แอด
วำนซ์ ไวร์เลสเน็ทเวอร์ค จ ำกัด 

- สถำนที่ตั้ง : ศูนย์กำรค้ำ Prime Area  ซ่ึงเลือกโดย บริษัท แอด
วำนซ์ ไวร์เลสเน็ทเวอร์ค จ ำกัด 

- พื้นที่ : ประมำณ 35 – 100 ตำรำงเมตร  

- ผลิตภัณฑ์ที่จ ำหน่ำย : iPhone และสมำร์ทโฟนภำยใต้ตรำสินค้ำอื่น 
รวมถึงสมำร์ทโฟนของ AIS 

สัญญา Apple Authorized Service Provider 

 iCenter - เป็นชื่อศูนย์บริกำรที่บริษัทฯ ตั้งขึ้น 

- ให้บริกำรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ ของ Apple 
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ตารางแสดงสัดส่วนรายได้จากการขายแยกตามประเภทช่องทางการจ าหน่าย 

ช่องทางการจ าหน่าย 
ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ส ำนักงำนใหญ ่ 624.64 32.23 362.37 19.64 316.54 197.93 

ร้ำนค้ำปลีก 1,313.62 67.77 1,483.02 80.36 1,448.82 82.07 

รวมรำยได้จำกกำรขำย 1,938.26 100.00 1,845.39 100.00 1,765.36 100.00 

  2.2.5  ภาวะการแข่งขนั 
จำกกำรที่บริษัทฯ ประกอบธุรกิจเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ภำยใต้ตรำสินค้ำ Apple เป็นหลัก ดังนั้นกำร

แข่งขันของผู้ผลิตสินค้ำ ICT โดยเฉพำะโทรศัพท์เคลื่อนที่สมำร์ทโฟนและ Tablet PC ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ      
ของ บริษัทฯ โดยตรง โดยเฉพำะในส่วนของผู้ผลิตทั้งรำยเก่ำและรำยใหม่ ไม่ว่ำจะเป็น Apple, Samsung ตลอดจน        
ผู้ผลิตสมำร์ทโฟนจำกจีนที่จะออกสินค้ำรุ่นใหม่ๆ ออกมำเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งตลำด อย่ำงไรก็ตำมด้วยเอกลักษณ์เฉพำะ        
ของผลิตภัณฑ์ Apple ไม่ว่ำจะเป็นนวัตกรรมระบบปฏิบัติกำร Mac OSX ส ำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์, iOS ส ำหรับ
โทรศัพท์เคลื่อนที่และ Tablet, Cloud System, Retina Display ส ำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์พกพำที่แสดงภำพได้คมชัด     
กว่ำจอคอมพิวเตอร์ทั่วไป ควำมหลำกหลำยของ Application ควำมปลอดภัยของระบบประกอบกับกำรออกแบบ           
สินค้ำที่ทันสมัยและควำมง่ำยในกำรใช้งำนคำดว่ำผลิตภัณฑ์  Apple จะยังคงได้รับควำมนิยมจำกผู้บริโภค โดยสำมำรถ    
พิจำรณำได้จำกข้อมูลของ Stat Counter Global Stats (ข้อมูลจำก www.gs.statcounter.com) ที่แสดงให้เห็นถึง          
ส่วนแบ่งตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่สมำร์ทโฟนในประเทศไทยในช่วง 2-3 ปีที่ผ่ำนมำ โดยส่วนแบ่งตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่ Apple 
มีกำรเติบโตในอัตรำที่ลดลงจำกร้อยละ 27.04 ในปี 2557 เป็นร้อยละ 24.90 ในปี 2558 และเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในปี 2559     
เป็นร้อยละ 26.16 ที่มำ : http://gs.statcounter.com  

ในส่วนของผู้ประกอบกำรรำยอื่นที่ได้รับกำรแต่งตั้งเป็น Reseller ในประเทศไทยจำก Apple เช่นเดียวกับ   
บริษัทฯ ท ำให้สำมำรถเปิดร้ำน iStudio, iBeat, U•Store หรือจุดขำยสินค้ำ Apple ในร้ำน Retail ของผู้ประกอบกำรดังกล่ำว 
หรือห้ำงสรรพสินค้ำต่ำงๆ ได้เช่นเดียวกัน อย่ำงไรก็ตำมแต่ละศูนย์กำรค้ำหรืออำคำรส ำนักงำนหรือ Community Mall        
จะไม่มีร้ำนของ Apple ประเภทเดียวกันอยู่ในที่เดียวกันและกำรเปิดสำขำใหม่จะต้องผ่ำนกำรอนุมัติจำก Apple ก่อน 
Reseller ทุกรำยจะต้องบริหำรช่องทำงกำรจ ำหน่ำยของตนเอง เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพมำกที่สุด ดังนั้นควำมส ำเร็จของ 
Reseller คือกำรมีช่องทำงกำรจ ำหน่ำยที่เข้ำถึงผู้บริโภคแต่ละกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงท่ัวถึงและรวดเร็ว มีกำรบริกำรที่มีคุณภำพ
และครบวงจรและกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ 
 2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์ 
  รำยละเอียดกำรจดัหำผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ สำมำรถสรุปไดด้้งนี้ 
  2.3.1 ผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้า Apple  
  จำกกำรที่บริษัทฯ ได้รับกำรแต่งตั้งจำก Apple South Asia (Thailand) Limited ให้เป็นตัวแทนจ ำหน่ำย 
(Reseller) ผลิตภัณฑ์ภำยใต้ตรำสินค้ำ Apple ตำมสัญญำ Apple Premium Reseller Agreement  Authorized Apple 
Thailand Reseller และ Apple Campus Store Reseller บริษัทฯ จึงสำมำรถสั่งซื้อสินค้ำผลิตภัณฑ์ประเภทคอมพิวเตอร์
ทุกรุ่น รวมทั้งอุปกรณ์เสริมภำยใต้ตรำสินค้ำ Apple ต่ำงๆ เช่น ที่ชำร์จแบตเตอรี่ (Battery Charger) หูฟัง (Headphone) 
เมำส์ (Mouse) สำยพ่วง (Devices Connector) เครื่องส่งสัญญำณอินเตอร์เน็ต (Internet Router) แผนควำมคุ้มครอง 
AppleCare (AppleCare Protection Plan) เป็นต้น จำก Apple โดยตรง รวมทั้งผลิตภัณฑ์ประเภท iOS  ในส่วนของ        
ไอแพต (iPad) และไอพอต (iPod) โดยตั้งแต่ปี 2558 บริษัทฯ สั่งซื้อสินค้ำ Apple ส่วนใหญ่จำกตัวแทนค้ำส่ง (Distributor)     

http://www.gs.statcounter.com/
http://gs.statcounter.com/
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ที่ได้รับกำรแต่งตั้งจำก Apple ซึ่งเป็นไปตำมนโยบำยของ Apple South Asia (Thailand) Limited ส ำหรับ iPhone บริษัทฯ 
จะสั่งซื้อจำกผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ท้ัง 3 รำย  

กลุ่มผลิตภัณฑ ์ ประเภท ผู้ผลิต / ตัวแทนจ าหน่าย 

คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ iMac, Mac Mini, Mac Pro บริษัท อินแกรม ไมโคร (ประเทศไทย) จ ำกัด 
บรษัท ไดเวอร์ซิเทค ดิสทริบิวเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
บริษัท เอสไอเอสดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 

คอมพิวเตอร์แบบพกพำ MacBook Pro, 
MacBook Air 

บริษัท อินแกรม ไมโคร (ประเทศไทย) จ ำกัด 
บรษัท ไดเวอร์ซิเทค ดิสทริบิวเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
บริษัท เอสไอเอสดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 

IOS iPod บริษัท อินแกรม ไมโคร (ประเทศไทย) จ ำกัด 
บรษัท ไดเวอร์ซิเทค ดิสทริบิวเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
บริษัท เอสไอเอสดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 

iPad บริษัท อินแกรม ไมโคร (ประเทศไทย) จ ำกัด 
บรษัท ไดเวอร์ซิเทค ดิสทริบิวเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
บริษัท เอสไอเอสดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 

iPhone บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด 
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด (มหำชน)  
บริษัท ทร ูดิสทริบิวชั่น แอนด์ เซลส ์จ ำกัด  

อุปกรณ์เสริม Apple Care  Protection Apple South Asia (Thailand) Limited 

ที่ชำร์จแบตเตอรี่ / หูฟัง / สำยพว่ง Internet 
Router 

บริษัท อินแกรม ไมโคร (ประเทศไทย) จ ำกัด 
บรษัท ไดเวอร์ซิเทค ดิสทริบิวเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
บริษัท เอสไอเอสดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 

  2.3.2   ผลิตภัณฑภ์ายใต้ตราสินค้าอื่น (Non-Apple Products)  
   บริษัทฯ ยังมีกำรซื้อสินค้ำตรำสินค้ำอื่นๆ โดยสำมำรถจ ำแนกผู้ผลิต/ตัวแทนจ ำหน่ำยตำมกลุ่มผลิตภัณฑ์ได้ดังนี้ 

กลุ่มผลิตภัณฑ ์ ประเภท ยี่ห้อ ผู้ผลิต / ตัวแทนจ าหน่าย 

อุปกรณ์เสริม ฮำร์ดดิสก์เก็บข้อมูลพกพำ LaCie LaCie Asia Limited 

 หูฟังและล ำโพงขนำดเล็ก Bose 
JBL 

Jabra 
Jawbone 

บริษัท อัศวโสภณ จ ำกัด 
บริษัท มหำจักรดีเวลอปเมนท์ จ ำกัด 
บริษัท อำร ์ท ีบ ีเทคโนโลยี จ ำกัด 
บริษัท ดับบลิวแก๊ดเจท จ ำกัด 

 Case iPhone / iPad / iPod  ตัวแทนจ ำหน่ำยหลำยรำย 

กรำฟิก เครื่องพิมพ์ 
กระดำษส ำหรับงำนพิมพ ์
อุปกรณ์วัดคุณภำพกำรพิมพ ์

EPSON 
Tecco 
X-Rite 

EPSON (Thailand) Company Ltd. 
Tecco GmbH 
Union TSL Limited 

ซอฟท์แวร ์  Adobe 
EFI 

Adobe Systems Software Ireland Ltd. 
EFI Singapore Pte Ltd. 

สมำร์ทโฟน  LAVA 
SAMSUNG 

OPPO 
ZTE 

บริษัท ไวร์เลส ดีไวซ์ ซัพพลำย จ ำกัด 
บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด 
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2.3.3 งานบริการ  
         บริษัทฯ ได้รับกำรแต่งตั้งจำก Apple South Asia (Thailand) Limited ให้เป็น Authorized Service 

Provider ท ำให้บริษัทฯ สำมำรถเปิดศูนย์บริกำรภำยใต้ช่ือ Smart Bar เพื่อให้บริกำรต่ำงๆ ส ำหรับสินค้ำ Apple ได้               
โดยสำมำรถซื้ออะไหล่ต่ำงๆ จำก Apple ได้โดยตรงและในระหว่ำงปี 2559 ได้มีกำรปรับเปลี่ยนภำพลักษณ์ศูนย์บริกำร        
เป็น iCenter  

 2.4 งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 
 - ไม่มี - 

3. ปัจจัยความเสี่ยง  

 3.1 ควำมเสีย่งจำกกำรพึ่งพิงผู้จ ำหน่ำยสินค้ำรำยใหญ ่
   บริษัทฯ ได้รับกำรแต่งตั้งจำก Apple South Asia (Thailand) Limited เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยสินค้ำของ Apple 
รวมทั้งเปิดศูนย์บริกำรเพื่อให้บริกำรหลังกำรขำยสินค้ำ Apple โดยบริษัทฯ มีสัดส่วนกำรซื้อสินค้ำ Apple คิดเป็นร้อยละ 
87.96 ร้อยละ 88.76 และร้อยละ 89.49 ของยอดสั่งซื้อทั้งหมดในปี 2557 – 2559 ตำมล ำดับนั้น หำกบริษัทฯ ถูกยกเลิกกำร
แต่งตั้งจำก Apple ในกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ Apple จะเกิดผลกระทบกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่ำงมีนัยส ำคัญถึงแม้
สัญญำในกำรแต่งตั้งเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยสินค้ำ Apple เป็นสัญญำปีต่อปี แต่จำกกำรที่บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจเป็นตัวแทน
จ ำหน่ำยสินค้ำให้กับ Apple มำกว่ำ 20 ปี อีกทั้งยังได้รับรำงวัลต่ำงๆ จำก Apple มำโดยตลอด รวมทั้งสร้ำงยอดขำยจ ำนวน
มำกและปฏิบัติตำมข้อตกลงในสัญญำกับ Apple อย่ำงเคร่งครัด ท ำให้ผู้บริหำรเช่ือมั่นว่ำกำรประกอบธุรกิจของบริษัทฯ         
จะได้รับกำรสนับสนุนและควำมไว้ใจจำก Apple อย่ำงต่อเนื่อง 
 3.2 ควำมเสีย่งจำกกำรล้ำสมัยของสินค้ำ 
   สินค้ำของ Apple เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่ำงรวดเร็ว Apple จึงต้องท ำกำรพัฒนำและออก
สินค้ำรุ่นใหม่ๆ ที่มีควำมทันสมัยและมีหน้ำที่กำรใช้งำนเพิ่มเติมให้ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำอยู่ตลอดเวลำ เช่นเดียวกับ
สินค้ำ IT อื่นๆ ที่บริษัทฯ เป็นตัวแทนจ ำหน่ำย บริษัทฯ จึงอำจประสบปัญหำในเรื่องกำรบริหำรสินค้ำคงคลัง กล่ำวคือสินค้ำที่มี
อยู่อำจเสื่อมควำมนิยมและล้ำสมัย ท ำให้บริษัทฯ ไม่สำมำรถจ ำหน่ำยสินค้ำดังกล่ำวได้ 
   จำกกำรที่ผู้บริหำรของบริษัทฯ ประกอบธุรกิจจ ำหน่ำยสินค้ำ Apple มำนำน ท ำให้มีควำมเข้ำใจถึงควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภคเป็นอย่ำงดี โดยบริษัทฯ มีเจ้ำหน้ำที่ดูแลสินค้ำ (Product Management) คอยติดตำมสต๊อคสินค้ำ คัดเลือกสินค้ำและ
สั่งซื้อสินค้ำจ ำนวนท่ีเหมำะสมเพื่อป้องกันควำมเสี่ยงจำกสินค้ำล้ำสมัย ส ำหรับกำรคัดเลือกสินค้ำเข้ำมำจ ำหน่ำย เจ้ำหน้ำที่ดูแล
สินค้ำจะมีกำรส ำรวจควำมคิดเห็น ควำมต้องกำรผ่ำนทำงพนักงำนหน้ำร้ำนและผู้จัดกำรสำขำอย่ำงสม่ ำเสมอ ในขณะเดียวกัน
บริษัทฯ ยังได้รับข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ เกี่ยวกับสินค้ำใหม่ๆ แนวโน้มหรือเทคโนโลยีต่ำงๆ จำก Apple รวมทั้งผู้จัดจ ำหน่ำยรำย
อื่นส่งผลท ำให้บริษัทฯ สำมำรถคัดสรรสินค้ำได้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้บริโภคมำกที่สุดในขณะเดียวกันบริษัทฯมีกำรบริหำร
สินค้ำคงคลังอย่ำงมีประสิทธิภำพด้วยระบบ Inventory Online ที่เช่ือมโยงข้อมูลสินค้ำคงคลังของทุกสำขำ โดยทุกสิ้นวันจะมี
กำรสุ่มตรวจเช็คสินค้ำคงคลังของแต่ละสำขำเพื่อท ำกำรเปรียบเทียบยอดสินค้ำคงเหลือกับรำยงำนสินค้ำคงคลังจำกระบบ
Inventory ของบริษัทฯ ในสำขำที่มีกำรหมุนเวียนสินค้ำคงเหลือช้ำก็จะด ำเนินกำรโอนไปยังสำขำอื่นพร้อมทั้งกำรจัดกิจกรรม
ส่งเสริมกำรขำย (Promotion) เพื่อช่วยในกำรจ ำหน่ำยให้เร็วขึ้นหำกสำขำใดมีสินค้ำไม่พอกับควำมต้องกำรก็จะสำมำรถ
ตรวจเช็คสินค้ำคงคลังจำกสำขำอื่นได้ในทันที ส่งผลท ำให้บริษัทฯ สำมำรถระบำยสินค้ำได้รวดเร็วก่อนที่สินค้ำที่มีอยู่จะเสื่อม
ควำมนิยม นอกจำกน้ีในกรณีที่ Apple ออกสินค้ำรุ่นใหม่เพื่อทดแทนรุ่นเดิม บริษัทฯ จะได้รับกำรชดเชยส่วนต่ำงรำคำตำมรุ่น 
เงื่อนไขและตำมเวลำที่ตกลงกัน เพื่อให้บริษัทฯ สำมำรถปรับรำคำขำยลงมำเพื่อให้สำมำรถแข่งขันได้ 
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 3.3 ควำมเสีย่งจำกกำรกำรแข่งขัน 
   กำรเจริญเติบโตอย่ำงรวดเร็วของตลำด ICT โดยเฉพำะโทรศัพท์เคลื่อนที่สมำร์ทโฟน และแท็บเล็ตพีซี ส่งผลท ำให้มี
กำรแข่งขันที่สูงโดยเฉพำะในส่วนของผู้ผลิตทั้งรำยเก่ำและรำยใหม่ไม่ว่ำจะเป็น Apple, Samsung ตลอดจนผู้ผลิตสมำร์ท       
โฟนจำกจีนที่จะออกสินค้ำรุ่นใหม่ๆ ออกมำอย่ำงสม่ ำเสมอเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งตลำด อย่ำงไรก็ตำมด้วยเอกลักษณ์เฉพำะของ
ผลิตภัณฑ์ Apple ไม่ว่ำจะเป็นนวัตกรรมระบบปฏิบัติกำร Mac OS X ส ำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์, iOS ส ำหรับ
โทรศัพท์เคลื่อนที่และ Tablet, Cloud System, Retina Display ส ำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์พกพำที่แสดงภำพได้คมชัดกว่ำ
จอคอมพิวเตอร์ทั่วไป ควำมหลำกหลำยของ Application ควำมปลอดภัยของระบบประกอบกับกำรออกแบบสินค้ำที่ทันสมัย 
และควำมง่ำยในกำรใช้งำนคำดว่ำผลิตภัณฑ์ Apple จะยังคงได้รับควำมนิยมจำกผู้บริโภคในขณะเดียวกัน บริษัทฯ อำจมีควำม
เสี่ยงจำกผู้ประกอบกำรรำยอื่นที่ได้รับกำรแต่งตั้ งจำก Apple ให้เป็น Reseller ในประเทศไทย เช่นเดียวกันท ำให้
ผู้ประกอบกำรสำมำรถเปิดร้ำน iStudio, iBeat, U•Store หรือ จุดขำยสินค้ำ Apple ในร้ำน Retail ของผู้ประกอบกำรดังกล่ำว
หรือห้ำงสรรพสินค้ำต่ำงๆ ได้เช่นเดียวกับบริษัทฯ อย่ำงไรก็ตำมแต่ละศูนย์กำรค้ำหรืออำคำรส ำนักงำนหรือ Community Mall 
จะไม่มีร้ำน Apple ประเภทเดียวกันอยู่ในท่ีเดียวกัน (แต่อำจมีจุดจ ำหน่ำยอื่นๆ ที่จ ำหน่ำยสินค้ำ Apple เช่น  ใน Power Buy 
หรือ Power Mall) Reseller ทุกรำยจะต้องบริหำรช่องทำงกำรจ ำหน่ำยของตนเองเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพมำกที่สุด  ดังนั้น
ควำมส ำเร็จของ Reseller คือกำรมีช่องทำงกำรจ ำหน่ำยที่เข้ำถึงผู้บริโภคได้อย่ำงทั่วถึงและรวดเร็วกำรบริกำรที่มีคุณภำพและ
ครบวงจรและกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ 
  จำกกำรที่บริษัทฯ เป็นร้ำนตัวแทนจ ำหน่ำย Apple ที่มีช่องทำงกำรจ ำหน่ำยส่วนใหญ่ตั้งอยู่ใน Prime Area          
ทั่วกรุงเทพมหำนคร บริษัทฯ ยังมีศูนย์บริกำรที่มีคุณภำพและครบวงจร สำมำรถให้บริกำรหลังกำรขำยส ำหรับสินค้ำต่ำงๆ ของ 
บริษัทฯ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ ในบรรดำคู่แข่งที่เป็น Reseller ของ Apple ส่วนใหญ่มุ่งเน้นที่ตลำดค้ำปลีก      
โดยกำรเปิดสำขำเพื่อครอบคลุมพื้นท่ีจ ำหน่ำยทั่วไปเนื่องจำกผู้บริหำรของบริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับ Apple มำนำน ท ำให้มี
ฐำนลูกค้ำที่เป็นองค์กรและกำรศึกษำ ซึ่งคู่แข่งไม่มีควำมถนัดหรือทีมงำนท่ีจะเข้ำมำท ำตลำดในส่วนนี้ ประกอบกับบริษัทฯ มีกล
ยุทธ์ในกำรน ำสินค้ำประเภทอ่ืนๆ เข้ำมำรวมกับสินค้ำ Apple ส ำหรับสร้ำงเป็น Solution ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร
ด้ำนกำรเรียนกำรสอน รวมทั้งบริษัทฯ มีทีมงำนที่มีประสบกำรณ์ในกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อกำรศึกษำและประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรติดตั้งระบบต่ำงๆ ในโรงเรียนและมหำวิทยำลัยช้ันน ำหลำยแห่ง ท ำให้บริษัทฯ สำมำรถรุกตลำดองค์กรและ
กำรศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 3.4 ควำมเสีย่งเกี่ยวกับสญัญำเช่ำพ้ืนท่ี 

เนื่องจำกบริษัทฯ มีกำรจ ำหน่ำยสินค้ำและให้บรกิำรให้แก่ลกูค้ำรำยย่อยทั่วไปโดยผ่ำนสำขำของบริษัทฯ ทั้งสิ้นจ ำนวน 
33 สำขำ (iStudio 4 สำขำ iShop1 สำขำ iBeat 6 สำขำ U•Store 9 สำขำ mobi 4 สำขำ) ศูนย์บริกำร iCenter 6 สำขำและ 
AIS Shop by Partner 3 สำขำ ซึ่งตั้งอยู่ในศูนย์กำรค้ำ อำคำรส ำนักงำน มหำวิทยำลัยทั่วกรุงเทพมหำนคร ดังนั้นบริษัทฯ 
จะต้องท ำกำรเช่ำพ้ืนท่ีจำกผู้ให้เช่ำพ้ืนท่ีทั้งในรูปแบบของสัญญำเช่ำระยะสั้นและระยะยำว บริษัทฯ อำจมีควำมเสี่ยงจำกกำรที่
ไม่สำมำรถต่อสัญญำเช่ำพื้นที่หรืออำจมีควำมเสี่ยงจำกกำรที่ผู้ให้เช่ำขอเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในกำรต่อสัญญำที่ท ำให้บริษัทต้อง
เสียค่ำใช้จ่ำยสูงกว่ำเดิม ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2559 บริษัทฯ มีสำขำที่เป็นสัญญำเช่ำพื้นที่ระยะยำวจ ำนวน 1 สำขำ ซึ่งมีอำยุ
กำรเช่ำคงเหลือ 14 ปี สำขำ AIS Shop by Partner จ ำนวน 3 สำขำ กำรเช่ำพื้นที่จัดหำโดยบริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลสเน็ท
เวอร์ค จ ำกัด ซึ่งเป็นไปตำมสัญญำให้สิทธิจ ำหน่ำยและให้บริกำร AIS Shop by Partner โดยมีอำยุสัญญำ 5 ปี ส ำหรับสำขำที่
เหลือเป็นสัญญำเช่ำพื้นที่ระยะสั้น ซึ่งมีอำยุสัญญำไม่เกิน 1-3 ปี จึงอำจมีควำมเสี่ยงจำกกำรที่ไม่สำมำรถต่อสัญญำเช่ำพื้นที่ได้ 
แต่จำกกำรที่ผู้บริหำรของบริษัทฯ เป็นคู่ค้ำที่ดีของผู้ให้เช่ำพื้นที่มำโดยตลอดกว่ำ 10 ปี จึงท ำให้มีควำมเสี่ยงเกี่ยวกับต่อสัญญำ
เช่ำพ้ืนท่ีดังกล่ำวค่อนข้ำงน้อย 
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 3.5 ควำมเสีย่งจำกกำรเกดิควำมเสียหำยจำกกำรทุจริตของพนักงำนระดบัปฏิบัติงำน 
   บริษัทฯ มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องมีกำรกระจำยสินค้ำไปตำมสำขำในพื้นที่ต่ำงๆ ประกอบกับสินค้ำมีมูลค่ำค่อนข้ำงสูง
เคลื่อนย้ำยสะดวกและเป็นที่ต้องกำรโดยทั่วไปจำกลักษณะดังกล่ำวบริษัทฯ อำจเผชิญควำมเสี่ยงจำกกำรทุจริตของพนักงำน
ระดับปฏิบัติงำนบริษัทฯ จึงได้วำงระบบควบคุมภำยในและระบบสอบทำนไว้เป็นอย่ำงดี  รวมทั้งน ำระบบสำรสนเทศมำช่วย
สนับสนุนในส่วนระบบจัดเก็บสินค้ำ บริษัทฯ มีมำตรกำรตรวจสอบสินค้ำโดยผู้จัดกำรสำขำจะด ำเนินกำรสุ่มตรวจสินค้ำทุกวัน 
โดยเฉพำะสินค้ำท่ีมีมูลค่ำสูง นอกจำกนั้นยังมีเจ้ำหน้ำที่จำกแผนกบัญชีเข้ำไปตรวจนับสินค้ำในแต่ละสำขำ อย่ำงน้อยเดือนละ  
1 ครั้ง พนักงำนในสำขำนั้นๆจะต้องร่วมกันรับผิดชอบหำกมีสินค้ำสูญหำย โดยมำตรกำรต่ำงๆ และระบบงำนที่บริษัทฯ วำงไว้
จะช่วยจ ำกัดควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้นไว้ในระดับที่ไม่เป็นสำระส ำคัญต่อผลประกอบกำร 
 3.6 ควำมเสีย่งจำกกำรพึ่งพิงผู้บริหำรหลัก ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท 

บริษัทฯ พึ่งพิงทีมผู้บริหำรซึ่งเป็นผู้มีประสบกำรณ์ในธุรกิจ Apple และมีควำมสัมพันธ์อันดีกับ Apple มำเป็น
เวลำนำนกว่ำ 20 ปี จึงอำจท ำให้เกิดควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพิงทีมผู้บริหำรดังกล่ำว อย่ำงไรก็ตำมเนื่องจำกทีมผู้บริหำรเป็นผู้ถือ
หุ้นรำยใหญ่ของบริษัทด้วย ซึ่งน่ำจะเป็นแรงจูงใจในกำรบริหำรงำนของบริษัทฯ ให้เจริญก้ำวหน้ำต่อไป นอกจำกนี้บริษัทฯ       
มีนโยบำยผลักดันกำรบริหำรงำนเป็นทีมเวิร์คมำกข้ึน โดยส่งเสริมให้มีกำรว่ำจ้ำงบุคลำกรมืออำชีพจำกภำยนอกเข้ำร่วมงำนมำก
ขึ้น โดยค ำนึงถึงกำรพัฒนำประสิทธิภำพและศักยภำพของบริษัทเป็นส ำคัญ อีกทั้งมีกำรก ำหนดและแบ่งแยกขอบเขตอ ำนำจ
หน้ำท่ีไว้อย่ำงชัดเจนเพื่อเป็นกำรป้องกันกำรมีอ ำนำจเบ็ดเสร็จ 

4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

 4.1 รายละเอียดของทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 บริษทัฯ มีทรัพย์สินท่ีใช้ในกำรประกอบธุรกิจดังต่อไปนี้  

ประเภท/ลักษณะทรัพย์สิน ลักษณะกรรมสิทธิ ์
 

ภาระผูกพัน 
 

มูลค่าตามบญัชีสุทธ ิ
ณ วันที ่31 ธ.ค. 59 

(ล้านบาท) 

ส่วนปรัปปรุงอำคำรเช่ำ เป็นเจ้ำของ ไม่ติดภำระผูกพัน 0.57 

ยำนพำหนะ เป็นเจ้ำของ ไม่ติดภำระผูกพัน 0.02 

อุปกรณ์ส ำนักงำนและเครื่องใช้ส ำนักงำน เป็นเจ้ำของ ไม่ติดภำระผูกพัน 11.54 

เครื่องตกแต่งและติดต้ัง เป็นเจ้ำของ ไม่ติดภำระผูกพัน 27.17 

โปรแกรมคอมพวิเตอร์และโปรแกรมทำงบัญชี เป็นเจ้ำของ ไม่ติดภำระผูกพัน 14.36 

คอมพิวเตอร์ เป็นเจ้ำของ ไม่ติดภำระผูกพัน 3.06 

ค่ำสิทธิด ำเนินธุรกิจ AIS Shop by Partner เป็นเจ้ำของ ไม่ติดภำระผูกพัน 6.13 

รวม 62.85 
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 4.2 รายละเอียดของสัญญาเช่าทรัพย์สิน 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2559 บริษัทฯ มีกำรเช่ำพื้นที่และอำคำรเพื่อใช้ในกำรประกอบธุรกิจจำกผู้ให้เช่ำหลำยรำย    

ซึ่งสำมำรถสรุปได้ดังนี้  

ผู้ให้เช่า 
วัตถุประสงค์

การเช่า 
สถานที่ตั้ง 

พื้นที่เช่า 
(ตร.ม.) 

ระยะเวลาการเชา่ 

บริษัท ซี พี แลนด์ จ ำกัด 
(มหำชน) 

iStudio ห้อง 3C96 ชั้น 3 อำคำรฟอร์จูนทำว์น 102 16 พ.ย.59 – 15 พ.ย.60 

iBeat ห้อง 4P36 ชั้น 4 อำคำรฟอร์จูนทำว์น 50 1 พ.ค.57 – 30 เม.ย.60 

iCenter 
(Smart Bar) 

ห้อง 3C85-87 ชั้น 3 อำคำรฟอร์จูนทำว์น 
431 16 พ.ย.59 – 17 พ.ย.62 

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ จ ำกัด  iStudio ห้อง 408 ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล พลำซ่ำ แจ้งวัฒนะ 117  27 พ.ย.57 – 26 พ.ย.60 

ห้อง 409 ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล พลำซ่ำ แจ้งวัฒนะ 69.11 25 ธ.ค.56 -24 ธ.ค.59 

iCenter 
(Smart Bar) 

ห้อง G52-G53 ชั้น G ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล พลำซ่ำ 
แจ้งวัฒนะ 

90.35 21 ธ.ค.58 – 20 ธ.ค.61 

บริษัท ซีคอน ดีเวล ลอป
เมนท ์จ ำกัด (มหำชน) 

iStudio ห้อง 1019 ชั้น G อำคำรซีคอนสแควร ์ 129.97  1 พ.ย.59 –15 พ.ย.62 

mobi IT17 ชั้น G อำคำรซีคอนสแควร์ 21.73 1 ต.ค.57- 30 มิ.ย.60 

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ ไนน์ 
สแควร ์

iStudio ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลพระรำม 9 ชั้น 4 230.45  14 ธ.ค.57 – 13 ธ.ค.60 

iCenter 
(Smart Bar) 

ห้อง407ชั้น4ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลพระรำม 9 ชั้น 4 59.93 1 ก.พ.58 – 31 ม.ค.61 

บริษัท ทิพยพ์ัฒน อำร์เขต 
จ ำกัด  

 

iBeat ห้อง 1129, 1130, 1133B อำคำรเกตเวย ์เอกมัย 
ชั้น 1 

172 18 ก.ค.58 – 17 ก.ค.61 

iShop ห้อง 386-387 ชั้น 3 อำคำรพันธุ์ทิพย์ พลำซ่ำ 34  1 ก.ค.59 – 30 มิ.ย.62 

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ ดี
เวลลอปเม้นท์ จ ำกัด 

iBeat ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล พลำซ่ำ เชียงรำย 78.59 10 ก.ค.57 – 29 มี.ค.60 

iCenter 
(Smart Bar) 

ห้องเลขที่ 132 ชั้น 1 ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล พลำซ่ำ 
เชียงรำย 

40 

 

9 มิ.ย.58 – 8 มิ.ย.61 

บริษัท เอก-ชัยดีสทริบิวชั่น 
ซิสเทม จ ำกัด 

iBeat 5127PG17 อำคำรเทสโก้ โลตัส สำขำ มหำชัย 2 43.44 24 ก.ค.57 – 23 ก.ค.60 

บริษัท เดอะมอลล์ เอสเตรท 
จ ำกัด ส ำนักงำนใหญ ่

mobi M1ชั้น 3 ศูนย์กำรค้ำเดอะมอลล์ บำงกะปิ  

คอมเพล็กซ์ 

21.30 1 พ.ย.59 – ก.พ. 60 

มหำวิทยำลัย อัสสัมชัญ 
วิทยำเขต สุวรรณภูม ิ

U•Store ชั้น G ห้องเลขที่ 27 ของอำคำร ABAC Plaza 32.30  1 พ.ย.57 – 31 ต.ค.60 

มหำวิทยำลัย อัสสัมชัญวิทยำ
เขตหัวหมำก 

U•Store ชั้น 1 อำคำรเซนต์ ฟิลิปส์  16.50  1 มิ.ย.59 – 31 พ.ค.60 

มหำวิทยำลัยกรุงเทพ U•Store อำคำรอเนกประสงค์ข้ำงอำคำร 10 วิทยำเขตรังสิต 64.00 1 พ.ค.59 - 30 เม.ย.61 

มหำวิทยำลัย เกษตรศำสตร์ U•Store ชั้น 1 อำคำร 10 ชั้น คณะบริหำรธุรกิจ 36.00  1 พ.ย.59 – 31 ต.ค.60 

มหำลัยมหิดล (ศำลำยำ) U•Store ชั้นใต้อำคำรหอสมุดและคลังควำมรู้
มหำวิทยำลัยมหิดล 

65.00  

 

1 ม.ค.59 – 31 ธ.ค.61 

มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย ์ U•Store ชั้น 1 อำคำร 7 ภำยในมหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย ์ 37.00 7 ส.ค.59 – 31 ก.ค.60 

มหำวิทยำลัยบูรพำ U•Store ด้ำนหน้ำอำคำรศูนย์ปฏบิัติกำรโรงแรมเทำทอง 48.00 21 ธ.ค.57 – 20 ธ.ค.60 
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ผู้ให้เช่า 
วัตถุประสงค์

การเช่า 
สถานที่ตั้ง 

พื้นที่เช่า 
(ตร.ม.) 

ระยะเวลาการเชา่ 

บริษัท ซีพีเอ็นระยองจ ำกัด iBeat ห้อง 232 ชั้น2  ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลพลำซ่ำ ระยอง 123.45 27 พ.ค.58 - 26 พ.ค.61 

ห้ำงหุ้นส่วน เจริญภัณฑ์ดี
พำร์ทเม้นท์สโตร์ 

mobi ชั้น 1 ห้ำงเจริญภัณฑ์ดีพำร์ทเม้นท์สโตร์ พะเยำ 37.44 20 พ.ค.59 – 19 พ.ค. 60 

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
จ ำกัด(มหำชน) 

mobi GCR1119 ชั้น 1 ศูนย์กำรค้ำบิก๊ซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
สำขำล ำพูน 

43.71 17 ก.ย.59 – 16 ก.ย.60 

บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็น
เตอร์ จ ำกัด(มหำชน) 

iCenter SC104 ศูนย์กำรค้ำโฮมโปร นครปฐม 95 1 ต.ค.59 – 1 ก.ย.  62 

บริษัท เอส พ ีวี แอดวำนซ์ 
จ ำกัด 

 

ส ำนักงำน อำคำรโฮมออฟฟิศ 4 ชั้น 3 คูหำเลขที่ 1213/58-
60  (เฉพำะชั้น 1 และชั้น )  และอำคำรโฮมออฟ
ฟิศ 4 ชั้น 1 คูหำ เลขที่ 1213/21 โครงกำรทำวน์
อินทำวน ์ถนนศรีวรำ แยกจำกถนนประดิษฐ์มนู
ธรรม แขวงพลับพลำ เขตวังทองหลำง กทม. 

876 1 ม.ค.59 - 31 ธ.ค.61 

บริษัท เอส พ ีวี ดจิิตอล 
เซอร์วิส จ ำกัด 

ส ำนักงำน อำคำรโฮมออฟฟิศ 4 ชั้น 1 คูหำ เลขที่ 1213/61 
โครงกำรทำวน์อินทำวน์ ถนนศรีวรำ แยกจำกถนน
ประดิษฐ์มนูธรรม แขวงพลับพลำ เขตวงัทองหลำง 
กทม. 

320 1 ม.ค.59 - 31 ธ.ค.61 

นำงสำวพิมพำ พจน์นำมำตร์ ส ำนักงำน อำคำรโฮมออฟฟิศ 4 ชั้น 1 คูหำ เลขที่  โครงกำร
ทำวน์อินทำวน์ ถนนศรีวรำ แยกจำกถนนประดิษฐ์
มนูธรรม แขวงพลับพลำ เขตวังทองหลำง กทม. 

 1 มี.ค.59 – 28 ก.พ.61 

หมำยเหตุ : U•Store 2 สำขำซึ่งตั้งอยู่ที่มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ ท่ำพระจันทร์และรังสิตเป็นสัญญำและข้อตกลงร้ำนค้ำ ไม่มี
กำรคิดค่ำเช่ำ เป็นกำรแบ่งผลตอบแทนจำกยอดขำย 

 4.3 รายละเอียดสิทธิการเช่า 
 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 บริษทัฯ มีทรัพย์สินซึ่งเป็นสิทธิกำรเช่ำพ้ืนท่ีที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจ ดังนี ้ 

ที่ตั้ง วัตถุประสงค ์ พื้นที่ ระยะเวลาการเชา่ ภาระผูกพัน 
มูลค่าตามบญัช ี

31 ธ.ค. 2559 (ล้านบาท) 

ห้อง 223 ชั้น 2  
อำคำรเอสพละนำด 

iBeat 100 ตรม. 11 ก.พ.54 - 4 ส.ค.74 ไม่ติดภำระผูกพัน 6.68 

 
 4.4 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
  ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 บริษัทฯ ไม่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม อย่ำงไรก็ตำมในอนำคตบริษัทฯ อำจ
พิจำรณำลงทุนในธุรกิจที่เกื้อหนุนและเอื้อประโยชน์ต่อกำรท ำธุรกิจของบริษัทฯ หรือเป็นธุรกิจซึ่งอยู่ในอุตสำหกรรมที่มีแนวโน้ม
กำรเจริญเติบโต โดยจะค ำนึงถึงอัตรำผลตอบแทนที่ได้รับจำกกำรลงทุนเป็นส ำคัญ ทั้งนี้บริษัทฯ จะด ำเนินกำรต่ำงๆ ให้เป็นไป
ตำมข้อก ำหนดและประกำศของคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนและตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้งกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
โดยบริษัทฯ จะพิจำรณำส่งกรรมกำรเข้ำไปเป็นตัวแทนเพื่อร่วมก ำหนดนโยบำยและ/หรือส่งตัวแทนไปเป็นผู้บริหำรเข้ำร่วมกำร
บริหำรงำนซึ่งในกำรพิจำรณำดังกล่ำวจะขึ้นอยู่กับควำมเหมำะสมและจ ำเป็นในแต่ละกรณี 
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

 ณ วันท่ี  31 ธันวำคม 2559 บริษทัฯ ไม่เป็นคูค่วำมหรือคู่กรณี ในคดีดังต่อไปนี ้

1. คดีที่อำจมีผลกระทบด้ำนลบต่อสินทรัพย์ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยที่มีจ ำนวนสูงกว่ำร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้น 
ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 

2. คดีที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่ำงมีนัยส ำคัญ แต่ไม่สำมำรถประเมินผลกระทบเป็นตัวเลขได้ 
3. คดีที่ไม่ได้เกิดจำกกำรประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัทฯ 
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6. ข้อมลูทั่วไป 
 ช่ือบริษัท บริษัท เอส พี วี ไอ จ ำกัด (มหำชน) 
 ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ ประกอบธุรกิจหลักเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ภำยใต้ตรำสินค้ำ  Apple          

ทั้งคอมพิวเตอร์  ผลิตภัณฑ์ประเภท iOS (iPod, iPad, iPhone) และอุปกรณ์    
เสริมต่ำงๆ รวมทั้งเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ภำยใต้ตรำสินค้ำอื่น ๆ เพื่อใช้    
งำนร่วมกับสินค้ำ Apple เป็นหลัก  เพื่อรองรับควำมต้องกำรของลูกค้ำ เช่น 
ฮำร์ดดิสก์เก็บข้อมูลส ำหรับงำนวีดีโอ ฮำร์ดดิสก์เก็บข้อมูลแบบพกพำ ผลิตภัณฑ์
ประเภทสิ่งพิมพ์และกรำฟิก รวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงส ำหรับสินค้ำประเภท iOS  
(iPod, iPad, iPhone) เช่น ล ำโพงหูฟัง รวมทั้ง Case ป้องกันกำรกระแทกและฟิล์ม
กันรอย เป็นต้น ที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่ 1213/58-59 ซอยลำดพร้ำว 94 ถนนศรีวรำ         
แขวงพลับพลำ  เขตวังทองหลำง กรุงเทพมหำนคร 

 เลขทะเบยีนบริษัท 0107556000264 
 เว็บไซต ์ www.spvi.co.th 
 โทรศัพท ์ 0-2559-2901-10 
 โทรสำร 0-2559-2488 
 ทุนจดทะเบียน 200,000,000 บำท 
 แบ่งออกเป็นทุนท่ีออกและช ำระแล้ว 200,000,000 บำท 
 มูลค่ำหุ้นท่ีตรำไว้หุ้นละ 0.50บำท 
 ชนิดและจ ำนวนหุ้นท่ีจ ำหน่ำยแล้ว หุ้นสำมญั จ ำนวน 400,000,000 หุ้น 
============================================================================== 
ติดต่อส่วนงานนักลงทุนสมัพันธ ์
 นำยไตรสรณ์ วรญำณโกศล  กรรมกำรผู้จดักำร 
 นำงสำวศันษนีย์ โหรำนิคม   เลขำนุกำรบริษัท 
============================================================================== 
บุคคลอ้างอิง 
 นำยทะเบียนหุ้น                       บริษัท ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 

  เลขท่ี 93 อำคำรตลำดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
  ถนนรัชดำภิเษก  แขวงดินแดง 
  เขตดินแดง  กรุงเทพมหำนคร  10400 
  โทรศัพท์ : 0 2009-9000  โทรสำร :  0 2009-9991 

 ผู้สอบบญัช ี    นำยวิชำติ โลเกศกระว ี
  ผู้สอบบญัชีรับอนุญำตเลขท่ี 4451 
  บริษัทส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด 
  ช้ัน 33  อำคำรเลครัชดำ  193/136-137 ถนนรัชดำภเิษกตัดใหม ่
  แขวงคลองเตย  เขตคลองเตย  กรุงเทพมหำนคร  10110 
  โทรศัพท ์: 0-2264-0777  โทรสำร : 0-2264-0789-90 


