
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

แนวคดิและวตัถุประสงค์ 

การมีระบบการควบคมุภายในท่ีดีมีความส าคญัอยา่งยิ่งส าหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทท่ีมีประชาชนเป็นผู้ ถือหุ้น โดยระบบท่ีดจีะสามารถชว่ยป้องกนั บริหาร จดัการความเสีย่งหรือความเสยีหาย
ตา่ง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้กบับริษัทและผู้ที่มีสว่นได้เสยีได้เป็นอยา่งดี  ดงันัน้ จึงเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทท่ีจะต้องด าเนินการให้มัน่ใจวา่ บริษัทมีระบบควบคมุภายในท่ีเหมาะสม และเพียงพอในการดแูล
การด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ กฎหมาย ข้อก าหนดทีเ่ก่ียวข้องได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  สามารถป้องกนัทรัพย์สนิ จากการทจุริต เสยีหาย รวมทัง้มีการจดัท าบญัชี รายงานท่ีถกูต้อง
นา่เช่ือถือ 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.)  ได้รับความร่วมมือเป็นอยา่งดจีากไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพฒันาแบบประเมิน 
ความเพยีงพอของระบบควบคมุภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบบันีข้ึน้ เพื่อเป็นเคร่ืองมือชว่ยให้บริษัทใช้เป็นแนวทางในการประเมินความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายในของบริษัทด้วยตนเอง  

แบบประเมินนี ้ได้จดัท าตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ท่ีได้ปรับปรุง framework ใหม ่เมื่อเดือนพฤษภาคม 2556 และ
น ามาปรับให้เข้าใจงา่ยขึน้ รวมทัง้เหมาะสมกบับริษัทจดทะเบียนไทย ซึง่ค าถามหลกัยงัแบง่ออกเป็น 5 สว่นเช่นเดียวกบัแนวทางของ COSO เดิม แตไ่ด้ขยายความแตล่ะสว่นออกเป็นหลกัการยอ่ยรวม 17 
หลกัการ เพื่อให้เข้าใจและเห็นภาพของแตล่ะสว่นได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 

การน าไปใช้ 

บริษัทควรใช้แบบประเมินนีเ้ป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคมุภายในอยา่งน้อยทกุปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตกุารณ์ที่อาจสง่ผลกระทบตอ่การ
ด าเนินงานของบริษัทอยา่งมีนยัส าคญั   การประเมินดงักลา่วควรผา่นการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทด้วย เพื่อให้เกิดการแลกเปลีย่นความเห็น มคีวามเข้าใจตรงกนั และ
สามารถก าหนดแนวทางปฏิบตัิทีเ่หมาะสมกบับริษัทได้   

การตอบแบบประเมินในแตล่ะข้อ ควรอยู่บนพืน้ฐานของการปฏิบตัิจริง  หากประเมินแล้วพบวา่ บริษัทยงัขาดการควบคมุภายในท่ีเพียงพอในข้อใด (ไมว่า่จะเป็นการไมม่ีระบบในเร่ืองนัน้ หรือมีแล้วแต่
ยงัไมเ่หมาะสม)  บริษัทควรอธิบายเหตผุลและแนวทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย   

 
 
 
  

                                           
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวชิาชีพ 5 แห่ง ไดแ้ก่ สถาบนัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA)   สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบนัผูบ้ริหาร
การเงิน  (Financial Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และสถาบนันกับญัชีเพื่อการบริหาร (Institute of  Management 
Accountants หรือ IMA) 



การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

 

1. องค์กรแสดงถงึความยดึมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง (Integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบตัิที่อยูบ่นหลกัความซื่อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณในการด าเนินงาน ที่ครอบคลมุถึง 

       1.1.1  การปฏิบตัิหน้าที่ประจ าวนั และการตดัสนิใจในเร่ืองตา่ง ๆ  

       1.1.2  การปฏิบตัิตอ่คูค้่า ลกูค้า และบคุคลภายนอก  

 

 
 

 

 อ้างองิ. ข้อพงึปฏิบตัิด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
Code of Conduct และ/ นโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ 
Anti-Corruption / คูม่ืออ านาจด าเนินการ/หลกัการก ากบัดแูล
กิจการท่ีดี / กฎบตัรของคณะกรรมการ 

1.2  มีข้อก าหนดที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและรักษา
จรรยาบรรณ ท่ีครอบคลมุถึง 

 1.2.1  มีข้อก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (Code of Conduct) ส าหรับผู้บริหารและพนกังาน ที่เหมาะสม 

       1.2.2  มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์กบักิจการ ซึง่รวมถงึการห้ามคอร์รัปชัน่อนัท าให้เกิดความเสยีหายตอ่องค์กร2 

       1.2.3  มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมกีารฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้น 

       1.2.4  มีการสือ่สารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบ เช่น รวมอยู่
ในการปฐมนิเทศพนกังานใหม ่ ให้พนกังานลงนามรับทราบข้อก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทกุปี  รวมทัง้
มีการเผยแพร่ Code of Conduct ให้แก่พนกังานและบคุคลภายนอกได้รับทราบ 

 

 
 

 

 

 

 

 อ้างองิตามค าอธิบายข้อ 1.1 
 
 
 
 
 

บริษัทมีการติดประกาศประชาสมัพนัธ์ภายในบริษัทและ/ ลง
ประกาศใน Website บริษัทฯ 

                                           
2 บริษทัควรก าหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงของบริษทั 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

1.3 มีกระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏิบตัิตาม Code of Conduct 
       1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหนว่ยงานตรวจสอบภายในหรือหนว่ยงานก ากบัดแูลการปฏิบตัิ 
(Compliance Unit) 

       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน 
       1.3.3 การประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญที่เป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 
1.4 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไมป่ฏิบตัิตามข้อก าหนดเก่ียวกบัความซื่อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณ 
 1.4.1 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาทีเ่หมาะสม  
        1.4.2 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนได้อยา่งเหมาะสม และภายในเวลา
อนัควร  
 1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขดัตอ่หลกัความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอยา่งเหมาะสม และ
ภายในเวลาอนัควร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัทได้จดัท า แบบประเมินตนเองการปฏิบตัิหน้าที่ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ/ แบบประเมินความเพียงพอของระบบ
การควบคมุภายใน 
ฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายบคุคลเป็นหนว่ยงานก ากบัดแูล 
และรายงานตอ่คณะกรรมการบริหาร และบริษัทยงัมีช่องทาง 
Whistle-Blower / Email / กลอ่งรับข้อร้องเรียน/ เป็นช่องทาง
ส าหรับสือ่สารกบัผู้บริหารโดยตรง การจดัการกรณีไมป่ฏิบตัิ
ตามข้อก าหนดฯ เป็นไปตามที่ระบไุว้ในข้อบงัคบัการท างานของ
บริษัท 

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

2.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสทิธ์ิอ านาจเฉพาะของ
คณะกรรมการไว้อยา่งชดัเจน 

  บริษัทมีการก าหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการบริหาร รวมทัง้ก าหนด
อ านาจอนมุตัเิฉพาะของคณะกรรมการบริษัทตามขอบเขต
อ านาจการอนมุตัิไว้อยา่งชดัเจน ในคูม่ืออ านาจด าเนินการ 

2.2  คณะกรรมการก ากบัดแูลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนนิธุรกิจที่ชดัเจนและวดัผลได้ เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังาน 

  บริษัทก าหนดเป้าหมายการด าเนนิธุรกิจและแผนธุรกิจโดย
รายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทและก ากบัดแูลงบประมาณให้
อยูใ่นกรอบตามที่บริษัทก าหนด 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

2.3  คณะกรรมการก ากบัดแูลให้บริษัทก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารให้ถกูต้องตาม
กฎหมาย กฎบตัร ซึง่ครอบคลมุบทบาทที่ส าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบ
ภายใน และผู้ รับผิดชอบตอ่รายงานทางการเงิน 

  คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลผา่นทาง กฎบตัรคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และกฎบตัรของฝ่ายตรวจสอบภายในตามขอบเขต
อ านาจหน้าที่ และตามคูม่อือ านาจด าเนินการบริษัท 

2.4  คณะกรรมการเป็นผู้มคีวามรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษัท และมคีวามเช่ียวชาญที่เป็นประโยชน์ตอ่บริษัท 
หรือสามารถขอค าแนะน าจากผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆได้ 

  บริษัทมีคณะกรรมการซึง่มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัธุรกิจ
และสามารถให้ค าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์กบับริษัท 

2.5  คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระท่ีมคีวามรู้ ความสามารถนา่เช่ือถือ และมคีวามเป็นอิสระใน
การปฏิบตัิหน้าที่อยา่งแท้จริง เชน่ ไมม่ีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท ไมม่ีความสมัพนัธ์อื่นใด อนัอาจมี
อิทธิพลตอ่การใช้ดลุยพินจิและปฏิบตัิหน้าที่อยา่งเป็นอิสระ ในจ านวนที่เหมาะสมเพยีงพอ 

  บริษัทมีคณะกรรมการตรวจสอบ/ คณะกรรมการอิสระซึง่เป็นผู้ที่
มีความรู้ความสามารถ และมคีณุสมบตัิครบถ้วนตามข้อก าหนด
ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

2.6 คณะกรรมการก ากบัดแูลการพฒันาและปฏิบตัิเร่ืองการควบคมุภายใน    ในองค์กร ซึง่ครอบคลมุทัง้
การสร้างสภาพแวดล้อมการควบคมุ การประเมินความเสีย่ง กิจกรรมการควบคมุ ข้อมลูและการสื่อสาร 
และการติดตาม 

  คณะกรรมการบริษัทมกีารก ากบัดแูลให้บริษัทมีระบบการ
ควบคมุภายในท่ีดีตามหลกัเกณฑ์ COSO 2013 โดยให้
ครอบคลมุ 5 ปัจจยั 

 

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสั่งการและความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล (Oversight) 

ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

3.1 ผู้บริหารระดบัสงูก าหนดโครงสร้างองค์กรที่สนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัท โดยพิจารณาถงึ
ความเหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถงึการจดัให้มีการควบคมุภายในอยา่งมีประสทิธิภาพ เช่น 
แบง่แยกหน้าที่ในสว่นงานท่ีส าคญั ซึง่ท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดลุระหวา่งกนั  มงีานตรวจสอบภายในท่ีขึน้
ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นต้น   

  บริษัทมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรบริษัทให้เหมาะสมกบั
สภาพของธุรกิจ บริษัทมีการแบง่แยกอ านาจหน้าที่และการ
ถ่วงดลุในสายการบงัคบับญัชาและการรายงานท่ีชดัเจน โดยให้
ฝ่ายตรวจสอบภายในขึน้ตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

3.2  ผู้บริหารระดบัสงูก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกบัอ านาจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ และการสือ่สารข้อมลู 

  อ้างองิตามค าอธิบายข้อ 3.1 

3.3  มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบอยา่งเหมาะสมระหวา่ง
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน  

  บริษัทมีการก าหนดขอบเขตอ านาจ หน้าที่ และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ประธานกรรมการบริษัท 
(CEO) และฝ่ายบริหาร รวมถงึระดบัผู้จดัการและระดบัหวัหน้า
งาน และบริษัทก าหนดอ านาจอนมุตัิเฉพาะของคณะกรรมการ
บริษัทตามขอบเขตในคูม่ืออ านาจด าเนินการ (Level of 
Authorization) อยา่งชดัเจนทัง้ในระดบัคณะกรรมการบริษัท 
และคณะกรรมการบริหาร รวมทัง้ได้ก าหนดหน้าที่การท างาน
ของพนกังานทกุต าแหนง่ ( Job Description ) 

 

4. องค์กรแสดงถงึความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

4.1  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบตัิเพื่อจดัหา พฒันา และรักษาบคุลากรที่มคีวามรู้และความสามารถที่
เหมาะสม  และมกีระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบตัินัน้อยา่งสม า่เสมอ 

  บริษัทมีการก าหนดหน้าที่การท างาน (Job Description)และมี
การประเมินผลการปฏิบตัิงานโดยผู้บริหารและหวัหน้างานทกุ
ปี และบริษัทมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมประจ าปี 

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน การให้แรงจงูใจหรือรางวลัตอ่บคุลากรท่ีมีผลการ
ปฏิบตัิงานดี และการจดัการตอ่บคุลากรท่ีมีผลงานไมบ่รรลเุป้าหมาย รวมถึง การสือ่สารกระบวนการเหลา่นี ้
ให้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 

  บริษัทมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปี และก าหนด
หลกัเกณฑ์การประเมินผลที่ชดัเจน โดยผู้บงัคบับญัชาจะ
ประเมินประสทิธิภาพการท างาน/เป้าหมายในการท างาน/ 
ประสทิธิผลของงาน เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาแรงจงูใน
และรางวลัตา่งๆ 



 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

4.3  บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบคุลากรที่มีความรู้และความสามารถที่
เหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

  บริษัทให้ความส าคญัด้านทรัพยากรบคุคล โดยจดัท าแผน
บริหารจดัการความเสีย่งด้านบคุลากร และมาตรการในการ
บริหารจดัการความเสีย่ง รวมถงึบริษัทได้ประเมินระดบัความ
เสีย่ง และกระบวนการในการติดตามผลการแก้ไข 

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผู้บริหารและพนกังานทกุคน เช่น การจดัระบบที่ปรึกษา 
(Mentoring) และการฝึกอบรม 

  บริษัทมีกระบวนการสรรหา  การทดลองงาน  การประเมินผล 
การฝึกอบรม และการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปี 

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สบืทอดต าแหนง่ (Succession Plan) ที่ส าคญั   อ้างองิตามค าอธิบายข้อ 4.3 
 

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมหีน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

5.1 คณะกรรมการและผู้บริหารมกีระบวนการและการสือ่สารเชิงบงัคบัให้บคุลากรทกุคนมีความรับผิดชอบตอ่

การควบคมุภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบตัิ ในกรณีที่จ าเป็น 

  บริษัทมีการจดัท าคูม่ือการปฏิบตังิาน ISO9001:2008และ
ประกาศใช้งานคูม่ือการปฏิบตัิงานโดยให้พนกังานมกีาร
ทบทวนอยา่งสม ่าเสมอ 

5.2  คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน การสร้างแรงจงูใจ และการให้รางวลั ท่ี

เหมาะสม โดยพิจารณาทัง้เร่ืองการปฏิบตัิตาม Code of Conduct และวตัถปุระสงค์ในระยะสัน้และระยะยาว

ของบริษัท 

 

 

  บริษัทใช้งบประมาณเป็นเป้าหมายในการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานและมกีารประเมินแรงจงูใจ การให้รางวลัในแง่ คา่
คอมมิชชัน่ และแรงจงูใจอื่นๆที่ไมใ่ชต่วัเงิน บริษัทอยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน KPI เพื่อให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ตามเป้าหมายในระยะสัน้และระยะยาวของ
บริษัท 

5.3  คณะกรรมการและผู้บริหารประเมินแรงจงูใจและการให้รางวลัอยา่งตอ่เนื่องโดยเน้นให้สามารถเช่ือมโยง

กบัความส าเร็จของหน้าทีใ่นการปฏิบตัิตามการควบคมุภายในด้วย 

  อ้างองิตามค าอธิบายข้อ 5.2 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

5.4 คณะกรรมการและผู้บริหารได้พิจารณาไมใ่ห้มีการสร้างแรงกดดนัท่ีมากเกินไปในการปฏิบตัิหน้าที่ของ

บคุลากรแตล่ะคน 

  บริษัทก าหนดงบประมาณในด้านตา่งๆ โดยพิจารณาจาก
ปัจจยั ทัง้ปัจจยัภายในและภายนอก ซึง่ได้รับการสนบัสนนุ
ข้อมลูจากแผนกตา่งๆ เพื่อให้สอดคล้องและตามบรรลุ
วตัถปุระสงค์ และเป้าหมายทัง้ด้านการลงทนุ ด้านบคุลากร
และงบประมาณด้านอื่นๆ 

 

                                                                     การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

 

6. องค์กรก าหนดวตัถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

6.1  บริษัทสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีที่รับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกิจในขณะนัน้ โดย
แสดงได้วา่รายการในรายงานทางการเงินมตีวัตนจริง ครบถ้วนแสดงถงึสทิธิหรือภาระผกูพนัของบริษัทได้
ถกูต้อง  มีมลูคา่เหมาะสม  และเปิดเผยข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง 

  บริษัทมีการสอบทานรายงานทางการเงินให้มีการเปิดเผย
ข้อมลูที่เพียงพอ และถกูต้องตามมาตรฐานการบญัชีที่รองรับ
โดยทัว่ไป เหมาะสมกบัธุรกิจ โดยผา่นการตรวจสอบจาก
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต นโยบายทางบญัชีเป็นไปตาม
มาตรฐานบญัชี ซึง่ได้รับการพิจารณาโดยผู้บริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบ และตรวจสอบบญัชีรับอนญุาต 

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัที่ส าคญั เช่น ผู้ใช้รายงาน
ทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

  อ้างองิตามค าอธิบายข้อ 6.1 

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัทอยา่งแท้จริง   อ้างองิตามค าอธิบายข้อ 6.1 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง อนมุตัแิละสือ่สารนโยบายการบริหารความเสีย่งให้
ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบและถือปฏิบตัิ จนเป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมขององค์กร 

  อ้างองิตามค าอธิบายข้อ 7.1  

 

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมทั่วทัง้องค์กร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

7.1 บริษัทระบคุวามเสีย่งทกุประเภทซึง่อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจทัง้ระดบัองค์กร หนว่ยธรุกิจ ฝ่าย

งาน และหน้าทีง่านตา่ง ๆ   

  ฝ่ายตรวจสอบภายในมีการประเมินความเสีย่งที่อาจมี
ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ ทัง้ในระดบัองค์กรและระดบั
ปฏิบตัิงานครอบคลมุธุรกิจ และหน้าที่การท างานใน
หนว่ยงานตา่งๆ  

7.2  บริษัทวเิคราะห์ความเสีย่งทกุประเภทที่อาจเกิดจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองค์กร ซึง่รวมถึง
ความเสีย่งด้านกลยทุธ์ การด าเนนิงาน การรายงาน การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  บริษัทได้พิจารณาประเมินความเสีย่งโดยพิจาณาจากปัจจยั
ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ซึง่ครอบคลมุความเสีย่งใน
ด้านตา่งๆ 

7.3  ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเสีย่ง   บริษัทได้รับข้อมลูที่ใช้สนบัสนนุ เพื่อมาพิจารณาความเสีย่ง
ในด้านตา่งๆ จากผู้บริหาร พนกังานทกุระดบัในหนว่ยงาน
ตา่งๆภายในบริษัท 

7.4  บริษัทได้ประเมินความส าคญัของความเสีย่ง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตกุารณ์ และผลกระทบที่อาจ
เกิดขึน้  

  บริษัทมีการพิจารณาและจดัระดบัความเสีย่งจากการ
วิเคราะห์ข้อมลูด้านโอกาสทีจ่ะเกิดขึน้ และผลกระทบความ
เสยีหาย ซึง่จะมีผลกระทบตอ่เป้าหมายขององค์กร 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบตัิงานเพื่อจดัการความเสีย่ง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสีย่งนัน้ 
(Acceptance)  การลดความเสีย่ง (Reduction)  การหลกีเลีย่งความเสีย่ง (Avoidance)  หรือการร่วมรับ
ความเสีย่ง (Sharing) 

  บริษัทมีการก าหนดมาตรการในด้านบริหารความเสีย่งโดยได้
ก าหนดแผน และมาตรการบริหารความเสีย่งในระดบัตา่งๆ 
และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบอยา่งสม า่เสมอ 

 

8. องค์กรได้พิจารณาถงึโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

8.1  บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทจุริตขึน้ โดยครอบคลมุการทจุริตแบบตา่งๆ เช่น การจดัท ารายงาน

ทางการเงินเท็จ  การท าให้สญูเสยีทรัพย์สนิ  การคอร์รัปชนั  การท่ีผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคมุภายใน 

(Management override of internal controls)  การเปลีย่นแปลงข้อมลูในรายงานท่ีส าคญั  การได้มาหรือใช้

ไปซึง่ทรัพย์สนิโดยไมถ่กูต้อง เป็นต้น 

  บริษัทมีการประเมินความเสีย่งด้านการทจุริตภายในองค์กร 
ซึง่ครอบคลมุการทจุริตแบบตา่งๆที่อาจเกิดขึน้ และบริษัทได้
ก าหนดนโยบายเพื่อประกาศเจตนารมณ์ในการเข้าร่วม
ตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่กบัภาครัฐ 

8.2  บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบตัิงานอยา่งรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของเป้าหมายที่
ก าหนดแล้ว  รวมทัง้ได้พจิารณาความสมเหตสุมผลของการให้สิง่จงูใจหรือผลตอบแทนแก่พนกังานแล้วด้วย
วา่ ไมม่ีลกัษณะสง่เสริมให้พนกังานกระท าไมเ่หมาะสม  เช่น ไมต่ัง้เป้าหมายยอดขายของบริษัทไว้สงูเกิน
ความเป็นจริง จนท าให้เกิดแรงจงูใจในการตกแตง่ตวัเลขยอดขาย เป็นต้น 

  บริษัทมีการติดตามผลการปฏิบตังิานและงบประมาณตา่งๆ 
อยา่งสม า่เสมอเพื่อเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย และมกีาร
ทบทวนเป้าหมาย ตลอดจนผลตอบแทนของพนกังาน 
เพื่อให้สอดคล้องกบัความเป็นจริง  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเก่ียวกบัโอกาสในการเกิดทจุริต และมาตรการ
ที่บริษัทด าเนินการเพื่อป้องกนัหรือแก้ไขการทจุริต 

  ฝ่ายตรวจสอบภายในรายงานผลการประเมินความเสีย่ง 
แผนการตรวจสอบภายในประจ าปี/ และมาตรการบริหาร
ความเสีย่ง และความเสีย่งทีเ่หลอือยูจ่ากการปฏิบตัิงานตาม
แผน โดยเสนอตอ่คณะกรรมการตรวจสอบและ 
คณะกรรมการบริษัท 
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8.4 บริษัทได้สือ่สารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิ ที่ก าหนดไว้    แผนบริหารความเสีย่งได้มีการสือ่สาร ประชาสมัพนัธ์โดย
การประชมุระดบัผู้บริหารและหวัหน้างาน เพื่อให้รับทราบ
และน าไปปฏิบตัิและมีการตดิตามผล และทบทวนอยา่ง
สม ่าเสมอ 

 

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมผีลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 
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9.1 บริษัทประเมินการเปลีย่นแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ท่ีอาจมผีลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ การควบคมุ

ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอ

แล้ว  

  บริษัทมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานโดยคณะ
ผู้บริหารอยา่งสม า่เสมอ กรณีมีการเปลีย่นแปลงปัจจยัจาก
ภายนอกองค์กร และการเปลีย่นแปลงอื่นๆท่ีมีผลกระทบตอ่
การด าเนินธุรกิจ นโยบาย การควบคมุภายใน และรายงาน
ทางการเงิน คณะกรรมการบริหารจะมีการทบทวนเป้าหมาย 
งบประมาณ คูม่ือการปฏิบตัิงานและระเบียบตา่งๆและ
น าเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัท 

9.2 บริษัทประเมินการเปลีย่นแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ที่อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ การควบคมุ
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอ
แล้ว 

  อ้างองิตามค าอธิบายข้อ 9.1 

9.3 บริษัทประเมินการเปลีย่นแปลงผู้น าองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ การควบคมุภายใน และ
รายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 

  อ้างองิตามค าอธิบายข้อ 9.1 

 
 



การควบคุมการปฏบิัตงิาน (Control Activities) 

 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

10.1  มาตรการควบคมุของบริษัทมีความเหมาะสมกบัความเสีย่ง และลกัษณะเฉพาะขององค์กร เช่น 
สภาพแวดล้อม ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอื่น ๆ 

  บริษัทมีการประเมินความเสีย่ง โดยพิจารณาจากโอกาสที่จะ
เกิดและผลกระทบ/ ความเสยีหายที่จะเกิดขึน้ และก าหนด
มาตรการในการควบคมุ/ ก าหนดแผนบริหารจดัการความ
เสีย่งตามความเหมาะสมกบัลกัษณะความเสีย่งขององค์กร 

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคมุภายในท่ีก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลมุกระบวนการตา่งๆ อยา่ง
เหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตังิานเก่ียวกบัธุรกรรมด้านการเงิน การจดัซือ้ และการบริหาร
ทัว่ไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหน้าที่  และล าดบัชัน้การอนมุตัิของผู้บริหารในแตล่ะระดบัไว้อยา่ง
ชดัเจน รัดกมุ  เพื่อให้สามารถป้องกนัการทจุริตได้  เช่น  มกีารก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนมุตัิของ
ผู้บริหารแตล่ะระดบั  ขัน้ตอนในการอนมุตัิโครงการลงทนุ  ขัน้ตอนการจดัซือ้และวธีิการคดัเลอืกผู้ขาย  การ
บนัทกึข้อมลูรายละเอียดการตดัสนิใจจดัซือ้  ขัน้ตอนการเบิกจ่ายวสัดอุปุกรณ์ หรือ การเบกิใช้เคร่ืองมือตา่งๆ 
เป็นต้น โดยได้จดัให้มกีระบวนการส าหรับกรณีตา่ง ๆ ดงันี ้
 10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้องกบับคุคล
ดงักลา่ว รวมทัง้บคุคลที่เก่ียวโยงกนั เพื่อประโยชน์ในการตดิตามและสอบทานการท ารายการระหวา่งกนั หรือ
รายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมทัง้มีการปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเสมอ 
 10.2.2 กรณีที่บริษัทอนมุตัธิุรกรรมหรือท าสญัญากบัผู้ทีเ่ก่ียวข้องในลกัษณะที่มีผลผกูพนับริษัทใน
ระยะยาวไปแล้ว เช่น การท าสญัญาซือ้ขายสนิค้า การให้กู้ยมื  การค า้ประกนั  บริษัทได้ตดิตามให้มัน่ใจแล้ว
วา่ มีการปฏิบตัิเป็นไปตามเง่ือนไขที่ตกลงกนัไว้ตลอดระยะเวลาทีม่ีผลผกูพนับริษัท เช่น ติดตามการช าระคืน
หนีต้ามก าหนด หรือมกีารทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บริษัทมีการจดัท าคูม่ือระเบียบการปฏิบตัิงานแตล่ะ
หนว่ยงานและทกุระดบัขององค์กร โดยกิจกรรมการควบคมุ
บริษัทมีทัง้ 

- การควบคมุแบบป้องกนั (Preventive) เช่น การ
แบง่แยกหน้าที่ / การก าหนดรหสั/ การฝึกอบรม 

- การควบคมุแบบค้นพบ (Detective) เช่น การตรวจนบั 
การยืนยนัยอด รายงานการสอบทานและรายงาน
ข้อผิดพลาด 

- การควบคมุแบบแก้ไข (Corrective) เช่น การกระทบ
ยอดบญัชี การตรวจสอบการปฏิบตัิตามเง่ือนไขและ
ผลผกูพนัตามสญัญาทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

บริษัทมีคูม่ืออ านาจด าเนินการ ซึง่ได้ก าหนดขอบเขต
อ านาจหน้าที่ในการอนมุตัิรายการตา่งๆไว้อยา่งชดัเจน ทัง้
ในระดบัคณะกรรมการบริษัทและระดบัคณะกรรมการ
บริหาร ครอบคลมุระดบัการปฏิบตัิงานทกุระบบงาน สว่น
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รายการท่ีส าคญัมกีารก าหนดอ านาจอนมุตัิไว้ตามวงเงินท่ี
บริษัทก าหนด 

บริษัทมีการเก็บรวบรวมข้อมลูและติดตามรายการระหวา่ง
กนั รวมทัง้บคุคลที่เก่ียวข้องให้มคีวามถกูต้องครบถ้วน
อยา่งสม า่เสมอ 

10.3 บริษัทก าหนดให้การควบคมุภายในมีความหลากหลายอยา่งเหมาะสม เช่น การควบคมุแบบ Manual 
และ Automated หรือการควบคมุแบบป้องกนัและติดตาม 

  อ้างองิตามค าอธิบายข้อ 10.2 

10.4 บริษัทก าหนดให้มกีารควบคมุภายในในทกุระดบัขององค์กร เช่น ทัง้ระดบักลุม่บริษัท หนว่ยธรุกิจ สาย
งาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

  อ้างองิตามค าอธิบายข้อ 10.2 

10.5 บริษัทมีการแบง่แยกหน้าทีค่วามรับผิดชอบในงาน 3 ด้านตอ่ไปนี ้ออกจากกนัโดยเดด็ขาด เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลา่วคือ  

(1) หน้าที่อนมุตัิ  

(2) หน้าที่บนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ  

(3) หน้าที่ในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ       

  บริษัทมีคูม่ือระเบียบการปฏิบตัิงาน/ คูม่ืออ านาจด าเนินการ 
และก าหนดหน้าที่การท างาน(Job Description) ของแตล่ะ
หนว่ยงานเพื่อให้มีการแบง่แยกหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ท างานอยา่งชดัเจน ตลอดจนมตีารางอ านาจการอนมุตัิไว้ใน
แตล่ะระดบัเพื่อใช้พจิารณาและตรวจสอบความถกูต้องของ
รายการ 

 

11. องค์กรเลอืกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลย ีเพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์ 
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11.1 บริษัทควรก าหนดความเก่ียวข้องกนัระหวา่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในกระบวนการปฏิบตัิงานและ
การควบคมุทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

  บริษัทได้วา่จ้างบริษัท เทค สเปซ จ ากดั ซึง่มีความเช่ียวชาญ
ด้านเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเพื่อควบคมุดแูลระบบ 
Infarstructure และการบ ารุงรักษาระบบ บริษัทก าหนด
รหสัผา่น และติดตัง้ระบบ Firewall เพื่อป้องกนัการเข้าถึง
ข้อมลูที่ส าคญัโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 
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11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคมุของโครงสร้างพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม   อ้างองิตามค าอธิบายข้อ 11.1 

11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคมุด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม   อ้างองิตามค าอธิบายข้อ 11.1 

11.4  บริษัทควรก าหนดการควบคมุกระบวนการได้มา การพฒันา และการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีให้มี
ความเหมาะสม 

  อ้างองิตามค าอธิบายข้อ 11.1 

 

12. องค์กรจดัให้มกีิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้ก าหนดสิ่งที่คาดหวังและขัน้ตอนการปฏิบตัิ เพื่อให้นโยบายที่ก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 
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12.1 บริษัทมีนโยบายที่รัดกมุเพือ่ติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่
เก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่ว ต้องผา่นขัน้ตอนการอนมุตัิที่ก าหนด เช่น ข้อบงัคบัของบริษัท เกณฑ์ของตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เกณฑ์ของส านกังาน ฯลฯ เพื่อป้องกนัการหาโอกาสหรือน าผลประโยชน์ของบริษัท          
ไปใช้สว่นตวั   

  บริษัทมีการก าหนดนโยบายในการท ารายการระหวา่งกนั/
บคุคลที่เก่ียวข้องกนัและนโยบายรายจ่ายเก่ียวกบัการลงทนุ 
ซึง่เป็นไปตามข้อบงัคบั ประกาศ ค าสัง่ และข้อก าหนดของ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยหรือของส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ (ก.ล.ต.) ซึง่รายการดงักลา่ว
ต้องผา่นการอนมุตัจิาก คณะกรรมการบริษัท โดยก าหนดไว้
ในคูม่ืออ านาจด าเนินการอยา่งชดัเจน 

12.2 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมกระท าโดยผู้ที่ไมม่ีสว่นได้เสยีในธุรกรรมนัน้   อ้างองิตามค าอธิบายข้อ 12.1 

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมค านงึถงึประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็นส าคญั และ

พิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระท ากบับคุคลภายนอก   (at arms’ length basis) 

  อ้างองิตามค าอธิบายข้อ 12.1 

12.4 บริษัทมีกระบวนการตดิตามดแูลการด าเนินงานของบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วม รวมทัง้ก าหนดแนวทางให้

บคุคลที่บริษัทแตง่ตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหาร   ในบริษัทยอ่ยหรือร่วมนัน้ ถือปฏิบตัิ  (หากบริษัทไม่มีเงิน
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ลงทนุในบริษัทย่อยหรือ บริษัทร่วมไม่ตอ้งตอบข้อนี)้ 

12.5  บริษัทก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการ    ไปปฏิบตัิโดยผู้บริหารและ

พนกังาน 
  บริษัทระบอุยูใ่นหน้าที่และความรับผิดชอบ (Job 

Description) ของแตล่ะหนว่ยงาน ทัง้ระดบับริหารและ
พนกังาน 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบตัิของบริษัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสม โดยบคุลากรที่มี

ความสามารถ รวมถึงการครอบคลมุกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาด ในการปฏิบตัิงาน 

  นโยบาย และค าสัง่ตา่งๆ บริษัทจะประกาศโดยติดที่บอร์ด
เพื่อประชาสมัพนัธ์ในผู้บริหารและพนกังานในองค์กร
รับทราบ เพื่อให้น าไปปฏิบตัิอยา่งเคร่งครัด 

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิให้มคีวามเหมาะสมอยูเ่สมอ   บริษัทจะด าเนินการทบทวนนโยบาย และคูม่ือการ
ปฏิบตัิงานในแตล่ะหนว่ยงานอยา่งสม า่เสมอ เพื่อให้มคีวาม
เหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงในปัจจบุนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 

 

13. องค์กรข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่ก าหนดไว้ 
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13.1 บริษัทก าหนดข้อมลูที่ต้องการใช้ในการด าเนินงาน ทัง้ข้อมลูจากภายในและภายนอกองค์กร ที่มีคณุภาพ
และเก่ียวข้องตอ่งาน 

  บริษัทใช้โปรแกรมบญัชี (Cosmic) ผา่นระบบโปรแกรม ERP 
โดยมีการตรวจสอบคณุภาพของข้อมลูจากแผนกตา่งๆ 
อยา่งสม า่เสมอ 

13.2 บริษัทพิจารณาทัง้ต้นทนุและประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถงึปริมาณและความถกูต้องของข้อมลู    บริษัทมีการพิจารณาต้นทนุและประโยชน์ที่จะได้รับจากการ
ใช้ระบบสารสนเทศและความเช่ือถือได้ของข้อมลูทัง้ภายใน
และภายนอกองค์กร 

13.3 บริษัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมลูที่ส าคญัอยา่งเพียงพอส าหรับใช้ประกอบการตดัสนิใจ 
ตวัอยา่งข้อมลูที่ส าคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองทีเ่สนอ   ให้พิจารณา เหตผุล ผลกระทบตอ่บริษัท ทางเลอืก
ตา่ง ๆ  

  บริษัทมีการจดัเตรียมรายละเอียดข้อมลูที่ส าคญัตา่งๆ 
เพื่อให้คณะกรรมการใช้พิจารณาประกอบการตดัสนิใจใน
เร่ืองตา่งๆ ที่น าเสนอทกุไตรมาส  

13.4 บริษัทด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนงัสอืนดัประชมุหรือเอกสารประกอบการประชมุที่ระบุ
ข้อมลูที่จ าเป็นและเพียงพอตอ่การพิจารณาก่อนการประชมุลว่งหน้าอยา่งน้อยภายในระยะเวลาขัน้ต ่าตามที่
กฎหมายก าหนด  

  บริษัทได้ด าเนินการสง่เอกสารหนงัสอืเชิญประชมุพร้อมกบั
เอกสารประกอบการประชมุ/ หรือสง่ทาง email ก่อนการ
ประชมุภายในระยะเวลาทีก่ฎหมายก าหนด 

13.5 บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชมุคณะกรรมการมรีายละเอียดตามควร        เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบย้อนหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบตัิหน้าทีข่องกรรมการแตล่ะราย เช่น การบนัทกึข้อ
ซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสงัเกตของกรรมการในเร่ืองที่พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที่ไม่
เห็นด้วยกบัเร่ืองที่เสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

  บริษัทประชมุคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ 
และอื่นๆ บริษัทมีการจดัท าบนัทกึรายงานการประชมุโดย
เลขานกุารฯ หรือบคุคลที่ได้รับมอบหมาย โดยมีวาระการ
ประชมุและรายละเอียดการประชมุ เช่น ข้อซกัถาม 
ข้อสงัเกต ความเห็น ข้อเสนอแนะ มติที่ประชมุ และผลการ
ติดตามการประชมุในครัง้ก่อน 
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13.6 บริษัทมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
 13.6.1 มกีารจดัเก็บเอกสารส าคญั ไว้อยา่งครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 
 13.6.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีหรือผู้ตรวจสอบภายในวา่มีข้อบกพร่อง ในการควบคมุภายใน 
บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้อยา่งครบถ้วนแล้ว  

 
 

 

 บริษัทก าหนดสถานเพื่อใช้ส าหรับจดัเก็บเอกสารดงักลา่ว 
ผู้ รับการตรวจสอบต้องด าเนินการชีแ้จงและแก้ไข
ข้อบกพร่องหรือหามาตรการเพื่อป้องกนัปัญหาไมใ่ห้เกิดขึน้
ซ า้ในหนว่ยงาน พร้อมกบัแจ้งให้ผู้บริหารหนว่ยงานรับทราบ
ผลการแก้ไขปัญหาดงักลา่ว 
 

 

14. องค์กรสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถงึวตัถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่วางไว้ 
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14.1 บริษัทมีกระบวนการสือ่สารข้อมลูภายในอยา่งมีประสทิธิภาพ และมีช่องทางการสือ่สารท่ีเหมาะสม เพื่อ
สนบัสนนุการควบคมุภายใน  

  บริษัทมีช่องทางการสือ่สารข้อมลูภายในดงันี ้ผา่นช่อง
ทางการประชมุ/ การรับสง่ email / ประชาสมัพนัธ์โดยการ
ติดบอร์ด/ และสือ่สารโดยตรงกบัหนว่ยงานนัน้ๆ 

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมลูที่ส าคญัถงึคณะกรรมการบริษัทอยา่งสม า่เสมอ และ   คณะกรรมการบริษัท
สามารถเข้าถึงแหลง่สารสนเทศทีจ่ าเป็นตอ่การปฏิบตัิงาน หรือสอบทานรายการตา่ง ๆ ตามที่ต้องการ เช่น การ
ก าหนดบคุคลท่ีเป็นศนูย์ติดตอ่เพือ่ให้สามารถตดิตอ่ขอข้อมลูอื่นนอกจากที่ได้รับจากผู้บริหาร รวมทัง้การติดตอ่
สอบถามข้อมลูจากผู้สอบบญัชี   ผู้ตรวจสอบภายใน  การจดัประชมุระหวา่งคณะกรรมการและผู้บริหารตามที่
คณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือระหวา่งคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชมุ
คณะกรรมการ  เป็นต้น    

  - เลขานกุารบริษัท และเลขานกุารคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เป็นผู้ประสานงานและรับสง่ข้อมลูตา่งๆ 
รวมถงึข้อมลูที่คณะกรรมการร้องขอเป็นกรณีพิเศษ 

- การติดตอ่กบัผู้สอบบญัชีและผู้ตรวจสอบภายใน
คณะกรรมการสามารถตดิตอ่ได้โดยตรงหรือติดตอ่
ผา่นเลขานกุารฯ 

- คณะกรรมการ ผู้บริหารได้มีการพบปะพดูคยุกนั
นอกเหนือจากการประชมุอยา่งสม ่าเสมอทาง Line 

14.3 บริษัทจดัให้มีช่องทางการสือ่สารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้บคุคลตา่ง ๆ   ภายในบริษัทสามารถแจ้ง
ข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบริษัท (whistle-blower hotline) ได้อยา่งปลอดภยั 

  บริษัทมีช่องทางการสือ่สารพเิศษและช่องทางลบัเพื่อแจ้ง
เบาะแสดงันี ้



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

- สง่ email ถึงรองกรรมการผู้จดัการ, เลขานกุารบริษัท, 
โทรศพัท์ถึงฝ่ายตรวจสอบภายใน/ หรือสือ่สารทาง 
Website / สง่จดหมายถึงกรรมการตรวจสอบ/ กลอ่ง
แสดงความคิดเห็นฯ 

 
 

15. องค์กรได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเดน็ที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 
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15.1 บริษัทมีกระบวนการสือ่สารข้อมลูกบัผู้มีสว่นได้เสยีภายนอกองค์กรอยา่งมีประสทิธิภาพ และมีช่องทาง
การสือ่สารท่ีเหมาะสม เพื่อสนบัสนนุการควบคมุภายใน เช่น จดัให้มีเจ้าหน้าที่หรือหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  
ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น 

  บริษัทแตง่ตัง้เจ้าหน้าที่เพื่อดแูลหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ 
และประสานงานให้ข้อมลูกบันกัลงทนุภายนอกองค์กร และ
มี Website ส าหรับสอบถามข้อมลูนกัลงทนุ 

15.2 บริษัทจดัให้มีช่องทางการสือ่สารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้ผู้มีสว่นได้เสยีภายนอกองค์กรสามารถแจ้ง

ข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต (Whistle-Blower Hotline) แก่บริษัทได้อยา่งปลอดภยั 

  บริษัทมีช่องทางให้สามารถแจ้งข้อมลูเก่ียวกบัเบาะแสการ
ฉ้อฉลหรือทจุริตดงันี ้ ช่องทาง email/ website บริษัท/ สง่
จดหมายลงทะเบียนถงึกรรมการตรวจสอบ/ โทรศพัท์ 
 

 

 

 

 

  

 



ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 

 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยงัด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 
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16.1 บริษัทจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดห้ามฝ่ายบริหารและ
พนกังานปฏิบตัตินในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้ง   ทางผลประโยชน์ เช่น ก าหนดให้แตล่ะสว่นงาน
ติดตามการปฏิบตัิ  และรายงานผู้บงัคบับญัชา หรือมอบหมายให้หนว่ยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบตัิ 
และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นต้น 

  อ้างองิตามค าอธิบายข้อ 1.3 

16.2 บริษัทจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในท่ีวางไว้   โดยการประเมนิตนเอง และ/
หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

  บริษัทมีการจดัท าแบบประเมินความเพียงพอของระบบ
การควบคมุภายในโดยฝ่ายตรวจสอบภายในบริษัท  

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของบริษัท   ฝ่ายตรวจสอบภายในมีการติดตามและประเมินผลการ
ตรวจสอบภายในทกุไตรมาสเพื่อรายงานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

16.4 ด าเนินการตดิตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน โดยผู้ที่มีความรู้และความสามารถ   อ้างองิตามค าอธิบายข้อ 16.3 

16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึน้ตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ    โครงสร้างขององค์กรก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในขึน้ตรง
ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ และมีความเป็นอิสระในด้าน
การรายงานผลการตรวจสอบภายใน 

16.6 บริษัทสง่เสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบตัิหน้าทีต่ามมาตรฐานสากล การปฏิบตัิงานวชิาชีพการตรวจสอบ
ภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

  ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทมีการฝึกอบรมเก่ียวกบังาน
ตรวจสอบภายในตามมาตรฐานสากลด้านการตรวจสอบ
ภายในอยา่งสม ่าเสมอ 



17. องค์กรประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ ซ่ึงรวมถงึผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

17.1 บริษัทประเมินผลและสือ่สารข้อบกพร่องของการควบคมุภายใน และด าเนินการเพื่อตดิตามแก้ไขอยา่ง
ทนัทว่งที หากผลการด าเนินงานที่เกิดขึน้แตกตา่งจากเป้าหมาย  ที่ก าหนดไว้อยา่งมีนยัส าคญั 

  บริษัทมีการประเมินความเพยีงพอของระบบการควบคมุ
ภายในและการตรวจสอบการปฏิบตัิงานตามระบบการ
ควบคมุภายในโดยผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท โดย
รายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตามแก้ไขข้อ
ปัญหาตา่งๆทกุไตรมาส  

17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้
 17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีที่เกิดเหตกุารณ์หรือสงสยัวา่มี
เหตกุารณ์ทจุริตอยา่งร้ายแรง มีการปฏิบตัิที่ฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมีการกระท าที่ผิดปกติอื่น ซึง่อาจกระทบตอ่
ช่ือเสยีงและฐานะการเงินของบริษัทอยา่งมีนยัส าคญั 
 17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญั พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้วา่จะได้เร่ิมด าเนนิการ
จดัการแล้ว) ตอ่คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 
 17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญัตอ่คณะกรรมการบริษัท/
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 
 

 
 

 

 
 

  
บริษัทมีนโยบายก าหนดให้ฝ่ายบริหารรายงานตอ่
คณะกรรมการบริษัทโดยเร็ว ในกรณีที่เกิดเหตกุารณ์หรือ
สงสยัวา่มีการทจุริต การฝ่าฝืนกฎหมาย หรือการกระท า
ที่อาจกระทบตอ่ช่ือเสยีงและฐานะการเงินของบริษัท 
และบริษัทมีการรายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญั 
พร้อมแนวทางในการแก้ไข พร้อมกบัรายงานผลการ
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องดงักลา่ว ตอ่คณะกรรมการ
บริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบโดยฝ่ายตรวจสอบ
ภายในและฝ่ายบริหารบริษัท 

 
 


