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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

 

แนวคิดและวัตถุประสงค์ 
การมีระบบการควบคุมภายในที่ดีมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที่มีประชาชนเป็นผู้ถือหุ้น โดยระบบที่ดีจะสามารถช่วยป้องกัน 

บริหาร จัดการความเสี่ยงหรือความเสียหายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัทและผู้ที่มีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดี  ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทที่จะต้อง
ด าเนินการให้ม่ันใจว่า บริษัทมีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กฎหมาย ข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถป้องกันทรัพย์สิน จากการทุจริต เสียหาย รวมทั้งมีการจัดท าบัญชี รายงานที่ถูกต้องน่าเช่ือถือ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC 
Thailand)  ในการพัฒนาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบับนี้ขึ้น เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยให้บริษัทใช้เป็นแนวทางในการ
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทด้วยตนเอง  

แบบประเมินนี้ ได้จัดท าตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ที่ได้ปรับปรุง 
framework ใหม่ เม่ือเดือนพฤษภาคม 2556 และน ามาปรับให้เข้าใจง่ายขึ้น รวมทั้งเหมาะสมกับบริษัทจดทะเบียนไทย ซ่ึงค าถามหลักยังแบ่งออกเป็น 5 ส่วน
เช่นเดียวกับแนวทางของ COSO เดิม แต่ได้ขยายความแต่ละส่วนออกเป็นหลักการย่อยรวม 17 หลักการ เพื่อให้เข้าใจและเห็นภาพของแต่ละส่วนได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

การน าไปใช้ 

บริษัทควรใช้แบบประเมินนี้เป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายในอย่างน้อยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติม
หากเกิดเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ   การประเมินดังกล่าวควรผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการบริษัทด้วย เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความเห็น มีความเข้าใจตรงกัน และสามารถก าหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับบริษัทได้   
การตอบแบบประเมินในแต่ละข้อ ควรอยู่บนพื้นฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมินแล้วพบว่า บริษัทยังขาดการควบคุมภายในที่เพียงพอในข้อใด (ไม่ว่าจะเป็น
การไม่มีระบบในเรื่องนั้น หรือมีแล้วแต่ยังไม่เหมาะสม)  บริษัทควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย    

                                                           

1
 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ 5 แหง่ ได้แก ่สถาบันผู้สอบบัญชรีับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA)   สถาบันผู้ตรวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบันผู้บริหารการเงิน  
(Financial Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และสถาบันนักบัญชีเพ่ือการบริหาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 
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การควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment) 

 

1. องค์กรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติที่อยู่บนหลัก
ความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ที่ครอบคลุมถึง 

       1.1.1  การปฏิบัติหน้าที่ประจ าวัน และการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ  
       1.1.2  การปฏิบัติต่อคู่ค้า ลูกค้า และบุคคลภายนอก  

 

 

 

 

 • อ้างอิง. ข้อพึงปฏิบัติด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ Code of Conduct และ/ นโยบายต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปช่ัน Anti-Corruption / คู่มืออ านาจ
ด าเนินการ/หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี / กฎบัตรของ
คณะกรรมการ 

1.2  มีข้อก าหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ ที่ครอบคลุมถึง 

       1.2.1  มีข้อก าหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (code of conduct) ส าหรับผู้บริหาร
และพนักงาน ที่เหมาะสม 

       1.2.2  มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกิจการ ซ่ึงรวมถึงการห้ามคอร์รัปช่ัน
อันท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร2 

       1.2.3  มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้น 

      1.2.4  มีการสื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและ

 

 

 

 

 

 

  

 

 • อ้างอิงตามค าอธิบายข้อ 1.1 

 

 

 

 

 

 

• บริษัทมีการติดประกาศประชาสัมพันธ์ภายในบริษัท
และ/ ลงประกาศใน Website บริษัทฯ 

                                                           

2
 บริษัทควรก าหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อต้านคอร์รัปชั่นให้เหมาะสมกับความเสี่ยงของบริษัท 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

พนักงานทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  ให้
พนักงานลงนามรับทราบข้อก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทุกปี  รวมทั้งมี
การเผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนักงานและบุคคลภายนอกได้รับทราบ 

 

 

 

 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม Code of Conduct 

      1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือ
หน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติ (compliance unit) 

      1.3.2  การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนักงาน 

      1.3.3  การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญที่เป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 
1.4 มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดเกี่ยวกับ

ความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 

 1.4.1 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที่
เหมาะสม  

      1.4.2 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้
อย่างเหมาะสม และภายในเวลาอันควร  
 1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขัดต่อหลักความซ่ือตรงและการรักษา
จรรยาบรรณอย่างเหมาะสม และภายในเวลาอันควร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• บริษัทได้จัดท า แบบประเมินตนเองการปฏิบัติหน้าที่
ของคณะกรรมการตรวจสอบ/ แบบประเมินตนเองของ
คณะกรรมการรายคณะ/ แบบประเมินความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายใน 

• ฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายบุคคลเป็นหน่วยงาน
ก ากับดูแล และรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร และ
บริษัทยังมีช่องทาง Whistle-Blower / Email / กล่องรับข้อ
ร้องเรียน/ เป็นช่องทางส าหรับสื่อสารกับผู้บริหารโดยตรง 
การจัดการกรณีไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดฯ เป็นไปตามที่
ระบุไว้ในข้อบังคับการท างานของบริษัท 
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2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการด าเนินการด้านการควบคุมภายใน  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

2.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้
สงวนสิทธิ์อ านาจเฉพาะของคณะกรรมการไว้อย่างชัดเจน 

  • บริษัทมีการก าหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการบริหาร รวมทั้ง
ก าหนดอ านาจอนุมัติเฉพาะของคณะกรรมการบริษัทตาม
ขอบเขตอ านาจการอนุมัติไว้อย่างชัดเจน ในคู่มืออ านาจ
ด าเนินการ 

2.2  คณะกรรมการก ากับดูแลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่
ชัดเจนและวัดผลได้ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและ
พนักงาน 

  • บริษัทก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจและแผนธุรกิจ
โดยรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทและก ากับดูแล
งบประมาณให้อยู่ในกรอบตามที่บริษัทก าหนด 

2.3  คณะกรรมการก ากับดูแลให้บริษัทก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
คณะกรรมการและผู้บริหารให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบัตร ซ่ึงครอบคลุม
บทบาทที่ส าคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน 
และผู้รับผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน 

  • คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลผ่านทางกฎบัตร
คณะกรรมการตรวจสอบและกฎบัตรของฝ่ายตรวจสอบ
ภายในตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ และตามคู่มืออ านาจ
ด าเนินการบริษัท 

2.4  คณะกรรมการเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท และมีความ
เช่ียวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท หรือสามารถขอค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ
ในเรื่องนั้นๆได้ 

  • บริษัทมีคณะกรรมการซ่ึงเป็นผู้ทีมี่ความรู้ความสามารถ
เกี่ยวกับธุรกิจและสามารถให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์
เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

2.5  คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มีความรู้ ความสามารถ
น่าเช่ือถือ และมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง เช่น ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท ไม่มีความสัมพันธ์อ่ืนใด อันอาจมีอิทธิพลต่อ
การใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ ในจ านวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

  • บริษัทมีคณะกรรมการตรวจสอบ/ คณะกรรมการอิสระ
ซ่ึงเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และมีคุณสมบัติครบ 
ถ้วนตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2.6 คณะกรรมการก ากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเรื่องการควบคุมภายใน    
ในองค์กร ซ่ึงครอบคลุมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมิน
ความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลและการสื่อสาร และการติดตาม 

  • คณะกรรมการบริษัทมีการก ากับดูแลให้บริษัทมีระบบ
การควบคุมภายในท่ีดีตามหลักเกณฑ์ COSO 2013 โดย
ก าหนดให้ครอบคลุมทั้ง 5 ปัจจัยหลัก 

 

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการส่ังการและความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

3.1 ผู้บริหารระดับสูงก าหนดโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและ
กฎหมาย รวมถึงการจัดให้มีการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
แบ่งแยกหน้าที่ในส่วนงานที่ส าคัญ ซ่ึงท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่าง
กัน  มีงานตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกับกรรมการตรวจสอบ และมีสายการ
รายงานที่ชัดเจน เป็นต้น   

  • บริษัทมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรบริษัทให้เหมาะสม
กับสภาพของธุรกิจ โดยบริษัทมีการแบ่งแยกอ านาจหน้าที่
และการถ่วงดุลในสายการบังคับบัญชาและการรายงานที่
ชัดเจน โดยบริษัทก าหนดให้ฝ่ายตรวจสอบภายในเสนอ
รายงานและขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

3.2  ผู้บริหารระดับสูงก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และการสื่อสารข้อมูล 

  • อ้างอิงตามค าอธิบายข้อ 3.1 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

3.3  มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
อย่างเหมาะสมระหว่างคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และ
พนักงาน  

  • บริษัทมีการก าหนดขอบเขตอ านาจ หน้าที่ และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ประธานกรรมการ
บริษัท (CEO) และฝ่ายบริหาร รวมถึงระดับผู้จัดการและ
ระดับหัวหน้างาน และบริษัทก าหนดอ านาจอนุมัติเฉพาะ
ของคณะกรรมการบริษัทตามขอบเขตในคู่มืออ านาจ
ด าเนินการ (Level of Authorization) อย่างชัดเจนทั้งใน
ระดับคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหาร 
รวมทั้งได้ก าหนดหน้าที่การท างานของพนักงานทุก
ต าแหน่ง ( Job Description ) 

 

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

4.1  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่
มีความรู้และความสามารถที่เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบาย
และวิธีการปฏิบัตินั้นอย่างสม่ าเสมอ 

  • บริษัทมีการก าหนดหน้าที่การท างาน (Job 

Description)และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
ผู้บริหารและหัวหน้างานทุกปี และบริษัทได้จัดส่งบุคลากร
ไปฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรมบุคลากรประจ าปี 

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวัล
ต่อบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่
บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การสื่อสารกระบวนการเหล่านี้ให้ผู้บริหารและพนักงาน

  • บริษัทจัดการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี และ
ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลที่ชัดเจน โดย
ผู้บังคับบัญชาจะประเมินประสิทธิภาพการท างาน/ 
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 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

ทราบ เป้าหมายในการท างาน/ ประสิทธิผลของงาน เพื่อน ามา
ประกอบการพิจารณาแรงจูงและรางวัลต่างๆ 

4.3  บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากร
ที่มีความรู้และความสามารถที่เหมาะสมอย่างทันเวลา 

  • บริษัทให้ความส าคัญด้านทรัพยากรบุคคล โดยจัดท า
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงด้านบุคลากร และมาตรการ
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงบริษัทได้ประเมิน
ระดับความเสี่ยง และกระบวนการในการติดตามผลการ
แก้ไข 

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผู้บริหารและพนักงานทุกคน 
เช่น การจัดระบบที่ปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

  • บริษัทมีกระบวนการสรรหา  การทดลองงาน  และการ
ประเมินผลการฝึกอบรม และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี 

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สืบทอดต าแหน่ง (succession plan) 
ที่ส าคัญ 

  • อ้างอิงตามค าอธิบายข้อ 4.3 

 

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

5.1 คณะกรรมการและผู้บริหารมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบังคับให้
บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติ ในกรณีที่จ าเป็น 

  • บริษัทมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ISO9001:2008

และประกาศใช้งานคู่มือการปฏิบัติงานโดยให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการทบทวนอย่างสม่ าเสมอทุกปี 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

5.2  คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน การสร้าง
แรงจูงใจ และการให้รางวัล ที่เหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเรื่องการปฏิบัติตาม 
Code of Conduct และวัตถุประสงค์ในระยะสั้นและระยะยาวของบริษัท 

 

 

  • บริษัทใช้งบประมาณเป็นเป้าหมายในการประเมินผล
การปฏิบัติงานและมีการประเมินแรงจูงใจ การให้รางวัล
ในแง่ ค่าคอมมิชช่ัน และแรงจูงใจอ่ืนๆที่ไม่ใช่ตัวเงิน 
บริษัทด าเนินการก าหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน KPI 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายในระยะสั้นและ
ระยะยาวของบริษัท 

5.3  คณะกรรมการและผู้บริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวัลอย่าง
ต่อเนื่องโดยเน้นให้สามารถเช่ือมโยงกับความส าเร็จของหน้าที่ในการปฏิบัติ
ตามการควบคุมภายในด้วย 

  • อ้างอิงตามค าอธิบายข้อ 5.2 

5.4 คณะกรรมการและผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดันที่มาก
เกินไปในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรแต่ละคน 

  • บริษัทก าหนดงบประมาณในด้านต่างๆ โดยพิจารณา
จากปัจจัย ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ซ่ึงได้รับการ
สนับสนุนข้อมูลจากแผนกต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องและ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายทั้งด้านการลงทุน 
ด้านบุคลากรและงบประมาณด้านอ่ืนๆ 
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 

6. องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

6.1  บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และ
เหมาะสมกับธุรกิจในขณะนั้น โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเงินมี
ตัวตนจริง ครบถ้วนแสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทได้ถูกต้อง  มีมูลค่า
เหมาะสม  และเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง 

  • บริษัทมีการสอบทานรายงานทางการเงินให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอ และถูกต้องตามมาตรฐานการ
บัญชีที่รองรับโดยทั่วไปเหมาะสมกับธุรกิจ โดยผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต นโยบายทางบัญชี
เป็นไปตามมาตรฐานบัญชี ซ่ึงได้รับการพิจารณาโดย
ผู้บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และตรวจสอบบัญชีรับ
อนุญาต 

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจัยที่
ส าคัญ เช่น ผู้ใช้รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

  • อ้างอิงตามค าอธิบายข้อ 6.1 

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัท
อย่างแท้จริง 

  • อ้างอิงตามค าอธิบายข้อ 6.1 

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อนุมัติและสื่อสาร
นโยบายการบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือ
ปฏิบัติ จนเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมขององค์กร 

  • อ้างอิงตามค าอธิบายข้อ 7.1  
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7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

7.1 บริษัทระบุความเสี่ยงทุกประเภทซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้ง
ระดับองค์กร หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าที่งานต่าง ๆ   

  • ฝ่ายตรวจสอบภายในมีการประเมินความเสี่ยงที่อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ทั้งในระดับองค์กรและ
ระดับปฏิบัติงานครอบคลุมธุรกิจ และหน้าที่การท างานใน
หน่วยงานต่างๆ ทุกปีเพื่อจัดท าแผนการตรวจสอบภายใน 

• บริษัทมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะท า 
งานด้านความเสี่ยงและรายงานให้คณะกรรมการบริษัท
รับทราบผลการแก้ไขประเด็นความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 

7.2  บริษัทวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทั้งปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอกองค์กร ซ่ึงรวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การ
รายงาน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  • บริษัทได้พิจารณาประเมินความเสี่ยงโดยพิจาณาจาก
ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซ่ึงครอบคลุมความ
เสี่ยงในด้านต่างๆ 

7.3  ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง   • บริษัทมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะท า 
งานบริหารความเสี่ยง ซ่ึงมาจากผู้บริหารและพนักงานใน
หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร  ร่วมกันพิจารณาประเด็น
ความเสี่ยงที่จะอาจมีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กร 

7.4  บริษัทได้ประเมินความส าคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิด
เหตุการณ์ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น  

  • บริษัทมีการพิจารณาและจัดระดับความเสี่ยงจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านโอกาสที่จะเกิดขึ้น และผลกระทบ/
ความเสียหาย ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กร 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยอาจเป็น
การยอมรับความเสี่ยงนั้น (acceptance)  การลดความเสี่ยง (reduction)  การ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance)  หรือการร่วมรับความเสี่ยง (sharing) 

  • บริษัทมีคู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยงและมีการ
ก าหนดดัชนีส าหรับช้ีวัดความเสี่ยง KRI เพื่อใช้ในการ
พิจารณาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงในระดับต่างๆ โดยจะรายงานตรงต่อ
คณะกรรมการบริษัทให้รับทราบทุกไตรมาส 

 

8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

8.1  บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึ้น โดยครอบคลุมการทุจริตแบบ
ต่างๆ เช่น การจัดท ารายงานทางการเงินเท็จ  การท าให้สูญเสียทรัพย์สิน  การ
คอร์รัปชัน  การที่ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (management 
override of internal controls)  การเปลี่ยนแปลงข้อมูลในรายงานที่ส าคัญ  
การได้มาหรือใช้ไปซ่ึงทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

  • บริษัทมีการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตภายใน
องค์กร ซ่ึงครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆที่อาจเกิดขึ้น 
และบริษัทได้ก าหนดนโยบายเพื่อประกาศเจตนารมณ์ใน
การเข้าร่วมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันกับภาครัฐ โดย
บริษัทได้รับการรับรองเข้าเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต เม่ือวันที่ 22 
เมษายน 2559 

8.2  บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณา
ความเป็นไปได้ของเป้าหมายที่ก าหนดแล้ว  รวมทั้งได้พิจารณาความ
สมเหตุสมผลของการให้สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงานแล้วด้วยว่า ไม่มี
ลักษณะส่งเสริมให้พนักงานกระท าไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ต้ังเป้าหมายยอดขาย

  • บริษัทมีการติดตามผลการปฏิบัติงานและงบประมาณ
ต่างๆ อย่างสม่ าเสมอเพื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมาย และมี
การทบทวนเป้าหมาย ตลอดจนผลตอบแทนของพนักงาน 
เพื่อให้สอดคล้องกับความเป็นจริง  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

ของบริษัทไว้สูงเกินความเป็นจริง จนท าให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตัวเลข
ยอดขาย เป็นต้น 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเกี่ยวกับโอกาส
ในการเกิดทุจริต และมาตรการที่บริษัทด าเนินการเพื่อป้องกันหรือแก้ไขการ
ทุจริต 

  • ฝ่ายตรวจสอบภายในรายงานผลการประเมินความ
เสี่ยง แผนการตรวจสอบภายในประจ าปี/ และมาตรการ
บริหารความเสี่ยง และความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (residual 

risk) จากการปฏิบัติงานตามแผน โดยจะน าเสนอต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและ คณะกรรมการบริษัท 

• อ้างอิงตามค าอธิบายข้อ 8.1 

8.4 บริษัทได้สื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนว
ปฏิบัติที่ก าหนดไว้  

  • แผนบริหารความเสี่ยงได้มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์
โดยการประชุมระดับผู้บริหารและคณะท างานบริหาร
ความเสี่ยง เพื่อให้รับทราบและน าไปปฏิบัติและมีการ
ติดตามผล และทบทวนอย่างสม่ าเสมอ 

 

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

9.1 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายนอกองค์กร ที่อาจมีผลกระทบ
ต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้
ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว  

  • บริษัทมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
คณะผู้บริหารอย่างสม่ าเสมอ กรณีมีการเปลี่ยนแปลง
ปัจจัยจากภายนอกองค์กร และการเปลี่ยนแปลงอ่ืนๆที่
อาจส่งผลผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ นโยบาย การ
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน คณะกรรมการ
บริหารจะมีการทบทวนเป้าหมาย งบประมาณ คู่มือการ
ปฏิบัติงานและระเบียบต่างๆ และน าเสนอต่อคณะกรรม 
การบริษัทเพื่อรับทราบ 

9.2 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ที่อาจมีผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้
ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว 

  • อ้างอิงตามค าอธิบายข้อ 9.1 

9.3 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว 

  • อ้างอิงตามค าอธิบายข้อ 9.1 
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การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเส่ียงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

10.1  มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสี่ยง และ
ลักษณะเฉพาะขององค์กร เช่น สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะ
งาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

  • บริษัทมีการประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก
โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบ/ ความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 
และก าหนดมาตรการในการควบคุม/ ก าหนดแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงตามความเหมาะสมกับลักษณะความ
เสี่ยงในการประกอบธุรกิจขององค์กร 

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในท่ีก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และ
ครอบคลุมกระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธี
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซ้ือ และการบริหารทั่วไป 
ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหน้าที่  และล าดับช้ันการอนุมัติของผู้บริหาร
ในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน รัดกุม  เพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริตได้  เช่น  
มีการก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับ  ขั้นตอนใน
การอนุมัติโครงการลงทุน  ขั้นตอนการจัดซ้ือและวิธีการคัดเลือกผู้ขาย  การ
บันทึกข้อมูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซ้ือ  ขั้นตอนการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ 
หรือ การเบิกใช้เครื่องมือต่างๆ เป็นต้น โดยได้จัดให้มีกระบวนการส าหรับกรณี
ต่าง ๆ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 • บริษัทมีการจัดท าคู่มือระเบียบการปฏิบัติงานแต่ละ
หน่วยงานและทุกระดับขององค์กร โดยกิจกรรมการ
ควบคุมบริษัทมีดังนี้ 

 การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive) เช่น การ
แบ่งแยกหน้าที่ / การก าหนดรหัส/ การฝึกอบรม 

 การควบคุมแบบค้นพบ (Detective) เช่น การ
ตรวจนับ การยืนยันยอด รายงานการสอบทาน
และรายงานข้อผิดพลาด 

 การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective) เช่น การ
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

 10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ 
ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อ
ประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการท ารายการระหว่างกัน หรือรายการที่
อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้งมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
เสมอ 

 10.2.2 กรณีที่บริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือท าสัญญากับผู้ที่เกี่ยวข้องใน
ลักษณะที่มีผลผูกพันบริษัทในระยะยาวไปแล้ว เช่น การท าสัญญาซ้ือขาย
สินค้า การให้กู้ยืม  การค้ าประกัน  บริษัทได้ติดตามให้ม่ันใจแล้วว่า มีการ
ปฏิบัติเป็นไปตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพันบริษัท เช่น 
ติดตามการช าระคืนหนี้ตามก าหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของ
สัญญา เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

กระทบยอดบัญชี การตรวจสอบการปฏิบัติตาม
เงื่อนไขและผลผูกพันตามสัญญาทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 

• บริษัทมีคู่มืออ านาจด าเนินการ ซ่ึงได้ก าหนดขอบเขต
อ านาจหน้าที่ในการอนุมัติรายการต่างๆไว้อย่างชัดเจน 
ทั้งในระดับคณะกรรมการบริษัทและระดับคณะกรรมการ
บริหาร ครอบคลุมระดับการปฏิบัติงานทุกระบบงาน ส่วน
รายการที่ส าคัญจะด าเนินการก าหนดอ านาจอนุมัติไว้
ตามวงเงินที่บริษัทก าหนด 

• บริษัทมีการเก็บรวบรวมข้อมูลและติดตามรายการ
ระหว่างกัน รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวข้องให้มีความถูกต้อง
ครบถ้วนอย่างสม่ าเสมอ 

10.3 บริษัทก าหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม 
เช่น การควบคุมแบบ manual และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกัน
และติดตาม 

  • อ้างอิงตามค าอธิบายข้อ 10.2 

10.4 บริษัทก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดับขององค์กร เช่น ทั้งระดับ
กลุ่มบริษัท หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

  • อ้างอิงตามค าอธิบายข้อ 10.2 

10.5 บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี้ ออก
จากกันโดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซ่ึงกันและกัน กล่าวคือ  

  • บริษัทมีคู่มือระเบียบการปฏิบัติงาน / คู่มืออ านาจ
ด าเนินการ และก าหนดหน้าที่การท างาน (Job 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

(1) หน้าที่อนุมัติ  

(2) หน้าที่บันทึกรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศ และ  

(3) หน้าที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน       

Description) ของแต่ละหน่วยงานเพื่อให้มีการแบ่งแยก
หน้าที่ความรับผิดชอบในการท างานอย่างชัดเจน 
ตลอดจนมีตารางอ านาจการอนุมัติไว้ในแต่ละระดับเพื่อ
ใช้พิจารณาและตรวจสอบความถูกต้องของรายการ 

 

11.  องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

11.1 บริษัทควรก าหนดความเกี่ยวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในกระบวนการปฏิบัติงานและการควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ 

  • บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท เทค สเปซ จ ากัด ซ่ึงมีความ
เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเพื่อคอยให้
ค าปรึกษาและควบคุมดูแลระบบ Infarstructure รวมถึง
การบ ารุงรักษาระบบและแนะน าข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่บริษัท  

• บริษัทก าหนดรหัสผ่านและมีการทบทวนรหัสผ่านทุก 6 
เดือน และติดต้ังระบบ Firewall และโปรแกรม Anti Virus

เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญโดยไม่ได้รับอนุญาต 

11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยี
ให้มีความเหมาะสม 

  • อ้างอิงตามค าอธิบายข้อ 11.1 

11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้
มีความเหมาะสม 

  • อ้างอิงตามค าอธิบายข้อ 11.1 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

11.4 บริษัทควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนา และการ
บ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

  • อ้างอิงตามค าอธิบายข้อ 11.1 

 

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงที่คาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติ เพื่อให้นโยบายที่ก าหนดไว้นั้น
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

12.1 บริษัทมีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว ต้องผ่านขั้นตอน
การอนุมัติที่ก าหนด เช่น ข้อบังคับของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เกณฑ์ของส านักงาน ฯลฯ เพื่อป้องกันการหาโอกาสหรือน า
ผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้ส่วนตัว   

  • บริษัทมีการก าหนดนโยบายในการท ารายการระหว่าง
กัน/บุคคลที่เกี่ยวข้องกันและนโยบายรายจ่ายเก่ียวกับการ
ลงทุน ซ่ึงเป็นไปตามข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง และ
ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือของ
ส านักงานคณะกรรมการกับก าตลาดทุน ซ่ึงรายการ
ดังกล่าวต้องผ่านการอนุมัติจาก คณะกรรมการบริษัท 
โดยก าหนดไว้ในคู่มืออ านาจด าเนินการอย่างชัดเจน 

12.2 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระท าโดยผู้ที่ไม่มีส่วน
ได้เสียในธุรกรรมนั้น 

  • อ้างอิงตามค าอธิบายข้อ 12.1 

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์
สูงสุดของบริษัทเป็นส าคัญ และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระท ากับ
บุคคลภายนอก   (at arms’ length basis) 

  • อ้างอิงตามค าอธิบายข้อ 12.1 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัท
ร่วม รวมทั้งก าหนดแนวทางให้บุคคลที่บริษัทแต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือ
ผู้บริหาร   ในบริษัทย่อยหรือร่วมนั้น ถือปฏิบัติ  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทุนใน
บริษัทย่อยหรือ บริษัทร่วมไม่ต้องตอบข้อนี้) 

   

12.5  บริษัทก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการน านโยบายและ
กระบวนการไปปฏิบัติโดยผู้บริหารและพนักงาน 

  • บริษัทระบุในหน้าที่และความรับผิดชอบ (Job 

Description) แต่ละหน่วยงาน ทั้งระดับบริหารและ
พนักงาน 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาที่
เหมาะสม โดยบุคลากรที่มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการ
แก้ไขข้อผิดพลาด ในการปฏิบัติงาน 

  • นโยบาย และค าสั่งต่างๆ บริษัทจะประกาศโดยติดที่
บอร์ดเพื่อประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหารและพนักงานใน
องค์กรรับทราบ เพื่อให้น าไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติให้มีความเหมาะสมอยู่
เสมอ 

  • บริษัทจะด าเนินการพิจารณาทบทวนนโยบาย และคู่มือ
การปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้
มีความเหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติงานและสภาพ
ความเป็นจริงในการปฏิบัติงานของบริษัท 
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ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู (Information & Communication) 

 

13.  องค์กรข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่ก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

13.1 บริษัทก าหนดข้อมูลที่ต้องการใช้ในการด าเนินงาน ทั้งข้อมูลจากภายใน
และภายนอกองค์กร ที่มีคุณภาพและเกี่ยวข้องต่องาน 

  • บริษัทใช้โปรแกรมบัญชี (Cosmic) ผ่านระบบโปรแกรม 
ERP โดยมีการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลจากแผนก
ต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 

13.2 บริษัทพิจารณาทั้งต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงปริมาณและ
ความถูกต้องของข้อมูล  

  • บริษัทมีการพิจารณาต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับ
รวมถึงความคุ้มค่าจากการใช้ระบบสารสนเทศและความ
เช่ือถือได้ของข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

13.3 บริษัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมูลที่ส าคัญอย่างเพียงพอ
ส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ ตัวอย่างข้อมูลที่ส าคัญ เช่น รายละเอียดของ
เรื่องที่เสนอ   ให้พิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษัท ทางเลือกต่าง ๆ  

  • บริษัทมีการจัดเตรียมรายละเอียดข้อมูลที่ส าคัญต่างๆ 
เพื่อให้คณะกรรมการใช้พิจารณาประกอบการตัดสินใจใน
เรื่องต่างๆ ที่น าเสนอทุกไตรมาส  

13.4 บริษัทด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือ
เอกสารประกอบการประชุมที่ระบุข้อมูลที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณา
ก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อยภายในระยะเวลาขั้นต่ าตามที่กฎหมาย
ก าหนด  

  • บริษัทได้ด าเนินการส่งเอกสารหนังสือเชิญประชุมพร้อม
กับเอกสารประกอบการประชุม/ หรือส่งทาง email ก่อน
การประชุมภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด เพื่อให้
คณะกรรมการได้พิจารณาข้อมูลที่ส าคัญก่อนการประชุม
ทุกครั้ง 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

13.5 บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียด
ตามควร        เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการแต่ละราย เช่น การบันทึกข้อซักถามของกรรมการ 
ความเห็นหรือข้อสังเกตของกรรมการในเรื่องที่พิจารณา ความเห็นของ
กรรมการรายท่ีไม่เห็นด้วยกับเรื่องที่เสนอพร้อมเหตุผล เป็นต้น 

  • บริษัทมีการประชุมคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยท่ี
บริษัทจะจัดท าบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับรายงานการประชุม
โดยเลขานุการฯ หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมาย โดยจะมี
การก าหนดระเบียบวาระการประชุมและรายละเอียดท่ี
เกี่ยวกับการประชุม เช่น ข้อซักถาม ข้อสังเกต ความเห็น 
ข้อเสนอแนะ  มติที่ประชุม และผลการติดตามการประชุม
ในครั้งก่อน เป็นต้น 

13.6 บริษัทมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารส าคัญ ไว้อย่างครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 

 13.6.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบภายในว่ามี
ข้อบกพร่อง ในการควบคุมภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนั้นอย่างครบถ้วน
แล้ว  

 

 

 

  

• บริษัทได้ก าหนดสถานที่เพื่อใช้ส าหรับจัดเก็บเอกสาร
หลักฐานที่ส าคัญโดยให้เลขานุการเป็นผู้จัดเก็บเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้องในการประชุมบริษัท  
• ผู้รับการตรวจสอบจะต้องด าเนินการช้ีแจงและแก้ไข
ข้อบกพร่องหรือหามาตรการเพื่อป้องกันปัญหาไม่ให้เกิด 
ขึ้นซ้ าในหน่วยงาน พร้อมกับแจ้งให้ผู้บริหารหน่วยงาน
รับทราบผลการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

• ฝ่ายตรวจสอบภายในจะด าเนินการติดตามประเด็น
ปัญหา ข้อบกพร่อง และรายงานผลความคืบหน้าเกี่ยวกับ
ประเด็นปัญหาดังกล่าวให้คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อ
รับทราบ 
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14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในท่ีจ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การ
ควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่วางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

14.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน  

  • บริษัทมีช่องทางการสื่อสารข้อมูลภายในดังนี้ ผ่าน
ช่องทางการประชุม/ การรับส่ง email / ประชาสัมพันธ์
โดยการติดบอร์ด/ และสื่อสารโดยตรงกับหน่วยงานนั้นๆ 

14.2  บริษัทมีการรายงานข้อมูลที่ส าคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอย่าง
สม่ าเสมอ และ   คณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศท่ีจ าเป็น
ต่อการปฏิบัติงาน หรือสอบทานรายการต่าง ๆ ตามที่ต้องการ เช่น การก าหนด
บุคคลที่เป็นศูนย์ติดต่อเพื่อให้สามารถติดต่อขอข้อมูลอ่ืนนอกจากที่ได้รับจาก
ผู้บริหาร รวมทั้งการติดต่อสอบถามข้อมูลจากผู้สอบบัญชี   ผู้ตรวจสอบภายใน  
การจัดประชุมระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารตามที่คณะกรรมการร้องขอ 
การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจาก
การประชุมคณะกรรมการ  เป็นต้น    

   เลขานุการบริษัท และเลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เป็นผู้ประสานงานและรับส่งข้อมูล
ต่างๆ รวมถึงข้อมูลที่คณะกรรมการร้องขอเป็น
กรณีพิเศษ 

 การติดต่อกับผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภาย 
ในคณะกรรมการสามารถติดต่อได้โดยตรงหรือ
ติดต่อผ่านเลขานุการฯ 

 คณะกรรมการ ผู้บริหารได้มีการพบปะพูดคุย
กันนอกเหนือจากการประชุมอย่างสม่ าเสมอ
ทาง Program Line  

14.3 บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้บุคคลต่าง ๆ   
ภายในบริษัทสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต
ภายในบริษัท (whistle-blower hotline) ได้อย่างปลอดภัย 

  • บริษัทมีช่อทางการสื่อสารพิเศษและช่องทางลับเพื่อ
แจ้งเบาะแสดังนี้ 

 ส่ง email ถึงรองกรรมการผู้จัดการ, เลขานุการ
บริษัท, โทรศัพท์ถึงฝ่ายตรวจสอบภายใน/ หรือ
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

สื่อสารทาง Website / ส่งจดหมายถึงกรรมการ
ตรวจสอบ/ กล่องแสดงความคิดเห็นฯ 

 

 

 

15.  องค์กรได้ส่ือสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

15.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่าง
มีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุม
ภายใน เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์  ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน เป็นต้น 

  • บริษัทแต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพื่อดูแลหน่วยงานนักลงทุน
สัมพันธ์ (IR) และประสานงานให้ข้อมูลกับนักลงทุน
ภายนอกองค์กร และมี Website ส าหรับสอบถามข้อมูล
เกี่ยวกับบริษัทให้นักลงทุน 

15.2 บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้ผู้มีส่วนได้
เสียภายนอกองค์กรสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต 
(whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้อย่างปลอดภัย 

  • บริษัทมีช่องทางให้สามารถแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับเบาะแส
การฉ้อฉลหรือทุจริตดังนี้  ช่องทาง email/ website 

บริษัท/ ส่งจดหมายลงทะเบียนถึงกรรมการตรวจสอบ/ 

โทรศัพท์ 
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 

16.  องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและ
ข้อก าหนดห้ามฝ่ายบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้ง   ทางผลประโยชน์ เช่น ก าหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการ
ปฏิบัติ  และรายงานผู้บังคับบัญชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในติดตามการปฏิบัติ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นต้น 

  • อ้างอิงตามค าอธิบายข้อ 1.3 

16.2 บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วาง
ไว้   โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

  • บริษัทมีการจัดท าแบบประเมินความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายในและแบบสอบทานการปฏิบัติ
หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบด้วยตนเอง ซ่ึงจัดท า
โดยฝ่ายตรวจสอบภายในบริษัท / แบบประเมินตนเอง
ของฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยจัดท าเป็นประจ าทุกปี 

16.3 ความถี่ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของบริษัท 

  • ฝ่ายตรวจสอบภายในมีการติดตามและประเมินผล
การตรวจสอบภายในทุกไตรมาสเพื่อรายงานให้ทาง
คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบ 

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผู้ที่มี
ความรู้และความสามารถ 

  • อ้างอิงตามค าอธิบายข้อ 16.3 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึ้นตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ  

  • โครงสร้างขององค์กรก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในขึ้น
ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และมีความเป็นอิสระ
ในด้านการรายงานผลการตรวจสอบภายใน 

16.6 บริษัทส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานสากล การ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

  • ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทมีการฝึกอบรมทักษะ
เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานสากลด้าน
การตรวจสอบภายในอย่างสม่ าเสมอ 

 

17.  องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงผู้บริหารระดับสูงและ
คณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

17.1 บริษัทประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และ
ด าเนินการเพื่อติดตามแก้ไขอย่างทันท่วงที หากผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น
แตกต่างจากเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีนัยส าคัญ 

  • บริษัทมีการประเมินความเพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายในและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตาม
ระบบการควบคุมภายในโดยผู้ตรวจสอบภายในของ
บริษัท โดยจะท าการรายงานผลการตรวจสอบและผล
การติดตามการแก้ไขข้อปัญหาต่างๆ ของบริษัทให้
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทเพื่อ
รับทราบทุกไตรมาส  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดังนี้ 
 17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณี
ที่เกิดเหตุการณ์หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติที่ฝ่า
ฝืนกฎหมาย  หรือมีการกระท าที่ผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจกระทบต่อช่ือเสียงและ
ฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ 

 17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญ พร้อมแนวทางการแก้ไข
ปัญหา (แม้ว่าจะได้เริ่มด าเนินการจัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบริษัท/

คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอันควร 

 17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญ
ต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

• บริษัทมีนโยบายก าหนดให้ฝ่ายบริหารรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัทโดยเร็ว ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์
หรือสงสัยว่ามีการทุจริต การฝ่าฝืนกฎหมาย หรือการ
กระท าที่อาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงหรือฐานะการเงิน
ของบริษัทและบริษัทมีการรายงานข้อบกพร่องที่เป็น
สาระส าคัญ พร้อมแนวทางในการแก้ไข พร้อมกับ
รายงานผลการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าว ต่อ
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบโดย
ฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายบริหารของบริษัท 

 

 

 



รวมตานทุจร�ต 
พิษราย 
ทำลายชาติ

13.848305, 100.623095
GooGle Map 

บร�ษัท โอเช�่ยน คอมเมิรช จำกัด (มหาชน)
รพ. สัตวมัยลาภ

Ocean Commerce PLC. 

ตลาด กม4.
รามอินทรา

ไป มีนบุร�

ไป ลาดพราว 
ไป ซอยลาดพราว71 

ไป นวมินทร

ไป หลักสี่ไป แยกเกษตร

ไป วัชรพล
ไป สะพานใหม

ไป บางเขน

ทางดวนรามอินทรา-อาจณรงค ทางดวนรามอินทรา-อาจณรงค 

ถนน รามอินทรา
ถนน รามอินทรา

ถนนประเสร�ฐมนูกิจ
ถนนประเสร�ฐมนูกิจ

ซอย รามอินทรา 14 (มัยลาภ) 

ซอย เสนานิเวศน 

     คณะกรรมการบร�ษัทไดมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบ พิจารณารับเร�่อง 
แจงเบาะแส ขอรองเร�ยนการกระทำที่อาจทำใหเกิดขอสงสัยไดวา เปนการทุจร�ตคอรรัปชัน
ที่เกิดข�้นกับบร�ษัท โดยทางตรง หร�อทางออม โดยผานชองทางการรับเร�่องที่ไดกำหนด
ไวในนโยบายฉบับนี้

     โดยผูรองเร�ยนจะตองระบุรายละเอียดของเร�่องที่แจงเบาะแส หร�อขอรองเร�ยน พรอม
ช�่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอได และสงมายังชองทางรับเร�่องดังนี้

1. แจงผานชองทางอีเมลฝายตรวจสอบภายใน  ia@dussthai.com
2. แจงผานชองทางอีเมลกรรมการผูจัดการ info@dussthai.com
3. แจงผานจดหมายลงทะเบียน (กรรมการตรวจสอบ) 
4. แจงผานชองทางเว็บไซตของบร�ษัท 
5. แจงผานชองทางโทรศัพท  0-2943-6663-4 ตอ 410 (รจก.สายงานสนับสนุน /  
   เลขานุการบร�ษัท)
6. แจงผานชองทางกลองรับแจงเบาะแส ( ตั้งอยูบร�เวณปอมยามบร�ษัท)
   ทั้งนี้หากผูแจงเบาะแส หร�อผูรองเร�ยน มีขอรองเร�ยน กรรมการผูจัดการ  
   ขอใหทานสงเร�่องรองเร�ยนมายังคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง

บร�ษัท โอเช�่ยน คอมเมิรช จำกัด (มหาชน)
เลขที่ 148/1 ซอยรามอินทรา 14 ถนนรามอินทรา  

แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10230
โทรศัพท  0-2943-6663-4 / www.dussthai.com

เร�่องที่รับแจงเบาะแส หร�อรองเร�ยนการทุจร�ตคอรรัปชัน

คุณเปนอีกหนึ่งพลัง…ชวยกันปกหมุดหยุดสินบน



   บร�ษัท โอเช�่ยน คอมเมิรช จำกัด (มหาชน) (“บร�ษัท”)  ไดรณรงคตอตานการทุจร�ต 
คอรรัปชัน ใหแกบุคลากรในองคกร เนื่องจากคณะกรรมการบร�ษัทเล็งเห็นความสำคัญ 
ของการ ตอตานการทุจร�ตคอรรัปชัน เพราะในปจจ�บันการทุจร�ต หร�อ คอรรัปชัน 
(Corruption) มีแนวโนมมากข�้นและที่นากลัวคือมุมมองของคนไทยในปจจ�บัน มองวาการ
ทุจร�ตคอรรัปชันเปนเร�่องปกติ แตในความเปนจร�งแลวนั้น ปญหาการทุจร�ต เปนปญหา 
ที่สงผลกระทบตอคนในสังคมอยางมาก 

   ตัวอยางของปญหา ที่เกิดการทุจร�ตในองคกร เชน ทำใหเกิดความไมยุติธรรมใน องคกร 
ทำใหเกิดการทำงานที่ไมมีประสิทธ�ภาพของหนวยงาน เพราะไมปฏิบัติตาม ขอกำหนด 

ของหนวยงาน ทำใหบร�ษัทสูญเสียและมีตนทุนคาใชจาย เกินความเปนจร�ง เปนตนหร�อ  

จากการที่ เจาหนาที่ของรัฐละเวนการปฏิบัติหนาที่ การทุจร�ตดังกลาว นอกจากจะเปน 
ผลเสีย ในแงของการปฏิบัติงานแลว ยังสงผลเสียถึงภาพลักษณ ที่ดีของบร�ษัทดวย  
สำหรับในภาคของประเทศการทุจร�ตยังเปนการทำลายความมั่นคงและเสถียรภาพทางธุรกิจ
ความเช�่อมั่นในการลงทุน และภาพลักษณที่ดีของประเทศ

   จากที่กลาวมา คณะกรรมการบร�ษัทจ�งไดกำหนดนโยบายตอตานการทุจร�ตคอรรัปชัน  
โดยแตเดิมเนื้อหาบางสวนของนโยบายตอตานการทุจร�ตฉบับนี้ ไดบรรจ�ไวในจร�ยธรรม และ 
จรรยาบรรณทางธุรกิจของบร�ษัท ตั้งแตเร�่มแรกเมื่อครั้งที่บร�ษัทจัดทำ จร�ยธรรม และ 
จรรยาบรรณทางธุรกิจ นโยบายตอตานการทุจร�ตคอรรัปชันฉบับนี้ มีไวเพื่อประกาศ 

เจตนารมณ ที่บร�ษัทจะตอตานการทุจร�ตคอรรัปชันทุกรูปแบบ และ มุงหมาย ใหทุกคน 

ในองคกร ไดมีความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายตอตานการทุจร�ตคอรรัปชัน ภายใตนโยบาย 

เดียวกัน  และ ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับบร�ษัทไดรับทราบเจตนารมณ ของบร�ษัทที่มุงมั่น 

ตอการตอตานการทุจร�ตคอรรัปชัน

   ทั้งนี้มูลเหตุสำคัญที่ทำใหเกิดการทุจร�ตคอรรัปชัน คือการขาดคุณธรรม และจร�ยธรรม 
ดังนั้น บร�ษัทในฐานะที่เปนองคกรคุณธรรม จ�งมุงมั่นที่จะตอตานการทุจร�ตคอรรัปชัน 
ทุกรูปแบบ โดยถือวาการตอตานการทุจร�ตคอรรัปชัน เปนสวนหนึ่งของการมุงเนน 
สรางคนใหเปนคนดี มีคุณธรรม ซ�่งเปนสวนหนึ่งของปณิธานบร�ษัท 

หามกรรมการ ผูบร�หาร พนักงาน และลูกจางของบร�ษัท  กระทำการอันใดที่เปนการ 
เกี่ยวของกับการทุจร�ตคอรรัปชันทุกรูปแบบ เพื่อประโยชนทางตรง หร�อ ทางออม 

ตอตนเอง ครอบครัว เพื่อน และคนรูจัก ไมวาตนจะอยูในฐานะผูรับ ผูให หร�อผูเสนอ 
ใหสินบน ทั้งที่เปนตัวเง�น หร�อไมเปนตัวเง�นแกหนวยงานของรัฐ หนวยงานของเอกชน   
ที่บร�ษัทไดดำเนินธุรกิจ หร�อติดตอดวย โดยจะปฏิบัติตามนโยบาย ตอตานการทุจร�ต 
คอรรัปชัน อยางเครงครัด

การทุจร�ต หร�อการคอรรัปชัน (Corruption) 
   หมายถึง การใชตำแหนงหนาที่ที่ไดมา หร�อการใชทรัพยสินที่มีอยูในทางมิชอบ 
เพื่อประโยชนตอตนเอง ครอบครัว เพื่อน คนรูจัก หร�อผลประโยชนอื่นใดอันมิควรได 
กอใหเกิดความเสียหาย ตอประโยชน ของผูอื่น

การชวยเหลือทางการเมือง 
   หมายถึง การใหเง�น ทรัพยสิน สิทธ�ประโยชนอื่นใด หร�อสถานที่ เพื่ออำนวย ความ 
สะดวก (สถานที่พัก สถานที่รับรอง สถานที่ประชุม สถานที่ชุมนุม) แกพรรคการเมือง  
นักการเมือง หร�อบุคคลที่เกี่ยวของกับการเมือง เพื่อสนับสนุนนโยบาย การกระทำ 
อันมิควร หร�อ การกระทำที่ขัดตอกฎหมาย รัฐธรรมนูญ  ซ�่งสงผลเสียตอสังคม 

ชุมชน ประเทศ รวมทั้งเพื่อสนับสนุนใหเกิดความแตกแยกในสังคม ไมวาจะโดยทางตรง 
หร�อทางออม

แนวปฏิบัติการตอตานการทุจร�ต

นิยาม

   กรรมการบร�ษัทผูบร�หารพนักงานและลูกจางของบร�ษัท ตองปฏิบัติตามนโยบาย 
ตอตานการทุจร�ตคอรรัปชัน และจรรยาบรรณทางธุรกิจ อยางเครงครัด ไมวาจะ 
เขาไป เกี่ยวของกับธุรกิจทั้งทางตรงหร�อทางออม โดย

1. ไมทำพฤติกรรมใด ที่แสดงใหเห็นวาเปนการรับสินบน หร�อติดสินบน แกผูมี สวนได
   สวนเสีย  ในเร�่องที่ตนทำหนาที่รับผิดชอบทั้งทางตรง หร�อทางออม เพื่อใหไดมา   
   ซ�่งผลประโยชนในทางมิชอบ ตองปฏิบัติดังนี้

   1.1 ไมรับ หร�อ ใหของขวัญ ของที่ระลึกที่เปนเง�นสด เช็ค พันธบัตร หุน ทองคำ    
       อัญมณีสังหาร�มทรัพย หร�อ สิ่งของในทำนองเดียวกัน กับผูมีสวนเกี่ยวของ   
       ที่ตนไดเขาไปติดตอประสานงาน ทั้งในหนวยงานราชการ หร�อหนวยงานเอกชน
   1.2 ไมรับทรัพยสิน สิ่งของ ของขวัญ ของกำนัลใดๆ หร�อประโยชนอื่นอันเปน   
        การชักนำใหเกิดการละเวนการปฏิบัติหนาที่ของตนทั้งนี้กอนการรับของที่ระลึก   
        ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดมีการปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย และขอกำหนด
        ของบร�ษัท
   1.3 ไมใหทรัพยสิน สิ่งของ ของขวัญ หร�อของกำนัลใดๆ หร�อประโยชนอื่น เพื่อ
       จ�งใจในการตัดสินใจหร�อมีผลทำใหผูรับไมปฏิบัติตามว�ธ�ปฏิบัติทางการคา เชน
       เดียวกับคูคารายอื่นทั้งนี้การใหสิ่งของตามโอกาสหร�อวาระตางๆ ตองมีมูลคา 
       ไมมากจนเกินปกติว�สัย

2. การจัดซ�้อ จัดจาง ตองดำเนินการผานขั้นตอนตามระเบียบของบร�ษัท มีความ
   โปรงใสสามารถตรวจสอบได้

3. การใชจายสำหรับการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ และการใชจายอื่นๆที่เกี่ยวของกับ
   การปฏิบัติตามสัญญาทางธุรกิจสามารถทำได แตตองใชจายอยางสมเหตุสมผล
   สามารถตรวจสอบได

4. การบร�จาคเพื่อการกุศลตองปฏิบัติดังนี้
   4.1 การใชเง�น หร�อ ทรัพยสินของบร�ษัท เพื่อบร�จาคการกุศล ตองกระทำในนาม
       บร�ษัท เทานั้น โดยที่มีใบรับรองหร�อเช�่อถือไดสามารถตรวจสอบได และดำเนิน
       การผานขั้นตอนตามระเบียบบร�ษัท

5. การใหเง�นสนับสนุนตองปฏิบัติดังนี้
   การใชเง�นหร�อทรัพยสินของบร�ษัทเพื่อสนับสนุนโครงการตองระบุช�่อในนามบร�ษัท
   เทานั้น  โดยเง�นสนับสนุนที่จายไดตองมีวัตถุประสงค เพื่อธุรกิจ  ภาพลักษณที่ดี 
   และช�่อเสียงของบร�ษัท

6. หากพบเห็นการกระทำที่เขาขายการทุจร�ต หร�อสอไปในทางทุจร�ต ที่มีผลเกี่ยว     

   ของกับบร�ษัท ทั้งทางตรง หร�อทางออม ตองไมละเลยหร�อเพิกเฉยตอพฤติกรรม   
   ดังกลาว ควรแจงใหกรรมการผูจัดการทราบทันที หร�อแจงผานชอง ทางการแจง   
   เบาะแสตามที่กำหนดไวในนี้

นโยบายตอตานการทุจร�ตคอรรัปชัน

บร�ษัท โอเช�่ยน คอมเมิรช จำกัด (มหาชน) 

รวมใจ
ตานภัยทุจร�ต
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