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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท คราวน์ เทค แอดวานซ์ จ ากดั(มหาชน)  ด าเนินธุรกิจจดัหาและจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า  ภายใต้
ตราสินค้า “  AJ ” ตัง้แต่ปี 2544  มาจนถึงปัจจุบนัเป็นเวลากว่า  12  ปี  โดยผู้บริหารบริษัทต้องการพฒันาตราสินค้าของ
บริษัทให้เป็นที่รู้จกัและยอมรับของผู้บริโภคในฐานะผู้จ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของคนไทยที่มีคณุภาพและราคาที่เหมาะสม   
สามารถแข่งขนัได้  ทดัเทียมกบัผู้จ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจากต่างประเทศ       บริษัทจัดจ าหน่ายสินค้าผ่านธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหม(่ Modern trade )เป็นหลกั   สนิค้าของบริษัทประกอบด้วยสนิค้า 2  กลุม่หลกัคือ    

1)  เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทภาพและเสียง ( Audio Visual : AV)  อาทิ  เคร่ืองเลน่ดีวีดีและเคร่ืองเลน่ดีวีดี บลเูรย์    
ชุดโฮมเธียเตอร์   วิทยุ   และเคร่ืองเล่นคาราโอเกะ  เป็นต้น  ปัจจุบนัสินค้าในกลุ่มนีม้ีสดัส่วนยอดขายร้อยละ 75 ของ
ยอดขายรวม      

2)  เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภท เคร่ืองใช้ในครัวเรือน (Home Appliance : AP)  อาทิ  แอร์เคลื่อนที่  ตู้ เย็น  เคร่ืองซกัผ้า  
กระติกน า้ร้อน  และเตาไฟฟ้า เป็นต้น ปัจจบุนัสนิค้าในกลุม่นีม้ีสดัสว่นยอดขายร้อยละ 25 ของยอดขายรวม    

 
วิสัยทัศน์  วัตถุประสงค์  เป้าหมาย  และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
วิสัยทัศน์      “  ทกุครัวเรือนจะต้องมีผลติภณัฑ์ AJ  อยา่งน้อย 1 ชิน้ ” 
พันธกิจ         “  เราจะเป็นผู้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคส าหรับผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภท ภาพและเสียง          
( Audio Visual )  และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน (Home Appliance)  ที่มีทัง้นวตกรรม  ความหลากหลาย   และมีคณุภาพ
เป็นที่เช่ือถือได้ภายใต้ตราสินค้า  AJ   ในราคาที่ทกุคนเป็นเจ้าของได้  โดยผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายทกุช่องทางอย่าง
ครอบคลมุและทัว่ถึง  ” 

บริษัทยดึวิสยัทศัน์ และพนัธกิจดงักลา่วมาใช้ในการก าหนดวตัถปุระสงค์ในการด าเนินธุรกิจให้เป็น   ผู้ประกอบการ
คนไทยที่เป็นผู้น าในธุรกิจนี ้   ซึ่งปัจจุบันบริษัทเป็นรองเฉพาะผู้ประกอบการที่เป็นบริษัทข้ามชาติ เท่านัน้    ส าหรับในปี 
2557  นีบ้ริษัทมีเป้าหมายการด าเนินธุรกิจใน 2  สว่นหลกัๆคือ 

1.  บริษัทมีเป้าหมายในการเติบโตของธุรกิจในปัจจุบนั  โดยตัง้เป้ายอดขายในปี 2557  เพิ่มขึน้ร้อยละ 15   เมื่อ

เปรียบเทียบกบัยอดขายในปีที่ผา่นมา 

2.  บริษัทจะขยายไปสูธุ่รกิจใหมท่ี่เก่ียวเนื่องกบัธุรกิจเดิมคือ  การจ าหนา่ยเคร่ืองแปลงสญัญานทีวเีพื่อรองรับการ

เปลีย่นระบบแพร่ภาพจากระบบอนาลอ็กเป็นระบบดิจิตอล  หรือ เคร่ือง Set Top  Box  โดยตัง้เป้าหมายให้มี

สว่นถือครองตลาดร้อยละ 10   ซึง่คาดวา่ธุรกิจนีจ้ะเร่ิมด าเนินการในไตรมาส 2 ของปีนี ้

ในส่วนของกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจนัน้ บริษัทจะก าหนดให้เหมาะสมกับการวางต าแหน่งทางการตลาดของ
ผลติภณัฑ์โดยมุง่เน้นเจาะกลุม่ลกูค้าเป้าหมายที่ผู้ใช้สนิค้าระดบักลางลงมา โดยมีกลยทุธ์หลกัดงันีค้ือ 

1.  การสร้างคณุค่าในตราสินค้า ( Brand Equity ) และการรับรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness)   โดยบริษัท

พยายามการยอมรับและเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ของบริษัท เนื่องจากเช่ือถือและให้ความไว้วางใจในตราสนิค้า “AJ  
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”      อีกทัง้ความคุ้นเคยจากการได้เห็นตราสินค้า “ AJ ” เป็นประจ าจากสื่อต่างๆท าให้ผลิตภณัฑ์ “ AJ ”  จะ

ได้การพิจารณาเป็นอนัดบัแรกในการเลอืกซือ้ 

2. การคดัเลอืกและสรรหาสนิค้าที่มีคณุภาพตรงตามความต้องการของตลาด  ตลอดจนมีการให้บริการหลงัการ

ขายและรับประกันคุณภาพ        บริษัทมีการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีรุ่นใหม่ๆมาจ าหน่ายอย่าง

สม ่าเสมอเพื่อท่ีจะให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้าให้มากที่สดุโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเปรียบเทียบกบัผลิต 

ภัณฑ์ของคู่แข่งขัน       ซึ่งไม่จ ากัดเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่ใกล้ชิดหรือต่อเนื่องจากผลิตภัณฑ์ในปัจจุบัน แต่

ครอบคลุมไปถึงนวตกรรมใหม่ๆด้วย  ในขณะเดียวกันก็มีการตรวจสอบคุณภาพอย่างเข้มงวดเพื่อให้

ผลิตภณัฑ์มีข้อบกพร่องน้อยที่สดุ   อีกทัง้มีการรับประกนัคณุภาพสินค้าอีก 1 ปีเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้

ซือ้   และหลงัจากใช้บริการไปแล้วเกิดความเสยีหาย บริษัทก็มีศนูย์บริการให้บริการซอ่มแซมอยา่งทัว่ถึง 

3.  การก าหนดราคาที่เหมาะสม       กลยทุธ์ด้านราคาถือวา่เป็นหวัใจที่ส าคญัในการเจาะตลาด   ในผลติภณัฑ์ที่

มีคณุสมบตัิใกล้เคียงกบัคู่แข่งขนั  ผลิตภณัฑ์ของ “ AJ ”  จะมีราคาต ่ากว่า   ในขณะที่ผลิตภณัฑ์ที่มีราคา

ใกล้เคียงกบัคูแ่ขง่ขนั  ผลติภณัฑ์ของ“ AJ ”  จะมีคณุสมบตัิที่เหนือกวา่ 

4.  การบริหารช่องทางการจดัจ าหน่ายและพนกังานขาย       การจดัจ าหน่ายสินค้าผ่านธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่  

(Modern trade) นบัได้ว่าประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก  อนัสืบเนื่องมาจากการเติบโตของธุรกิจค้าปลีก

สมยัใหม่ในช่วง 10 กว่าปีที่ผ่านมา   อย่างไรก็ตามช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยผ่านร้านค้าตวัแทน ซึ่งเป็น

ช่องทางหลกัส าหรับธุรกิจนีใ้นอดีตจะถูกบริษัทน ามาใช้  เพื่อสร้างความเข้มข้นในการเข้าถึงลกูค้ าในกลุม่ที่

บริษัทยงัเข้าไมถ่ึง  ซึง่บริษัทจะพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายไปพร้อมๆกบัการพฒันาพนกังานขายซึ่งมีสว่น

อยา่งมากในการแนะน าผู้บริโภค 

บริษัทเช่ือมัน่วา่แนวคิดที่บริษัทก าหนดไว้   และการผลกัดนัการด าเนินการตามกลยทุธ์ที่ก าหนดข้างต้นจะสามารถ

สร้างยอดขาย  และผลการประกอบการที่ดีให้บริษัทในปี 2557 นีแ้ละในอนาคตสบืไป 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

สนิค้าที่บริษัทจดัหาและจดัจ าหนา่ยแบง่เป็น 2 กลุม่หลกัคือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทภาพและเสยีง (Audio and 
Visual)อาทิ เช่น เคร่ืองเลน่วซีีดี ดีวีดี และชดุโฮมเธียเตอร์ เป็นต้น        สนิค้ากลุม่หลกักลุม่ที่สองคอืเคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภท
เคร่ืองใช้ในครัวเรือน (Home Appliance)อาทิเช่น แอร์เคลือ่นท่ี ตู้ เย็น เคร่ืองซกัผ้า กระติกน า้ร้อน เป็นต้น      ทัง้นีบ้ริษัทมี
เป้าหมายที่จะผลกัดนัให้สนิค้ากลุม่นีม้ีสดัสว่นการจ าหนา่ยทีเ่พิ่มมากขึน้     โดยสนิค้าแตล่ะกลุม่มีสดัสว่นรายได้ในระหวา่ง
ปี 2554- 2556 ดงันีค้ือ 

 
  ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

พนับาท ร้อยละ พนับาท ร้อยละ พนับาท ร้อยละ 

 1. รายได้จากการขายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภาพและเสียง 1,749,841 85.58  1,699,313 81.93 1,422,184 74.82 
 2. รายได้จากการขายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน  294,779 14.42  374,670 18.07 478,732 25.18 

รวมรายได้จากการขายก่อนหกัสว่นลดจา่ย 2,044,620 100.00  2,073,983 100.00  1,900,916 100.00 

 หกั สว่นลดจา่ย  (340,501) (16.65) (347,105) (16.74) (258,806) (13.61) 

ส ารองคา่เผ่ือสินค้ารับคืน   3,285   0.16  2,378 0.11 1,481 0.08 

 รายได้จาการขายสุทธิ * 1,707,404  83.51  1,729,257  83.38 1,643,591 86.46 
 

1. ลักษณะผลิตภัณฑ์ 

กลุม่บริษัทด าเนินธุรกิจจดัหาและจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายใต้ตราสนิค้า “AJ” ซึง่กลุม่บริษัทได้จดัหา
ผลติภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย มีเทคโนโลยีที่ทนัสมยัและคณุภาพเช่ือถือได้ ปัจจบุนักลุม่บริษัทจ าหนา่ยเคร่ืองใช้ไฟฟ้ากวา่ 
140 รุ่น โดยแบง่ประเภทผลติภณัฑ์ออกเป็น 2 กลุม่ คือ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทภาพและเสยีง และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน 

1.1 เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทภาพและเสียง (Audio and Visual Product : AV) 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทภาพและเสยีงถือเป็นกลุม่สนิค้าหลกัของกลุม่บริษัท โดยมีสดัสว่นรายได้ประมาณร้อยละ 75 
– ร้อยละ 86 ของรายได้จากการขายรวมของกลุม่บริษัทตลอดระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา ปัจจุบนักลุม่บริษัทมีสินค้ากลุม่
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทภาพและเสยีงประมาณ 118 รุ่น โดยสามารถจ าแนกกลุม่ยอ่ยได้ดงันี ้

- เคร่ืองเลน่ดีวดีี เคร่ืองเลน่ดีวดีีบลเูรย์ และเคร่ืองเลน่ดวีีดีแบบพกพา 
- เคร่ืองเสยีง ล าโพง และชมุโฮมเธียเตอร์ 
- เคร่ืองเลน่คาราโอเกะและชดุเคร่ืองเสยีงคาราโอเกะ 
- เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทภาพและเสยีงอื่นๆ 

1.2 เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน (Home Appliance: AP) 

กลุม่บริษัทเร่ิมท าการตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนตัง้แต่ปี 2552 เป็นต้นมา ซึ่งได้รับการตอบรับจากผู้บริโภค
เป็นอยา่งดี ท าให้กลุม่บริษัทมีสดัสว่นรายได้จากเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง โดยมีสดัสว่นประมาณ
ร้อยละ 14 – ร้อยละ 25 ของรายได้รวมของกลุม่บริษัทตลอดระยะเวลา 3 ปีที่ผา่นมา  

สนิค้าในกลุม่เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนสามารถแบง่ได้เป็น 2 กลุม่ยอ่ย ได้แก่  
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1. เคร่ืองใช้ภายในครัวเรือนขนาดใหญ่ เช่น เคร่ืองปรับอากาศแบบเคลือ่นท่ี ตู้ เย็น เคร่ืองซกัผ้า เป็นต้น 
2. เคร่ืองใช้ภายในครัวเรือนขนาดเล็ก เช่น กระติกน า้ร้อน หม้อหงุข้าว หม้อเอนกประสงค์ เตารีด เคร่ืองป่ัน เตา

แมเ่หลก็ไฟฟ้า เตาไมโครเวฟ เป็นต้น  

2.การตลาดและภาวการณ์แข่งขัน 

2.1ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและช่องทางการจัดจ าหน่าย 

กลุ่มบริษัทจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าผ่านธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) และตัวแทนจ าหน่ายต่างๆ ไปยัง
ผู้บริโภคปลายทาง (End User) คือ กลุม่ผู้บริโภคระดบักลางลงมาจนถึงระดบัลา่งซึง่เป็นลกูค้ากลุม่เป้าหมายของกลุม่บริษัท 
ผู้บริโภคในกลุม่ดงักลา่วเป็นตลาดขนาดใหญ่และมีก าลงัซือ้ในระดบัปานกลาง เช่น นกัศกึษา หรือวยัท างานระยะต้น เป็นต้น 
ซึ่งสว่นมากอาศยัอยู่ตวัคนเดียวหรือเป็นครอบครัวขนาดเล็ก และบางสว่นมีการย้ายที่อยู่อาศยับ่อย จึงเป็นกลุม่ที่มีความ
ออ่นไหวตอ่ราคาและต้องการผลติภณัฑ์ที่มีคณุภาพดีในราคาที่ไมส่งูนกั  

นอกเหนือจากกลุ่มลูกค้าหลักแล้ว กลุ่มบริษัทยังมองถึงโอกาสในการขยายฐานลูกค้าให้กว้างขึน้ โดยผลิตภัณฑ์
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบางกลุม่มุง่เน้นลกูค้ากลุม่เป้าหมายในระดบักลางขึน้ไป อาทิเช่น เคร่ืองเลน่คาราโอเกะ และเคร่ืองเลน่ดีวี
ดีบลเูรย์ เป็นต้น 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

เนื่องด้วยสินค้าของกลุ่มบริษัทเป็นเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเพื่อความบันเทิงในครัวเรือน (Home Entertainment) และ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน จึงต้องเลอืกช่องทางการจดัจ าหนา่ยที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคปลายทางได้อย่างครอบคลมุและมี
ประสิทธิภาพที่สดุ โดยจดัจ าหน่ายผ่านช่องทางธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) เป็นหลกั รวมถึงตวัแทนจ าหน่าย
และร้านจ าหนา่ยเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในจงัหวดัตา่งๆ โดยในปี 2554 –  2556 กลุม่บริษัทมีรายได้แยกตามช่องทางจ าหนา่ยได้ดงันี ้

 
ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

พนับาท ร้อยละ พนับาท ร้อยละ พนับาท ร้อยละ 
 1. ธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่(Modern Trade) 1,588,481 93.03 1,577,144 91.20 1,458,255 88.72 
 2. ตวัแทนจ าหนา่ยและร้านค้ายอ่ย 43,811 2.57 50,762 2.94 64,914 3.95 
 3. การจ าหน่ายโดยตรงให้กบัผู้บริโภค 10,943 0.64 14,913 0.86 23,194 1.41 
 4. อ่ืน ๆ   64,168 3.76 86,438 5.00 97,228 5.92 
 รวมรายได้จากการขายสุทธิ 1,707,404 100.00 1,729,257 100.00 1,643,591 100.00 

1. ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) 

กลุ่มบริษัทจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทภาพและเสียง และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่ใช้ภายในครัวเรือนไปยงัธุรกิจค้า
ปลีกสมยัใหม่ ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า ไฮเปอร์มาร์เก็ต ไปจนถึงร้านจ าหน่ายสินค้าเฉพาะกลุม่ (Specialty Store) อาทิ
เช่น เดอะมอลล์ (The Mall) เทสโก้ โลตสั (Tesco Lotus) บิ๊กซี (Big-C) แมคโคร (Makro) โฮมโปร (HomePro) และ
เพาเวอร์บาย (Power Buy) เป็นต้น ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีสาขาจ านวนมากและกระจายในหลายภมูิภาคทั่วประเทศ ท าให้
สามารถเข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคปลายทางได้มากที่สดุ จึงท าให้ช่องทางการจ าหน่ายดงักลา่วเป็นช่องทางการจ าหน่ายหลกั
ของกลุม่บริษัท โดยลกัษณะเง่ือนไขการจ าหนา่ยสนิค้าให้กบัธุรกิจค้าปลกีสมยัใหมเ่กือบทัง้หมดเป็นในลกัษณะการขาย
ขาด มีเพียงร้อยละ 1 – 2 ของรายได้จากการขายผ่านช่องทางดังกล่าวที่เป็นการขายแบบมีเง่ือนไขจ่ายช าระเมื่อ
ผู้บริโภคซือ้สนิค้า 
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ปัจจุบนักลุม่บริษัทมีรายได้จากการขายผ่านช่องทางดงักลา่วนี เ้ป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 89 – ร้อยละ 93 ของ
รายได้จากการขายของกลุม่บริษัทระหวา่งปี 2554 – 2556  

2. ตัวแทนจ าหน่ายและร้านค้าย่อย  

นอกเหนือไปจากการเข้าถึงผู้บริโภคปลายทางผ่านช่องทางจ าหน่ายของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่แล้ว กลุม่บริษัทมี
การจดัจ าหนา่ยสนิค้าให้กบัตวัแทนจ าหนา่ยตา่งๆ ไมว่า่จะเป็น 

- ตวัแทนจ าหนา่ยที่มีจ านวนสาขาไมม่าก เช่น สยามโกลบอลเฮ้าส์ ดโูฮม โฮมฮบั เชียงใหม่สยามทีวี  นิยม
พานิช สหพานิช เป็นต้น  

- ร้านจ าหนา่ยเคร่ืองใช้ไฟฟ้าตา่งๆ ซึง่สว่นมากเป็นร้านค้าขนาดกลางหรือขนาดเลก็อยูใ่นยา่นชมุชน 
- ธุรกิจค้าปลกีอื่นๆ อาทิเช่น 7-11 แคตตาลอ็ก และทีวีไดเร็ค เป็นต้น 

โดยมีพนกังานฝ่ายขายของกลุม่บริษัทเป็นผู้ติดต่อโดยตรง หรือติดต่อผ่านทางตัวแทนจดัจ าหน่ายของกลุม่บริษัท 
ปัจจบุนักลุม่บริษัทมีการจ าหนา่ยเคร่ืองใช้ไฟฟ้าโดยมีรายได้จากการจ าหนา่ยเคร่ืองใช้ไฟฟ้าให้กบัตวัแทนจ าหน่าย และ
ร้านจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ประมาณร้อยละ 3 – ร้อยละ 4 ของรายได้จากการขายรวมของกลุ่มบริษัทในระหว่างปี 
2554 – 2556 ทัง้นี ้การจ าหนา่ยสนิค้าให้แก่ตวัแทนจ าหนา่ย และร้านค้ายอ่ยเป็นการขายในลกัษณะขายขาด โดยมีการ
ก าหนดระยะเวลาช าระคา่สนิค้าประมาณ 30-60 วนั 

3. การจ าหน่ายให้กับผู้บริโภคโดยตรง 

กลุม่บริษัทมีการจ าหนา่ยผลติภณัฑ์โดยตรงให้กบัผู้บริโภคปลายทาง ผา่นการออกร้านในงานแสดงสนิค้าตา่งๆ เช่น 
งานกาชาด งานแสดงสนิค้าประจ าปีของจงัหวดัและหนว่ยงานราชการต่างๆ เป็นต้น หรือการจดังานจ าหน่ายสินค้าลด
ราคาพิเศษที่บริเวณหน้าส านกังานของบริษัท โดยการเข้าร่วมงานแสดงสนิค้าหรือการจดังานจ าหนา่ยสนิค้าลดราคาแต่
ละครัง้ จะพิจารณาตามความเหมาะสมของกลุ่มลกูค้าและสถานที่จดังานว่ามีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม
บริษัท ทัง้นีเ้พื่อประโยชน์ในการประชาสมัพนัธ์สินค้าและตราสินค้าของกลุม่บริษัทเป็นหลกั กลุม่บริษัทมีรายได้จาก
ช่องทางจ าหน่ายดงักล่าวประมาณร้อยละ 0.6-1.4 ของรายได้จากการขายรวมของกลุ่มบริษัทในระหว่างปี 2554 – 
2556 ทัง้นีใ้นปี 2556 กลุม่บริษัทได้จดังานลดราคาสนิค้า (Clearance) แล้วทัง้สิน้ 7 ครัง้ 

4. ช่องทางจ าหน่ายอื่นๆ  

ช่องทางจ าหนา่ยอื่นๆ อาทิเช่น การขายสนิค้าให้กบัลกูค้าที่มาซือ้สนิค้าจากบริษัทโดยตรง การขายอะไหลใ่ห้กบั
ศนูย์บริการซอ่ม เป็นต้น โดยกลุม่บริษัทมีรายได้จากช่องทางจ าหนา่ยดงักลา่วประมาณร้อยละ 4 – ร้อยละ 6 ของรายได้
จากการขายรวมของกลุม่บริษัทในระหวา่งปี 2554 – 2556  

2.2.กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท 

กลุม่บริษัทวางต าแหนง่ทางการตลาดของผลติภณัฑ์โดยมุง่เน้นเจาะกลุม่ลกูค้าเป้าหมายที่ผู้ใช้สนิค้าระดบักลางลงมา 
โดยสนิค้าของกลุม่บริษัทจะเป็นเคร่ืองใช้ไฟฟ้าคณุภาพใกล้เคียงหรือเทียบเคยีงได้กบัสนิค้าของผู้ประกอบการตา่งชาติใน
ราคาทีถ่กูกวา่ และมีคณุภาพสงูกวา่เมื่อเปรียบเทยีบผู้ประกอบการในประเทศหรือสนิค้าน าเข้าราคาถกูจากตา่งประเทศซึง่
มกัจะเน้นการแขง่ขนัทางราคามากกวา่คณุภาพสนิค้า โดยกลุม่บริษัทได้ก าหนดกลยทุธ์ในด้านการตลาดและผลติภณัฑ์ 
เพื่อให้สอดคล้องกบัลกัษณะลกูค้ากลุม่เป้าหมาย และผลติภณัฑ์ของกลุม่บริษัท ดงันี ้
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1.การสร้างคุณค่าในตราสินค้า (Brand Equity) และการรับรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness)  

นอกจากคณุภาพของตวัสนิค้าแล้ว กลุม่บริษัทตระหนกัดีวา่ ตราสนิค้า (Brand) ถือเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิ่งตอ่
ความส าเร็จทางการตลาด โดยนอกเหนือจากปัจจยัด้านคณุภาพและราคาแล้ว ความคุ้นเคยและเช่ือถือในตราสนิค้านบัเป็น
ปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจซือ้ของผู้ใช้สนิค้า กลุม่บริษัทจึงให้ความส าคญัในการสร้างคณุคา่และการสร้างการรับรู้ในตรา
สนิค้า “AJ” โดยในชว่งแรกของการท าการตลาดกลุม่บริษัทมุง่เน้นการสร้างภาพลกัษณ์วา่ “AJ ตราสนิค้าของคนไทย ที่มี
คณุภาพและความคงทน”  เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้ผู้ที่ใช้สนิค้ามัน่ใจถึงอายกุารใช้งานของสนิค้า จากนัน้กลุม่บริษัทได้ให้
นกัแสดงอาวโุสคือ คณุสมบตัิ เมทะนี ซึง่ได้รับการลงช่ือในกินเนสบุ๊คส์วา่เป็นนกัแสดงที่รับบทพระเอกมากที่สดุในโลก เข้ามา
เป็นพรีเซ็นเตอร์ให้กบัผลติภณัฑ์ของกลุม่บริษัท ภายใต้สโลแกนที่วา่ “AJ พระเอกตวัจริง” เพื่อสะท้อนให้เห็นถงึภาพลกัษณ์
ของความคงทน และอายใุช้งานยาวนานเช่นเดยีวกบัคณุสมบตัิ เมทะนี ซึง่เป็นพระเอกขวญัใจของคนไทยมาอยา่งยาวนาน  

กลุม่บริษัทได้พยายามสร้างการรับรู้ในตราสนิค้าของผู้บริโภคผา่นช่องทางตา่งๆ อยา่งตอ่เนื่อง ไมว่า่จะเป็นด้านสือ่
โฆษณาโทรทศัน์และวิทย ุ ป้ายโฆษณา สิง่พมิพ์ ไปจนถึงการเป็นผู้สนบัสนนุรายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ และทีมฟตุบอล
ตา่งๆ รวมทัง้การสมัภาษณ์ผู้มีช่ือเสยีงในวงการตา่งๆ ถึงการใช้สนิค้าของกลุม่บริษัท เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ถงึคณุภาพสนิค้า
และท าให้ตราสนิค้าของกลุม่บริษัทเป็นท่ีคุ้นเคยของผู้บริโภคโดยทัว่ไป ซึง่การรับรู้ในตราสนิค้าและความเช่ือถือในตวับริษัท
ถือเป็นหนึง่ในปัจจยัที่มีความส าคญัในการตดัสนิใจซือ้ ณ จดุซือ้ของผู้บริโภค  

ทัง้นีใ้นปี 2555 ตราสนิค้า AJ ของกลุม่บริษัทได้รับเลอืกให้เป็น “Trusted Brand” ในหมวดเคร่ืองเลน่ดีวดีี จากการ
ส ารวจความคดิเห็นผู้บริโภคใน 8 ประเทศซึง่จดัโดยนติยสาร รีดเดอร์ส ไดเจสท์ เก่ียวกบัตราสนิค้าที่ผู้บริโภคไว้วางใจทัง้ใน
ด้านของความเช่ือถือ คณุภาพ คณุคา่ ความเข้าใจในความต้องการของผู้บริโภค ความรับผิดชอบตอ่สงัคม และความคดิ
ริเร่ิมสร้างสรรค์ในการน าเสนอสนิค้าใหมสู่ต่ลาดเสมอ จากผลการส ารวจดงักลา่ว ผู้บริหารจงึเช่ือมัน่วา่ตราสนิค้า AJ จะเป็น
หนึง่ในตราสนิค้าของคนไทยที่ผู้บริโภคโดยสว่นใหญ่กลา่วถงึในล าดบัต้นๆ 

2.การคัดเลือกและสรรหาสินค้าที่มีคุณภาพตรงความต้องการตลาด ตลอดจนมีการให้บริการหลังการ
ขายและรับประกันคุณภาพ 

กลุม่บริษัทตระหนกัดีวา่การสร้างการรับรู้ในตราสนิค้าจะสร้างโอกาสในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าจากผู้บริโภค อยา่งไร
ก็ตามการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าของผู้บริโภคนัน้ กลุม่บริษัทต้องมีสนิค้าทีม่ีคณุภาพและคณุลกัษณะที่ตรงความต้องการ
ของผู้บริโภคประกอบด้วย โดยฝ่ายขายและการตลาดของกลุม่บริษัทได้ท าการส ารวจตลาดและความต้องการของผู้บริโภค
ตลอดจนเปรียบเทียบคณุลกัษณะผลติภณัฑ์ของกลุม่บริษัทกบัผู้ประกอบการรายอื่น เพื่อน าข้อมลูมาพฒันาและปรับปรุง
ผลติภณัฑ์ของกลุม่บริษัทให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคและสามารถแขง่ขนัได้กบัผู้ประกอบการรายอื่น 

นอกจากนีก้ลุม่บริษัทยงัให้ความส าคญักบัคณุภาพของสนิค้าและบริการหลงัการขาย เนื่องจากเป็นปัจจยัส าคญัในการ
สร้างความเช่ือถือในผลติภณัฑ์ของกลุม่บริษัท ท าให้เกิดการซือ้ซ า้และบอกตอ่ไปยงัผู้บริโภครายอื่นซึง่จะสง่ผลตอ่การ
ขยายตวัและการเติบโตของยอดขายของกลุม่บริษัทในอนาคต โดยกลุม่บริษัทจะสรรหาสนิค้าจากผู้ผลติที่เช่ือถือได้ในเร่ือง
คณุภาพ ซึง่โดยทัว่ไปแล้วกลุม่บริษัทจะเป็นผู้ก าหนดรูปแบบของผลติภณัฑ์ คณุลกัษณะของผลติภณัฑ์ให้แก่โรงงานผู้ผลติ 
เพื่อท าการผลติสนิค้าให้มีคณุลกัษณะตามที่กลุม่บริษัทต้องการ และก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการตรวจสอบสนิค้าแตล่ะ
ประเภทเพื่อให้มัน่ใจวา่สนิค้าที่จะน าเสนอตอ่ผู้บริโภคนัน้ เป็นสนิค้าที่มคีณุภาพเช่ือถือได้ ตลอดจนรับประกนัคณุภาพสนิค้า 
1 ปี พร้อมทัง้มีศนูย์บริการหลงัการขายกวา่ 80 แหง่ทัว่ประเทศ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ซือ้สนิค้าของกลุม่บริษัทท่ีจะ
มาใช้บริการ  
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จากการท่ีกลุม่บริษัทให้ความส าคญัในเร่ืองการสรรหาสนิค้าที่มคีณุภาพและตรงความต้องการของตลาด ดงัที่ได้กลา่ว
มาแล้วข้างต้น สง่ผลให้สนิค้าของกลุม่บริษัทหลายรายการได้รับความนิยมจากผู้บริโภค ดงัจะเห็นได้จากในปี 2552 
ผลติภณัฑ์เคร่ืองเลน่ดวีีดีของกลุม่บริษัทเป็นแบรนด์ทีม่ียอดขายเป็นอนัดบัหนึง่ของประเทศจากผลการส ารวจของ GfK Asia 
ซึง่เป็นบริษัทท่ีมีช่ือเสยีงด้านการวิจยัธุรกิจด้านตา่งๆ และในปี 2555 ตราสนิค้า AJ ของกลุม่บริษัทได้รับเลอืกให้เป็น 
“Trusted Brand” ในหมวดเคร่ืองเลน่ดีวดีีจากการส ารวจความคดิเห็นผู้บริโภคใน 8 ประเทศซึง่จดัโดยนิตยสาร รีดเดอร์ส ได
เจสท์ 

และในปี 2557 ประเทศไทยจะเร่ิมมีการแพร่สญัญาณทวีีในระบบดิจิตอลซึง่ถือวา่เป็นโอกาสทางธุรกิจของบริษัท 
เนื่องจากเคร่ืองรับโทรทศัน์ในประเทศปัจจบุนัเป็นระบบอนาลอ็ก ซึง่ไมส่ามารถที่จะรับสญัญาณทีวีระบบดิจิตอลได้ ดงันัน้
บริษัทอยูร่ะหวา่งการน าเข้าสนิค้าใหมเ่พื่อรองรับทีวีระบบดิจิตอล ได้แก่ กลอ่งแปลงสญัญาณดิจิตอลเป็นอนาลอ็ก (Set Top 
Box) กลอ่งแปลงสญัญาณดจิิตอลเป็นอนาลอ็กแบบอจัฉริยะ (Smart Set Top Box) เคร่ืองเลน่ดีวดีีพร้อมกลอ่งแปลง
สญัญาณดิจิตอลเป็นอนาลอ็ก (DVD Set Top Box) และทีวีระบบดิจิตอล ซึง่กลอ่ง Set Top Box และ Smart Set Top Box 
จะท าให้เคร่ืองรับโทรทศัน์เดิมทีม่อียูส่ามารถรับสญัญาณทวีีระบบดิจิตอลได้ และบางรุ่นสามารถที่จะตอ่อินเตอร์เน็ตเพื่อใช้
งานอินเตอร์เน็ตบนโทรทศัน์ได้ ซึง่บริษัทคาดวา่จะเป็นกลุม่สนิค้าใหมท่ี่จะสามารถสร้างรายได้ที่ส าคญัให้กบับริษัทใน
อนาคต เนื่องจากบริษัทมชี่องทางการจ าหนา่ยทีแ่ขง่แกร่งผา่นชอ่งทางธุรกิจค้าปลกีสมยัใหมท่ีม่สีาขาครอบคลมุทัว่ประเทศ 
รวมถงึการท่ีบริษัทมีพนกังานขายประจ าห้าง (PC) ที่มีความสามารถเกือบ 700 คน ที่จะผลกัดนัให้สนิค้ากลุม่นีม้ียอดการ
จ าหนา่ย ซึง่ปัจจบุนับริษัทอยูร่ะหวา่งการขอใบอนญุาตน าเข้าสนิค้าจากส านกังานมาตรฐานอตุสาหกรรม (สมอ) และผา่น
การรับรองจากส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (ก.ส.ท.ช.) ซึง่
คาดวา่จะวางจ าหนา่ยสนิค้ากลุม่นีไ้ด้ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 2 ปี 2557 เป็นต้นไป 

3. การก าหนดราคาที่เหมาะสม 

จากการท่ีกลุม่บริษัทก าหนดลกูค้ากลุม่เป้าหมายไว้ที่ผู้บริโภคระดบักลางถงึลา่ง และลกัษณะพฤติกรรมของผู้บริโภค
โดยทัว่ไปมีการเปลีย่นแปลงไป เนื่องจากเทคโนโลยีของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในปัจจบุนัมีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะ
ในกลุม่เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทภาพและเสยีง (AV) ที่เป็นกลุม่สนิค้าเพื่อความบนัเทงิในบ้าน (Home Entertainment) ท าให้
ผู้บริโภคสว่นหนึง่มีแนวโน้มเปลีย่นเคร่ืองใช้ไฟฟ้ารุ่นใหมเ่ร็วขึน้เพือ่ให้ทนักบัเทคโนโลยีที่เปลีย่นไป และเลอืกสนิค้าโดย
พิจารณาความคุ้มคา่ด้านราคาและคณุภาพมากกวา่ความคงทนของผลติภณัฑ์ดงัเช่นสมยัก่อน จึงท าให้ราคาสนิค้าถือเป็น
หนึง่ในปัจจยัส าคญัที่ผู้บริโภคใช้ในการตดัสนิใจในการซือ้ผลติภณัฑ์ในปัจจบุนัเพิ่มขึน้ ดงันัน้กลยทุธ์ในการก าหนดราคาที่
เหมาะสมและสามารถแขง่ขนัได้ จึงเป็นปัจจยัที่ท าให้ผลติภณัฑ์ของกลุม่บริษัทสามารถแขง่ขนักบัผู้ประกอบการทัง้ในและ
ตา่งชาติได้ โดยกลุม่บริษัทวางต าแหนง่ของผลติภณัฑ์เป็นสนิค้าที่มีความคุ้มคา่ในแงก่ารจบัจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค โดยมี
คณุภาพเทียบเคียงสนิค้าของผู้ประกอบการตา่งชาติแตม่ีราคาใกล้เคียงกบัของผู้ประกอบการรายอื่นในประเทศ ทัง้นี ้ กลุม่
บริษัทเช่ือวา่จากคณุภาพและการก าหนดราคาทีเ่หมาะสมของสนิค้าของกลุม่บริษัท เป็นหนึง่ในปัจจยัส าคญัที่ท าให้ตรา
สนิค้า AJ เป็นท่ียอมรับของผู้บริโภค 

4. การบริหารช่องทางการจ าหน่ายและพนักงานขาย 

ปัจจบุนัพฤตกิรรมของผู้บริโภคปัจจบุนัโดยเฉพาะกลุม่ลกูค้าเป้าหมายของกลุม่บริษัท มีการจบัจา่ยใช้สอยและซือ้สนิค้า
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าผา่นร้านค้าปลกีในลกัษณะโมเดิร์นเทรดเป็นหลกั ดงันัน้กลุม่บริษัทจงึเน้นการบริหารช่องทางการจ าหนา่ยใน
ลกัษณะที่สอดคล้องกบัลกูค้ากลุม่เป้าหมาย โดยให้ความส าคญักบัช่องทางการจ าหนา่ยในกลุม่ธรุกิจโมเดิร์นเทรดเป็นหลกั
และด้วยลกัษณะการประกอบธุรกิจโมเดิร์นเทรดนัน้ ผู้จ าหนา่ยสนิค้า (Vendor) จะต้องท าสญัญากบัห้าง โดยมกีารก าหนด 



 บริษัท คราวน์ เทค แอดวานซ์ จ ากดั (มหาชน) 

สว่นที1่ หน้าที่ 8 
 

รายละเอียดเง่ือนไขทางการค้าตา่งๆ เช่น ยอดขาย สว่นลดทางการค้า คา่ใช้จา่ยในการสนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆ คา่ใช้จ่ายใน
การกระจายสนิค้า และการมีพนกังานขายประจ าตามจดุจ าหนา่ยสนิค้า เป็นต้น ท าให้เป็นข้อจ ากดัในการเข้าสูธุ่รกิจของ
ผู้ประกอบการรายใหม ่ ในขณะที่ผู้ประกอบการปัจจบุนัแตล่ะรายจะต้องท าการตดิตามยอดจ าหนา่ยสนิค้าของตนในห้างแต่
ละสาขาอยา่งใกล้ชิด เพื่อปรับเปลีย่นแผนการสง่เสริมการจ าหนา่ยสนิค้าแตล่ะรุ่นของตนให้มคีวามเหมาะสมกบัลกูค้าที่เข้า
มาจบัจ่ายในห้างให้สามารถแขง่ขนัได้กบัผู้ประกอบการรายอื่นรวมทัง้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตกลงไว้ร่วมกบัห้าง 

การบริหารพนกังานขาย (PC) ถือเป็นหนึง่ในกลไกส าคญัในการบริหารช่องทางการจ าหนา่ย ที่จะช่วยสนบัสนนุให้
รายได้ของกลุม่บริษัทเป็นไปตามเป้าหมายตามทีต่กลงกบัห้าง และเป็นช่องทางในการเก็บรวบรวมข้อมลู ณ จดุจ าหนา่ย
สนิค้าให้แก่กลุม่บริษัท ซึง่ชว่ยให้กลุม่บริษัทสามารถก าหนดและปรับเปลีย่นแผนการตลาดได้อยา่งรวดเร็วและเหมาะสมใน
แตล่ะช่วงเวลา ปัจจบุนักลุม่บริษัทมีพนกังานขาย (PC) เกือบ 700 คน กระจายอยูต่ามช่องทางการจ าหนา่ยตา่งๆ   

ทัง้นี ้ปัจจบุนักลุม่บริษัทมีการบริหารจดัการพนกังานขายในหลากหลายรูปแบบ เช่น  

- อบรมพนกังานขายก่อนการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในตวัสนิค้าของกลุม่บริษัทเพื่อให้สามารถ
น าเสนอ และแนะน าสนิค้าให้แกล่กูค้าได้อยา่งเหมาะสม ซึง่จะสง่ตอ่การตดัสนิใจซือ้ของลกูค้า ณ จุดจ าหนา่ย
สนิค้า 

- การดแูลการปฏิบตัิงานของพนกังานขายอยา่งใกล้ชิดเพื่อช่วยกระตุ้นและแก้ไขปัญหาหน้างาน และจดัประชมุ
พนกังานขายอยา่งสม ่าเสมอทกุเดือนเพื่อแลกเปลีย่นข้อมลูการปฏิบตัิงาน ตลอดจนสร้างความสมัพนัธ์อนัดี
ในหมูพ่นกังานขาย และสร้างความรู้สกึในการเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร  

- การก าหนดเป้าในการขายและการก าหนดคา่ตอบแทนพนกังานขายที่มคีวามเหมาะสมเพื่อสร้างแรงจงูใจใน
การปฏิบตัิงาน 

- การวางระบบการจดัสง่ข้อมลูรายวนัในเร่ืองการจ าหนา่ยสนิค้าและสนิค้าคงเหลอืในแตล่ะรุ่นเพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการบริหารสนิค้าคงคลงัและการวางแผนการตลาดของกลุม่บริษัท 

การบริหารช่องทางการจ าหนา่ยและพนกังานขายทีด่ี จะสง่ผลให้กลุม่บริษัทสามารถรักษาความสามารถในการแขง่ขนั
และเติบโตในธุรกิจได้อยา่งตอ่เนือ่ง 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

ในปี 2556  มีสถานการณ์ตา่งๆทีม่ีผลกระทบที่ส าคญัที่เกิดขึน้จากภาวะเศรษฐกิจ  และการเมืองทัง้ในระดบัโลก
และระดบัประเทศ  หรือมาจากลกัษณะการท าธุรกิจของบริษัทเอง    แม้วา่ยงัจะไมส่ง่ผลกระทบกบับริษัทมากนกั    แตก็่เป็น
สญัญาณเตือนให้บริษัทกระหนกัถึงความออ่นไหวและความไมแ่นน่อนในอนาคต       ซึง่บริษัทจะต้องเตรียมพร้อมอยูเ่สมอ   
จึงได้มกีารสรุปและประเมินผลกระทบจากความเสีย่งพร้อมทัง้การก าหนดแนวทางรองรับผลกระทบท่ีเกิดขึน้ดงันี ้

1. ความเสี่ยงจากการแข่งขนัในธุรกิจที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึน้จากการเปิดเขตการค้าเสรี 

จากการเปิดเขตการค้าเสรี (FTA) ไปจนถึงการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส่งผลให้ข้อจ ากัดด้านภาษี
น าเข้าสินค้าจากต่างประเทศมีแนวโน้มลดลงจนเหลือศูนย์ เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการจากต่างประเทศเข้าสู่ธุรกิจจัด
จ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าได้ง่ายขึน้ ซึ่งจะสง่ผลให้การแข่งขนัในธุรกิจจดัจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเพิ่มสงูขึน้โดยเฉพาะในกลุ่ม
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าราคาถกูที่สว่นมากเป็นการน าเข้าสนิค้าจากตา่งประเทศ และอาจสง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินธุรกิจของกลุม่
บริษัทในอนาคตได้ 

อย่างไรก็ตาม การน าเข้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเพื่อจ าหน่ายในประเทศยงัมีข้อจ ากดัในด้านการขออนุญาตน าเข้าสินค้า โดย  
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าสว่นใหญ่ที่บริษัทจดัจ าหนา่ย เช่น เคร่ืองเลน่ดีวีดี เคร่ืองเลน่คาราโอเกะ โฮมเธียเตอร์ เป็นต้น เป็นสินค้าที่ได้มี
การก าหนดมาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรมเพื่อควบคมุคณุภาพสนิค้า และเพื่อความปลอดภยัของผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าบางประเภทที่ยงัไม่มีการก าหนดมาตรฐาน เช่น ไมโครโฟนไร้สาย เคร่ืองปรับอากาศเคลื่อนที่ กาต้มน า้ร้อน
ไฟฟ้า เคร่ืองป่ันไฟฟ้า เป็นต้น ส าหรับเคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่ได้มีการก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมนัน้ผู้ผลิตและผู้จดั
จ าหน่ายจะต้องขออนุญาตต่อส านกังานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรมและผ่านการ
ตรวจสอบสนิค้าและโรงงานผลติก่อนจึงจะสามารถจ าหน่ายสินค้าดงักลา่วในประเทศได้ นอกจากนีผู้้ประกอบการจะต้องมี
ความเข้าใจในตลาดผู้บริโภค ซึง่ผู้บริหารเช่ือมัน่วา่กลุม่บริษัทมีประสบการณ์และมีความช านาญในการท าธุรกิจจดัจ าหน่าย
เคร่ืองใช้ไฟฟ้ามาเป็นเวลานานจงึมคีวามเข้าใจลกัษณะความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยเป็นอยา่งดี ประกอบกบัการมีตรา
สนิค้า AJ ซึง่เป็นท่ีรู้จกัและเช่ือมัน่ของผู้บริโภค รวมถึงการกลยทุธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมกบัตลาดในประเทศซึ่งจะท าให้
กลุม่บริษัทสามารถแขง่ขนักบัผู้ประกอบการรายอื่นได้ 

2.ความเสี่ยงจากการล้าสมัยของผลิตภณัฑ์ 
ปัจจบุนักลุม่บริษัทมีสดัสว่นรายได้จากสนิค้ากลุม่เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทภาพและเสยีง (AV) ประมาณร้อยละ 81-86 

ของรายได้จากการขายรวมตลอดระยะเวลา 3 ปีที่ผา่นมา โดยแบง่เป็นรายได้จากสนิค้าในกลุม่เคร่ืองเลน่ดวีีดี เคร่ืองเลน่ดีวี
ดีบลเูรย์ และเคร่ืองเลน่ดวีีดีแบบพกพาคดิเป็นร้อยละ 41 – 53 กลุม่เคร่ืองเสยีงในสดัสว่นร้อยละ 20 – 31 เคร่ืองเลน่คาราโอ
เกะและชดุเคร่ืองเสยีงคาราโอเกะในสดัสว่นร้อยละ 11 - 13 ของรายได้จากการขายในกลุม่เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทภาพและ
เสยีง (AV) ตลอดระยะเวลา 3 ปีที่ผา่นมา ซึง่จากการพฒันาทางเทคโนโลยีของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าโดยเฉพาะในกลุม่ของภาพและ
เสยีง (Audio and Visual) ที่มีการพฒันาอยา่งตอ่เนื่องท าให้อปุกรณ์รุ่นใหมม่คีวามสามารถและประสทิธิภาพสงูขึน้ อาทิเชน่ 
การพฒันาในเทคโนโลยีระบบภาพและเสยีงของเคร่ืองเลน่วซีีดีที่พฒันาเป็นเคร่ืองเลน่ดีวดีีและบลเูรย์ (Blu-ray) ซึง่เป็นระบบ
ภาพและเสยีงแบบดิจิตลัที่มคีวามละเอียดคมชดัในระดบัสงู (High Definition) รวมถงึความสามารถในการเช่ือมตอ่กบั
อปุกรณ์ไร้สายตา่งๆ และการเข้าถึงเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต เป็นต้น การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วนีท้ าให้ผู้บริโภคมี
แนวโน้มที่จะเปลีย่นเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจากรุ่นเกา่เป็นรุ่นใหม่ที่มีประสทิธิภาพสงูกวา่ในระยะเวลาสัน้ลง สง่ผลให้วงจรอายุ
ผลติภณัฑ์มีแนวโน้มสัน้ลงและท าให้ผลติภณัฑ์ล้าสมยัเร็วมากขึน้ ผู้ประกอบธุรกิจจดัจ าหนา่ยเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจึงต้องแขง่ขนั
กนัเพื่อน าเสนอผลติภณัฑ์ที่มีเทคโนโลยีทนัสมยัอยูเ่สมอ ในขณะเดียวที่ต้องเผชิญกบัความเสีย่งจากการล้าสมยัของ 
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ผลติภณัฑ์ซึง่อาจท าให้ผู้จดัจ าหนา่ยต้องลดราคาจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ลงท าให้มีรายได้ลดลง หรือเกิดการล้าสมยัของ
ผลติภณัฑ์จนท าให้ไมท่ าให้สามารถจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ได้ 

การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีดงักลา่วมกัจะเร่ิมจากผลติภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในระดบับน (High-End) ที่มุง่เน้นฐาน
ลกูค้าที่มกี าลงัซือ้สงูและยินดีที่จะจ่ายเงินจ านวนสงูกวา่เพื่อให้ได้ผลติภณัฑ์ที่มีเทคโนโลยีลา่สดุ อยา่งไรก็ตามเนื่องจาก
ลกูค้ากลุม่เป้าหมายของกลุม่บริษัทเป็นลกูค้าระดบักลางถึงระดบัลา่ง ซึง่เป็นกลุม่ผู้บริโภคที่มีก าลงัซือ้ในระดบัรองลงมา 
และมีแนวโน้มในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์โดยพิจารณาจากความคุ้มคา่ของราคาและประสทิธิภาพของผลติภณัฑ์ที่ได้รับเป็น
หลกั เมื่อรวมกบักลยทุธ์ของกลุม่บริษัทในการจ าหนา่ยสนิค้าที่มีประสทิธิภาพดีในราคายอ่มเยา ผลกระทบจากการ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีในผลติภณัฑ์ของกลุม่บริษัทจึงไมร่วดเร็วมากนกั ดงัจะเห็นได้จากการท่ีเคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภท
ภาพและเสยีงของกลุม่บริษัท โดยเฉพาะกลุม่เคร่ืองเลน่ดีวีดีหลายรุ่นท่ีวางจ าหนา่ยมาเป็นระยะเวลาหลายปีและยงัคงได้รับ
ความนิยมจนถงึปัจจบุนั อีกทัง้กลุม่บริษัทยงัมีการติดตามยอดขายของผลติภณัฑ์แตล่ะรุ่นอยา่งสม ่าเสมอโดยมีการประชมุ
ในระดบัผู้บริหารของฝ่ายขายทกุสปัดาห์เพื่อสรุปวเิคราะห์และประเมินผลการขายจากแตล่ะช่องทางการจ าหนา่ย และการ
ประชมุระดบัพนกังานขาย (PC) ในแตล่ะเดือน เพื่อประเมินผลการท างานและแลกเปลีย่นความคิดเห็นรวมถึงปัญหา
อปุสรรคที่เกิดขึน้ในการท างาน การติดตามผลการขายอยา่งสม า่เสมอดงักลา่วช่วยให้ผู้บริหารสามารถวเิคราะห์ความ
ต้องการของผู้บริโภค และสามารถก าหนดแผนสง่เสริมการขายที่เหมาะสมร่วมกบัห้างร้านและตวัแทนจ าหนา่ย รวมถงึการ
พิจารณาออกผลติภณัฑ์ใหมต่ามความต้องการของตลาด ซึง่สามารถท าได้ทนัทีเนื่องจากกลุม่บริษัทใช้วธีิการน าเข้าสนิค้าจึง
ไมม่ีข้อจ ากดัในด้านการเปลีย่นแปลงสายการผลติ 

และในปี 2557 ประเทศไทยจะเร่ิมมีการแพร่สญัญาณทวีีภาคพืน้ดินในระบบดิจิตอล ซึง่จะท าให้เคร่ืองรับโทรทศัน์ใน
ประเทศปัจจบุนัซึง่เป็นระบบอนาลอกไมส่ามารถรับชมช่องดจิิตอลที่เกิดขึน้ใหม ่ ดงันัน้กลุม่ผู้บริโภคที่ไมใ่ช้จานดาวเทียม 
หรือเคเบิล้ทีวี จะต้องซือ้กลอ่งแปลงสญัญาณดจิิตอลเป็นอนาลอกเพื่อให้เคร่ืองรับโทรทศัน์เดิมที่มีอยูส่ามารถรับสญัญาณ
ดิจิตอลได้ หรือซือ้เคร่ืองรับโทรทศัน์ระบบดิจิตอลใหม ่ ซึง่ถือว่าเป็นโอกาสทางธุรกิจของบริษัท ปัจจบุนับริษัทอยูร่ะหวา่งการ
น าเข้าสนิค้าใหมเ่พื่อรองรับทีวีระบบดิจิตอล ได้แก ่ กลอ่งแปลงสญัญาณดจิิตอลเป็นอนาลอก (Set Top Box) กลอ่งแปลง
สญัญาณดิจิตอลเป็นอนาลอกแบบอจัฉริยะ (Smart Set Top Box) และ ทีวีระบบดิจิตอล ซึง่กลอ่ง Set Top Box และ Smart 
Set Top Box จะท าให้เคร่ืองรับโทรทศัน์เดิมทีม่ีอยูส่ามารถรับสญัญาณทีวีระบบดจิิตอลได้ และบางรุ่นสามารถทีจ่ะตอ่
อินเตอร์เน็ตเพื่อใช้งานอินเตอร์เนต็บนโทรทศัน์ได้ ซึง่บริษัทคาดวา่จะเป็นกลุม่สนิค้าใหมท่ี่จะสามารถสร้างรายได้ให้กบับริษัท
ในอนาคต เนื่องจากบริษัทมีช่องทางการจ าหนา่ยที่แขง่แกร่งผา่นช่องทางธุรกิจค้าปลกีสมยัใหมท่ี่มีสาขาครอบคลมุทัว่
ประเทศ ปัจจบุนับริษัทอยูร่ะหวา่งการขอใบอนญุาตน าเข้าสนิค้าจากส านกังานมาตรฐานอตุสาหกรรม (สมอ) และผา่นการ
รับรองจากส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (ก.ส.ท.ช.) ซึง่คาด
วา่จะวางจ าหนา่ยสนิค้ากลุม่นีไ้ด้ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2557 เป็นต้นไป 

ในสว่นของการบริหารสนิค้าคงคลงั กลุม่บริษัทมีได้มีการติดตามความเคลือ่นไหวของสนิค้าคงคลงัอยา่งสม ่าเสมอ ซึง่
ในกรณีที่พบวา่มีสนิค้าเคลือ่นไหวช้าและอาจมีความเสีย่งที่จะเป็นสนิค้าล้าสมยั จะต้องรายงานตอ่ผู้บริหารเพื่อพิจารณา
ก าหนดแผนสง่เสริมการขายตัง้แตก่ารจดัโปรโมชัน่พิเศษไปจนถงึการจดังานจ าหนา่ยสนิค้าลดราคาเพื่อกระตุ้นการขาย ซึง่
จะช่วยลดความเสีย่งในการมีสนิค้าล้าสมยัคงเหลอื นอกจากนีก้ลุม่บริษัทยงัมีการกระจายกลุม่ผลติภณัฑ์ไปยงักลุม่
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน (Home Electrical Appliances) ซึง่เป็นกลุม่ผลติภณัฑ์ที่มีการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีช้ากวา่
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในกลุม่ภาพและเสยีง จึงช่วยกระจายความเสีย่งดงักลา่วไปได้ในอีกระดบัหนึง่ ผู้บริหารจึงเช่ือมัน่วา่การ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจะไมเ่ป็นความเสีย่งตอ่การด าเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทมากนกั  
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3.ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้ผลิตและตัวแทนส่งออก 

กลุม่บริษัทจดัหาผลติภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าทัง้หมดจากผู้ผลติในประเทศจีนและประเทศเกาหลี โดยเป็นการน าเข้าจาก
โรงงานผู้ผลติโดยตรงหรือผา่นตวัแทนสง่ออก ท าให้กลุม่บริษัทอาจมีความเสีย่งจากการพึง่พิงผู้ผลติและตวัแทนสง่ออก ดงันี ้

3.1.ความเสี่ยงจากการพึ่งพงิผู้ผลิต  

ปัจจบุนักลุม่บริษัทจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าซึ่งผลิตโดยผู้ผลิตรายหนึ่งในสดัสว่นมากกว่าร้อยละ 50 ของรายได้จากการ
ขายของกลุม่บริษัท ทัง้นีใ้นการน าเข้าผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่มีการก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมนัน้  จะต้อง
ผ่านการขออนญุาตจากส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม (สมอ.)  กระทรวงอตุสาหกรรม โดยในขัน้ตอนการขอ
อนญุาต ทาง สมอ.จะท าการตรวจสนิค้าตวัอยา่งและเข้าตรวจโรงงานผู้ผลิตว่าเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งการ
ขออนญุาตแตล่ะครัง้โดยเฉลี่ยใช้เวลาประมาณ 3 - 4 เดือน ดงันัน้ในกรณีที่มีเหตใุห้ผู้ผลิตไม่สามารถผลิตสินค้าให้กบักลุม่
บริษัทได้หรือมีเหตใุห้กลุ่มบริษัทจ าเป็นต้องจดัซือ้สินค้าจากผู้ผลิตรายอื่น กลุ่มบริษัทจะต้องขออนญุาตน าเข้าสินค้าจาก
ผู้ผลติรายใหมต่อ่ สมอ. ซึง่อาจเกิดปัญหาสนิค้าขาดตลาดและท าให้กลุม่บริษัทเสยีโอกาสในการจ าหนา่ยสนิค้าได้ 

อยา่งไรก็ตาม ปัจจบุนักลุม่บริษัทน าเข้าสนิค้าในแตล่ะประเภท เช่น เคร่ืองเลน่ดวีีดี ล าโพง เคร่ืองเลน่คาราโอเกะ เป็น
ต้น จากผู้ผลติที่แตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัความช านาญของผู้ผลติแตล่ะราย เพื่อให้ได้สนิค้าที่มคีณุภาพและเพื่อไมใ่ห้เกิดการ
พึง่พิงผู้ผลติรายใดรายหนึง่มากเกินไป โดยในการคดัเลอืกผู้ผลติรายใหมก่ลุม่บริษัทจะพิจารณาจากคณุภาพของสนิค้า 
ความสามารถในการผลติของผู้ผลติ เพื่อให้เช่ือมัน่วา่ผู้ ผลติจะสามารถผลติสนิค้าทีม่ีคณุภาพตามที่ตกลงกนัได้อยา่งตอ่เนื่อง 
นอกจากนีก้ลุม่บริษัทมีการประเมินความต้องการสนิค้าและวางแผนสัง่ผลติลว่งหน้าโดยประมาณ 1 - 2 เดือน อีกทัง้สนิค้า
ของกลุม่บริษัทไมใ่ช่สนิค้าที่มเีทคโนโลยีในระดบัสงูเป็นพิเศษ ดงันัน้หากเกิดกรณีที่ผู้ผลติไมส่ามารถจดัหาสนิค้าให้กบักลุม่
บริษัทได้ ผู้บริหารจึงคาดการณ์วา่จะสามารถหาผู้ผลติรายใหมแ่ละสามารถด าเนินการขออนญุาตน าเข้าสนิค้าได้ภายใน
เวลาไมน่านนกั อีกทัง้ที่ผา่นมายงัไมเ่คยเกิดกรณีที่ท าให้ต้องจดัหาผู้ผลติรายใหม ่ ผู้บริหารจึงเช่ือมัน่วา่กลุม่บริษัทมีความ
เสีย่งจากการพึง่พิงผู้ผลติในระดบัต ่า 

3.2. ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงตัวแทนส่งออกสนิค้า 

เนื่องจากในการส่งออกสินค้าจากประเทศจีนนัน้ รัฐบาลของประเทศจีนก าหนดให้ผู้ผลิตจะต้องมีใบอนุญาตส่งออก
สนิค้าส าหรับสนิค้าที่จะสง่ออกแตล่ะประเภท ในกรณีที่ผู้ผลิตไม่มีใบอนญุาตสง่ออกหรือมีโควตาจ ากดั จะให้บริษัทตวัแทน
สง่ออกสนิค้าที่มีใบอนญุาตสง่ออกสนิค้านัน้ๆ เป็นผู้ด าเนินการแทน นอกจากนีใ้นกรณีที่ปริมาณสินค้าที่สัง่จากผู้ผลิตในแต่
ละรอบมีจ านวนน้อยและจ าเป็นต้องรวบรวมสนิค้าจากผู้ผลติหลายรายเพื่อขนสง่ในคราวเดียวกนัเพื่อให้ประหยดัต้นทนุการ
ขนสง่สนิค้านัน้ กลุม่บริษัทจะใช้วิธีการน าเข้าสนิค้าผา่นบริษัทตวัแทนสง่ออกสนิค้าโดยจะต้องระบช่ืุอตวัแทนสง่ออกสนิค้าใน
การขออนญุาตน าเข้าสนิค้าไปยงัสมอ. ด้วยเช่นกนั  

 ปัจจบุนักลุม่บริษัทมีการน าเข้าสนิค้าผา่นตวัแทนสง่ออกสนิค้าประมาณ 10 ราย โดยเป็นการน าเข้าจากบริษัทแห่งหนึ่ง
ซึง่มิได้เป็นบคุคลที่เก่ียวข้องกบักลุม่บริษัทในสดัสว่นรวมเกินกวา่ร้อยละ 50 ของยอดซือ้สินค้าทัง้หมด ดงันัน้ในกรณีที่มีเหตุ
ให้บริษัทดงักลา่วไมส่ามารถท าหน้าที่เป็นตวัแทนสง่ออกสนิค้าให้กบักลุม่บริษัทได้จะท าให้ต้องจดัหาตวัแทนสง่ออกรายใหม่
และต้องแจ้งช่ือตอ่ สมอ. ซึง่อาจท าให้กลุม่บริษัทเสยีโอกาสในการจ าหนา่ยสนิค้าได้ 

ทัง้นีเ้นื่องจากบริษัทดงักลา่วเป็นผู้ผลติสนิค้าในกลุม่เคร่ืองเสยีงและล าโพงให้กบับริษัทและท าหน้าที่เป็นตวัแทนสง่ออก
สินค้าที่ผลิตจากผู้ผลิตรายอื่นให้กับกลุ่มบริษัทด้วย เมื่อรวมกันแล้วจึ งท าให้กลุ่มบริษัทมียอดซือ้จากบริษัทดังกล่าวใน
สดัสว่นท่ีคอ่นข้างมาก  อยา่งไรก็ตาม กลุม่บริษัทมีการกระจายความเสีย่งจากการพึง่พิงตวัแทนสง่ออก โดยการแบง่การ 
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น าเข้าสินค้าจากผู้ผลิตแต่ละรายโดยเฉพาะในกลุ่มสินค้าหลกัของกลุ่มบริษัทจะใช้ตวัแทนสง่ออกสินค้าอย่างน้อย 2 ราย 
ผู้บริหารจึงเช่ือมัน่วา่กลุม่บริษัทจะไมม่ีความเสีย่งในกรณีดงักลา่ว 

4. ความเสี่ยงจากการพึ่งพาคู่ค้ารายใดรายหน่ึง 
ด้วยลกัษณะการประกอบธุรกิจของกลุม่บริษัทซึ่งจัดจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าผ่านช่องทางธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่

(โมเดิร์นเทรด) เป็นหลกั โดยมีสดัสว่นการจ าหนา่ยเกินกวา่ร้อยละ 90 ของรายได้จากการขายตลอดระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา 
โดยมีสัดส่วนการจ าหน่ายให้กับคู่ค้ารายหนึ่งเกินกว่าร้อยละ 30  ของรายได้จากการขาย ซึ่งคู่ค้ารายดังกล่าวเป็น
ผู้ประกอบการรายใหญ่ในธุรกิจ ในกรณีที่คู่ค้ารายดงักลา่วมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการจัดวางพืน้ที่จ าหน่ายสินค้าโดย
สง่ผลให้พืน้ท่ีวางจ าหนา่ยสนิค้าของกลุม่บริษัทลดน้อยลง อาจสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการหารายได้ของกลุม่บริษัท
ได้ 

ผู้บริหารของกลุม่บริษัทตระหนกัดีถึงความเสี่ยงดงักล่าว โดยลกัษณะของการติดต่อทางการค้ากับคู่ค้าในธุรกิจ
โมเดิร์นเทรดแต่ละรายนัน้จะมีการตกลงระหว่างกันในเร่ืองเป้าหมายยอดขายแต่ละปี และก าหนดแผนส่งเสริมการขาย
ร่วมกนั ซึง่ที่ผา่นมากลุม่บริษัทมีผลการด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่ตกลงร่วมกบัคู่ค้าดงักลา่วมาโดยตลอด และในกรณีมี
การเปิดสาขาเพิ่มของคูค้่าในธุรกิจค้าปลกีสมยัใหม ่กลุม่บริษัทจะมีการวางแผนร่วมกบัคู่ค้าเพื่อพิจารณาถึงกลุม่สินค้าที่จะ
วางจ าหนา่ยให้เหมาะสมกบัผู้บริโภคในพืน้ที่นัน้ๆ และมีการสง่พนกังานขาย (PC) ไปประจ าทกุสาขา เพื่อติดตามยอดขาย
อยา่งตอ่เนื่อง ซึง่จะช่วยให้สามารถปรับกลยทุธ์การขายและการจดัแผนสง่เสริมการขายที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มยอดขายในแตล่ะ
สาขาได้ จากผลการด าเนินงานของกลุม่บริษัทท่ีเติบโตมาโดยตลอด ผู้บริหารจึงเช่ือวา่มีโอกาสต ่าที่คูค้่าในธุรกิจโมเดิร์นเทรด
จะลดขนาดพืน้ที่จัดวางสินค้าของกลุ่มบริษัท นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทยงัมีการขยายช่องทางจ าหน่ายในส่วนของตวัแทน
จ าหนา่ยและร้านค้าย่อยในตา่งจงัหวดัให้มากขึน้ ซึง่จะช่วยลดการพึง่พิงคูค้่าหลกัไปได้อีกในระดบัหนึง่  

5.ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ 

กลุ่มบริษัทน าเข้าสินค้าโดยช าระเป็นเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐทัง้หมด ในปี 2554 – ปี 2556 กลุม่บริษัทมีมูลค่าการซือ้
สินค้าน าเข้า  1,015.89 ล้านบาท 1,186.35 ล้านบาท และ 1,186.35 ล้านบาท ตามล าดบั กลุม่บริษัทจึงมีความเสี่ยงจาก
อตัราแลกเปลีย่นในด้านของอตัราแลกเปลีย่นดอลลาร์สหรัฐตอ่สกลุเงินบาท โดยในกรณีที่เงินดอลลาร์สหรัฐมีการปรับค่าขึน้
จะส่งผลให้ต้นทุนสินค้าเพิ่มสงูขึน้ ในขณะที่สินค้าของกลุม่บริษัทมีราคาจ าหน่ายที่แน่นอนและไม่สามารถปรับเพิ่มราคา
จ าหนา่ยกบัคูค้่าได้ทนัที จึงอาจมีผลกระทบตอ่ความสามารถในการท าก าไรของกลุม่บริษัทได้ 

 อยา่งไรก็ตาม กลุม่บริษัทมีนโยบายบริหารความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของสกลุเงินดอลลาร์สหรัฐ โดยใช้การกู้
ระยะสัน้เป็นสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ (Letter of Credit และ Trust Receipt) ซึ่งสามารถแปลงเป็นสกุลเงินบาทได้ตลอด
ระยะเวลาการกู้  โดยฝ่ายบญัชีและการเงินของกลุม่บริษัทจะท าการตรวจสอบอตัราแลกเปลี่ยนรายวนัเพื่อดูแนวโน้มของ
อตัราแลกเปลี่ยน และในกรณีที่ค่าเงินบาทอ่อนค่าลงเกินกว่าร้อยละ 5 ผู้บริหารจะท าการป้องกนัความเสี่ยงจากอตัราและ
เปลีย่นไมน้่อยกวา่ร้อยละ 50 ของมลูคา่สนิค้าน าเข้า โดยการแปลงเงินกู้ดงักลา่วเป็นสกุลเงินบาทเพื่อป้องกนัความผนัผวน
ของอตัราแลกเปลี่ยน และกรณีที่เงินบาทอ่อนค่าลงเกินร้อยละ 10 จะป้องกนัความเสี่ยงจาอตัราแลกเปลี่ยนเต็มมลูค่าของ
สินค้าน าเข้า โดยพิจารณาจากสดัสว่นของมลูค่าเจ้าหนีค้่าสินค้าในสกุลเงินต่างประเทศที่ป้องกนัความเสี่ยงแล้วกบัมลูค่า
เจ้าหนีค้่าสินค้าในสกุลเงินต่างประเทศทัง้หมด รวมถึงการใช้ Forward Contract เงินตราต่างประเทศเป็นเคร่ืองมือในการ
ป้องกนัความเสีย่งกรณีที่อตัราแลกเปลีย่นมีความผนัผวนอยา่งมากเพื่อลดความเสี่ยง ทัง้นีใ้นปี 2554 – ปี 2556 กลุม่บริษัท
มีก าไร(ขาดทนุ)จากอตัราแลกเปลีย่นเทา่กบั (5.60) ล้านบาท 11.54 ล้านบาท และ (8.87) ล้านบาท ตามล าดบั  
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6.ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหาร 

การขยายตวัในธุรกิจของกลุม่บริษัทท่ีผา่นมาอยูภ่ายใต้การบริหารจดัการโดยผู้ก่อตัง้และผู้บริหารของกลุม่บริษัท 2 
ทา่น คือ นายอมร มีมะโน กรรมการผู้จดัการใหญ่ของบริษัท และนายพิภทัร์ ปฏิเวทภิญโญ รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ฝ่าย
โรงงาน ซึ่งผู้บริหารทัง้ 2 ท่านรวมทัง้บุคคลที่เก่ียวข้องถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 89.20 ของทุนช าระแล้วก่อนเสนอขายต่อ
ประชาชน โดยผู้บริหารทัง้ 2 ทา่นนีเ้ป็นผู้มีประสบการณ์และมีบทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบายทางธุรกิจของกลุม่บริษัท 
ดงันัน้อาจพิจารณาว่ากลุม่บริษัทมีความเสี่ยงจากการพึ่งพิงความสามารถในการบริหารจดัการของผู้บริหาร ซึ่ง อาจสง่ผล
กระทบตอ่การบริหารจดัการ ฐานะการเงิน และผลการด าเนินงานในอนาคตของกลุม่บริษัทได้ 

อยา่งไรก็ตาม กลุม่บริษัทได้วางระบบการบริหารจดัการโดยกระจายอ านาจให้กบัผู้บริหารในระดบัรองลงมา ได้แก่ 
ผู้บริหารในระดบัรองกรรมการผู้จดัการในสายงานต่างๆ ตามที่ปรากฏในโครงสร้างองค์กร พร้อมกบัคดัเลือกบุคลากรที่มี
ความช านาญและมปีระสบการณ์ในสายงานขึน้มาเป็นผู้บริหารในระดบัผู้จดัการฝ่าย และจดัให้มีการประชมุระหวา่งผู้บริหาร
แตล่ะฝ่ายงานอยา่งสม ่าเสมอโดยเปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดบัรองลงมาได้แสดงความสามารถในการตดัสนิใจ หรือเสนอแนะ
ข้อคิดเห็น หรือแผนงานที่จะเป็นประโยชน์ต่อกลุม่บริษัท ทัง้นีผู้้บริหารและพนกังานของกลุ่มบริษัทสว่นมากท างานร่วมกับ
กลุม่บริษัทเป็นระยะเวลานาน จึงมีความเข้าใจในธุรกิจของกลุม่บริษัทเป็นอยา่งดี นอกจากนีก้ลุม่บริษัทยงัให้ความส าคญักบั
การพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สามารถเติบโตไปพร้อมกับการเติบโตทางธุรกิจกลุ่มบริษัท โดยมีการจัดฝึกอบรมความรู้ที่
เก่ียวข้องกับสายงานให้กับพนกังานในฝ่ายงานต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ รวมถึงมีการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการให้กับ
พนกังานในอตัราที่สามารถแข่งขนักบัผู้ประกอบการรายอื่นในธุรกิจเดียวกนัได้เพื่อเป็นแรงจูงใจใ ห้กบับคุลากรที่จะท างาน
ร่วมกบักลุม่บริษัท 

7. ความเสี่ยงเน่ืองจากการลดลงของก าลังซือ้ของผู้บริโภค 

ในช่วงปลายปี 2556  ตอ่เนื่องถึงต้นปี 2557  ประเทศไทยของเราประสบปัญหาทางการเมือง  มีการประท้วงเป็นวง
กว้าง  ซึ่งท าให้ประชาชนในกรุงเทพมหานครบางสว่นประสบปัญหาในการด ารงชีพตามปรกติ   ต่อมาเมื่อปัญหาทางการ
เมืองเร่ิมสัน่คลอนเสถียรภาพรัฐบาล  จนกระทัง่มีการยบุสภาและการจดัการเลือกตัง้ใหม่ก็ยงัไม่สามารถแก้ปัญหาให้ลลุว่ง
ไปได้   เมื่อความไมแ่นน่อนทางการเมืองทอดระยะเวลายาวออกไป   ประจวบกบัการเกิดปัญหาของชาวนาที่ไมไ่ด้รับเงินจาก
การจ าน าข้าวจึงสง่ผลกระทบตอ่ก าลงัซือ้ของผู้บริโภคโดยทัว่ไป  ท าให้เศรษฐกิจเร่ิมตกต ่า   ก าลงัซือ้ของผู้บริโภคเร่ิมลดลง 
ปัญหานีส้ง่ผลให้ยอดขายในช่วงปลายปีที่ผา่นมาตอ่เนื่องถึงต้นปีนีล้ดต ่ากว่าในอดีต        ผลกระทบนีเ้ป็นสญัญาณไปสูท่กุ
ธุรกิจรวมถึงบริษัทด้วยให้เตรียมตวัรับผลกระทบดงักลา่วและเตรียมกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจไมใ่ห้ผลประกอบการตกลงไป
มากนกั   ในขณะเดียวกนัก็ต้องเร่ิมหาแนวทางส าหรับท าธุรกิจใหม ่ ภายใต้การเกือ้หนนุของธุรกิจในปัจจบุนั 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1  รายละเอียดทรัพย์สนิที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 กลุม่บริษัทมีทรัพย์สนิถาวรหลกัที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ดงันี ้

ที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ์ 

รายการ 
ลกัษณะ
กรรมสทิธ์ิ 

มลูคา่ตามบญัชี 
(ล้านบาท) 

ภาระผกูพนั 

1. ส านกังานใหญ่ 

30/10-14 หมูท่ี่ 5 ซอยตัง้พฒันาไพศาล ถนนเลยีบคลองสีว่า
พาสวสัดิ ์ ต าบลคอกกระบือ อ าเภอเมืองสมทุรสาคร จงัหวดั
สมทุรสาคร 

   

- ที่ดิน 5 ไร่ 4 งาน 80.6 ตารางวา โฉนดเลขที่ 56823 
60967 66720 และ 68921 

เจ้าของ 17.32 

 

ค า้ประกนัเงินกู้ยืม 

- อาคารส านกังาน คลงัสนิค้าและสว่นปรับปรุงอาคาร เจ้าของ 20.16 ค า้ประกนัเงินกู้ยืม 

- เคร่ืองใช้ส านกังาน เจ้าของ 4.30 - 

- เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เคร่ืองจกัร (รถโฟล์คลฟิต์) เจ้าของ 9.18 - 

2. ที่ดินส าหรับก่อสร้างส านกังาน โชว์รูมและศนูย์บริการ 

เลขที่โฉนด 4123 และ 4124 แขวงแสมด า เขตบางขนุเทียน 
กรุงเทพมหานคร ขนาดพืน้ท่ี 13 ไร่ 2 งาน 87.2 ตารางวา  

เจ้าของ 136.97 ค า้ประกนัเงินกู้ยืม 

- สว่นปรับปรุงที่ดิน เจ้าของ 5.89 - 

3. ยานพาหนะ เจ้าของ 6.33 สญัญาเชา่การเงิน  

4. สนิทรัพย์ระหวา่งก่อสร้างและติดตัง้ เจ้าของ 1.63 - 

รวม 201.78  

ณ 31 ธนัวาคม 2556 กลุม่บริษัทมีรถยนต์ทีใ่ช้ในการขนสง่สนิค้าได้แก่รถขนสง่ 4 ล้อ (ปิกอพั) จ านวน 10 คนั รถขนสง่ 
6 ล้อ จ านวน 3 คนั โดยทกุคนัได้มีการท าประกนัภยัในกรณีอบุตัิเหตไุว้ทัง้หมด 

กลุม่บริษัทได้มีท าประกนัภยัส าหรับอาคารส านกังานและคลงัสนิค้ารวมถึงสว่นปรับปรุงอาคาร โดยมีทนุประกนั 50 ล้าน
บาท และได้ท าประกนัภยัส าหรับเคร่ืองจกัร อปุกรณ์ และสนิค้าคงเหลอืทัง้ในสว่นท่ีเก็บในคลงัสนิค้าส านกังานใหญ่ และที่
จดัเก็บในคลงัสนิค้าเชา่ 2 แหง่ เป็นทนุประกนัทัง้สิน้ 322.50 ล้านบาท 

ณ 31 ธนัวาคม 2556 บริษัทมีสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนได้แก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยคา่ลขิสทิธ์ิซอฟต์แวร์ตา่งๆ 
ที่บริษัทใช้ในการด าเนินธุรกิจ ที่ติดตัง้แล้วและท่ีอยูร่ะหวา่งติดตัง้ รวมถึงคา่ลขิสทิธ์ิเพลงท่ีใช้กบัเคร่ืองเลน่คาราโอเกะ มลูคา่
ตามบญัชี 11.87 ล้านบาท 
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4.2 สัญญาที่ส าคัญในการประกอบธุรกิจ 

ณ 31 ธนัวาคม 2556 บริษัทมีสญัญาที่ส าคญัในการประกอบธุรกิจดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

4.2.1   สญัญาซือ้ขายสนิค้า 

บริษัทท าสญัญาซือ้ขายสนิค้ากบัธุรกิจโมเดิร์นเทรด 6 ราย เพื่อวางจ าหนา่ยสนิค้าภายใต้เคร่ืองหมายการค้า 
“AJ” ในห้างโมเดิร์นเทรดตา่งๆ โดยมีรายละเอียดที่ส าคญัดงันี ้

คูส่ญัญา : ผู้ประกอบธุรกิจโมเดิร์นเทรด 
อายสุญัญา : 1 ปี ตอ่สญัญาโดยอตัโนมตัิจนกวา่ฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดจะบอกเลกิสญัญา 
การบอกเลกิสญัญา : เมื่อฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดละเมิดสญัญา หรือบอกยกเลกิสญัญาลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 30 วนั 
เครดิตเทอม : 60 วนั 
รายละเอียดที่ส าคญั 

1. สนิค้าท่ีบริษัทวางจ าหนา่ยจะต้องเป็นสนิค้าถกูกฎหมาย และปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เช่น ลขิสทิธ์ิ
สทิธิบตัร เคร่ืองหมายการค้า ความปลอดภยัตามมาตรฐานอตุสาหกรรม เป็นต้น สนิค้าต้องอยูใ่นสภาพ
สมบรูณ์และมีบาร์โค้ดตามมาตรฐานท่ีกระทรวงอตุสาหกรรมก าหนด  

2. ทางห้างมีสทิธิท ารายการคืนสนิค้าได้หากสนิค้าไมอ่ยูใ่นสภาพสมบรูณ์ เป็นสนิค้ารายการพิเศษที่สามารถ
คืนได้รวมถงึสนิค้าที่หมดอาย ุโดยบริษัทต้องไปรับคืนสนิค้าจากสถานท่ีที่ห้างก าหนดภายในเวลาทีก่ าหนด 

3. ห้างโมเดิร์นเทรดจะช าระคา่สนิค้าตามบิลสง่สนิค้าในแตล่ะงวดเดอืนตามระยะเวลาการให้เครดติ ในกรณี
ที่เป็นการขายแบบมเีง่ือนไขจ่ายช าระคา่สนิค้าเมื่อขายได้ จะช าระตามยอดขายที่เกิดขึน้จริงโดยห้างจะ
สรุปรายงานยอดขายแตล่ะรอบระยะเวลาให้กบับริษัท 

4. บริษัทจะต้องจา่ยคา่สนบัสนนุรายการสง่เสริมการขาย คา่สนบัสนนุการตลาด สว่นลดประจ าปี และ/หรือ
คา่กระจายสนิค้าให้กบัห้าง กรณีมีการจดัรายการสง่เสริมการขาย บริษัทจะต้องเสนอรายการสนิค้าและ
ราคาเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้กบัทางห้างเพื่อพจิารณา 

5. บริษัทต้องจดัให้มีสนิค้าตวัอยา่งที่มีคณุภาพและคณุสมบตัิเช่นเดยีวกบัสนิค้าที่ขายให้กบัทางห้าง โดยไม่
คิดมลูคา่หรือคา่ตอบแทนใดๆ โดยก าหนดสง่คืนสนิค้าตวัอยา่งเป็นไปท่ีตกลงกนัในแตล่ะคราว ซึง่บริษัท
จะต้องรับคืนสนิค้าตามสภาพท่ีเป็นอยู ่ณ วนัรับคืน 

6. บริษัทต้องจดัให้มีพนกังานขายประจ าสาขาของห้าง โดยบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้
จากพนกังานขายของบริษัท 

7. การเจรจาสว่นลดการค้าจะมกีารตอ่รองเจรจากนัปีละครัง้ โดยขึน้กบัปริมาณที่ทางห้างจะสัง่ซือ้ ตามที่มี
การเจรจาตกลงเป้าหมายยอดขายร่วมกนัในแตล่ะปี ยกเว้นสว่นลดพิเศษ เช่น สว่นลดสนิค้าจดัรายการ 
รายการสง่เสริมการขายตา่งๆ ซึง่จะเจรจาเป็นครัง้คราว 

8. บริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จา่ยในการขนสง่และไปรับคืนสนิค้า ในกรณีสนิค้าสง่ผิด หรือลา่ช้ากวา่ก าหนด 
ทางห้างโมเดิร์นเทรดสามารถเรียกคา่เสยีหายได้ตามอตัราที่ตกลง 
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4.2.2  สญัญานายหน้าจ าหนา่ยสนิค้า 

บริษัทได้ท าสญัญาแตง่ตัง้นายหน้าในการติดตอ่จ าหนา่ยสนิค้ากบัดีลเลอร์หรือร้านค้าในจงัหวดัตา่งๆ ส าหรับ
จ าหนา่ยผลติภณัฑ์ของกลุม่บริษัทภายใต้ตราสนิค้า “AJ” เพื่อช่วยในการขยายช่องทางจ าหนา่ยของกลุม่บริษัท 
โดยมีรายละเอียดที่ส าคญัดงันี ้

คูส่ญัญา : บริษัท สโุขทยั อินเตอร์เนชัน่แนล 8888 จ ากดั 
อายสุญัญา : 3 ปี (7 มิถนุายน 2556 – 6 มิถนุายน 2559) โดยหลงัจากนัน้เป็นการตอ่อายแุบบปีตอ่ 
  ปี ในกรณีที่ไมม่ีค าบอกกลา่วจากบริษัท ถือวา่เป็นการตอ่สญัญาโดยอตัโนมตัิ 
การบอกเลกิสญัญา : เมื่อนายหน้าไมส่ามารถท ายอดขายได้ตามก าหนด โดยอาจบอกยกเลกิเป็นราย 
  ร้านค้า หรือทัง้สญัญา 
รายละเอียดที่ส าคญั 
1. ผู้ได้รับการแตง่ตัง้เป็นนายหน้าจ าหนา่ยสนิค้ามีหน้าที่ติดตอ่ร้านค้าให้กบับริษัทโดยแจ้งรายละเอียด

ร้านค้าให้กบับริษัทเพื่อพิจารณาอนมุตัิการเปิดบญัชีขายสนิค้า โดยบริษัทเป็นผู้ขายสนิค้าให้กบัร้านค้าที่
นายหน้าเป็นผู้ติดตอ่ รวมถึงการติดตอ่ประสานงานจดัสง่สนิค้าและรับช าระเงิน ทัง้นีน้ายหน้าเป็นผู้ เก็บ
เช็คช าระคา่สนิค้าจากร้านค้า โดยให้ร้านค้าออกเช็คสัง่จา่ยในนามของบริษัทเทา่นัน้ 

2. บริษัทมีหน้าทีจ่ดัท ารายการสนิค้าและราคาขายให้กบันายหน้า สนบัสนนุกิจกรรมทางการตลาดให้กบั
ร้านค้า โดยพิจารณาจากข้อเสนอของนายหน้าเป็นครัง้ๆ ไป โดยนายหน้าจะต้องเจรจาทางการค้ากบั
ร้านค้าภายใต้เง่ือนไขที่ให้ไว้กบับริษัทเทา่นัน้ จะเสนอข้อเสนอพิเศษอื่นใดทีจ่ะกระทบกบัร้านค้าอื่นไมไ่ด้ 
และกรณีที่นายหน้าจะท าการติดตอ่ร้านค้ารายอื่น จะต้องขออนมุตัิจากบริษัทเป็นครัง้ๆ ไป 

3. นายหน้าจะไมท่ าหน้าที่ขายสนิค้าประเภทเดยีวกนักบัสนิค้าของกลุม่บริษัท และจะไมก่ระท าการใดๆที่ท า
ให้ร้านค้าเข้าใจผิดในสถานะของนายหน้าทีม่ีตอ่บริษัท โดยที่บริษัทจะไมท่ าสญัญากบันายหน้ารายอื่นๆ 
เพื่อท าหน้าทีเ่ช่นเดียวกนักบัร้านค้าตามที่ตกลงกบันายหน้า 

4. บริษัทให้สว่นลดการค้าแก่นายหน้าเพื่อให้นายหน้าเป็นผู้ตกลงเจรจาสว่นลดทางการค้ากบัร้านค้า  โดย
นายหน้าสามารถเจรจาเง่ือนไขสว่นลดการค้ากบัร้านค้าได้โดยไมเ่กินกวา่อตัราที่บริษัทก าหนด บริษัทจะ
จ่ายคา่ตอบแทนแก่นายหน้าภายหลงัจากที่ได้รับช าระเงินจากร้านค้า โดยค านวณจากสว่นตา่งราคาขายที่
บริษัทให้กบันายหน้าภายหลงัหกัสว่นลดทางการค้าและรายการคนืสนิค้าของร้านค้า 

4.2.3  สญัญาแตง่ตัง้ศนูย์บริการ 

บริษัทได้ท าสญัญาแตง่ตัง้ผู้ให้บริการซอ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีต้องการเข้าร่วมเป็น
ศนูย์บริการลกูค้าของกลุม่บริษัท จ านวน 89 ราย โดยมีรายละเอียดที่ส าคญัดงันี ้

คูส่ญัญา : ผู้ให้บริการซอ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 
อายสุญัญา : จนกวา่ฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดบอกยกเลกิสญัญา 
การบอกเลกิสญัญา : สญัญาจะถกูยกเลกิเมื่อ 

1. เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ละเมิดสญัญา  
2. คูส่ญัญาถกูร้องเรียนโดยมีหลกัฐานจากลกูค้าวา่หยอ่นประสทิธิภาพในการซอ่ม

หรือให้บริการรวมถงึไมซ่ื่อสตัย์ หรือมีพฤติกรรมเอาเปรียบลกูค้า  
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3. บอกเลกิสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรลว่งหน้า 90 วนั 
รายละเอียดที่ส าคญั 
1. ผู้ได้รับการแตง่ตัง้เป็นศนูย์บริการมีหน้าที่ด าเนินการซ่อม ให้ค าแนะน าและค าปรึกษาด้านเทคนิคให้กบั

ผู้ใช้ผลติภณัฑ์ของกลุม่บริษัท โดยจะต้องจดัให้มีชา่งที่มคีวามสามารถด้านเทคนิคประจ าศนูย์บริการ จดั
ให้มีสถานท่ีเพื่อการซอ่มแซมสนิค้าและส ารองอะไหล ่โดยจะต้องผา่นความเห็นชอบของบริษัท และจะต้อง
ส ารองอะไหลต่ามจ านวนท่ีสมควร 

2. ห้ามศนูย์บริการปฏิเสธลกูค้าไมว่า่ผลติภณัฑ์ดงักลา่วจะอยูใ่นเง่ือนไขการรับประกนัหรือไม ่ หรือจ าหนา่ย
โดยผู้ใด และต้องใช้อะไหลแ่ท้ของกลุม่บริษัทในการซอ่มแซมผลติภณัฑ์ เว้นแตจ่ะได้แจ้งและได้รับความ
ยินยอมจากลกูค้าแล้ว ทัง้นีศ้นูย์บริการสามารถซือ้อะไหลแ่ท้โดยมีสว่นลดการค้าจากบริษัท ทัง้นีใ้นการ
จ าหนา่ยอะไหลแ่ท้ให้กบัลกูค้าจะต้องจ าหนา่ยในราคาที่บริษัทก าหนดเทา่นัน้ 

3. ศนูย์บริการจะต้องรับประกนัการตรวจและซอ่มแซมผลติภณัฑ์ของกลุม่บริษัทท่ีศนูย์บริการเป็นผู้ซอ่มเป็น
ระยะเวลา 3 เดือน ไมว่า่ผลติภณัฑ์ดงักลา่วนัน้จะอยูใ่นระยะเวลาประกนัของบริษัทหรือไม ่และรับผิดชอบ
ตอ่ความเสยีหายทีเ่กิดขึน้กบัสนิค้าของลกูค้าและบริษัทท่ีอยูใ่นระหวา่งการดแูลของศนูย์บริการ 

4. ศนูย์บริการมีหน้าที่สง่หลกัฐานและเอกสารเก่ียวกบัการตรวจเช็คและซอ่มแซมผลติภณัฑ์ที่ให้บริการทกุ
เดือน เพื่อรับการชดเชยอะไหลแ่ละคา่บริการจากบริษัทตามอตัราที่ก าหนด 

5. บริษัทมีสทิธิในการเข้าตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการให้บริการของศนูย์บริการ โดยไมต้่องแจ้งให้
ทราบลว่งหน้า  

4.2.4  สญัญาบริการขนสง่ 

บริษัทได้วา่จ้างผู้ให้บริการขนสง่ 5 รายเพื่อท าหน้าที่ขนสง่สนิค้าของกลุม่บริษัทไปยงัห้างร้านในตา่งจงัหวดั โดย
มีรายละเอยีดที่ส าคญัดงันี ้
คูส่ญัญา : ผู้ให้บริการขนสง่สนิค้า 
อตัราคา่ขนสง่ : อตัราตามขนาดกลอ่งบรรจสุนิค้าหรือตามประเภทสนิค้า / อตัราเหมารายเที่ยว 
เครดิตเทอม : 30 วนั 
รายละเอียดที่ส าคญั 

1. บริษัทขนสง่คิดอตัราคา่ขนสง่สินค้าใน 2 ลกัษณะ คือ คิดอตัราตามขนาดกลอ่งบรรจุภณัฑ์และบวกเพิ่ม
ตามประเภทสินค้าในกรณีที่เป็นสินค้าชิน้ใหญ่ เช่น โทรทศัน์ เคร่ืองซกัผ้า เป็นต้น ซึ่งต้องระมดัระวงัใน
การขนส่งเพิ่มขึน้โดยคิดอตัราตามระยะทางขนส่งและเพิ่มค่าขนส่งในกรณีพืน้ที่ห่างไกลหรือนอกเขต
อ าเภอ หรือคิดอตัราคา่ขนสง่แบบเหมา โดยอตัราคา่ขนส่งขึน้อยูก่บัประเภทรถยนต์ขนสง่ ระยะทาง และ
ราคาน า้มนั หากมีการเปลีย่นแปลงอตัราคา่ขนสง่ ผู้ รับจ้างจะแจ้งให้ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

2. กรณีรับคืนสนิค้าจากร้านค้า คิดอตัราคา่ขนสง่เทา่กบัการขนสง่สนิค้า โดยบริษัทต้องไปรับสนิค้าคืนจากผู้
รับจ้างขนสง่ภายในระยะเลาที่ก าหนด 

3. ผู้ รับจ้างรับผิดชอบกรณีสินค้าสญูหายหรือเกิดความเสียหายระหว่างการขนสง่ตามจริงแต่ไม่เกินอตัรา
สงูสดุที่ผู้ รับจ้างก าหนดไว้ตอ่กลอ่ง ยกเว้นกรณีที่ไม่ได้เกิดจากการขนสง่ เช่น สินค้าหมดอาย ุสินค้าขาด
บรรจ ุหรือกลอ่งสนิค้าฉีกขาดโดยไมไ่ด้เกิดจากการขนสง่ เป็นต้น ทัง้นีผู้้ รับจ้างจะไมเ่ปิดกลอ่งบรรจุภณัฑ์
สนิค้าโดยเด็ดขาด 
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4.2.5 สญัญาวา่จ้างรถยนต์ขนสง่ 

บริษัทวา่จ้างบคุคลธรรมดา 4 ราย เพื่อท าหน้าทีค่นขบัรถขนสง่สนิค้าของกลุม่บริษัท โดยมีรายละเอียดที่ส าคญั
ดงันี ้

คูส่ญัญา : ผู้ รับจ้างขนสง่ 
อายสุญัญา : 1 ปี  
การบอกเลกิสญัญา : เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ละเมิดสญัญา  
รายละเอียดที่ส าคญั 
1. ผู้ รับจ้างต้องได้รับอนญุาตตามกฎหมายขนสง่ทางบก และมีประสบการณ์ ความช านาญในการขนสง่  
2. ผู้ รับจ้างเป็นผู้ รับผิดชอบในการจดัหารถขนสง่รวมถงึคา่ใช้จา่ยที่เกิดขึน้ทัง้หมดในการขนสง่ อาทเิช่น คา่

น า้มนั คา่ทางดว่น คา่ผา่นทาง เป็นต้น โดยผู้ รับจ้างจะต้องรับผิดชอบดแูลทรัพย์สนิของบริษัทและวางเงิน
ประกนัความเสยีหายจ านวน 10,000 บาท 

3. ผู้ รับจ้างคดิคา่จ้างในอตัราเที่ยวละ 1,000 บาท และคิดจดุที่ไปสง่สนิค้าเพิม่เตมิจดุละ 100 บาท ส าหรับ
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.2.6 สญัญาอนญุาตให้ใช้ลขิสทิธ์ิ 

บริษัทท าสญัญาขออนญุาตใช้ลขิสทิธ์ิในงานเพลงจากเจ้าของลขิสทิธ์ิหรือผู้มีสทิธิในงานเพลงจ านวน 5 ราย 
เพื่อใช้ร่วมกบัเคร่ืองเลน่คาราโอเกะของกลุม่บริษัท โดยมีรายละเอียดที่ส าคญัดงันี ้

คูส่ญัญา : บริษัทคา่ยเพลงเจ้าของลขิสทิธ์ิ และผู้มีสทิธิในงานเพลงลขิสทิธ์ิ 

รูปแบบลขิสทิธ์ิ : ลขิสทิธ์ิในเนือ้ร้อง ท านอง และโสตทศันวตัถใุนรูปแบบ VCD Karaoke และ MIDI 
อายสุญัญา : 1 – 3 ปี หรือจนกวา่จะครบจ านวนสทิธิที่ได้รับ 
การบอกเลกิสญัญา : เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ละเมิดสญัญา หรือบอกเลกิสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  ลว่งหน้า 30 วนั 
รายละเอียดที่ส าคญั 
1. บริษัทได้รับสทิธิในการบนัทกึเพลงคาราโอเกะลงในเคร่ืองเลน่คาราโอเกะภายใต้เคร่ืองหมายการค้า “AJ” 

โดยสามารถบนัทกึเพลงท่ีได้รับลขิสทิธ์ิลงในเคร่ืองเลน่คาราโอเกะในการจ าหนา่ยครัง้แรกตามจ านวนเพลง
ที่ตกลงในสญัญา และได้รับสทิธิในการเพิ่มเติมเพลงตามที่ระบใุนสญัญาให้กบัลกูค้าหลงัการขาย โดย
ผา่นระบบหรือสถานท่ีที่กลุม่บริษัทได้จดัเตรียมไว้ 

2. เคร่ืองเลน่คาราโอเกะทีจ่ดัจ าหนา่ยเป็นไปเพื่อความบนัเทงิในท่ีพกัอาศยั (Home-use) ภายในประเทศไทย
เทา่นัน้ และบริษัทจะต้องจดัให้มีระบบป้องกนัการละเมดิลขิสทิธ์ิเพลงท่ีถกูบนัทกึในเคร่ืองเลน่คาราโอเกะ 
เพื่อป้องกนัการท าซ า้โดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

3. บริษัทจ่ายช าระคา่ตอบแทนการใช้ลขิสทิธ์ิส าหรับการบนัทกึเพลงลงในเคร่ืองเลน่คาราโอเกะเพ่ือจ าหนา่ย
ครัง้แรกให้กบัเจ้าของลขิสทิธ์ิในอตัราเหมาจา่ยตามจ านวนสทิธ์ิหรือระยะเวลาในการใช้ลขิสทิธ์ิ หรือใน
อตัราตามจ านวนสทิธ์ิหรือจ านวนเคร่ืองคาราโอเกะท่ีจดัจ าหนา่ยภายในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยจะต้อง
แจ้งจ านวนสทิธ์ิท่ีใช้ไปหรือเคร่ืองคาราโอเกะท่ีจดัหาและจดัจ าหนา่ยให้กบัเจ้าของลขิสทิธ์ิตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 
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4.  ส าหรับลขิสทิธ์ิในการเพ่ิมเตมิเพลง (Update) ให้กบัลกูค้าภายหลงัการขายนัน้ บริษัทจะช าระ
คา่ตอบแทนให้กบัเจ้าของลขิสทิธ์ิในลกัษณะเหมาจา่ย หรือในอตัราตามจ านวนเพลงและจ านวนเคร่ืองเลน่
ที่ขออนญุาตท าซ า้เพิ่มเติม 

ทัง้นีใ้นการตดัจ าหนา่ยคา่ลขิสทิธ์ิเพลงนัน้ แม้วา่ในสญัญาลขิสทิธ์ิจะระบเุง่ือนไขการใช้ลขิสทิธ์ิใน 2 ลกัษณะ 
คือก าหนดจ านวนสทิธ์ิท่ีได้รับในเวลาที่ก าหนดหรือตามก าหนดระยะเวลาของสญัญา อยา่งไรก็ตามบริษัทเลอืก
วิธีการตดัจ าหนา่ยคา่ลขิสทิธ์ิตามระยะเวลาของสญัญา เน่ืองจากบริษัทประเมินวา่จ านวนสทิธ์ิท่ีบริษัทได้รับ
จากเจ้าของลขิสทิธ์ินัน้มมีากเพียงพอตอ่จ านวนยอดขายเคร่ืองเลน่คาราโอเกะท่ีบริษัทคาดการณ์ไว้และคาดวา่
จะครบก าหนดเวลาในสญัญาก่อนท่ีบริษัทจะใช้สทิธ์ิดงักลา่วจนครบจ านวน 

4.2.7 สญัญาเชา่คลงัสนิค้า 

บริษัทเชา่คลงัสนิค้าในพืน้ท่ีใกล้เคียงกบัส านกังานใหญ่และคลงัสนิค้าของบริษัท โดยท าสญัญาเช่ากบับคุคล
ธรรมดา 2 ราย ซึง่มิใช่บคุคลที่มคีวามเก่ียวข้องกบักลุม่บริษัท โดยมีรายละเอียดที่ส าคญัดงันี ้

สถานท่ีตัง้ อตัราคา่เช่า/เดือน ขนาดพืน้ท่ี ระยะเวลาเช่า 
30/20 หมู ่5 ต. คอกกระบือ อ.เมอืง  
จ. สมทุรสาคร 

100,000 บาท 1,328 ต.ร.ม. 6 เดือน 
สิน้สดุ 30 มิถนุายน 

2557 
29/7 หมู ่5 ต. คอกกระบือ อ.เมือง  
จ. สมทุรสาคร 

75,000 บาท 1,048 ต.ร.ม. 

ทัง้นีค้ลงัสนิค้าดงักลา่วถกูใช้เป็นคลงัยอ่ยเพื่อเป็นวางพกัสนิค้า โดยที่ผา่นมาบริษัทมกีารตอ่สญัญาเช่า
คลงัสนิค้าดงักลา่วอยา่งตอ่เนื่องเป็นระยะ 5 ปี และ 4 ปี ตามล าดบั 

4.3 เคร่ืองหมายการค้า 
บริษัทได้จดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า “AJ” กบักรมส านกังานเคร่ืองหมายทางการค้า กรมทรัพย์สนิทางปัญญา 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 บริษัทไมม่ีข้อพิพาททางกฎหมายที่คดีอาจมีผลกระทบด้านลบตอ่การด าเนินธุรกิจของบริษัท
อยา่งมีนยัส าคญั และบริษัทไมม่ีข้อพิพาททางกฎหมายที่คดีอาจมีผลกระทบด้านลบตอ่สนิทรัพย์ของบริษัทท่ีมีจ านวนสงูกวา่
ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น 
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6. โครงการก่อสร้างส านักงานแห่งใหม่ 

ปัจจบุนับริษัทมีอาคารส านกังาน พร้อมคลงัสินค้าในพืน้ที่เดียวกนั  1 หลงั ซึ่งเป็นทรัพย์สินของบริษัท  และบริษัท
เช่าอาคารเพื่อใช้เป็นคลงัสนิค้าในพืน้ที่ใกล้เคียงอีก 2 หลงั อย่างไรก็ตามในช่วงที่ผ่านมาธุรกิจของบริษัทมีการเติบโตอย่าง
ตอ่เนื่อง บริษัทจึงมีแผนท่ีจะก่อสร้างอาคารส านกังาน  แห่งใหม่ เพื่อรองรับการขยายงานของบริษัทในอนาคตและเพื่อเพิ่ม
ความสะดวกส าหรับลกูค้าในการติดตอ่งานกบับริษัท  บริษัทจึงซือ้ที่ดินเนือ้ที่ 13 ไร่ 2 งาน 87 ตารางวา บนถนนพระราม 2 
ตดักบัถนนกาญจนาภิเษก (แผนท่ีประกอบด้านลา่ง)  

ทัง้นีบ้ริษัทมีวงเงินกู้ยืมจากสถาบนัการเงินแหง่หนึง่จ านวน 150.00 ล้านบาท เพื่อใช้ในการซือ้ที่ดินและก่อสร้างอาคาร
ดงักลา่ว  โดยปัจจุบนับริษัทได้เบิกวงเงินกู้ยืมจ านวน 94.00 ล้านบาท เพื่อซือ้ที่ดินแล้ว ยงัเหลือวงเงินอีก 56.00 ล้านบาท 
เพื่อใช้ในการก่อสร้างอาคารส านกังาน ห้องแสดงสนิค้า (Showroom) และศนูย์บริการ แหง่ใหม ่โดยรูปแบบอาคารส านกังาน
แห่งใหม่ จะเป็นอาคาร low rise สงู 3 ชัน้ มีพืน้ที่ใช้สอยประมาณ 3,000 ตารางเมตร แบ่งเป็น ห้องแสดงสินค้า และ
ส านกังานของฝ่ายตา่งๆ จ านวน 2,000 ตารางเมตร และพืน้ท่ีศนูย์บริการจ านวน 1,000 ตารางเมตร  

ภายหลงัอาคารส านกังาน ห้องแสดงสินค้า และศูนย์บริการแห่งใหม่ก่อสร้างแล้วเสร็จ บริษัทจะย้ายเฉพาะส่วนของ
ส านกังาน และศนูย์บริการมายงัอาคารแหง่ใหม ่โดยยงัคงใช้อาคารคลงัสนิค้าเดิมในการเก็บสนิค้า  
 

                   
 

บริษัทได้ด าเนินการถท าการถมดินแล้วเสร็จ    และได้ว่าจ้าง  บริษัท  มหารัตน์  อินเตอร์ จ ากัด ให้เป็น
ผู้ รับเหมาก่อสร้าง   โดยคาดวา่ก่อสร้างแล้วเสร็จในปี 2557    ปัจจบุนัผู้ รับเหมาได้ด าเนินการเทคอนกรีตฐานราก   เสาตอมอ่ 
รับพืน้แล้วเสร็จ    และเทคอนกรีตคาน-พืน้ชัน้ท่ี  1  แล้วเสร็จประมาณร้อยละ 80  (ภาพประกอบด้านลา่ง) 
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เมื่อเปิดใช้ส านกังานแหง่ใหมแ่ล้ว  นอกเหนือจากการรองรับการขยายตวัของธุรกิจแล้ว  ก็จะท าให้การ

ติดตอ่สือ่สารกบับคุคลภายนอกเป็นไปโดยสะดวกมากยิ่งขึน้ 
 

 

 

 

 

 

 


