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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท คราวน์ เทค แอดวานซ์ จ ากดั(มหาชน)  ด าเนินธุรกิจจดัหาและจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า  ภายใต้
ตราสินค้า “  AJ ” ตัง้แต่ปี 2544  มาจนถึงปัจจุบนัเป็นเวลากว่า  15  ปี  โดยผู้บริหารบริษัทต้องการพฒันาตราสินค้าของ
บริษัทให้เป็นที่รู้จกัและยอมรับของผู้บริโภคในฐานะผู้จ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของคนไทยที่มีคณุภาพและราคาที่เหมาะสม   
สามารถแข่งขนัได้  ทดัเทียมกบัผู้จ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจากต่างประเทศ       บริษัทจัดจ าหน่ายสินค้าผ่านธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหม(่ Modern trade )เป็นหลกั   สนิค้าของบริษัทประกอบด้วยสนิค้า 2  กลุม่หลกัคือ    

1)  เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทภาพและเสียง ( Audio Visual : AV)  อาทิ  เคร่ืองเลน่ดีวีดีและเคร่ืองเลน่ดีวีดี บลเูรย์    
ชดุโฮมเธียเตอร์   วิทย ุ  และเคร่ืองเลน่คาราโอเกะ  เป็นต้น        

2)  เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภท เคร่ืองใช้ในครัวเรือน (Home Appliance : AP)  อาทิ  แอร์เคลื่อนที่  ตู้ เย็น  เคร่ืองซกัผ้า  
กระติกน า้ร้อน  และเตาไฟฟ้า เป็นต้น  

นอกจากธุรกิจหลกัดงักล่าวข้างต้นแล้ว  บริษัทยงัได้ขยายไปยงัธุรกิจอื่นที่เก่ียวข้องกับ เศรษฐกิจยคุดิจิตอลซึ่ งมี
แนวโน้มที่สดใส   เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการท าก าไรของกิจการ   โดยในไตรมาส 4ปี 2558  ที่ผ่านมาบริษัทได้ร่วมลงทนุ
ในสดัสว่นร้อยละ 60  ของทนุจดทะเบียน 22.50 ล้านบาทของบริษัท เวนดิง้ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ซึ่งเป็นธุรกิจตู้ เติมเงินระบบ
ออนไลน์  ปัจจุบนับริษัทมีพนักงานรวมทัง้พนกังานขายอิสระประมาณ 300 คน   มีตู้ เติมเงินให้บริการมากกว่า 5,000 ตู้  
บริษัทยอ่ยแหง่นีส้ามารถท าก าไรได้ตัง้แตปี่แรกของการลงทนุและคาดว่าจะเป็นธุรกิจหลกัอีกธุรกิจหนึ่งของบริษัทที่สร้างผล
ประกอบการท่ีดีอยา่งรวดเร็ว 

ส าหรับนโยบายในระยะยาวแล้วบริษัทมีนโยบายที่จะขยายตวัอย่างต่อเนื่องในธุรกิจใหม่ๆหรือธุรกิจที่มีแนวโน้ม
เติบโตตามการเติบโตของธุรกิจดิจิตอลเช่น  โลจิสติคส์  และธุรกิจออนไลน์อื่นๆ  โดยอาศยันวตกรรมทัง้จากต่างประเทศหรือ
จากการพฒันาขึน้มาด้วยตนเองให้สอดคล้องกบัเศรษฐกิจวิถีไทยและมีสว่นช่วยพฒันาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มซึง่ยงั
มีโอกาสขยายตวัสงู 

 
วิสัยทัศน์  วัตถุประสงค์  เป้าหมาย  และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
วิสัยทัศน์      “  AJ สร้างสขุ สร้างเศรษฐกิจ ทกุทิศทัว่ไทย  ” 
พันธกิจ         “  เราจะเป็นผู้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคส าหรับผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภท ภาพและเสียง          
( Audio Visual )  และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน (Home Appliance)  ที่มีทัง้นวตกรรม  ความหลากหลาย   และมีคณุภาพ
เพื่อความสขุของผู้ใช้   อีกทัง้ตอ่ยอดผลติภณัฑ์เพื่อเศรษฐกิจของทกุครัวเรือน ” 

บริษัทยดึวิสยัทศัน์ และพนัธกิจดงักลา่วมาใช้ในการก าหนดวตัถปุระสงค์ในการด าเนินธุรกิจให้เป็น   ผู้ประกอบการ
คนไทยที่เป็นผู้น าในธุรกิจนี ้   ซึง่ปัจจบุนับริษัทเป็นรองเฉพาะผู้ประกอบการท่ีเป็นบริษัทข้ามชาติ เทา่นัน้    ส าหรับในปี 2558  
นีบ้ริษัทมีเป้าหมายการด าเนินธุรกิจใน 2  สว่นหลกัๆคือ 

1. บริษัทมีเป้าหมายในการเติบโตของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้า   ซึง่เป็นธุรกิจหลกัในปัจจบุนั  โดยตัง้เป้ายอดขายในปี 

2559  เพิ่มขึน้ร้อยละ 10   เมื่อเปรียบเทียบกบัยอดขายในปีที่ผา่นมา 

2. สร้างการเติบโตของบริษัทยอ่ยคือ บริษัท เวนดิง้ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั  ให้มีขนาดของสินทรัพย์ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 

25  ของสนิทรัพย์รวมทัง้กลุม่   เพื่อกระจายความเสีย่งในแง่ธุรกิจ 
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3. ขยายการลงทนุไปสูธุ่รกิจที่เก่ียวเนื่องกบัดิจิตอล  โดยมุ่งเน้นที่จะสร้างโอกาสในการเติบโตให้กบัธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายด้านเว็บไซด์    และสนบัสนนุการขบัเคลื่อนด้วยเครือข่าย   

โลจิสติคส์ที่มีประสทิธิภาพ 

ในส่วนของกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจนัน้ บริษัทจะก าหนดให้เหมาะสมกับการวางต าแหน่งทางการตลาดของ

ผลติภณัฑ์โดยมุง่เน้นเจาะกลุม่ลกูค้าเป้าหมายที่ผู้ใช้สนิค้าระดบักลางลงมา โดยมีกลยทุธ์หลกัดงันีค้ือ 

1. กลยทุธ์ส าหรับผลติภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า   ยงัคงเน้นความตอ่เนื่องของกลยทุธ์ที่ได้ก าหนดไว้ตัง้แต่ปีก่อนหน้านี ้

คือ  

1.1 การสร้างคณุคา่ในตราสนิค้า ( Brand Equity ) และการรับรู้ในตราสนิค้า (Brand Awareness)    

1.2 การคดัเลอืกและสรรหาสนิค้าที่มีคณุภาพตรงตามความต้องการของตลาด  ตลอดจนมีการให้บริการหลงั

การขายและรับประกนัคณุภาพ 

1.3 การก าหนดราคาที่เหมาะสม        

1.4 การบริหารช่องทางการจดัจ าหนา่ยและพนกังานขาย 

2. กลยทุธ์ส าหรับบริษัท เวนดิง้ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั   ซึง่จ าหนา่ยและให้บริการตู้ เติมเงิน “ เติมสบาย AJ ”  คือ 

2.1 ขยายรูปแบบการบริการให้หลากหลายอยา่งตอ่เนื่อง 

2.2 ขยายขอบเขตบริการให้ครอบคลมุทัว่ทัง้ยา่นธุรกิจและชุมชนย่อยๆที่มีความต้องการใช้บริการและคุ้มค่า

ในเชิงการลงทนุ 

2.3 สร้างพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อขยายเครือขา่ย  

3. กลยทุธ์ส าหรับการขยายตวัสูธุ่รกิจที่เก่ียวเนื่องกบัดิจิตอล  คือ 

3.1 สร้างสรรค์ธุรกิจใหมท่ี่เก่ียวเนื่องหรือใช้ประโยชน์จากธุรกิจในปัจจบุนั 

3.2 เป็นพนัธมิตรร่วมลงทนุกบักิจการท่ีมีความช านาญทัง้จากในประเทศและตา่งประเทศ 

 

บริษัทเช่ือมัน่วา่แนวคิดที่บริษัทก าหนดไว้   และการผลกัดนัการด าเนินการตามกลยทุธ์ที่ก าหนดข้างต้นจะสามารถ

สร้างยอดขาย  และผลการประกอบการที่ดีให้บริษัทในปี 2559 นีแ้ละในอนาคตสบืไป 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1. ธุรกิจหลกัของบริษัท 

ธุรกิจหลกัของบริษัทในปัจจุบนัยงัคงเป็นการจัดหาและจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทเคร่ืองเสียงและ

เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน     ซึ่งครอบคลมุไปถึง SET TOP BOX ตามโครงการเปลี่ยนถ่ายระบบแพร่ภาพทาง

เคร่ืองรับโทรทัศน์จากระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิตอล   โดยมีรายละเอียดของลกัษณะผลิตภัณฑ์และสภาพ

การตลาด  การแขง่ขนัดงันีค้ือ 

1.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ์    บริษัทด าเนินธุรกิจจดัหาและจดัจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายใต้ตราสินค้า “AJ”  ซึ่ง

ประกอบด้วยสนิค้าที่หลากหลาย  มีเทคโนโลยี่ที่ทนัสมยั   คณุภาพที่เช่ือถือได้   ภายใต้ราคาที่ทกุคนสามารถ

เป็นเจ้าของได้   ทัง้นีส้นิค้าที่จดัจ าหนา่ยประกอบด้วยสินค้า 2 กลุม่หลกัคือ  กลุม่เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทภาพ

และเสยีง (Audio and Visual Product  : AV)   ได้แก่  เคร่ืองเลน่ดีวีดี      เคร่ืองเสยีงและล าโพง     และเคร่ือง

เลน่คาราโอเกะ     เป็นต้นโดยสินค้าในกลุม่นีม้ียอดขายประมาณร้อยละ   75   ถึง 83  ของยอดขายรวม      

ส าหรับสินค้าในกลุ่มที่สองคือ  เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนเช่น   กระติกน า้ร้อน   หม้อหุงข้าว    เตา

แมเ่หลก็ไฟฟ้า    เคร่ืองซกัผ้า    และเคร่ืองปรับอากาศเคลือ่นท่ี  เป็นต้น สนิค้าในกลุม่นีจ้ะมียอดขายประมาณ

ร้อยละ 17  ถึง 25   ของยอดขายรวม 

1.2 การตลาดและการแข่งขนั      ปัจจุบนับริษัทยงัอาศยัการขายผ่านธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade )  

เช่น   Tesco Lotus,   Big C,   และ Makro    เป็นต้น    แม้จะมีสดัสว่นลดลง  แต่ก็ยงัเป็นช่องทางการ

จ าหน่ายหลกั    สว่นการขายผ่านตวัแทนจ าหน่าย (Agent)  ก็มีการเติบโตมากขึน้เป็นล าดบัตามนโยบายที่

บริษัทตัง้ไว้       แม้ว่าในปัจจุบนัจะมีสินค้าภายใต้ตรายี่ห้อใหม่เกิดขึน้ก็ตาม  แต่บริษัทก็ยงัรักษาตลาดไว้ได้

เนื่องจากตรายี่ห้อ “AJ”เป็นที่รู้จกัและยอมรับอย่างแพร่หลาย      ดงันัน้การน าเสนอสินค้าใหม่ๆภายใต้ตรา

สนิค้าเดิมคือ “AJ”ก็ยงัเป็นนโยบายในระยะยาวของบริษัทอยู่ 

2. การลงทนุในบริษัทยอ่ย 

ในปี 2558 ที่ผ่านมานี ้ การลงทนุในบริษัทย่อย มีความชดัเจนด้านผลการประกอบการมากยิ่งขึน้  ทั ง้นี ้

บริษัทยงัยดึตามแนวนโยบายที่ตัง้ไว้เดิมคือ   การเข้าสูร่ะบบเศรษฐกิจยคุดิจิตอล    ดงันัน้บริษัทจึงเน้นการลงทนุไป

ในธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัภาคเศรษฐกิจนี ้  อีกทัง้จะมุง่กระจายการลงทนุไปในธุรกิจที่มากกว่าหนึ่งแห่ง    ส าหรับการ

ลงทนุในบริษัทยอ่ยของบริษัทประกอบด้วย  บริษัทยอ่ยสองแหง่คือ   บริษัท แฮปปี ้วิชัน่ส์ จ ากดั  และบริษัท เวนดิง้ 

คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั   ซึง่แตล่ะแหง่มีข้อมลูโดยสงัเชปดงันีค้ือ 

2.1 บริษัท แฮปปี้ วิชั่นส์ จ ากัด    เป็นบริษัทที่ด าเนินธุรกิจผลิตละครโทรทัศน์เพื่อป้อนให้กับ  

สถานีโทรทศัน์   โดยความร่วมมือกบัผู้ช านาญการในอตุสาหกรรมนี ้  รวมถึงการสง่ออกละครไทยไปจ าหน่ายยงั

ต่างประเทศและการน าเข้ามาจ าหน่ายในประเทศไทย   ในปี 2558 ที่ผ่านมาบริษัทมีธุรกรรมพอสมควร  โดยมี

ยอดขายรวม 43.30 ล้านบาท  ก าไรสทุธิ 14.26  ล้านบาท    แตอ่ยา่งไรก็ตามทิศทางการด าเนินงานในอนาคตไม่สู้

ดีนกัซึง่สบืเนื่องจากบริษัทไมม่ีประสบการณ์ในธุรกิจนี ้ ท าให้การด าเนินธุรกิจร่วมกนัพบอปุสรรคในเร่ืองวฒันธรรม
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ในการท างาน   อีกทัง้แนวโน้มของโทรทศัน์ดิจิตอลในบ้านเราไม่สดใสเท่าที่ควร   ดงันัน้จึงมีโอกาสสงูที่บริษัทจะ

ถอนตวัจากธุรกิจนี ้

2.2 บริษัท เวนดิง้ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  เป็นกิจการที่บริษัทเข้าไปถือหุ้นในอตัราร้อยละ 60 ในช่วง

กลางเดือนตลุาคมที่ผา่นมา    ถึงแม้ธุรกิจตู้ เติมเงินจะมีผู้ประกอบการหลายรายแต่เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ต้องอาศยั

ความพร้อมทัง้ในด้านเงินทนุ     เทคโนโลยี่    และบุคลากร    ดงันัน้ผู้ประกอบการที่ประสบผลส าเร็จจึงมีไม่มาก   

และยงัมีโอกาสทางการตลาดสงู    โดยธุรกิจนีม้ีลกัษณะผลติภณัฑ์สภาพการตลาดและการแขง่ขนั  เป็นดงันีค้ือ 

2.2.1  ลกัษณะผลติภณัฑ์    ธุรกิจตู้ เติมเงินมือถือเป็นการให้บริการเติมเงินส าหรับมือถือในระบบ One to 

call ของ AIS        Happy ของ DTAC      และ True Move ของ TRUE  เป็นหลกั  ที่เหลือเป็นการให้บริการช าระ

ค่าสาธารณูปโภคเช่น   ค่าไฟฟ้า   หรือ ค่าน า้ประปา  เป็นต้น   โดยบริษัทจะได้รับค่าบริการต่อการช าระแต่ละ

รายการ    และสว่นลดจากผู้ด าเนินการโทรศพัท์มือถือค่ายต่างๆ   และแบ่งรายได้สว่นหนึ่งให้กบัร้านค้าที่ซือ้ตู้ เติม

เงินจากบริษัทไปติดตัง้     ในการให้บริการดงักลา่วบริษัทจะต้องมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมระหวา่งตู้ เติมเงินแต่

ละตู้กบัแม่ข่ายที่บริษัท   และท ารายการผ่านระบบอิเลคทรอนิคส์ในลกัษณะที่ร้านค้าเจ้าของตู้จะซือ้ AIR TIME 

จากบริษัท  และบริษัทจะเติมเครดิตเข้าไปในแตล่ะตู้   เมื่อผู้ เติมเงินรายยอ่ยมาเติมเงินก็จะต้องหยอดเงินเข้ามาในตู้   

ระบบก็จะหกัเงินจากยอดเครดิตที่ร้านค้ามีอยู่   ซึ่งจะด าเนินการต่อเนื่องไปเร่ือยๆจนกว่าจะหมดเครดิต  ร้านค้า

เจ้าของตู้ ก็จะต้องซือ้  AIR TIME  ใหม่       ผลประโยชน์และภาระหน้าที่รวมกนัระหว่างบริษัทกบัร้านค้าเจ้าของตู้

เกิดขึน้ในลกัษณะเสมือนหนึง่ร้านค้าซือ้ AIR TIME  เป็นล๊อตๆจากบริษัทแล้วน าไปขายปลกีให้กบัผู้ เติมเงินรายยอ่ย 

2.2.2  สภาพการตลาดและการแข่งขนั       ปัจจุบันมีผู้ประกอบการรายใหญ่ในตลาดนี ้2 รายคือ        

บญุเติม   และ  ซิงเกอร์   ซึง่คาดวา่จะมีตู้ เติมเงินแตล่ะรายประมาณ 50,000  ตู้     และมีผู้ประกอบการรายย่อยอีก      

7 – 8  ราย  โดยมีตู้ เติมเงินรายละประมาณ  3,000 –  8,000   ตู้     ตู้ เติมเงินที่มีอยู่ในปัจจุบนัจะให้บริการที่

คล้ายคลงึกนัคือเติมเงินมือถือของทัง้ 3 ค่าย เป็นหลกัคือ AIS    DTAC   และ TRUE      นอกจากนีจ้ะเป็นการ

ขยายไปสูบ่ริการช าระคา่สาธารณปูโภค    และการช าระคา่บริการเกมส์ ออนไลน์  เป็นต้น      

ลกัษณะการแขง่ขนัในปัจจบุนัเป็นการเน้นไปท่ีการมีตู้ เติมเงินกระจายไปอยา่งกว้างขวางเพื่ออ านวยความ

สะดวกให้กบัผู้ เติมเงินให้มากที่สดุโดยการติดตัง้ตู้ เติมเงินตามแหลง่ชุมชนต่างๆ   ตลาด   โรงเรียน     เป็นต้น     

นอกจากนีตู้้ เติมเงินแตล่ะยี่ห้อยงัแขง่ขนักนัโดยให้บริการท่ีหลากหลายและครอบคลมุมากยิ่งขึน้ เพื่อดงึลกูค้ามาใช้

บริการให้มากที่สดุ    คาดวา่ในอนาคตเมื่อมีการแข่งขนัรุนแรงมากขึน้  การปรับลดค่าบริการจะถกูน ามาใช้เพื่อชิง

สว่นถือครองตลาด   ซึง่ก็จะเป็นประโยชน์กบัลกูค้ามากยิ่งขึน้     ส าหรับบริษัทเองก็มีการพฒันากลยทุธ์โดยใช้ตรา

ยี่ห้อ “AJ”ของบริษัทแมซ่ึง่เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับอยา่งแพร่หลาย  มาใช้เพื่อให้การกระจายสนิค้าเป็นไปอยา่งรวดเร็ว

มากยิ่งขึน้ 

 

 โดยการเลง็เห็นถึงตลาดของตู้เติมเงินมือถือ ซึง่มีโอกาสขยายตวัสงู    และพฒันาไปสูบ่ริการด้านอื่นๆเช่น   

การจ่ายค่าสินค้า   และการโอนเงิน  เป็นต้น       ด้วยการใช้ศกัยภาพของบริษัทใหญ่ทัง้ในแง่  เงินลงทุน      การ

จดัการ   ตรายี่ห้อ   บคุลากร   ตลอดจนการจดัหาวสัดอุปุกรณ์อิเลคทรอนิคจากตา่งประเทศ  จึงท าให้บริษัทนีม้ีการ
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เติบโตอย่างรวดเร็ว     เพียงช่วงระยะเวลาสัน้ของปี 2558 ที่ผ่านมา  บริษัทย่อยแห่งนีส้ามารถสร้างรายได้รวมถึง 

80.56  ล้านบาท    และมีผลการประกอบการที่ดีคือมีก าไรสทุธิ  22.58  ล้านบาท    จากแนวโน้มที่สดใสดงักลา่ว  

บริษัทจึงมีนโยบายที่จะขยายการลงทนุในอตัราที่สงูเพื่อรองรับการเติบโตดงักลา่ว 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

การพิจารณาปัจจยัความเสีย่งของบริษัท คราวน์ เทค แอดวานซ์ จ ากดั(มหาชน)  จะแยกพิจารณาเป็น 2 สว่นหลกัตาม
ลกัษณะการท าธุรกิจคือ  ความเสี่ยงของบริษัทใหญ่   และความเสี่ยงของบริษัทย่อย   ทัง้นีเ้นื่องจากธุรกิจที่ด าเนินอยู่ใน
ปัจจบุนัมีความแตกตา่งกนัพอสมควร   เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พอจะสรุปได้ดงันีค้ือ 

1. ความเสีย่งของธุรกิจของบริษัทใหญ่ 
1.1  ความเสี่ยงเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา         จากสภาพเศรษฐกิจที่ถดถอยในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา
สง่ผลต่อก าลงัซือ้ของผู้บริโภคที่เป็นผู้ซือ้สินค้าของบริษัทโดยตรง      เนื่องจากสินค้าที่บริษัทจ าหน่ายอยู่คือ
สินค้าประเภทเคร่ืองเสียงและเคร่ืองใช้ในครัวเรือน     โดยมีกลุ่มลกูค้าเป้าหมายที่ครอบคลมุทุกกลุ่มตัง้แต ่ 
กลุ่มลูกค้าที่มีรายได้น้อยจนถึงกลุ่มลูกค้าที่มีรายได้สูง   เมื่อเกิดสภาพก าลังซือ้ตกต ่าลงก็จะกระทบกับ
ยอดขายของบริษัททันที    แต่อย่างไรก็ตามบริษัทก็พยายามพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดทัง้ในด้านตัว
ผลติภณัฑ์ที่มีความหลากหลาย    และการลด  แลก  แจก  แถมเพื่อกระตุ้นก าลงัซือ้  ซึง่ได้ผลอยูใ่นระดบัหนึง่ 
1.2  ความเสี่ยงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี่    สินค้ากลุ่มเคร่ืองเสียงนัน้เป็นกลุ่มสินค้า
อิเลคทรอนิคส์เป็นหลกั เช่น   เคร่ืองเลน่ดีวีดี  เป็นต้น       โดยที่สนิค้าในกลุ่มนีม้ีการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโล
ยี่คอ่นข้างเร็ว   ก็จะสง่ผลให้เกิดความล้าสมยัของสนิค้า   ดงันัน้บริษัทจึงจ าเป็นจะต้องพฒันาสนิค้าให้ทนัสมยั
อยู่เสมอในขณะเดียวกันก็จะต้องจับตาถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค   ซึ่งบริษัทพบว่าการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี่ดังกล่าว  ตลาดในกรุงเทพฯและหัวเมืองหลัก   กับตลาด
ตา่งจงัหวดัมีการตอบสนองที่แตกตา่งกนั   จึงจะต้องน าเสนอสนิค้าให้มีความแตกตา่งกนั  
1.3  ความเสีย่งเนื่องจากความลา่ช้าของการเปลี่ยนถ่ายระบบแพร่ภาพทางโทรทศัน์จากระบบเดิมไปสูร่ะบบ
อนาลอ็ก           ประเทศไทยของเราเป็นอีกตวัอยา่งหนึง่ที่มีความลา่ช้าของการเปลี่ยนถ่ายระบบแพร่ภาพเมื่อ
เปรียบเทียบกับหลายๆประเทศทัง้ในยุโรปและในเอเชียที่ผ่านการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว         คูปองที่ทาง  
กสทช.  แจกจ่ายให้กบัประชาชนถกูน ามาใช้ทัง้การน าไปแลก SET TOP BOX  หรือเป็นสว่นลดในการซือ้
โทรทศัน์ในระบบดิจิตอล  มีสถิติต ่ากวา่ในตา่งประเทศคอ่นข้างมากภายใต้ระยะเวลาที่เทา่กนั       ซึ่งสง่ผลให้
หลายกิจการที่ด าเนินธุรกิจเฉพาะ การจ าหน่าย SET TOP BOX  ต้องปิดกิจการลง     ในขณะที่บริษัทมี
หลากหลายสนิค้าและความได้เปรียบทางช่องทางการจดัจ าหนา่ยยงัสามารถท าธุรกิจตอ่ไปได้   และคาดวา่จะ
ได้รับอนิสงค์จากการแจกคปูอง ในรอบที่ 2  ของ  กสทช.  เนื่องจากมีคูแ่ขง่น้อยลง 
1.4  ความเสี่ยงจากความลา่ช้าในการเบิกเงินตามระบบคปูองทีวีดิจิตอล        การจ าหน่าย SET TOP BOX 
ของบริษัทนัน้เป็นการรับแลกกบัคปูองที่ กสทช. แจกสูป่ระชาชน เป็นหลกั   และจะน าคปูองดงักลา่วไปขึน้เงิน
กบั  กสทช. อีกทอดหนึง่   แตเ่นื่องจากระเบียบการตรวจสอบตามมาตรการของรัฐค่อนข้างเข็มงวด  จึงท าให้
การเบิกจ่ายมีความลา่ช้าเป็นอนัมาก  สง่ผลให้บริษัทต้องส ารองเงินในการจดัซือ้เป็นระยะเวลาที่นานกว่าการ
ขายสนิค้าตามปกติ  จึงใช้เงินทนุหมนุเวียนสงู   ปัจจยันีจ้ึงเป็นภาระและก่อให้เกิดความเสีย่งกบักิจการ 
1.5  ความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยน      เช่นเดียวกบัผู้น าเข้าสินค้าจากต่างประเทศมาจ าหน่ายในประเทศ
ไทยรายอื่นๆ  ซึง่จะมีความเสีย่งที่สบืเนื่องจากการเปลีย่นแปลงของอตัราแลกเปลีย่น   ในสว่นของบริษัทนัน้ใช้
การสัง่ซือ้สินค้าเป็นเงินเหรียญดอลลา่ร์สหรัฐ  เป็นหลกั    และในระหว่างปี 2558  ที่ผ่านมานี ้ค่าเงินเหรียญ
ดอลลา่ร์สหรัฐ  แข็งค่าขึน้เป็นล าดบัจากประมาณ 33  บาทเศษต่อเหรียญดอลลา่ร์สหรัฐในช่วงต้นปี    เป็น   
36 บาทเศษต่อเหรียญดอลล่าร์สหรัฐในช่วงปลายปี   ท าให้บริษัทมีต้นทุนสงูขึน้หรือขาดทุนจากอตัรา
แลกเปลีย่น   
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1.6 ความเสี่ยงจากการพึงพาผู้บริหาร     ปัจจุบนัในส่วนของการจัดซือ้ต่างประเทศ   และการจัดการด้าน
การตลาดยงัเป็นภาระหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นหลกั     โดยการสัง่ซือ้สนิค้าและการจดัหาสนิค้า
จากต่างประเทศเป็นการจัดซือ้จากประเทศจีนเป็นหลัก   สืบเนื่องจากเป็นความสามารถเฉพาะตัวและ
ประสบการณ์ที่ยาวนานจึงหาบคุลากรมาทดแทนค่อนข้างยาก    แต่อย่างไรก็ตามในสว่นของการตลาดและ
การขายนัน้บริษัทได้วา่จ้างมืออาชีพมาบริหารงานนานพอสมควรแล้ว   ซึง่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารก็จะทยอย
มอบหมายตามศกัยภาพของมืออาชีพนัน้ 

2.    ความเสีย่งของบริษัทยอ่ย 
การลงทนุในบริษัทย่อยของบริษัทนัน้จะยึดนโยบายร่วมลงทนุโดยบริษัทจะต้องเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ที่มีสดัสว่น
การถือหุ้นเกินกวา่ร้อยละ 50   เป็นหลกั         เพื่อท่ีจะลดความเสีย่งส าหรับความรู้ความช านาญในธุรกิจนัน้ๆ 
ในขณะเดียวกนัก็สามารถที่จะก าหนดทิศทางการท างานได้พอสมควร         แต่ในทางกลบักันบริษัทก็จะมี
ความเสีย่งที่เกิดขึน้จากการท างานร่วมกนั   เนื่องจากแตล่ะบริษัทที่ด าเนินธุรกิจมาระยะหนึ่งแล้วนัน้ก็จะมีวิถี
การท างาน  และวฒันธรรมในการท างาน ของตนเอง   เมื่อมีผู้ ถือหุ้นรายใหม่และเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ซึ่งเข้า
มาร่วมบริหารงานด้วยนัน้  ก็จะต้องหลอมรวมวฒันธรรมในการท างานให้เดินร่วมกันได้   แต่เนื่องจากเป็น
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย   ดังนัน้จึงมีข้อก าหนด   และ ระเบียบวิธีปฏิบัติที่
ค่อนข้างจะรัดกุม  เพื่อจะเป็นไปตามระเบียบของการควบคมุภายใน   อีกทัง้มีหน้าที่โดยตรงในการเปิดเผย
ข้อมลูตอ่สารธารณะชน  ดงันัน้บริษัทยอ่ยจึงจ าเป็นจะต้องมีการปรับตวั  และปรับวิธีการท างานค่อนข้างมาก  
ซึง่อาจจะสง่ผลตอ่การท างานร่วมกนั       นอกจากนีแ้ล้วบริษัทย่อยยงัมีความเสี่ยงที่มาจากทิศทางของธุรกิจ
นัน้ๆในอนาคตอีกด้วย    ส าหรับบริษัทยอ่ยทัง้สองกิจการมีความเสีย่งที่พอจะสรุปได้ดงันีค้ือ 
2.1 ความเสีย่งของบริษัท แฮปปี ้วิชัน่ส์ จ ากดั 
       2.1.1 ความเสีย่งจากการตอบรับโทรทศัน์ระบบดิจิตอลส าหรับช่องสถานีใหม ่    หลงัจากการแพร่ภาพใน
ระบบดิจิตอลในปี 2558  ที่ผ่านมาภายใต้การประมลูช่องสถานีใหม่ที่เพิ่มขึน้กว่า 10 ช่องสถานี  ปรากฎว่า
ได้รับการตอบสนองผู้ รับชมโทรทศัน์บางช่องสถานีเท่านัน้   ช่องสถานีที่ได้รับความนิยมสงูเช่น   Work Point,   
Grammy ,   ไทยรัฐทีวี,  Now26,  Nation,  Mono  และช่อง 8  เป็นต้น     บางช่องรายการมีตวัเลขผู้ รับชมต ่า
กวา่ประมาณการมากจนกระทัง่บางช่องสถานีต้องขอคืนใบอนญุาต      ลกัษณะดงักลา่วท าให้การท าธุรกิจที่
เก่ียวข้องกบัการผลติรายการซึง่เป็นธุรกิจของบริษัทไมเ่ป็นไปตามประมาณการท่ีวางไว้ 
      2.1.2 ความเสี่ยงจากความแตกต่างของวิถีและวฒันธรรมการท างาน     จากพืน้ฐานการท าธุรกิจจัด
จ าหนา่ยสนิค้าประเภทเคร่ืองเสยีงและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนซึ่งเป็นธุรกิจซือ้มาขายไปของบริษัทใหญ่  ก็
จะมีวีถีทางการค้าและวฒันธรรมการท างานเช่นเดียวกบัธุรกิจแสวงหาก าไรโดยทัว่ไป  ซึ่งจะต้องมีเป้าหมาย
และระเบียบการท างานที่เป็นระบบ    แต่ในธุรกิจสร้างละครหรือภาพยนตร์นัน้มีลักษณะเฉพาะตัวสูง  
แตกต่างจากธุรกิจดังเดิมของบริษัท ท าให้เกิดอุปสรรคส าหรับการสร้างผลการด าเนินงาน   ตลอดจนการ
สือ่สารและประสานงานเพื่อบรรลวุตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้คอ่นข้างยาก 
ปัจจยัความเสีย่งดงักลา่วข้างต้นสง่ผลให้การท างานร่วมกนัเพื่อบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดร่วมกนัค่อนข้างยาก  
จนอาจจะต้องแยกกันท าธุรกิจระหว่างบริษัทกับผู้ ร่วมทุน        นอกจากการลงทุนในบริษัท  แฮปปี้ วิชั่นส์ 
จ ากดัซึง่เป็นบริษัทยอ่ยที่บริษัทเข้าไปถือหุ้นในอตัราร้อยละ 51    แล้ว      บริษัทยงัมีการเข้าไปลงทนุในอตัรา
ร้อยละ 30  ในบริษัท เมืองไทย ดิจิตอล  จ ากดั  ซึ่งท าธุรกิจด้านเกมส์ออนไลน์   โดยมีบริษัทจากประเทศจีน
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เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่  ก็มีความเสี่ยงจากการตอบรับจากผู้บริโภคเช่นกนั  ซึ่งบริษัทอาจจะต้องทบทวนการลงทุน
ดงักลา่วอีกครัง้หนึง่ 
2.2 ความเสีย่งของบริษัท เวนดิง้ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั        บริษัทจ าหนา่ยตู้ เติมเงินภายใต้ช่ือ “ เติมสบาย AJ ” 
โดยเป็นการขายแบบเช่าซือ้เป็นหลกั   และเป็นผู้ ให้บริการเติมเงินส าหรับโทรศพัท์มือถือของ AIS,  DTAC  
และ TRUE    ซึง่ภายใต้การท าธุรกิจดงักลา่วจะมีความเสีย่ง พอสรุปได้ดงันีค้ือ 
      2.2.1  ความเสี่ยงจากการขายแบบผ่อนช าระ        เพื่อผลกัดนัให้มีการกระจายตู้ ไปในทกุภมูิภาคให้
รวดเร็วที่สดุ    อีกทัง้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได้   ดงันัน้จึงเป็นการขายแบบผ่อนช าระโดยร้านค้าที่
ประสงค์จะติดตัง้ตู้ เติมเงินจะช าระค่าผ่อนตู้ ในงวดแรกเป็นจ านวนเงินไม่มากนกัก็สามารถเป็นเจ้าของตู้ เติม
เงินได้     การขายในลกัษณะนีบ้ริษัทจะต้องติดตามการผ่อนช าระค่างวดอย่างใกล้ชิด  จึงจะไม่เกิดหนีเ้สีย   
แตภ่ายใต้การด าเนินการของระบบซอฟแวร์ของตู้ เติมเงิน   บริษัทสามารถปิดเคร่ืองได้ในกรณีที่มีการค้างช าระ
คา่งวดเกินกวา่ที่ตกลงกบับริษัทไว้ 
      2.2.2 ความเสีย่งจากความจ ากดัของเงินทนุ  ภายใต้ระบบการขายแบบผอ่นช าระ  บริษัทจ าเป็นจะต้องใช้
เงินทุนในการซือ้ตู้ เติมเงินจากบริษัทแม่มาก่อน    หลงัจากนัน้จึงจะทยอยรับผ่อนช าระจากร้านค้า  ดงันัน้
ยอดขายตู้ เติมเงินที่เพิ่มมากขึน้เท่าไหร่  บริษัทก็จะต้องมีเงินลงทนุในลกูหนีผ้่อนช าระเป็นจ านวนเงินที่สงูขึน้
เท่านัน้   จากสภาพธุรกิจเช่นนีจ้ะท าให้ความต้องการเงินทุนมีสงูขึน้เป็นล าดับ    บริษัทจึงจ าเป็นจะต้อง
วางแผนส าหรับการจดัหาแหลง่เงินทนุ 
     2.2.3  ความเสีย่งจากการแข่งขนัธุรกิจ ธุรกิจตู้ เติมเงินนีม้ีผู้ประกอบการรายใหญ่อยู่แล้ว 2 รายคือ  “ บญุ
เติม”   และ  “ ซิงเกอร์ ”  โดยแตล่ะรายมีตู้ เติมเงินมากกวา่ 50,000  ตู้      และยงัมีผู้ประกอบการรายย่อยที่มีตู้
เติมเงินต ่ากว่า 10,000  ตู้  อีก 4 – 5 ราย   ดงันัน้จึงจดัได้ว่าเป็นอีกธุรกิจหนึ่งที่มีการแข่งขนัสงู    ในการลด
ความเสี่ยงดังกล่าวบริษัทมีนโยบายที่จะพัฒนาระบบการให้บริการที่มีคุณภาพทัง้ในแง่ความเสถียรของ
โปรแกรมซอฟแวร์   และการให้บริการที่ครอบคลุมหลากหลายธุรกรรมเหนือคู่แข่งขนั    อีกทัง้กลยุทธ์ทาง
การตลาดที่เจาะกลุม่ลกูค้าใหม่ๆ เช่น  สถานท่ีราชการ   หรือในห้างสรรพสนิค้า  เป็นต้น 
     2.2.4  ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี่  เช่นเดียวกบัการท าธุรกิจที่ใช้ระบบอิเลคทรอนิคส์ใน
การให้บริการ   ซึง่การให้บริการในลกัษณะนีม้ีโอกาสที่จะเกิดธุรกรรมแบบใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา    ดงันัน้บริษัท
จ าเป็นที่จะต้องปรับตวัให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี่ดงักลา่ว    หรือจะต้องเป็นผู้แสวงหา  
นวตกรรมใหม่ๆ มาเสนอตอ่ลกูค้าอยูต่ลอดเวลา 
     2.2.5  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผู้บริโภค แม้ว่าธุรกิจตู้ เติมเงินจะเป็นธุรกิจการ
เติมเงินมือถือที่พฒันาขึน้ในประเทศไทยเป็นแหง่แรก   โดยเป็นการเติมเต็มส าหรับโทรศพัท์มือถือในระบบเติม
เงินส าหรับผู้มีรายได้น้อยที่มีข้อจ ากัดของเม็ดเงินที่ใช้เติมเงินและความสะดวกในเร่ืองจุดเติมเงิน     แต่
เนื่องจากตลาดการเติมเงินมือถือเป็นตลาดที่ใหญ่มาก   และผู้ประกอบการแต่ละรายไม่ว่าจะเป็น  AIS     
DTAC    หรือ TRUE   ต่างก็มีเงินทุนสงูและมีความต้องการขยายธุรกิจเพื่อให้คุ้มกบัเงินลงทุนส าหรับ
ใบอนญุาตอยู่ตลอดเวลา    ดงันัน้จึงมีการเสนอบริการในรูปแบบใหม่ๆที่คุ้มค่าเงินอยู่ตลอดเวลา     ปัจจยันี ้
อาจจะสง่ผลตอ่ความนิยมการใช้บริการตู้ เติมเงินซึ่งอาจจะเปลี่ยนแปลงได้เช่นกนั       การติดตามพฤติกรรม
ของผู้บริโภคอย่างใกล้ชิดจึงมีความจ าเป็น    ทัง้นีเ้พื่อรักษาตลาดตู้ เติมเงินให้เป็นที่นิยมและเติบโตอย่าง
ตอ่เนื่อง 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1  รายละเอียดทรัพย์สนิที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 กลุม่บริษัทมีทรัพย์สนิถาวรหลกัที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ดงันี ้

ที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ์ 

รายการ 
ลกัษณะ 
กรรมสทิธ์ิ 

 มลูคา่ตามบญัชี 
(ล้านบาท)  

ภาระผกูพนั 

1.       ส านกังานใหญ่ 

      427/2 ถนนพระราม2 แขวงแสมด า เขตบางขนุเทียน 
กรุงเทพมหานคร 10150 

-      ที่ดิน 13 ไร่ 2 งาน 87.2 ตารางวา โฉนดเลขที่ 4123 และ 
4124 

เจ้าของ            142.62  ค า้ประกนัเงินกู้ยืม 

2.       สาขา (โรงงาน) 
 

    

30/10-14 หมู่5 ถ.เลียบคลองสี่วาพาสวัสดิ์ ต.คอกกระบือ 
อ.เมืองสมทุรสาคร จ.สมทุรสาคร 74000  

    

-      ที่ดิน 6 ไร่ 80.6 ตารางวา โฉนดเลขที่ 56823, 60967, 
64921 และ 66720 

เจ้าของ              17.32  ค า้ประกนัเงินกู้ยืม 

-      และสว่นปรับปรุงที่ดิน เจ้าของ              14.35  ค า้ประกนัเงินกู้ยืม 

-      อาคารและสว่นปรับปรุงอาคาร เจ้าของ              62.77  ค า้ประกนัเงินกู้ยืม 

-      เคร่ืองใช้ส านกังาน เจ้าของ                5.13  - 

-      เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เคร่ืองจกัร (รถโฟล์คลฟิต์) เจ้าของ              11.57  - 

3.       ยานพาหนะ เจ้าของ                5.61  สญัญาเชา่การเงิน  

รวม          259.37    

ณ 31 ธนัวาคม 2558 กลุม่บริษัทมีรถยนต์ทีใ่ช้ในการขนสง่สนิค้าได้แก่รถขนสง่ 4 ล้อ (ปิกอพั) จ านวน 13 คนั รถขนสง่ 6 
ล้อ จ านวน 3 คนั รถตู้  จ านวน 3 คนั รถเกง๋ จ านวน 1 คนั และ รถจกัรยานยนต์ จ านวน 1 คนั โดยทกุคนัได้มีการท า
ประกนัภยัในกรณีอบุตัเิหตไุว้ทัง้หมด 

กลุม่บริษัทได้มีท าประกนัภยัส าหรับอาคารส านกังานและคลงัสนิค้ารวมถึงสว่นปรับปรุงอาคาร เคร่ืองจกัร อปุกรณ์ และ
สนิค้าคงเหลอืทัง้ในสว่นท่ีเก็บในคลงัสนิค้าส านกังานใหญ่ และทีจ่ดัเก็บในคลงัสนิค้าเชา่ 3 แหง่ เป็นทนุประกนัทัง้สิน้ 773 
ล้านบาท 
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ณ 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทมีสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนได้แก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยคา่ลขิสทิธ์ิซอฟต์แวร์ตา่งๆ 
ท่ีบริษัทใช้ในการด าเนินธุรกิจ ท่ีติดตัง้แล้วและท่ีอยูร่ะหวา่งติดตัง้ รวมถึงคา่ลขิสทิธ์ิเพลงท่ีใช้กบัเคร่ืองเลน่คาราโอเกะ มลูคา่
ตามบญัชี 4.13 ล้านบาท 

1.2  สัญญาที่ส าคัญในการประกอบธุรกิจ 

ณ 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทมีสญัญาที่ส าคญัในการประกอบธุรกิจดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

4.2.1   สญัญาซือ้ขายสนิค้า 

บริษัทท าสญัญาซือ้ขายสนิค้ากบัธุรกิจโมเดิร์นเทรด 8 ราย เพื่อวางจ าหนา่ยสนิค้าภายใต้เคร่ืองหมายการค้า 
“AJ” ในห้างโมเดิร์นเทรดตา่งๆ โดยมีรายละเอียดที่ส าคญัดงันี ้

คูส่ญัญา : ผู้ประกอบธุรกิจโมเดิร์นเทรด 
อายสุญัญา : 1 ปี ตอ่สญัญาโดยอตัโนมตัิจนกวา่ฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดจะบอกเลกิสญัญา 
การบอกเลกิสญัญา : เมื่อฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดละเมิดสญัญา หรือบอกยกเลกิสญัญาลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 30 วนั 
เครดิตเทอม : 60 วนั 
รายละเอียดที่ส าคญั 

1. สนิค้าท่ีบริษัทวางจ าหนา่ยจะต้องเป็นสนิค้าถกูกฎหมาย และปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เช่น ลขิสทิธ์ิ
สทิธิบตัร เคร่ืองหมายการค้า ความปลอดภยัตามมาตรฐานอตุสาหกรรม เป็นต้น สนิค้าต้องอยูใ่นสภาพ
สมบรูณ์และมีบาร์โค้ดตามมาตรฐานท่ีกระทรวงอตุสาหกรรมก าหนด  

2. ทางห้างมีสทิธิท ารายการคืนสนิค้าได้หากสนิค้าไมอ่ยูใ่นสภาพสมบรูณ์ เป็นสนิค้ารายการพิเศษที่สามารถ
คืนได้รวมถงึสนิค้าที่หมดอาย ุโดยบริษัทต้องไปรับคืนสนิค้าจากสถานท่ีที่ห้างก าหนดภายในเวลาทีก่ าหนด 

3. ห้างโมเดิร์นเทรดจะช าระคา่สนิค้าตามบิลสง่สนิค้าในแตล่ะงวดเดอืนตามระยะเวลาการให้เครดติ ในกรณี
ที่เป็นการขายแบบมเีง่ือนไขจ่ายช าระคา่สนิค้าเมื่อขายได้ จะช าระตามยอดขายที่เกิดขึน้จริงโดยห้างจะ
สรุปรายงานยอดขายแตล่ะรอบระยะเวลาให้กบับริษัท 

4. บริษัทจะต้องจา่ยคา่สนบัสนนุรายการสง่เสริมการขาย คา่สนบัสนนุการตลาด สว่นลดประจ าปี และ/หรือ
คา่กระจายสนิค้าให้กบัห้าง กรณีมีการจดัรายการสง่เสริมการขาย บริษัทจะต้องเสนอรายการสนิค้าและ
ราคาเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้กบัทางห้างเพื่อพิจารณา 

5. บริษัทต้องจดัให้มีสนิค้าตวัอยา่งที่มีคณุภาพและคณุสมบตัิเช่นเดยีวกบัสนิค้าที่ขายให้กบัทางห้าง โดยไม่
คิดมลูคา่หรือคา่ตอบแทนใดๆ โดยก าหนดสง่คืนสนิค้าตวัอยา่งเป็นไปท่ีตกลงกนัในแตล่ะคราว ซึง่บริษัท
จะต้องรับคืนสนิค้าตามสภาพท่ีเป็นอยู ่ณ วนัรับคืน 

6. บริษัทต้องจดัให้มีพนกังานขายประจ าสาขาของห้าง โดยบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้
จากพนกังานขายของบริษัท 

7. การเจรจาสว่นลดการค้าจะมกีารตอ่รองเจรจากนัปีละครัง้ โดยขึน้กบัปริมาณที่ทางห้างจะสัง่ซือ้ ตามที่มี
การเจรจาตกลงเป้าหมายยอดขายร่วมกนัในแตล่ะปี ยกเว้นสว่นลดพิเศษ เช่น สว่นลดสนิค้าจดัรายการ 
รายการสง่เสริมการขายตา่งๆ ซึง่จะเจรจาเป็นครัง้คราว 
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8. บริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จ่ายในการขนสง่และไปรับคืนสนิค้า ในกรณีสนิค้าสง่ผิด หรือลา่ช้ากวา่ก าหนด 
ทางห้างโมเดิร์นเทรดสามารถเรียกคา่เสยีหายได้ตามอตัราที่ตกลง 

4.2.2  สญัญาแตง่ตัง้ศนูย์บริการ 

บริษัทได้ท าสญัญาแตง่ตัง้ผู้ให้บริการซอ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีต้องการเข้าร่วมเป็น
ศนูย์บริการลกูค้าของกลุม่บริษัท จ านวน 90 ราย โดยมีรายละเอียดที่ส าคญัดงันี ้

คูส่ญัญา : ผู้ให้บริการซอ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 
อายสุญัญา : จนกวา่ฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดบอกยกเลกิสญัญา 
การบอกเลกิสญัญา : สญัญาจะถกูยกเลกิเมื่อ 

1. เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ละเมิดสญัญา  
2. คูส่ญัญาถกูร้องเรียนโดยมีหลกัฐานจากลกูค้าวา่หยอ่นประสทิธิภาพในการซอ่ม

หรือให้บริการรวมถงึไมซ่ื่อสตัย์ หรือมีพฤติกรรมเอาเปรียบลกูค้า  
3. บอกเลกิสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรลว่งหน้า 90 วนั 

รายละเอียดที่ส าคญั 
1. ผู้ได้รับการแตง่ตัง้เป็นศนูย์บริการมีหน้าที่ด าเนินการซอ่ม ให้ค าแนะน าและค าปรึกษาด้านเทคนิคให้กบั

ผู้ใช้ผลติภณัฑ์ของกลุม่บริษัท โดยจะต้องจดัให้มีชา่งที่มคีวามสามารถด้านเทคนิคประจ าศนูย์บริการ จดั
ให้มีสถานท่ีเพื่อการซอ่มแซมสนิค้าและส ารองอะไหล ่โดยจะต้องผา่นความเห็นชอบของบริษัท และจะต้อง
ส ารองอะไหลต่ามจ านวนท่ีสมควร 

2. ห้ามศนูย์บริการปฏิเสธลกูค้าไมว่า่ผลติภณัฑ์ดงักลา่วจะอยูใ่นเง่ือนไขการรับประกนัหรือไม ่ หรือจ าหนา่ย
โดยผู้ใด และต้องใช้อะไหลแ่ท้ของกลุม่บริษัทในการซอ่มแซมผลติภณัฑ์ เว้นแตจ่ะได้แจ้งและได้รับความ
ยินยอมจากลกูค้าแล้ว ทัง้นีศ้นูย์บริการสามารถซือ้อะไหลแ่ท้โดยมีสว่นลดการค้าจากบริษัท ทัง้นีใ้นการ
จ าหนา่ยอะไหลแ่ท้ให้กบัลกูค้าจะต้องจ าหนา่ยในราคาที่บริษัทก าหนดเทา่นัน้ 

3. ศนูย์บริการจะต้องรับประกนัการตรวจและซอ่มแซมผลติภณัฑ์ของกลุม่บริษัทท่ีศนูย์บริการเป็นผู้ซอ่มเป็น
ระยะเวลา 3 เดือน ไมว่า่ผลติภณัฑ์ดงักลา่วนัน้จะอยูใ่นระยะเวลาประกนัของบริษัทหรือไม ่และรับผิดชอบ
ตอ่ความเสยีหายทีเ่กิดขึน้กบัสนิค้าของลกูค้าและบริษัทท่ีอยูใ่นระหวา่งการดแูลของศนูย์บริการ 

4. ศนูย์บริการมีหน้าที่สง่หลกัฐานและเอกสารเก่ียวกบัการตรวจเช็คและซอ่มแซมผลติภณัฑ์ที่ให้บริการทกุ
เดือน เพื่อรับการชดเชยอะไหลแ่ละค่าบริการจากบริษัทตามอตัราที่ก าหนด 

5. บริษัทมีสทิธิในการเข้าตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการให้บริการของศนูย์บริการ โดยไมต้่องแจ้งให้
ทราบลว่งหน้า  

3.2.3 สญัญาบริการขนสง่ 

บริษัทได้วา่จ้างผู้ให้บริการขนสง่ 6 รายเพื่อท าหน้าที่ขนสง่สนิค้าของกลุม่บริษัทไปยงัห้างร้านในตา่งจงัหวัด โดย
มีรายละเอยีดที่ส าคญัดงันี ้
คูส่ญัญา : ผู้ให้บริการขนสง่สนิค้า 
อตัราคา่ขนสง่ : อตัราตามขนาดกลอ่งบรรจสุนิค้าหรือตามประเภทสนิค้า / อตัราเหมารายเที่ยว 
เครดิตเทอม : 30 วนั 
รายละเอียดที่ส าคญั 
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1. บริษัทขนสง่คิดอตัราค่าขนสง่สินค้าใน 2 ลกัษณะ คือ คิดอตัราตามขนาดกลอ่งบรรจุภณัฑ์และบวกเพิ่ม
ตามประเภทสินค้าในกรณีที่เป็นสินค้าชิน้ใหญ่ เช่น โทรทศัน์ เคร่ืองซกัผ้า เป็นต้น ซึ่งต้องระมดัระวงัใน
การขนส่งเพิ่มขึน้โดยคิดอตัราตามระยะทางขนส่งและเพิ่มค่าขนส่งในกรณีพืน้ที่ห่างไกลหรือนอกเขต
อ าเภอ หรือคิดอตัราคา่ขนสง่แบบเหมา โดยอตัราคา่ขนสง่ขึน้อยู่กบัประเภทรถยนต์ขนสง่ ระยะทาง และ
ราคาน า้มนั หากมีการเปลีย่นแปลงอตัราคา่ขนสง่ ผู้ รับจ้างจะแจ้งให้ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

2. กรณีรับคืนสนิค้าจากร้านค้า คิดอตัราคา่ขนสง่เทา่กบัการขนสง่สนิค้า โดยบริษัทต้องไปรับสนิค้าคืนจากผู้
รับจ้างขนสง่ภายในระยะเลาที่ก าหนด 

3. ผู้ รับจ้างรับผิดชอบกรณีสินค้าสญูหายหรือเกิดความเสียหายระหว่างการขนส่งตามจริงแต่ไม่เกินอตัรา
สงูสดุที่ผู้ รับจ้างก าหนดไว้ต่อกลอ่ง ยกเว้นกรณีที่ไม่ได้เกิดจากการขนสง่ เช่น สินค้าหมดอาย ุสินค้าขาด
บรรจ ุหรือกลอ่งสนิค้าฉีกขาดโดยไมไ่ด้เกิดจากการขนสง่ เป็นต้น ทัง้นีผู้้ รับจ้างจะไม่เปิดกลอ่งบรรจุภณัฑ์
สนิค้าโดยเด็ดขาด 

4.2.4   สญัญาวา่จ้างรถยนต์ขนสง่ 

บริษัทวา่จ้างบคุคลธรรมดา 4 ราย เพื่อท าหน้าทีค่นขบัรถขนสง่สนิค้าของกลุม่บริษัท โดยมีรายละเอียดที่ส าคญั
ดงันี ้

คูส่ญัญา : ผู้ รับจ้างขนสง่ 
อายสุญัญา : 1 ปี  
การบอกเลกิสญัญา : เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ละเมิดสญัญา  
รายละเอียดที่ส าคญั 
1. ผู้ รับจ้างต้องได้รับอนญุาตตามกฎหมายขนสง่ทางบก และมีประสบการณ์ ความช านาญในการขนสง่  
2. ผู้ รับจ้างเป็นผู้ รับผิดชอบในการจดัหารถขนสง่รวมถงึคา่ใช้จา่ยที่เกิดขึน้ทัง้หมดในการขนสง่ อาทเิช่น คา่

น า้มนั คา่ทางดว่น คา่ผา่นทาง เป็นต้น โดยผู้ รับจ้างจะต้องรับผิดชอบดแูลทรัพย์สนิของบริษัทและวางเงิน
ประกนัความเสยีหายจ านวน 10,000 บาท 

3. ผู้ รับจ้างคดิคา่จ้างในอตัราเที่ยวละ 1,000 บาท และคิดจดุที่ไปสง่สนิค้าเพิม่เตมิจดุละ 100 บาท ส าหรับ
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.2.5  สญัญาอนญุาตให้ใช้ลขิสทิธ์ิ 

บริษัทท าสญัญาขออนญุาตใช้ลขิสทิธ์ิในงานเพลงจากเจ้าของลขิสทิธ์ิหรือผู้มีสทิธิในงานเพลงจ านวน 5 ราย 
เพื่อใช้ร่วมกบัเคร่ืองเลน่คาราโอเกะของกลุม่บริษัท โดยมีรายละเอียดที่ส าคญัดงันี ้

คูส่ญัญา : บริษัทคา่ยเพลงเจ้าของลขิสทิธ์ิ และผู้มีสทิธิในงานเพลงลขิสทิธ์ิ 

รูปแบบลขิสทิธ์ิ : ลขิสทิธ์ิในเนือ้ร้อง ท านอง และโสตทศันวตัถใุนรูปแบบ VCD Karaoke และ MIDI 
อายสุญัญา : 1 – 3 ปี หรือจนกวา่จะครบจ านวนสทิธิที่ได้รับ 
การบอกเลกิสญัญา : เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ละเมิดสญัญา หรือบอกเลกิสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  ลว่งหน้า 30 วนั 
รายละเอียดที่ส าคญั 
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1. บริษัทได้รับสทิธิในการบนัทกึเพลงคาราโอเกะลงในเคร่ืองเลน่คาราโอเกะภายใต้เคร่ืองหมายการค้า “AJ” 
โดยสามารถบนัทกึเพลงท่ีได้รับลขิสทิธ์ิลงในเคร่ืองเลน่คาราโอเกะในการจ าหนา่ยครัง้แรกตามจ านวนเพลง
ที่ตกลงในสญัญา และได้รับสทิธิในการเพิ่มเติมเพลงตามที่ระบใุนสญัญาให้กบัลกูค้าหลงัการขาย โดย
ผา่นระบบหรือสถานท่ีที่กลุม่บริษัทได้จดัเตรียมไว้ 

2. เคร่ืองเลน่คาราโอเกะทีจ่ดัจ าหนา่ยเป็นไปเพื่อความบนัเทงิในท่ีพกัอาศยั (Home-use) ภายในประเทศไทย
เทา่นัน้ และบริษัทจะต้องจดัให้มีระบบป้องกนัการละเมดิลขิสทิธ์ิเพลงที่ถกูบนัทกึในเคร่ืองเลน่คาราโอเกะ 
เพื่อป้องกนัการท าซ า้โดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

3. บริษัทจ่ายช าระคา่ตอบแทนการใช้ลขิสทิธ์ิส าหรับการบนัทกึเพลงลงในเคร่ืองเลน่คาราโอเกะเพ่ือจ าหนา่ย
ครัง้แรกให้กบัเจ้าของลขิสทิธ์ิในอตัราเหมาจา่ยตามจ านวนสทิธ์ิหรือระยะเวลาในการใช้ลขิสทิธ์ิ หรือใน
อตัราตามจ านวนสทิธ์ิหรือจ านวนเคร่ืองคาราโอเกะท่ีจดัจ าหนา่ยภายในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยจะต้อง
แจ้งจ านวนสทิธ์ิท่ีใช้ไปหรือเคร่ืองคาราโอเกะท่ีจดัหาและจดัจ าหนา่ยให้กบัเจ้าของลขิสทิธ์ิตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

4.  ส าหรับลขิสทิธ์ิในการเพ่ิมเตมิเพลง (Update) ให้กบัลกูค้าภายหลงัการขายนัน้ บริษัทจะช าระคา่ตอบแทน
ให้กบัเจ้าของลขิสทิธ์ิในลกัษณะเหมาจา่ย หรือในอตัราตามจ านวนเพลงและจ านวนเคร่ืองเลน่ท่ีขอ
อนญุาตท าซ า้เพิ่มเติม 

ทัง้นีใ้นการตดัจ าหนา่ยคา่ลขิสทิธ์ิเพลงนัน้ แม้วา่ในสญัญาลขิสทิธ์ิจะระบเุง่ือนไขการใช้ลขิสทิธ์ิใน 2 ลกัษณะ 
คือก าหนดจ านวนสทิธ์ิท่ีได้รับในเวลาท่ีก าหนดหรือตามก าหนดระยะเวลาของสญัญา อยา่งไรก็ตามบริษัทเลอืก
วิธีการตดัจ าหนา่ยคา่ลขิสทิธ์ิตามระยะเวลาของสญัญา เน่ืองจากบริษัทประเมินวา่จ านวนสทิธ์ิท่ีบริษัทได้รับ
จากเจ้าของลขิสทิธ์ินัน้มมีากเพียงพอตอ่จ านวนยอดขายเคร่ืองเลน่คาราโอเกะที่บริษัทคาดการณ์ไว้และคาดวา่
จะครบก าหนดเวลาในสญัญาก่อนท่ีบริษัทจะใช้สทิธ์ิดงักลา่วจนครบจ านวน 

4.2.6  สญัญาเช่าคลงัสนิค้า 

บริษัทเชา่คลงัสนิค้าในพืน้ท่ีใกล้เคียงกบัส านกังานใหญ่และคลงัสนิค้าของบริษัท โดยท าสญัญาเช่ากบับคุคล
ธรรมดา 2 ราย ซึง่มิใช่บคุคลที่มคีวามเก่ียวข้องกบักลุม่บริษัท โดยมีรายละเอียดที่ส าคญัดงันี ้

สถานท่ีตัง้ อตัราคา่เช่า/เดือน ขนาดพืน้ท่ี ระยะเวลาเช่า 
34 ตกึบี ถนนแสมด า แขวงแสมด า เขต
บางขนุเทยีน กรุงเทพฯ 

97,200 บาท 1,620 ต.ร.ม. 
3 ปี 

สิน้สดุ 31 มีนาคม 2561 

29/7 หมู ่5 ต. คอกกระบือ อ.เมือง  
จ. สมทุรสาคร 

75,000 บาท 1,048 ต.ร.ม. 
1 ปี 

สิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2559 

ทัง้นีค้ลังสินค้าดังกล่าวถูกใช้เป็นคลงัย่อยเพื่อเป็นวางพักสินค้า โดยที่ผ่านมาบริษัทมีการต่อสัญญาเช่า
คลงัสนิค้าดงักลา่วอยา่งตอ่เนื่อง 

4.3  เคร่ืองหมายการค้า 
บริษัทได้จดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า “AJ” กบักรมส านกังานเคร่ืองหมายทางการค้า กรมทรัพย์สนิทางปัญญา 

 

 



 บริษัท คราวน์ เทค แอดวานซ์ จ ากดั (มหาชน) 

สว่นที1่ หน้าที่ 14 
 

5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทไมม่ีข้อพิพาททางกฎหมายที่คดีอาจมีผลกระทบด้านลบตอ่การด าเนินธุรกิจของบริษัท
อยา่งมีนยัส าคญั และบริษัทไมม่ีข้อพิพาททางกฎหมายที่คดีอาจมีผลกระทบด้านลบตอ่สนิทรัพย์ของบริษัทท่ีมีจ านวนสงูกว่า
ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 


