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ส่วนท่ี 1 
กำรประกอบธรุกิจ 

 

1. นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธรุกิจ 

บรษิทั เธยีรสุรตัน์ จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) หรอืเดมิ บรษิทั เธยีรสุรตัน์ จ ากดั ไดเ้ริม่ก่อตัง้ขึน้ ในปี 2535  
มทีุนจดทะเบยีน 1 ลา้นบาท โดยมจีุดมุ่งหมาย คอื การผลติและจ าหน่ายเครื่องกรองน ้าแบบขายตรง ซึง่เริม่จากเครื่อง
กรองน ้าแบบท่อคู่ และได้พฒันาเรื่อยมาจนเป็นเครื่องกรองน ้าที่มรีะบบการกรองหลายขัน้ตอน เพื่อให้น ้าที่ผ่านการ
กรองมคีุณภาพ ปลอดภยั รวมทัง้มปีระโยชน์ต่อร่างกาย โดยในปี 2556 บรษิัทได้จดทะเบยีนแปรสภาพเป็นบรษิัท
มหาชน โดยใช้ชื่อว่า บริษัท เธียรสุรตัน์ จ ากดั (มหาชน) และเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย     
เมื่อวนัที ่19 มถุินายน 2557 

บรษิทัประกอบธุรกจิผลติและจ าหน่ายเครื่องกรองน ้า โดยใชร้ะบบการขายแบบขายตรงแบบชัน้เดยีวเป็นหลกั 
(Single Level Direct Sale) ในการจ าหน่ายเครื่องกรองน ้ามาตัง้แต่ปี 2519 รวมเป็นเวลากว่า 43 ปี โดยลูกค้าจะอยู่ใน
เขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑลเป็นส่วนใหญ่ รวมถงึตามหวัเมอืงหลกัในต่างจงัหวดั บรษิทัขยายกจิการโดย
การเปิดสาขาเพื่อใหค้รอบคลุมทุกภูมภิาคทัว่ประเทศ เพื่อเน้นการบรกิารลูกคา้อย่างทัว่ถงึและมกีารขายผ่านช่องทาง
ขายใหม่ เช่น การขายผ่านโมเดริน์เทรด การขายผ่านระบบ online 

นอกจากนี้ บรษิัทย่อยของบรษิทั คอื บรษิัท เซฟ เทรด อนิเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ด าเนินธุรกจิจดัจ าหน่าย
เครื่องกรองน ้าใหแ้ก่บรษิทั กฟิฟารนี สกายไลน์ ยูนิตี้ จ ากดั (บรษิทัขายตรงขนาดใหญ่) บรษิทั เฟดเดอร ์ไทย จ ากดั 
ด าเนินธุรกจิหลกัเกีย่วกบัการจ าหน่ายเครื่องปรบัอากาศยีห่อ้ เฟดเดอร์ บรษิทั เธยีรสุรตัน์ ลสีซิง่ จ ากดั ด าเนินธุรกจิ
หลกั อาท ิการจ าหน่ายเครื่องใชไ้ฟฟ้าแบบผ่อนช าระ สนิเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากบั สนิเชื่อทะเบยีนรถ เป็นต้น 
และบรษิัทร่วมทุนคอื บรษิัท ทเีอสอาร์ ลาว จ ากดั ด าเนินธุรกจิจดัจ าหน่ายเครื่องกรองน ้าและผลติภณัฑ์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
และเครื่องใชไ้ฟฟ้า ในสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว  

ในปี  2562 บริษัท เ ปิดตัวบริการใหม่ภายใต้  ชื่ อ  “SAFE MAN” โดยมีคุณเมทนี  บุ รณศิริ  (นี โ น่ )                                
เป็นพรเีซน็เตอร ์ทัง้นี้ เพื่อพฒันาทมีขายและการบรกิารใหม้คีุณภาพ เหมาะสม และทนัสมยั ซึง่ใหบ้รกิารในดา้นต่าง ๆ  
อาท ิการบรกิารส่งและตดิตัง้ฟรี บรกิารซ่อมและเปลีย่นสารกรอง บรกิารรบัช าระค่าสนิคา้และค่างวดในกรณีผ่อนช าระ
แบบไม่ใชบ้ตัรเครดติ รวมถงึการใหบ้รกิารปรกึษาปัญหาเรื่องน ้า หรอืสาธติสนิคา้ใหท้ีบ่า้นลกูคา้ 
 
1.1 วิสยัทศัน์และพนัธกิจ ปัจจยัส ำคญั 

บริษัทได้พิจารณาทบทวนก าหนดวิสยัทศัน์ และพนัธกิจ โดยน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่  
13/2562 เมื่อวนัที ่17 ธนัวาคม 2562 และไดเ้ผยแพร่ผ่านทางเวบ็ไซต ์พรอ้มกนัน้ีบรษิทัไดจ้ดัประชุมน าเสนอเป้าหมาย
ของบรษิทัเพื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิมเีป้าหมายไปในทศิทางเดยีวกนั 

วิสยัทศัน์ (Vision) 

เป็นผูน้ าในธุรกจิเครื่องกรองน ้าดื่ม ในประเทศไทยและกลุ่มประเทศ CLMV 
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พนัธกิจ (Mission) 

- สรา้งสรรคผ์ลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพและมคีวามทนัสมยั 
- สรา้งความพงึพอใจถงึบา้นและความผกูพนัแก่ลกูคา้ 
- ขยายฐานธุรกจิไปยงักลุ่มประเทศ CLMV 
- สรา้งผลตอบแทนทีย่ ัง่ยนืแก่ผูถ้อืหุน้ 
- สรา้งความผกูพนัแก่บุคลากรโดยพฒันาศกัยภาพ สรา้งความมัน่คงและคุณภาพชวีติทีด่ ี

- รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

 
ค่ำนิยมองคก์ร (TSR Core Value) 
เราคอื SAFE: SAFE คอืเรา  

S (Satisfaction)  สรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้ 
A (Adaptation)  พฒันา ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
F (Firm Company) ลอืเลื่อง บรษิทัธรรมาภบิาล 
E (Excellent Service) การบรกิารเป็นเลศิ 
 

ธรรมนูญองคก์ร 
“เราจะน าบรกิารดา้นสขุภาพ สรา้งคุณภาพความพอใจใหล้กูคา้ 
เราจะสรา้งความมัน่คงตรงวาจา สรา้งพนกังานมคีุณค่าปัญหาคลาย 
เราจะสรา้งผลก าไรใหญ่ไพศาล เพื่อเจอืจานกระจายถว้นลว้นหลากหลาย 
ธรรมนูญองคก์รไม่คลอนคลาย หา้ขอ้ไซรบ์รรลุจุดสงูสดุเอย” 
 

ควำมสำมำรถหลกัขององคก์ร 
S (Service Mind)  บรกิารดว้ยใจ 
M (Moral)  ยดึถอืในจรรยาบรรณ 
A (Achievement)  มุ่งมัน่ความส าเรจ็ 
R (Responsibility)  สานเสรจ็ความรบัผดิชอบ 
T (Team Work)  รอบคอบงานเป็นทมี 
s (Self-Learning)  ใฝ่เรยีนรู ้
 

1.2 กำรเปล่ียนแปลงและพฒันำกำรท่ีส ำคญัในช่วง 5 ปีท่ีผำ่นมำ 

2556 - บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน โดยใช้ชื่อว่า บริษัท เธียรสุรตัน์ จ ากดั (มหาชน) และ
ด าเนินการเพิม่ทุนจดทะเบยีนเป็น 344.00 ลา้นบาท โดยเป็นทุนช าระแลว้ 258.00 ลา้นบาท 

2557 - บรษิทัเริม่ซือ้ขายหลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยวนัแรก (First Day Trade) ภายใต้ชื่อย่อ
หลกัทรพัย ์“TSR” 

2558 - วนัที ่12 พฤษภาคม บรษิทัจดทะเบยีนเพิม่ทุนจากเดมิ 344.00 ลา้นบาท เป็น 602.00 ลา้นบาท โดยเป็น
ทุนช าระแลว้ 344.00 ลา้นบาท 
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 - วันที่ 18 มิถุนายน บริษัทเปลี่ยนแปลงทุนช าระแล้วจากเดิม 344.00 ล้านบาท เป็น 401.33 ล้านบาท
เน่ืองจากไดม้กีารจ่ายเงนิปันผลบางสว่นเป็นหุน้สามญัในวนัที ่22 พฤษภาคม 

 - บรษิทัซือ้หุน้สามญัของบรษิทั เฟดเดอร ์ไทย จ ากดั (“เฟดเดอร”์) จากผูถ้อืหุน้รายเดมิโดยบรษิทัถอืหุน้ใน
สดัสว่นรอ้ยละ 59.99 

 - วันที่ 21 ธันวาคม บริษัทได้ออกและจัดสรรใบส าคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัทครัง้ที่ 1     
(TSR-W1) จ านวน 200,666,316 หน่วย (โดยไม่คดิมลูค่า) ใบส าคญัแสดงสทิธมิอีายุ 3 ปี นับจากวนัทีอ่อก
ใบส าคญัแสดงสทิธ ิ 

 - บริษัทได้พฒันาผลิตภัณฑ์เครื่องกรองน ้ารุ่นใหม่ 3 รุ่น ออกจ าหน่าย ได้แก่ 1) เครื่องกรองน ้ายี่ห้อเซฟ             
รุ่น  ROMA Alkaline ที่มีคุณสมบัติ เด่นในการกรองน ้ าสะอาดด้วยระบบ RO (Reverse Osmosis)               
2) เครื่องกรองน ้ายีห่อ้เซฟ รุ่น UV Alkaline ทีม่คีุณสมบตัเิด่นในการฆ่าเชือ้โรคดว้ยรงัส ีUV โดยทัง้ 2 รุ่น
ช่วยปรบัสภาพน ้าทีก่รองใหเ้ป็นด่างอ่อน ๆ เพื่อใหเ้หมาะกบัการดื่มเพื่อสขุภาพ 3) เครื่องกรองน ้ายีห่อ้เซฟ 
รุ่น i-Life ทีก่รองน ้าดว้ยระบบ UF Membrane ทีม่รีปูแบบกะทดัรดั และมปีระสทิธภิาพในการกรองสงู 

 - ในปลายเดือนพฤศจิกายน บริษัทเปิดตัวและจ าหน่ายเครื่องท าน ้าอุ่นยี่ห้อ “SAFE Electrics” โดยวาง
จ าหน่ายในโมเดริน์เทรด (เช่น โฮมโปร) และผ่านเวปไซต ์(www.safealkaline.com) 

2559 - วันที่ 2 มิถุนายน บริษัทเปลี่ยนแปลงทุนช าระแล้วจากเดิม 401.33 ล้านบาท เป็น 467.18 ล้านบาท 
เนื่องจากได้มกีารจ่ายเงนิปันผลบางส่วนเป็นหุ้นสามญัในวนัที ่19 พฤษภาคม และก าหนดใช้สทิธซิื้อหุน้
สามญัตามใบส าคญัแสดงสทิธ ิครัง้ที ่1 (TSR-W1) ในวนัที ่31 พฤษภาคม 

 - วนัที ่11 กรกฎาคม ไดจ้ดทะเบยีนจดัตัง้บรษิทั เธยีรสุรตัน์ ลสีซิง่ จ ากดั (“TSRL”) เพื่อประกอบธุรกจิหลกั 
การให้สนิเชื่อส่วนบุคคล สนิเชื่อทะเบียนรถ เป็นต้น ซึ่งต่อมาในเดือนพฤศจิกายน ได้รบัอนุญาตจาก
กระทรวงการคลงัใหป้ระกอบธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากบั บรษิทัถอืหุน้รอ้ยละ 100 เงนิลงทุน 
50 ลา้นบาท 

 - วนัที่ 16 ธนัวาคม ได้จดทะเบยีนบรษิัท ทเีอสอาร์ ลาว จ ากดั (“TSR Lao”) ในสาธารณรฐัประชาธปิไตย
ประชาชนลาว ซึ่งได้ร่วมลงทุนกับกลุ่มบริษัท เจบี โดยประกอบธุรกิจจดัจ าหน่ายเครื่องกรองน ้าและ
ผลติภณัฑท์ีเ่กี่ยวขอ้ง และเครื่องใชไ้ฟฟ้า TSR Lao มทีุนจดทะเบยีน 8,000 ลา้นกบี หรอืประมาณ 34.80 
ลา้นบาท โดยบรษิทัถอืหุน้รอ้ยละ 49 เป็นจ านวนเงนิ 3,920 ลา้นกบี หรอืประมาณ 17.05 ลา้นบาท ทัง้นี้ 
TSR Lao ถอืเป็นบรษิทัร่วมทุนของบรษิทั  

 - บริษัทได้พฒันาผลิตภัณฑ์เครื่องกรองน ้ารุ่นใหม่ 2 รุ่น ออกจ าหน่าย ได้แก่ 1) เครื่องกรองน ้ายี่ห้อเซฟ     
รุ่น ROMA Plus ทีม่คีุณสมบตัเิด่นในการกรองน ้าสะอาดดว้ยระบบ RO (Reverse Osmosis) พรอ้มระบบ
ควบคุมการท างานอจัรยิะ “SMART CONTROL” สามารถท างานไดแ้มแ้รงดนัต ่า และ LED แสดงผล แสดง
สถานะการท างานพร้อมแจ้งเตือนขณะท างานผิดปกติ 2) เครื่องกรองน ้ายี่ห้อเซฟ รุ่น UF Alkaline ที่มี
คุณสมบัติเด่นคือไส้กรอง UF (Ultra-Filtration) ชนิดพิเศษ PVDF ความละเอียดการกรองสูง ถึง 0.01 
ไมครอน โดยทัง้ 2 รุ่นช่วยปรบัสภาพน ้าทีก่รองใหเ้ป็นด่างเพื่อใหเ้หมาะกบัการดื่มเพื่อสขุภาพ 

 - เครื่องกรองน ้ า 5 รุ่นของบริษัทได้ผ่านการทดสอบตามมาตรฐาน AS/NZS 4020:2005 ทดสอบโดย 
Eurofins AMS Laboratories Pty Ltd ซึง่เป็นสถาบนัชัน้น าจากประเทศออสเตรเลยี (AMS) ไดแ้ก่ 1) SAFE 
Super AlkaLi 2) SAFE Alkaline Mini 3) SAFE ROMA Alkaline Plus 4) SAFE UV Alkaline 5) SAFE 
UF Alkaline  

2560 - วนัที ่21 มนีาคม ไดม้พีธิเีปิดบรษิทั ทเีอสอาร ์ลาว จ ากดั อย่างเป็นทางการ ณ นครหลวงเวยีงจนัทร ์ 
 - วันที่ 2 มิถุนายน บริษัทเปลี่ยนแปลงทุนช าระแล้วจากเดิม 467.18 ล้านบาท เป็น 516.73 ล้านบาท           

จากก าหนดใชส้ทิธซิือ้หุน้สามญัตามใบส าคญัแสดงสทิธ ิครัง้ที ่2 (TSR-W1) ในวนัที ่31 พฤษภาคม 
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 - บรษิทัไดร้บัอนุสทิธบิตัร สารกรองหนิแร่ธรรมชาต ิ(Alkaline Mineral) ซึง่ไดผ้่านการทดสอบตามมาตรฐาน
AS/NZS 4020:2005 ทดสอบโดย  Eurofins AMS Laboratories Pty Ltd ซึ่ ง เ ป็นสถาบันชั ้นน าจาก             
ประเทศออสเตรเลยี (AMS) นอกจากนี้บรษิัทได้รบัการขึน้ทะเบยีนบน Website ของ NSF Product and 
Service Listings ในการ ใช้ ไ ส้ก รอง  Spun Polypropylene Filter Cartridge ที่ ไ ด้ รับ รองมาตรฐาน 
NSF/ANSI42 

 - บรษิัทขยายสาขาอย่างต่อเนื่องเพื่อใหเ้ขา้ถงึลูกค้าและใหบ้รกิารได้ทัว่ทุกภูมภิาคของประเทศใหม้ากขึน้        
ณ สิน้ปี 2560 มจี านวนสาขาและศูนยบ์รกิารเท่ากบั 22 สาขาและ 2 ศูนยบ์รกิาร (สิน้ปี 2559 มจี านวน 20 
สาขาและ 3 ศนูยบ์รกิาร 

2561 - วันที่ 5 มิถุนายน บริษัทเปลี่ยนแปลงทุนช าระแล้วจากเดิม 516.73 ล้านบาท เป็น 521.85 ล้านบาท                
จากก าหนดใชส้ทิธซิือ้หุน้สามญัตามใบส าคญัแสดงสทิธ ิครัง้ที ่3 (TSR-W1) ในวนัที ่31 พฤษภาคม 

 - วันที่ 20 กันยายน บริษัทได้ลงนามในสัญญาความร่วมมือผลิตสินค้าให้ Successmore หรือ บริษัท            
ซคัเซสมอร ์บอีิง้ จ ากดั ซึง่เป็นบรษิทัจดทะเบยีนในประเทศไทย ด าเนินธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้อุปโภค บรโิภค 
อาหารเสรมิและ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

 - วันที่ 27 ธันวาคม บริษัทเปลี่ยนแปลงทุนช าระแล้วจากเดิม 521.84 ล้านบาท เป็น 549.68 ล้านบาท           
จากก าหนดใชส้ทิธซิือ้หุน้สามญัตามใบส าคญัแสดงสทิธ ิครัง้ที ่4 ซึง่เป็นครัง้สดุทา้ย (TSR-W1) ในวนัที ่20 
ธนัวาคม ทัง้นี้ ใบส าคญัแสดงสทิธ ิTSR-W1 ไดห้มดอายุและสิน้สุดการเป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ลว้ตัง้แต่เมื่อวนัที ่21 ธนัวาคม 

 - บรษิทัไดพ้ฒันาผลติภณัฑเ์ครื่องกรองน ้ารุ่นใหม่ออกจ าหน่าย ไดแ้ก่ เครื่องกรองน ้ายีห่อ้เซฟ รุ่น lite โดยใช ้
ไสก้รอง Fibredyne Standard ซึง่เป็นเทคโนโลยใีหม่น าเขา้จากอเมรกิา ทีร่วมกนัระหว่างไสก้รอง PP และ 
Carbon เขา้ดว้ยกนั มคีุณสมบตัเิด่นสามารถกรองตะกอน และสิง่ปนเป้ือนไดม้ากกว่า Carbon Block ทัว่ไป  
มคีวามละเอยีดการกรอง 0.5 ไมครอน สามารถกรอง เชือ้โรคซสิต ์(cysts)  แบคทเีรยี รวมทัง้สามารถยบัยัง้
การเจริญเติบโตของแบคทีเรียได้ (bacteriostatic) ไส้กรอง Fibredyne Standard ได้รับรองมาตรฐาน 
NSF/ANSI42 รวมทัง้ชัน้กรอง Activated Carbon ที่ได้รับรองมาตรฐาน NSF/ANSI61 และชัน้กรอง       
KDF-55 ทีไ่ดร้บัรองมาตรฐาน NSF/ANSI42,61 

2562 - บรษิัทต่อยอดรูปแบบธุรกจิการจ าหน่ายสนิค้า ผ่านช่องทาง Online และ TV Shopping เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมของผู้บรโิภคในปัจจุบนั โดยออกผลติภณัฑร์ุ่น D-Lite เพื่อตอบโจทยค์รอบครวัยุคใหม่ ที่มี
ขนาดเลก็ลง รวมไปถงึขอ้จ ากดัดา้นพืน้ทีใ่ชส้อยของทีพ่กัอาศยั และยงัสามารถตดิตัง้ไดด้ว้ยตวัเอง (DIY) 

 - บรษิัทเปิดตวับรกิารใหม่ภายใต้ ชื่อ “SAFE MAN” โดยมคีุณเมทนี บุรณศริิ (นีโน่) เป็นพรเีซน็เตอร ์ทัง้นี้ 
เพื่อพฒันาทมีขายและการบรกิารใหม้คีุณภาพ เหมาะสม และทนัสมยั ซึง่ใหบ้รกิารในดา้นต่างๆ อาท ิการ
บรกิารส่งและติดตัง้ฟรี บรกิารซ่อมและเปลี่ยนสารกรอง บรกิารรบัช าระค่าสนิค้าและค่างวดในกรณีผ่อน
ช าระแบบไม่ใชบ้ตัรเครดติ รวมถงึการใหบ้รกิารปรกึษาปัญหาเรื่องน ้า หรอืสาธติสนิคา้ใหล้กูคา้ทีบ่า้น 

 - บรษิัทขยายสาขาอย่างต่อเนื่องเพื่อใหเ้ขา้ถงึลูกค้าและใหบ้รกิารได้ทัว่ทุกภูมภิาคของประเทศใหม้ากขึน้      
ณ สิน้ปี 2562 มจี านวนสาขาทัง้หมด 23 สาขา (สิน้ปี 2561 มจี านวน 22 สาขา) 

 - ที่ประชุมสามัญประจ าปีผู้ถือหุ้นของบริษัทได้มีการอนุมัติให้ลดทุนจดทะเบียนของบริษัทจากเดิม 
662,198,922 บาท (หุน้สามญั 662,198,922 หุน้ มูลค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 1.00 บาท) เป็น 549,682,133 บาท 
(หุ้นสามญั 549,682,133 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1.00 บาท) โดยวธิตีดัหุ้นสามญัจดทะเบยีนทีย่งัไม่ได้
จ าหน่ายจ านวน 112,516,789 หุน้ 
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 - เมื่อวนัที่ 22 กรกฎาคม 2562 คณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมตัิปิดบริษัท เฟดเดอร์ ไทย จ ากดั ซึ่งเป็น
บริษัทย่อยที่บริษัทถือหุ้นอยู่ในสัดส่วนร้อยละ 59.99 เพื่อลดค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นของบริษัท ทัง้นี้  
เนื่องมาจากบรษิัทย่อยดงักล่าวไม่ได้มกีารประกอบเครื่องปรบัอากาศยีห่้อเฟดเดอร์ออกมาจ าหน่ายแลว้  
และไดจ้ดทะเบยีนเลกิบรษิทัเมื่อวนัที ่30 กนัยายน 2562 

 
1.3 โครงสรำ้งกำรถือหุ้นของกลุ่มบริษทั 

  
โครงสรา้งการถอืหุน้ของบรษิทั เธยีรสรุตัน์ จ ากดั (มหาชน) 

ณ วนัที ่30 ธนัวาคม 2562 

 

1.4 ผลิตภณัฑข์องกลุ่มบริษทั 

บริษทั ผลิตภณัฑห์ลกั ลกัษณะกำรประกอบธรุกิจหลกั สดัส่วน 

กำรถือหุ้น 

บรษิทั เซฟ เทรด 
อนิเตอรเ์นชัน่แนล 

จ ากดั 

- เครื่องกรองน ้า 

- เหยอืกกรองน ้า 
 

จดัจ าหน่ายเครื่องกรองน ้า เหยอืกกรองน ้า 
และน ้าดื่มผสมแร่ธาตุ โดยจดัจ าหน่ายผ่าน
บรษิทั กฟิฟารนี สกายไลน์ ยนูติี ้จ ากดั 

99.98% 

บรษิทั เธยีรสรุตัน์    
ลสีซิง่ จ ากดั 

- เครื่องใชไ้ฟฟ้า 
- สนิเชื่อสว่นบุคคลภายใต้
การก ากบั 

- สนิเชื่อทะเบยีนรถ 

จดัจ าหน่ายเครื่องใชไ้ฟฟ้าโดยการผ่อน
ช าระ การใหส้นิเชื่อสว่นบุคคลภายใตก้าร
ก ากบั และสนิเชื่อทะเบยีนรถ 

100.00% 

บรษิทั ทเีอสอาร ์ลาว 
จ ากดั 

- เครื่องกรองน ้าและ
ผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

- เครื่องใชไ้ฟฟ้า 

จดัจ าหน่ายเครื่องกรองน ้าและผลติภณัฑท์ี่
เกีย่วขอ้ง และเครื่องใชไ้ฟฟ้าในสาธารณรฐั
ประชาธปิไตยประชาชนลาว 

49.00% 
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2.  ลกัษณะกำรประกอบธรุกิจ 

โครงสรำ้งรำยได ้
บริษทั เธียรสุรตัน์ จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย 

แบ่งรายไดจ้ากการขายเป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่  

 รำยได้จำกกำรขำยผ่ำนช่องทำงกำรขำยตรง: เป็นรายได้หลกัทีม่าจากการเดนิตลาดแบบ Door to 
door ของพนักงานขายส าหรบัสนิคา้ประเภทเครื่องกรองน ้ายีห่อ้ Safe และสารกรอง ที่เป็นของบรษิทั
เรื่อยมา จนถงึปลายปี 2557 บรษิทัและกลุ่มบรษิทัเริม่มกีารจ าหน่ายเครื่องปรบัอากาศกบักลุ่มลกูคา้ของ
บรษิทั โดยต่อมามกีารขยายการขายไปยงัเครื่องใชไ้ฟฟ้าอื่น เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ อนั
ไดแ้ก่ เครื่องท าน ้าอุ่น โทรทศัน์ เครื่องซกัผา้ เป็นตน้ ซึง่เพิม่มากขึน้ตามล าดบั จนกระทัง่ไตรมาสทีส่าม
ของปี 2560 บริษัทจึงได้มีการแยกการขายเครื่องใช้ไฟฟ้าที่เป็นการขายผ่อนช าระออกมาขายผ่าน 
บรษิทั เธยีรสรุตัน์ ลสีซิง่ จ ากดั 

 รำยได้จำกกำรจดัจ ำหน่ำยสินค้ำผำ่นบริษทัอ่ืน: เป็นรายไดจ้ากการจดัจ าหน่ายสนิคา้ผ่านบรษิทัขาย
ตรงอันได้แก่ บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน์ ยูนิตี้  จ ากัด  (ยี่ห้อ Giffarine) บริษัท แอ็ดเวล บิวตี้           
(ประเทศไทย) จ ากดั (ยีห่อ้ Adwell) และ บรษิทั  ซคัเซสมอร ์บอีิง้ค ์จ ากดั (มหาชน) (ยีห่อ้ Alkamag) 

 รำยได้จำกกำรจดัจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำน Online Marketing: บรษิทัไดเ้ริม่ใหม้กีารขายผ่านช่องทางนี้ 
ในปลายปี 2560 และมกีารพฒันาวธิกีารขายมาโดยตลอด เพื่อให้เขา้ถึงความต้องการของลูกค้าและ
เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา จนมาเป็นการขายในลกัษณะ Online to Offline ขึน้ในปี 2561 

 

สดัสว่นรายไดจ้ากการขายสดและขายเชื่อ และขายตามสญัญาเช่าซือ้ แสดงตามตาราง ดงันี้ 

รำยได้จำกกำรขำย 
2562 2561 2560 

ล้ำนบำท % ล้ำนบำท % ล้ำนบำท % 
ขายสดและขายเชื่อ 216.15 14.84 214.80 15.58 202.33 14.13 

ขายตามสญัญาเช่าซือ้ 1,240.21 85.16 1,163.70 84.42 1,229.36 85.87 

รวมรำยไดจ้ำกกำรขำย 1,456.36 100.00 1,378.50 100.00 1,431.69 100.00 

หมายเหตุ: รายไดจ้ากการขายผ่าน Modern trade และตวัแทนจ าหน่าย รวมอยู่ในรายไดจ้ากการขายสดและขายเชือ่ 
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2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืบริกำร 

2.1.1 ผลิตภณัฑข์อง บริษทั เธียรสุรตัน์ จ ำกดั (มหำชน) และ บริษทัย่อย 
 

ผลิตภณัฑข์องบริษทั และ บริษทัย่อย ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย 

1 เครือ่งกรองน ้ำและสำรกรอง   

 

- เครื่องกรองน ้า SAFE รุ่น UV Alkaline 
 

- ผ่านช่องทางการขายตรงของบรษิทั 
- ผ่านระบบ E-commerce ภายใตเ้วบ็ไซต ์  

www.safealkaline.com 
- ผ่านระบบ Social Media : Facebook ภายใตช้ื่อ 

“เครื่องกรองน ้าเซฟ Safe Water Filter”  
- ผ่านระบบ Social Media : Line Official ภายใต้

ชื่อ "safealkaline" 
 
 
 
 

 

- เครื่องกรองน ้า SAFE รุ่น ROMA Plus 

 
 
 

- ผ่านช่องทางการขายตรงของบรษิทั 
- ผ่านระบบ E-commerce ภายใตเ้วบ็ไซต ์  

www.safealkaline.com 
- ผ่านระบบ Social Media : Facebook ภายใตช้ื่อ 

“เครื่องกรองน ้าเซฟ Safe Water Filter”  
- ผ่านระบบ Social Media : Line Official ภายใต้

ชื่อ "safealkaline" 
 

 

- เครื่องกรองน ้า SAFE รุ่น UF Alkaline 

 
 

- ผ่านช่องทางการขายตรงของบรษิทั 
- ผ่านระบบ E-commerce ภายใตเ้วบ็ไซต ์  

www.safealkaline.com 
- ผ่านระบบ Social Media : Facebook ภายใตช้ื่อ 

“เครื่องกรองน ้าเซฟ Safe Water Filter”  
- ผ่านระบบ Social Media : Line Official ภายใต้

ชื่อ "safealkaline" 
 



         บริษทั เธียรสุรตัน์ จ ำกดั (มหำชน) แบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี 2562 

 

    
 

สว่นที ่1 หน้าที ่8  

ผลิตภณัฑข์องบริษทั และ บริษทัย่อย ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย 

  

- เครื่องกรองน ้า SAFE รุ่น Alkaline Plus 

 
 

- ผ่านระบบ E-commerce ภายใตเ้วบ็ไซต ์
www.safealkaline.com 

- ผ่านระบบ Social Media : Facebook ภายใตช้ื่อ 
“เครื่องกรองน ้าเซฟ Safe Water Filter” 

- ผ่านระบบ Social Media Line : Official ภายใต้
ชื่อ "safealkaline" 
 
 

 

- เครื่องกรองน ้า SAFE รุ่น RO Mineral Plus 

 
 

- โมเดริน์เทรด 
(เช่น โฮมโปร และ www.homepro.co.th) 

- ผ่านระบบ E-commerce ภายใตเ้วบ็ไซต ์
www.safealkaline.com 

- ผ่านระบบ Social Media : Facebook ภายใตช้ื่อ 
“เครื่องกรองน ้าเซฟ Safe Water Filter” 

- ผ่านระบบ Social Media : Line Official ภายใต้
ชื่อ "safealkaline" 

 

- เครื่องกรองน ้า SAFE รุ่น UV Plus 

 
 

- โมเดริน์เทรด  
(เช่น โฮมโปร และ www.homepro.co.th) 

- ผ่านระบบ E-commerce ภายใตเ้วบ็ไซต ์
www.safealkaline.com 

- ผ่านระบบ Social Media : Facebook ภายใตช้ื่อ 
“เครื่องกรองน ้าเซฟ Safe Water Filter” 

- ผ่านระบบ Social Media : Line Official ภายใต้
ชื่อ "safealkaline" 

 
- เครื่องกรองน ้า SAFE รุ่น Super Alkali 

 

- ผ่านระบบ E-commerce ภายใตเ้วบ็ไซต ์
www.safealkaline.com 

- ผ่านระบบ Social Media : Facebook ภายใตช้ื่อ 
“เครื่องกรองน ้าเซฟ Safe Water Filter” 

- ผ่านระบบ Social Media : Line Official ภายใต้
ชื่อ "safealkaline" 
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- เครื่องกรองน ้า SAFE รุ่น Power Health (P-Health) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- โมเดริน์เทรด  
(เช่น โฮมโปร และ www.homepro.co.th) 

- ผ่านระบบ E-commerce ภายใตเ้วบ็ไซต ์
www.safealkaline.com 

- ผ่านระบบ Social Media : Facebook ภายใตช้ื่อ 
“เครื่องกรองน ้าเซฟ Safe Water Filter” 

- ผ่านระบบ Social Media Line : Official ภายใต้
ชื่อ "safealkaline" 

 

- เครื่องกรองน ้า SAFE รุ่น Alkaline Mini 

            
 

- โมเดริน์เทรด  
(เช่น โฮมโปร และ www.homepro.co.th) 

- ผ่านระบบ E-commerce ภายใตเ้วบ็ไซต ์
www.safealkaline.com 

- ผ่านระบบ Social Media : Facebook ภายใตช้ื่อ 
“เครื่องกรองน ้าเซฟ Safe Water Filter” 

- ผ่านระบบ Social Media : Line Official ภายใต้
ชื่อ "safealkaline" 
 

  

- เครื่องกรองน ้า SAFE รุ่น i-Life - โมเดริน์เทรด  
(เช่น โฮมโปร และ www.homepro.co.th) 

- ผ่านระบบ E-commerce ภายใตเ้วบ็ไซต ์  
www.safealkaline.com 

- ผ่านระบบ Social Media : Facebook ภายใตช้ื่อ 
“เครื่องกรองน ้าเซฟ Safe Water Filter” 

- ผ่านระบบ Social Media : Line  Official ภายใต้
ชื่อ "safealkaline" 
 

 

 

- เครื่องกรองน ้า SAFE รุ่น lite

 

- ผ่านระบบ E-commerce ภายใตเ้วบ็ไซต์
www.safealkaline.com 

www.shopee.co.th 
- ผ่านระบบ Social Media : Facebook ภายใตช้ื่อ 

“เครื่องกรองน ้าเซฟ Safe Water Filter” 
- ผ่านระบบ Social Media : Line  Official ภายใต้

ชื่อ "safealkaline" 
 
 

http://www.safealkaline.com/
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- เครื่องกรองน ้า SAFE รุ่น D-lite  

 

- ผ่านระบบ E-commerce ภายใตเ้วบ็ไซต์
www.safealkaline.com 

www.shopee.co.th 
- ผ่านระบบ Social Media : Facebook ภายใตช้ื่อ 

“เครื่องกรองน ้าเซฟ Safe Water Filter” 
- ผ่านระบบ Social Media : Line  Official ภายใต้

ชื่อ "safealkaline" 
- ช่องทาง TV Shoping 
 
 

  

- เหยอืกกรองน ้า SAFE รุ่น Ecomize 
 

- โมเดริน์เทรด  
(ผ่านเวบ็ไซต ์www.homepro.co.th) 

- ผ่านระบบ E-commerce ภายใตเ้วบ็ไซต ์
www.safealkaline.com 

- ผ่านระบบ Social Media : Facebook ภายใตช้ื่อ 
“เครื่องกรองน ้าเซฟ Safe Water Filter” 

- ผ่านระบบ Social Media : Line  Official ภายใต้
ชื่อ "safealkaline" 
 

 

2 เครือ่งท ำน ้ำรอ้น-น ้ำเยน็ (UV  และ UF) 
เครื่องท าน ้ าร้อน-น ้ าเย็น มีระบบควบคุมอุณหภูมิอัตโนมัติ       
แบบเทอรโ์มสตรทั และระบบกรองน ้าแบบ UV และ UF 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
- E-commerce ภายใตเ้วบ็ไซต ์ 

www.officemate.co.th 
- ช่องทางลกูคา้องคก์ร  
- ตวัแทนจ าหน่าย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

http://www.safealkaline.com/
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3 เครือ่งใช้ไฟฟ้ำ 
3.1 เครือ่งท ำน ้ำอุ่น 
เครื่องท าน ้ าอุ่นภายใต้ยี่ห้อ "SAFE Electrics" จ าหน่าย 2 รุ่น 
ได้แก่ 1) SAFE Electrics รุ่น P-Series 3,800 วัตต์ และ 4,500 
วตัต ์
           P-Series WH 3.8               P-Series WH 4.5 
 
 
 
 
 
 

- โมเดริน์เทรด  
(เช่น โฮมโปร และ www.homepro.co.th) 

- ผ่านช่องทางการขายทางโทรศพัท ์(Telesales) 
- ผ่านระบบ E-commerce ภายใตเ้วบ็ไซต ์  

www.safealkaline.com 
- ผ่านระบบ Social Media เช่น Facebook,        

Line Official ภายใตช้ื่อ  "PONSABUY" และ 
www.ponsabuy.com 

 
 
 
 
 

 2) SAFE Electrics รุ่น Q-Series 3,800 วตัต ์และ 4,500 วตัต ์ 
Q-Series WH 3.8              Q-Series WH 4.5 

 
 
 
 
 

- โมเดริน์เทรด  
(เช่น โฮมโปร และ www.homepro.co.th) 

- ผ่านระบบ E-commerce ภายใตเ้วบ็ไซต ์  
www.safealkaline.com 

- ผ่านระบบ Social Media เช่น Facebook,          
Line Official ภายใตช้ื่อ "PONSABUY" และ 
www.ponsabuy.com 

 
 
 

  

3.2 เครือ่งปรบัอำกำศ 
บริษัทเป็นตัวแทนจ าหน่ายเครื่องปรับอากาศภายใต้ยี่ห้อ    
"ไดกิน้" (Daikin) 2 รุ่น คอื 
 
เครือ่งปรบัอากาศ Daikin รุ่น FT SMASH II R32 

 
 
 
 
 

 

 
- ผ่านช่องทางการขายทางโทรศพัท ์(Telesales) 
- ผ่านระบบ Social Media เช่น Facebook,           

Line Official ภายใตช้ื่อ "PONSABUY" และ 
www.ponsabuy.com 
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เครือ่งปรบัอากาศ Daikin รุ่น INVERTER R32 Super Smile 

 
 

- ผ่านช่องทางการขายทางโทรศพัท ์(Telesales) 
- ผ่านระบบ Social Media เช่น Facebook,        

Line Official ภายใตช้ื่อ "PONSABUY" และ 
www.ponsabuy.com 
 
 
 

 

 

บรษิทัไดล้งทุนใน บรษิทั เฟดเดอร ์ไทย จ ากดั และจ าหน่าย 
เครื่องปรบัอากาศภายใตย้ีห่อ้ "เฟดเดอร"์ (Fedders) 

 
 
 
 
 
 
 

- ผ่านช่องทางการขายทางโทรศพัท ์(Telesales) 
- ผ่านระบบ Social Media เช่น Facebook,        

Line Official ภายใตช้ื่อ "PONSABUY" และ 
www.ponsabuy.com 

 
 
 
 

 
4 
  
  
  

เครือ่งใช้ไฟฟ้ำอ่ืน ๆ 
บรษิทัเป็นตวัแทนจ าหน่ายเครื่องใชไ้ฟฟ้าอื่น ๆ ใหก้บัแบรนด ์   
ชัน้น า อาทเิช่น 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ผ่านช่องทางการขายทางโทรศพัท ์(Telesales) 
- ผ่านระบบ Social Media เช่น Facebook,          

Line Official ภายใตช้ื่อ  "PONSABUY" และ 
www.ponsabuy.com 
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         บริษทั เธียรสุรตัน์ จ ำกดั (มหำชน) แบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี 2562 

 

    
 

สว่นที ่1 หน้าที ่14  

ผลิตภณัฑข์องบริษทั และ บริษทัย่อย ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมำยเหต ุ:  ในไตรมาส 3 ปี 2560 การจ าหน่ายเครื่องใชไ้ฟฟ้าในระบบเงนิผอ่นจ าหน่ายโดย บรษิทั เธยีรสรุตัน์ ลสีซิง่ จ ากดั  
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2.1.2 ผลิตภณัฑข์อง บริษทั เซฟ เทรด อินเตอรเ์นชัน่แนล จ ำกดั  
ผลิตภัณฑ์หลกัของบริษัท เซฟ เทรด อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั คือ เครื่องกรองน ้า และเหยอืกกรองน ้า             

ในปัจจุบนัมเีครื่องกรองน ้าทีผ่ลติขึน้โดยเฉพาะใหแ้ก่บรษิทั กฟิฟารนี สกายไลน์ ยูนิตี้ จ ากดั โดยเป็นผูว้่าจา้งผลติและ
เป็นลกูคา้หลกัของบรษิทัย่อยตลอดหลายปีทีผ่่านมา และในปัจจุบนัมเีครื่องกรองน ้าและเหยอืกกรองน ้าทัง้หมด 5 รุ่น  
 

2.2 กำรตลำดและกำรแข่งขนั 

2.2.1 ภำวะอตุสำหกรรม 
ภาพรวมของตลาดในช่วงปี 2562 ทีผ่่านมาสภาวะเศรษฐกจิชะลอตวัอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2560 ประกอบกบั

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคยุคปัจจุบนั ท าใหเ้กดิการแขง่ขนัทางการตลาดสงูรวมถงึมชี่องทางการเลอืกซือ้
สนิคา้ใหม่ ๆ เพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ อกีทัง้จากกระแสการรกัสุขภาพของผูบ้รโิภคทีห่นัมาดื่มน ้าเปล่าแทนเครื่องดื่มชนิด
อื่น จงึท าใหเ้ป็นปัจจยัส่งเสรมิใหต้ลาดน ้าขวดขยายตวั ซึง่จากขอ้มลูทางการตลาดชีว้่าตลาดน ้าขวดมอีตัราการเตบิโต
อย่างต่อเนื่ อง โดยในปี 2562 มีมูลค่ากว่า 45,300 ล้านบาท อัตราการเติบโต 12.97% จากปีที่ผ่านมา (ที่มา: 
marketeeronline ปี 2562) และจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงส่งผลใหผู้บ้รโิภคเลอืกซือ้เครื่องกรองน ้าดื่ม
ตดิตัง้ทีบ่า้นเพื่อการบรโิภคเพิม่มากขึน้ 

ในส่วนของสนิค้าเครื่องกรองน ้ามมีูลค่าตลาดรวมกว่า 12,000 ล้านบาท (ที่มา: หนังสอืพิมพ์ผู้จดัการราย
สปัดาห์ ปี 2560) เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้บริโภคและนักลงทุน โดยทางบริษัทได้วางเป้าหมายรวมของบรษิัท
เติบโตที่ 10% ในปี 2563 จากปี 2562 เพื่อกระตุ้นยอดขายดังที่กล่าวมา บริษัทจึงเน้นการพัฒนาและปรับปรุง
ผลติภณัฑ์ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บรโิภค ในการเลอืกใช้เครื่องกรองน ้าเพื่อกรองน ้าดื่มที่มคีุณภาพและ
ส่งผลดต่ีอสุขภาพ โดยมปัีจจยัในการเลอืกซื้อเครื่องกรองน ้าคอื ความมัน่ใจในระบบการกรองที่มปีระสทิธภิาพและ
ความคุม้ค่าในการใชง้าน รวมถงึการออกแบบตวัเครื่องเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มลกูคา้สมยัใหม่ทีม่ขีอ้จ ากดั
เรื่องพื้นที่ที่อยู่อาศยั เช่น คอนโด และ ทาวน์เฮาส์ เป็นต้น โดยเน้นเครื่องกรองที่มกีารออกแบบสวยงาม ทนัสมยั 
กะทดัรดั ใชง้านง่ายสามารถดแูลเบือ้งตน้และตดิตัง้ไดด้ว้ยตนเอง ในสว่นของลกูคา้พืน้ทีต่่างจงัหวดัหรอืภูมภิาคทีไ่ม่ได้
มขีอ้จ ากดัทางดา้นพืน้ทีก่ารใชง้าน ทางบรษิทัจงึเน้นสนิคา้ทีม่คีวามคุม้ค่าและครอบคลุมต่อการใชง้าน รวมถงึการเลอืก
ระบบการกรองใหม้ปีระสทิธภิาพความเหมาะสมกบัสภาพน ้าในแต่ละพืน้ที่ 
 
2.2.2 ภำพรวมตลำดเครือ่งกรองน ้ำส ำหรบัใช้ในครวัเรอืน 

ภาพรวมของตลาดเครื่องกรองน ้ายงัมโีอกาสในการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง อนัเป็นผลมาจากการขยายตวัของ
ทีพ่กัอาศยัในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล โดยมทีีอ่ยู่อาศยัใหม่เพิม่ขึน้มา จ านวน 161,457 ยูนิต (ทีม่า: ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์) และจากพฤติกรรมผู้บรโิภคในปัจจุบนัที่มคีวามใส่ใจในเรื่องสุขภาพมากขึน้และกระแสความนิยมในการ           
ออกก าลงักาย การรณรงคล์ดการใชแ้กว้พลาสตกิ การใสใ่จในพฤตกิรรมการบรโิภค รวมถงึกจิกรรมทางดา้นกฬีาต่าง ๆ 
ทีม่กีารจดัขึน้อย่างต่อเนื่อง เช่น การวิง่ การปัน่จกัรยาน เป็นต้น ลว้นเป็นปัจจยัทีจ่ะกระตุ้นใหค้นส่วนใหญ่หนัมาใสใ่จ
ในเรื่องสขุภาพมากขึน้ 

ประกอบกบัการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้สนิคา้ผ่านทางช่องทางออนไลน์มากยิง่ขึน้ 
อนัเป็นผลใหเ้กดิการขายในช่องทางการขายใหม่ โดยในช่องทางออนไลน์นัน้ท าใหท้างบรษิทัสามารถเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้
ได้ง่ายยิ่งขึ้น สามารถเพิ่มยอดขายสูงขึ้น ดัง้นัน้ พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันที่สื่อดิจิทัลเข้ามามีบทบาทใน
ชวีติประจ าวนัท าใหลู้กคา้สามารถเขา้ถงึขอ้มูลของสนิคา้และสามารถน ามาประกอบการตดัสนิใจในการเลอืกซือ้สนิคา้
ได้ง่ายและรวดเรว็มากขึน้ ซึ่งในปัจจุบนัระบบการจดัส่งสนิคา้พร้อมตดิตัง้ของทางบรษิทัมคีวามสะดวกรวดเรว็ และ 
ครอบคลุมพื้นที่ทุกภูมภิาคทัว่ประเทศ จึงสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกค้าในการสัง่ซื้อสนิค้าผ่านทางช่องทางดงักล่าว
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บรษิัทจงึมุ่งเน้นพฒันาศกัยภาพในการท าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์อย่างต่อเนื่องเพื่อรองรบัการขยายตวัของ
ตลาดในอนาคต 
 
2.2.3 วิเครำะหแ์ละเปรียบเทียบสภำวะกำรแข่งขนั 

ภาพรวมของอุตสาหกรรมเครื่องกรองน ้าในช่วงปีทีผ่่านมามกีารแขง่ขนัทางดา้นการสรา้งแบรนดอ์ย่างเหน็ได้
ชดัผ่านทางสื่อ ทัง้ทางสื่อโทรทศัน์และสื่อป้ายโฆษณาต่าง ๆ อกีทัง้ช่องทางออนไลน์ ท าให้ผู้บรโิภคสามารถเขา้ถงึ
ขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสนิใจในการซือ้ไดง้่าย ซึง่ท าใหเ้กดิการแข่งขนัในการสรา้งคอนเทนตเ์พื่อดงึความไดเ้ปรยีบ
ในการสรา้งความเขา้ใจและสรา้งความเชื่อมัน่ในส าหรบัลูกคา้ในการเลอืกซือ้สนิค้าในแต่ละแบรนด ์อนัเป็นผลมาจาก
กระแสการใส่ใจเรื่องสุขภาพ และอกีหนึ่งปัจจยัส่งเสรมิคอืการขยายตวัของที่อยู่อาศยั ทัง้แนวราบคอืบ้านเดี่ยวและ
หมู่บา้นจดัสรรต่างๆ และแนวสงูคอืคอนโดมเินียมและอพารท์เมนต ์ทีม่คีวามตอ้งการเครื่องกรองน ้า โดยทางบรษิทัเน้น
สนิค้าที่มมีาตรฐานสูงและมกีารรบัประกนัรบัสนิค้าสูงสุด 2 ปี แบบ On Site Service (บรกิารถึงบ้านคุณ) เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจในสนิคา้และบรกิารหลงัการขายทีด่ตีลอดอายุการใชง้าน 

นอกจากนี้ บรษิทัไดผ้ลติสนิคา้ขายใหแ้ก่ บรษิทั แอด็เวล บวิตี ้(ประเทศไทย) จ ากดั (ยีห่อ้ Adwell) และบรษิทั 
ซคัเซสมอร์ บอีิ้งค์ จ ากดั (มหาชน) (ยี่ห้อ Alkamag) และบรษิัทย่อยเป็นผู้จ าหน่ายสนิคา้ขายใหแ้ก่ บรษิัท กฟิฟารนี 
สกายไลน์ ยนูิตี ้จ ากดั ซึง่เป็นบรษิทัขายตรงชัน้น าแห่งหนึ่งของประเทศไทยทีจ่ าหน่ายผลติภณัฑเ์ครื่องกรองน ้าภายใต้
(ยี่ห้อ Giffarine) ผ่านเครอืข่ายสมาชกิของบรษิัทขายตรงดงักล่าว ซึ่งเป็นอกีช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑข์อง
บรษิทั (จ าหน่ายผ่านบรษิทัย่อย) 

2.2.3.1 ผลกำรส ำรวจระดบัควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
บรษิทัมกีารส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้เป็นประจ าทุกปีโดยมอบหมายใหฝ่้ายลกูคา้สมัพนัธแ์ละบรกิารเป็น

ผูส้อบถามขอ้มลูกบัทางลกูคา้และสรุปขอ้มลู ซึง่การประเมนิผลการด าเนินงานของบรษิทัพบว่าผลส ารวจความพงึพอใจ
ของลกูคา้ประจ าปี 2562 เฉลีย่ 91.65% ทัง้นี้ บรษิทัมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาการบรกิารอย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองลูกคา้ใหด้ี
ยิง่ขึน้ต่อไป 

ภาพรวมของอุตสาหกรรมเครื่องกรองน ้าของบรษิทัในปีทีผ่่านมามกีารแข่งขนัทางดา้นการสรา้งแบรนดอ์ย่าง
เห็นได้ชัดผ่านช่องทางและสื่อต่าง ๆ ทัง้ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลเพื่อ
ประกอบการตดัสนิใจในการซือ้สนิคา้ไดง้่ายขึน้ ส่งผลใหเ้กดิการสร้างคอนเทนต์เพื่อเรยีกความสนใจจากผูบ้รโิภคได้ 
สร้างความเขา้ใจและความเชื่อมัน่ในการเลอืกซื้อสนิค้าแต่ละแบรนด์ กระตุ้นและสร้างความมัน่ใจในการตดัสนิใจซือ้
สนิค้าเป็นปัจจยัที่ส่งผลมาจากกระแสการใส่ใจเรื่องสุขภาพ และอีกหนึ่งปัจจยัคือ การขยายตัวของที่อยู่อาศยัทัง้
แนวราบคอื บา้นเดีย่วและหมู่บา้นจดัสรรต่างๆ และแนวสงูคอื คอนโดมเินียมและอพารท์เมนต ์เป็นตน้ รวมถงึบรษิทัได้
กระตุ้นการขายอย่างต่อเนื่องดว้ยสนิคา้กลุ่มเครื่องท าน ้าอุ่น โดยเน้นสนิคา้ทีม่มีาตรฐานสงูและมกีารรบัประกนัรบัการ
ขาย สรา้งความมัน่ใจใหก้ลุ่มผูบ้รโิภค 
 

2.2.4 กลยุทธด์้ำนกำรตลำด 
จากการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในปัจจุบนั ซึง่เป็นปัจจยัส่งเสรมิใหเ้กดิการขยายตวัของช่องทาง

การขายใหม่ ในช่องทางออนไลน์  โดยทางบรษิทัมกีารปรบัตวัอย่างต่อเนื่องในช่วง 1-2 ปีทีผ่่านมา และไดว้างกลยุทธ์
ทางการตลาด เพื่อรองรบักบัสภาพตลาดในปัจจุบนั 

ซึง่บรษิทัมจีุดแขง็ของทมีขายและทมีบรกิารทีค่รอบคลุมทุกภูมภิาคทัว่ประเทศ เพื่อเชื่อมโยงจุดแขง็และการ
ขยายตวัของช่องทางกบัออนไลน์ โดยการน า Multi-Channel และ O2O (Online to Offline) เป็นกลยุทธท์างการตลาด
ทีถู่กน ามาปรบัใชแ้ละสรา้งรปูแบบการขายเชงิรุก ของการท างานของทมีขายเพื่อสรา้งโอกาสและความไดเ้ปรยีบในเชงิ
ธุรกจิ ในการเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคได้อย่างรวดเรว็ โดยในปีที่ผ่านมายอดขายผ่านช่องทางออนไลน์มกีารเพิม่ขึน้อย่าง
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ต่อเนื่อง บริษัทได้เล็งเห็นความส าคัญการตลาดทางด้านนี้และได้มีการวางแผน ในการขยายหน่วยงานรองรับ           
การเตบิโตทางดา้นน้ีและเพิม่ทรพัยากรบุคคลทีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญดา้นสือ่การตลาดออนไลน์ (Digital Marketing 
Specialist) เพื่อรองรบัการเตบิโตจากยอดขายในช่องทางนี้ในอนาคต 

ในปี 2563 บรษิทัไดเ้น้นสรา้งความเชื่อมัน่ผ่านการสรา้งแบรนดส์นิคา้ (Branding) และการรบัรูแ้บรนด์สนิคา้  
(Brand Awareness) โดยน าจุดแขง็คอืคุณภาพสนิคา้และบรกิาร ทีม่ปีระสบการณ์กว่า 44 ปี นอกจากนัน้บรษิทัไดว้จิยั
และพฒันาสนิค้าให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคยุคปัจจุบนั คือ เน้นเครื่องกรองน ้าที่มกีารออกแบบสวยงาม 
ทนัสมยั กะทดัรดั ใช้งานง่ายสามารถดูแลเบื้องต้นและติดตัง้ได้ด้วยตนเอง รวมถึงการสร้างความรู้ความเขา้ใจเรื่อง
ระบบการกรองน ้าและคุณภาพน ้าผ่านสื่อต่างๆ ทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ อย่างต่อเนื่อง เช่น ความรูเ้รื่อง “น ้าด่างหรอื
น ้าอลัคาไลน์” ซึง่เป็นคุณสมบตัเิด่นและเป็นจุดขายของทางบรษิทั รวมถงึการเป็นผูผ้ลติสนิคา้จากภายในประเทศไทย 
ทีม่เีทคโนโลยกีารกรองในระบบทีเ่ป็นทีน่ิยมหลกั ๆ คอื  

UV (Ultraviolet Light) 
UF (Ultrafiltration Membrane) 
RO (Reverse Osmosis Membrane) 
โดยสารกรองและอุปกรณ์ที่ใช้มคีุณภาพตามมาตรฐาน NSF (National Sanitation Foundation) โดยบรษิัท

ยงัคงพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขนั บริษัทจึงได้มีการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์กลุ่ม

ผูบ้รโิภค และเหมาะสมกบัการบรโิภคน ้าดื่มจากเครื่องกรองน ้าในแต่ละพืน้ที่ เนื่องจากคุณภาพน ้าประปาหรอืน ้าที่ใช้
ส าหรบัเขา้เครื่องกรองน ้าของแต่ละพืน้ทีม่คีุณสมบตัทิีแ่ตกต่างกนั จงึจ าเป็นตอ้งออกแบบระบบเครื่องกรองน ้าทีม่คีวาม
เหมาะสมในแต่ละพืน้ที ่บรษิทัไดเ้กบ็ขอ้มลูน ้าในแต่ละพืน้ทีย่อ้นหลงัเพื่อน ามาวเิคราะหใ์นการสรา้งกลยุทธแ์ละน าเสนอ
รุ่นของเครื่องกรองน ้าทีเ่หมาะสมกบัลกูคา้มากทีส่ดุ 

จากฐานลูกค้ากลุ่มเครื่องกรองน ้ าและชุดสารกรอง ซึ่งมียอดขายและติดตัง้ไปแล้ว กว่าล้านราย                  
(ข้อมูล: ฐานข้อมูลลูกค้าของบริษัท เธียรสุรัตน์ จ ากัด (มหาชน)) ดังนัน้บริษัทจึงต่อยอดทางธุรกิจกลุ่มสินค้า
เครื่องใชไ้ฟฟ้าภายใตก้ารท าการตลาดผ่านแบรนดแ์ละเพจ “ผ่อนสบาย” ซึง่มกีารขยายฐานลกูคา้อย่างต่อเนื่องมาตลอด
ระยะเวลา 2-3 ปีทีผ่่านมา โดยเพิม่ความสะดวกใหก้บัลูกคา้ในการเลอืกผ่อนช าระสนิคา้กลุ่มเครื่องใชไ้ฟฟ้า แบบทีไ่ม่
ตอ้งใชบ้ตัรเครดติ โดยกบัสามารถผ่อนช าระกบัทางบรษิทัไดโ้ดยตรงและไดเ้ลอืกสรรสนิคา้เครื่องใชไ้ฟฟ้าแบรนดช์ัน้น า
ในตลาด ซึง่ไดร้บัการตอบรบัเป็นอย่างดจีากลกูคา้เก่า-ใหม่ ตลอดระยะเวลา 2-3 ปีทีผ่่านมา 

 
 ช่องทำงกำรขำยตรง 

ช่องทางการขายตรงยงัคงเป็นช่องทางหลกัของบรษิทั ดงันัน้เพื่อการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาวการณ์แขง่ขนัใน
ปัจจุบนั บรษิทัจงึมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่องผ่านการฝึกอบรมและพฒันาโดยเน้นการเขา้ถงึ
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดใ้นทุกรปูแบบ ทัง้ Push และ Pull Strategy ดว้ยการใหค้วามรูใ้นสว่นขอ้มลูสนิคา้และบรกิารเพื่อ
สรา้งความเชื่อมัน่ในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ จากกลยุทธห์ลกัของบรษิทัในการน าเครื่องมอืทางการตลาดมาปรบัใช ้
ในการสรา้งฐานลกูคา้กลุ่มใหม่และเพิม่โอกาสการขายและรองรบัการขายในอนาคตในรปูแบบต่างๆ 

 
ช่องทำงโมเดิรน์เทรด 
บรษิัทได้พจิารณาถงึขอ้ดแีละขอ้เสยีของการขายผ่านช่องทางโมเดริ์นเทรดอย่างรอบคอบแล้ว บรษิัทจงึได้

ตัดสนิใจยุติการขายผ่าน HomePro แล้วมามุ่งเน้นในการขายผ่านสื่อทางออนไลน์แทนตามพฤติกรรมผู้บริโภคใน
ปัจจุบนั 
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 ช่องทำงออนไลน์ 
จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน บริษัทได้ด าเนินการและวางแผนเพื่อรองรับ          

การขยายตวัในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมา โดยผลกัดนัการขายและขยายฐานลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในทุก ๆ ช่องทาง 
เช่น  Facebook, Line@, Website และ Shopping Application ต่าง ๆ ซึ่งเป็นช่องทางทีม่โีอกาสในการเตบิโตสูง ซึ่ง
เป็นช่องทางทีท่ าใหส้ามารถสรา้งฐานกลุ่มลูกคา้ใหม่และมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางด้านการแข่งขนัในการเขา้ถึงกลุ่มผู้บรโิภคเป้าหมายต่าง ๆ ได้อย่างรวดเรว็ผ่านข่าวสารและสื่อส่งเสรมิการขาย    
ต่าง ๆ ในช่องทางออนไลน์ทุกช่องทาง 
 

ตลอดระยะเวลาการด าเนินธุรกิจอนัยาวนานของบริษัท บริษัทยงัยึดปณิธานที่จะสร้างสุขภาพดีให้กับ
ประชาชนชาวไทยทุกครอบครัว แนวทางการท าธุรกิจของบริษัทจึงมุ่งเน้นที่ลูกค้า (Customer Focus) ด้วยการ
ตอบสนองความตอ้งการ และสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีนการใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทั ทัง้ทีเ่ป็นกลุ่มลกูคา้ทัว่ไป 
(Mass) และกลุ่มลกูคา้เฉพาะ (Niche) ลกูคา้บุคคล (Consumer) และลกูคา้องคก์ร (Corporate) โดยมกีลยุทธห์ลกัดงันี้ 
 

(1) มุ่งเน้นคณุภำพผลิตภณัฑ ์
บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการคดัสรรวตัถุดบิทีม่คีุณภาพสงูทีน่ ามาใชใ้นการผลติเครื่องกรองน ้า 

เช่น การใชส้ารกรองทีผ่่านการรบัรองมาตรฐานจาก NSF สารกรอง activated carbon ทีน่ าเขา้จาก
ยุโรป เป็นต้น เครื่องกรองน ้า “SAFE” ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากห้องปฏิบัติการทดลอง 
Eurofins ams Laboratories Pty Ltd (ออสเตรเลยี)ตามมาตรฐาน AS/NZS 4020:2005 (รายละเอยีด
รุ่นทีผ่่านการทดสอบแสดงในหวัขอ้ 1.2 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ าคญัในช่วง 5 ปีทีผ่่าน
มา) 

บริษัทมีฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภัณฑ์ ท าหน้าที่ค้นคว้าวิจยั และพฒันาผลิตภัณฑ์ให้แก่
บริษัทอย่างต่อเนื่อง ทัง้ตัวผลิตภัณฑ์เครื่องกรองน ้า และไส้กรอง เพื่อสร้างความแตกต่างและ
เหนือกว่าคู่แข่งในตัวผลิตภัณฑ์ รวมทัง้แก้ไขปัญหาคุณภาพน ้าที่แตกต่างกนัในแต่ละพื้นที่ของ
ประเทศ เช่น น ้ากร่อย และน ้าบาดาล เป็นต้น มกีารคดิค้นระบบ “SMART Control” ในเครื่องกรองน ้า
SAFE รุ่น ROMA Plus ซึง่เป็นระบบ RO (Reverse Osmosis) ใหส้ามารถท างานไดด้อีย่างต่อเนื่อง          
แมม้แีรงดนัน ้าทีล่ดลงกต็าม และพฒันาระบบ Flush Valve เพื่อเพิม่ความสะดวกส าหรบัลกูคา้ในการ
ดแูลรกัษาเครื่องกรองน ้า 

บริษัทได้รบั “อนุสทิธิบตัร” ระบบการปรบัสภาพความเป็นด่างของน ้าจากกรมทรัพย์สิน    
ทางปัญญา เป็นการตอกย ้าความมุ่งมัน่ทีจ่ะน าผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพใหก้บัลกูคา้ สรา้งความมัน่ใจใน
ผลติภณัฑ ์“SAFE”  

ในปี 2560 บรษิทัไดร้บัอนุสทิธบิตัร สารกรองหนิแร่ธรรมชาต ิ(Alkaline Mineral stone) ซึง่
ได้ผ่านการทดสอบตามมาตรฐาน AS/NZS 4020:2005 ทดสอบโดย Eurofins AMS Laboratories 
Pty Ltd ซึง่เป็นสถาบนัชัน้น าจากประเทศออสเตรเลยี (AMS)  

นอกจากนี้บรษิทัไดร้บัการขึน้ทะเบยีนบน Website ของ NSF Product and Service Listings 
ในการใชไ้สก้รอง Spun Polypropylene Filter Cartridge. ทีไ่ดร้บัรองมาตรฐาน NSF/ANSI42 

ในปี 2561 บริษัท ได้รับรองมาตรฐาน NSF/ANSI42 ส าหรับการใช้ไส้กรอง Fibredyne 
Standard รวมทัง้การใช้ชัน้กรอง Activated Carbon ที่ได้รบัรองมาตรฐาน NSF/ANSI61 และชัน้
กรอง KDF-55 ทีไ่ดร้บัรองมาตรฐาน NSF/ANSI42,61 
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ในปี 2562 นี้ ทางบรษิทัมุ่งพฒันาและต่อยอดการกรองน ้าในระบบ RO (Reverse Osmosis) 
ใหต้อบโจทยล์กูคา้ทีต่อ้งการใชน้ ้าดื่มอย่างต่อเนื่อง โดยท าการวจิยัระบบ RO High Flowrate ขึน้มา 
เพื่อใหอ้ตัราการผลติน ้าดื่ม มปีรมิาณทีเ่พิม่มากขึน้ทนัต่อความต้องการ  จากเดมิอตัราการผลติน ้า
อยู่ในช่วง 50-75 GPD (แกลลอนต่อวนั) หรอืประมาณ 190-283 ลติรต่อวนั ปรบัเพิม่ขึน้เป็น 400 
GPD (แกลลอนต่อวนั) หรือประมาณ 1,512 ลิตรต่อวนั อนัจะส่งผลให้สามารถยกเลิกการใช้ RO 
Tank ลงได้  ลดพื้นที่การติดตัง้ (ส าหรับวาง RO Tank) รวมทัง้ลดขัน้ตอนการติดตัง้ให้สะดวก
รวดเรว็ยิง่ขึน้ 

 
(2) พฒันำผลิตภณัฑ์ใหม่อย่ำงต่อเน่ือง และเพ่ิมกลุ่มสินค้ำให้ครอบคลุมควำมต้องกำรของ

ลูกค้ำแบบโซลูชัน่ (Solution) 
บรษิัทไดม้กีารพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีวามหลากหลาย เหมาะสมกบัการบรโิภค การใชง้าน 

และรสนิยมของลูกค้า ทัง้ที่เป็นระบบการกรอง UV (ระบบการฆ่าเชือ้โรคดว้ยแสง UV) ระบบ RO 
(Reverse Osmosis) ที่สามารถกรองความเค็มของน ้าประปาในช่วงเวลาที่น ้าประปากร่อยและมี
ความเคม็เกนิมาตราฐานเนื่องจากภาวะน ้าทะเลหนุนได้เพื่อสุขภาพทีด่ขีองลูกคา้ได้  และระบบ UF 
(Ultrafiltration) มผีลติภณัฑข์นาดเลก็ทีเ่หมาะกบัครอบครวัเดีย่วในคอนโดมเินียม อพารต์เมนต ์หรอื
ทีม่สีมาชกิในครอบครวัน้อย มผีลติภณัฑห์ลายระดบัราคาทีลู่กคา้สามารถเลอืกตามก าลงัซือ้ เช่นใน
ปี 2559 บริษัทได้ออกสนิค้ารุ่น UF Alkaline มาเพื่อตอบสนองลูกค้าที่ใช้น ้าประปา และต้องการ
ระบบการกรองน ้าที่มคีวามละเอยีดในระดบัราคาปานกลาง บรษิัทได้ออกผลติภณัฑ์ เครื่องท าน ้า
รอ้น-น ้าเยน็ คุณภาพสงู มรีะบบการกรองในตวั  เสรมิแร่ธาตุทีร่่างกายต้องการ และน ้าทีก่รองมคี่า 
pH เป็นด่างอ่อนๆ ที่สามารถใช้ได้ทัง้ภายในส านักงานและภายในครวัเรอืน รวมไปถึงได้น าเสนอ
ระบบกรองน ้าใช ้“Water Mate” ทีช่่วยเพิม่คุณภาพน ้าทีใ่ชก้ารอุปโภคไดอ้ย่างปลอดภยัมากขึน้ 

จากการส ารวจตลาดพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และความต้องการของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารของบรษิัท
พบว่า ลกูคา้สว่นใหญ่มคีวามตอ้งการสนิคา้ในกลุ่มเครื่องใชไ้ฟฟ้าเพิม่มากขึน้อย่างรวดเรว็ บรษิทัได้
ตอบสนองความต้องการดังกล่าวด้วยการน า เสนอสินค้าคุณภาพให้กับลูกค้า นอกจาก              
เครื่องท าน ้าอุ่น “Safe Electrics” ที่มีความปลอดภัยสูง และเครื่องปรบัอากาศยี่ห้อ Fedders และ 
Daikin แลว้ บรษิทัไดค้ดัสรรเครื่องใชไ้ฟฟ้าทีไ่ดร้บัความนิยม และมีคุณภาพด ีน าเสนอใหก้บัลูกคา้ 
เช่น โทรทศัน์ยีห่อ้ Samsung ตู้เยน็ยีห่อ้ Toshiba เครื่องซกัผา้ยีห่อ้ LG เครื่องกรองอากาศ Media 
เป็นต้น และเพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้า ภายใต้โปรแกรม “ผ่อนสบาย” (“PONSABUY”) ที่ลูกค้า
สามารถเลอืกผ่อนช าระสนิคา้กบับรษิทัได ้สรา้งความสขุและความสะดวกสบายใหก้บัครอบครวัไดด้ี
ยิง่ขึน้ 

ในปี 2562 ทางบรษิทัต่อยอดรูปแบบธุรกจิการจ าหน่ายสนิคา้ ผ่านช่องทาง Online และ TV 
Shopping เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในปัจจุบนั โดยออกผลติภณัฑร์ุ่น D-Lite เพื่อ
ตอบโจทยค์รอบครวัยุคใหม่ ทีม่ขีนาดเลก็ลง รวมไปถงึขอ้จ ากดัดา้นพืน้ทีใ่ชส้อยของทีพ่กัอาศยั และ
ยงัสามารถตดิตัง้ไดด้ว้ยตวัเอง (DIY) 
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(3) ให้ควำมส ำคญักบัควำมคุ้มค่ำและควำมสะดวกสบำยของลูกค้ำ 

ผลิตภัณฑ์เครื่องกรองน ้ า นอกจากจะช่วยดูแลสุขภาพของลูกค้าแล้ว ยังช่วยให้ลูกค้า
ประหยดัค่าใช้จ่ายในการบรโิภคน ้าดื่ม บรษิัทมกีารรบัประกนัสนิค้าสูงสุดถึง 2 ปี ในระหว่างการ
รบัประกนัลกูคา้จะไดร้บับรกิารถงึบา้นโดยไม่มคี่าใชจ้่าย 

บรษิทั เหน็ว่าความสะดวกของลกูคา้เป็นภารกจิส าคญัทีต่อ้งปฏบิตั ิเน้นการใหบ้รกิารถงึบา้น 
โดยเริม่จากการมพีนักงานไปน าเสนอ และให้ความรู้กบัลูกค้าที่บ้าน การติดตัง้สะดวกรวดเรว็ มี
บรกิารผ่อนช าระสนิคา้และเกบ็ค่างวด มบีรกิารหลงัการขายทัง้การซ่อมแซมและการเปลีย่นสารกรอง
ถงึบา้น เพยีงโทร 1210 ทีม่พีนกังานบรกิารลกูคา้ทางโทรศพัท ์พรอ้มใหบ้รกิารทุกวนั และเพิม่ความ
สะดวกในการติดต่อสื่อสารกบับริษัทผ่านทางช่องทาง Online ทัง้ทาง Website, Facebook, Line 
official  

บริษัทได้พฒันาประสทิธิภาพการบริการให้กบัลูกค้า ให้สามารถครอบคลุมทุกพื้นที่ของ
ประเทศโดยได้น าระบบ CRM (Customer Relation Management) มาใช้อย่างจรงิจงัมกีารพฒันา
ระบบ “Safe Mobile Application” ใช้ในการขาย และการเกบ็เงนิค่างวด ในการบรกิารด้วยช่างทีม่ี
ความรูค้วามเชีย่วชาญหลายรอ้ยคนทีป่ระจ าอยู่ทัว่ประเทศ บรหิารการใหบ้รกิารดว้ยระบบ “I-Mind” 
ท าให้ลูกค้ามัน่ใจว่าจะได้รบัการบรกิารที่สะดวกรวดเรว็ อกีทัง้ยงัมกีารเชื่อมต่อ (CRM: Customer 
Relation Management) กบัระบบโทรศพัท ์(Cisco-IP Telephony) เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพสงูขึน้และ
พฒันาไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

 
(4) เพ่ิมประสิทธิภำพกำรรบัรู ้กำรเข้ำถึงผลิตภณัฑแ์ละบริกำร 

บริษัทได้ขยายช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution Channel) เพิ่มขึ้น จากการที่บริษัท      
มคีวามแขง็แกร่งในช่องทางการขายตรงสนิคา้ผ่านช่องทางการขายตรงแบบชัน้เดยีว (Single Level 
Direct Sales) ซึง่มพีนกังานขายและบรกิารประมาณ 1,100 คน ทัว่ประเทศ  

บรษิทัไดข้ยายสาขาโดยสิน้ปี 2562 มจี านวน 23 สาขา ครอบคลุมหวัเมอืงหลกัของประเทศ
ในลกัษณะทีเ่ป็นเครอืข่าย (Network) เพิม่ความสะดวกในการน าเสนอขายและการบรกิารให้ลูกค้า 
บรษิทัมจี านวนพนักงานขายทางโทรศพัท ์ประมาณ 100 ทีน่ัง่ และพนักงานขายทางโทรศพัทแ์บบ 
บรษิทั Outsourcing อกี 2 บรษิทัจ านวน 40 ทีน่ัง่ รวมทัง้หมด 140 ทีน่ัง่ และอกีทัง้ยงัมกีารการขาย
ผ่านช่องทางผ่านโมเดริน์เทรด (โฮมโปร) ซึง่ในไตรมาส 4 บรษิทัไดพ้จิารณาถงึขอ้ดแีละขอ้เสยีของ
การขายผ่านช่องทางโมเดิร์นเทรดอย่างรอบคอบแล้ว บริษัทจึงได้ตัดสินใจยุติการขายผ่าน 
HomePro แลว้มามุ่งเน้นในการขายผ่านสือ่ทางออนไลน์แทน 
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จากกระแสความนิยมในการซื้อสนิค้าผ่านช่องทางโซเชยีลเน็ตเวริ์ก บรษิัทได้เพิม่ทมีงาน 
Digital Marketing และ Online Telesales เพื่อใช้ช่องทาง Online ผ่านทาง Website, Facebook, 
Line official ของบรษิทั และไดท้ าการสรา้งทางเชื่อมต่อและโฆษณาผ่านพนัธมติรทางระบบออนไลน์ 
เช่น Lazada, Kaidee, Fixzy, และ Shop@24 เป็นต้น โดยลูกคา้สามารถสัง่ซือ้ผลติภณัฑผ์่านระบบ
ออนไลน์ เพิม่ความสะดวกในการเขา้ถงึผลติภณัฑแ์ละบรกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ 

บริษัทได้เพิ่มช่องทางเพื่อให้ลูกค้าได้รบัรู้ถึงผลิตภัณฑ์และการบริการของทางบริษัทที่มี
ประสทิธภิาพ โดยมกีารจดัท าโฆษณาผ่านทางช่องทางโทรทศัน์ (ดจิติอลทวี)ี มเีดยีออนไลน์  และ 
Out of Home Media (Billboard) โดยได้ท าการลงนามต่อสญัญาว่าจ้างศิลปิน “ นีโน่ ” คุณเมทนี     
บุรณศริ ิเป็นพรเีซนเตอรใ์หก้บับรษิทั โดยออกอากาศในช่องทวีดีจิติอล เช่น ช่อง 3HD, 3 SD, One 
ช่อง Workpoint และช่องอื่น ๆ อกีทัง้ยงัไดจ้ดัเตรยีม ช่องทางอื่น เช่น Out of home media, สปอต
วิทยุ และงานอีเวนท์ ต่าง ๆ ตัง้แต่ปี 2562 ร่วมกบัศิลปินดงักล่าว เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท
สามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายและมัน่ใจในผลติภณัฑแ์ละบรกิารของทางบรษิทัมากยิง่ข ัน้ 

 
(5) สรำ้งควำมสมัพนัธท่ี์ดีกบัลูกค้ำอย่ำงยัง่ยืน 

เครื่องกรองน ้าเป็นผลติภณัฑท์ีต่้องการค าแนะน า บรษิทัจงึเน้นการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจใน
ผลติภณัฑ ์รวมถงึผลติภณัฑท์ีม่คีวามเหมาะสมกบัสภาพน ้าของบา้นลกูคา้ และการดแูลสขุภาพของ
ลกูคา้ และครอบครวั พนกังานจงึเป็นปัจจยัหลกัส าคญัของความส าเรจ็ (Key Success Factor) 

บรษิัทได้พฒันาวธิกีารสรรหา และคดัเลอืกพนักงานทีม่คีุณภาพใหร้องรบัการขยายตวัของ
ธุรกิจอย่างรวดเร็วของบริษัท บริษัทให้ความส าคญัในการสร้างความรู้ ทกัษะ และมีการฝึกฝน     
อย่างจรงิจงั นับตัง้แต่วนัแรกทีเ่ขา้มาปฏบิตัิงาน ทัง้ด้านความรู้ดา้นผลติภณัฑ์ ทกัษะการขายการ
บรกิาร การดแูลลกูคา้ สรา้งใหพ้นกังานมทีศันคต ิมจีติใจบรกิาร เพื่อสง่มอบสขุภาพดใีหก้บัลูกคา้ มี
การจดัตัง้สถาบนัฝึกอบรมขึน้ เพื่อพฒันาคุณภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบมรีะบบ
ครูฝึกภาคสนามในทุกภูมภิาคใหแ้ก่พนักงาน บรษิทัดูแลผลตอบแทน สวสัดกิาร และความเป็นอยู่
ต่าง ๆ ของพนักงาน เพื่อใหพ้นักงานมคีวามสุข และความมัน่คง ที่จะส่งมอบบรกิารทีด่มีคีุณภาพ
ให้กบัลูกค้าได้ ในทุกจุดที่ลูกค้าได้สมัผสักบับรษิัท เช่น เมื่อใกล้ครบระยะเวลาในการเปลี่ยนสาร
กรอง พนักงาน Telesales โทรไปแจง้ใหก้บัลูกคา้ และมพีนักงานไปบรกิารถงึบา้น พนักงานทีเ่กบ็
เงนิค่างวดจะถามไถ่ปัญหาและสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้เป็นประจ า เป็นตน้ ดว้ยเหตุนี้จงึน ามา
ซึง่ความพงึพอใจของลกูคา้ เกดิการซือ้ซ ้าและบอกต่อใหก้บัญาตแิละเพื่อนต่อไปดว้ย 

 
2.2.5 ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย 

2.2.5.1 กำรจดัจ ำหน่ำยผำ่นระบบขำยตรงแบบชัน้เดียว (Single Level Direct Sales) 

บริษัทใช้ระบบการขายตรงแบบชัน้เดียวเป็นช่องทางหลกัในการขายสนิค้าของบริษัท  เนื่องจากบริษัท
เลง็เหน็ว่าเป็นช่องทางทีพ่นกังานขายสามารถน าเสนอคุณสมบตัขิองสนิคา้ไดช้ดัเจน และสามารถสรา้งความสมัพนัธท์ี่
ดกีบักลุ่มลกูคา้เป้าหมาย เพื่อสรา้งโอกาสในการจ าหน่ายสนิคา้อื่น ๆ ของบรษิทัต่อไป ซึง่มผีูบ้รหิารงานขาย, พนกังาน
ขายและบริการประมาณ 1,100 คน ทุกภูมิภาคทัว่ประเทศ โดยพนักงานส่วนใหญ่ประจ าที่ส านักงานใหญ่จงัหวดั
นนทบุร ีทัง้นี้ เพื่อสนับสนุนและรองรบัการขายเครื่องกรองน ้าและสารกรองและเครื่องใชไ้ฟฟ้าทีม่คีุณภาพทีบ่รษิทัคดั
สรรมาแลว้เป็นอย่างด ีโดยจ านวนสาขา ณ สิน้ปี 2562 จ านวน 23 สาขา โดยมรีายละเอยีด ดงันี้  
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รำยละเอียดสำขำ (23 สำขำ) 

ภำค สำขำ ท่ีอยู ่ เบอรโ์ทร 

เหนือ 

เชยีงราย 866/10-11 ถ.ทางหลวงแผ่นดนิ 1 ต.เวยีง 
อ.เมอืง จ.เชยีงราย 57000 053-719-288 

เชยีงใหม ่ 221/7-8 ถ.ชา้งคลาน ต.ชา้งคลาน อ.เมอืง 
จ.เชยีงใหม่ 50100 053-271-378 

ล าปาง 357/34-35 ถ.บุญวาทย(์ฉตัรไชย) ต.สวนดอก 
อ.เมอืง จ.ล าปาง 52100 

054-222-901 

พษิณุโลก 298/2-3 ถ.มติรภาพ ต.ในเมอืง อ.เมอืง 
จ.พษิณุโลก 65000 055-005-000  

นครสวรรค ์ 95/15-16 หมู่ 9 ต.วดัไทร อ.เมอืง 
จ.นครสวรรค ์60000 099-380-3886 

ก าแพงเพชร 57/12, 57/13 ถ.เทศบาล 1 ต.ในเมอืง 
อ.เมอืงก าแพงเพชร จ.ก าแพงเพชร 62000 055-021-989 

ตะวนัออก 
ระยอง 349/1 ถ.สขุมุวทิ ต.เนินพระ อ.เมอืง 

จ.ระยอง 21000 038-621-277 

ชลบุร ี 600/23-24 ถ.สขุมุวทิ ต.แสนสขุ อ.เมอืงชลบุร ี
จ.ชลบุร ี20130 038-110-083 

กลาง 

นครปฐม 667/2 ถ.เพชรเกษม ต.หว้ยจรเข ้อ.เมอืง 
จ.นครปฐม 73000 034-275-383 

เพชรบุร ี 585/17 หมู่ 5 ต.บา้นหมอ้ อ.เมอืง 
จ.เพชรบุร ี76000 032-401-629 

สมุทรปราการ 
42/24, 42/25 หมู่ 9 ต.บางปลา อ.บางพล ี
จ.สมุทรปราการ 10540 

02-002-2052 

ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ขอนแก่น 118/9 ถ.เหลา่นาด ีต.ในเมอืง อ.เมอืงขอนแก่น 
จ.ขอนแก่น 40000 043-043-500 

อุดรธาน ี 289/13-14 ถ.อุดรดุษฎ ีต.หมากแขง้ อ.เมอืง 
จ.อุดรธานี 41000 042-223-448 

อุบลราชธาน ี 265/4-5 ถ.อปุลสีาน ต.ในเมอืง จ.อุบลราชธานี
34000 045-243-495 

นครราชสมีา 901/7 ถ.มติรภาพ ต.ในเมอืง อ.เมอืง 
จ.นครราชสมีา 30000 

044-262-900 

รอ้ยเอด็ 426 หมู่ 23 ต.เหนือเมอืง อ.เมอืง 
จ.รอ้ยเอด็ 45000 043-515-027 

บุรรีมัย ์ 999/13 หมู่ 1 ต.อสิาณ อ.เมอืงบุรรีมัย ์
จ.บุรรีมัย ์31000 

044-613-899 

มุกดาหาร 122/4-5 ถ.ววิธิสรุการ ต.มุกดาหาร 
อ.เมอืงมุกดาหาร จ.มุกดาหาร 49000 042-042-000 

ใต ้ นครศรธีรรมราช 
180/26-27 หมู่ 5 ต.ปากพนู อ.เมอืง 
จ.นครศรธีรรมราช 80000 
 

075-806-877 
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ภำค สำขำ ท่ีอยู ่ เบอรโ์ทร 

สรุาษฎรธ์าน ี 20/1 ม.10 ต.วดัประดู่ อ.เมอืงสรุาษฎรธ์าน ี
จ.สรุาษฎรธ์านี 84000 077-964-000 

ภูเกต็ 32/4 ถ.พนูผล ต.ตลาดเหนือ อ.เมอืง 
จ.ภูเกต็ 83000 076-619-111 

สงขลา 1502, 1504 หมู่ที ่3 ถ.สนามบนิ-ลพบุรรีาเมศวร ์
ต.ควนลงั อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110 074-250-420 

ตรงั 236/23 ถ.กนัตงั ต.ทบัเทีย่ง อ.เมอืง จ.ตรงั 92000 075-290-539 

ในระบบการขายตรงของบรษิทั พนักงานขายจะไดร้บัค่านายหน้าแปรผนัตามยอดขาย นอกจากนี้  บรษิทัยงัมี
การก าหนดผลตอบแทนส าหรบัพนกังานขาย เพื่อสนบัสนุนยอดขายตามความเหมาะสม  

 
2.2.5.2 กำรจดัจ ำหน่ำยผำ่นทำงโทรศพัท ์(Telesales & Telemarketing) 

บริษัทได้พฒันาขดีความสามารถในการจดัจ าหน่ายสนิค้าทางโทรศพัท์โดยการน าโปรแกรม
บริหารงานลูกค้า (CRM : Customer Relation Management) เชื่อมต่อกับระบบโทรศัพท์ (Cisco-IP 
Telephony) และฐานขอ้มูลลูกคา้ของบรษิทั (Customer Database) โดยไดเ้ริม่ใชร้ะบบดงักล่าวในการขาย
สารกรองควบคู่ไปกบัการขายผ่านพนกังานขายสารกรองแบบปกต ิและต่อมาช่องทางการขายทางโทรศพัท์
ได้กลายเป็นช่องทางหลกัในการขายเครื่องใช้ไฟฟ้า บรษิัทจงึได้ขยายช่องทางการขายทางโทรศพัท์เพื่อ
รองรับการขายที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต โดยสิ้นปี 2562 มีจ านวนพนักงานขายทางโทรศัพท์ประมาณ          
140 ทีน่ัง่ ทัง้นี้ ลูกคา้สามารถตดิต่อหน่วยงานขาย สอบถามขอ้มูลหรอืการบรกิารต่าง ๆ ไดโ้ดยโทรตดิต่อ            
Call Center 1210 และ 02-819-8888 รวมขยายคู่สายเป็น 150 คู่สาย ในไตรมาสที ่1 ของปี 2563 บรษิทัได้
เพิ่มบุคลากรเพื่อรองรบัลูกค้าออนไลน์จากช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook และ Line กว่า 20 ที่นัง่ และ
ระบบ Agent Chat BOT เพื่ออ านวยความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ ซึ่งกว่า 90% ซึ่งเป็น
ฐานขอ้มูลลูกคา้ใหม่ เพื่อตอบรบัการใหบ้รกิารผ่านทางช่องทางใหม่ใหค้รอบคลุมและมปีระสทิธภิาพใหม้าก
ยิง่ขึน้ อกีทัง้ไดท้ าการเพิม่หมวดหมู่สนิคา้ใหก้บัลูกคา้ นอกจากผลติภณัฑห์ลกัคอืเครื่องกรองน ้าและชุดสาร
กรองแล้วบรษิัทยงัน าเสนอขายเครื่องปรบัอากาศยี่หอ้ไดกิ้น, เครื่องปรบัอากาศยี่ห้อเฟดเดอร์, เครื่องท า
น ้าอุ่น Safe Electrics และ เครื่องใช้ไฟฟ้าอื่น ๆ เช่น สนิค้ายี่ห้อโตชบิา แอลจ ีพานาโซนิค มาสเตอร์คูล  
มเีดยี และซมัซุง เป็นต้น ทัง้นี้การบรหิารงานขายช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านทางโทรศพัท์นี้จะสามารถ
ตดิต่อลูกคา้ไดต้รงกลุ่มเป้าหมายของงานขายและยงัสามารถบรหิารค่าใชจ้่ายได ้โดยมโีครงสรา้งค่าใชจ้่าย
ต ่ากว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัช่องทาง การขายดา้นอื่นๆ 

 
2.2.5.3 กำรจดัจ ำหน่ำยสินค้ำผำ่นบริษทัอ่ืน 

บรษิัทจดัจ าหน่ายสนิค้าเครื่องกรองน ้าผ่าน บรษิัท แอด็เวล บวิตี้ (ประเทศไทย) จ ากดั (ยี่ห้อ 
Adwell) และบรษิทั ซคัเซสมอร ์บอีิง้ค ์จ ากดั (มหาชน) (ยีห่อ้ Alkamag) และบรษิทัย่อยเป็นผูจ้ดัจ าหน่าย
สนิคา้เครื่องกรองน ้า และเหยอืกกรองน ้าใหแ้ก่บรษิทั กฟิฟารนี สกายไลน์ ยนูิตี ้จ ากดั (ยีห่อ้ Giffarine) โดย
บรษิทัย่อยไดร้บัความไวว้างใจใหผ้ลติสนิคา้ดงักล่าว เน่ืองจากปัจจยัความพรอ้มในดา้นต่าง ๆ อาทเิช่น การ
คน้ควา้และวจิยัเทคโนโลยใีหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง คุณภาพของสนิคา้ทีไ่ดม้าตรฐาน การจดัส่งทีต่รงตามเวลา 
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บรกิารหลงัการขาย การจดัอบรมความรูผ้ลติภณัฑใ์หแ้ก่สมาชกิเครอืขา่ย รวมทัง้ความสมัพนัธอ์นัดกีบัทาง
ลกูคา้ 

2.3 กำรจดัหำผลิตภณัฑแ์ละบริกำร 
(ก) ลกัษณะกำรจดัให้ได้มำซ่ึงผลิตภณัฑ ์

บริษัทมีโรงงานผลิตเครื่องกรองน ้าและชุดสารกรองทัง้สิ้น 3 แห่ง ในปี 2562 บริษัทได้มีการ
ลงทุนเครื่องจกัรเพื่อการผลิตให้มีความทนัสมยัและรองรบัการเติบโตทางธุรกิจในอนาคต โดยติดตัง้ที่
โรงงาน 4 ซึ่งในช่วงปลายปี 2562 บริษัทได้ท าการรวมศูนย์การผลิตสนิค้าหลกั ได้แก่ เครื่องกรองน ้า        
ชุดสารกรอง เหยอืกกรองน ้า และชิน้ส่วนอะไหล่ต่างๆ ไวท้ีโ่รงงาน 4 เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิาร
จดัการ สะดวกต่อการควบคุมสนิคา้คงคลงั และลดค่าใชจ้่ายในการขนสง่  

โรงงานมกี าลงัการผลติรวมส าหรบัเครื่องกรองน ้าและชุดสารกรองเฉลีย่ประมาณเดอืนละ 25,000 
เครื่อง โดยปัจจุบนัใช้ก าลงัการผลิตอยู่ที่ประมาณร้อยละ 80 ของก าลงัการผลิตทัง้หมด ต่อการท างาน        
8 ชัว่โมง 

 
 (ข) กระบวนกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ของบริษทั 

กระบวนการด าเนินงานหลกัต่าง ๆ ของบรษิทั ไดแ้ก ่
1. ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน  กระบวนกำรผลิตเครือ่งกรองน ้ำของบริษทั มีขัน้ตอนโดยสรปุได้

ดงัต่อไปน้ี 

- กำรออกแบบเครื่องกรองน ้ำ : ด าเนินการโดยฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีความ
เชีย่วชาญดา้นเครื่องกรองน ้าโดยตรง โดยค านึงถงึประสทิธภิาพการกรองน ้า ความสะดวกในการ
ใชง้าน และรปูลกัษณ์ความสวยงามของเครื่องกรองน ้า 

- กำรท ำแม่พิมพ:์ ภายหลงัจากขัน้ตอนการออกแบบ บรษิัทจะส่งแบบใหผู้ผ้ลติท าแม่พมิพส์่วน
ต่าง ๆ และให้ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เข้าไปตรวจสอบชิ้นงานแม่พิมพ์ต้นแบบที่
โรงงานผลติเพื่อควบคุมรายละเอยีดต่างๆ ของชิน้งานใหเ้ป็นไปตามทีอ่อกแบบ 

- กำรคดัเลือกวสัดสุ่วนประกอบและสำรกรองน ้ำ: 
วัสดุส่วนประกอบ คัดเลือกวัสดุคุณภาพ Food Grade ที่มีความแข็งแรงทนทาน และมี           
ความเหมาะสมกบัรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ในส่วนวัสดุที่สมัผัสน ้าได้เลือกใช้วสัดุที่มีความ
ปลอดภยั สามารถน ามาใช้กบัน ้าดื่มได้ (Food Grade) โดยบรษิัทจะจดัส่งแม่พมิพใ์ห้แก่ผูผ้ลติ
เพื่อท าการฉีดพลาสตกิขึน้เป็นส่วนประกอบต่าง ๆ ของเครื่องซึ่งบรษิทัจะท าการคดัเลอืกผูร้บั
จา้งทีม่มีาตรฐานและมปีระสบการณ์ในการฉีดขึน้รปูเครื่องกรองน ้าเท่านัน้ 

สารกรองน ้ า  คัดเลือกสารกรองน ้ าเกรดสูงทัง้จากในประเทศและจากต่างประเทศที่มี
มาตรฐานสากลรับรอง นอกจากนัน้ มีการทดสอบค่าการดูดซับสารเคมี ( Iodine Number)      
ทางหอ้งปฏบิตักิารอย่างสม ่าเสมอและมกีารส่งไปยงัหน่วยงานภายนอกเพื่อตรวจสอบคุณภาพ
เป็นประจ าทุกปี อีกทัง้ยังได้มีการส่งเครื่องกรองน ้ าไปทดสอบด้านคุณภาพการกรอง ณ 
ห้องปฏิบัติการทดสอบ Eurofins AMS Laboratories Pty Ltd ประเทศออสเตรเลีย โดยการ
ทดสอบประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นรสชาตขิองน ้า 2. ดา้นลกัษณะทีป่รากฏ 3. ดา้นการ
เกดิจุลชพีในน ้า 4. ดา้นสารเป็นพษิ 5. ดา้นสารก่อกลายพนัธ ์และ 6. ดา้นโลหะหนกัในน ้า ซึง่ถอื
ไดว้่ามคีวามเชีย่วชาญดา้นการทดสอบอาหารและเครื่องดื่ม เป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล และใน
การคัดเลือกวัตถุดิบก่อนที่จะมีการผลิตจะต้องตรวจรับวัตถุดิบว่ามีคุณสมบัติเป็นไปตามที่
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ก าหนดไว้ โดยบรษิทัจะเน้นการคดัสรร ผู้จ าหน่ายวตัถุดบิทีไ่ด้มาตรฐาน เพื่อให้ได้วตัถุดบิทีด่ี
ทีส่ดุทีจ่ะน ามาใชก้บัเครื่องกรองน ้าของบรษิทั 

ในกระบวนการผลติทุกขัน้ตอน บรษิทัไดจ้ดัท าเป็นคู่มอืมาตรฐานแสดงขัน้ตอนทีช่ดัเจน 
เพื่อให้การผลติสนิค้ามคีุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่วางไว้โดยบรษิัทได้รบัการรบัรอง ISO 
9001:2015 นอกจากนี้ บรษิทัมกีารวางแผนการผลติทีช่ดัเจนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยอดขาย ความ
ตอ้งการสนิคา้ และปรมิาณสนิคา้คงคลงั เพื่อป้องกนัปัญหาสนิคา้ขาดแคลน หรอืการส ารองสนิคา้
มากเกนิไป นอกจากนี้ บรษิทัจะท าการตรวจสอบคุณภาพสนิค้าภายหลงัจากผลติเสรจ็ เพื่อให้
เป็นไปตามมาตรฐานของบรษิทั 

2. ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน กำรจ ำหน่ำย และเกบ็ค่ำงวดกำรจ ำหน่ำยเครือ่งกรองน ้ำ มีขัน้ตอน   
โดยสรปุได้ดงัต่อไปน้ี 

1) พนกังานขายน าเสนอขอ้มลูผลติภณัฑแ์ก่ลูกคา้ โดยแจง้ว่าจ าหน่ายทัง้ระบบเงนิสดและเงนิผ่อน 
ในกรณีการผ่อนช าระ บรษิัทมนีโยบายในการคดักรองลูกค้าโดยให้พนักงานขายคดักรองใน
เบือ้งต้น จากนัน้หวัหน้าทมีขายจะประเมนิอกีรอบก่อนท าสญัญาเช่าซือ้ และหลงัจากนัน้ ฝ่าย
เกบ็เงนิภาคสนามซึง่เป็นหน่วยงานทีเ่ดนิทางไปเกบ็เงนิค่าสนิคา้ตัง้แต่งวดทีส่องเป็นต้นไป จะ
เป็นผูต้รวจสอบคุณสมบตัขิองลกูคา้ดว้ยเช่นกนั 

2) ทีมขายจดัท าสญัญาเช่าซื้อผ่านระบบ TSR Sales System (TSSM) โดยการใช้งานออนไลน์
ด้วยเครื่องแท๊บเลต็หรอืสมารท์โฟน ซึ่งการน าระบบทีท่นัสมยัมาใช ้ช่วยท าใหก้ารด าเนินการ
ด้านการขายสะดวกรวดเร็วและบนัทึกข้อมูลลูกค้าได้อย่างแม่นย า จากนัน้ทีมขายจะน าส่ง
สญัญาการเช่าซือ้พรอ้มเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งและเงนิงวดแรกทีเ่กบ็จากลกูคา้ใหแ้ก่ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง  

3) ในกรณีทีล่กูคา้มปัีญหาในการผ่อนช าระ บรษิทัไดด้ าเนินการตดิตามพรอ้มทัง้เสนอทางเลอืกให้
ลูกค้าพิจารณาเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดหนี้สูญและเรียกเก็บหนี้ โดยฝ่ายเก็บเงนิภาคสนามจะ
ติดตามลูกค้าในเบื้องต้น แต่หากลูกค้าไม่ผ่อนช าระติดต่อกนัหลายงวดตามเกณฑ์ที่บริษัท
ก าหนด  ทางแผนกเร่งรดัหนี้สนิภาคสนามและเร่งรดัหนี้สนิทางโทรศพัทจ์ะเป็นผูต้ดิตามหนี้ต่อ 
และในกรณีที่บริษัทได้ส่งจดหมายทวงถามหนี้ไปยงัลูกค้ารวม 2 ครัง้ บริษัทอาจพิจารณา
ด าเนินการตามกฎหมายต่อไป 

3. ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน กำรจ ำหน่ำยและเกบ็ค่ำงวดกำรจ่ำยเครื่องใช้ไฟฟ้ำ มีขัน้ตอนโดย
สรปุดงัต่อไปน้ี  

1) พนักงานขายทางโทรศพัท์ติดต่อลูกค้าหรือพนักงานขายน าเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้า      
โดยแจง้ว่าจ าหน่ายทัง้ระบบเงนิสดและเงนิผ่อน 

2) กรณีผ่อนช าระ จะมเีจา้หน้าทีท่ าสญัญา เขา้ไปตรวจสอบขอ้มลูลกูคา้ และเอกสารประกอบ เช่น 
เอกสารทางการเงนิ เพื่อประเมนิความสามารถในการผ่อนช าระของลูกคา้ก่อนท าสญัญาเช่าซือ้ 
และลงนามในหนงัสอืใหค้วามยนิยอมในการตรวจสอบขอ้มลูเครดติ 

3) เจ้าหน้าที่พจิารณาเครดิต ตรวจสอบขอ้มูลเครดิตบูโรและพจิารณาร่วมกบัปัจจยัอื่น ๆ ตาม
ขอ้ก าหนดของบรษิทัถา้คุณสมบตัติรงตามเงื่อนไข จะด าเนินการท าสญัญาต่อไป 

4) เจา้หน้าทีท่ าสญัญา ใหล้กูคา้ท าสญัญาเช่าซือ้พรอ้มเกบ็เงนิดาวน์ 
5) สง่มอบสนิคา้พรอ้มตดิตัง้ 
6) ในกรณีที่ลูกค้ามีปัญหาในการผ่อนช าระ บริษัทจะด าเนินการติดตามและเรียกเก็บหนี้ โดย

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งตามระเบยีบปฏบิตัทิีก่ าหนด ส าหรบักรณีทีบ่รษิทัไดส้่งจดหมายทวงถาม
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หนี้ไปยงัลูกค้ารวม 2 ครัง้แล้วลูกค้ายงัไม่ช าระก็จะด าเนินการยึดสนิค้าคืน และบริษัทอาจ
พจิารณาด าเนินการตามกฎหมายต่อไป  
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นโยบายทางบญัชี 

บริษัทจ าหน่ายสนิค้าในรูปแบบขายผ่อนช าระประมาณร้อยละ 75.0 ของรายได้จากการขายสนิค้า บริษัทจงึให้
ความส าคญักบันโยบายทางบญัชทีีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

1. การรบัรูร้ายได ้

2. ค่าเผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญ และการตดัหน้ีสูญ 

3. ค่าเผ่ือการรบัคืนสินคา้ ตามนโยบายรบัประกนัความพึงพอใจของลูกคา้ 

4. ประมาณการหน้ีสินจากการรบัประกนัสินคา้ โดยการเปล่ียน/ซ่อมสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ตามนโยบายรบัประกนั

คุณภาพสินคา้ 

ล ำดบั นโยบำย รำยละเอียด 
1 การรบัรูร้ายได ้ ขายสนิคา้ 

 รายไดจ้ากการขายสนิคา้รบัรูเ้มื่อกลุ่มบรษิทัไดโ้อนอ านาจควบคุม(Control)ในสนิคา้
หรอืบรกิารนัน้ไปยงัลูกค้า รายได้จากการขายแสดงมูลค่าตามราคาในใบก ากบัสนิค้าโดยไม่
รวมภาษมีลูค่าเพิม่ ส าหรบัสนิคา้ทีไ่ดส้ง่มอบหลงัจากหกัสว่นลดแลว้ 

รายไดด้อกผลตามสญัญาเช่าซื้อ 
 รายได้ดอกผลตามสญัญาเช่าซื้อรบัรู้ตามอตัราผลตอบแทนทีแ่ทจ้รงิตามระยะเวลา

ของสญัญา และจะหยุดรบัรู้รายได้ดอกผลตามสญัญาเช่าซื้อเมื่อลูกหนี้ค้างช าระค่างวดเกิน
ก าหนด 3 งวด ส าหรับสัญญาเช่าซื้อเครื่องกรองน ้ า และ 6 งวด ส าหรับสัญญาเช่าซื้อ
เครื่องใชไ้ฟฟ้านบัจากวนัครบก าหนดช าระ 

2 ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะ
สญู และการตดัหนี้
สญู 

ค่าเผือ่หนี้สงสยัจะสญู 
กลุ่มบรษิัทมนีโยบายตัง้ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญส าหรบัลูกหนี้ทีค่าดว่าจะไม่สามารถ

เรยีกช าระหนี้ได ้ดงันี้ 
ลกูหนี้ขายเชื่อ 
กลุ่มบรษิัทตัง้ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญโดยพจิารณาจากรายงานวเิคราะห์อายุลูกหนี้ 

ลกูหนี้ทีค่า้งช าระเกนิ 3 เดอืน จะตัง้ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญูรอ้ยละ 100 ของยอดลกูหนี้คงคา้ง 
ลกูหนี้ขายผ่อน 
กลุ่มบริษัทมีนโยบายการตัง้ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญส าหรับลูกหนี้ผ่อนช าระ โดย

ก าหนดอตัราค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญเป็นร้อยละของลูกหนี้เช่าซื้อหลงัหกัดอกผลเช่าซื้อรอตดั
บญัชแีละภาษขีายรอตดับญัชแีลว้ ดงันี้ 

 
สถานะบญัชลีูกหน้ี 

อตัราคา่เผื่อหน้ีสงสยัจะสญู (รอ้ยละ) 
เครื่องกรองน ้า เครื่องใชไ้ฟฟ้า*** 

ยงัไมถ่งึก าหนดช าระ 2.5 1 
คา้งช าระ 1 งวด 6 2 
คา้งช าระ 2 งวด 30 10 
คา้งช าระ 3 งวด 50 20 
คา้งช าระ 4 งวด 50 และ 100* 30 
คา้งช าระ 5 งวด 50 และ 100* 40 
คา้งช าระ 6 งวด 50 และ 100* 50 
คา้งช าระเกนิ 6 งวด 50 และ 100* 50 และ 100** 
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ล ำดบั นโยบำย รำยละเอียด 

*ลกูหนี้เครื่องกรองน ้า: คา้งช าระเกนิ 3 งวดไม่ตดิต่อกนั อตัราค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญูรอ้ย
ละ 50 และคา้งช าระเกนิ 3 งวดตดิต่อกนัอตัราค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญูรอ้ยละ 100 
**ลูกหนี้เครื่องใชไ้ฟฟ้า: ค้างช าระเกนิ 6 งวดไม่ตดิต่อกนั อตัราค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญู
รอ้ยละ 50 และคา้งช าระเกนิ 6 งวดตดิต่อกนัอตัราค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญูรอ้ยละ 100 
***ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญูส าหรบัลูกหนี้ผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าค านวณจากยอดลกูหนี้
หลงัจากหกัดอกผลเช่าซือ้และภาษขีายรอตดับญัชแีละสทุธจิากมลูค่าซากของผลติภณัฑ์
เครื่องใช้ไฟฟ้า โดยพจิารณาจากอายุการใชง้านและสภาพของหลกัประกนั และราคา
ตลาดสนิคา้ยดึคนืเพื่อขายต่อเป็นสนิคา้มอืสอง 

 
การตดัหนี้สญู 

กลุ่มบริษัทบนัทกึหนี้สูญส าหรบัลูกหนี้ค้างช าระ เมื่อบริษัทออกจดหมายทวงถาม 
ครบ 2 ครัง้ และลกูหนี้ไม่ช าระหนี้ 

 
3 ค่าเผื่อการรบัคนื

สนิคา้ 
บริษัทมีนโยบายการรับประกนัความพึงพอใจของลูกค้า โดยลูกค้าสามารถคืนสนิค้า

ภายในเวลา 30 วนันับจากวนัทีต่ดิตัง้ ค่าเผื่อการรบัคนืสนิคา้อา้งองิจากสถติกิารคนืสนิคา้ของ
ลกูคา้ในปีทีผ่่านมา 

 
4 ประมาณการหนี้สนิ

จากการรบัประกนั
สนิคา้ 

บรษิัทมนีโยบายเปลี่ยนและซ่อมสนิค้าให้แก่ลูกค้าตามนโยบายการรบัประกนัคุณภาพ
สนิคา้ภายในเวลา 1-2 ปี นบัจากวนัทีต่ดิตัง้  

 
 

3. กำรจดัหำวตัถดิุบ 
3.1) วตัถดิุบในกำรผลิต 

วตัถุดิบที่ส าคญัในการผลิตเครื่องกรองน ้าของบริษัท ได้แก่ ส่วนโครงสร้างภายนอกของ
เครื่องกรองน ้า (Housing) และสารกรอง (Filter Media) ส าหรบัตวัโครงสรา้งภายนอกเครื่อง
กรองน ้าทีเ่ป็นพลาสตกิ บรษิทัเป็นผูอ้อกแบบและว่าจา้งบรษิทัคู่คา้ใหเ้ป็นผูฉ้ีด สว่นสารกรอง
บรษิทัจดัซือ้วตัถุดบิสว่นใหญ่ผ่านผูจ้ดัจ าหน่ายภายในประเทศหลายราย และน าเขา้บางส่วน
จากต่างประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผูข้ายทีม่คีวามสมัพนัธม์ากกว่า 5 ปี โดยบรษิทัมนีโยบาย
ส ารองวตัถุดบิเพื่อใชใ้นการผลติสนิคา้ไดไ้ม่ต ่ากว่า 15 - 20 วนั ทัง้นี้ ขึน้อยู่กบัระยะเวลาใน
กระบวนการผลติของวตัถุดบิแต่ละชนิด และบรษิทัมกีารทดสอบคุณภาพของวตัถุดบิทีน่ าสง่
ในแต่ละครัง้ 

3.2) พนักงำนขำย 
บรษิัทมกีระบวนการคดัเลอืกพนักงานขายโดยคดัเลอืกจากผู้สมคัรที่มคีุณสมบตัิเหมาะสม
และรกังานขาย บรษิทัจดัฝึกอบรมพนักงานใหม่ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในสนิคา้เป็นอย่างด ี
รวมถงึ การจดัฝึกอบรมเพื่อสรา้งทกัษะการขายและเขา้ใจถงึจติวทิยาการขาย และจดัท าคู่มอื
การขายเพื่อให้พนักงานขายทุกคนใชเ้ป็นแนวทางในการขายสนิค้า ทัง้นี้ บรษิัทยงัจดัใหม้ี
การประชุมเชิงปฏิบตัิการเป็นประจ า และมีกิจกรรมสมัมนาเพื่อเพิ่มทกัษะด้านการขาย 
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ส าหรบัพนักงานขายทีส่ามารถท ายอดขายไดเ้กนิเป้าทีต่ัง้ไว ้บรษิทัมกีารใหร้างวลั เพื่อเป็น
แรงบนัดาลใจใหพ้นกังานขายมคีวามมุ่งมัน่ในการขาย และเป็นการสนับสนุนพนักงานขายที่
มคีุณภาพใหท้ างานกบับรษิทัในระยะยาว 

(ค) ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจำกกระบวนกำรผลิต 
 กำรจดักำรด้ำนส่ิงแวดล้อมและควำมปลอดภยั 

กำรจดักำรด้ำนส่ิงแวดล้อม 
บรษิัทมกีารบรหิารจดัการในกรณีที่ยดึเครื่องคนืมาจากลูกค้า หรอืรบัคนืเครื่องเก่ามาจากลูกคา้ 

หรอืของเสยีในการผลติ ไดแ้ก่ พลาสตกิ และสารกรอง บรษิทัไดจ้ าแนกสารกรองออกเป็นสารกรองที่ดกีบั
สารกรองคุณภาพต ่า โดยสารกรองที่ดนีัน้ บรษิัทจะน ามาปรบัปรุงคุณภาพ เพื่อขายให้แก่ผู้ผลติเครื่อง
กรองน ้าที่ไม่ใช่เครื่องกรองน ้าเพื่ออุปโภคบริโภคในครัวเรือน อาทิเช่น เครื่องกรองน ้าส าหรับใช้ใน
อุตสาหกรรม เป็นต้น ในส่วนของสารกรองคุณภาพต ่านัน้ บรษิทัน ามาผ่านกระบวนการอดัท าเป็นอฐิมวล
เบาเพื่อใชง้านภายใน นอกจากนัน้ บรษิทัมกีารตรวจสอบคุณภาพน ้าทิง้ตามมาตรฐานน ้าทิง้ของกระทรวง
อุตสาหกรรม 

 
กำรจดักำรด้ำนควำมปลอดภยั 

ความปลอดภยัของพนักงานเป็นหนึ่งในปัจจัยที่บรษิัทให้ความส าคญัมาโดยตลอด โดยได้มกีาร
ก าหนดขัน้ตอนแห่งความปลอดภยัไว้ในคู่มอืการท างานของระบบผลติ เพื่อให้พนักงานฝ่ายผลติปฏบิตัิ
ตาม รวมทัง้จดัใหม้อีุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลทีเ่หมาะสมกบัพนักงานในแต่ละหน้าที ่นอกจากนี้  
บรษิทัยงัมกีารจดัตัง้คณะกรรมการความปลอดภยัในการท างาน ซึง่เป็นไปตามทีก่ฎหมายแรงงานก าหนด 
ทัง้นี้ ในปี 2562 ทีผ่่านมาของบรษิทัเกดิอุบตัเิหตุรา้ยแรงจ านวน 5 คน (อุบตัเิหตุรา้ย หมายถงึ นบัจ านวน
การประสบอนัตรายกรณีเสยีชวีติ ทุพพลภาพ สญูเสยีอวยัวะบางสว่น หรอืหยุดงานเกนิ 3 วนั) 

 
2.4 งำนท่ียงัไม่ได้ส่งมอบ 

-ไม่ม-ี 
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3. ปัจจยัควำมเส่ียง  

 ปัจจยัความเสีย่งต่อไปนี้ เป็นเพยีงปัจจยัความเสีย่งส าคญับางประการที่อาจส่งผลกระทบเชงิลบต่อบริษัท     
ซึง่อาจก่อใหเ้กดิความเสีย่งในการลงทุนของผูล้งทุนอย่างมนีัยส าคญั ทัง้นี้ อาจมปัีจจยัความเสีย่งอื่น ๆ ทีบ่รษิทัยงัไม่
สามารถทราบได้ในปัจจุบันและอาจมีปัจจัยความเสี่ยงบางประการที่บริษัทเห็นว่าไม่เป็นสาระส าคัญ ซึ่งปัจจัย          
ความเสีย่งเหล่าน้ีอาจสง่ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทัในอนาคตได้ 
 
3.1 ควำมเส่ียงในกำรประกอบธรุกิจ 
3.1.1 ควำมเส่ียงเก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลงกฎเกณฑภ์ำครฐั 

 ปัจจุบนัธุรกจิผลติและจ าหน่ายเครื่องกรองน ้าของบรษิทัยงัไม่ไดเ้ป็นธุรกจิทีถู่กควบคุมโดยตรงจากหน่วยงาน
ภาครฐั อย่างไรก็ตามมีหน่วยงานรฐัหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัททางอ้อม กล่าวคือ ส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค (สคบ.) ท าหน้าทีดู่แลมใิหบ้รษิทัทีป่ระกอบธุรกจิเช่าซือ้เอาเปรยีบผูบ้รโิภค และ สคบ.
ควบคุมการขายตรง โดยก าหนดให้ผู้ประกอบการขายตรงต้องมีใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจโดยเฉพาะ ส่วน
กระทรวงอุตสาหกรรมจะเป็นผูดู้แลการต่อใบอนุญาตประกอบกจิการโรงงานซึง่บรษิทัถอืเป็นนโยบายหลกัทีจ่ะปฏบิตัิ
ตามกฎระเบยีบของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งดงักล่าวอย่างเคร่งครดั อย่างไรกต็ามบรษิทัมคีวามเสีย่งในกรณีทีห่น่วยงาน
ภาครฐัอาจบงัคบัใชก้ฎระเบยีบเพิม่เตมิทีเ่ขม้งวดมากยิง่ขึน้เกีย่วกบัการประกอบธุรกจิ ดงันัน้บรษิทัจงึไดก้ าหนดแนว
ทางการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบัแนวทางที่ทางราชการก าหนดในปัจจุบนั พร้อมกบัติดตามข้อมูลเกี่ยวกบัแนว
ทางการปรบัเปลีย่นกฎระเบยีบที่เกีย่วขอ้งดงักล่าวตลอดเวลา เพื่อน ามาพฒันาปรบัปรุงใหก้ารด าเนินงานของบรษิัท
สอดคลอ้งกบักฎระเบยีบของภาครฐัต่อไป 
 
3.1.2 ควำมเส่ียงจำกกำรจ ำหน่ำยผำ่นช่องทำงขำยตรงเป็นหลกั 

 บรษิทัจ าหน่ายสนิคา้เครื่องกรองน ้าผ่านช่องทางการขายตรงชัน้เดยีว (Single Level Direct Sales) เป็นส่วน
ใหญ่ ซึ่งมุ่งเน้นการขายสนิค้าโดยทีมงาน ที่มีประสบการณ์ในการขายผ่านช่องทางการขายตรงชัน้เดียวมาอย่าง
ยาวนาน บรษิัทมคีวามเชื่อมัน่ว่าการขายผ่านช่องทางดงักล่าวนี้เป็นช่องทางทีเ่หมาะสม เนื่องจากผลติภณัฑ์เครื่อง
กรองน ้าจ าเป็นตอ้งอาศยัการอธบิายรายละเอยีดดา้นเทคนิคและคุณสมบตัโิดยพนักงานขาย สาธติการใชง้านสนิคา้ให้
ลกูคา้เหน็ไดอ้ย่างชดัเจน เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพของผลติภณัฑ ์โดยพนกังานทีม่ทีกัษะการขายทีโ่ดดเด่นอาจ
ถูกดงึตวัไปเป็นพนกังานหรอืตวัแทนขายของผูป้ระกอบการรายอื่นทีใ่หผ้ลตอบแทนทีส่งูกว่าได ้บรษิทัจงึมนีโยบายให้
ความส าคญัแก่พนักงานขาย โดยเสนอค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสมแก่กลุ่มพนักงานขายดงักล่าว และบรษิทั
ได้จดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการขายแก่พนักงานขายของบรษิัทและเพื่อเสรมิประสทิธภิาพของทมีงานขายอย่าง
สม ่าเสมอ 

อย่างไรกต็าม บรษิทัไดค้ านึงถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้จากการจ าหน่ายผ่านช่องทางการขายตรงชัน้เดยีว จงึ
ได้พยายามเพิม่ช่องทางการขายในรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือจากช่องทางขายตรงดงักล่าว เพื่อให้ครอบคลุมลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึน้ เช่น การจ าหน่ายสนิคา้ในโมเดริน์เทรด (Modern Trade) การจ าหน่ายสนิคา้ผ่านทางโทรศพัท ์
(Telesales & Telemarketing) ช่องทางอนิเตอรเ์น็ต (E-commerce) สื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Lazada และ
อื่น ๆ รวมถงึการแต่งตัง้ตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้เพื่อใหส้ามารถน าเสนอสนิคา้และบรกิารใหเ้ขา้ถงึลกูคา้ทุกกลุ่มเป้าหมาย
มากยิง่ขึน้ เป็นตน้ นอกจากนี้ยงัมรีปูแบบการขายอื่น ๆ อาท ิการผลติและจ าหน่ายสนิคา้ประเภท OEM แก่บรษิทัขาย
ตรงอื่น แต่ในปลายปี 2562 บรษิทัไดม้กีารพจิารณาถงึขอ้ดแีละขอ้เสยีของการขายผ่านช่องทาง Modern Trade อย่าง
รอบคอบแลว้ บรษิทัจงึไดต้ดัสนิใจยุตกิารขายผ่านทาง HomePro  
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3.1.3 ควำมเส่ียงจำกกำรเปิดเสรีกำรค้ำ และกำรก้ำวสู่กำรเป็นประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (AEC) ท่ีอำจส่งผล

ต่อยอดขำย และต้นทุนกำรผลิต 

 การเปิดเสรกีารคา้ และการกา้วสูก่ารเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) อย่างเตม็รูปแบบในปี 2558 ซึง่
เป็นความร่วมมอืทางเศรษฐกจิในระดบัภูมภิาคของประเทศในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ หรอื อาเซยีน (ASEAN) 10 
ประเทศ จะสง่ผลใหม้กีารเปิดเสรกีารเคลื่อนยา้ยทรพัยากรเงนิทุน แรงงาน และการคา้ขายระหว่างกนัในตลาดอาเซยีน 
อาจจะท าให้มสีนิค้าจากประเทศที่มตี้นทุนการผลติต ่า เขา้มาแข่งขนัในไทยมากขึน้ บรษิัทจงึขยายช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการพฒันาผลิตภัณฑ์ให้หลากหลายมากขึน้เพื่อตอบสนองและเขา้ถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึน้ 
นอกจากนี้บรษิทัไดข้ยายตลาดไปยงัประเทศในกลุ่ม CLMV บางประเทศ โดยพจิารณาถงึปัจจยัต่างๆ และความเป็นไป
ได้ในการท าการตลาด บริษัทได้เริ่มน าสนิค้าเข้าไปจ าหน่ายผ่านบริษัทร่วมทุนระหว่างบริษัทกบันักธุรกิจไทยใน
สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว และจดัจ าหน่ายผ่านตวัแทนจ าหน่ายในประเทศกมัพชูา พรอ้มทัง้ก าลงัศกึษาที่
จะน าสนิคา้ไปจ าหน่ายในประเทศอื่น ๆ ต่อไป  
 
3.2 ควำมเส่ียงเก่ียวกบักำรผลิต 
3.2.1 ควำมเส่ียงจำกควำมผนัผวนของรำคำวตัถดิุบ 

กระบวนการผลติเครื่องกรองน ้าประกอบดว้ย สว่นประกอบและอุปกรณ์ทีห่ลากหลาย ทัง้ในสว่นของตวัเครื่อง
และชุดสารกรอง ซึง่ส่วนใหญ่สามารถผลติไดภ้ายในประเทศ และบางส่วนต้องพึง่พาการน าเขา้จากผูน้ าเขา้รายใหญ่ 
โดยราคาวสัดุและอุปกรณ์จะแปรผนัตามราคาตลาดและอตัราแลกเปลีย่นในกรณีทีต่้องน าเขา้จากต่างประเทศซึง่บรษิทั
อาจไดร้บัผลกระทบบางส่วนจากความผนัผวนของราคาวสัดุและอุปกรณ์รวมทัง้อตัราแลกเปลีย่น ซึง่ในส่วนน้ีบรษิทัได้
น าเครื่องมอืทางการเงนิมาใช้ในการบรหิารความเสีย่งจากอัตราแลกเปลี่ยน เพื่อลดผลกระทบบางส่วนจากความผนั
ผวนของอตัราแลกเปลีย่น 

3.2.2 ควำมเส่ียงเก่ียวกบัใบอนุญำตกำรประกอบธรุกิจ 
โรงงานผลติเครื่องกรองน ้าของบรษิทัแห่งหนึ่ง ตัง้อยู่ในพืน้ทีส่สีม้ ซึ่งเป็นพื้นทีป่ระเภททีอ่ยู่อาศยัหนาแน่น

โดยไดร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโรงงาน เมื่อวนัที ่10 ตุลาคม 2550 ภายใต้เงื่อนไขว่าใบอนุญาตดงักล่าวอาจ ถูก
เพกิถอนได ้หากไดร้บัการรอ้งเรยีนจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืก่อใหเ้กดิปัญหาแก่ชุมชน ส าหรบัใบอนุญาตในการ
ประกอบกจิการโรงงานในปี 2562 มรีายละเอยีดดงันี้ 

- โรงงานที ่1 บรษิทัไดร้บัใบอนุญาตในการประกอบกจิการโรงงานประเภทประกอบและซ่อม เครื่องกรอง
น ้า โดยใบอนุญาตฯ ได้หมดอายุในวันที่ 31 ธันวาคม 2559 ซึ่งบริษัทได้มีการต่ออายุใบอนุญาตฯ 
ดงักล่าวแลว้ โดยส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดันนทบุร ีไดม้กีารอนุญาตใหต่้ออายุไปถงึวนัที ่1 มกราคม 
2565 

- โรงงานที ่2 บรษิทัไดร้บัใบอนุญาตในการประกอบกจิการโรงงานประเภทประกอบและซ่อม เครื่องกรอง
น ้าจากส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดันนทบุร ีซึง่ใบอนุญาตฯ จะหมดอายุ ณ วนัที ่1 มกราคม 2563 และ
ในปี 2562 มกีารแกไ้ขพระราชบญัญตัโิรงงานส่งผลใหใ้บอนุญาตโรงงานที่ 2 มอีายุจนกว่าจะมกีารแจ้ง
เลกิประกอบกจิการโรงงาน 

- โรงงานที่ 3 บริษัทได้รบัใบอนุญาตในการประกอบกิจการโรงงานประเภทบดย่อยเศษพลาสติกจาก
ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดันนทบุร ีซึง่ใบอนุญาตฯ จะหมดอายุ ณ วนัที ่1 มกราคม 2562 ซึง่บรษิทั
ไดม้กีารต่อใบอนุญาตฯ ดงักล่าวแลว้ โดยส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดันนทบุร ีไดม้กีารอนุญาตใหต่้อ
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อายุไปถงึวนัที่ 1 มกราคม 2567 และใบอนุญาตในการประกอบกจิการโรงงานประเภทซ่อม ประกอบ
เครื่องท าน ้าอุ่นและเครื่องท าน ้าร้อนจากส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดันนทบุรี ซึ่งใบอนุญาตฯ จะ
หมดอายุ ณ วนัที ่1 มกราคม 2565 

- โรงงานที ่4 บรษิทัไดร้บัใบอนุญาตในการประกอบกจิการโรงงานประเภทประกอบ ซ่อม เครื่องกรองน ้า
และบดเศษพลาสตกิ จากส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัปทุมธานี ซึง่ใบอนุญาตฯ จะหมดอายุ ณ วนัที ่1 
มกราคม 2563 และในปี 2562 มกีารแกไ้ขพระราชบญัญตัโิรงงานส่งผลใหโ้รงงานที ่4 มอีายุจนกว่าจะมี
การแจง้เลกิประกอบกจิการโรงงาน 

ทัง้นี้ บรษิัทอาจมคีวามเสีย่งจากการ ถูกเพกิถอนใบอนุญาตโรงงานหากมกีารร้องเรยีนและ /หรอืบรษิัทไม่
แกไ้ขปัญหาทีม่กีารรอ้งเรยีนได ้อย่างไรกต็ามผูบ้รหิารของบรษิทัเชื่อมัน่ว่าจะสามารถประกอบกจิการโรงงานต่อไปได ้
เนื่องจากการประกอบผลิตภัณฑ์ไม่สร้างมลพิษใด ๆ และบริษัทยงัไม่เคยได้รบัการแจ้งตักเตือนจากหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งหรอืการรอ้งเรยีนจากผูอ้ยู่อาศยัในบรเิวณใกลเ้คยีงอย่างมนียัส าคญัแต่อย่างใด 
 
3.3 ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน 
3.3.1 ควำมเส่ียงจำกกำรปล่อยสินเช่ือ 

การขายเครื่องกรองน ้าและเครื่องใชไ้ฟฟ้าของกลุ่มบรษิทัสว่นใหญ่จะเป็นการขายผ่อนช าระตามสญัญาเช่าซือ้ 
ซึง่คุณภาพของลกูหนี้เช่าซือ้จะเป็นปัจจยัหลกัในการรบัรูร้ายไดข้องบรษิทั โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 กลุ่มบรษิทั
มยีอดลกูหนี้ตามสญัญาเช่าซือ้ส าหรบัเครื่องกรองน ้าทีค่า้งช าระเกนิ 3 งวด มสีดัสว่นรอ้ยละ 3.46 ส าหรบัเครื่องใชไ้ฟฟ้า 
ลูกหนี้ที่ค้างช าระเกิน 6 งวด มีสดัส่วนร้อยละ 2.84 ของยอดลูกหนี้ตามสญัญาเช่าซื้อสินค้าเครื่องกรองน ้ าและ
เครื่องใช้ไฟฟ้าตามล าดบั (หลงัหกัดอกเบี้ยที่ยงัไม่ถอืเป็นรายได้และภาษีขายรอตดับญัช)ี ที่ผ่านมาลูกค้าของบรษิทั
ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้รายย่อยในระดบัล่างถงึกลาง โดยบรษิทัก าหนดนโยบายการคดัเลอืกลูกคา้ทีผ่่อนปรนเพื่อให้กลุ่ม
ลูกคา้ดงักล่าวสามารถเขา้ถงึสนิค้าและบรกิารของบรษิทัได ้ อย่างไรกต็าม บรษิทัก าหนดนโยบายการตรวจสอบและ
ควบคุมการใหส้นิเชื่อ รวมทัง้ในกรณีทีลู่กหนี้คา้งช าระ บรษิทัจะตัง้ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญูในระดบัทีเ่หมาะสมเมื่อเทยีบ
กบัสดัสว่นหนี้สญูในอดตี และหากลกูหนี้คา้งช าระเกนิ 3 งวด บรษิทัจะหยุดรบัรูร้ายไดด้อกผลจากการเช่าซือ้ทัง้จ านวน 
รวมทัง้ด าเนินการทางกฎหมายโดยออกหนังสอืทวงถามไปยงัลูกคา้ รวม 2 ครัง้ แลว้รอใหม้กีารตัง้ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะ
สญูใหค้รบตามมลูค่าคงเหลอืตามบญัช ีของลกูหนี้คา้งช าระนัน้แลว้ก่อนการตดัลกูหนี้คา้งช าระดงักล่าวเป็นหนี้สญูต่อไป 
ทัง้นี้จากการที่สินค้าของบริษัทมีอตัราก าไรขัน้ต้นในระดับสูง ในปี 2562 อัตราก าไรขัน้ต้นร้อยละ 75.00 เมื่อหกั
ค่าใชจ้่ายในการขาย หนี้สญูและหนี้สงสยัจะสญูแลว้ บรษิทัยงัมกี าไรจากการด าเนินการขายตรงแบบผ่อนช าระในเกณฑ์
สงูเพยีงพอ โดยในปี 2561 บรษิทัและบรษิทัย่อยมอีตัราก าไรสทุธริอ้ยละ 6.69 
 ทัง้นี้ มาตรการป้องกนัเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดจากลูกหนี้เช่าซื้อซึ่งอาจไม่ปฏิบตัิตามเงื่อนไขและ
ขอ้ตกลงในสญัญาของบรษิทัสามารถสรุปได ้ดงัต่อไปนี้ 

 ก าหนดคุณสมบัติของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายในเบื้องต้น เพื่อเป็นแนวทางที่ชัดเจนแก่ทีมงานขาย        
โดยต้องผ่านการพจิารณาเบื้องต้นจากพนักงานขาย และหวัหน้าทมีพจิารณาอกีครัง้ก่อนท าสญัญา 
จากนัน้มกีารตรวจสอบคุณภาพลูกหนี้ โดยฝ่ายเครดิตประเมนิความน่าเชื่อถอืของลูกคา้แต่ละรายว่า
เหมาะสมกบัแผนการผ่อนช าระสนิค้า พร้อมทัง้ตรวจสอบว่ามีการติดตัง้ครบถ้วนหรือไม่ และฝ่าย
เครดติเป็นหน่วยงานทีเ่กบ็ค่างวดผ่อนช าระ ทัง้นี้ ส าหรบัการขายเครื่องใชไ้ฟฟ้าทีเ่ป็นเงนิผ่อน จะเป็น
การขายผ่านบรษิทัย่อยคอื บรษิทั เธยีรสรุตัน์ ลสีซิง่ จ ากดั (TSRL) โดยจะมกีารตรวจสอบเครดติลกูคา้
ทุกรายผ่าน Credit Bureau และพนกังาน checker จะตรวจสอบขอ้มลูลกูคา้ตามหลกัเกณฑข์องบรษิทั 
TSRL อกีขัน้ตอนหนึ่ง เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบร่วมกนัในการพจิารณาว่าจะอนุมตัหิรอืไม่อนุมตัิ 
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 ก าหนดการจ่ายผลตอบแทนแก่ทมีพนกังานขาย โดยอา้งองิจากคุณภาพการขาย และในกรณีทีเ่กดิหนี้
สญูจากการขาย พนกังานขายและผูบ้รหิารฝ่ายขายทีเ่กีย่วขอ้งจะมสีว่นร่วมรบัผดิชอบช าระค่าเสยีหาย
แก่บรษิทั เพื่อทดแทนความเสยีหายตามหลกัเกณฑข์องบรษิทั 

 ในกรณีที่ลูกหนี้เช่าซื้อไม่ปฏิบตัิตามเงื่อนไขสญัญากบับรษิัท บริษัทจะด าเนินการติดตามทวงถาม
หนี้สนิคงค้างจากลูกหนี้ที่ค้างช าระเกินก าหนดโดยแผนกเร่งรดัหนี้สนิและฝ่ายกฎหมายของบรษิัท 
รวมทัง้จะด าเนินการถอดเครื่องคนืจากลูกหนี้ดงักล่าว โดยเครื่องกรองน ้าหากเครื่องทีย่ดึคนืยงัอยู่ใน
สภาพดี จะถูกส่งไปปรบัปรุงสภาพที่โรงงาน และขายให้แก่พนักงานของบริษัท (ยกเว้นพนักงาน     
ฝ่ายขาย) ในลกัษณะสนิคา้ตกเกรดในราคาถูกและปรบัปรุงเพื่อบรจิาค ส าหรบัสนิคา้ทีอ่ยู่ในสภาพไม่
สมบูรณ์ บรษิัทจะท าการถอดชิน้ส่วนโครงสร้างเพื่อบดเป็นเมด็พลาสติกและจ าหน่ายต่อไป ส าหรบั
เครื่องใชไ้ฟฟ้า เมื่อมเีครื่องจากการยดึคนืบรษิทัจะน ามาขายเป็นเครื่องใชไ้ฟฟ้ามอืสองต่อไป 
 

3.3.2 ควำมเส่ียงจำกควำมผนัผวนของอตัรำดอกเบี้ย 

 เนื่องจากในการด าเนินธุรกจิของบรษิัทส่วนใหญ่เป็นการขายผ่อนช าระ ดงันัน้จึงเกี่ยวขอ้งกบัการบรหิาร
เงนิทุนทัง้จากส่วนของผู้ถือหุ้น และส่วนของการกู้ยมืเงนิจากสถาบนัการเงนิ เพื่อน ามาใช้เป็นทุนหมุนเวยีนในการ
ด าเนินงาน ทัง้นี้ การบรหิารเงนิทุนทีม่าจากการกูย้มืจากสถาบนัการเงนิมคีวามเสีย่งอนัเนื่องจากการเปลีย่นแปลงของ
ตลาดการเงนิ ทัง้ในเรื่องของสภาพคล่องและอตัราดอกเบี้ยที่บรษิัทต้องบรหิารอย่างมปีระสทิธภิาพ กล่าวคอืในการ
บรหิารดงักล่าวบรษิทัจะตอ้งมกีารตดิต่อประสานงานกบัสถาบนัการเงนิ อนัไดแ้ก่ ธนาคารต่างๆ เพื่อขอวงเงนิสนิเชื่อ
ไวร้องรบัการขยายตวัของธุรกจิ พรอ้มทัง้บรหิารระยะเวลาการกูย้มืเงนิจากสถาบนัการเงนิ และระยะเวลาการผ่อนช าระ 
(Matching Funds) ใหอ้ยู่ในช่วงระยะเดยีวกนัเพื่อลดความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการเปลีย่นแปลงของตลาดการเงนิ 
กรณีตลาดมกีารปรบัอตัราดอกเบีย้ บรษิทัสามารถปรบัอตัราดอกเบีย้ในสญัญาเช่าซือ้ใหม่ไปในทศิทางเดยีวกนั ทัง้นี้  
ในปี 2562 ทีผ่่านมาบรษิทัมกีารกูย้มืเงนิจากสถาบนัการเงนิเพยีงเลก็น้อยเนื่องจากบรษิทัสามารถบรหิารสภาพคล่อง
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้บรษิัทได้รบัการอนุมตัิวงเงนิสนิเชื่อ (Credit Facilities) โดยไม่มหีลกัทรพัย์ค ้าประกนั 
(Clean Loans Basis) ส าหรบัการขยายธุรกจิจากสถาบนัการเงนิอกีดว้ย 
 
3.4 ควำมเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิหรอืกำรลงทุนของผูถื้อหลกัทรพัย ์

ควำมเส่ียงจำกกำรมีผูถื้อหุ้นรำยใหญ่ท่ีมีอ ำนำจก ำหนดนโยบำยกำรบริหำร 

 บรษิัทมกีลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ ได้แก่ กลุ่มแจ้งอยู่ (รายละเอยีดเพิม่เติมใน: ขอ้มูลหลกัทรพัย์และผู้ถือหุ้น) โดย       
ณ วนัที ่30 ธนัวาคม 2562 ถอืหุน้รวมกนัในบรษิทัจ านวน 353,248,654 หุน้ คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 64.26 ของจ านวน
หุน้ทีจ่ าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของบรษิทั จงึท าใหก้ลุ่มแจง้อยู่ สามารถควบคุมมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดเ้กอืบทัง้หมดไม่ว่า
จะเป็นเรื่องการแต่งตัง้กรรมการ หรอืขอมตใินเรื่องอื่นทีต่อ้งใชเ้สยีงสว่นใหญ่ของทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ยกเวน้เรื่องกฎหมาย
หรอืขอ้บงัคบับรษิทัก าหนดตอ้งใหไ้ดร้บัเสยีงสามในสี ่(3 ใน 4) ของทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ดงันัน้ ผูถ้อืหุน้รายอื่นจงึอาจไม่
สามารถรวบรวมคะแนนเสยีงเพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่องที่ผู้ถอืหุ้นใหญ่เสนอได้ ซึ่งบรษิัทได้ตระหนักถงึประเดน็
ความเสีย่งดงักล่าวจงึไดจ้ดัโครงสรา้งการจดัการซึง่ประกอบดว้ยคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่
ประกอบไปดว้ยบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ โดยมกีารแต่งตัง้บุคคลภายนอกทีเ่ป็นอสิระเขา้ร่วมในคณะกรรมการ
บริษัท จ านวน 6 ท่าน จากจ านวนกรรมการทัง้หมด 11 ท่าน โดยกรรมการอิสระจ านวน 4 ท่าน รับหน้าที่เป็น
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบ และพิจารณาให้ความเหน็เกี่ยวกบัความสมเหตุสมผลในการท า
รายการระหว่างกนั ก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั หรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ต่อไป 
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4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

4.1 สินทรพัยไ์ม่หมุนเวียนหลกั: ท่ีดิน อาคาร และอปุกรณ์ 

บรษิัทและบรษิัทย่อยมสีนิทรพัย์ที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ์ - สุทธ ิณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 เป็นจ านวน 
393.56 ลา้นบาท ซึง่บรษิทัเป็นเจา้ของและปลอดภาระจ านองเวน้แต่ทีด่นิพืน้ที ่ 1 ไร่และสิง่ปลูกสร้างมูลค่าทางบญัชี
เพยีง 4.8 ลา้นบาทซึง่เป็นของบรษิทัย่อยและบรษิทัย่อยน าไปค ้าประกนัวงเงนิสนิเชื่อกบัธนาคารเท่านัน้ 

รายละเอียดสินทรพัย ์
มูลค่าสุทธิ ณ วนัท่ี  
31 ธนัวาคม 2562 

(ล้านบาท) 

มูลค่าสุทธิ ณ วนัท่ี  
31 ธนัวาคม 2561 

(ล้านบาท) 

มูลค่าสุทธิ ณ วนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

(ล้านบาท) 

ทีด่นิและสว่นปรบัปรุงทีด่นิ 242.98 241.94 241.69 

อาคารและสว่นปรบัปรุงอาคาร 84.49 97.03 117.73 

เครื่องมอืเครื่องใช ้อุปกรณ์ 
เครื่องใชส้ านกังานและเครื่อง
ตกแต่งตดิตัง้ และอุปกรณ์
คอมพวิเตอร ์

28.74 29.69 39.15 

ยานพาหนะ 35.94 58.26 72.46 

งานระหว่างก่อสรา้งและงาน
ระหว่างจา้งท า 

1.41 0.82 - 

รวม 393.56 427.74 471.03 
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ทัง้นี้ รายละเอยีดของสนิทรพัยห์ลกั มมีูลค่าสุทธ ิณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 แบ่งตามการใช้ประโยชน์และ
ท าเลทีต่ัง้แสดงดงัตาราง 

ท่ีดินและส่วนปรบัปรงุท่ีดิน 
มูลค่าสุทธิ 
(ล้านบาท) 

ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผกูพนั 

ส ำนักงำนใหญ่    

ทีต่ัง้: ต.บางตลาด อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ี    
- ทีด่นิ: พืน้ที ่5-0-41.2 ไร ่ 52.69 เป็นเจา้ของ ปลอดภาระจ านอง 
ทีต่ัง้: ต.บางตลาด อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ี    
- ทีด่นิ: พืน้ที ่7 ตรว. 0.50 เป็นเจา้ของ ปลอดภาระจ านอง 

ทีจ่อดรถตรงข้ำมส ำนักงำนใหญ่    

ทีต่ัง้: ต.บางตลาด อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ี    
- ทีด่นิ: พืน้ที ่2-2-73.9 ไร ่ 31.39 เป็นเจา้ของ ปลอดภาระจ านอง 

ทีจ่อดรถตรงข้ำมส ำนักงำนใหญ่    

ทีต่ัง้: ต.บางตลาด อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ี    
- ทีด่นิ: พืน้ที ่3-2-15.7 ไร่ และสว่น

ปรบัปรุงทีด่นิ 
59.70 เป็นเจา้ของ ปลอดภาระจ านอง 

โรงงำนที ่1    

ทีต่ัง้: ต.บางกระสอ อ.เมอืงนนทบุร ี 
จ.นนทบุร ี

   

- ทีด่นิ: พืน้ที ่ 1-0-0 ไร ่ 4.80 บรษิทัย่อยเป็น
เจา้ของ 

จ านองทีด่นิพรอ้มสิง่ปลกูสรา้ง
เพื่อค ้าประกนัวงเงนิสนิเชื่อ 1/ 

ทีต่ัง้: ต.บางกระสอ อ.เมอืงนนทบุร ี 
จ.นนทบุร ี

   

- ทีด่นิ: พืน้ที ่ 0-0-87 ไร ่ 2.06 เป็นเจา้ของ ปลอดภาระจ านอง 

โรงงำนที ่2    

ทีต่ัง้: ต.บางกระสอ อ.เมอืงนนทบุร ีจ.
นนทบุร ี

   

- ทีด่นิ: พืน้ที ่ 0-2-0 ไร ่ 5.22 เป็นเจา้ของ ปลอดภาระจ านอง 

โรงงำนที ่3    

ทีต่ัง้: ต.ท่าทราย อ.เมอืงนนทบรุ ีจ.นนทบุร ี    
- ทีด่นิ: พืน้ที ่2-0-24.5 ไร่ และสว่น

ปรบัปรุงทีด่นิ 
26.80 เป็นเจา้ของ 

 
 

ปลอดภาระจ านอง 
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ท่ีดินและส่วนปรบัปรงุท่ีดิน 
มูลค่าสุทธิ 
(ล้านบาท) 

ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผกูพนั 

โรงงำนที ่4    

ทีต่ัง้: ต.บางกะด ีอ.เมอืงปทุมธานี             
จ.ปทุมธาน ี

   

- ทีด่นิ: พืน้ที ่8-3-30.3 ไร ่ 31.15 เป็นเจา้ของ  
ทีต่ัง้: ต.บางกะด ีอ.เมอืงปทุมธานี              
จ.ปทุมธาน ี

   

- ทีด่นิ: พืน้ที ่2-1-53.9 ไร่ และสว่น
ปรบัปรุงทีด่นิ 

8.34 
 

เป็นเจา้ของ ปลอดภาระจ านอง 

อำคำรพกัอำศยัพนักงำน    

ทีต่ัง้: ต.ท่าทราย อ.เมอืงนนทบรุ ีจ.นนทบุร ี    
- ทีด่นิ: พืน้ที ่ 0-3-91 ไร ่ 20.33 เป็นเจา้ของ ปลอดภาระจ านอง 

รวม 242.98   
หมายเหต ุ: 1/ทีด่นิและสิง่ปลกูสรา้งบางส่วนของกลุ่มบรษิทัเป็นหลกัประกนัแก่วงเงนิสนิเชือ่ของธนาคารพาณชิย์ 

 
อาคารและส่วนปรบัปรงุอาคาร มูลค่าสุทธิ 

(ล้านบาท) 
ลกัษณะ

กรรมสิทธ์ิ 
ภาระผกูพนั 

ส ำนักงำนใหญ่ (อำคำร) 47.79 
 
 

0.20 

เป็นเจา้ของ 
 
 

บรษิทัย่อย
เป็นเจา้ของ 

ปลอดภาระจ านอง 

ทีจ่อดรถตรงข้ำมส ำนักงำนใหญ่ (ลำนจอดรถ
และคลงัสินค้ำ) 

1.75 เป็นเจา้ของ 
 

ปลอดภาระจ านอง 

โรงงำนที ่1 (อำคำรและส่วนปรบัปรงุอำคำร) 
 

3.00 
 
 

1.54 

บรษิทัย่อย
เป็นเจา้ของ 

 
เป็นเจา้ของ 

ปลอดภาระจ านอง 

โรงงำนที ่2 (อำคำร) 0.02 เป็นเจา้ของ ปลอดภาระจ านอง 
โรงงำนที ่3 (อำคำร) 5.66 เป็นเจา้ของ ปลอดภาระจ านอง 
โรงงำนที ่4 (อำคำร) 19.63 เป็นเจา้ของ ปลอดภาระจ านอง 
อำคำรพกัอำศยัพนักงำน 0.36 เป็นเจา้ของ ปลอดภาระจ านอง 
สว่นปรบัปรุงอาคารเช่าส านกังานสาขาและ
ศนูยบ์รกิารต่างจงัหวดั รวม 24 แห่ง 

4.54 
 

กรรมสทิธิข์อง
ผูใ้หเ้ช่า 

กรรมสทิธิข์องผูใ้หเ้ช่า 

รวม 84.49   
หมายเหต:ุ 1/ทีด่นิและสิง่ปลกูสรา้งบางส่วนของกลุ่มบรษิทัเป็นหลกัประกนัแก่วงเงนิสนิเชือ่ของธนาคารพาณชิย์ 
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4.1.1 อสงัหาริมทรพัยเ์พื่อการลงทุน 

 บรษิทัใหเ้ช่าทีด่นิและอาคารแก่บุคคลภายนอกเพื่อใชเ้ป็นอาคารส านักงาน คลงัสนิคา้ และโรงงานโดยบรษิทั
ไม่ใชป้ระโยชน์จากสนิทรพัยเ์พื่อการด าเนินธุรกจิโดยตรง จงึจดัเป็นอสงัหารมิทรพัย์เพื่อการลงทุน ทัง้นี้ ณ วนัที่ 31 
ธนัวาคม 2562 บรษิทัและบรษิทัย่อย มอีสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการลงทุนเป็นจ านวน 58.55 ลา้นบาท โดยมรีายละเอยีด
แสดงดงัตาราง 

อสงัหาริมทรพัยเ์พือ่การลงทนุ 
มูลค่าสุทธิ 
(ล้านบาท) 

ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผกูพนั 

ส ำนักงำนให้เช่ำ    

ทีต่ัง้: ต.ท่าทราย อ.เมอืงนนทบรุ ีจ.นนทบุร ี    
- ทีด่นิ: พืน้ที ่ 0-0-50 ไร ่ 0.70 เป็นเจา้ของ ปลอดภาระจ านอง 

ส ำนักงำนให้เช่ำ    

ทีต่ัง้: ต.ท่าทราย อ.เมอืงนนทบรุ ีจ.นนทบุร ี    
- ทีด่นิ: พืน้ที ่ 0-3-1 ไร ่ 5.02 เป็นเจา้ของ ปลอดภาระจ านอง 
- อาคาร: สงู 4 ชัน้ จ านวน 7 คหูา           

พืน้ทีใ่ชส้อยรวม 1,680 ตรม. 
0.55 เป็นเจา้ของ 

ทีดิ่นรอกำรพฒันำ    

ทีต่ัง้: ต.ท่าทราย อ.เมอืงนนทบรุ ีจ.นนทบุร ี    
- ทีด่นิ: พืน้ที ่4-1-43 ไร่  52.29 เป็นเจา้ของ ปลอดภาระจ านอง 

รวม 58.55   

หมายเหต:ุ 1/ทีด่นิและสิง่ปลกูสรา้งบางส่วนของกลุ่มบรษิทัเป็นหลกัประกนัแก่วงเงนิสนิเชือ่ของธนาคารพาณชิย์ 

 
4.1.2 สินทรพัยไ์มมี่ตวัตน 
 ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทและบริษัทย่อย มีสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนเป็นจ านวน 33.62 ล้านบาท โดย
ประกอบดว้ย โปรแกรมคอมพวิเตอร ์สนิทรพัยร์ะหว่างพฒันา (ค่าใชจ้่ายในการพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร)์ และค่า
ความนิยม 
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4.1.3 สญัญาเช่า  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัและบรษิทัย่อย มสีญัญาเช่าทีส่ าคญัโดยสรุปได ้ดงันี้ 

 สญัญาเช่าระหวา่งบริษทักบับริษทัย่อย 

สินทรพัย ์ คู่สญัญา ระยะเวลา 
อาคารโรงงาน 1 ผูใ้หเ้ช่า : บจ. เซฟ เทรด อนิเตอรเ์นชัน่แนล  

ผูเ้ช่า    : บมจ. เธยีรสรุตัน์ 
เริม่ตน้ : 1 มกราคม 2562 
สิน้สดุ  : 31 ธนัวาคม 2562 

อาคารส านกังานและคลงัสนิคา้ ผูใ้หเ้ช่า : บมจ. เธยีรสรุตัน์ 
ผูเ้ช่า    : บจ. เซฟ เทรด อนิเตอรเ์นชัน่แนล 

เริม่ตน้ : 1 มกราคม 2562 
สิน้สดุ  : 31 ธนัวาคม 2562 

 

 สญัญาเช่าระหวา่งบริษทัหรอืบริษทัยอ่ยกบับุคคลภายนอก 

สินทรพัย ์ คู่สญัญา ระยะเวลา 
อาคารส านกังานและคลงัสนิคา้ ผูใ้หเ้ช่า : บมจ. เธยีรสรุตัน์ 

ผูเ้ช่า    : บจ. เบตเตอร ์ดรมีส ์ 
เริม่ตน้ : 1 มกราคม 2562 
สิน้สดุ  : 31 ธนัวาคม 2562 

พืน้ทีโ่รงงาน ผูใ้หเ้ช่า : บมจ. เธยีรสรุตัน์ 
ผูเ้ช่า    : บจ. เบตเตอร ์ดรมีส ์ 

เริม่ตน้ : 1 มกราคม 2562 
สิน้สดุ  : 31 ธนัวาคม 2562 

พืน้ทีโ่รงงาน ผูใ้หเ้ช่า : บมจ. เธยีรสรุตัน์ 
ผูเ้ช่า    : บจ. ไอดลี วอเตอร ์ 

เริม่ตน้ : 1 มกราคม 2562 
สิน้สดุ  : 31 ธนัวาคม 2562 

ทีด่นิเปล่า 
(ทีจ่อดรถ) 

ผูใ้หเ้ช่า : นางจนัทนา อยูหุ่่น 
ผูเ้ช่า    : บมจ. เธยีรสรุตัน์ 

เริม่ตน้ : 18 พฤษภาคม 2554  
สิน้สดุ  : 18 พฤษภาคม 2564 

ทีด่นิเปล่า 
(ทีจ่อดรถ) 

ผูใ้หเ้ช่า : นายประภาส โรจน์นิรนัดร ์
ผูเ้ช่า    : บมจ. เธยีรสรุตัน์ 

เริม่ตน้ : 3 มถุินายน 2561 
สิน้สดุ  :  2 มถุินายน 2564 

 

นอกจากการเช่าอาคารส านกังานและคลงัสนิคา้ พืน้ทีโ่รงงาน และทีด่นิเปล่า ตามตารางขา้งตน้บรษิทัยงัมกีาร
เช่าอาคารพาณิชยเ์พื่อเป็นสาขาและศนูยบ์รกิาร รวมทัง้สิน้ 24 สญัญา มรีะยะเวลาการเช่าน้อยกว่า 1 ปี และระหว่าง 1-3 
ปี และส าหรบัสญัญาเช่าบางฉบบัไม่มกี าหนดระยะเวลาการเช่า ทัง้นี้ บรษิทัสามารถบอกเลกิสญัญาเช่าได้ 
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4.2 เงินลงทุน 

บรษิัทมนีโยบายลงทุนในกจิการทีส่นับสนุนการเตบิโตในระยะยาว ซึ่งในการเขา้ลงทุนในบรษิทัย่อยจะต้อง
ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท โดยค านึงถึงแนวโน้มธุรกิจ มูลค่าเงินลงทุน ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รบัจากการลงทุน ทัง้นี้บรษิัทมนีโยบายส่งตวัแทนเขา้ร่วมเป็นกรรมการและผู้บรหิารของ
บรษิทัย่อยตามสดัส่วนการถอืหุน้ เพื่อก าหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของบรษิทั รวมทัง้ดูแลการบรหิารงาน
อย่างเหมาะสม  

 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัมเีงนิลงทุนในบรษิทัย่อย 3 แห่ง คอื บรษิทั เซฟ เทรด อนิเตอรเ์นชัน่แนล 

จ ากดั ซึง่ด าเนินธุรกจิจ าหน่ายเครื่องกรองน ้า เหยอืกกรองน ้า และน ้าผสมแร่ธาตุ ใหแ้ก่บรษิทัขายตรงขนาดใหญ่แห่ง
หนึ่ง โดยบรษิทัมสีดัส่วนการถอืหุน้รอ้ยละ 99.98 ในบรษิทัย่อยดงักล่าว และมมีลูค่าเงนิลงทุนรวม 4.00 ลา้นบาท และ
บรษิทั เธยีรสุรตัน์ ลสีซิง่ จ ากดั ด าเนินธุรกจิใหส้ินเชื่อรายย่อยและจ าหน่ายเครื่องใชไ้ฟฟ้าแบบผ่อนช าระ โดยบรษิทัมี
สดัสว่นการถอืหุน้รอ้ยละ 100 ในบรษิทัย่อยดงักล่าว และมมีลูค่าเงนิลงทุนรวม 100.00 ลา้นบาท สว่นบรษิทั เฟดเดอร ์
ไทย จ ากดั *ด าเนินธุรกจิจ าหน่ายเครื่องปรบัอากาศยีห่อ้เฟดเดอร์ ทีบ่รษิทัเคยมสีดัส่วนการถือหุน้รอ้ยละ 59.99 หรอื
คดิเป็นมลูค่าเงนิลงทุนเท่ากบั18.60 ลา้นบาท แต่ ณ สิน้ปี 2562 บรษิทัไดยุ้ตกิารลงทุนในบรษิทัดงักล่าวไปแลว้ตามมติ
คณะกรรมการของบรษิทั เธยีรสรุตัน์ จ ากดั (มหาชน) เมื่อวนัที ่22 กรกฎาคม 2562 ซึง่ไดม้กีารจดทะเบยีนเลกิกจิการ
กบักระทรวงพาณิชยแ์ลว้ เมื่อวนัที ่30 กนัยายน 2562 และอยู่ระหว่างการช าระบญัช ีและบรษิทัมบีรษิทัร่วมทุน 1 แหง่ 
คอื บรษิทั ทเีอสอาร ์ลาว จ ากดั ซึง่ด าเนินธุรกจิจดัจ าหน่ายเครื่องกรองน ้าและผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง และเครื่องใชไ้ฟฟ้า
ในสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว โดยบรษิทัมสีดัสว่นการถอืหุน้รอ้ยละ 49 ของทุนจดทะเบยีน หรอืคดิเป็นเงนิ
ลงทุน 3,920 ล้านกีบ โดยเมื่อวนัที่ 18 มกราคม 2560 บริษัทได้จ่ายช าระค่าหุ้นดงักล่าวประมาณ 13.77 ล้านบาท 
(เรยีกช าระรอ้ยละ 80 ของทุนจดทะเบยีน) 
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5. ข้อพิพำททำงกฎหมำย 

บรษิทัและบรษิทัย่อย ไม่มขีอ้พพิาททางกฎหมายทีย่งัไม่สิน้สุดทีอ่าจมผีลกระทบต่อสนิทรพัยข์องบรษิทัและ
บรษิทัย่อย เกนิกว่ารอ้ยละ 5 ของสว่นของผูถ้อืหุน้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 
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6.  ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส ำคญัอ่ืน 

6.1 ข้อมูลทัว่ไป 

6.1.1 ข้อมูลเก่ียวกบับริษทั 
ชื่อบรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย ์
เลขทะเบยีนบรษิทั 
ประเภทธุรกจิ 
ทุนจดทะเบยีน 
 
ทุนจดทะเบยีนช าระแลว้ 
 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ 
 
โทรศพัท ์
ศนูยบ์รกิารลกูคา้ 
โทรสาร 
เวบ็ไซต ์
ฝ่ายนกัลงทุนสมัพนัธ ์
อเีมล ์

: 
: 
: 
: 
 
: 
 
: 
 
: 
: 
: 
: 
: 
: 

บรษิทั เธยีรสรุตัน์ จ ากดั (มหาชน) 
0107556000213 
ผลติและจ าหน่ายเครื่องกรองน ้าใชใ้นครวัเรอืน 
549,682,133 บาท 
ประกอบดว้ยหุน้สามญั 549,682,133 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 1.00 บาท 
549,682,133 บาท 
ประกอบดว้ยหุน้สามญั 549,682,133 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 1.00 บาท 
เลขที ่43/9 หมู่ 7 ซอยชชูาตอินุสรณ์ 4 ต าบลบางตลาด อ าเภอปากเกรด็ 
จงัหวดันนทบุร ี11120 
02-819-8899 
1210 และ 02-819-8888 
02-962-6675 
www.thiensurat.co.th 
โทรศพัท ์ 02-819-8899 ต่อ 1536 และ 1591 
ir@thiensurat.co.th 

 

6.1.2 นิติบุคคลท่ีบริษทัถือหุ้นตัง้แต่รอ้ยละ 10 ขึน้ไป 

ช่ือนิติบุคคล/ท่ีอยู ่
และรำยละเอียด 

ประเภทธรุกิจ 

สดัส่วน 
กำรถือหุ้น 

(%) 
ของบริษทั 

สดัส่วน
กำรถือ
หุ้น (%) 
ของ 

ผูร้ว่มทุน 

ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้ำน
บำท) 

ทุนช ำระ
แล้ว 
(ล้ำน
บำท) 

บริษทั เซฟ เทรด อินเตอรเ์นชัน่แนล 
จ ำกดั 
เลขทะเบยีนบรษิทั : 0125538005592 
43/12 หมู่ 7 ซอยชชูาตอินุสรณ์ 4  
ต าบลบางตลาด อ าเภอปากเกรด็ 
จงัหวดันนทบุร ี11120 
โทรศพัท ์: 02-962-6651-2 
โทรสาร : 02-962-6659-60 
เวบ็ไซด ์: www.safetrade.co.th 

จดัจ าหน่ายเครื่องกรองน ้า 
เหยอืกกรองน ้า และน ้าดื่ม
ผสมแร่ธาตุ  

99.98  4.00 4.00 
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ช่ือนิติบุคคล/ท่ีอยู ่
และรำยละเอียด 

ประเภทธรุกิจ 

สดัส่วน 
กำรถือหุ้น 

(%) 
ของบริษทั 

สดัส่วน
กำรถือ
หุ้น (%) 
ของ 

ผูร้ว่มทุน 

ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้ำน
บำท) 

ทุนช ำระ
แล้ว 
(ล้ำน
บำท) 

บริษทั เธียรสุรตัน์ ลีสซ่ิง จ ำกดั  
เลขทะเบยีนบรษิทั : 0125559017522 
43/9 หมู่ 7 ซอยชชูาตอินุสรณ์ 4          
ต าบลบางตลาด อ าเภอปากเกรด็ 
จงัหวดันนทบุร ี11120 

โทรศพัท ์: 02-032-8690  

ประกอบธุรกจิเกีย่วกบัการ
จ าหน่ายเครื่องใชไ้ฟฟ้า 
โดยการผ่อนช าระ การให้
สนิเชื่อสว่นบุคคลภายใต้
การก ากบั และสนิเชื่อ
ทะเบยีนรถ 

 

100.00  100.00 100.00 

TSR Lao Co., Ltd. 
Kamphaengmeuang Road,  
Thatluang Tai Village, 
Saysettha District,  
Vientiane Capital, the Lao PDR 

ประกอบธุรกจิจดัจ าหน่าย 
เครื่องกรองน ้าและ
ผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง และ
เครื่องใชไ้ฟฟ้า  
ในสาธารณรฐั
ประชาธปิไตย  
ประชาชนลาว 

49.00  34.80 
(8,000 

ลา้นกบี) 

27.831/  

ผูร้ว่มทุน :  
- กลุ่มบรษิทั เจบ ี
 

   
51.00 

  

หมายเหต ุ: 1/ช ำระเมื่อวนัท่ี 17 มกรำคม 2560 (อตัรำแลกเปล่ียน 1 บำท : 230 กีบ) 

  



  บริษทั เธียรสุรตัน์ จ ำกดั (มหำชน) แบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี 2562 
 

    

 

สว่นที ่1 หน้าที ่43  
   

6.1.3 บุคคลอ้ำงอิงอ่ืนๆ 

บุคคลอ้ำงอิง   
นำยทะเบียนหลกัทรพัย ์ : บริษทั ศนูยร์บัฝำกหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 
  เลขที ่93 ถนนรชัดาภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์ : 02-009-9999 
โทรสาร : 02-009-9991 
   
ผูต้รวจสอบบญัชี : บริษทั เคพีเอม็จี ภมิูไชย สอบบญัชี จ ำกดั 
  อาคารเอม็ไพร ์ทาวเวอร,์ เลขที ่1 ชัน้ 48-501 ถนนสาทรใต ้เขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร 10120 
  นางสาวธญัลกัษณ์  เกตุแกว้ ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขทะเบยีน 8179 
  นางสาวโศภษิฐ ์ พรหมพล ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขทะเบยีน 10042 
  นางสาวดุษณี  ยิม้สวุรรณ ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขทะเบยีน 10235 
โทรศพัท ์ : 02-677-2000 ต่อ 2055 
โทรสาร : - 
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