
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 5 

แบบประเมินความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

บริษัท  อิชิตัน กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
 
 
 
 
 

แบบประเมินนีจั้ดท าโดยคณะกรรมการบริษัทซึ่งเป็นความเหน็ของคณะกรรมการเกี่ยวกับ 
ความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน ตามมติทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษัท  

เมื่อวันที ่25 มีนาคม 2563 
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แบบประเมินความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 

แนวคิดและวัตถุประสงค ์

การมีระบบการควบคมุภายในท่ีดีมีความส าคญัอยา่งยิ่งส  าหรบับริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที่มีประชาชนเป็นผู้

ถือหุน้ โดยระบบท่ีดีจะสามารถช่วยปอ้งกนั บรหิาร จดัการความเสีย่งหรอืความเสยีหายตา่ง ๆ ที่อาจเกิดขึน้กบับริษัทและ

ผูท้ี่มีสว่นไดเ้สยีไดเ้ป็นอยา่งดี  ดงันัน้ จึงเป็นหนา้ที่ของคณะกรรมการบริษัทที่จะตอ้งด าเนินการใหม้ั่นใจว่า บริษัทมีระบบ

ควบคุมภายในที่เหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค ์กฎหมาย 

ขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถป้องกนัทรพัยส์ิน จากการทจุริต เสียหาย รวมทัง้มีการจดัท าบญัชี 

รายงานท่ีถกูตอ้งนา่เช่ือถือ 

ส านัก งานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  (ก .ล .ต . )  ได้รับความร่วมมื อ 

เป็นอย่างดีจากไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเ ปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand) ในการพัฒนาแบบประเมิน 

ความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบบันีข้ึน้ เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยใหบ้ริษัทใชเ้ป็นแนวทางในการ

ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของบรษัิทดว้ยตนเอง  

แบบประเมินนี ้ไดจ้ดัท าตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission) ที่ไดป้รบัปรุง framework ใหม่ เมื่อเดือนพฤษภาคม 2556 และน ามาปรบัใหเ้ขา้ใจง่ายขึน้ 

รวมทัง้เหมาะสมกบับรษัิทจดทะเบียนไทย ซึง่ค  าถามหลกัยงัแบง่ออกเป็น 5 สว่นเช่นเดียวกบัแนวทางของ COSO เดิม แต่

ไดข้ยายความแตล่ะสว่นออกเป็นหลกัการยอ่ยรวม 17 หลกัการ เพื่อใหเ้ขา้ใจและเห็นภาพของแตล่ะสว่นไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 

การน าไปใช้ 

บรษัิทควรใชแ้บบประเมินนีเ้ป็นแนวทางในการประเมินหรอืทบทวนความเพียงพอของระบบควบคมุภายในอย่าง

นอ้ยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทอย่างมี

นยัส าคญั   การประเมินดงักลา่วควรผา่นการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทดว้ย เพื่อให้

เกิดการแลกเปลีย่นความเห็น มีความเขา้ใจตรงกนั และสามารถก าหนดแนวทางปฏิบตัิที่เหมาะสมกบับรษัิทได ้  

การตอบแบบประเมินในแต่ละขอ้ ควรอยู่บนพืน้ฐานของการปฏิบตัิจริง  หากประเมินแลว้พบว่า บริษัทยงัขาด

การควบคุมภายในที่เพียงพอในขอ้ใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเรื่องนัน้ หรือมีแลว้แต่ยงัไม่เหมาะสม)  บริษัทควร

อธิบายเหตผุลและแนวทางแกไ้ขประกอบไวด้ว้ย  

   

                                                           
1 เป็นคณะกรรมการรว่มของสถาบนัวิชาชีพ 5 แหง่ ไดแ้ก่ สถาบนัผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตแหง่สหรฐัอเมรกิา (AICPA)   สถาบนัผูต้รวจสอบ
ภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรอื IIA)  สถาบนัผูบ้รหิารการเงิน  (Financial Executives Institute หรอื  FEI)  สมาคมนกับญัชี
แหง่สหรฐัอเมรกิา  (American Accounting Association หรอื AAA)  และสถาบนันกับญัชีเพ่ือการบรหิาร (Institute of  Management 
Accountants หรอื IMA) 
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การควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment) 

 

1. องคก์รแสดงถงึความยดึม่ันในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผูบ้รหิารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบตัิที่อยูบ่นหลกัความซื่อตรงและ
การรกัษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ที่ครอบคลมุถึง 

       1.1.1  การปฏิบตัิหนา้ที่ประจ าวนั และการตดัสนิใจในเรือ่งตา่ง ๆ  

       1.1.2 การปฏิบตัิตอ่คูค่า้ ลกูคา้ และบคุคลภายนอก  

 

 

 

1.2  มีขอ้ก าหนดที่เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหผู้บ้รหิารและพนกังานปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อตรง

และรกัษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลมุถึง 

       1.2.1  มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัจรยิธรรม (code of conduct) ส  าหรบัผูบ้รหิารและพนกังาน ที่

เหมาะสม 

       1.2.2  มีขอ้ก าหนดหา้มผูบ้รหิารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บักิจการ ซึง่รวมถึงการหา้มคอรร์ปัชนัอนัท าใหเ้กิดความเสยีหายตอ่

องคก์ร2 

       1.2.3  มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมกีารฝ่าฝืนขอ้ก าหนดขา้งตน้ 

       1.2.4  มีการสือ่สารขอ้ก าหนดและบทลงโทษขา้งตน้ใหผู้บ้รหิารและพนกังาน 

ทกุคนรบัทราบ เช่น รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังานใหม ่ ใหพ้นกังานลงนามรบัทราบขอ้ก าหนด

และบทลงโทษเป็นประจ าทกุปี  รวมทัง้มีการเผยแพร ่code of conduct ใหแ้ก่พนกังานและ

บคุคลภายนอกไดร้บัทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 มีกระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏิบตัิตาม Code of Conduct 
1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหนว่ยงานตรวจสอบภายในหรอืหนว่ยงานก ากบัดแูล

การปฏิบตั ิ(compliance unit) 

       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้รหิารและพนกังาน 

       1.3.3 การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญที่เป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร 

 

 

 

                                                           
2 บริษทัควรก าหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนัใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงของบริษทั 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.4 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไมป่ฏิบตัิตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัความซื่อตรงและการ
รกัษาจรรยาบรรณ 
 1.4.1 มีกระบวนการท่ีท าใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาที่เหมาะสม  
        1.4.2 มีกระบวนการท่ีท าใหส้ามารถลงโทษหรอืจดัการกบัการฝ่าฝืนไดอ้ยา่งเหมาะสม และ
ภายในเวลาอนัควร  
 1.4.3 มีการแกไ้ขการกระท าที่ขดัตอ่หลกัความซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณอยา่ง
เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

 

 

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ

ด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบรหิาร โดยไดส้งวนสทิธ์ิอ านาจ

เฉพาะของคณะกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน 
 

 

 

2.2  คณะกรรมการก ากบัดแูลใหม้ีการก าหนดเปา้หมายการด าเนนิธุรกิจที่ชดัเจนและวดัผลได ้เพื่อ

เป็นแนวทางในการปฏิบตังิานของผูบ้รหิารและพนกังาน 
 

 

 

2.3  คณะกรรมการก ากบัดแูลใหบ้รษัิทก าหนดบทบาทหนา้ที่ของคณะกรรมการและผูบ้รหิารให้

ถกูตอ้งตามกฎหมาย กฎบตัร ซึง่ครอบคลมุบทบาทที่ส  าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบ

บญัชี ผูต้รวจสอบภายใน และผูร้บัผิดชอบตอ่รายงานทางการเงิน 

 

 

 

2.4  คณะกรรมการเป็นผูม้คีวามรูเ้ก่ียวกบัธุรกิจของบรษัิท และมคีวามเช่ียวชาญทีเ่ป็นประโยชน์

ตอ่บรษัิท หรอืสามารถขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญในเรือ่งนัน้ๆได ้
 

 

 

2.5  คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอิสระท่ีมคีวามรู ้ความสามารถนา่เช่ือถือ และมคีวาม

เป็นอิสระในการปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งแทจ้รงิ เช่น ไมม่ีความสมัพนัธท์างธุรกิจกบับรษัิท ไมม่ี

ความสมัพนัธอ์ื่นใด อนัอาจมีอิทธิพลตอ่การใชด้ลุยพินจิและปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งเป็นอิสระ ใน

จ านวนทีเ่หมาะสมเพยีงพอ 

 

 

 

2.6 คณะกรรมการก ากบัดแูลการพฒันาและปฏิบตัิเรือ่งการควบคมุภายใน     

ในองคก์ร ซึง่ครอบคลมุทัง้การสรา้งสภาพแวดลอ้มการควบคมุ การประเมินความเสีย่ง กิจกรรม

การควบคมุ ขอ้มลูและการสือ่สาร และการติดตาม 

 
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3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสั่งการและความรับผิดชอบ

ที่เหมาะสมเพื่อให้องคก์รบรรลุวัตถุประสงค ์ภายใต้การก ากับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผูบ้รหิารระดบัสงูก าหนดโครงสรา้งองคก์รที่สนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงคข์องบรษัิท โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัใหม้ีการควบคมุภายในอยา่ง

มีประสทิธิภาพ เช่น แบง่แยกหนา้ที่ในสว่นงานท่ีส าคญั ซึง่ท าใหเ้กิดการตรวจสอบถ่วงดลุระหวา่ง

กนั  มีงานตรวจสอบภายในท่ีขึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็น

ตน้  

 

 

 

3.2  ผูบ้รหิารระดบัสงูก าหนดสายการรายงานในบรษัิท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกบั

อ านาจหนา้ที่ ความรบัผิดชอบ และการสือ่สารขอ้มลู 

 

 

 

3.3  มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบอยา่งเหมาะสมระหวา่ง

คณะกรรมการบรษัิท ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร และพนกังาน  

 

 

 

4. องคก์รแสดงถงึความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บรษัิทมีนโยบายและวิธีการปฏิบตัิเพื่อจดัหา พฒันา และรกัษาบคุลากรที่มคีวามรูแ้ละ

ความสามารถที่เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบตัินัน้อยา่ง

สม ่าเสมอ 

 

 

 

4.2  บรษัิทมีกระบวนการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน การใหแ้รงจงูใจหรอืรางวลัตอ่บคุลากรท่ีมีผล

การปฏิบตัิงานดี และการจดัการตอ่บคุลากรท่ีมีผลงานไมบ่รรลเุปา้หมาย รวมถึง การสือ่สาร

กระบวนการเหลา่นีใ้หผู้บ้รหิารและพนกังานทราบ 

 

 

 

4.3  บรษัิทมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรอืเตรยีมพรอ้มส าหรบัการขาดบคุลากรที่มีความรูแ้ละ

ความสามารถที่เหมาะสมอยา่งทนัเวลา 
  

4.4  บรษัิทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรกัษาผูบ้รหิารและพนกังานทกุคน เช่น การจดัระบบ

ที่ปรกึษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

 

 

 

4.5 บรษัิทมีแผนและกระบวนการสรรหาผูส้บืทอดต าแหนง่ (succession plan) ที่ส  าคญั   
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5. องคก์รก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตาม

วัตถุประสงคข์ององคก์ร   

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการและผูบ้รหิารมกีระบวนการและการสือ่สารเชิงบงัคบัใหบ้คุลากร 

ทกุคนมีความรบัผิดชอบตอ่การควบคมุภายใน และจดัใหม้ีการปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏิบตัิ 

ในกรณีที่จ าเป็น 

 

 

 

5.2  คณะกรรมการและผูบ้รหิารก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน การสรา้งแรงจงูใจ และการให้

รางวลั ท่ีเหมาะสม โดยพจิารณาทัง้เรือ่งการปฏิบตัิตาม Code of Conduct และวตัถปุระสงคใ์น

ระยะสัน้และระยะยาวของบรษัิท 

 

 

 

5.3 คณะกรรมการและผูบ้รหิารประเมินแรงจงูใจและการใหร้างวลัอยา่งตอ่เนื่อง 

โดยเนน้ใหส้ามารถเช่ือมโยงกบัความส าเรจ็ของหนา้ทีใ่นการปฏิบตัิตามการควบคมุภายในดว้ย 

 

 

 

5.4 คณะกรรมการและผูบ้รหิารไดพ้ิจารณาไมใ่หม้ีการสรา้งแรงกดดนัท่ีมากเกินไป 

ในการปฏิบตัิหนา้ที่ของบคุลากรแตล่ะคน 

  

 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. องคก์รก าหนดวตัถุประสงคไ์วอ้ยา่งชัดเจนเพียงพอ เพื่อใหส้ามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวขอ้งกับการบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บรษัิทสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีที่รบัรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกบัธุรกิจใน

ขณะนัน้ โดยแสดงไดว้า่รายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจรงิ ครบถว้นแสดงถึงสทิธิหรอืภาระ

ผกูพนัของบรษัิทไดถ้กูตอ้ง  มีมลูคา่เหมาะสม  และเปิดเผยขอ้มลูครบถว้น ถกูตอ้ง 

 

 

 

6.2 บรษัิทก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัที่ส  าคญั เช่น ผูใ้ช้

รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกิจ 
 

 

 

6.3 รายงานทางการเงินของบรษัิทสะทอ้นถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบรษัิท 

อยา่งแทจ้รงิ 
 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.4 คณะกรรมการหรอืคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง อนมุตัแิละสือ่สารนโยบาย 

การบรหิารความเสีย่งใหผู้บ้รหิารและพนกังานทกุคนรบัทราบและถือปฏิบตัิ จนเป็นสว่นหนึง่ของ

วฒันธรรมขององคก์ร 

 

 

 

7. องคก์รระบุและวิเคราะหค์วามเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงคไ์วอ้ยา่ง

ครอบคลุมทั่วทั้งองคก์ร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บรษัิทระบคุวามเสีย่งทกุประเภทซึง่อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจทัง้ระดบัองคก์ร หนว่ย

ธุรกิจ ฝ่ายงาน และหนา้ทีง่านตา่ง ๆ   

 

 

 

7.2  บรษัิทวเิคราะหค์วามเสีย่งทกุประเภทที่อาจเกิดจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก

องคก์ร ซึง่รวมถึงความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์การด าเนินงาน การรายงาน  

การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

 

 

7.3  ผูบ้รหิารทกุระดบัมีสว่นรว่มในการบรหิารความเสีย่ง   

7.4  บรษัิทไดป้ระเมินความส าคญัของความเสีย่ง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตกุารณ ์และ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้  

 

 

 

7.5  บรษัิทมีมาตรการและแผนปฏิบตัิงานเพื่อจดัการความเสีย่ง โดยอาจเป็นการยอมรบัความ

เสีย่งนัน้ (acceptance)  การลดความเสีย่ง (reduction)  การหลกีเลีย่งความเสีย่ง (avoidance)  

หรอืการรว่มรบัความเสีย่ง (sharing) 

 
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8. องคก์รได้พิจารณาถงึโอกาสทีจ่ะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงคข์อง

องคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บรษัิทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทจุรติขึน้ โดยครอบคลมุการทจุรติแบบตา่งๆ เช่น การจดัท า

รายงานทางการเงินเท็จ  การท าใหส้ญูเสยีทรพัยส์นิ  การคอรร์ปัชนั  การที่ผูบ้รหิารสามารถฝ่าฝืน

ระบบควบคมุภายใน (management override of internal controls)  การเปลีย่นแปลงขอ้มลูใน

รายงานท่ีส าคญั  การไดม้าหรอืใชไ้ปซึง่ทรพัยส์นิโดยไมถ่กูตอ้ง เป็นตน้ 

 

 

 

8.2  บรษัิทไดท้บทวนเปา้หมายการปฏิบตัิงานอยา่งรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปไดข้อง

เปา้หมายที่ก าหนดแลว้  รวมทัง้ไดพ้ิจารณาความสมเหตสุมผลของการใหส้ิง่จงูใจหรอืผลตอบแทน

แก่พนกังานแลว้ดว้ยวา่ ไม่มีลกัษณะสง่เสรมิใหพ้นกังานกระท าไมเ่หมาะสม  เช่น ไมต่ัง้เปา้หมาย

ยอดขายของบรษัิทไวส้งูเกินความเป็นจรงิ  จนท าใหเ้กิดแรงจงูใจในการตกแตง่ตวัเลขยอดขาย 

เป็นตน้ 

 

 

 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาและสอบถามผูบ้รหิารเก่ียวกบัโอกาสในการเกิดทจุรติ 

และมาตรการท่ีบรษัิทด าเนินการเพื่อปอ้งกนัหรอืแกไ้ขการทจุรติ 

 

 

 

8.4 บรษัิทไดส้ือ่สารใหพ้นกังานทกุคนเขา้ใจและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิทีก่  าหนดไว ้   

9. องคก์รสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงทีอ่าจมีผลกระทบตอ่ระบบการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บรษัิทประเมินการเปลีย่นแปลงปัจจยัภายนอกองคก์ร ท่ีอาจมผีลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ 

การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองตอ่การ

เปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพยีงพอแลว้  

 

 

 

9.2 บรษัิทประเมินการเปลีย่นแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ที่อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ การ

ควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองตอ่การ

เปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพยีงพอแลว้ 

 

 

 

9.3 บรษัิทประเมินการเปลีย่นแปลงผูน้  าองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ การควบคมุ

ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงนัน้

อยา่งเพียงพอแลว้ 

 
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การควบคุมการปฏิบตัิงาน (Control Activities) 

10. องคก์รมีมาตรการควบคุมทีช่ว่ยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร ให้อยูใ่นระดับที่

ยอมรับได ้

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคมุของบรษัิทมีความเหมาะสมกบัความเสีย่ง และลกัษณะเฉพาะขององคก์ร 

เช่น สภาพแวดลอ้ม ความซบัซอ้นของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึง

ลกัษณะเฉพาะอื่น ๆ 

 

 

 

10.2  บรษัิทมีมาตรการควบคมุภายในท่ีก าหนดเป็นลายลกัษณอ์กัษร และครอบคลมุกระบวนการ

ตา่งๆ อยา่งเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิงานเก่ียวกบัธุรกรรมดา้นการเงิน การ

จดัซือ้ และการบรหิารทั่วไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหนา้ที่  และล าดบัชัน้การอนมุตัิของ

ผูบ้รหิารในแตล่ะระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน รดักมุ  เพื่อใหส้ามารถปอ้งกนัการทจุรติได ้ เช่น  มีการ

ก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนมุตัิของผูบ้รหิารแตล่ะระดบั  ขัน้ตอนในการอนมุตัิโครงการ

ลงทนุ  ขัน้ตอนการจดัซือ้และวิธีการคดัเลอืกผูข้าย  การบนัทกึขอ้มลูรายละเอยีดการตดัสนิใจ

จดัซือ้  ขัน้ตอนการเบกิจา่ยวสัดอุปุกรณ ์หรอื การเบิกใชเ้ครือ่งมือตา่งๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหม้ี

กระบวนการส าหรบักรณีตา่ง ๆ ดงันี ้

 10.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร และ 

ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบับคุคลดงักลา่ว รวมทัง้บคุคลที่เก่ียวโยงกนั เพื่อประโยชนใ์นการติดตามและสอบ

ทานการท ารายการระหวา่งกนั หรอืรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์รวมทัง้มีการ

ปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนัเสมอ 

 10.2.2 กรณีที่บรษัิทอนมุตัธิุรกรรมหรอืท าสญัญากบัผูท้ีเ่ก่ียวขอ้งในลกัษณะที่มีผลผกูพนั

บรษัิทในระยะยาวไปแลว้ เช่น การท าสญัญาซือ้ขายสนิคา้ การใหกู้ย้ืม  การค า้ประกนั  บรษัิทได้

ติดตามใหม้ั่นใจแลว้วา่ มกีารปฏิบตัิเป็นไปตามเง่ือนไขที่ตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาทีม่ีผลผกูพนั

บรษัิท เช่น ติดตามการช าระคืนหนีต้ามก าหนด หรอืมกีารทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็น

ตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.3 บรษัิทก าหนดใหก้ารควบคมุภายในมีความหลากหลายอยา่งเหมาะสม เช่น  

การควบคมุแบบ manual และ automated หรอืการควบคมุแบบปอ้งกนัและติดตาม 

 

 

 

10.4 บรษัิทก าหนดใหม้กีารควบคมุภายในในทกุระดบัขององคก์ร เช่น ทัง้ระดบั 

กลุม่บรษัิท หนว่ยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรอืกระบวนการ 

 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.5 บรษัิทมีการแบง่แยกหนา้ทีค่วามรบัผิดชอบในงาน 3 ดา้นตอ่ไปนี ้ออกจากกนั 

โดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลา่วคือ  

(1) หนา้ที่อนมุตัิ  

(2) หนา้ที่บนัทกึรายการบญัชีและขอ้มลูสารสนเทศ และ  

(3) หนา้ที่ในการดแูลจดัเก็บทรพัยส์นิ       

 

 

 

11. องคก์รเลอืกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปดว้ยระบบเทคโนโลย ีเพื่อชว่ยสนับสนุน 

การบรรลุวัตถุประสงค ์

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บรษัิทควรก าหนดความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการควบคมุทั่วไปของระบบสารสนเทศ 
  

11.2 บรษัิทควรก าหนดการควบคมุของโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีใหม้ีความเหมาะสม   

11.3 บรษัิทควรก าหนดการควบคมุดา้นความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีใหม้ีความเหมาะสม   

11.4  บรษัิทควรก าหนดการควบคมุกระบวนการไดม้า การพฒันา และการบ ารุงรกัษาระบบ

เทคโนโลยีใหม้ีความเหมาะสม 
  

12. องคก์รจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงไดก้ าหนดสิ่งที่คาดหวังและขัน้ตอนการปฏิบตัิ 

เพื่อใหน้โยบายที่ก าหนดไว้น้ันสามารถน าไปสูก่ารปฏิบตัิได ้

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บรษัิทมีนโยบายที่รดักมุเพือ่ติดตามใหก้ารท าธุรกรรมของผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร 

หรอืผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบับคุคลดงักลา่ว ตอ้งผา่นขัน้ตอนการอนมุตัิทีก่  าหนด เช่น ขอ้บงัคบัของบรษัิท 

เกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เกณฑข์องส านกังาน ฯลฯ เพื่อปอ้งกนัการหาโอกาส 

หรอืน าผลประโยชนข์องบรษัิทไปใชส้ว่นตวั   

 

 

 

12.2 บรษัิทมีนโยบายเพื่อใหก้ารพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมกระท าโดยผูท้ี่ไมม่ีสว่นไดเ้สยีในธุรกรรมนัน้  

 

 



152 | 

 

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.3 บรษัิทมีนโยบายเพื่อใหก้ารพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมค านงึถงึประโยชนส์งูสดุของบรษัิทเป็น

ส าคญั และพิจารณาโดยถือเสมอืนเป็นรายการท่ีกระท ากบับคุคลภายนอก   (at arms’ length 

basis) 

 

 

 

12.4 บรษัิทมีกระบวนการตดิตามดแูลการด าเนินงานของบรษัิทยอ่ยหรอืบรษัิทรว่ม รวมทัง้ก าหนด

แนวทางใหบ้คุคลท่ีบรษัิทแตง่ตัง้ใหเ้ป็นกรรมการหรือผูบ้รหิารในบรษัิทยอ่ยหรอืรว่มนัน้ ถือปฏิบตั ิ 

(หากบรษิัทไม่มเีงนิลงทนุในบรษิทัย่อยหรอืบรษิัทร่วมไม่ตอ้งตอบขอ้นี)้ 

 

 

 

12.5  บรษัิทก าหนดหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบตัิโดย

ผูบ้รหิารและพนกังาน 

 
 

 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบตัิของบรษัิทไดร้บัการน าไปใชใ้นเวลาที่เหมาะสม โดยบคุลากร

ที่มีความสามารถ รวมถงึการครอบคลมุกระบวนการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน 

 
 

 

12.7 บรษัิททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิใหม้คีวามเหมาะสมอยูเ่สมอ 

 

  

 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. องคก์รข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งและมีคุณภาพ เพือ่สนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปไดต้ามที่

ก าหนดไว ้

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บรษัิทก าหนดขอ้มลูที่ตอ้งการใชใ้นการด าเนินงาน ทัง้ขอ้มลูจากภายในและภายนอกองคก์ร ที่มี

คณุภาพและเก่ียวขอ้งตอ่งาน 
  

13.2 บรษัิทพิจารณาทัง้ตน้ทนุและประโยชนท์ี่จะไดร้บั รวมถงึปรมิาณและความถกูตอ้งของขอ้มลู    

13.3 บรษัิทด าเนินการเพื่อใหค้ณะกรรมการมีขอ้มลูที่ส  าคญัอยา่งเพียงพอส าหรบัใชป้ระกอบการตดัสนิใจ 

ตวัอยา่งขอ้มลูที่ส  าคญั เช่น รายละเอียดของเรือ่งทีเ่สนอ หพ้ิจารณา เหตผุล ผลกระทบตอ่บริษัท ทางเลอืก

ตา่ง ๆ  

 

 

 

13.4 บรษัิทด าเนินการเพื่อใหก้รรมการบรษัิทไดร้บัหนงัสอืนดัประชมุหรอืเอกสารประกอบการประชมุที่

ระบขุอ้มลูที่จ าเป็นและเพียงพอตอ่การพิจารณาก่อนการประชมุลว่งหนา้อยา่งนอ้ยภายในระยะเวลาขัน้ต ่า

ตามทีก่ฎหมายก าหนด  

 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.5 บรษัิทด าเนินการเพื่อใหร้ายงานการประชมุคณะกรรมการมรีายละเอียดตามควร        เพื่อให้

สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบตัหินา้ที่ของกรรมการแตล่ะราย เชน่ การ

บนัทกึขอ้ซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรอืขอ้สงัเกตของกรรมการในเรือ่งที่พิจารณา ความเห็นของ

กรรมการรายที่ไมเ่ห็นดว้ยกบัเรือ่งที่เสนอพรอ้มเหตผุล เป็นตน้ 

 

 

 

13.6 บรษัิทมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

 13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารส าคญั ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 

 13.6.2 กรณีที่ไดร้บัแจง้จากผูส้อบบญัชีหรอืผูต้รวจสอบภายในวา่มีขอ้บกพรอ่ง ในการควบคมุ

ภายใน บรษัิทไดแ้กไ้ขขอ้บกพรอ่งนัน้อยา่งครบถว้นแลว้  

 

 

 

 

14. องคก์รสือ่สารข้อมูลภายในองคก์ร ซ่ึงรวมถงึวตัถุประสงคแ์ละความรับผิดชอบตอ่การควบคุมภายในที่

จ าเป็นต่อการสนับสนุนใหก้ารควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่วางไว ้

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บรษัิทมีกระบวนการสือ่สารขอ้มลูภายในอยา่งมีประสทิธิภาพ และมีช่องทาง การสือ่สารท่ี

เหมาะสม เพื่อสนบัสนนุการควบคมุภายใน  

 

 

 

14.2 บรษัิทมีการรายงานขอ้มลูที่ส  าคญัถงึคณะกรรมการบรษัิทอยา่งสม ่าเสมอ และ  

คณะกรรมการบรษัิทสามารถเขา้ถึงแหลง่สารสนเทศที่จ าเป็นตอ่การปฏิบตัิงาน หรอืสอบทาน

รายการตา่ง ๆ ตามที่ตอ้งการ เชน่ การก าหนดบคุคลที่เป็นศนูยต์ดิตอ่เพื่อใหส้ามารถตดิตอ่ขอขอ้มลู

อื่นนอกจากที่ไดร้บัจากผูบ้รหิาร รวมทัง้การตดิตอ่สอบถามขอ้มลูจากผูส้อบบญัชี   ผูต้รวจสอบ

ภายใน  การจดัประชมุระหวา่งคณะกรรมการและผูบ้รหิารตามที่คณะกรรมการรอ้งขอ การจดั

กิจกรรมพบปะหารอืระหวา่งคณะกรรมการและผูบ้รหิารนอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ  

เป็นตน้    

 

 

 

14.3 บรษัิทจดัใหม้ีช่องทางการสือ่สารพิเศษหรอืช่องทางลบัเพื่อใหบ้คุคลตา่ง ๆ ภายในบรษัิท

สามารถแจง้ขอ้มลูหรอืเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรอืทจุรติภายในบรษัิท (whistle-blower hotline) 

ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 
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15. องคก์รได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเดน็ที่อาจมีผลกระทบตอ่การควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บรษัิทมีกระบวนการสือ่สารขอ้มลูกบัผูม้ีสว่นไดเ้สยีภายนอกองคก์รอยา่งมีประสทิธิภาพ และ

มีช่องทางการสือ่สารท่ีเหมาะสม เพื่อสนบัสนนุการควบคมุภายใน เช่น จดัใหม้ีเจา้หนา้ที่หรอื

หนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์ ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน เป็นตน้ 

 

 

 

15.2 บรษัิทจดัใหม้ีช่องทางการสือ่สารพิเศษหรอืช่องทางลบัเพื่อใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สยีภายนอกองคก์ร

สามารถแจง้ขอ้มลูหรอืเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรอืทจุรติ (whistle-blower hotline) แก่บรษัิทได้

อยา่งปลอดภยั 

 

 

 

 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้ม่ันใจไดว้่าการควบคุมภายในยงัด าเนินไป

อยา่งครบถว้น เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บรษัิทจดัใหม้ีกระบวนการติดตามการปฏิบตัิตามจรยิธรรมธุรกิจและขอ้ก าหนดหา้มฝ่าย

บรหิารและพนกังานปฏิบตัตินในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เช่น 

ก าหนดใหแ้ตล่ะสว่นงานตดิตามการปฏิบตัิ  และรายงานผูบ้งัคบับญัชา หรอืมอบหมายให้

หนว่ยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบตัิ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นตน้                                                          

 

 

 

16.2 บรษัิทจดัใหม้ีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในท่ีวางไว ้โดยการประเมนิ

ตนเอง และ/หรอืการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

 

 

 

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของบรษัิท    

16.4 ด าเนินการตดิตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน โดยผูท้ี่มีความรูแ้ละ

ความสามารถ 

  

16.5 บรษัิทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึน้ตรงตอ่คณะกรรมการ

ตรวจสอบ  

 

 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.6 บรษัิทสง่เสรมิใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏิบตัิหนา้ทีต่ามมาตรฐานสากล  การปฏิบตัิงานวิชาชีพ

การตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal 

Auditing, IIA)  

 

 

 

17. องคก์รประเมินและสือ่สารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอยา่งทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ ซ่ึง

รวมถงึผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บรษัิทประเมินผลและสือ่สารขอ้บกพรอ่งของการควบคมุภายใน และด าเนินการเพื่อตดิตาม

แกไ้ขอยา่งทนัทว่งที หากผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้แตกตา่งจากเปา้หมายที่ก าหนดไวอ้ยา่งมี

นยัส าคญั 

 

 

 

17.2 บรษัิทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้
 17.2.1 ฝ่ายบรหิารตอ้งรายงานตอ่คณะกรรมการบรษัิทโดยพลนั ในกรณีที่เกิดเหตกุารณห์รอื
สงสยัวา่มีเหตกุารณท์จุรติอยา่งรา้ยแรง มกีารปฏิบตัิที่ฝ่าฝืนกฎหมาย  หรอืมีการกระท าที่ผิดปกติ
อื่น ซึง่อาจกระทบตอ่ช่ือเสยีงและฐานะการเงินของบรษัิทอยา่งมนียัส  าคญั 
 17.2.2 รายงานขอ้บกพรอ่งที่เป็นสาระส าคญั พรอ้มแนวทางการแกไ้ขปัญหา (แมว้า่จะไดเ้ริม่
ด าเนินการจดัการแลว้) ตอ่คณะกรรมการบรษัิท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายใน
ระยะเวลาอนัควร 
 17.2.3 รายงานความคืบหนา้ในการปรบัปรุงขอ้บกพรอ่งที่เป็นสาระส าคญัตอ่คณะกรรมการ
บรษัิท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


