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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

วิสยัทศัน์  

แพลนเน็ตคอม เป็นผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยดีจิทิลัแบบครบวงจร เพือ่การเตบิโตอยา่งยัง่ยนื และยกระดบัคุณภาพชวีติคนในสงัคม

ใหด้ขีึน้ 

พนัธกิจ  
แพลนเน็ตคอม มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะนําเทคโนโลยมีาเปลีย่นแปลงรปูแบบการดาํเนินธุรกจิ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัยุคสมยัทีเ่ปลีย่นไป

อยา่งรวดเรว็ โดยเฉพาะในยุคเทคโนโลยดีจิทิลัในปัจจุบนั เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพในการดาํเนินธุรกจิสงูสดุ 

1.1  ประวติัความเป็นมาและพฒันาการท่ีสาํคญั 

บรษิทั แพลนเน็ต คอมมวินิเคชัน่ เอเชยี จํากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) ก่อตัง้เมื่อวนัที่ 27 เมษายน 2537 ภายใต้ชื่อ บรษิทั 
เทคโนโลยเีกตเวยเ์อเชยี จาํกดั ดว้ยทุนจดทะเบยีนจาํนวน 2 ลา้นบาท โดยนายประพฒัน์ รฐัเลศิกานต ์และนายเทรเวอร ์จอหน์ ทอม
สนั ซึง่มคีวามเชีย่วชาญและประสบการณ์ในธุรกจิเทคโนโลยสีารสนเทศมากว่า 30 ปี โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อประกอบธุรกจิให้
คาํปรกึษา พฒันา และวางระบบสือ่สารผา่นดาวเทยีม (Satellite Communication) สาํหรบัลกูคา้ทัง้ภาครฐัและเอกชน ต่อมาเมือ่วนัที ่
20 ตุลาคม 2541 บรษิทัฯ ไดท้าํการเปลีย่นชือ่เป็นบรษิทั แพลนเน็ต คอมมวินิเคชัน่ เอเชยี จาํกดั  

ดว้ยประสบการณ์ และความสามารถของผูบ้รหิาร อกีทัง้ความชาํนาญในธุรกจิสือ่สารโทรคมนาคม ทาํใหบ้รษิทัฯ สามารถขยาย
ธุรกจิไดอ้ย่างต่อเน่ือง โดยบรษิทัฯ ไดร้บัการแต่งตัง้เป็นตวัแทนจาํหน่ายผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิโทรคมนาคมชัน้นํามากมาย 
ไมว่า่จะเป็น CISCO, CODAN, Sony, THALES และ ClearOne รวมทัง้ขยายสายผลติภณัฑใ์หค้รอบคลุมสือ่สารโทรคมนาคมแบบ
ครบวงจร ทัง้ระบบการสื่อสารแบบไร้สาย (Wireless Network) ระบบการสื่อสารแบบโครงข่ายสญัญาณ (Wired Network) 
ระบบสือ่สารสาํหรบัสาํนกังานทัง้ภาพและเสยีง (Collaboration) รวมทัง้ระบบถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์และดจิติอลทวี ี(Broadcast / 
Digital TV) บรษิทัฯ ยงัไดม้กีารออกแบบ พฒันาและต่อเชื่อมอุปกรณ์ต่างๆ ใหท้าํงานร่วมกนัเป็นโซลชูัน่ เพือ่เป็นผลติภณัฑภ์ายใต้
ชื่อ “PlanetComm” นอกจากน้ี ดว้ยความรูค้วามชาํนาญและประสบการณ์ในธุรกจิการสือ่สารโทรคมนาคม ทาํใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัการ
แต่งตัง้ใหเ้ป็นศนูยซ์่อมบาํรุงอุปกรณ์ของ CODAN รวมทัง้บรษิทัฯ ยงัมอุีปกรณ์ทดสอบและทมีงานทีม่คีวามสามารถในการซ่อมบาํรุง
อุปกรณ์ของผูผ้ลติชัน้นําอื่น ๆ อกี เช่น GE และ Comtech EF Data เป็นต้น ส่งผลทําใหปั้จจุบนับรษิทัฯ สามารถใหบ้รกิารด้าน
เทคโนโลยกีารสือ่สารแบบครบวงจร  

พฒันาการทีส่าํคญัของบรษิทัฯ ในชว่งระยะเวลาทีผ่า่นมา มรีายละเอยีดดงัน้ี  

ปี เหตกุารณ์สาํคญั 

2537 ก่อตัง้ขึน้เพือ่ประกอบธุรกจิใหค้าํปรกึษา พฒันา และวางระบบสือ่สารผา่นดาวเทยีม ภายใตช้ือ่ “บรษิทั เทคโนโลยี
เกตเวย์เอเชยี จํากดั” โดยได้รบัการแต่งตัง้ให้เป็นตวัแทนจําหน่ายสนิค้าประเภทระบบสื่อสารผ่านดาวเทยีม 
(Satellite Communications) จากผูผ้ลติ Prodelin/Vertex (GD SATCom), Comtech EF Data และ ViaSat  

2539 - เพิม่ทุนจดทะเบยีนเป็น 5,000,000 บาท เพือ่เป็นเงนิทุนหมนุเวยีนในการรองรบัการขยายตวัของธุรกจิ 
- ไดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นตวัแทนจาํหน่ายสนิคา้ประเภทระบบสือ่สารผา่นดาวเทยีมจากผูผ้ลติ CODAN  

2541 - เปลีย่นชือ่เป็น บรษิทั แพลนเน็ต คอมมวินิเคชัน่ เอเชยี จาํกดั 
- เพิม่ทุนจดทะเบยีนเป็น 15,000,000 บาท เพือ่เป็นเงนิทุนหมนุเวยีนในการรองรบัการขยายตวัของธุรกจิ 

2542 - เพิม่ทุนจดทะเบยีนเป็น 25,000,000 บาท เพือ่เป็นเงนิทุนหมนุเวยีนในการรองรบัการขยายตวัของธุรกจิ 
- เริม่เขา้สู่ธุรกจิระบบสื่อสารแบบโครงข่ายสญัญาณ (Wired Network) โดยไดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นตวัแทน
จาํหน่ายสนิคา้ประเภท Data Network จากผูผ้ลติ Patton และ ไดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นตวัแทนจาํหน่ายสนิคา้
ประเภท Security Network จากผูผ้ลติ Thales  

2543 เริม่เขา้สู่ธุรกจิมลัตมิเีดยี (MultiMedia) โดยไดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นตวัแทนจําหน่ายระบบประชุมทางไกลผ่าน
จอภาพ (VDO Conference) จากผูผ้ลติ Polycom 
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ปี เหตกุารณ์สาํคญั 

2544 ไดร้บัใบรบัรองมาตรฐาน ISO 9001:2000 

2545 - เริม่ทาํธุรกจิดา้น Broadcast โดยจําหน่ายอุปกรณ์สถานีดาวเทยีมภาคพืน้ดนิใหกับัสถานีโทรทศัน์ต่างๆ ทัง้ใน
ประเทศไทย และประเทศกลุม่อาเซยีน 

- วจิยัพฒันาและผลติอุปกรณ์ 1:1 Redundant LNB/LNA ภายใตช้ือ่ “PlanetComm” 
2548 - เขา้สู่ธุรกิจด้านระบบสื่อสารไร้สายความเร็วสูงภาคพื้นดนิ (Terrestrial Wireless Communications) และ

ระบบสือ่สารวทิยุ (Radio Communication) โดยไดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นตวัแทนจาํหน่ายจากผูผ้ลติ Motorola 
และ CODAN HF  

- วจิยัและพฒันาประกอบรถสือ่สารดาวเทยีมเคลือ่นที ่(Satellite Mobile Vehicle) ภายใตช้ือ่ “PlanetComm” 
2553 - ยา้ยสํานักงานมาอยู่อาคารแพลนเน็ตคอม ถนนรามอนิทรา ซึ่งสํานักงานแห่งใหม่ เป็นอาคารอจัฉรยิะพรอ้ม

อุปกรณ์ดา้นสื่อสารโทรคมนาคมและมลัตมิเีดยีครบครนั เพื่อใหส้ามารถสาธติการใชง้านใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้สมอืน
จรงิ รวมทัง้รองรบัการเตบิโตในอนาคต 

- ไดร้บัใบรบัรองมาตรฐาน ISO 9001:2008  
- ไดร้บัการแต่งตัง้จากผูผ้ลติ Motorola ใหเ้ป็นบรษิทัคูค่า้ระดบัแพลตตนิมั (Wireless Platinum Partner)  
- ไดร้บัรางวลั Telecom Innovation Award 2010 สนิคา้ 1:1 LNx Redundant Controller จาก สถาบนัวจิยัและ
พฒันาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม (TRIDI) 

- ไดร้บัรางวลั Sales Growth Achievement 2010 (Asia Pacific Region) จาก Broadcast Pix 
- ไดร้บัรางวลั Top Enterprise Partners Award 2010 จากผูผ้ลติ Zyxel Communication Corp. 

2554 - ทําวจิยัและพฒันา ร่วมกบัศูนย์เทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกส์และคอมพวิเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ในการผลติ
เครือ่งรบกวนสญัญาณโทรศพัทเ์คลือ่นที ่T-Box 3.0  

- เริม่เขา้สูธุ่รกจิดา้นระบบถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ระบบดจิติอลภาคพืน้ดนิ (DBV-T2/Digital TV) เพือ่รองรบั
การเปลีย่นผา่นระบบโทรทศัน์แบบอนาลอ็ก เป็นโทรทศัน์ระบบดจิติอล ตามนโยบายของ กสทช. และรฐับาล  

2555 - ไดร้บัการแต่งตัง้จาก CODAN ใหเ้ป็นศนูยใ์หบ้รกิารดา้นซ่อมบาํรุง อุปกรณ์วทิยุสือ่สารโทรคมนาคม  
- เป็นบริษัทในประเทศไทยรายเดียวที่ผ่านคุณสมบตัิและได้รบัการแต่งตัง้ ให้เป็นตวัแทนจําหน่ายผลติภณัฑ ์

TelePresence ระดบัสงูสดุ (TelePresence Video Master Authorized Technology Partner) จาก CISCO  
- ไดร้บัรางวลั FY12 Public Sector Partner of the Year จาก CISCO  
- ไดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นตวัแทนจาํหน่ายผลติภณัฑป์ระเภทระบบการถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์และดจิติอลทวี ี
จากผูผ้ลติ Cobham, TVU และ Thomson 

 2556 - ไดร้บัรางวลั The Top Congeniality Collaboration Partner Award รางวลั Premier Certified Partner (Cisco 
Channel Partner Program) รางวลั FY13 Top YoY Growth of the Year (2 Tier) และรางวลั FY13 Public 
Sector Partner of the Year  จาก CISCO  

- ไดร้บัแต่งตัง้อย่างเป็นทางการจากผูผ้ลติ ThinKom ใหเ้ป็นผูแ้ทนจําหน่ายผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Authorized 
Distributor & Service Center) ของระบบจานดาวเทยีมสือ่สารแบบเคลื่อนที ่(Satcom on the Move) สาํหรบั
ประเทศไทยและประเทศสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม 

- ไดร้บัการแต่งตัง้จาก CODAN ใหเ้ป็น Authorized Partner 
- ไดร้บัรางวลั Best Performance / Marketing Penetration Award จาก TVU Network 
- ไดร้บัรางวลั Best Growth Partner of the Year จาก ClearOne 
- ดาํเนินการแปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชน 
- เปลีย่นแปลงมลูค่าหุน้ทีต่ราไวจ้าก 10.00 บาท เป็น 1.00 บาท ส่งผลทําใหจ้ํานวนหุน้สามญัของบรษิทัฯ เพิม่
จาก 2,500,000 หุน้ เป็น 25,000,000 หุน้ 

- เพิม่ทุนจดทะเบยีนจาํนวน 225,000,000 บาท จากเดมิ 25,000,000 บาท เป็น 250,000,000 บาท โดยการออก
หุน้สามญัใหมจ่าํนวน 225,000,000 หุน้ มลูทีต่ราไวหุ้น้ละ 1.00 บาท ซึง่รายละเอยีดการจดัสรรเป็นดงัน้ี  
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ปี เหตกุารณ์สาํคญั 
(1) หุน้สามญัจํานวน 150,000,000 หุน้ จดัสรรใหก้บัผูถ้อืหุน้เดมิ ส่งผลใหทุ้นชําระแลว้ของบรษิทัฯ เท่ากบั 

175,000,000 หุน้ 
(2) หุน้สามญัเพิม่ทุนจาํนวน 70,000,000 หุน้ เสนอขายใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไปครัง้แรก 
(3) หุน้สามญัเพิม่ทุนจาํนวน 5,000,000 หุน้ เสนอขายใหแ้ก่กรรมการและพนกังานของบรษิทัฯ 

2557 - ดาํเนินการเสนอขายหุน้สามญัเพิม่ทุน IPO รวม 75,000,000 หุน้ โดยเสนอขายหุน้แก่ประชาชนทัว่ไปครัง้แรก
จาํนวน 70,000,000 หุน้ และ เสนอขายหุน้แก่กรรมการและพนกังานของบรษิทัจาํนวน 5,000,000 หุน้ ในราคา
เสนอขายหุน้ละ 2.80 บาท 

- เริม่ซือ้ขายหุน้สามญัของบรษิทัภายใตช้ือ่ยอ่หลกัทรพัย ์“PCA” ในตลาดรอง mai เมือ่วนัที ่23 มถุินายน 2557 
- ไดร้บัการแต่งตัง้จาก Cisco ใหเ้ป็น Premier Partner 

2558 - ไดร้บัรางวลั MOST IMPROVED VAR YEAR-ON-YEAR REVENUE INCREASE จาก Cobham 
- ไดร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบที ่3 เมื่อวนัที ่ 2 กนัยายน 2558 จากสาํนักงานกํากบัการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.) เพื่อให้บริการธุรกิจ 
แพลนเน็ตไฟเบอร ์

2559 - ไดร้บัรางวลัองคก์รนวตักรรมดเีด่น ในงานองคก์รนวตักรรมสู่ความยัง่ยนืในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
Total Innovation Management Awards (TIM 2016) ดําเนินโครงการโดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
(SET) ตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ (mai) รว่มกบั สาํนกังานนวตักรรมแหง่ชาต ิ 

‐ ไดร้บัรางวลั Excellence in Industry for APAC  และ รางวลั Platinum Partner จาก Polycom 

2560 - เปลีย่นแปลงชือ่ยอ่หลกัทรพัยข์องบรษิทัจาก “PCA” เป็น  “PLANET”  
- จดัตัง้บรษิทัย่อยชื่อ บรษิทั แพลนเน็ตไฟเบอร ์จาํกดั เพือ่ดาํเนินธุรกจิใหบ้รกิารเช่าโครงขา่ยโทรคมนาคมทาง
สายในสว่นการเขา้ถงึผูใ้ชบ้รกิาร เมือ่วนัที ่16 สงิหาคม 2560    

- ไดร้บัการแต่งตัง้เป็นตวัแทนจาํหน่ายอย่างเป็นทางการในประเทศไทย, กมัพชูา, ลาว, พมา่ และเวยีดนามจาก 
General Dynamics SATCOM Technologies (GD Satcom) ผูนํ้าเทคโนโลยรีะบบสือ่สารดาวเทยีมและ
ระบบสือ่สารไรส้ายระดบัโลก 

- ไดร้บัรองการเป็นพนัธมติรทางธุรกจิอย่างเป็นทางการจากบรษิทั Airbus ผูนํ้าเทคโนโลยดีา้นการผลติและ
ประกอบชิน้สว่นเครือ่งบนิรวมถงึเทคโนโลยสีือ่สารโทรคมนาคมระดบัโลก 

- ไดร้บัมอบโลเ่กยีรตคิุณ ในฐานะบรษิทัเอกชนทีใ่หค้วามสาํคญั และมคีุณประโยชน์เพือ่สงัคมในดา้นสิง่แวดลอ้ม 
รวมถงึสรา้งการมสีว่นรว่มกบัเยาวชนใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจและร่วมกนัอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตอิย่างยัง่ยนื 
ในงาน “มหกรรมทวีรีกัษโ์ลก 360 องศา 2016 Save The World Expo” 

- ทําวจิยัและพฒันาร่วมกบั ศูนย์เทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกส์และคอมพวิเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ในการผลติ
เครือ่งรบกวนสญัญาณวทิยุสือ่สาร WT-Defender 

- ผลติภณัฑเ์ครื่องรบกวนสญัญาณโทรศพัทเ์คลื่อนที ่T-Box 3.0 ภายใตช้ื่อการคา้ PlanetComm ผา่นเกณฑก์าร
ตรวจสอบคุณสมบตัผิลงานนวตักรรม โดยสาํนกัพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(สวทช.) และไดถู้ก
เผยแพรไ่วใ้นบญัชนีวตักรรมไทย โดยสาํนกังบประมาณ ฉบบัเดอืนมถุินายน 2560 

- ไดร้บัประกาศนียบตัรจากสภาอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย (ส.อ.ท.) ในฐานะผูป้ระกอบการสมาชกิ ส.อ.ท.ทีม่ี
การพฒันาสนิคา้และบรกิารจากการวจิยัภายในประเทศ และนําสนิคา้หรอืบรกิารของบรษิทัขึน้ทะเบยีนบญัชี
นวตักรรมไทยไดส้าํเรจ็ 

- ไดร้บัทุนสนบัสนุนโครงการนวตักรรม ชือ่โครงการ ระบบชุมสายโทรศพัทย์อ่ยบนคลาวด(์Cloud PBX) ภายใต้
โครงการ “ แปลงเทคโนโลยเีป็นทนุ” กบัทางสาํนกังานนวตักรรมแหง่ชาต(ิองคก์ารมหาชน) 

2561 - ไดร้บัการแต่งตัง้เป็นตวัแทนจาํหน่ายอย่างเป็นทางการในประเทศไทย จากบรษิทั Stream Labs Television 
Computer Systems ผูนํ้าเทคโนโลย ีระบบสื่อสารโทรคมนาคมในการส่งสญัญาณโทรทศัน์และกระจายเสยีง 
(Broadcasting System) 
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ปี เหตกุารณ์สาํคญั 
- คณะกรรมการแนวรว่มปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจรติ มมีตริบัรองใหบ้รษิทัเป็นสมาชกิของ
แนวรว่มปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจรติแลว้ เมือ่วนัที ่17 พฤษภาคม 2561 

- ไดร้บัอนุญาตเพิม่บรกิารเสยีงผา่นอนิเทอรเ์น็ต (Voice over IP) แบบมเีลขหมายและแบบไมม่เีลขหมาย จาก
สาํนักงานกํากบัการประกอบกจิการวทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม (กสทช.) เพื่อ
ใหบ้รกิารธุรกจิแพลนเน็ตคลาวด ์

- ไดร้บัใบรบัรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 
2562 - จดัตัง้บรษิทัยอ่ยชือ่ บรษิทั แพลนเน็ตคลาวด ์จาํกดั เพือ่ดาํเนินธุรกจิเป็นผูจ้าํหน่ายและใหบ้รกิารซอฟตแ์วรแ์ละ

ฮารด์แวร ์เมือ่วนัที ่10 ตุลาคม 2562    
- ไดร้บัแต่งตัง้เป็น Cisco Advanced Collaboration Architecture Specialized Partner 
- ไดร้บัแต่งตัง้เป็น Cisco Premier Certified Partner 
- ไดร้บัแต่งตัง้เป็น Express Specialized Partner 
- ไดร้บัแต่งตัง้เป็นPolcom RealPresence Services Specialization, RealPresence Implementation Services 

Specialization and RealPresence Solutions Specialization 
- ไดร้บัการแต่งตัง้เป็นตวัแทนจาํหน่ายอยา่งเป็นทางการจากบรษิทั Extron 
- ไดร้บัรางวลั Cisco ASEAN Collaboration Workplace Transformation Champions 

2563 - ไดร้บัแต่งตัง้เป็น Cisco Advanced Collaboration Architecture Specialized Partner 
- ไดร้บัแต่งตัง้เป็น Cisco Express Specialized Partner 
- ไดร้บัรางวลั Thales Business Partner of the Year 2020 ดว้ยการสรา้งยอดขายสงูสุดในภูมภิาค ASEAN ในปี 

2563 
 
1.2   โครงสร้างการถือหุ้นในบริษทัย่อย 

บรษิทัฯ มสีดัสว่นการถอืหุน้รอ้ยละ 99.99 ในบรษิทัยอ่ยจาํนวน 2 บรษิทั คอื  

1. บรษิทั แพลนเน็ตไฟเบอร ์จาํกดั  
2. บรษิทั แพลนเน็ตคลาวด ์จาํกดั  

เป้าหมายระยะยาวในการดาํเนินธรุกิจ ปี 2564-2573 
บรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นผูใ้หบ้รกิารแบบครบวงจรในทางดา้นเทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคม เทคโนโลยดีจิทิลั และระบบ

รกัษาความปลอดภยัไซเบอร์ โดยวจิยัพฒันา ผลติ ออกแบบ รวมระบบ ตดิตัง้ และใหบ้รกิารหลงัการขาย เพื่อรองรบัตลาดสาํนักงาน
อจัฉรยิะสาํหรบัหน่วนงานภาครฐับาลและเอกชน โรงงานอจัฉรยิะ และเมอืงอจัฉรยิะสาํหรบัประชาชน  

บรษิทัฯ ได้รบัความเชื่อถือจากองค์กรและหน่วยงานชัน้นําในเขตประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน และมศีกัยภาพที่ทดัเทยีมกบัผู้
ให้บริการชัน้นําของโลก ดงันัน้ จึงเล็งเห็นถึงความสําคญัในการนําเสนอเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ใหม่ล่าสุด การเสริมสร้างขดี
ความสามารถในการแข่งขนัใหม้คีวามพรอ้มทัง้บุคลากรทีม่คีวามรู ้สิง่อํานวยความสะดวกและเครื่องมอืเครื่องทดสอบทีท่นัสมยั การ
บรกิารอย่างมอือาชพีดว้ยคุณภาพมาตราฐาน ISO 9001:2015 รวมทัง้ประสบการณ์ ความไวว้างใจจากผูผ้ลติ และสํานึกในความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสรา้งความพงึพอใจในสนิคา้และบรกิารของบรษิทัฯ โดยมรีายละเอยีด
ดงัน้ี 

1. นโยบายทางด้านผลิตภณัฑใ์นกลุ่มเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีดิจิทลั และระบบรกัษาความปลอดภยัไซเบอร ์
-  มุง่เน้นทีจ่ะสรรหาผลติภณัฑแ์ละเทคโนโลยใีหมล่า่สดุทีม่โีอกาสขยายตวัสงู และเป็นทีต่อ้งการของตลาด 
-  มุง่เน้นทีจ่ะเป็นตวัแทนจาํหน่ายสนิคา้ และบรกิารใหก้บัผูผ้ลติและบรษิทัคูค่า้ชัน้นําของโลก 
-  มุง่เน้นทีจ่ะเป็นผูนํ้าเสนอเทคโนโลยซีึง่เป็นนวตักรรมลา่สดุเขา้สูต่ลาดเขตประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
-  มุง่เน้นในการนําเสนอระบบและเทคโนโลยตีน้น้ําจนถงึปลายน้ําแบบครบวงจรเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหม้ี
ประสทิธภิาพ คุณภาพ และคุม้คา่ต่อการลงทุน 
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2. นโยบายทางด้านผลิตภณัฑภ์ายใต้ช่ือ PlanetComm 
-  วจิยัพฒันาและออกแบบผลติภณัฑเ์พือ่สรา้งนวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยใีหม่ๆ  
-  ผลติสนิคา้นวตักรรมภายใตช้ือ่ PlanetComm 
-  สรา้งตราสนิคา้ PlanetComm ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัในตลาดสื่อสารโทรคมนาคมรวมทัง้ตลาดดจิติอลทวี ีเพื่อเป็นที่
ยอมรบัจากลกูคา้ 

3. นโยบายด้านการให้บริการด้านเทคนิค 
-   ใหบ้รกิารอยา่งมอือาชพีดว้ยคุณภาพมาตราฐาน ISO 9001:2015 เพือ่ใหล้กูคา้ไดร้บัความพงึพอใจสงูสดุ 
-  มุ่งเน้นทีจ่ะเป็นผูนํ้าในการใหบ้รกิาร ออกแบบ ตดิตัง้ และการบรกิารหลงัการขายระบบและเทคโนโลยแีบบครบวงจร  
ใหส้ามารถทาํงานรว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

-  มุง่เน้นทีจ่ะพฒันารปูแบบการใหบ้รกิารใหม่ๆ  อยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ของลกัษณะธุรกจิ และ
ความตอ้งการของลกูคา้ทีเ่ปลีย่นไป 

4. นโยบายด้านการให้บริการรายเดือน 
-  ใหบ้รกิารรายเดอืนสาํหรบับรกิารคลาวด ์อาท ิCloud PBX, Cloud Contact Center, Cloud Meeting, Cloud Wi-Fi, Cloud 

CCTV, Cloud Security และ บรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูผา่นสายไฟเบอร ์  

1.3  โครงสร้างรายได้ของบริษทัฯ   

รายได้จากการขาย 
และการบริการ 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ล้านบาท ร้อยละ (%) ล้านบาท ร้อยละ (%) ล้านบาท ร้อยละ (%) 

รายไดจ้ากการขายสนิคา้  535.21   71.39   620.51   74.30   489.98   82.21  

รายไดจ้ากการขายบรกิาร  197.12   26.30  184.47   22.09   78.60   13.19  

รายไดจ้ากการเป็นผูใ้หบ้รกิาร  17.33   2.31   30.17   3.61   27.45   4.60 

รวมรายได้จากการขายและ
การบริการ 

 749.66  100.00   835.15   100.00   596.03  100.00  

รายไดอ้ืน่  14.63    14.05    11.04   

รวมรายได้  764.29    849.20    607.07   

หมายเหตุ * รายไดอ้ืน่ทีส่าํคญั ประกอบดว้ย กาํไรจากอตัราแลกเปลีย่น กาํไรจากการขายสนิทรพัย ์รายไดจ้ากคา่เชา่อุปกรณ์ และดอกเบี้ยรบั 

2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ    

 บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมและดิจิทัลทีวี โดยให้บริการออกแบบ ติดตัง้ จําหน่าย
ระบบสือ่สารและระบบดจิทิลัทวีแีบบครบวงจร บรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูผา่นสายไฟเบอร ์(Fiber Internet Service Provider) 
รวมทัง้บรกิารคลาวดส์าํหรบัสาํนกังาน (Cloud Office) แก่หน่วยงานและองคก์รชัน้นําทัง้ภาครฐัและเอกชนภายในประเทศและในเขต
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN ECONOMIC COMMUNITY: AEC)  
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โครงสร้างธรุกิจ 

บรษิทัฯ มโีครงสรา้งในการดาํเนินธุรกจิทางดา้นสือ่สารโทรคมนาคมแบบครบวงจร ประกอบดว้ย 5 ดา้นคอื 

 
1. ตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์และระบบสือ่สารโทรคมนาคมชัน้นํา (Reseller) ทีม่เีทคโนโลยีท่นัสมยัล่าสุด และคุณภาพสงู เช่น  

Comtech, GD Satcom, CIsco, Poly, Thales, Evertz ฯลฯ 
2. ผูอ้อกแบบระบบสื่อสารโทรคมนาคม (System Integrator) ใหบ้รกิาร ออกแบบ ตดิตัง้ และอบรมการใชง้าน ตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด คุม้ค่าเงนิลงทุน ประกอบดว้ย: Network Infrastructure Solution, Smart 
Office Solution, Smart City Solution, Cyber Security Solution, Digital Broadcast Solution 

3. ผู้ผลติและจําหน่ายระบบสื่อสารโทรคมนาคม (Manufacturing) ประกอบด้วย รถสื่อสารดาวเทยีม (Satellite Mobile 
Vehicle) ขนาด เลก็ กลาง ใหญ่ เสาอจัฉรยิะ (Smart Pole) ระบบการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) และ Mobile 
Jammer, 1:1 Redundant LNB System  

4. บรกิารด้านเทคนิค (Technical Services) ใหบ้รกิารด้านการออกแบบ ตดิตัง้ อบรมสําหรบัระบบและอุปกรณ์สื่อสาร
โทรคมนาคมและบรกิารหลงัการขาย ทีม่สีญัญามกีําหนดระยะเวลา 1-5 ปี ประกอบดว้ย การรบัประกนัสนิคา้ (Product 
Warranty), สนิคา้ทดแทน (SWAP Replacement), การบํารุงรกัษา (Preventive Maintenance), บรกิารแกปั้ญหา (On-
site Services) และบรกิารซ่อมอุปกรณ์สือ่สารวทิยุ (Telecom Repair Lab) 

5. ผูใ้หบ้รกิารดจิทิลั (Digital Service Provider) เป็นธุรกจิทีค่ดิค่าบรกิารรายเดอืนหรอืรายปี เป็นระยะเวลาตัง้แต่ 1-5 ปี 
ประกอบด้วย 2 ธุรกจิคอื PlanetFiber ให้บรกิารอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 1 Gb ต่อวนิาท ีสําหรบัคอนโดมเินียม และ 
สาํนักงาน PlanetCloud ใหบ้รกิาร Cloud ทัง้แบบ Software as a Service (SaaS) และ Platform as a Service (PaaS) 
ประกอบด้วย Cloud Office Platform สําหรบัสํานักงานอจัฉรยิะ, IoT Platform สําหรบัเมอืงอจัฉรยิะ และ TeleMed 
Platform สาํหรบับรกิารทางการแพทยร์กัษาทางไกล 

 นอกจากน้ีบรษิทัฯ ยงัได้มกีารพฒันาและต่อเชื่อมอุปกรณ์ต่างๆ ใหใ้ช้งานร่วมกนัเป็นโซลูชัน่เพื่อเป็นผลติภณัฑ์ภายใต้ชื่อ 
“PlanetComm” และดว้ยความรู ้ความชาํนาญ และประสบการณ์ในธุรกจิการสือ่สารโทรคมนาคม รวมทัง้ความพรอ้มในดา้นอุปกรณ์
ทดสอบ ทําใหบ้รษิทัฯ มคีวามสามารถในการซ่อมบํารุงอุปกรณ์ของผูผ้ลติชัน้นําต่างๆ ส่งผลทําใหบ้รษิทัฯ สามารถใหบ้รกิารดา้น
เทคโนโลยกีารสือ่สารแบบครบวงจร โดยผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัม ี3 กลุม่ ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1: สินค้าทางด้านเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunications Products) ประกอบดว้ย 

1. ระบบโครงขา่ยสือ่สารโทรคมนาคม (Network Infrastructure Solution) ประกอบดว้ย 
 ระบบสถานีดาวเทยีมภาคพื้นดนิ (Satellite Earth Station System) คอื ระบบโครงข่ายสื่อสารเทคโนโลย ี

การรบั-สง่ขอ้มลูความเรว็สงูแบบดจิทิลัผา่นคลืน่วทิยุจากดาวเทยีม ความถี ่C-Band และ Ku-Band 
 
 
 

 

ภาพแสดงตวัอยา่งอุปกรณ์ในระบบสือ่สารผา่นดาวเทยีม 
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 ระบบสือ่สารความเรว็สงูแบบไรส้าย (Wireless Network System) คอื ระบบโครงขา่ยสือ่สารทีใ่ชเ้ทคโนโลยกีาร
รบั-สง่ขอ้มลูความเรว็สงูแบบดจิทิลัผา่นคลืน่วทิยุภาคพืน้ดนิ ความถี ่2.4 GHz และ 5.8 GHz 
 
 

 
 
 
 
 

 ระบบสื่อสารวทิยุแบบดจิทิลั (Digital Radio Communications System) คอื ระบบโครงข่ายสื่อสารที่ใช้
เทคโนโลยกีารรบั-สง่ขอ้มลูแบบดจิทิลัผา่นคลืน่วทิยุความถี ่VHF, UHF และ HF  

 
 

 
 
 
 
 

 ระบบสื่อสารความเรว็สูงผ่านใยแก้วนําแสง (Optical Fiber Network System) คอื ระบบโครงข่ายสื่อสารที่ใช้
เทคโนโลยกีารรบั-สง่ขอ้มลูแบบดจิทิลัผา่นสายนําสญัญาณ 

 
 

2. ระบบสาํนักงานอจัฉรยิะ (Smart Office Solution) คอื ระบบสือ่สารภายในสาํนักงานทีม่คีวามทนัสมยั ออกแบบเพือ่
สือ่สารทัง้ภาพ เสยีง และขอ้มลู ผา่นโครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ต สามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ คุม้ค่า และ
เพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกจิ ประกอบดว้ย 
 ระบบประชุมทางไกลเสมอืนจรงิ (Telepresence & Video Conference) ประกอบดว้ยสนิคา้ในกลุ่มชุดประชุม

ทางไกลเสมอืนจรงิ ระบบจดัการประชุมทางไกลแบบหลายจุด (Multipoint Conference Unit) ระบบบนัทกึการ
ประชุมทางไกล (Recording & Streaming Server) และระบบประกอบอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
 

 
 
 
  

 ระบบโทรศพัทส์าํนักงานแบบรวมศูนย ์(IP PBX/UC) เป็นระบบสือ่สารรวมศูนย ์ทีร่องรบัรปูแบบการใชง้านและ
การสื่อสารภายในองค์กรที่หลากหลายเข้าด้วยกัน เช่น เป็นโทรศัพท์แบบ IP (Internet Protocol 
Communication) ระบบประชุมผ่านคอมพวิเตอรห์รอื อุปกรณ์พกพา (Mobile) ระบบส่งขอ้ความ (Messaging) 
และระบบประชุมทางไกล (Video Conference) เป็นตน้ 
 

ภาพแสดงตวัอยา่งอุปกรณ์ในระบบสือ่สารไรส้ายความเรว็สงู

ภาพแสดงตวัอยา่งอุปกรณ์ในระบบสือ่สาร

ภาพแสดงตวัอยา่งอุปกรณ์ในระบบประชุมทางไกลผา่นจอภาพ 

ภาพแสดงตวัอยา่งระบบสือ่สารผา่นใยแกว้นําแสง 
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 ระบบประชุมเสยีง (Audio Conference) ประกอบดว้ยสนิคา้ทีใ่ชส้าํหรบัการประชุมแบบเสยีง และใชป้ระกอบใน

การตดิตัง้ในหอ้งประชุม ไดแ้ก่ ระบบ Audio Conference  
 
 
 
 
 
 
 

 
 ระบบกลอ้งวงจรปิด (IP CCTV) คอื กลอ้งวงจรปิดผา่นระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต รองรบั H.265 เทคโนโลย ี

ชว่ยใหป้ระหยดัพืน้ทีใ่นการเกบ็บนัทกึขอ้มลู 
 
 
 
 
 
  

 
 ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตภายในสาํนกังาน (Internet Network/Wi-Fi) 

3. ระบบรกัษาความปลอดภยัขอ้มลู (Cyber Security Solution) ประกอบดว้ย 
 ระบบรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลสําหรบัโครงข่าย (Network Security) ทําหน้าทีเ่ขา้รหสัขอ้มูลระดบัสูง เพื่อ

ป้องกนัการโจรกรรมขอ้มลูผา่นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตระหวา่งตน้ทางและปลายทาง สาํหรบัหน่วยงานรฐับาล
และทหาร 
 
 
 
 

 ระบบรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูสาํหรบัธุรกรรมทางการเงนิ (Transaction Security) ทาํหน้าทีเ่ขา้รหสัระดบัสงู
ในระหวา่งกรทาํธุรกรรมทางการเงนิ เช่น VISA เครดติการด์ เพือ่ป้องกนัการเปลีย่นแปลงและโจรกรรมรหสัของ
ผูใ้ชง้าน สาํหรบัสถาบนั การเงนิ  
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงตวัอยา่งระบบประชมเสยีง 

ภาพแสดงตวัอยา่งอุปกรณ์ในระบบรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูสาํหรบัธุรกรรมทางการเงนิ 

ภาพแสดงตวัอยา่งกลอ้งวงจรปิด 

ภาพแสดงตวัอยา่งอปกรณ์ในระบบสือ่สารรวมศนย ์

ภาพแสดงตวัอยา่งอุปกรณ์ในระบบรกัษาความปลอดภยั
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 ระบบรกัษาความปลอดภยัป้องกนัการโจมตทีางไซเบอร ์(Fire Wall) ทาํหน้าที ่ป้องกนัมใิหผู้บุ้กรุกสามารถโจมตี
โครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ตภายในสาํนกังาน 

4. ระบบถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์แบบดิจิทลั (Digital Broadcasting Solution) คือ ระบบการถ่ายทอดสญัญาณ
โทรทศัน์แบบดจิทิลัทีค่รบวงจร ประกอบดว้ย  
 ระบบผลติรายการโทรทศัน์ สือ่มลัตมิเีดยีและระบบสตดูโิอ (Content Production & Studio) ประกอบดว้ย 

ก. ระบบกลอ้งโทรทศัน์สาํหรบังาน Studio (Professional 4K Camera) ของ Sony 
ข. ระบบกลอ้งโทรทศัน์แบบไรส้าย (Wireless Professional Camera) ของ Cobham 
ค. ระบบตัดต่อและควบคุมกํากับสญัญาณภาพ (Video Switcher) สําหรับงาน Studio ของ Sony และ 

BroadcastPix 
ง. ระบบ Video Router, ระบบ Multiviewer และระบบ Infrastructure สาํหรบัหอ้ง Studio, หอ้งตดัต่อ, และหอ้ง 

Master Control (MCR) ของ Evertz 
จ. ระบบ Media Asset Management (MAM) และระบบ Automation สําหรบัหอ้ง Master Controls (MCR) 

ของ DALET และ Evertz 
ฉ. ระบบถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ผา่นเครอืขา่ย 3G/4G ของ TVU 
 
 

 
 

 
 
 

 ระบบกระจายสญัญาณและสง่สญัญาณโทรทศัน์ (Content Distribution & Transmission)  
ก. ระบบกระจายสญัญาณวดีโีอผา่นใยแกว้นําแสง (Video over Fiber Network) คอื อุปกรณ์ทีอ่อกแบบมาเพื่อ

รองรบัการส่งสญัญาณโทรทศัน์ระบบดจิทิลั ผ่านเครอืขา่ยใยแกว้นําแสง เพื่อใชใ้นกจิการถ่ายทอดสญัญาณ
โทรทศัน์ระบบดจิทิลัไปทัว่ประเทศ 

 

 

 
 
 
 
 

ข. ระบบประมวลผลและเข้ารหัสสัญญาณโทรทัศน์ (Television Headend) คือ ระบบการเข้ารหัส 
และแปลงสญัญาณภาพวดีโิอใหเ้ป็นดจิทิลั แล้วทําการบบีอดัใหม้ขีนาดเลก็ลงตามมาตราฐาน MPEG-
2/MPEG-4 เพือ่ใชใ้นการสง่สญัญาณโทรทศัน์ น้ีผา่นโครงขา่ยภาคพืน้ดนิ ผ่านดาวเทยีม  และอนิเทอรเ์น็ต
ไปยงัผูช้มทีบ่า้น ทัง้น้ีปัจจุบนับรษิทัเป็นตวัแทนจําหน่ายสนิคา้ชัน้นําระดบัโลก ไดแ้ก่ Harmonic, Evertz 
และ AppearTV 

ค. ระบบส่งสญัญาณวิทยุและโทรทศัน์ (Radio and Television Transmitter) และอุปกรณ์สาํหรบัโครงขา่ย
พืน้ฐาน (Infrastructure) เป็นระบบและอุปกรณ์เครื่องสง่สญัญาณโทรทศัน์สาํหรบัสถานี ทีใ่ชใ้นการถ่ายทอด
โทรทศัน์แบบดจิทิลัไปยงัผูช้มที่บ้าน ตามมาตรฐาน DVB-T2 ซึ่งปัจจุบนั บรษิทัเป็นตวัแทนจําหน่ายและ
ตดิตัง้ระบบเครือ่งสง่โทรทศัน์ของ Tredess จากประเทศสเปน      

ภาพแสดงตวัอยา่งระบบกระจายสญัญาณวดีโีอผา่นใยแกว้นําแสง 

ภาพแสดงตวัอยา่งอุปกรณ์ในระบบผลติรายการโทรทศัน์และสือ่มลัตมิเีดยีและระบบสตดูโิอ 
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 กลอ่งรบัสญัญาณโทรทศัน์แบบดจิทิลัภาคพืน้ดนิ (Set Top Box/DVB-T2) 
 
 

 
 
 
 

5. ผลติภณัฑข์องแพลนเน็ตคอม ประกอบดว้ย 
 รถสื่อสารผ่านดาวเทยีมเคลื่อนที ่(Satellite Mobile Vehicle) คอื รถสือ่สารเคลื่อนที ่พรอ้มตดิตัง้จานดาวเทยีม

และอุปกรณ์สือ่สารภายต่างๆ เช่น ระบบสือ่สารผ่านดาวเทยีม ระบบสือ่สารแบบไรส้าย ระบบสือ่สารวทิยุ ระบบ
ประชุมทางไกลผา่นจอภาพ ระบบเขา้รหสัขอ้มลู และระบบถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ เป็นตน้ เพือ่ใชใ้นกจิกรรม
ดา้นสื่อสารโทรคมนาคมและดา้นการถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ โดยบรษิทัฯ มคีวามเชีย่วชาญในการออกแบบ 
พฒันาและผลติรถสือ่สารเคลือ่นทีห่ลากหลายรปูแบบใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการ ดงัน้ี 
ก. รถสือ่สารผา่นดาวเทยีมขนาดเลก็ (Small Wireless Mobile Vehicle) 
ข. รถสือ่สารผา่นดาวเทยีมขนาดกลาง (Medium Wireless Mobile Vehicle) 
ค. รถสือ่สารผา่นดาวเทยีมขนาดใหญ่ (Large Wireless Mobile Vehicle) 
ง. รถสือ่สารผา่นดาวเทยีวแบบพว่ง (Trailer or Transportable SatCom Terminal) เพือ่กจิการทหาร 
จ. สตดูโิอแบบเคลือ่นที ่(Outside Broadcasting Van – OB Van) เพือ่การถ่ายทอดรายการสด 

 
 

 
 
 
 
 
 

 อุปกรณ์ตดัสญัญาณวทิยุสาํหรบัโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละวทิยุสือ่สาร (Mobile Phone and Radio Jammer) เพือ่
กจิการทางทหารและความมัน่คง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 อุปกรณ์ต่อพว่งและอุปกรณ์เสรมิ (Peripheral and Accessories) ไดแ้ก่  
ก. สายเคเบิ้ลและอุปกรณ์เชื่อมต่อสาย (Feeder Cables and Connectors) สําหรบัใช้ตดิตัง้สถานีเครื่องส่ง

โทรศพัทเ์คลือ่นที ่
 
 
 
 

ภาพแสดงตวัอยา่งรถสือ่สารเคลื่อนที ่

ภาพแสดงตวัอยา่งอุปกรณ์ตดัสญัญาณวทิยุสาํหรบัโทรศพัทม์อืถอื 

ภาพแสดงตวัอยา่งสายเคเบิล้และอุปกรณ์เชือ่มต่อสาย 

ภาพแสดงตวัอยา่งกล่องรบัสญัญาณโทรทศัน์แบบดจิทิลัภาคพืน้ดนิ 
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ข. อุปกรณ์เกีย่วกบัใยแกว้นําแสง (Passive Fiber Optic Component) สาํหรบัโครงขา่ยสญัญาณความเรว็สงู FTTx  
 
 
 
 
 
 

 
กลุ่มท่ี 2: บริการทางด้านเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม (Professional Services) เป็นบรกิารใหค้ําปรกึษา ออกแบบ 

ตดิตัง้ รวมถงึใหบ้รกิารหลงัการขายสาํหรบัอุปกรณ์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ดว้ยประสบการณ์มากกว่า 25 ปี 
โดยบรษิทัฯ มคีวามพรอ้มดา้นเครือ่งมอืและอุปกรณ์ และทมีงานวศิวกรมอือาชพีทีผ่า่นการอบรม ทีส่ามารถใหบ้รกิาร
ไดอ้ยา่งมคีุณภาพ แบง่เป็น 4 ประเภท คอืประกอบดว้ย 

1. บรกิารก่อนการขาย (Pre-Sales Services)  
 ให้คําปรึกษาและออกแบบระบบ (Consult และ System Design) ให้บริการปรึกษาและออกแบบระบบสื่อสาร

โทรคมนาคมตามความตอ้งการของลกูคา้ เพือ่ใหไ้ดร้ะบบทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุ การลงทุนตํ่า และคุม้คา่ในการลงทุน 
 เสนอโครงการ (Proposal) บรกิารนําเสนอโครงการเป็นโซลชูัน่ ตามความตอ้งการของลกูคา้  

2. บรกิารตดิตัง้ระบบและอุปกรณ์ (Implement & Installation Services)  
 บรหิารโครงการ (Project Management) การบรกิารจดัการ วางแผนงานโครงการตัง้แต่เริม่ตน้จนสง่มอบงาน

เสรจ็สิน้ ใหเ้ป็นไปตามทีล่กูคา้ตอ้งการ 
 การรวมระบบ (Integration) บรษิทัมทีมีผูเ้ชี่ยวชาญเทคโนโลยเีฉพาะด้านหลากหลายประเภท สามารถนํา

เทคโนโลย ี
 การตดิตัง้ (Installation) ตดิตัง้ ทดสอบ สง่มอบ ตามทีไ่ดอ้อกแบบและใชง้านไดต้ามทีล่กูคา้กาํหนด 
 การอบรม (Training) จดัอบรมการใชง้านใหก้บัลกูคา้หลงัสง่มาบและเมือ่มกีารอพัเดท feature ใหม่ๆ   

3. บรกิารหลงัการขาย (After Sales Services)  
 การรบัประกนัสนิคา้ (Extended Product Warranty)  

ก. Product Warranty (การรบัประกนัสนิคา้) การรบัประกนัสนิคา้จากโรงงาน เป็นระยะเวลา 1 ปี 
ข. Free Factory Repair (การสง่อุปกรณ์ชาํรุดซ่อมโรงงาน) หากอุปกรณ์บกพร่องชาํรุดอนัเน่ืองมาจากการผลติ 

หรอืจากความผดิปกตขิองอุปกรณ์ในระหว่างรบัประกนั บรษิทัฯ จะรบัผดิชอบในการจดัส่งอุปกรณ์ไปยงั
โรงงานเพือ่ซ่อมแซมใหอุ้ปกรณ์ทาํงานไดป้รกต ิโดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยใดๆ ทัง้สิน้ ภายในเวลา 60 วนั 

ค. Software Updates and Upgrades (การปรบัปรุงซอฟตแ์วร)์ ลกูคา้ไดส้ทิธิใ์นการ Upgrade Software 
version ลา่สดุเพือ่ใหอุ้ปกรณ์สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

ง. Help Desk/ Telephone technical support (การใหค้าํปรกึษาเบือ้ตน้) ลูกคา้สามารถตดิต่อขอความ
ช่วยเหลอืในการใชง้านหรอือุปกรณ์ทํางานผดิปรกต ิโดยบรษิทัฯ มวีศิวกรประจําใหค้ําปรกึษาแก้ไขปัญหา
เบือ้งตน้ทางเทคนิคแก่ลกูคา้ทางโทรศพัทใ์นชว่งเวลาทาํงานปกต ิ(วนัจนัทร ์– วนัศุกร ์08.30 น. - 17.30 น.) 

 SWAP (อุปกรณ์สาํรอง) บรษิทัฯ จดัเตรยีมอุปกรณ์สาํรอง เพื่อทดแทนอุปรณ์ทีช่ํารุดของลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้
สามารถใชง้านอุปกรณ์ไดต่้อเน่ืองไมก่ระทบต่อการทาํงาน โดยค่า SWAP Replacement จะขึน้อยู่กบัประเภทของ
อุปกรณ์นัน้ๆ 

 Preventive Maintenance Services (การบาํรุงรกัษาตามกําหนด) บรษิทัจะสง่เจา้หน้าทีเ่ขา้ทาํการบาํรุงรกัษา
อุปกรณ์ตามกาํหนดเวลา เพือ่ป้องกนัความเสยีหายหรอืชาํรุดพกพรอ่งของอุปกรณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ลว่งหน้า ดงัน้ี 
ก. ตรวจเชค็สภาพความพรอ้มใชง้าน 
ข. ปรบัปรุงแกไ้ขเมือ่พบขอ้บกพรอ่ง  

ภาพแสดงตวัอยา่งอุปกรณ์เกีย่วกบัใยแกว้นําแสง 
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ค. ทาํความสะอาด  
ง. Upgrade Software Version ลา่สดุ ตามเงือ่นไขการรบัประกนัสนิคา้  
จ. แนะนําเทคนิคการใชง้านอุปกรณ์ตามทีล่กูคา้ตอ้งการ  
ฉ. แนะนําสนิคา้และเทคโนโลยใีหม่ๆ  ใหล้กูคา้นําไปพฒันาและปรบัปรงุการทาํงานใหด้ขีึน้ 

 ONSITE Services (การบรกิารเขา้ซ่อมเมือ่ไดร้บัแจง้): เมือ่ลกูคา้พบปัญหาในการใชง้านอุปกรณ์ ซึง่ไมส่ามารถ
ทาํงานไดต้ามปกต ิหลงัจากบรษิทัฯ ไดร้บัแจง้และประเมนิวา่อุปกรณ์มคีวามชาํรุดเสยีหายจรงิ ทางบรษิทัฯ จะ
จดัส่งวศิวกรเขา้ไปแกไ้ขภายใน 24 ชัว่โมง  (ลูกคา้มสีทิธิซ์ื้อบรกิารเขา้ซ่อมเมื่อไดร้บัแจง้ ในกรณีลูกคา้ไดซ้ื้อ
บรกิารการบาํรุงรกัษาตามกาํหนดเวลาแลว้เทา่นัน้) โดยมกีารใหบ้รกิาร 3 ระดบั คอื 
ก. 5 วนัทาํการปกต ิระยะเวลา 8 ชัว่โมง (5X8)  
ข. 7 วนัระยะเวลา 8 ชัว่โมง (7X8)  
ค. 7 วนัระยะเวลา 24 ชัว่โมง (7X24) 

 On-Call Services (บรกิารเรยีกรายครัง้) ในกรณีทีอุ่ปกรณ์ของลกูคา้ไมส่ามารถใชง้านไดต้ามปรกต ิสามารถซือ้
บรกิารรายครัง้ได ้โดยคดิราคาตามประเภทอุปกรณ์และพืน้ทีท่ีเ่ขา้บรกิาร 

 Repair (บรกิารซ่อมอุปกรณ์) บรกิารซ่อมอุปกรณ์โดยวศิวกรทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมการซ่อมจากโรงงานผูผ้ลติซึง่มี
ความรู้ความชํานาญและประสบการณ์ในอุปกรณ์นัน้ๆ พร้อมเครื่องมอืทดสอบและอะไหล่คุณภาพสูง เพื่อให้
ผลงานการซ่อมมคีุณภาพดทีาํใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัการยอมรบัจากโรงงานผูผ้ลติและลกูคา้เสมอมา 

4. บรกิารใหเ้ช่าอุปกรณ์ (Rental) ใหบ้รกิารเช่าอุปกรณ์ประชุมทางไกลหลากหลายรุ่นและอุปกรณ์ระบบการถ่ายทอด
สญัญาณโทรทศัน์แบบดจิทิลัตามความตอ้งการของลกูคา้ 

กลุ่มท่ี 3:  ผู้ให้บริการทางด้านดิจิทลั (Digital Service Provider) ใหบ้รกิารทางดา้นการสือ่สาร คดิค่าบรกิารเป็นรายเดอืน 
ประกอบดว้ย  

1. PlanetFiber ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูผ่านโครงขา่ยใยแกว้นําแสง (Fiber Optic) สาํหรบัคอนโดมเินียม
ระดบักลางและสงู คดิคา่บรกิารเป็นรายเดอืน ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็ตัง้แต่ 100 MB – 1 GB 

2. PlanetCloud ใหบ้รกิารระบบคลาวดส์าํหรบัสาํนกังาน คดิคา่บรกิารเป็นรายเดอืน ประกอบดว้ย 
 ระบบโทรศพัทส์าํนกังานบนคลาวด ์(Cloud PBX) 
 ระบบประชุมทางไกลบนคลาวด ์(Cloud Meeting) 
 ระบบศนูยบ์รกิารลกูคา้บนคลาวด ์(Cloud Call/Contact Center) 
 ระบบกลอ่งวงจรปิดบนคลาวด ์(Cloud CCTV) 
 ระบบไวไฟบนคลาวด ์(Cloud Wi-Fi) 

3. การตลาดและภาวะการแข่งขนั (Market and competition) 

บรษิทัฯ ดําเนินธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยรีะบบสื่อสารโทรคมนาคมและดจิทิลัทวีมีากว่า 25 ปี โดยเป็นทัง้ตวัแทนจําหน่าย 
(Distributor) ผูจ้ดัจําหน่าย (Reseller) และผูใ้หบ้รกิารสนิคา้และบรกิารอย่างครบวงจร (System Integrator) บรษิทัฯ เลง็เหน็ถึง
ความสาํคญัของการนําเสนอเทคโนโลยแีละบรกิารคุณภาพสงู รวมทัง้การสรา้งทมีงานมอือาชพีทีส่ามารถใหบ้รกิารทัง้ก่อนและหลงั
การขายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยบรษิทัฯ มแีนวทางในการเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั และการพฒันากลยุทธเ์พือ่ให้
เกดิความแตกต่างจากคูแ่ขง่ ดงัน้ี 

3.1  แนวโน้มเทคโนโลยีท่ีมีความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจดิจิทลัของโลกใน 5-20 ปีข้างหน้า 

1. เครือข่าย (Networking) 
เครอืข่าย หรอื Networking คอืการเชื่อมต่อคอมพวิเตอร์แบบอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อการแบ่งปันขอ้มลูและทรพัยากรให้

สามารถใชง้านรว่มกนัทีพ่บเหน็ทัว่ไปภายในเครอืขา่ย ไดแ้ก่ เอกสารหรอืไฟล ์แอปพลเิคชนั เครือ่งพมิพ ์และซอฟตแ์วร ์ขอ้ดี
คอืเรือ่งของความปลอดภยั ประสทิธภิาพ ความสามารถในการจดัการ และประสทิธภิาพดา้นตน้ทุน เน่ืองจากไดส้รา้งชอ่งทาง
ให้เกิดการทํางานร่วมกนัระหว่างผู้ใช้งานในวงกว้าง โดยทัว่ไปแล้วเครือข่ายประกอบด้วยส่วนประกอบฮาร์ดแวร์ เช่น 
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คอมพวิเตอร ์ฮบั สวติช ์เราเตอร ์และอุปกรณ์อื่นๆ ทีร่วมกนัเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานเครอืขา่ย อุปกรณ์เหล่าน้ีมบีทบาทสาํคญั
ในการถ่ายโอนขอ้มลูจากทีห่น่ึงไปอกีทีห่น่ึงโดยใชเ้ทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนั เชน่ คลืน่วทิยุและสายไฟ  

1.1  กรณีการใช้งาน 

Software-defined wide-area network (SD-WAN) 
SD-WAN กําลงัเขา้มาเปลีย่นแปลงเครอืขา่ยต่างๆ และช่วยเพิม่ประสทิธภิาพเทคโนโลยเีครอืขา่ย MPLS (Multi-

Protocol label Switching) ผา่นการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตสมรรถนะสงูจากผูใ้หบ้รกิารแยกต่างหาก นอกจากน้ีเครอืขา่ย
จะมคีวามยดืหยุ่นและความพรอ้มใชง้านเพิม่ขึน้ดว้ย นอกจากน้ีสมรรถนะทีเ่พิม่ขึน้ช่วยเพิม่แบนดว์ดิทท์ัง้หมดสามารถ
ใชง้านได ้อกีทัง้ยงัช่วยลดตน้ทุน MPLS ดว้ยการใชป้ระโยชน์จากการเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตทีม่ตีน้ทุนตํ่า นอกจากน้ี
ความจาํเป็นในการขยายธุรกจิสู ่Cloud เป็นอกีปัจจยัหน่ึงทีช่ว่ยผลกัดนัการใชง้าน SD-WAN ในทอ้งตลาด 

Low-power wide-area network (LP-WAN) 
เป็นหน่ึงในเครื่องมอื IoT สําคญัที่ช่วยเพิม่ความโปร่งใสและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยอาศยัการ

วเิคราะหผ์า่น Cloud ขัน้สงู กรณีการใชง้านทีพ่บมากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก คอื  

 การเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการ (Process Optimization): LP-WAN สามารถช่วยตรวจสอบสภาพ แวดลอ้มของ
โรงงาน เพือ่รกัษาสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมสาํหรบักระบวนการผลติทัง้หมด เชน่ อุณหภมูแิละคุณภาพอากาศ เป็นตน้ 

 การตรวจสอบตามสภาพและการบํารุงรกัษาเชงิทํานาย (Condition-based Monitoring and Predictive 
Maintenance): การตรวจสอบผ่านเซน็เซอร์แบบฝังตวัขนาดใหญ่อย่างต่อเน่ือง ทําใหโ้รงงานสามารถค้นหาการ
ปฏิบตัิงานที่ผดิปกติของเครื่องจกัรและทรพัย์สนิตัง้แต่เน่ินๆ โดย LPWAN คือเทคโนโลยีการสื่อสารที่จะมี
ความสามารถเขา้ใจเซน็เซอรจ์าํนวนมาก 

 การตรวจสอบความปลอดภยั (Monitor Safety): การใชอุ้ปกรณ์สวมใส ่LP-WAN และเซน็เซอรช์ว่ยใหส้ามารถตดิตาม
พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมได ้เพือ่ปรบัปรุงสขุภาวะและประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังาน  

LTE-M (CAT-M1) 

เป็นเครอืขา่ยทีถู่กคดิคน้ขึน้ เพื่อรองรบัอุปกรณ์ IoT ทําหน้าทีเ่ชื่อมต่อกบัเครอืขา่ย 4G โดยไมจ่ําเป็นตอ้งม ี
เกตเวย ์กรณีการใชง้านสาํหรบั LTE-M นัน้สว่นใหญ่ใชส้าํหรบั 

 เซน็เซอรค์วามหนาแน่นตํ่า: LTE-M เป็นวธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพมากกวา่ในการเชื่อมต่อเซน็เซอรจ์าํนวนมากในธุรกจิ
ต่างๆ เชน่ หอ้งเยน็ ดว้ยการชว่ยลดปัญหาจากการเชื่อมต่อผา่น WiFi หรอืเกตเวย ์นอกจากน้ี LTE-M ยงัมแีบตเตอรี่
ทีม่อีายุการใชง้านยาวนานและสามารถเปลีย่นเป็นโหมดประหยดัพลงังานได ้

 การอ่านมเิตอรอ์ตัโนมตั:ิ Automatic Meter Reading (AMR) แบบใชส้ญัญาณโทรศพัทม์อืถอืไดร้บัความนิยมน้อยลง
เน่ืองจากมรีาคาสงู ดงันัน้ LTE-M จะกลายเป็นมเิตอรอ์นัดบัตน้ๆ ทีม่กีารเชือ่มต่อ เน่ืองจากราคาชปิทีถู่กกวา่ 

 การตดิตามทรพัยส์นิ: การเชื่อมต่อระยะสัน้ เช่น Bluetooth พรอ้มดว้ย LTE-M กําลงัไดร้บัความนิยมในการตดิตาม
สนิทรพัย ์

1.2 แนวโน้มในปัจจบุนั 
Loon บรษิทัลกูในเครอื Alphabet รว่มมอืกบัผูใ้หบ้รกิารดาวเทยีม Telesat เพือ่ขยายการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตทัว่โลก 

โดยอาศยับอลลนูลอยสงู เพือ่ใหบ้รกิารการเชื่อมต่อไรส้ายในพืน้ทีห่า่งไกล บอลลนูเหล่าน้ีเป็นเสมอืนเสาสญัญาณทีเ่ตมิ
ก๊าซฮเีลยีม ลอยอยูใ่นชัน้บรรยากาศและสามารถเขา้ถงึพืน้ทีท่ีไ่มม่โีครงสรา้งพืน้ฐานของผูใ้หบ้รกิารภาคพืน้ดนิ 

เครอืขา่ยของ Loon จดัการระบบดว้ยแพลตฟอรม์ซอฟตแ์วรอ์ตัโนมตัทิีเ่รยีกว่า Temporospatial SDN ช่วยให้
บอลลูนแต่ละลูกทํางานร่วมกนักนัคลา้ยกบัเสาสญัญาณแบบดัง้เดมิ เมื่อระบบลอยในอากาศรบัสญัญาณ ระบบจะส่ง
สญัญาณไปยงัระบบทีอ่ยู่ใกลก้บัปลายทางของสญัญาณและกระบวนการดงักล่าวจะทาํซํ้าจนกว่าขอ้ความจะถูกสง่ไปถงึ
พืน้ดนิ 
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1.3 แนวโน้มในอนาคต 
เครอืขา่ยดัง้เดมิถูกสรา้งขึน้โดยแทบไมไ่ดค้าํนึงถงึความสาํคญัของการสญัจรขอ้มลู สว่น Intent-based networking 

(IBN) เป็นความพยายามทีจ่ะพจิารณาผลลพัธก์ารไหลของขอ้มลูทีผู่ใ้ชป้ลายทาง หรอืหน่วยธุรกจิยอมรบัไดม้ากทีสุ่ด 
กล่าวโดยง่ายคอื IBN เป็นเครอืข่ายทีม่คีวามเขา้ใจชดัเจนเกีย่วกบัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน และความสาํคญัของแอป
พลเิคชนัทัง้หมดทีท่าํงานอยู ่

ดว้ยความเขา้ใจดงักล่าว IBN จงึใช ้AI ในการแปลงภาพรวมของการใหบ้รกิารแอปพลเิคชนัใหเ้ป็นนโยบาย
เครอืขา่ยแบบครบวงจรพรอ้มรายละเอยีด จากนัน้ระบบ IBN จะทาํการตรวจสอบ อพัเดต และผลกัดนันโยบายน้ีโดยใช้
ระบบอตัโนมตัแิบบ real-time จงึเพิม่ความพรอ้มใชง้านและความคลอ่งตวัของเครอืขา่ย 

1.4 บทบาทความสาํคญัของเทคโนโลยีต่อประเทศไทย 

โซลูชนัระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรท์ีด่จีะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อธุรกจิต่างๆ เน่ืองจากคอมพวิเตอรไ์ดก้ลายเป็น
องค์ประกอบสําคญัในชวีติของทุกวยั ระบบเครอืขา่ยจะรองรบัการเชื่อมต่อของคอมพวิเตอร์แต่ละเครื่อง กระบวนการ
ทาํงานจะมปีระสทิธภิาพและงา่ยขึน้ จงึเป็นเครือ่งมอืทีจ่าํเป็นอยา่งยิง่สาํหรบัทุกธุรกจิ การธนาคาร ภาครฐั ความบนัเทงิ
ชวีติประจาํวนั อุตสาหกรรม การศกึษา และการบรหิารจดัการ เครอืขา่ยไมเ่พยีงแต่เชื่อมต่อระหวา่งคอมพวิเตอร ์แต่ยงั
รองรบัการเชื่อมต่อระหวา่งอุปกรณ์ดว้ย ดงันัน้ เครอืขา่ยจงึเป็นเทคโนโลยฐีานสาํหรบัการพฒันาเทคโนโลยขี ัน้สงูอื่นๆ 
เช่น IoT 5G อนัจะช่วยสนับสนุนกลยุทธป์ระเทศไทย 4.0 เช่น โครงการอจัฉรยิะตอ้งการการเชื่อมต่อทีม่คีวามเสถยีร
ระหว่างอุปกรณ์เครอืข่ายจงึตอ้งขยายและไดร้บัการพฒันามากกว่าทีผ่่านมา เครอืข่ายหลายประเภทจะถูกนําไปใชใ้น
อุปกรณ์ต่างๆ ซึ่งจะสรา้งประโยชน์ใหก้บัชุมชนต่างๆ เครอืข่ายไม่เพยีงจํากดัแต่การสื่อสารในองค์กร แต่ยงัสรา้งช่อง
ทางการสื่อสารระหว่างธุรกจิกบัธุรกจิ ธุรกจิกบัลูกคา้ และธุรกจิกบัภาครฐั ดงันัน้ เครอืขา่ยจงึมคีวามสาํคญัอย่างยิง่ต่อ
ประเทศไทยในฐานะปัจจยัสนับสนุนนโยบายประเทศไทย 4.0 ซึ่งจะช่วยขบัเคลื่อนขดีความสามารถของธุรกิจและ
ประเทศในการแขง่ขนัระดบัโลก 

1.5 แนวโน้มในช่วงระยะ 5 ปี 10 ปี และ 15 ปี 

 5 ปี 10 ปี 15 ปี 
พฒันาการ 
ของเทคโนโลย ี

SD-WAN ยงัคงจะเป็นเครือ่งมอืหลกั
ในขณะทีอ่งคก์รกาํลงัคน้หาเครือ่งมอื
ใหม่ๆ  เพือ่เชือ่มต่อสาํนกังานทีอ่ยู่
หา่งไกล 

Hyper-converged infrastructure 
(HCI) ผสานการประมวลผล การ
จดัเกบ็ขอ้มลูเครอืขา่ย และทรพัยากร 
virtualization ใหเ้ขา้มาอยูใ่น
แพลตฟอรม์เดยีวกนั 

IBN (Intent-based networking) 
ซึง่อาศยัระบบอตัโนมตัแิละ
กฎระเบยีบต่างๆ สามารถกาํหนด
วธิกีารใชแ้อปพลเิคชนัและบรกิาร
ผา่นเครอืขา่ย 

แนวโน้มการ
เตบิโตของ 
การใชง้านทัว่
โลก 

ในอกี 5 ปีขา้งหน้า SD-WAN จะ
สรา้งรายไดถ้งึ 1.4 แสนลา้นบาท 
และขยายตวัดว้ยอตัราการเตบิโต
เฉลีย่ปีละ 40.4% จากปี 2017 ถงึ 
2022 

มลูคา่ HCI จะเพิม่ขึน้จาก 1.29 แสน
ลา้นบาทในปี 2018 เป็น 5.39 แสน
ลา้นบาทในปี 2023 ทีอ่ตัราการเตบิโต
เฉลีย่ 32.9% ต่อปีในชว่งเวลาการ
คาดการณ์ 

มลูคา่ IBN มแีนวโน้มเพิม่ขึน้จาก 
20,000 ลา้นบาทในปี 2017 เป็น 
1.54 แสนลา้นบาทในปี 2023 ที ่
อตัราการเตบิโตเฉลีย่ปีละ 42% 
ในชว่งปี 2018-2023 

ศกัยภาพ 
ในการเตบิโต 
ในประเทศ
ไทย 

ประเทศไทยมศีกัยภาพในการเตบิโต
อยา่งต่อเน่ืองเน่ืองจากองคก์รธุรกจิ
และผูใ้หบ้รกิารกาํลงัโยกยา้ยแอป
พลเิคชนัทางธุรกจิทีส่าํคญัไปยงัระบบ 
Cloud อยา่งรวดเรว็ 

ผลติภณัฑ ์HCI สามารถชว่ยภาค
ธุรกจิต่างๆ ในประเทศไทยใหบ้รรลุ
การเปลีย่นแปลงสูด่จิทิลัอยา่งคุม้คา่ 
เชน่ โทรคมนาคมการธนาคาร การ
ดแูลสขุภาพ ภาคการผลติ ภาค
การเกษตร น้ํามนัและก๊าซ การศกึษา 
ภาครฐัและผูป้ระกอบการ SME 

ภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิกรวมถงึ
ประเทศไทยคาดวา่จะมอีตัราการ
เตบิโตทีเ่รว็ทีส่ดุ เน่ืองจากการ
ลงทุนทีเ่พิม่ขึน้ของผูเ้ลน่หลกัใน
ตลาด IBN 

กรณีการใช้
งานที ่

SD-WAN Cloud ชว่ยใหส้าํนกังาน
สาขาสามารถเขา้ถงึแอปพลเิคชนัที่

จะมกีารใชง้าน HCI เพือ่รองรบัแอป
พลเิคชนัใน Tier 1 ทีส่าํคญัทางธุรกจิ 

ในอกี 15 ปีขา้งหน้าคาดวา่จะเหน็
การรบัประกนัเครอืขา่ยเชงิรุกและ
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เกีย่วขอ้ง อยูบ่น Cloud ทีจ่ดัเกบ็อยูม่ากกวา่
หน่ึงแหง่ และอาจรวมถงึ SaaS, 
IaaS, Cloud สาธารณะและ Cloud 
สว่นตวั 

เพือ่อาํนวยความสะดวกรองรบัการ
ขยายโครงสรา้งพืน้ฐานตามทีแ่อป
พลเิคชนัตอ้งการ 

เชงิคาดการณ์ การปรบัใชแ้บนด์
วดิทแ์บบยดืหยุน่ การเปลีย่นแปลง
ลกัษณะทางกายภาพของเครอืขา่ย
การประสานบรกิารแบบไดนามกิ
และการปรบัเปลีย่น 

1.6 องคป์ระกอบย่อยของเทคโนโลยีเครือข่าย 

LP-WAN 
LP-WAN (Low-Power Wide-Area Network) เป็นเทคโนโลยทีีพ่ฒันาขึน้เพื่อการประยุกต์ใชง้านกบั

อนิเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิง่ (IoT) นอกจากใช้พลงังานตํ่า ยงัเพิม่อายุการใช้งานของแบตเตอรี่และมอีตัราการ
แพร่กระจายทีด่ภีายในอาคารหรอืใต้ดนิ เทคโนโลยมีากมายกําลงัอยู่ระหว่างการพฒันาและใชง้าน เพื่อสนับสนุน
ความตอ้งการของ IoT หมวดหมูท่ีส่าํคญัของ LPWA คอืเครอืขา่ย IoT ทีผู่ใ้หบ้รกิารมอืถอืจดัการตามมาตรฐาน 
3GPP สาํหรบัเครอืขา่ย IoT เทคโนโลยทีีไ่ดร้บัการพดูถงึบ่อยทีสุ่ดตามทีไ่ดก้ําหนดไวใ้นมาตรฐาน 3GPP คอื LTE-
M (หรอืทีเ่รยีกวา่ LTE Cat-M1) และ NB-IoT (Narrow-Band IoT) เน่ืองจากลกัษณะสาํคญัของ LPWA มแีนวโน้มที่
จะสง่ผลกระทบอย่างมนีัยสาํคญัต่ออตัราการเตบิโตของนวตักรรม IoT ในอนาคตและกระตุน้การปรบัใชอุ้ปกรณ์ทีม่ ี
ระดบัเสยีงสงูกวา่ทีม่อียูใ่นปัจจุบนั 

ทศิทางในอนาคต อุตสาหกรรม IoT ในประเทศไทย คาดวา่จะมมีลูค่า 3.2 หมืน่ลา้นบาท ภายในปี 2020 และ
บรษิทัต่างๆ ของไทยไดร้บัการจดัอนัดบัสงูทีสุ่ดในกลุ่มประเทศอาเซยีนทีจ่ะศกึษาและนําเทคโนโลย ีIoT มาใชง้าน 
จงึเพิม่โอกาสทีจ่ะนําเทคโนโลย ีLP-WAN มาใชใ้นประเทศ 

LTE-M 
LTE-M เป็นนิยามมาตรฐานเทคโนโลย ีLPWA สาํหรบั LTE-MTC ใชใ้นการสื่อสารระหว่างเครื่องจกัร 

(MachineType Communication) หรอืสามารถเรยีก LTE CAT-M1 ไดเ้ช่นกนั เทคโนโลยน้ีีเหมาะสาํหรบัการใชง้าน 
IoT และใหอุ้ปกรณ์ IoT สามารถเชื่อมต่อกบัเครอืขา่ย 4G ไดโ้ดยตรงและไมต่อ้งใช ้Gateway LTE-M มเีครอืขา่ยที่
ปลอดภยัพรอ้มกบัแบนดว์ดิทต์ํ่า ประโยชน์ของเครอืขา่ยเซลลลู่ารแ์ละคุณสมบตัต่ิางๆ สามารถปรบัใหเ้หมาะสมและ
ถูกออกแบบมาสาํหรบัอุตสาหกรรม IoT โดยเฉพาะ นอกจากน้ีแอปพลเิคชนัเทคโนโลย ีLTE-U จะเป็นทีต่อ้งการ
เน่ืองจากมคีวามพยายามทีจ่ะลดปรมิาณการใชง้านเครอืข่ายโทรศพัท ์และเปลีย่นมาใชแ้บนดว์ดิทจ์ากเครอืข่ายที่
ไม่ไดร้บัอนุญาต ในแง่ของศกัยภาพการเตบิโตในระยะแรกของการดําเนินการคาดว่าจะสรา้งความแตกต่างอย่างมี
นยัสาํคญัในปี 2020 ในขณะทีผู่ใ้หบ้รกิารมแีนวโน้มจะขยายพืน้ทีบ่รกิาร LTE-M ใหค้รอบคลุมมากขึน้ 

ทศิทางในอนาคต บรษิทัทัว่โลกกําลงัพฒันากรณีการใชง้าน IoT รปูแบบต่างๆ ในหลายอุตสาหกรรม ตัง้แต่
การเกษตรไปจนถงึสาธารณูปโภคไฟฟ้าและตัง้แต่ยานยนตไ์ปจนถงึหุน่ยนต ์ดงันัน้คาดวา่ ตลาด NB-IoT และ LTE-
M จะเตบิโตอยา่งรวดเรว็ในอกีหา้ปีขา้งหน้า 

Bluetooth 
Bluetooth เป็นเทคโนโลยสีือ่สารระยะใกลแ้ละใชพ้ลงังานตํ่า พบเหน็ไดท้ัว่ไปในคอมพวิเตอรแ์บบพกพา แทบ็

เลต็ และสมารท์โฟน เทคโนโลยน้ีีไดร้บัความนิยมเน่ืองจากใชง้านงา่ยและใชร้่วมกบัอุปกรณ์ไดห้ลากหลายชนิด ทํา
ใหส้ามารถถ่ายโอนขอ้มลูเสยีงและภาพได ้บรษิทัในกลุ่มสมาชกิ Bluetooth Special Interest Group (SIG) สามารถ
ใชบ้ลทูธู และมกีารกาํหนดไวท้ี ่20,000 อุปกรณ์ทีร่องรบับลทูธู ไดแ้ก่ ชุดหฟัูงไรส้าย อุปกรณ์ต่างๆ และระบบความ
บนัเทงิในรถยนต์ รวมไปถงึอุปกรณ์อย่างเช่นแป้นพมิพแ์ละเมาส ์การส่งสญัญาณเสยีง คอนโซลวดิโีอเกม สมาร์ท
ลอ็ค และบคีอน การใชพ้ลงังานตํ่าส่งผลใหอ้ายุการใชง้านแบตเตอรีย่าวนาน ในขณะทีโ่ปรโตคอลมาตรฐานช่วยให้
สามารถทํางานร่วมกันได้ในหลากหลายอุปกรณ์ทิศทางในอนาคต อุปกรณ์อัจฉริยะรวมถึงกล้องวงจรปิดและ 
Bluetooth Smart คาดวา่จะเพิม่ขึน้ 30% ในปี 2018 คดิเป็นมลูค่า 1.0 แสนลา้นบาท และ 20% ในปี 2019 มลูค่า 
1.2 แสนลา้นบาท เน่ืองจากฐานตลาดยงัคงมขีนาดเลก็ แต่ Big data และ IoT กาํลงัไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้ 
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Wi-Fi 
Wi-Fi นํามาประยุกต์ใช้งานภายในบ้าน บริษัท โรงเรียน โรงพยาบาล ท่าอากาศยานและในโรงงาน

อุตสาหกรรมเน่ืองด้วยความสามารถในการทํางานร่วมกบัทุกระบบปฏบิตักิาร โครงสร้างพื้นฐานที่มอียู่เดมิและ
อุปกรณ์หลากหลายชนิด Wi-Fi จงึมปีระสทิธภิาพดา้นตน้ทุนและมคีวามเหมาะสมในการใชง้าน ระยะการใชง้าน  
Wi-Fi โดยทัว่ไปภายในอาคารคอื 32 เมตร และกลางแจง้อยู่ที ่95 เมตร โดยสามารถใชเ้สาอากาศเพิม่ระยะการส่ง
สญัญาณทศิทางในอนาคต สายการบนิราคาประหยดัของประเทศไทยกําลงัมุ่งนําเสนอบรกิารเชื่อมต่อ Wi-Fi บน
เครือ่งบนิ จงึเป็นชอ่งทางใหมส่าํหรบัอตัราการเตบิโตของ Wi-Fi ในชว่ง 5 ปีขา้งหน้า 

Z-Wave 
Z-Wave สามารถตดิตัง้แบบ Plug and play สาํหรบัระบบอตัโนมตัใินบา้นโดยเฉพาะ สญัญาณดงักล่าว

สามารถเดนิทางผ่านกําแพง พืน้และเพดาน อกีทัง้อุปกรณ์สามารถวางรอบสิง่กดีขวางต่างๆ จงึช่วยเพิม่ระยะการ
สื่อสารแบบจุดต่อจุดจาก 120 ฟุต เป็นเกอืบ 600 ฟุต ปัจจุบนัมผีลติภณัฑ ์Z-Wave ทีไ่ดร้บัการรบัรองมากกว่า 
2,100 รายการ โดยมกีารใชง้านรูปแบบต่างๆ เช่น ระบบควบคุมแสงไฟ ประตู ระบบลอ็ค อุณหภูม ิเซน็เซอรแ์ละ
เครือ่งใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ นอกจากน้ี แอปพลเิคชนัเพยีงแอปเดยีวยงัสามารถใชใ้นการตรวจตราบา้นโดยใชเ้ซน็เซอรท์ี่
ตรวจจบัการเปลีย่นแปลงในสภาพแวดลอ้ม และส่งการแจง้เตอืน เช่นเดยีวกบัโหมดการประหยดัพลงังานเน่ืองจาก
ความรอ้น ความเยน็ และไฟจะไดร้บัการจดัการโดยอตัโนมตั ิบรษิทัหลายแหง่ เชน่ GE, Samsung, Jasco และศูนย์
กลางบา้นอจัฉรยิะเชน่ Echo ของ Amazon, SmartThings ของ Samsung นัน้ลว้นนํา Z-Wave มาใชไ้ดท้ัง้สิน้ 

ทศิทางในอนาคต ตลาดบา้นอจัฉรยิะทัว่โลกคาดว่าจะเตบิโตจาก 2.4 ลา้นลา้นบาท ในปี 2018 เป็น 4.8 ลา้น
ลา้นบาท ในปี 2024 ดว้ยอตัราการเตบิโต 12.02% ต่อปี จงึเพิม่อตัราการใชง้าน Z-Wave ในอุปกรณ์อจัฉรยิะต่างๆ และ
ระบบอตัโนมตัภิายในบา้น 

สว่นตลาดเครอืขา่ยในประเทศไทย คาดวา่จะเตบิโตไปถงึ 1.8 หมืน่ลา้นบาท ภายในปี 2025 จาก 1.1 หมืน่ลา้น
บาทในปี 2018 ดว้ยอตัราการเตบิโตเฉลีย่ 8% ต่อปีในชว่งปี 2018-2025 

2. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) 
ความปลอดภยัดจิทิลัเป็นการป้องกนัอตัลกัษณ์ในโลกออนไลน์ทีผู่ค้นสรา้งขึน้แบบทวคีูณจากการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชนัมอืถือ การชําระเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นต้น อาชญากรกําลงัเสาะหาวธิกีารใหม่ในการใชป้ระโยชน์และลกัขโมย
ขอ้มลูจากผูใ้ชด้จิทิลั เพือ่ผลประโยชน์สว่นตวั  

ความปลอดภยัดจิทิลั ครอบคลุมเครื่องมอืต่างๆ ทีใ่ชใ้นการรกัษาความปลอดภยัอตัลกัษณ์ สนิทรพัย ์และเทคโนโลยใีน
โลกออนไลน์และโทรศพัทม์อืถอื ตวัอย่างเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการปกป้องอตัลกัษณ์ เช่น ซอฟต์แวรป้์องกนัไวรสั บรกิารดา้นความ
มัน่คงปลอดภยัทางเวป็ไซต ์การรกัษาความปลอดภยัดว้ยขอ้มลูชวีภาพ การยนืยนัตวัตนแบบหลายปัจจยั การยนืยนัตวัตนดว้ย
เสยีง ใบหน้า และเสน้เลอืด รวมถงึอุปกรณ์รกัษาความปลอดภยัสว่นบุคคล เป็นตน้ 

การโจมตใีนโลกไซเบอรม์วีวิฒันาการมาอย่างต่อเน่ือง โดยมวีวิฒันาการมาจนถงึรุ่นที ่5 (Gen V) ซึง่แตกต่างจากรุ่น
ก่อนหน้าน้ีในหลายแง่มุม ขอ้แตกต่างทีโ่ดดเด่นทีสุ่ดคอื สามารถโจมตเีทคโนโลยทีีห่ลากหลายตัง้แต่โทรศพัท์มอืถอืไปจนถงึ
เครอืขา่ย Cloud ดว้ยเหตุน้ี การโจมต ีGen V จงึสามารถเกดิขึน้ไดใ้นบรเิวณกวา้งตัง้แต่ระหวา่งองคก์ร ระหวา่งประเทศ ไป
จนถงึระหวา่งภูมภิาค ตวัอย่างของการโจมตใีนวงกวา้งน้ีเช่น การโจมตเีรยีกค่าไถ่ขอ้มลู ‘Wannacry’ ทีส่ง่ผลใหเ้กดิการยกเลกิ
นัดหมายแพทย์ในสหราชอาณาจกัร พรอ้มทัง้ทําใหร้ะบบคอมพวิเตอร์ของการรถไฟแห่งชาตปิระเทศเยอรมนีและผูใ้หบ้รกิาร
โทรคมนาคมรายใหญ่อยา่ง Telefonica ตอ้งหยุดชะงกั 

    ววิฒันาการของการโจมตไีซเบอรแ์ละแนวทางป้องกนั (ทีม่า: Checkpoint) 
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2.1 กรณีการใช้งาน 
ในปัจจุบนั มกีารนําเทคโนโลยดีา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัมาประยุกต์ใชเ้พิม่มากขึน้ สอดคลอ้งกบัการเพิม่ขึน้

ของการเขา้ถงึและการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตประกอบกบัความคาดหวงัในประเดน็ดา้นความเป็นสว่นตวั องคก์รต่างๆ  ตอ้งการการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัทีไ่ม่เพยีงมปีระสทิธภิาพเท่านัน้ แต่ยงัใหค้วามคุม้ค่าดา้นราคา ความรวดเรว็ และความน่าเชื่อถอื 
การบรกิารและแนวทางรกัษาความมัน่คงปลอดภยัสามารถครอบคลุมบรกิารหลากหลายรปูแบบ อกีทัง้สามารถปรบัใหต้รงตาม
ความต้องการของผูใ้ชง้าน ตวัอย่างของการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยรีกัษาความมัน่คงปลอดภยั เช่น การจดัการและดูแลรกัษา
โครงสร้างความปลอดภยัทางเครอืข่ายและยกระดบัสถานะความมัน่คงปลอดภยั รวมถึงการจดัการเครอืข่าย การจดัการภยั
คุกคามและช่องโหว่ การตดิตามสถานะและการแจง้เตอืน การตอบสนองต่อเหตุไม่พงึประสงค์และการกู้คนืระบบ รวมถงึการ
สบืคน้และการวเิคราะหห์าสาเหตุ 

การจดัการเครอืขา่ย นบัเป็นรปูแบบการประยุกตใ์ชง้านพืน้ฐานของเทคโนโลยรีกัษาความมัน่คงปลอดภยั โดยครอบคลุม
การบรกิารจดัการสนิทรพัยแ์ละการปรบัปรุงโครงสรา้งความปลอดภยั เช่น การจดัการ Firewall การจดัการ Patch การอพัเดต
เครอืข่าย การจดัการบนัทกึกจิกรรม รวมถงึการเขา้ถงึและการจดัการอตัลกัษณ์ เป็นตน้ ซึง่ผูใ้ชง้านมคีวามต้องการใชบ้รกิาร
เหลา่น้ีอยา่งต่อเน่ือง 

การจดัการภยัคุกคามและชอ่งโหว ่เป็นรปูแบบการใชง้านทีผู่ใ้ชนํ้ามาคน้หาความผดิปกตใินเครอืขา่ย โดยครอบคลุมการ
บรกิารคน้หาภยัคุกคาม การตรวจจบัชอ่งโหว ่ขอ้มลูและการวเิคราะหภ์ยัคุกคาม การตรวจจบัความผดิปกตขิัน้สงู เป็นตน้ 

การตดิตามสถานะและการแจง้เตอืน เป็นรปูแบบการใชง้านทีผู่ใ้ชซ้ึง่มโีครงสรา้งความปลอดภยัระดบัสงูมกัมอบหมายให้
บริษทัภายนอกเป็นผู้ดูแล โดยครอบคลุมการบรกิารที่ติดตามสถานะความปลอดภยัเพื่อเฝ้าระวงัพฤติกรรมผดิปกติ ศูนย์
ปฏบิตักิารเฝ้าระวงัความมัน่คงปลอดภยั 24 ชัว่โมง การแจง้เตอืนและการตรวจจบัและการจดัการการเจาะระบบ เป็นตน้ 

การตอบสนองต่อเหตุไม่พงึประสงคแ์ละการกูค้นืระบบ เป็นรูปแบบการประยุกตใ์ชง้านทีค่าดว่าจะเตบิโตอย่างต่อเน่ือง 
โดยครอบคลุมการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน การรบัมอืเหตุการณ์ความปลอดภยั การจดัเกบ็และวเิคราะหข์อ้มลูความปลอดภยั 
(SIEM) และมาตรการแกไ้ข เป็นตน้ 

การสบืคน้และการวเิคราะหห์าสาเหตุ เป็นรปูแบบการใชง้านทีค่าดวา่จะมอีตัราการเตบิโตสงูสดุในอกีไมก่ีปี่ขา้งหน้า โดย
ครอบคลุมการตรวจจบัและวเิคราะหอุ์ปกรณ์ปลายทาง และการวเิคราะหส์บืคน้เหตุไมพ่งึประสงค ์เป็นตน้ 

2.2 แนวโน้มในปัจจบุนั 
โลกขององคก์รตอ้งเผชญิกบัเหตุขอ้มลูรัว่ไหลและการโจมตเีรยีกคา่ไถ่หลายกรณีในปี 2018 Juniper Researchประมาณ

การวา่ปรมิาณขอ้มลูทีอ่าชญากรขอ้มลูขโมยไปอาจเพิม่ขึน้ไปถงึ 175% ในชว่ง 5 ปีขา้งหน้า 
พฒันาการของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยคีวามมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์มบีทบาทสําคญัในการรบัมอืภยัคุกคามที่อาจ

เกดิขึน้ เทคโนโลยใีหม่ๆ  ทีจ่ะชว่ยยกระดบัความปลอดภยัของระบบสารสนเทศจากอาชญากรไซเบอร ์ไดแ้ก่ 

เทคโนโลยี Cloud 
เทคโนโลย ีCloud มผีลกระทบอย่างมากต่อการปฏวิตัิเทคโนโลยคีวามมัน่คงปลอดภยั ทุกวนัน้ีธุรกิจและ

หน่วยงานภาครฐันําเทคโนโลย ีCloud มาประยุกตใ์ชม้ากขึน้อย่างต่อเน่ือง เพือ่จดัเกบ็ขอ้มลูสาํคญั Cloud ก่อใหเ้กดิ
แนวทางและเทคนิครกัษาความมัน่คงปลอดภยัหลากหลายมากขึน้ ในปัจจุบนั กลไกต่างๆ เช่น Firewall เสมอืน การ
ตรวจจบัการบุกรุกแบบเสมอืนและระบบป้องกนั ตลอดจนระบบเสมอืนสามารถใชง้านจาก Cloud ไดแ้ลว้ ยกตวัอย่าง 
เชน่ ธุรกจิสว่นใหญ่ใชบ้รกิาร IaaS เพือ่ยกระดบัความปลอดภยัของศนูยข์อ้มลู 

การยืนยนัตวัตนด้วยฮารด์แวร ์
การใชช้ื่อผูใ้ชง้านและรหสัผ่านมจีุดอ่อน ก่อเกดิความตอ้งการรูปแบบการยนืยนัตวัตนทีแ่น่นหนาและปลอดภยั 

หน่ึงในเทคโนโลยลี่าสุด คอื การยนืยนัตวัตนดว้ยฮารด์แวร ์ยกตวัอย่างเช่น Intel กําลงัใชเ้ทคโนโลยน้ีี ผสมผสานปัจจยั
ต่างๆ ทีอ่าศยัฮารด์แวร ์เพือ่ตรวจสอบอตัลกัษณ์ของผูใ้ชง้าน การยนืยนัตวัตนดว้ยฮารด์แวรม์คีวามสาํคญัเป็นอย่างยิง่
ในเครอืขา่ย IoT เน่ืองจากผูด้แูลเครอืขา่ยควรตรวจสอบการเขา้ถงึขอ้มลูใดๆ วา่ไดร้บัอนุญาตใหด้าํเนินการเชน่นัน้จรงิ 
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การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูใ้ช้งาน 
หลงัจากที่ข้อมูลส่วนบุคคลรัว่ไหล อาชญากรไซเบอร์สามารถใช้ข้อมูลนัน้เจาะเครือข่ายและดําเนินการไม่

ประสงคด์ ีซึง่อาจทาํใหเ้กดิสญัญาณธงแดงต่อตวัป้องกนัระบบในกรณีทีใ่ชก้ารวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูใ้ชง้าน เทคโนโลยน้ีี
ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่ เพื่อตรวจจบัพฤตกิรรมผดิปกตจิงึมคีวามสําคญัและช่วยแก้ไขจุดบอดในระบบรกัษา
ความปลอดภยัของธุรกจิ 

2.3 แนวโน้มในอนาคต 
ความมัน่คงปลอดภยัดจิทิลัหรอืไซเบอรถ์อืเป็นปัจจยัพืน้ฐานสาํหรบัการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลั เพราะปรมิาณขอ้มลู

รัว่ไหลและการโจมตีมีเพิ่มมากขึ้นควบคู่กับการใช้ข้อมูลดิจิทลัอย่างแพร่หลาย ดงันัน้ ความมัน่ใจในความปลอดภยัของ
เทคโนโลยใีหม่ เช่น รถยนต์อจัฉรยิะ (Connected car) อุตสาหกรรม 4.0 ระบบอตัโนมตัใินภาคการผลติ โครงสรา้งพืน้ฐาน
สาํคญั และการบรกิารดจิทิลั จงึเป็นสิง่ทีข่าดไมไ่ด ้

 
2.4 บทบาทความสาํคญัของเทคโนโลยีต่อประเทศไทย 

เทคโนโลยรีกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ช่วยใหป้ระเทศไทยมโีครงสรา้งพืน้ฐานสาํคญั อนัไม่เพยีงปกป้องความ
มัน่คงของประเทศและเครอืขา่ยดจิทิลัทัว่ประเทศ แต่ยงัครอบคลุมถงึความเป็นส่วนตวัออนไลน์ อตัลกัษณ์ ความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล และการทําธุรกรรมอย่างปลอดภัย จากการโจมตีที่อาจส่งผลกระทบอย่างใหญ่หลวง ประเทศไทยมีอตัราผู้ใช้งาน
อนิเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟน อนิเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มอืถอืมากที่สุดประเทศหน่ึง โดยตวัเลขเหล่าน้ีคาดว่าจะเตบิโตขึน้อย่าง
ต่อเน่ืองในแต่ละปี 

2.5 แนวโน้มในช่วงระยะ 5 ปี 10 ปี และ 15 ปี 
 5 ปี 10 ปี 15 ปี 

พฒันาการ
ของ 
เทคโนโลย ี

การยนืยนัตวัตนดว้ยขอ้มลูชวีภาพ
หรอืการใชล้ายเซน็ชวีภาพ เชน่ การ
ตรวจวดัอตัราการเตน้ของหวัใจหรอื
ชพีจร การตรวจคลืน่ไฟฟ้าหวัใจ การ
ตรวจความอิม่ตวัของออ็กซเิจนใน
เลอืด และการวดัอุณหภมูขิองผวิหนงั 
คาดวา่จะมบีทบาทสาํคญัในชว่ง 5 ปี
ขา้งหน้า 

ระบบการรกัษาความปลอดภยัทีเ่สรมิ
ดว้ยเทคโนโลย ีAI จะมกีารประยกุตใ์ช้
งาน Machine learning และการหา
รปูแบบของขอ้มลูเพือ่นํามาใชก้ารจดัการ
กบัขอ้มลูทีไ่มม่โีครงสรา้งชดัเจน และเพือ่
วเิคราะหห์ารปูแบบใหม่ๆ  ของขอ้มลู
เพิม่ขึน้ ซึง่จะชว่ยใหร้ะบบสามารถ
วเิคราะหป์ระเดน็ความอ่อนไหวของ
ขอ้มลูทัง้ทีม่โีครงสรา้งชดัเจนและไมม่ี
โครงสรา้งชดัเจน รวมถงึสามารถเรยีนรู ้
เขา้ใจและรบัมอืกบัภยัคุกคามรปูแบบ
ใหมท่ีอ่าจเกดิขึน้ 

การเขา้รหสัเชงิควอนตมั (Quantum 
cryptography) เป็นการนําคุณสมบตัิ
และขอ้ดเ้ปรยีบของฟิสกิสค์วอนตมั
มาประยุกตใ์ชใ้นการเขา้รหสัขอ้มลูใน
ระดบัชัน้ของเครอืขา่ย 

แนวโน้ม
การ 
เตบิโต
ของการใช ้
งานทัว่
โลก 

ตลาดการยนืยนัตวัตนดว้ยขอ้มลู
ชวีภาพทัว่โลก คาดวา่จะเตบิโตจาก 
3.34 แสนลา้นบาทในปี 2016 เป็น 
1.3 ลา้นลา้นบาทภายในปี 2025 ดว้ย
อตัราการเตบิโตเฉลีย่ปีละ 17.06% 
ระหวา่งปี 2017-2025 

มลูคา่ตลาดระบบการรกัษาความ
ปลอดภยัทีเ่สรมิดว้ยเทคโนโลย ีAI ทัว่
โลกคาดวา่จะเพิม่สงูถงึ 1.1 ลา้นลา้นบาท
ภายในปี 2025 จากมลูคา่ประมาณ 1.2 
แสนลา้นบาทในปี 2017 ดว้ยอตัราการ
เตบิโตเฉลีย่ปีละ 31.38% ในชว่งเวลาที่
คาดการณ์ดงักลา่ว 

ตลาดการเขา้รหสัเชงิควอนตมัทัว่โลก 
คาดวา่จะเตบิโตจาก 3,200 ลา้นบาท
ในปี 2018 เป็น 15,900 ลา้นบาท
ภายในปี 2023 ดว้ยอตัราการเตบิโต
เฉลีย่ปีละ 37.9% ระหวา่งชว่งเวลา
ดงักลา่ว 

ศกัยภาพ
ในการ 
เตบิโตใน
ประเทศ 

การตดิตัง้และใชง้านระบบการรกัษา
ความปลอดภยัทีม่กีารผสาน
เทคโนโลย ีAI ระบบการยนืยนัตวัตน
ดว้ยขอ้มลูชวีภาพ เซน็เซอรอ์จัฉรยิะ 

ประเทศไทยมกีารใชง้านเทคโนโลย ีAI 
ในการตรวจสอบปรมิาณการใชง้าน
เครอืขา่ยและการวเิคราะหข์อ้มลูขนาด
ใหญ่เพือ่ตรวจสอบพฤตกิรรมของ

เทคโนโลยกีารเขา้รหสัเชงิควอนตมั
ไดร้บัความสนใจจากผูเ้ชีย่วชาญใน
ประเทศไทยเป็นอยา่งมาก จาก
คุณสมบตัแิละศกัยภาพในการทาํให้
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ไทย รวมถงึสญัญาณเตอืนภยัและระบบ
การควบคุมการเขา้ออก คาดวา่จะเพิม่
สงูขึน้ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประเทศไทยในการมุง่เน้นการพฒันา
เมอืงอจัฉรยิะ (Smart City) และการ
ดาํรงชวีติอจัฉรยิะ (Smart Living) 
รวมถงึเทคโนโลยรีกัษาความ
ปลอดภยัสารสนเทศ เพือ่ขบัเคลือ่น
ประเทศ 

ผูใ้ชง้านทีน่่าสงสยั เชน่ การเขา้สูร่ะบบที่
ผดิปกตสิองครัง้ดว้ยขอ้มลูเดยีวกนัแต่ใน
ตาํแหน่งทีห่า่งไกลกนัออกไปหลายรอ้ย
กโิลเมตร เป็นตน้ 

การสือ่สารต่างๆ สามารถเป็น
ความลบัไดอ้ยา่งสมบรูณ์และไม่
สามารถถูกทาํลายได ้

กรณีการ
ใชง้านที ่
เกีย่วขอ้ง 

ระบบสแกนเพือ่ยนืยนัตวัตนดว้ย
ขอ้มลูชวีภาพผา่นสมารท์โฟนในที่
ทาํงาน: 70% ขององคก์รคาดวา่จะนํา
ระบบการยนืยนัตวัตนดว้ยขอ้มลู
ชวีภาพมาประยกุตใ์ชง้านโดย
พนกังานสามารถเขา้ถงึระบบต่างๆ 
เชน่ การเขา้ถงึแฟ้มเอกสาร 

การระบุความเสีย่งดว้ย AI: เน่ืองดว้ย
โดยทัว่ไปแลว้การระบุความเสีย่งอาศยั
ขอ้มลูในอดตี ประกอบกบัความสามารถ
ของเครือ่งจกัรทีส่ามารถเขา้ใจ
สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ีสง่ผลให้
การนําระบบการรกัษาความปลอดภยัที่
เสรมิ 

การเขา้รหสัเชงิควอนตมัสามารถ
นํามาใชใ้นการเขา้รหสัเครอืขา่ยไฟ
เบอร ์เชน่ ในแต่ละชัน้ของเครอืขา่ย 
ดว้ยการใชส้ายเคเบลิใยแกว้นําแสงใน
การเชือ่มต่อทัง้หมด ซึง่ในทางทฤษฎ ี
ไมจ่าํเป็นตอ้งเขา้รหสัในเลเยอรอ์ืน่ๆ 
ของ 

 
2.6 องคป์ระกอบย่อยของเทคโนโลยีความมัน่คงปลอดภยั 

 การยืนยนัตวัตนและการชาํระเงินด้วยข้อมลูชีวภาพ (Biometrics verification and payment) 
เป็นเครื่องมอืทีส่ามารถระบุตวับุคคลได ้ดว้ยการประเมนิคุณลกัษณะชวีภาพทีแ่ตกต่างหลากหลายรปูแบบ เช่น 

ลายน้ิวมือ ลกัษณะของมือ จอประสาทตา/ม่านตา คลื่นเสียงและลายมอืชื่อ การชําระเงินด้วยข้อมูลชีวภาพเป็น
เทคโนโลย ีณ จุดขาย (point-of-sale: POS) พึง่พาการยนืยนัตวัตนดว้ยขอ้มลูชวีภาพ เพือ่ระบุตวัตนและอนุญาตให้
ผูใ้ชง้านถอนเงนิจากบญัชธีนาคาร สาํหรบัการชาํระเงนิดว้ยลายน้ิวมอื การสแกนน้ิวมอืถอืเป็นวธิกีารชาํระเงนิดว้ยขอ้มลู
ชวีภาพทีพ่บเหน็ทัว่ไปมากทีส่ดุ นอกจากน้ี เทคโนโลยจีดจาํใบหน้ากาํลงันิยมนํามาใชใ้นการชาํระเงนิเชน่กนั 

ทศิทางในอนาคต นับตัง้แต่ปี 2016 รฐับาลไทยไดเ้ปิดตวัระบบการชาํระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งชาต ิส่งผล
ต่อการเตบิโตและแนวโน้มเชงิบวกต่อบรรดาบรษิทัทีจ่ดัหาระบบยนืยนัตวัตนดว้ยขอ้มลูชวีภาพในประเทศไทย I-Sprint 
Innovations บรษิทัจดัการการยนืยนัตวัตนจากสงิคโปร ์ไดเ้ลอืก DataOne Asia Thailand เป็นตวัแทนจาํหน่ายอย่าง
เป็นทางการในประเทศไทย I-Sprint กอบโกยสว่นแบ่งตลาดถงึ 70% ในตลาดธนาคารพาณิชยข์องไทย DataOne Asia 
Thailand คาดวา่ รายไดจ้ากการจดัการความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรแ์ละอตัลกัษณ์จะมสีดัสว่น 30% ของรายไดบ้รษิทั
ทัง้หมด ในปี 2017 เพิม่ขึน้จาก 20% ในปี 2016 อกีทัง้คาดวา่รายไดข้องผลติภณัฑจ์าก i-Sprint จะกา้วไปถงึ 100 ลา้น
บาทภายใน 3 ปี 

 การยืนยนัตวัตนแบบหลายปัจจยั (Multifactor Authentication) 
Multifactor Authentication (MFA) คอืระบบความปลอดภยัทีใ่ชก้ารยนืยนัตวัตนมากกวา่ 1 รปูแบบ แตกต่าง

จากวธิกีารยนืยนัตวัตนแบบปัจจยัเดยีว (Single factor authentication) ทีใ่ชเ้พยีงรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น ขณะทีใ่นหลาย
ประเทศ การธนาคารอาศยัการยนืยนัตวัตนดว้ยปัจจยัที ่2 (Second Factor Authentication: 2FA) วธิกีารยนืยนัตวัตน
เหล่าน้ีสามารถจําแนกออกเป็น 3 ระดบั คอื ปัจจยัทีผู่ใ้ชต้ระหนักรู ้ปัจจยัทีส่ะทอ้นตวัตนของผูใ้ช ้และปัจจยัทีผู่ใ้ชม้ใีน
ครอบครอง โดยในกรณีน้ีรหสัผา่นจดัเป็นปัจจยัทีผู่ใ้ชต้ระหนกัรู ้

ทศิทางในอนาคต เน่ืองจากการเปิดตวั iPhone 3 รุ่น ไดแ้ก่รุ่น XS รุ่น XS Max และ รุ่น XR ของ Apple ใน
ประเทศไทย ในเดอืนตุลาคม 2018 ผูบ้รโิภคในไทยจงึไดส้มัผสัการใชง้าน Multifactor authentication ทีช่่วยลดความ
เสีย่งจากการโจมตเีจาะขอ้มลูสว่นตวัอย่างมาก ตลาด Multifactor authentication ทัว่โลก คาดวา่จะขยายตวัไปถงึ 1.5 
แสนลา้นบาท ภายในปี 2025 จาก 6.4 หมืน่ลา้นบาทในปี 2016 ทีอ่ตัราการเตบิโตเฉลีย่ 17.7% ต่อปี 
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 Voice Recognition (Voice ID) 
การยนืยนัตวัตนดว้ยเสยีงพดูเป็นวธิยีนืยนัตวัตนผ่านการจดจําลกัษณะเสยีงพดูและสรา้งรูปแบบของคลื่นเสยีง

เพื่อตรวจสอบตวัตนของผูพู้ด เทคโนโลย ีVoice ID อาศยัลกัษณะของเสยีงที่แตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ซึ่งเป็น
คุณลกัษณะทีว่ดัได้ในเสยีงพูดของมนุษย์ ส่งผลใหส้ามารถระบุแยกแยะตวับุคคลได ้คุณลกัษณะเหล่าน้ีมกัแปลงและ
แสดงเป็นสตูรทางคณิตศาสตร ์ตามลกัษณะทางกายภาพของเสยีงทีพ่ดูออกมา 

ทศิทางในอนาคต เน่ืองจากจาํนวนนักท่องเทีย่วชาวจนีทีห่ลัง่ไหลเขา้มาท่องเทีย่วประเทศไทยมากขึน้ Tencent 
Holdings จงึกําลงัพจิารณาเปิดตวั WeChat Pay แพลตฟอรม์บรกิารชาํระเงนิดจิทิลัในประเทศไทย เพือ่อํานวยความ
สะดวกและการใชง้านง่าย ทาํใหก้ลุ่มผูใ้ชง้านรูส้กึเหมอืนอยู่บา้นแมใ้นขณะท่องเทีย่ว โดยไมต่อ้งกงัวลอตัราแลกเปลีย่น
สกุลเงนิ วธิกีารน้ีใชก้ารจดจาํเสยีงหรอืจดจาํใบหน้าเพือ่ระบุตวัตน เวลาตอ้งการทาํธุรกรรมการชาํระเงนิ 

ประเทศจนี ยงัคงเป็นชาตทิีท่ ัง้มนีักท่องเทีย่วเดนิทางเขา้มาและสรา้งรายไดก้ารท่องเทีย่วสงูสุดต่อประเทศไทย
และโดยเฉลีย่ จบัจ่ายใชส้อยมากกว่านักท่องเทีย่วชาตอิื่นๆ ดว้ยยอดเกนิกว่า 5,000 บาทต่อคนต่อวนั จากขอ้มูลการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ชาวจนีคิดเป็นสดัส่วนเกือบ 1 ใน 3 ของสถิตินักท่องเที่ยว 35 ล้านคนที่เดนิทางเขา้มา
ประเทศไทยในปี 2017 แต่ตวัเลขดงักล่าวเริม่ลดลงในเดอืนสงิหาคม 2018 ดิง่ลงคดิเป็น 11.77% จากปีก่อนหน้า อนั
เน่ืองจากอุบตัเิหตุทางเรอืทีค่รา่ชวีติชาวจนีเกนิกวา่ 40 ราย ทีภ่เูกต็ในชว่งตน้เดอืนกรกฎาคม 

 อปุกรณ์อ่านลายน้ิวมือ (Fingerprint sensor) 
เป็นกระบวนการรวบรวมและจดัเกบ็ลายน้ิวมอืมนุษยใ์นรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์เพือ่บนัทกึขอ้มลูเป็นภาพดจิทิลั 

ทศิทางในอนาคต ตลาดอุปกรณ์อ่านลายน้ิวมอืทัว่โลก คาดวา่จะเตบิโตจาก 1.3 แสนลา้นบาทในปี 2017 เป็น 7.2 แสน
ลา้นบาทภายในปี 2026 ด้วยอตัราเตบิโตเฉลี่ย 20.9% ต่อปี133 โดยเป็นที่คาดหมายว่าอาคารอจัฉรยิะทีต่ดิตัง้ระบบ
จดจําใบหน้าและเซน็เซอร์ลายน้ิวมอืจะพบเหน็ไดท้ัว่ไปภายในปี 2020 ในประเทศไทย ผูป้ระยุกต์ใชเ้ทคโนโลยน้ีีเป็น
อนัดบัตน้ๆ ไดแ้ก่ กลุ่มบรษิทัน้ํามนัและก๊าซธรรมชาต ิและองคก์รในภาคการเงนิและการธนาคาร ภาคส่วนเหล่าน้ีให้
ความสาํคญักบัการบรหิารจดัการอาคาร (Facility management) ขณะทีภ่าคสว่นอื่นๆ มแีนวโน้มประยุกตใ์ชต้ามเชน่กนั 

 ข้อมลูลกัษณะทางพฤติกรรม (Behavioral biometric) 
Behavioral biometric เป็นรปูแบบการระบุตวัตนหรอืยนืยนัตวัตนทีอ่าศยัเอกลกัษณ์ในการปฏสิมัพนัธข์องบุคคล

กบัอุปกรณ์ หรอืลกัษณะพฤตกิรรม ตวัอย่างเช่น การจดจําลกัษณะท่าทางการเดนิ การกดแป้นพมิพ์ ลายมอืชื่อและ
ขอ้มลูดา้นสตปัิญญา (Cognitive biometric) แนวโน้มการบรรจบกนัของเทคโนโลยต่ีางๆ และ Internet of Things (IoT) 
ประกอบกบัแนวโน้มมหภาค คาดวา่จะสง่เสรมิโอกาสเตบิโตของตลาด Behavioral biometric 

ทศิทางในอนาคต ตลาด Behavioral biometric ทัว่โลก สรา้งมลูค่า 2.3 หมืน่ลา้นบาท ในปี 2017 และคาดวา่จะ
ขยายตวัไปถงึ 1.2 แสนลา้น ภายในปี 2025 ดว้ยอตัราการเตบิโต 23.7% ต่อปี ระหว่างปี 2018-2025 ภูมภิาคเอเชยี
แปซฟิิกจะเป็นภูมภิาคทีเ่ตบิโตสงูทีสุ่ดทีอ่ตัราการเตบิโต 26.5% ต่อปีระหวา่งปี 2018-2025 เน่ืองจากปัจจยัหลายดา้น 
เช่น การใชจ้่ายดา้นความมัน่คงปลอดภยัเพิม่เตมิในบรรดาหน่วยงานภาครฐัและอตัราการใชส้มารท์โฟนเพิม่ขึน้อย่าง
รวดเรว็ในประเทศเศรษฐกจิใหม ่เชน่ จนี ญีปุ่่ น อนิเดยี ออสเตรเลยี และเกาหลใีต ้

 การจดจาํใบหน้า (Facial recognition) 
เทคโนโลยจีดจําใบหน้า ยนืยนัตวัตนผ่านการจดจํารูปแบบตวับุคคลที่เป็นเอกลกัษณ์บนใบหน้าของผูใ้ช้งาน 

ตวัอย่างรูปแบบการใช้งาน เช่น แอปพลเิคชนัมอืถอืสามารถใชง้านกลอ้งถ่ายรูปด้านหน้าของโทรศพัท์ผ่านการจดจํา
ใบหน้า จากนัน้ซอฟตแ์วรข์อ้มลูชวีภาพแสดงรายละเอยีดลกัษณะทีเ่ป็นเอกลกัษณ์บนใบหน้าของผูใ้ชง้านและยนืยนัการ
จบัคูต่รงกนั ต่อมาผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านแอปพลเิคชนัมอืถอือยา่งปลอดภยั เพือ่ดาํเนินการทาํธุรกรรม 

ทศิทางในอนาคต ในปี 2018 คณะรฐัมนตรขีองประเทศไทยไดอ้นุมตัใินหลกัการต่อร่างพระราชบญัญตัทิีเ่สนอ
ระบบระบุตวัตนดจิทิลั e-KYC ทีอ่าศยัการจดจําใบหน้า เพื่ออํานวยความสะดวกการทําธุรกรรมการเงนิออนไลน์และ
ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์การจดจาํใบหน้าจะนํามาใชย้นืยนัอตัลกัษณ์ของผูใ้ชท้ีเ่ปิดบญัชเีงนิฝากใหม ่ทัง้น้ี ธนาคาร
กรุงเทพ คาดวา่เมือ่พรอ้มใหบ้รกิาร จะมกีารเปิดบญัชใีหมห่ลายหมืน่บญัช ีภายในระยะเวลา 6 เดอืน 
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ในขณะเดียวกนั หุ่นยนต์รุ่นที่ 2 สามารถดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยโรคอัลไซเมอร์ในประเทศไทย โดยอาศัย
ปัญญาประดษิฐ ์(AI) เป็นคุณลกัษณะใหม ่หุน่ยนตด์นิสอมนิิรุ่นใหมม่รีะบบจดจําใบหน้าและเสยีงพดู ทําใหส้ามารถฝึก
หุ่นยนต์ดงักล่าวใหจ้ดจําเสยีงของสมาชกิครอบครวัและเขา้ใจเสยีงพดูของผูป่้วย แมใ้นขณะทีอ่าการทรุดและเสยีงพูด
เปลีย่นไป ความแมน่ยาํของ ดนิสอมนิิมเีกนิกวา่ 80% ขณะทีใ่นปี 2019 CT Asia Robotics Co จะเปิดตวัหุน่ยนตร์ุ่น
ใหมส่าํหรบัการคา้ปลกีเพือ่ทาํหน้าทีเ่ป็นผูช้ว่ยการขายทีส่ามารถจดจาํลกูคา้และแนะนําผลติภณัฑต์ามความชื่นชอบของ
ลกูคา้ 

 Eye printing 
Eye printing ช่วยใหบ้รษิทัผูใ้หบ้รกิารสามารถยนืยนัอตัลกัษณ์ของลกูคา้ดว้ยขอ้มลูชวีภาพ การยนืยนัตวัตน

ประเภทน้ีใชง้านงา่ยและยงัไดร้บัความนิยมในกลุ่มธนาคารดจิทิลัยุคใหม ่Eye printing ยนืยนัตวัตนผูใ้ชอุ้ปกรณ์พกพา
ดว้ยการยนืยนัเสน้เลอืดในตาและบรเิวณอื่นๆ รอบดวงตาของมนุษย ์ซึง่มรีายละเอยีดและขอ้มลูมหาศาลทีส่ามารถสกดั
ออกมา เพือ่เพิม่ความแมน่ยาํในการยนืยนัตวับุคคล 

ทศิทางในอนาคต ขนาดของตลาด Eye tracking ทัว่โลกคาดว่าจะขยายตวัไปถงึ 58,000 ลา้นบาท ภายในปี 
2025 จาก 9,000 ลา้นบาทในปี 2017 ดว้ยอตัราการเตบิโต 26.3% ต่อปี แนวโน้มหลกัทีก่ระตุน้การเตบิโตของตลาดน้ี 
ไดแ้ก่ การใชง้านเซน็เซอร์อจัฉรยิะสําหรบักระบวนการควบคุมและการตดัสนิใจเพิม่ขึน้ ตลอดจนความต้องการขอ้มูล
ชวีภาพแบบไรก้ารสมัผสั (Contactless biometric) มปีรมิาณเพิม่ขึน้ นอกจากน้ี การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดษิฐ ์(AI) 
ความสมจรงิเสมอืน (VR) และความสมจรงิเสรมิ (AR) ในปรมิาณเพิม่ขึน้ในสนิคา้อเิลก็ทรอนิกสแ์ละรปูแบบการใชง้าน
อื่นๆ สาํหรบัผูบ้รโิภคมแีนวโน้มชว่ยใหต้ลาดน้ีเตบิโตอยา่งมากในชว่ง 2-3 ปีขา้งหน้า 

 การจดจาํเส้นเลือด (Vein recognition) 
ระบบการจดจาํเสน้เลอืด เป็นเทคโนโลยชีวีภาพล่าสุดทีเ่กดิขึน้จากการบรกิารทางการเงนิ การยนืยนัตวัตนดว้ย

เสน้เลอืดอาศยัรปูแบบหลอดเลอืดทีฝ่่ามอืหรอืน้ิวของแต่ละบุคคลในการระบุขอ้มลูสว่นบุคคล 
ทศิทางในอนาคต เมื่อเทคโนโลยหีนัมาใชข้อ้มลูหลอดเลอืดภายในน้ิวมอืของผูใ้ช ้การโจรกรรมหรอืการปลอม

แปลงข้อมูลจะกระทําได้ยากขึ้น จึงช่วยเพิ่มระดับความปลอดภัย เช่น นํามาใช้ควบคุมการเข้าใช้งานพื้นที ่
อสงัหารมิทรพัยแ์ละอาคารต่างๆ ในประเทศไทย 

ฟรอสท์ แอนด ์ซลัลวินั คาดวา่ คา่ใชจ้า่ยความปลอดภยัไซเบอรจ์ะเพิม่ไปถงึ 1.63 หมืน่ลา้นบาทภายในปี 2025 
จาก 6.9 พนัลา้นบาทในปี 2017 ดว้ยอตัราการเตบิโตเฉลีย่ปีละ 11.30% ในชว่งทีค่าดการณ์ 

3. โทรคมนาคมยคุใหม่ (Next Generation Telecom) 
เทคโนโลยโีทรคมนาคมสาํหรบัโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ดถู้กพฒันามาอย่างต่อเน่ือง นับตัง้แต่เทคโนโลยยีุคแรกหรอื 1G ที่

ใหบ้รกิารโทรศพัทต์ดิต่อเคลื่อนทีผ่่านเสยีง เทคโนโลย ี2G ใหบ้รกิารทัง้โทรศพัทแ์บบเคลื่อนทีด่ว้ยเสยีงและสง่ขอ้ความ SMS 
ถงึกนั และเทคโนโลย ี3G ทีส่รา้งประสบการณ์ท่องเวบ็ไซต์ผ่านโทรศพัทม์อืถอื จนปัจจุบนัทีเ่ทคโนโลยไีรส้ายในกระแสหลกั
ล่าสุดคอืเทคโนโลย ี4G ซึง่เพิม่ความเรว็ในการรบัสง่ขอ้มลู รองรบัการชมวดิโีอผา่นโทรศพัทม์อืถอื โดยพฒันาการในยุคต่อไป
ของการเชื่อมต่อไรส้ายคอืเทคโนโลย ี5G ทีค่าดว่าจะเพิม่แบนดว์ดิทอ์ย่างมาก เพิม่โอกาสในการเชื่อมต่อทีด่ขี ึน้และยกระดบั
ความน่าเชื่อถอืของเครอืขา่ย และหากเริม่ใชง้านไดอ้ย่างสมบรูณ์ จะช่วยเพิม่ความจุโครงขา่ย (Capacity) และเพิม่ความเรว็ใน
การดาวน์โหลดทีเ่รว็กวา่เครอืขา่ยปัจจุบนัอยา่ง 4G LTE หลายเทา่ตวั 

 
ประโยชน์หลกัของการใชง้าน 5G ทีเ่หนือกวา่ 4G (ทีม่า: 5G PPP EU) 
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3.1 กรณีการใช้งาน 
เทคโนโลย ี5G จาํเป็นสาํหรบัการบรกิารเฉพาะดา้นและการบรกิารทีต่อ้งการความยดืหยุ่นเน่ืองจากคุณสมบตัใิน

การมชี่วงความเรว็ทีก่วา้งและหลากหลายขึน้ ค่าความหน่วงเวลาตํ่าระดบั 1 มลิลวินิาท ี5G สามารถรองรบัการควบคุม
ระยะไกลและแอปพลเิคชนัทีเ่ชื่อมต่อยานพาหนะดว้ยค่าความเวลาหน่วงทีต่ํ่ามากและความน่าเชื่อถอืสงู ดงัในกรณีการ
ใชง้านต่อไปน้ี 
 รถไฟความเรว็สงู – ความคลอ่งตวัสงู วิง่ดว้ยความเรว็กวา่ 500 กโิลเมตรต่อชัว่โมง 
 ทางดว่นหรอืทางหลวง – ครอบคลุมคา่ความหน่วงเวลาทัง้เครอืขา่ยตน้ทางและเครอืขา่ยปลายทาง 
 รถไฟฟ้าใตด้นิ – ความหนาแน่นสงู ครอบคลุมมากกวา่ 6 คนต่อตร.ม. 

การสง่ผา่นขอ้มลูสงูสดุที ่100 กกิะไบตต่์อวนิาท ีและผูใ้ชง้านสามารถใชง้านทีค่วามเรว็ 1 กกิะไบตต่์อวนิาทสีิง่
เหลา่น้ีทาํใหร้ะบบเครอืขา่ย 5G สามารถรองรบัวดิโีอ ultra-HD การใชง้านเทคโนโลยAีR/VR และบรกิาร Cloud ผา่น
ทางโทรศพัทม์อืถอื 
 สาํนกังาน – จะมคีวามหนาแน่นของปรมิาณการใชง้านถงึ 10 เทระไบตต่์อวนิาทต่ีอตารางกโิลเมตร 
 การครอบคลุมพืน้ทีก่วา้ง – ประสบการณ์การใชง้านกวา้งขวาง รบัสง่ขอ้มลูดว้ยอตัราความเรว็ได ้100 เมกะไบตต่์อวนิาท ี
 ทีอ่ยูอ่าศยัทีห่นาแน่น – ประสบการณ์การใชง้านอตัราขอ้มลูที ่1 กกิะไบตต่์อวนิาท ี

การเชือ่มต่อกวา่ 1 ลา้นจุด เครอืขา่ย 5G สามารถรองรบัการเชือ่มต่ออุปกรณ์จาํนวนมหาศาลได ้
 กจิกรรมภายนอก – รองรบั 1 ลา้นการเชือ่มต่อต่อตารางกโิลเมตร 
 สนามกฬีา – รองรบั 1 ลา้นการเชือ่มต่อต่อตารางกโิลเมตร 
 เมอืงใหญ่ – ครอบคลุมบรเิวณทีม่คีวามหนาแน่นสงูซึง่อาจไมอ่ยูใ่นเมอืงใหญ่ๆ ดว้ย 

 
กรณีการใช้งานท่ีได้ร ับประโยชน์จากการใช้งานแบบ 
realtime ความเรว็สงูและแบนดวิ์ดทส์งู ผา่นเครือข่าย 5G 

กรณีการใช้งานท่ีจะได้รบัประโยชน์จากการใช้งานแบบ 
real-time ผา่น 5G 

 ยานยนตอ์จัฉริยะ (Connected vehicle): 5G จะ
เปลีย่นแปลงอุตสาหกรรมยานยนตอ์จัฉรยิะและก่อใหเ้กดิ
รถยนตข์บัเคลือ่นอตัโนมตั ิสง่ผลใหบ้รษิทัผูผ้ลติรถยนต ์
หนัมาใหบ้รกิารการสญัจรมากขึน้ 

 IoT: 5G จะชว่ยสง่เสรมิการใชง้าน IoT บางกรณี เชน่  
ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยดา้นสาธารณูปโภค และชว่ยองคก์รดา้น
ความปลอดภยัสาธารณะเพิม่พนูประสบการณ์ของ
ประชาชนรวมถงึชว่ยใหผู้ผ้ลติสามารถเพิม่ผลผลติสงูสดุ 

 ปัญญาประดิษฐใ์นอากาศยานไร้คนขบั (AI in Drones): 
5G จะเพิม่การใชง้านและเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั
ของ AI ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เชน่ โดรนเพือ่การพาณิชย์
ในเขตเมอืง นําไปสูก่ารใชโ้ดรนในการขนสง่และการสง่
สนิคา้ในเขตเมอืง 

 IPTV with 4K UHD: 5G จะเพิม่ประสทิธภิาพการ
เผยแพรเ่น้ือหาดว้ยการดาวน์โหลดทีเ่รว็ขึน้และ
ประสบการณ์สมจรงิ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากใช ้CDN 
(Content Delivery Network) นําไปสูป่ระสบการณ์ความ
บนัเทงิทีด่ขี ึน้และน่าพอใจยิง่ขึน้ 

 e-Retail: 5G จะชว่ยใหส้ามารถดาวน์โหลดภาพหรอื
วดิโีอแบบ real-time และการใช ้AR/VR ในภาคการคา้
ปลกี ซึง่จะยกระดบัประสบการณ์ผูใ้ชแ้ละเพิม่ยอดขาย 

 e-Brokerage: 5G ก่อใหเ้กดิการซือ้ขายผา่นโทรศพัท ์ 
มอืถอืแบบ real-time และการซือ้ขายทีม่คีวามถีส่งู และ
สามารถขบัเคลือ่นการทาํธุรกรรมทีป่ลอดภยัยิง่ขึน้ 

3.2 แนวโน้มในปัจจบุนั 
จากขอ้มลูของ Ericsson จาํนวนผูใ้ชง้านสมารท์โฟนผา่นเครอืขา่ย 4G (LTE) มปีระมาณ 3,400 ลา้นคน ภายในสิน้ปี 

2018 อย่างไรกด็ ีแมว้า่ 4G เป็นเครอืขา่ยไรส้ายทีม่กีารใชง้านมากทีสุ่ด ณ ตอนน้ี แต่ยงัไมน่ับวา่เป็นการใชง้าน 4G อย่างเตม็
ประสทิธภิาพอยา่งแทจ้รงิ ระบบ 4G LTE นัน้ดกีวา่ 3G มาก แต่การใชง้านในปัจจุบนัยงัไมถ่งึขอ้กําหนดความเรว็ทีก่ําหนดโดย
องคก์รโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ (ITU) มาตรฐานทางเทคนิคสาํหรบั 4G คอืความเรว็สงูสุดอย่างน้อย 100 เมกะไบต์ต่อ
วนิาทสีําหรบัการสื่อสารขณะเคลื่อนทีห่รอื 1 กกิะไบต์ต่อวนิาทสีาํหรบัการใชง้านขณะอยู่กบัทีแ่ต่มเีพยีงผูใ้หบ้รกิารและผูผ้ลติ
เทา่นัน้ทีม่กีารใชง้านอยา่งเตม็ประสทิธภิาพดงักล่าวจากการเปิดตวัเครอืขา่ย LTE-advanced เมือ่ไมน่านมาน้ี แมว้า่การเปิดตวั
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ในชว่งแรกจะไมค่อ่ยราบรืน่นกั แต่ 4G LTE สามารถมอบประสบการณ์การใชง้านไดต้ามการคาดการณ์และความคาดหวงัหลาย
อย่างทีต่ ัง้ไวก่้อนเปิดตวั ตวัอย่างเช่น ทําใหเ้กดิการใชง้านทีแ่พร่หลายและการใชง้านวดิโีอบนโทรศพัทม์อืถอืโดยนับตัง้แต่ยุค 
4G LTE การตดิต่อสือ่สารผา่น Video chatting และการใชง้านสือ่สงัคมออนไลน์ในรปูแบบวดิโิออย่าง Snapchat รวมถงึการ
รบัชมรายการโทรทศัน์และภาพยนตรผ์า่นแอปพลเิคชนั เชน่ Netflix กลายเป็นเรือ่งปกตสิาํหรบัผูใ้ชง้านสมารท์โฟน 

3.3 แนวโน้มในอนาคต 
ความต้องการการเชื่อมต่อของผู้ใช้งานทัว่โลกกําลงัเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ปรมิาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน

โทรศพัท์มอืถอืทัว่โลกคาดว่าจะเพิม่ขึน้จากเดมิ 5 เท่าภายในปี 2024 โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเขตเมอืงที่มคีวามหนาแน่นของ
ประชากร เครอืขา่ย 4G ในปัจจุบนัยงัไมเ่พยีงพอ ดว้ยเหตุน้ี เครอืขา่ย 5G จงึมบีทบาทในการอุดช่องวา่งน้ีโดยเทคโนโลย ี5G 
จะนําเสนอขดีความสามารถใหม่ๆ รวมถงึแบนด์วดิท์สูงขึน้ ความจุโครงข่าย (Capacity) ความปลอดภยัเพิม่ขึน้ และการมี
ความหน่วงทีต่ํ่าลง ซึง่จะสรา้งโอกาสใหม่ๆ  ใหก้บัผูค้น ธุรกจิและสงัคม 

3.4 บทบาทความสาํคญัของเทคโนโลยีต่อประเทศไทย 

เทคโนโลยโีทรคมนาคมยุคใหมอ่ยา่งเช่นเครอืขา่ย 5G มคีุณสมบตัแิละประสทิธภิาพทีช่่วยเปิดโอกาสใหเ้กดิรปูแบบการ
ใชง้านใหม่ๆ สาํหรบัทัง้ภาครฐั สงัคม และภาคธุรกจิต่างๆ พรอ้มทัง้ช่วยขบัเคลื่อนและยกระดบัความสามารถขององคก์รดา้น
ประสทิธภิาพในการดําเนินการและการสรา้งแหล่งรายไดใ้หม่ๆ สอดคลอ้งกบัความพยายามของภาครฐัในการเป็นประเทศทีม่ ี
รายไดส้งูโดยมโีครงสรา้งเศรษฐกจิทีข่บัเคลื่อนดว้ยนวตักรรม (Value-Based Economy) ผ่านการดําเนินการตามนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 เพือ่เป็นกลไกขบัเคลือ่นความเตบิโตสาํหรบัอนาคต 

3.5 แนวโน้มในช่วงระยะ 5 ปี 10 ปี และ 15 ปี 
 5 ปี 10 ปี 15 ปี 

พฒันาการของ 
เทคโนโลย ี

5G ถูกตัง้คา่ใหม้อีตัราการสง่
ขอ้มลูเรว็ขึน้ 100 เทา่ รองรบัการ
เขา้ถงึบรกิารและแอปพลเิคชนัได้
อยา่งรวดเรว็ ลดเวลาในการ
ตอบสนองของเครอืขา่ยลงเหลอื 
1-10 มลิลวินิาท ีทาํใหส้ามารถ
จดัสรรเครอืขา่ย 5G สาํหรบัการ
บรกิาร 

5G จะกลายเป็นเทคโนโลยี
โทรศพัทเ์คลือ่นทีก่ระแสหลกัใน
เครอืขา่ยทัง้หมด ในขณะเดยีวกนั
เทคโนโลยเีครอืขา่ย 6G ทีค่าดวา่จะมี
การเปิดตวัสาํหรบัการครอบคลุมทัว่
โลกจะรวมระบบ 5G และเครอืขา่ย
ดาวเทยีมเขา้ไวด้ว้ยกนั หรอืทีเ่รยีก
กนัวา่ 5G Long Term Evolution 
เทคโนโลย ี6G คาดวา่จะมคีวามเรว็
ระดบัเทระบติต่อวนิาทพีรอ้มกบัอตัรา
ความหน่วงตํ่าทีล่ดลงเหลอืระดบั
ไมโครวนิาทแีละมคีวามถีต่ ัง้แต่ 100 
กกิะเฮริต์ซจ์นถงึ เทระเฮริต์ซ ์(THz) 
โดยยา่นความถี ่6G จะอยูใ่นระดบั 
10 กกิะเฮริต์ซใ์นสเปกตรมัเพือ่
จดัสรรแบนดว์ดิทอ์ยา่งไมจ่าํกดั 

เทคโนโลย ี6G จะยงัคงเตบิโต
อยา่งต่อเน่ืองดว้ยอตัราความเรว็
และการรบัสง่ขอ้มลูทีด่ขี ึน้
กวา่เดมิในขณะเดยีวกนั จะเริม่มี
การทดสอบเทคโนโลย ี7G ซึง่
คาดวา่จะเริม่ใหบ้รกิารในชว่ง 15 
ปีนบัจากน้ี ทัง้น้ี เครอืขา่ย 7G 
นัน้เหมอืนกบั 6G ทีจ่ะครอบคลุม
พืน้ทีท่ ัว่โลก แต่จะเพิม่การ
กาํหนดคุณสมบตัแิละการใชง้าน
ดาวเทยีมสาํหรบัการสือ่สารแบบ
เคลือ่นที ่

แนวโน้มการ 
เตบิโตของการใช ้
งานทัว่โลก 

Ericsson คาดวา่จาํนวนผูใ้ชง้าน 
5G ทัว่โลกจะเพิม่ขึน้อยา่งมากถงึ 
191 ลา้นรายในปี 2021 และสงูถงึ 
1,480 พนัลา้นรายในปี 2024 

เทคโนโลย ี5G จะครองการเชือ่มต่อ
สว่นใหญ่ของโลกภายในปี 2028 โดย
คาดการณ์วา่จะมจีาํนวนผูใ้ชง้านสงู
ถงึ 40.88% หรอืประมาณ 3,350 
ลา้นรายทัว่โลกภายในปี 2025 

จากขอ้มลูของ University of 
Oulu ในประเทศฟินแลนด ์6G จะ
เปิดตวัประมาณปี 2030 เพือ่
ตอบสนองต่อความคาดหวงัและ
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านทีไ่มไ่ด้
รบัจาก 5G141 และคาดวา่
เทคโนโลยไีรส้าย 7G จะเริม่ถอื
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กาํเนิดขึน้ประมาณปี 2040 
ศกัยภาพในการ 
เตบิโตในประเทศ 
ไทย 

ฟรอสท์ แอนด ์ซลัลวินั คาดการณ์
วา่จาํนวนผูใ้ชง้าน 5G ในประเทศ
ไทยจะสงูถงึ 450,000 รายในปี 
2020 และเตบิโตถงึ 9 ลา้นรายใน
ปี 2023 

หากแนวโน้มการเตบิโตของ 
เทคโนโลย ี5G จะยงัคงดาํเนินต่อไป
อยา่งรวดเรว็ คาดวา่ 
ประชากรมากกวา่ 20% ของไทย 
หรอืประมาณ 14 ลา้นคนใน 
ประเทศจะมกีารใชง้าน 5G 
ภายในปี 2025 

ยงัไมม่ขีอ้มลูการเตบิโตทีแ่น่นอน 
ในขณะน้ี 

กรณีการใชง้านที ่
เกีย่วขอ้ง 

5G จะยกระดบัการถ่ายทอดสด
ภาพและเสยีงผา่นอนิเทอรเ์น็ต 
(Streaming) การเลน่เกมบน 
Cloud การใชง้าน AR/VR บน 
Cloud การตดิตามอาการผูป่้วย
แบบ real-time และการใชง้าน
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูไรส้ายใน
พืน้ทีช่นบท 

5G สามารถรองรบัอุปกรณ์ทีเ่ชือ่มต่อ
ไดส้งูถงึ 1 ลา้นการเชือ่มต่อเชน่การ
ชุมนุมกลางแจง้หรอืสนามกฬีาที่
ครอบคลุม 1 ลา้น การเชือ่มต่อต่อ
ตารางกโิลเมตร 

จากขอ้มลูการวจิยั 6G ทีเ่รยีกวา่ 
6Genesis โดย University of 
Oulu ของฟินแลนด ์กรณีการใช้
งานของ 6G ประกอบดว้ย Edge 
สว่นบุคคลอจัฉรยิะ การ
ผสมผสานเซน็เซอรก์บั AI 
ผลติภณัฑป์ระสทิธภิาพสงูที่
สามารถปรบัแต่งตามความ
ตอ้งการไดท้นัและการเลน่เกม
ดว้ยสนิคา้ เป็นตน้ สว่นในระบบ
ดาวเทยีมสาํหรบั 7G ดาวเทยีม
การสือ่สารจะรองรบัการสือ่สาร
ดว้ยเสยีงและสือ่มลัตมิเีดยี
ดาวเทยีมนําทางจะใชส้าํหรบั 
GPD และดาวเทยีมภาพถ่ายโลก
จะใชร้ายงานสภาพอากาศ 

 
3.6 องคป์ระกอบย่อยของเทคโนโลยีโทรคมนาคมยคุใหม่ 

 5G 
เทคโนโลยไีรส้ายรุ่นที ่5 หรอื 5G ประสานขดีความสามารถของเครอืขา่ยและตวัเลอืกทีม่คีวามยดืหยุ่นสาํหรบั

การใช้งานเครอืข่าย การส่งมอบบรกิารและการจดัการเครอืข่าย การใชง้านเทคโนโลย ี5G ถือเป็นการผสมผสาน
พฒันาการของความหลากหลายทางเทคโนโลยรีุ่นต่อไปที่ซบัซ้อน ตัง้แต่การเชื่อมต่อไร้สาย การขนส่ง การใช้งาน 
Cloud รูปแบบการประยุกต์ใชง้านเครอืขา่ย และลําดบัชัน้ของการจดัการเครอืข่าย เทคโนโลยเีหล่าน้ีจะเพิม่ขึน้อย่าง
ต่อเน่ืองบนเทคโนโลย ี4G ทีใ่ชง้านในปัจจุบนั ซึง่ช่วยใหผู้ใ้หบ้รกิารโทรศพัทไ์รส้ายสามารถรกัษาการลงทุนทีม่อียู่ใน
โครงสรา้งพืน้ฐานเครอืขา่ย สว่นแบ่งทีส่าํคญัของ 5G จะถูกนําไปใชง้านทีค่วามถีส่งูซึง่มคีวามสาํคญัต่อการครอบคลุม
พืน้ที ่เพือ่ทีจ่ะเอาชนะขอ้จาํกดัการครอบคลุมในยา่นทีค่วามถีส่งูกวา่ เครอืขา่ย 5G จะถูกซอ้นทบักบัเครอืขา่ยการเขา้ถงึ
ที ่"หนาแน่นพเิศษ" เชน่ Small and Metro cells ซึง่เป็นอุปกรณ์ทีม่ขีนาดเลก็และใชไ้ฟฟ้าน้อยกวา่ 

ทศิทางในอนาคต กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมของไทย วางแผนเริม่โครงการสนามทดสอบเทคโนโลย ี
5G ขนาดใหญ่ในเขตพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) ในเดอืนมกราคม 2019 นับเป็นการเตรยีม
ความพรอ้มการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ี5G ในวงกวา้งภายในปี 2020 โดยเริม่แรกมุง่เน้นไปทีอุ่ตสาหกรรมการขนสง่ การ
ดูแลสุขภาพ และการท่องเทีย่ว การทดลอง 5G จะเกดิการรวมตวัของทัง้องค์กรเอกชนและหน่วยงานของรฐั เช่น 
Ericsson Huawei Technologies Qualcomm Intel Nokia ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมรายใหญ่ สมาคมสมาพนัธเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ และคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาตหิลงัจากการเปิดตวั
ในเดอืนพฤศจกิายน 2018 AIS ไดก้ลายเป็นผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ายแรกในประเทศไทยทีเ่ริม่ทดสอบ
เทคโนโลย ี5G ในประเทศรวมถงึมกีารทดลองการใชง้าน “5G the First LIVE in Thailand by AIS” โดยร่วมมอืกบั
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พนัธมติรทัว่โลกทัง้ Nokia Huawei และ ZTE Corporation คุณสมบตัสิาํคญัของเทคโนโลย ี5G ทีค่าดกนัไวค้อื
ความสามารถในการใชง้านแบนดว์ดิทจ์ํานวนมากสาํหรบักจิกรรมออนไลน์ (Enhanced Mobile Broadband: eMBB) 
พร้อมทัง้ความสามารถในการเชื่อมต่อที่ข่วยให้การเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์ต่างๆ เกิดการสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ 
(Massive Machine Type Communications: mMTC) ซึง่จะช่วยสง่เสรมิการประยุกตใ์ชง้านเทคโนโลย ีIoT ใหม้คีวาม
แพร่หลายมากยิง่ขึน้ นอกจากน้ี 5G จะช่วยปรบัปรุงคุณภาพเครอืข่ายและใหก้ารตอบสนองที่รวดเร็วยิง่ขึ้นจาก
คุณสมบตัิการสื่อสารที่มีความหน่วงตํ่า ซึ่งเป็นคุณสมบตัิสําคญัสําหรบักรณีการใช้งานที่หลากหลายตัง้แต่ ความ
ปลอดภยัทางการแพทยไ์ปจนถงึยานยนตไ์รค้นขบั 
 6G 

เทคโนโลย ี6G หมายถงึเทคโนโลยยีุคที ่6 ของการสือ่สารไรส้าย ซึง่นําเสนอแนวทางการผสานเทคโนโลย ี5G 
เพือ่เพิม่ขอบเขตความครอบคลุมทัว่โลก โดยวตัถุประสงคห์ลกัของเทคโนโลย ี6G คอืใหบ้รกิารขอ้มลูตําแหน่งบนโลก 
การเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตความเรว็สูง และบรกิารขอ้มูลสภาพอากาศสําหรบัผูใ้ช้งานโทรศพัท์เคลื่อนที่ โดยอาศยัการ
ผสานดาวเทยีม 3 ประเภทคอืดาวเทยีมโทรคมนาคม ดาวเทยีมนําทาง และดาวเทยีมเครอืขา่ยมลัตมิเีดยีในการรวบรวม
และส่งขอ้มลู นอกจากน้ี 6G ยงัอาจรวมถงึการผสานเทคโนโลย ีNanocore และปัญญาประดษิฐ ์(AI) ซึง่จะช่วยผู้
ใหบ้รกิารเครอืขา่ยทัง้หมดเชือ่มต่อไปยงัแกนเดยีวกนั คาดการณ์วา่ในยุค 6G นัน้ ค่าใชจ้่ายของการโทรผา่นศพัทม์อืถอื
จะยงัค่อนขา้งสูง แต่ในยุคของ 7G ปัญหาน้ี จะดขีึน้และค่าใชจ้่ายของการโทรจะลดลงและทําใหผู้ใ้ชร้ะดบัล่างไดร้บั
ประโยชน์มากขึน้ 

ทศิทางในอนาคต ระบบการสือ่สารเคลื่อนที ่6G จะผนวกรวมเทคโนโลยไีรส้าย 5G และเครอืขา่ยดาวเทยีมเขา้
ดว้ยกนั เครอืขา่ยดาวเทยีมเหล่าน้ีประกอบดว้ย เครอืขา่ยดาวเทยีมโทรคมนาคม เครอืขา่ยดาวเทยีม ภาพถ่ายโลกและ
เครอืขา่ยดาวเทยีมนําทาง ดาวเทยีมโทรคมนาคมใชส้าํหรบัการสือ่สารดว้ยเสยีง ขอ้มลู อนิเทอรเ์น็ตและวดิโีอ เครอืขา่ย
ภาพถ่ายดาวเทยีมของโลกใชส้าํหรบัการรวบรวมขอ้มลูสภาพอากาศและสิง่แวดลอ้ม และเครอืขา่ยดาวเทยีมนําทางใช้
สาํหรบัระบบระบุตําแหน่งทัว่โลก (GPS) ทัง้น้ี ระบบดาวเทยีมไดถู้กพฒันาขึน้โดยประเทศต่างๆ ไดแ้ก่ ระบบ GPS ถูก
พฒันาโดยประเทศสหรฐัอเมรกิา ระบบ COMPASS ถูกพฒันาโดยประเทศจนี ระบบ Galileo ถูกพฒันาโดยสหภาพ
ยุโรป และระบบ GLONASS ทีถู่กพฒันาโดยประเทศรสัเซยี 
 2G & 3G 

เทคโนโลยโีทรศพัทเ์คลื่อนที ่2G ถูกนํามาใชใ้นการเขา้รหสัแบบดจิทิลัในการสนทนา การใหบ้รกิารขอ้มลูและ
การสง่ขอ้ความ SMS ซึง่ต่อมาไดก้ลายเป็นเทคโนโลย ี3G ทีใ่หบ้รกิารอตัรารบัสง่ขอ้มลูทีเ่รว็ขึน้และรองรบั Video call 
เทคโนโลยเีหล่าน้ีสามารถใชง้านในรปูแบบทีต่อ้งการแบนดว์ดิทต์ํ่า ครอบคลุมพืน้ทีก่วา้ง และการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต
ราคาถูก เน่ืองจากเครอืข่ายโทรศพัท์เคลื่อนทีไ่ม่ไดร้บัการเพิม่ประสทิธภิาพในการรองรบัอุปกรณ์จํานวนมากในพืน้ที่
ขนาดเลก็ ทัง้น้ี เครอืขา่ย 2G และ 3G นับเป็นเทคโนโลยทีางเลอืกสาํหรบัอุปกรณ์ต่างๆ ทีต่อ้งการการสือ่สารจาํนวน
เลก็น้อยเป็นระยะๆ ไม่ว่าจะเป็นบรกิารขอ้มูลอนิเทอร์เน็ต การส่งขอ้ความ SMS และการโทรผ่านวดิโีอ รวมถงึเป็น
ทางเลอืกสาํหรบักรณีการใชง้านทีเ่ทคโนโลยกีารเชือ่มต่อขัน้สงูไมม่คีวามจาํเป็นหรอืมจีาํกดั 

ทศิทางในอนาคต สาํนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ
(กสทช.) ไดก้ําหนดตารางปลดระวางเครอืขา่ย 2G ทัว่ประเทศไทยภายในเดอืนตุลาคมปี 2019 เพื่อจดัเตรยีมคลื่น
ความถีส่าํหรบัการใชง้านเทคโนโลย ี5G ผูป้ระกอบการไทยไดร้บัคาํสัง่ใหท้ําตามขัน้ตอนเพือ่โยกยา้ยสมาชกิผูใ้ชง้าน 
2G ทีเ่หลอืทัง้หมด 5.2 ลา้นคนไปยงัเครอืขา่ย 3G และ 4G ระหวา่งรอการอนุมตัแิผนจากสาํนกังาน กสทช. หน่วยงานที่
กํากบัดแูลและผูป้ระกอบการจะเริม่ตน้กระบวนการเปลีย่นถ่ายสูก่ารปิดตวั 2G อย่างเช่น ขัน้ตอนแรกเป็นการระงบัการ
นําเขา้อุปกรณ์ 2G เพิม่เตมิ 
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การคาดการณ์จาํนวนผูใ้ชง้าน 5G ในประเทศไทย (ทีม่า: ฟรอสท์ แอนด ์ซลัลวินั) 

ฟรอสท์ แอนด ์ซลัลวินั คาดการณ์วา่ผูใ้ชง้าน 5G ในประเทศไทยจะมจีาํนวนมากกวา่ 450,000 คน ในปี 2020 และจะ
เพิม่ขึน้เป็น 1.7 ลา้นคนในปี 2021 จนขยายตวัไปถงึ 14 ลา้นคนในปี 2025 

4. การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 
Cloud computing คอืการสง่ทรพัยากรการประมวลผลแบบ on demand (เช่น แอปพลเิคชนั ศูนยข์อ้มลู) ผ่านทาง

อนิเทอรเ์น็ต การบรกิารของ Cloud จะช่วยขจดัขอ้จํากดัการขยายตวัของทรพัยากรประมวลผล on premise และขจดัความ
ซบัซอ้น ลดค่าใชจ้่ายในการใชง้าน และการจดัสรรทรพัยากรทางกายภาพ Cloud Computing ช่วยใหอ้งคก์รทีม่งีบประมาณ
จํากดัได้รบัโอกาสในการใช้ทรพัยากรคอมพวิเตอร์ที่มรีาคาแพงและมคีวามซบัซ้อน โดยจากบริการเพยีง Software-as-a-
Service (SaaS) ในช่วงเริม่ ความกา้วหน้าในเทคโนโลย ีCloud Computing ทาํใหม้กีารรวบรวมทรพัยากรการประมวลผลที่
สาํคญัเกอืบทัง้หมดอยู่บน Cloud Computing เช่นโครงสรา้งพืน้ฐาน หน่วยเกบ็ขอ้มลูแพลตฟอรม์และอื่นๆ รวมอยู่ใน XaaS 
(Everything / Anything-as-a-Service) ซึง่นําเสนอสภาพแวดลอ้มการทาํงานแบบเสมอืนจรงิทีส่ามารถผสมผสานเทคโนโลยี
ใหมเ่ขา้ดว้ยกนั 

 
ววิฒันาการของ Cloud Computing (ทีม่า: ฟรอสท์ แอนด ์ซลัลวินั) 

ววิฒันาการของ Cloud Computing เริม่ขึน้ตัง้แต่ปี 1960 รูจ้กักนัในชื่อของ 'mainframe computing' แต่ตวัเครื่องมรีาคา
แพงและมขีนาดใหญ่มาก ดงันัน้องคก์รจงึซือ้เพยีง 1-2 เครือ่งจากนัน้จงึทาํตารางเวลาการใชง้าน ซึง่ทาํใหผู้ใ้ชห้ลายคนสามารถ
เขา้ถงึศูนยก์ลางจากสถานีทีเ่ชื่อมต่อได ้ความกา้วหน้าสาํคญัครัง้ต่อไปคอืในปี 1969 เมือ่ APRANET ไดถู้กเปิดตวัขึน้อนัเป็น
เครือข่ายแรกที่สามารถเข้าถึงการใช้แหล่งข้อมูลดิจิทัลร่วมกันระหว่างคอมพิวเตอร์ในสถานที่ต่างๆ ทศวรรษต่อมา 
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยCีloud ไดเ้พิม่สงูขึน้ สิง่สาํคญัทีสุ่ดทีช่่วยผลกัดนัความกา้วหน้าน้ีคอืการพฒันาทางอนิเทอรเ์น็ต
และการพฒันาเครอืขา่ยสว่นตวั "เสมอืน" ทีถู่กนําเสนอใหก้บัภาคธุรกจิเพือ่ใหบ้รกิารเช่าเครอืขา่ย จนในทีสุ่ดนําไปสูก่ารพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐาน Cloud Computing ทีท่นัสมยัในปี 1990 ในช่วงตน้ปี 2000 Amazon เปิดตวั Elastic Compute Cloud (EC2) 
ทาํใหบ้รษิทัและบุคคลสามารถเช่าคอมพวิเตอรเ์สมอืนซึง่สามารถใชโ้ปรแกรมและแอปพลเิคชนัต่างๆ ของตนเองไดเ้หมอืนเดมิ 
เชน่เดยีวกบั Google ทีเ่ปิดตวัใหบ้รกิาร Google Docs ทีผู่ใ้ชส้ามารถบนัทกึ แกไ้ข และถ่ายโอนเอกสารในระบบ Cloud ได ้ทุก
วนัน้ีมบีรกิารจํานวนมากอยู่บน Cloud เช่น Software as a Service (SaaS) Platform as a Service (PaaS) และ 
Infrastructure as a Service (IaaS) 

4.1  กรณีการใช้งาน 
ระบบ Cloud เคยเป็นความคดิทีด่เูหนือความเป็นจรงิในอดตี แต่ในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มของ Cloud ไดก้ลายเป็น

บรรทดัฐานใหมส่าํหรบัทัง้ภาครฐัและเอกชน ประโยชน์ของ Cloud ทีช่ว่ยลดตน้ทุนและศกัยภาพในการตอบสนองทาํใหก้าร
ยอมรบัเกดิขึน้อย่างรวดเรว็ในไมก่ีปี่ทีผ่่านมา Cloud ถูกนําไปใชง้านในทุกอุตสาหกรรมไม่วา่จะเป็น Cloud ในรูปแบบ
สาธารณะ (Public cloud) แบบสว่นตวั (Private cloud) หรอืแบบผสมผสาน (Hybrid cloud) โดยกรณีการใชง้านทีพ่บมาก
ทีส่ดุของเทคโนโลย ีCloud มดีงัต่อไปน้ี 
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 การกู้คืนข้อมลูเมื่อเกิดภยัพิบติั (Disaster Recovery and Backup) 
Cloud ถูกออกแบบขึน้มาใหม้คีวามสามารถในการสาํรองขอ้มลู นอกจากน้ีระบบการกูค้นืความเสยีหายในระบบ 

Cloud ถอืเป็นทางเลอืกทีน่่าสนใจมากกวา่แผนกูค้นืแบบดัง้เดมิทีม่รีาคาแพง เน่ืองจากบน Cloud มคีวามยดืหยุ่นสงูและ
มตีน้ทุนตํ่า การกู้คนืความเสยีหายในระบบ Cloud ช่วยใหเ้กดิการประหยดัต้นทุนเน่ืองจากองค์กรไม่จําเป็นต้องซื้อ
ฮารด์แวร์ ไม่จําเป็นตอ้งจา้งหรอืฝึกอบรมผูเ้ชีย่วชาญใหม่และลงทุนในศูนยข์อ้มูลสาํรองแต่อย่างใด การบรกิารน้ีจะรนั
แอปพลเิคชัน่การทาํสาํเนาและทาํการกูค้นืแอปพลเิคชนัและขอ้มลูในกรณีทีเ่กดิภยัพบิตัใินพืน้ทีห่รอืเหตุการณ์ก่อกวน 

 การทดสอบและพฒันา (Testing and Development) 
Public Cloud เป็นอกีหน่ึงในเทคโนโลยทีีนิ่ยมใชง้าน เพือ่ทดลองและพฒันาแอปพลเิคชนั จากนัน้จงึค่อยทําการ

ยา้ยกลบัไปทีศู่นยข์อ้มลู เพือ่ทาํการผลติ (ดว้ยเหตุผลดา้นการควบคุมขอ้มลูและดา้นตน้ทุน) เน่ืองจาก Cloud สามารถ
เพิม่ความเรว็ในกระบวนการพฒันาไดเ้มือ่เทยีบกบัวธิกีารพฒันาและทดสอบแบบดัง้เดมิทีใ่ชเ้วลานานและมคี่าใชจ้่ายสงู 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสภาวะปัจจุบนัเมือ่ขอ้มลูมจีาํนวนมากมายมหาศาล ทาํใหอ้งคก์รอาจไมม่พีืน้ทีใ่นการเพิม่เซริฟ์เวอรแ์ละ
ทีเ่ก็บขอ้มูลในศูนย์ขอ้มูล เพื่อรองรบัการทดสอบและพฒันาแอปพลเิคชนัได้อกีต่อไป ทําใหผู้พ้ฒันาเริม่หนัไปใช้งาน 
Cloud เน่ืองจากขอ้ไดเ้ปรยีบของ Cloud เกีย่วกบัความยดืหยุ่นและความเสถยีรในการจดัการทีง่่าย รวมไปถงึความ
ปลอดภยัและตน้ทุนการผลติตํ่าดว้ย โดยการใช ้Public cloud จะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเพิม่เซริฟ์เวอรไ์ดต้ามตอ้งการ และ
ทาํการปิดเซริฟ์เวอรเ์มือ่ดาํเนินการเสรจ็สิน้ 

 การขยายพืน้ท่ีการใช้งาน (Extend Existing Applications) 
เน่ืองจากคา่ใชจ้า่ยทัง้ในการปรบัใช ้การจดัการ และการอพัเกรดแอปพลชินัทีม่อียู่ในปัจจุบนัมรีาคาแพง ดงันัน้การ

ขยายแอปพลเิคชนัขึน้ไปไวบ้น Cloud ทําใหผู้พ้ฒันาสามารถปรบัขนาดการใชไ้ดต้ามตอ้งการและยงัช่วยลดตน้ทุนจงึ
กลายมาเป็นที่นิยมอย่างมาก แพลตฟอร์ม Cloud บางตัวได้รบัการออกแบบมาให้รองรับแอปพลิเคชันและ
ระบบปฏบิตักิารมากมายเพื่ออํานวยความสะดวกใหท้ําการทดสอบแอปพลเิคชนัได ้โดยไม่ตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงใดๆ 
เพราะฉะนัน้ ด้วยระบบ Cloud องค์กรไม่จําเป็นต้องเปลี่ยนการตัง้ค่าใดๆ สามารถทํางานได้ด้วยเครื่องมือและ
กระบวนการเดมิทีเ่คยตัง้ไว ้

 การขยายพืน้ท่ีบริการ (Cloud Bursting) 
ในบางชว่งของปี ความตอ้งการทรพัยากรในการเกบ็ขอ้มลูอาจสงูเกนิกวา่ปกต ิยกตวัอยา่งเชน่ ในธุรกจิคา้ปลกีผูค้า้

อาจไดร้บัการตอบรบัอยา่งลน้หลามจากลกูคา้ในชว่งวนัหยุดพเิศษ เช่นในเทศกาลครสิตม์าส โดยในสภาพแวดลอ้มศูนย์
ขอ้มลูแบบดัง้เดมิ ธุรกจิจําเป็นตอ้งจดัเตรยีมการคํานวณพืน้ทีก่ารจดัเกบ็และประเมนิความสามารถของเครอืขา่ยเพื่อ
รองรบัความต้องการในช่วงดงักล่าวล่วงหน้า ทําให้ขาดประสทิธิภาพในการปรบัขยายทรพัยากร ทําให้องค์กรต้อง
จ่ายเงนิเพื่อเพิม่ทรพัยากรพืน้ฐานทีส่ามารถใชไ้ดเ้พยีงสองสามเดอืนในหน่ึงปีทําใหเ้กดิความไม่คุม้ทุน ดงันัน้ Cloud 
Computing จงึเป็นวธิทีีด่กีวา่ในการรองรบัปรมิาณการใชง้านสงูสุด เทคโนโลยCีloud ออกแบบมาเพือ่รองรบัการขยาย
เครอืขา่ยและทรพัยากร เพือ่จดัการกบัปรมิาณขอ้มลูทีม่ากเกนิกวา่ปกตใินชว่งเวลาทีม่กีารคา้ขายมาก 

4.2 แนวโน้มในปัจจบุนั 
Hybrid cloud รวมถงึ Cloud รูปแบบอื่นๆ กําลงัเป็นทีส่นใจขององคก์รต่างๆทัว่โลก ทีก่ําลงัมองหารปูแบบ Cloud 

และบรกิารทีเ่หมาะสมกบัวตัถุประสงคท์างธุรกจิของพวกเขา ภายในปี 2019 คาดวา่องคก์รเกอืบสองในสามจะใชเ้ทคโนโลยี
Cloud หลากหลายประเภท เพื่อตอบสนองความต้องการทางธุรกิจ โดยการเกดิขึน้ของแพลตฟอร์ม Cloud แบบ 
OpenSource (เช่น OpenStack) เป็นตวัขบัเคลื่อนหลกัในการเตบิโตของ Hybrid cloud เน่ืองจากช่วยอํานวยความสะดวก
ในการโยกยา้ยแอปพลเิคชนั Cloud ไดง้า่ย ตวัอย่างเช่น Google ทีใ่หค้วามสาํคญักบั “Google Stackdriver” ซึง่เป็นหน้า
แสดงผลขอ้มลู (Dashboard) สาํหรบัลกูคา้ทีห่นัมาใชร้ะบบ Cloud หลากหลายรปูแบบ เน่ืองจากเครื่องมอืน้ีจะทาํการบนัทกึ
แนวโน้มการใชง้าน Cloud รปูแบบต่างๆ และทาํใหก้ารปรบัใชC้loud สว่นตวัเพิม่สงูขึน้ 

ความกงัวลดา้นความปลอดภยัเป็นหน่ึงในความทา้ทายอนัดบัตน้ๆ ดงันัน้การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูและแอป
พลเิคชนัในระบบ Cloud จงึเป็นสิง่จาํเป็น เน่ืองจากมแีอปพลเิคชนั โปรแกรม รวมไปถงึขอ้มลูทีม่คีวามสาํคญัถูกยา้ยไปอยู่
บน Cloud มกีารคาดการณ์ว่าในระดบัโลกบรกิารดา้นความปลอดภยับน Cloud จะมอีตัราการเตบิโต 28% ในอกีไม่กีปี่
ขา้งหน้า โดยมปัีจจยัขบัเคลื่อนหลกัมาจากความกงัวลดา้นความปลอดภยั ทาํใหอ้งคก์รต่างๆ มองหาบรกิาร Private cloud 
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ทีม่กีารจดัการความเป็นสว่นตวัมากกวา่ Public cloud นอกจากน้ี Private cloud ยงัไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้เน่ืองจากมี
บทบาทสาํคญัในการโยกยา้ย Big Data ทีซ่บัซอ้นและ ERP ไปยงัโมเดล Cloud โดยการขยายตวัของเทคโนโลย ีOpen 
Source รวมถงึความกา้วหน้าในเซริฟ์เวอรค์ลาวดท์ี ่API เขา้ถงึไดเ้พยีงรายเดยีว ยงัช่วยสง่เสรมิใหเ้กดิการใชง้าน Private 
Cloud ดว้ย 

4.3 แนวโน้มในอนาคต 
การผนวกรวมกนัของเทคโนโลยจีะช่วยสร้างรูปแบบนวตักรรมใหม่ใน XaaS ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยใีน

ปัญญาประดษิฐ ์(AI) Big Data Virtual Reality (VR) และอื่นๆ เมือ่รวมเขา้ในระบบ Cloud จะนําไปสูก่ารพฒันานวตักรรม 
ตวัอย่างเช่น การผนวกกนัของ Cloud Computing Big Data AI และ Biometrics ทาํใหเ้กดิ Biometrics-as-a-Service ซึง่
ชว่ยใหส้ามารถรวบรวมขอ้มลูชวีภาพเกบ็ไวใ้นโครงสรา้งพืน้ฐานขอ้มลูขนาดใหญ่บน Cloud ในขณะเดยีวกนั เทคโนโลย ีAI 
จะช่วยเขา้มาระบุรปูแบบในขอ้มลูชวีภาพเพือ่จดจาํบุคคลอย่างแมน่ยาํผา่นอนิเทอรเ์ฟซแอปพลเิคชนับน Cloud นอกจากน้ี 
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยยีงัอาจทาํให ้Supercomputing สามารถใหบ้รกิารผา่นเทคโนโลย ีCloud Computing ได ้

4.4 บทบาทความสาํคญัของเทคโนโลยีต่อประเทศไทย 
Cloud Computing จะมบีทบาทสาํคญัในการเขา้มาเปลีย่นแปลงรปูแบบการทาํธุรกจิและเศรษฐกจิอย่างมนีัยสาํคญัซึง่

จะนําไปสูก่ารประหยดัต่อตน้ทุน รปูแบบทางเศรษฐศาสตรข์อง Cloud Computing สามารถลดค่าใชจ้่ายในการดาํเนินการ
และค่าบาํรุงรกัษาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นไอทไีดอ้ย่างมากเมือ่มกีารดาํเนินการอย่างเหมาะสม ดงันัน้ธุรกจิจงึสามารถจดัสรร
งบประมาณเพือ่พฒันาขดีความสามารถอื่นๆ ได ้ธุรกจิขนาดเลก็และขนาดกลาง (SMEs) ควรไดร้บัการสนับสนุนใหเ้ขา้ถงึ
เทคโนโลยCีloud ไดอ้ย่างอสิระดว้ยตน้ทุนทีน้่อยทีสุ่ด ซึง่จะนําไปสูก่ารแขง่ขนัของภาค SMEs และนําไปสู่การขบัเคลื่อน
เศรษฐกจิของประเทศไทยโดยรวม สําหรบัภาครฐั Cloud จะช่วยปรบัปรุงการจดัการระบบเครอืข่ายและระบบบรกิาร
สาธารณะใหส้ามารถใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง แมใ้นกรณีทีเ่กดิภยัพบิตัแิละยงัช่วยประหยดังบประมาณการลงทุนกว่า 30% 
ตามผลการศกึษาระหวา่งประเทศ 

4.5 แนวโน้มในช่วงระยะ 5 ปี 10 ปี และ 15 ปี 
 5 ปี 10 ปี 15 ปี 

พฒันาการของ 
เทคโนโลย ี

Hyper-converged cloud อาจ
หมายถงึผูใ้หบ้รกิาร Public cloud 
โดยใช ้hyper-converged 
infrastructure (HCI) หรอืHybrid 
cloud ทีต่ัง้อยูใ่นสถานทีน่ัน้ๆ โดย
ใช ้HCI หรอืระบบทีเ่ชือ่มโยงการ
จาํลองเสมอืนในระบบ HCI ของ
องคก์ร กบัเซริฟ์เวอรเ์สมอืนจรงิ
ของ Public cloud 

Container-as-a-Service (CaaS) 
เป็นรปูแบบบรกิาร Cloud ทีอ่าํนวย
ความสะดวกใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัการ
และปรบัใชพ้ืน้ทีก่ารจดัเกบ็ แอป
พลเิคชนั และกลุม่ต่างๆ ผา่นการ
จาํลองเสมอืนบนพืน้ทีจ่ดัเกบ็ 

การผนวกของเทคโนโลยจีะนําไปสู่
การสรา้งสรรคแ์อปพลเิคชนับน 
Cloud ทีม่นีวตักรรม เชน่ 
Exascale computing-as-aService 
(EC-as-a-Service) ซึง่ชว่ยให้
ขอ้มลูทีเ่กบ็ไวใ้นโครงสรา้งพืน้
ฐานขอ้มลูมหาศาลบน Cloud 
สามารถประมวลผลโดยใช้
คอมพวิเตอร ์Exascale ได ้

แนวโน้มการ 
เติบโตของการ
ใชง้านทัว่โลก 

คาดการณ์วา่ ตลาด HCI ทัว่โลกจะ
เตบิโตจาก 1.29 แสนลา้นบาท ในปี
2018 เป็น 5.39 แสนลา้นบาทในปี 
2023 โดยมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่
ต่อปีอยูท่ี ่32.9% ในชว่งระยะเวลา
คาดการณ์ 

ตลาด CaaS ทัว่โลกจะเตบิโตดว้ย
อตัราการเตบิโตเฉลีย่ต่อปีอยูท่ี ่
34.8% ในชว่งปี 2017-2023 ทาํให้
มลูคา่ตลาดพุง่สงูขึน้แตะ 1.32 แสน
ลา้นบาทในปี 2023 

EC-as-a-Service จะเตบิโตมากขึน้
อนัเน่ืองมาจากการเตบิโตของ 
Exascale computing ในยคุ 
5G/6G นอกจากน้ี EC-as-
aService จะถูกขบัเคลือ่นจากการ
เตบิโตของ Big data และ AI  

ศกัยภาพในการ 
เตบิโตใน
ประเทศไทย 

HCI ไดร้บัการยอมรบัมากขึน้โดย
องคก์รไทยทีก่าํลงัเขา้สูก่าร
เปลีย่นแปลงดา้นดจิทิลั ดงันัน้จงึ
คาดวา่ Hyper-converged Cloud 
จะมกีารนํามาปรบัใชอ้ยา่งต่อเน่ือง

CaaS ไดร้บัการนําไปใชอ้ยา่ง
แพรห่ลายในตลาด Cloud ทีม่คีวาม
อิม่ตวัสงู ดงันัน้ CaaS จงึมศีกัยภาพ
ทีจ่ะเตบิโตทัง้ในประเทศไทยและ
ตลาดใหมท่ีก่าํลงัขยายตวั โดยมี

เชน่เดยีวกบัแนวโน้มทัว่โลก ECas-
a-Service ในประเทศไทยถูก
คาดการณ์วา่จะมกีารนําไปใชอ้ยา่ง
แพรห่ลายในอนาคต โดยเป็นผลมา
จากการใช ้Cloud และเทคโนโลยี
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ในอกีไมก่ีปี่ขา้งหน้า แรงผลกัดนัสาํคญัของความตอ้งการที่
เพิม่ขึน้มาจากทัง้การโยกยา้ยขอ้มลู
และปรมิาณงานขึน้บน Cloud  

ขอ้มลูขนาดใหญ่ทีเ่พิม่ขึน้ในภาค
สว่นธุรกจิ เชน่ ERP บน Cloud 
และปรมิาณขอ้มลูงานขนาดใหญ่ 

กรณีการใช้งาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

HCI จะชว่ยลดความซบัซอ้นของ
สภาพแวดลอ้ม Hybrid cloud 
รวมถงึชว่ยลดเวลาและคา่ใชจ้า่ยที่
จาํเป็นในการเปลีย่นผา่นไปสูก่ารใช ้
Hybrid cloud นอกจากน้ี HCI ยงั
ชว่ยให ้Edge computing สามารถ
ประมวลผลทีล่ํ้าสมยัดว้ยการกาํจดั
การกาํหนดคา่และความยุง่ยากใน
การเชือ่มต่อเครอืขา่ยทีอ่าจเกดิขึน้ 

CaaS ชว่ยใหธุ้รกจิสามารถใชบ้รกิาร 
Container ได ้ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถ
พฒันาทดสอบดาํเนินการหรอื
แจกจา่ยซอฟตแ์วรใ์นแอปพลเิคชนั
ขา้มโครงขา่ยพืน้ฐานไอทโีดยไม่
จาํเป็นตอ้งมโีครงสรา้งพืน้ฐาน 

EC-as-a-Service ทาํใหผู้ใ้ช้
หลากหลายระดบัสามารถใช้
คอมพวิเตอรป์ระสทิธภิาพสงูโดยไม่
จาํเป็นตอ้งลงทุนในโครงสรา้ง
พืน้ฐานทีม่รีาคาแพง 

 
4.6 องคป์ระกอบย่อยของเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

 Edge Computing 
Edge computing เป็นการประมวลผลและสัง่งานทีต่วัอุปกรณ์ ซึง่สามารถประมวลผลทีข่อบเครอืขา่ยและวเิคราะห์

ขอ้มลู ณ แหลง่กาํเนิดขอ้มลู จงึชว่ยลดปรมิาณขอ้มลูทีต่อ้งเคลือ่นยา้ย ลดคา่ใชจ้า่ยในการรบัสง่ขอ้มลูรวมถงึความหน่วง
ของเวลา อย่างไรกต็าม Edge Computing มคีวามตอ้งการเครอืขา่ยศกัยภาพสงู ทาํใหต้อ้งมกีารออกแบบใหมเ่พือ่ให้
บรกิารในสภาพแวดลอ้มของผูใ้หบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั และทาํใหเ้กดิรปูแบบการกําหนดราคาทีซ่บัซอ้นมากขึน้ทศิทางใน
อนาคต คาดการณ์ว่าสดัส่วนมากถงึ 40% ของการประมวลผลทัง้หมดจะเกดิขึน้ที่ขอบของเครอืข่ายในช่วง 1-2 ปี
ขา้งหน้า ตลาด Edge computing ทัว่โลกคาดวา่จะเตบิโตจากหมืน่ลา้นบาทในปี 2017 เป็นแสนลา้นบาทภายในปี 2022 
ดว้ยอตัราการเตบิโต 69.5% ต่อปี ปัจจยัหลกัทีผ่ลกัดนัการเตบิโตของ Edge Computing คอื จํานวนอุปกรณ์ IoT ที่
เตบิโตขึน้อยา่งมหาศาล รวมไปถงึการนํา Cloud เขา้มาใชง้านมากขึน้ และสุดทา้ยคอืแรงผลกัดนัจากความตอ้งการการ
ประมวลผลในอุปกรณ์ขนาดเลก็ 

 Everything/Anything-as-a-Service (XaaS) 
Everything/Anything-as-a-Service (XaaS) ครอบคลุมการบรกิารต่างๆ เช่น Software-as-a-Service (SaaS) 

Platform-as-a-Service (PaaS) Infrastructure-as-a-Service (IaaS) Database-as-a-Service (DaaS) Storage-as-
aService (STaaS) Security-as-a-service (SECaaS) Database-as-a-Service (DBaaS) Disaster Recovery-as-a-
Service (DRaaS) Communications-as-a-Service (CaaS) และ Network-as-a-Service (NaaS) นับวา่ XaaS ไดเ้พิม่
ความ หลากหลายของการใหบ้รกิารบน Cloud และไมเ่พยีงแต่ช่วยลดตน้ทุน แต่ยงัมโีครงสรา้งพืน้ฐานทีย่ดืหยุ่นและ
ปรบัขยายได ้ สาํหรบัทุกกระบวนการทางธุรกจิตัง้แต่การพฒันาผลติภณัฑใ์หมไ่ปจนถงึการคน้หาขอ้มลูเชงิลกึ และการ
สรา้งรูปแบบธุรกจินวตักรรมทศิทางในอนาคต การเพิม่ขึน้ของการประยุกต์ใช้งานการวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่และ
อุปกรณ์ IoT ในระบบนิเวศของอุตสาหกรรมต่างๆ ทําให ้XaaS มศีกัยภาพทีจ่ะถูกนําไปใชง้านอย่างแพร่หลายใน
อนาคต โดยคาดการณ์วา่ตลาด XaaS ทัว่โลกจะเตบิโตจาก 8.2 ลา้นลา้นบาทในปี 2017 เป็น 16.5 ลา้นลา้นบาทภายใน
ปี 2022 ดว้ยอตัราการเตบิโตเฉลีย่ 15.2% ต่อปี 

 Infrastructure-as-a-Service (IaaS) 
Infrastructure as a service (IaaS) เป็นการใหบ้รกิารโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

ไม่ว่าจะเป็นเซิร์ฟเวอร์ ฮาร์ดแวร์เครือข่ายและระบบการจัดเก็บข้อมูลขององค์กร รวมถึงโครงสร้างเสมือน 
(Virtualization) หรอืเลเยอรH์ypervisor เพือ่รองรบัการใชง้านดา้นซอฟตแ์วรแ์ละแอปพลเิคชนั ทัง้น้ี การใหบ้รกิาร IaaS 
ยงัเป็นการบรกิารออนไลน์ทีจ่ดัหา Application Programming Interface (API) ระดบัสงูทีใ่ชถ้อนการอา้งองิรายละเอยีด
ระดบัตํ่าของโครงสรา้งพืน้ฐานเครอืขา่ย เชน่ ทรพัยากรการประมวลผลทางกายภาพ ตาํแหน่ง การแบง่สว่นขอ้มลู (Data 
partitioning) ความสามารถรองรบัการขยายตวั ความปลอดภยั เป็นตน้ 
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ทศิทางในอนาคต บรษิทัหลายแห่งในประเทศไทยโดยเฉพาะธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็มคีวามต้องการใช้
บรกิารโครงสรา้งพืน้ฐาน Cloud ทีเ่พิม่ขึน้ทัง้ในรปูแบบการจดัเกบ็ขอ้มลูบน Cloud และ Web hosting นอกจากน้ีการกู้
คนืขอ้มลูและการสาํรองขอ้มลูยงัคงเป็นปัจจยัหลกัผลกัดนัใหเ้กดิการใชบ้รกิาร Cloud อย่าง IaaS ในประเทศ โดยตลาด 
IaaS ในประเทศไทยคาดวา่จะเตบิโตจาก 1,600 ลา้นบาทในปี 2018 เป็น 4,500 ลา้นบาทภายในปี 2022 ดว้ยอตัราการ
เตบิโตเฉลีย่ต่อปีอยูท่ี ่30.75% 

 Software-as-a-Service (SaaS) 
Software-as-a-Service (SaaS) เป็นการใหบ้รกิารซอฟต์แวรแ์ละแอปพลเิคชนัผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต นับเป็นอกี

หน่ึงทางเลอืกในการเขา้ใชง้านซอฟตแ์วรซ์ึง่ตรงขา้มกบัการเขา้ใชง้านแบบดัง้เดมิ การบรกิาร SaaS ไมจ่าํเป็นตอ้งมกีาร
ลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐาน ทาํใหท้รพัยากรดา้นไอทสีามารถถูกนําไปปรบัใชก้บัลกัษณะการดําเนินงานในธุรกจิหลกัอื่นๆ 
ได ้

ทศิทางในอนาคต เป็นทีค่าดการณ์ว่า 75% ของภาระงานระบบ Cloud ทัง้หมดและกรณีตวัอย่างการประมวลผล 
(Compute instance) จะเป็น SaaS ภายในปี 2022 ตามดชันี Global Cloud ของ Cisco ตลาด SaaS ในประเทศไทย
คาดวา่จะเตบิโตจาก 3,500 ลา้นบาทในปี 2018 เป็น 9,400 ลา้นบาทภายในปี 2022 ดว้ยอตัราการเตบิโตเฉลีย่ต่อปีอยู่ที ่
27.97%161 ทัง้น้ี การบรกิาร SaaS ทีไ่ดร้บัความนิยมอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ อุปกรณ์การทาํงานทีต่อ้งมกีารใชง้านรว่มกนั
ในที่ทํางาน (เช่น ซอฟต์แวร์อเีมล การบญัช ีการจ่ายเงนิเดอืน และการจดัการเอกสาร) การบรกิารจดัเก็บขอ้มูลบน 
Cloud รวมไปถงึแอปพลเิคชนัการบรหิารความสมัพนัธล์กูคา้ 

ตลาดการใหบ้รกิาร Cloud ในประเทศไทย คาดวา่จะเตบิโตดว้ยอตัราการเตบิโต 29% ระหวา่งปี 2018-2025 โดย
เพิม่มลูค่าเป็น 3.15 หมืน่ลา้นบาทภายในปี 2025 จาก 5.3 พนัลา้นบาทในปี 2018 โดยค่าใชจ้่าย SaaS มสีดัสว่นสงูสุด
ในบรรดาการใหบ้รกิาร Cloud ที ่66.21% ในปี 2018 ตามดว้ย IaaS ที ่29.33% และ PaaS ที ่4.46% 

5. อินเทอรเ์น็ตแห่งสรรพส่ิง (Internet of Things) 
อนิเทอรเ์น็ตแหง่สรรพสิง่หรอื Internet of Things (IoT) คอืการทีว่ตัถุ เซน็เซอร ์และอุปกรณ์ต่างๆ สามารถเชื่อมโยง

หรอืสง่ขอ้มลูถงึกนัผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต สง่ผลใหเ้กดิสภาวะการเชื่อมต่อเสมอืนของวตัถุต่างๆ ในชวีติประจาํวนั ทาํให้
วตัถุทางกายภาพและเสมอืนเหล่านัน้มตีวัตนทางดจิทิลั ช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถตรวจสอบหรอืมปีฏสิมัพนัธก์บัวตัถุทีไ่ดร้บั
การเชื่อมต่อเหล่านัน้ได ้องคป์ระกอบของเทคโนโลย ีIoT แบ่งออกไดเ้ป็น 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ อุปกรณ์ การเชื่อมต่อ 
แพลตฟอรม์ และแอปพลเิคชนั โดยทาํงานร่วมกนัในรปูแบบของ Stack ทีม่เีลเยอรค์วามปลอดภยัและบรกิารเกีย่วขอ้งในทุก
ชัน้ของ Stack ดงัแสดงในแผนภาพดา้นลา่ง 

 

 
องคป์ระกอบของเทคโนโลย ีIoT (ทีม่า: ฟรอสท์ แอนด ์ซลัลวินั) 

การเชื่อมต่อ IoT ไม่เพยีงแต่ครอบคลุมอุปกรณ์อย่างคอมพวิเตอร ์สมาร์ทโฟน และแทบ็เลต็เท่านัน้ แต่ยงัขยายการ
เชือ่มต่อไปยงัอุปกรณ์อื่นๆ ทีม่กีารฝังเซน็เซอร ์เพือ่ใหส้ามารถเชื่อมต่อและสือ่สารผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตได ้หมายความวา่
วตัถุทางกายภาพในชวีติประจําวนัตัง้แต่ยานพาหนะไปจนถึงเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ในภาคการผลติ ที่สามารถเชื่อมต่อกบั
อนิเทอร์เน็ตสามารถเชื่อมโยงและสื่อสารถงึกนัและกนัได ้ลกัษณะทัว่ไปของอุปกรณ์ IoT คอืการมหีมายเลขระบุตวัตนใน
เครอืขา่ยทีไ่ม่ซํ้ากนั การมหีมายเลขระบุตวัตนของเครื่องคอมพวิเตอรท์ีเ่ชื่อมต่ออยู่บนเครอืขา่ย (IP address) การเชื่อมต่อ
อนิเทอรเ์น็ต ความสามารถในการสง่และรบัขอ้มลู และความสามารถในการโตต้อบกบัวตัถุอื่น ซึง่ความสามารถต่างๆ เหล่าน้ีไม่
จาํเป็นตอ้งพึง่พาปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งมนุษยก์บัมนุษยห์รอืมนุษยก์บัคอมพวิเตอร ์
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คาํจาํกดัความของ IoT มกีารพฒันาในช่วงหลายปีทีผ่่านมา ในอดตีคาํจํากดัความของ IoT ใชแ้ทนกนัไดก้บัคาํจาํกดั
ความของ Machine-to-Machine (M2M) หรอืการสือ่สารระหวา่งเครื่องจกัรกบัเครื่องจกัร เมือ่เวลาผา่นไป คาํจาํกดัความของ 
IoT มวีวิฒันาการโดยไดร้วมเอาเทคโนโลยต่ีางๆ เชน่ การวเิคราะหข์อ้มลูปรมิาณมหาศาล (Big data analytics) การประมวลผล
และสัง่งานทีต่วัอุปกรณ์ (Edge computing) แพลตฟอรม์บน Cloud (Cloud-based platform) และการบรูณาการรวมระบบของ
องคก์รทีร่วมระบบดา้นบุคลากรและกระบวนการต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เป็นตน้ นอกจากน้ี การนําเทคโนโลย ีIoT ไปประยุกตใ์ชง้าน
ในช่วงแรกนัน้ เป็นเพยีงการใช้ประโยชน์ในการตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจและปรบัปรุงประสทิธิภาพกระบวนการ
ดาํเนินงาน อย่างไรกต็าม ผูใ้หบ้รกิาร IoT ชัน้นําหลายรายไดเ้ริม่นําเสนอโซลชูัน่และบรกิาร IoT ใหม่ๆ  ทีม่กีารผสานรวมกบั
เทคโนโลยอีื่นๆ เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มลู IoT ไดม้ากยิง่ขึน้ 
 

 
ววิฒันาการของ IoT ตัง้แต่ M2M ถงึ Predictive Computing (ทีม่า: ฟรอสท์ แอนด ์ซลัลวินั) 

5.1 กรณีการใช้งาน 
ผูบ้รโิภคและผูป้ระกอบการสามารถนําเทคโนโลย ีIoT มาประยุกตใ์ชง้านไดใ้นหลายภาคอุตสาหกรรมสภาพแวดลอ้ม

ทีว่ตัถุหรอือุปกรณ์ต่างๆ สามารถเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตชว่ยใหอ้งคก์รสามารถนําขอ้มลูเชงิลกึทีร่วบรวมจากอุปกรณ์ IoT มา
ใชป้รบัปรุงประสทิธภิาพในการดาํเนินงาน ปรบัปรุงกระบวนการตดัสนิใจ รวมถงึพยากรณ์สิง่ทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อองคก์ร
เพื่อประโยชน์ในการพฒันาองค์กรในอนาคต นอกจากน้ี องค์กรยงัสามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลจํานวนมหาศาลแบบ 
real-time ทีเ่กดิจากอุปกรณ์ IoT ต่างๆ ในการยกระดบัประสบการณ์ลกูคา้หรอืสรา้งบรกิารใหม่ๆ  ซึง่อาจเป็นแหล่งรายได้
ใหมใ่หแ้ก่องคก์ร การทีอ่งคก์รนําเทคโนโลยIีoT มาปรบัใชย้งัช่วยใหอ้งคก์รสามารถแกไ้ขประเดน็ปัญหาทางธุรกจิ เช่น 
การมองเหน็และตรวจสอบกระบวนการดําเนินงาน การมขี้อมูลเชิงลึกจากการดําเนินงาน การตดิตามและตรวจสอบ
สนิทรพัยแ์ละสิง่แวดลอ้ม การยกระดบัการมสี่วนร่วมของลูกคา้ รวมถงึการพฒันาบรกิารและรูปแบบทางธุรกจิใหม่ๆ เป็น
ตน้ จากคุณสมบตัแิละประโยชน์ของ IoT ดงักล่าว สง่ผลใหใ้นอนาคตจะมรีปูแบบกรณีการใชง้านเทคโนโลย ีIoT ใหม่ๆ 
เพิม่ขึน้แผนภาพดา้นลา่งแสดงใหเ้หน็ถงึตวัอยา่งกรณีการใชง้านและแอปพลเิคชนั IoT ในปัจจุบนั 

 

 
ตวัอยา่งกรณีการใชง้านเทคโนโลย ีIoT (ทีม่า: ฟรอสท์ แอนด ์ซลัลวินั) 

 
ภาคอุตสาหกรรมทีไ่ดร้บัผลกระทบจากเทคโนโลย ีIoT ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ อุตสาหกรรมยานยนต์

และอุตสาหกรรมการผลติ ในส่วนของอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพนัน้ เทคโนโลย ีIoT มบีทบาทสาํคญัในกระบวนการ
เปลีย่นแปลงของอุตสาหกรรม โดยสนับสนุนการเปลีย่นแปลงจากรูปแบบการดูแลและใหบ้รกิารในแต่ละส่วนแยกจากกนั
เป็นรูปแบบการดแูลและใหบ้รกิารในแต่ละสว่นร่วมกนั และจากรปูแบบการใหบ้รกิารแบบเชงิรบัเป็นรปูแบบการใหบ้รกิาร
แบบเชงิรุก นอกจากน้ี เกอืบ 60% ขององค์กรดา้นการดูแลสุขภาพทัว่โลกมกีารนําเทคโนโลย ีIoT หรอื Internet of 
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Medical Things (IoMT) มาประยุกต์ใชง้านซึง่สามารถช่วยประหยดัตน้ทุนในการดําเนินการ เพิม่อตัราผลกําไร เพิม่
ความสามารถในการมองเหน็และตรวจสอบกระบวนการดาํเนินงานต่างๆ ตลอดจนชว่ยเพิม่พนูประสบการณ์ของลกูคา้ 

สาํหรบัอุตสาหกรรมยานยนต์ ผูป้ระกอบการในแต่ละขัน้ของห่วงโซ่อุปทานสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีIoT 
ได ้โดยคาดการณ์วา่จะมกีารใชจ้า่ยในการประยุกตใ์ชง้าน IoT ในภาคอุตสาหกรรมยานยนตส์งูถงึ 1.7 ลา้นลา้นบาทภายใน
ปี 2025163 ทัง้น้ี รถยนตอ์จัฉรยิะ (Connected car) เทคโนโลยขีบัเคลือ่นอตัโนมตั ิ(Autonomous Driving) และการเตบิโต
ของเทคโนโลย ีAI จะเป็นกรณีการใชง้านสาํคญัทีผ่ลกัดนัความตอ้งการของผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนตแ์ละผูผ้ลติในระดบั Tier 
1 ในการลงทุนดา้นแพลตฟอรม์ IoT 

สาํหรบัอุตสาหกรรมการผลติ ผูป้ระกอบการตอ้งการลงทุนใน IoT ภาคอุตสาหกรรมหรอื Industrial Internet of 
Things (IIoT) เพื่อใหก้ระบวนการดําเนินงานปราศจากขอ้ผดิพลาด เครื่องจกัรสามารถทํางานไดอ้ย่างต่อเน่ือง และ
สามารถตรวจสอบจากระยะไกลได้อย่างแม่นยํา การดําเนินงานด้วยเทคนิคอตัโนมตัริวมถึงการมรีูปแบบการผลติและ
ขัน้ตอนการประกอบทีย่ดืหยุน่ชว่ยใหผู้ผ้ลติสามารถเพิม่ประสทิธภิาพทางการผลติไดเ้กอืบ 30% และประหยดัค่าใชจ้่ายได้
เป็นจํานวนมากฟรอสท์ แอนด ์ซลัลวินั ประมาณการว่าตลาด IIoT ทัว่โลกอาจมมีลูค่าสงูถงึ 315 ลา้นลา้นบาทภายในปี 
2030 

5.2 แนวโน้มในปัจจบุนั 
เทคโนโลย ีIoT กําลงัเตบิโตอยา่งกา้วกระโดดและสง่ผลกระทบต่อแทบทุกภาคอุตสาหกรรม ฟรอสท์ แอนด ์ซลัลวินั 

คาดการณ์วา่จาํนวนอุปกรณ์ IoT ทีใ่ชท้ัว่โลกจะสงูถงึ 60,700 ลา้นเครือ่งภายในปี 2024 โดยเตบิโตจาก 19,900 ลา้นเครือ่ง
ในปี 2018 ดว้ยอตัราการเตบิโตเฉลีย่ 20.35% ต่อปี 

ผูเ้ล่นในระบบนิเวศ IoT ทัว่โลกไดพ้ฒันาเทคโนโลยอีย่างต่อเน่ืองเพือ่นําเสนออุปกรณ์และบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบั IoT 
ทีช่าญฉลาดมากยิง่ขึน้ ยกตวัอย่างเช่น Qualcomm ไดเ้ปิดตวัแพลตฟอรม์ Vision Intelligence ซึง่เป็นชปิแพลตฟอรม์ที่
สรา้งขึน้มาสาํหรบั IoT โดยเฉพาะ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารผลติขัน้สงูในระดบั 10 nm FinFET เพือ่สรา้งการประมวลผลทรง
พลงัสําหรบัการประมวลผลกลอ้งถ่ายภาพและ Machine Learning สาํหรบัการใชง้าน IoT ทีห่ลากหลาย นอกจากน้ี 
Microsoft ไดเ้ปิดตวั Azure Sphere โซลชูัน่ครบวงจรสาํหรบั IoT ทีป่ระกอบดว้ยชปิ Microcontroller และระบบปฏบิตักิาร
ทีร่นับนชปิ (System-on-Chip: SoC) รวมถงึระบบรกัษาความปลอดภยัที ่Microsoft ออกแบบเองชือ่ Pluton เพือ่เพิม่ระดบั
การรกัษาความปลอดภยัของอุปกรณ์ IoT ตัง้แต่ระดบั Microcontroller จนถงึ Cloud 

5.3 แนวโน้มในอนาคต 
กรณีการใชง้าน IoT ในปัจจุบนัสว่นใหญ่ทีเ่ชื่อมต่อผา่นเครอืขา่ย 4G จะไดร้บัประโยชน์เพิม่เตมิจากคุณสมบตัขิอง

เทคโนโลย ี5G ไมว่า่จะเป็นความรวดเรว็ การตอบสนอง ความเสถยีร รวมถงึความสามารถในการปรบัแต่งเครอืขา่ยเสมอืน 
และความสามารถในการประหยดัตน้ทุน กรณีการใชง้าน IoT ในภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะอยา่งยิง่แอปพลเิคชนัทีต่อ้งการ
ความรวดเรว็ ความหน่วงตํ่า และความน่าเชื่อถอืสงูมแีนวโน้มทีจ่ะเป็นกรณีการใชง้าน IoT ทีส่าํคญัภายในสภาพแวดลอ้ม 
5G นอกจากน้ีรปูแบบการใชง้านเชงิอุตสาหกรรมแบบกระจายซึง่เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของโรงงานอุตสาหกรรมยุคใหมย่งั
จําเป็นต้องอาศยัการเชื่อมต่อทุกหนทุกแห่งและการสื่อสารแบบ real-time ระหว่างเครื่องจกัรในสภาพแวดล้อมเชงิ
อุตสาหกรรม สง่ผลใหก้ารใชง้าน IoT จะยงัคงเตบิโตอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 

5.4 บทบาทความสาํคญัของเทคโนโลยีต่อประเทศไทย 
IoT เป็นหน่ึงในเทคโนโลยสีําคญัที่ช่วยขบัเคลื่อนกระบวนการเปลีย่นแปลงสู่ดจิทิลัของประเทศไทยและช่วยพา

ประเทศเขา้สูว่สิยัทศัน์ Digital Thailand โดยมบีทบาทสาํคญัและสง่ผลกระทบทัง้ต่อภาครฐั ภาคธุรกจิ และสงัคม ประเทศ
ไทยมีการใช้งานอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองทัง้ในภาคผู้บริโภคและภาคธุรกิจใน
อุตสาหกรรมต่างๆ โดยมปัีจจยัทีส่ง่เสรมิการประยุกตใ์ชง้านเทคโนโลย ีIoT คอืเทคโนโลยเีซน็เซอรท์ีม่ปีระสทิธภิาพสงูขึน้
แต่ราคาตํ่าลงความก้าวหน้าของเทคโนโลยเีครอืข่ายความเรว็สูง การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ดขี ึ้นและครอบคลุมยิง่ขึ้น 
รวมถงึการประยุกตใ์ชง้านเทคโนโลย ีCloud computing และ Big data analytics เพิม่ขึน้ภายในประเทศ เป็นตน้ เหตุผล
สาํคญัประการหน่ึงทีผ่ลกัดนัความตอ้งการใชง้าน IoT ในภาคธุรกจิคอืผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งประยุกตใ์ชง้านเทคโนโลยี
เพือ่เพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั การใชป้ระโยชน์จาก IoT จะชว่ยใหอ้งคก์รมแีหล่งขอ้มลูใหมซ่ึง่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถ
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มองเหน็และตรวจสอบกระบวนการดาํเนินงานไดใ้นทุกขัน้ตอน เอือ้ต่อการเปลีย่นแปลงรปูแบบการทาํงานเขา้สูร่ะบบดจิทิลั 
ซึง่จะชว่ยใหอ้งคก์รเพิม่ประสทิธภิาพในการดาํเนินงานพรอ้มทัง้ปรบัปรุงโครงสรา้งตน้ทุนขององคก์ร 

5.5 แนวโน้มในช่วงระยะ 5 ปี 10 ปี และ 15 ปี 
 5 ปี 10 ปี 15 ปี 

พฒันาการของ 
เทคโนโลย ี

เทคโนโลย ีBlockchain สามารถ
นํามาประยุกตใ์ชใ้น IoT เพือ่แกไ้ข
ปัญหาความปลอดภยัและความเป็น
สว่นตวั โดยโซลชูัน่ Blockchain-
based IoT (BIoT) สามารถนํามา
ปรบัใชใ้นกรณีการใชง้าน IoT ยุค
ใหมท่ีมุ่ง่เน้นไปทีค่วามปลอดภยัทาง
ดจิทิลั ระบบอตัโนมตั ิการปฏบิตัิ
ตามกฎระเบยีบขอ้บงัคบั รวมถงึ
ความเป็นสว่นตวั 

ความกา้วหน้าของเทคโนโลย ีIoT 
ในอนาคตจะชว่ยใหแ้นวคดิเมอืง
อจัฉรยิะ (Smart City) ประสบ
ความสาํเรจ็มากยิง่ขึน้ ทัง้น้ี การ
พฒันาเมอืงอจัฉรยิะไมเ่พยีงแต่
ไดร้บัแรงเกือ้หนุนจาก IoT เทา่นัน้ 
แต่ยงัถูกผลกัดนัดว้ยการเตบิโต
ของ Cloud computing เครือ่งมอื
ในการวเิคราะหข์อ้มลูและ
เทคโนโลยเีซน็เซอร ์

เทคโนโลยกีารเชือ่มต่อ 5G/6G ใน
อนาคตจะเปลีย่นแปลงรปูแบบการ
ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตในแต่ละ
อุตสาหกรรมเป็นอยา่งมาก และ
รองรบัการประยกุตใ์ชง้าน IoT ขัน้
สงูต่างๆ ยกตวัอยา่งเชน่ หุน่ยนต์
อตัโนมตั ิ(Autonomous robot) 
การดาํเนินการผา่นเทคโนโลยี
ความเป็นจรงิดจิทิลัจากระยะไกล
และการตรวจสอบและตดิตาม
กระบวนการดาํเนินงานแบบครบ
วงจร เป็นตน้ 

แนวโน้มการ 
เตบิโตของการใช ้
งานทัว่โลก 

มลูคา่ตลาด BIoT ทัว่โลกคาดวา่จะ
เพิม่ขึน้เป็น 8 ลา้นลา้นบาท ภายใน
ปี 2026 และคาดวา่ภมูภิาคเอเชยี
แปซฟิิกจะมอีตัราการเตบิโตสงูทีส่ดุ
ดว้ยอตัราการเตบิโตเฉลีย่ 13.3% 
ต่อปี ในชว่งปี 2018-2026 

แนวคดิเมอืงอจัฉรยิะกาํลงัไดร้บั
ความสนใจและถกูนํามาปรบัใชใ้น
หลายประเทศทัว่ทุกมมุโลก 
Huawei เป็นหน่ึงในผูป้ระกอบการ
ชัน้นําทีต่ ัง้เป้าหมายทีจ่ะเป็นผูช้ว่ย
สาํคญัในการผลกัดนัความสาํเรจ็
ของการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะทัว่โลก
ดว้ยการนําเสนอโซลชูัน่ดา้นเมอืง
อจัฉรยิะ (Smart City Solution) ที่
เปิดใหบ้รกิารแลว้ในกวา่ 160 เมอืง
ในกวา่ 40 ประเทศทัว่โลก 

จาํนวนการเชือ่มต่อ 5G ทัว่โลก
คาดวา่จะสงูถงึ 1,300 ลา้นการ
เชือ่มต่อภายในปี 2025 ซึง่
ครอบคลุม 40% ของประชากรโลก
หรอืประมาณ 2,700 ลา้นราย 

ศกัยภาพในการ 
เตบิโตในประเทศ 
ไทย 

โซลชูัน่ BIoT คาดวา่จะถูกนํามา
ประยุกตใ์ชง้านอยา่งแพรห่ลายใน
ประเทศไทยในไมก่ีปี่ขา้งหน้า 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาคธนาคาร 
บรกิารทางการเงนิ และประกนัภยั 
(BFSI) เน่ืองจากลกูคา้มคีวามกงัวล
ในดา้นความปลอดภยัและความเป็น
สว่นตวัของขอ้มลู นอกจากน้ีการนํา
เทคโนโลย ีBIoT มาปรบัใชย้งัชว่ย
ใหอ้งคก์รต่างๆ สามารถปรบัปรุง
กระบวนการทางธุรกจิ ปรบัปรุง
ประสบการณ์ของลกูคา้ ก่อใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพดา้นตน้ทุน 

การพฒันาเมอืงอจัฉรยิะเป็นสว่น
หน่ึงของนโยบายประเทศไทย 4.0 
โดยมุง่บรูณาการเทคโนโลยดีจิทิลั 
พลงังาน และการขนสง่ ซึง่รฐับาล
ไดต้ัง้เป้าในการพฒันาเมอืง
อจัฉรยิะ 100 เมอืงภายในสอง
ทศวรรษ นอกจากน้ีรฐับาลยงัไดม้ี
การจดัตัง้คณะกรรมการขบัเคลือ่น
การพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ เพือ่
ผลกัดนัใหก้ารพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ
เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและ
บรรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 

5G/6G จะมผีลกระทบอยา่งมากใน
อุตสาหกรรมต่างๆ ในประเทศไทย
โดยเฉพาะอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม เปิดโอกาสใหผู้ใ้ห้
บรกิารโทรคมนาคมรวมถงึผู้
ใหบ้รกิาร IoT นําเสนอผลติภณัฑ์
และบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบั IoT 
ใหม่ๆ  ทัง้สาํหรบัผูบ้รโิภคและภาค
ธุรกจิ 

กรณีการใชง้านที ่
เกีย่วขอ้ง 

อุปกรณ์ IoT สามารถนํา Blockchain 
มาปรบัใชใ้นการจดั 
ระเบยีบ จดัเกบ็ และแบง่ปันขอ้มลู

กรณีการใชง้าน IoT สาํหรบัเมอืง
อจัฉรยิะมอียูห่ลากหลาย ไมว่า่จะ
เป็นการจราจรอจัฉรยิะ การขนสง่

หน่ึงในกรณีการใชง้านทีส่าํคญัของ 
5G คอืรถยนตอ์จัฉรยิะ 
(Connected car) ทีม่กีารผสาน



บรษิทั แพลนเน็ต คอมมวินิเคชัน่ เอเชยี จาํกดั (มหาชน)                                แบบ 56-1 
 

[1-35] 
 

ไดอ้ยา่งน่าเชือ่ถอื รวมถงึชว่ยให้
ผูใ้ชง้านทุกคนทีม่สีทิธิห์รอืไดร้บั
อนุญาตสามารถเชือ่มต่อและ
ดาํเนินการแมว้า่ผูใ้ชง้านเหลา่นัน้จะ
ใชอุ้ปกรณ์และเครอืขา่ยทีแ่ตกต่าง
กนั 

สาธารณะอจัฉรยิะ ทีจ่อดรถ
อจัฉรยิะ และระบบสาธารณูปโภค
อจัฉรยิะ เชน่ การจดัการขยะและ
ของเสยีอจัฉรยิะ การรกัษาความ
ปลอดภยัสาธารณะอจัฉรยิะ เป็น
ตน้ 

เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ 
(AR) และความเป็นจรงิเสมอืน 
(VR) นอกจากน้ี 5G จะ
เปลีย่นแปลงรปูแบบการ
ดาํเนินการในอุตสาหกรรมการดแูล
สขุภาพอยา่งมนียัสาํคญั ตวัอยา่ง
กรณีการใชง้านเชน่ การสง่วดิโีอ
การผา่ตดัความละเอยีดสงูแบบ 
real-time ทีส่ามารถตดิตาม
สถานการณ์ไดจ้ากสถานทีใ่น
ระยะไกล 

5.6 องคป์ระกอบย่อยของเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตแห่งสรรพส่ิง 

 เทคโนโลยีการเช่ือมต่อ IoT รวมถึง Digital Twin (ฝาแฝดดิจิทลั) 
โปรโตคอลการเชื่อมต่อต่างๆ ทีเ่อือ้ใหเ้กดิการใชง้านและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีIoT มพีฒันาการกา้วหน้ามา

ตัง้แต่เทคโนโลย ี2G 3G ไปจนถงึโปรโตคอลใหม ่เช่น Sigfox, Narrowband IoT (NB-IoT), LoRa รวมถงึเทคโนโลยี
แห่งอนาคตอย่าง 5G นอกจากน้ีเทคโนโลยใีหม่อย่าง Digital Twin หรอืฝาแฝดดจิทิลั มศีกัยภาพทีจ่ะช่วยเพิม่
ประสทิธภิาพในการเชื่อมต่อ การสือ่สาร และการทาํงานร่วมกนัในระบบนิเวศของ IoT เช่นเดยีวกนั Digital Twin เป็น
เทคโนโลยทีีจ่ําลองลกัษณะทางกายภาพของผลติภณัฑ ์กระบวนการ หรอืระบบต่างๆ ใหอ้ยู่ในรูปแบบดจิทิลั ส่งผลให้
ผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบรอยเทา้ดจิทิลั (Digital Footprint) หรอืร่องรอยการใชง้านในโลกดจิทิลัของสนิทรพัยห์รอื
ผลติภณัฑ์ต่างๆ ตลอดช่วงวงจรชวีติ อกีทัง้ยงัช่วยใหอ้งค์กรสามารถมองเหน็ ตรวจสอบผลติภณัฑ์และกระบวนการ
ต่างๆ นํามาซึ่งประโยชน์ทัง้ในแง่ของการออกแบบผลติภณัฑ์ การวางแผนการผลติ รวมถึงการปรบัปรุงระบบและ
กระบวนการ เป็นตน้ 

ทศิทางในอนาคต เน่ืองจาก Digital Twin มคีวามเกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยอีื่นๆ ไมว่า่จะเป็น Big data AI Machine 
leraning รวมถงึ IoT ในการจดัการขอ้มลูผา่นเซน็เซอร ์จงึคาดการณ์ไดว้า่เทคโนโลย ีDigital Twin จะมกีารใชง้านอย่าง
แพร่หลายทัว่โลก รวมถงึในประเทศไทย สอดคลอ้งกบัการเพิม่ขึน้ของการใชง้านเทคโนโลยต่ีางๆ ทีเ่กีย่วขอ้งตามทีไ่ด้
กล่าวไปในเบือ้งตน้ ทัง้น้ี มลูค่าตลาด Digital Twin ทัว่โลกคาดวา่จะเตบิโตจาก 71.9 หมืน่ลา้นบาทในปี 2017 เป็น 4.9 
แสนลา้นบาท ภายในปี 2023 ดว้ยอตัราการเตบิโตเฉลีย่ 37.87% ต่อปี และคาดวา่ภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกจะมอีตัราการ
เตบิโตสงูทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัภมูภิาคอื่นๆ ในชว่งระยะเวลาดงักลา่ว 

 IoT ยคุใหม่ท่ีมีการผสานเทคโนโลยี AI (รวมถึง Swarm Technology) 
เทคโนโลย ีArtificial Intelligence (AI) หรอืปัญญาประดษิฐค์าดวา่จะสรา้งผลกระทบอยา่งมนียัสาํคญัต่อ IoT ในช่วง 

5-10 ปีขา้งหน้า โดยหน่ึงในเทคโนโลย ีAI ทีม่บีทบาทสาํคญัต่อ IoT คอื Swarm Technology ซึง่เป็นเทคโนโลยทีีนํ่า 
Swarm Intelligence (ความฉลาดแบบกลุ่ม) มาประยุกตใ์ช ้ทัง้น้ี Swarm Intelligence เป็นพฤตกิรรมร่วมของระบบที่
สามารถจดัการตวัเองโดยไม่ตอ้งพึง่พาการควบคุมจากสว่นกลาง การนํา Swarm Intelligence มาประยุกต์ใชง้านกบั
อุปกรณ์ IoT จะชว่ยใหแ้ต่ละอุปกรณ์สามารถทาํงานหรอืแกไ้ขปัญหารว่มกนัเป็นทมีแมว้า่แต่ละอุปกรณ์จะม ีInterface ที่
แตกต่างกนั ซึ่งผู้ใช้งานจะเหน็อุปกรณ์เหล่านัน้ทัง้ในแง่โครงสร้างและการทํางานเป็นระบบเดยีวกนั เอื้อต่อการใช้
ประโยชน์จากขอ้มลูและการประมวลผล นอกจากน้ีดว้ยความสามารถในการปรบัเพิม่ขนาดและความสามารถในการรวม 
Interface และอุปกรณ์ในอนาคตไดอ้ย่างงา่ยดาย ยงัสง่ผลให ้Swarm Technology สามารถลดตน้ทุนการพฒันาแอป
พลเิคชนั การตดิตัง้ การทดสอบและการบาํรุงรกัษา 

ทศิทางในอนาคต ในอนาคตอนัใกลค้าดว่าเทคโนโลย ีSwarm Technology จะเตบิโตเป็นอย่างมากโดยมปัีจจยั
ผลกัดนัสาํคญัคอืการประยุกต์ใชง้าน Swarm Intelligence ในการแกไ้ขปัญหา Big data การใชง้านโดรนทีผ่สาน
เทคโนโลยSีwarm ในกองทพั และความตอ้งการใชง้าน Swarm Intelligence ในภาคธุรกจิการขนสง่ มลูคา่ตลาด Swarm 
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Intelligence ทัว่โลกคาดวา่จะสงูถงึ 14,100 ลา้นบาทภายในปี 2030 ดว้ยอตัราการเตบิโตเฉลีย่ 40.47% ต่อปี ในช่วงปี 
2020 ถงึปี 2030 หากมกีารเปิดตวัและใหบ้รกิารเทคโนโลย ีSwarm Technology เชงิพาณิชยภ์ายในปี 2020 

การประยุกตใ์ชง้านเทคโนโลย ีIoT ในประเทศไทยคาดวา่จะเตบิโตอย่างรวดเรว็ทัง้ในกลุ่มผูบ้รโิภคและภาคธุรกจิ ฟรอสท์ 
แอนด์ ซลัลวินั คาดว่ามูลค่าตลาด IoT ของประเทศจะเตบิโตจาก 3.6 พนัลา้นบาทในปี 2018 เป็น 9.6 พนัลา้นบาท 
ภายในปี 2023 ดว้ยอตัราการเตบิโตเฉลีย่ 21.47% ต่อปีในระยะเวลาดงักลา่ว 

6 การวิเคราะหข้์อมลู (Data Analytics) 
เทคโนโลยกีารวเิคราะหข์อ้มลูคอืกระบวนการของการนําขอ้มลูมาวเิคราะหเ์พือ่เสาะหารปูแบบ ดว้ยการใช ้ Computing 

algorithms Programming และรปูแบบโมเดลทางสถติ ิเพือ่หาความสมัพนัธใ์นขอ้มลูซึง่จะยงัผลใหเ้กดิเป็นขอ้มลูเชงิลกึในการ
ขบัเคลือ่นองคก์รต่อไป เทคโนโลยกีารวเิคราะหข์อ้มลูจะชว่ยใหอ้งคก์รสามารถเหน็ถงึแนวโน้มและมติต่ิางๆ ทีเ่กดิขึน้ หากไม่
มเีทคโนโลยน้ีีแลว้ขอ้มลูเชงิลกึอาจหลุดหายไปในขอ้มลูขนาดใหญ่ทีไ่รโ้ครงสรา้ง ยิง่ไปกว่านัน้ การวเิคราะหข์อ้มลูยงัช่วยให้
องคก์รตดัสนิใจในเวลาอนัรวดเรว็ไดม้ากขึน้ โดยสรุปคอื การวเิคราะหข์อ้มลูจะช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีก่ระจาย
อยูท่ ัว่ไปและทาํใหข้อ้มลูทีไ่มส่ามารถเขา้ถงึไดก้ลายมาเป็นขอ้มลูสาํคญัขององคก์ร ทัง้น้ี เทคโนโลยกีารวเิคราะหข์อ้มลูขัน้สงู
หมายรวมถงึการวเิคราะหข์อ้มลู Exploratory data analysis (EDA) ซึง่มจีุดมุง่หมายหลกัในการหารปูแบบและความสมัพนัธ์
ระหวา่งขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลู Confirmatory data analysis (CDA) ทีป่ระยุกตใ์ชเ้ทคนิคทางสถติเิพือ่คาํนวณหาวา่
สมมตฐิานของขอ้มลูเป็นจรงิหรอืเทจ็ดว้ย 

จาํนวนขอ้มลูทัง้ทีอ่ยูใ่นรปูแบบทีม่โีครงสรา้งและไมม่โีครงสรา้งไดเ้พิม่จาํนวนขึน้อยา่งมากมายมหาศาล ประกอบกบัการ
ประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร์ที่รวดเรว็และมตี้นทุนทีต่ํ่าลง เป็นเสมอืนแรงผลกัดนัสําคญัทีช่่วยใหเ้ทคโนโลยกีารวเิคราะห์
ขอ้มลูพฒันาไปอยา่งรวดเรว็ 

 

 
ววิฒันาการของเทคโนโลยกีารวเิคราะหข์อ้มลู: DDV Solution (ทีม่า: ฟรอสท์ แอนด ์ซลัลวินั) 

 

 
ววิฒันาการของเทคโนโลยกีารวเิคราะหข์อ้มลู: AA Solution (ทีม่า: ฟรอสท์ แอนด ์ซลัลวินั) 

ยุคแรกของเทคโนโลยีการวเิคราะห์เกิดขึ้นในช่วงปี 1990 เรียกว่า Analytics 1.0 โดยอาศยัแพลตฟอร์ม Data 
Warehousing และ Business Intelligence ในยุค 1.0 น้ี รปูแบบของการวเิคราะหจ์ะเป็นในเชงิ Descriptive ทีเ่น้นการอธบิายถงึ
สิง่ทีเ่กดิขึน้รวมไปถงึเชงิ Diagnostic ทีอ่ธบิายว่าทําไมสิง่น้ีจงึเกดิขึน้ร่วมดว้ย จากนัน้ไดพ้ฒันามาเป็น Analytics 2.0 ทีนํ่า
แพลตฟอรม์ใหมม่าใช ้เชน่ Hadoop เพือ่ขยายขดีความสามารถการวเิคราะหใ์นยุคอนิเทอรเ์น็ต อนัเป็นยุคทีม่ขีอ้มลูหลัง่ไหลอยู่
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ในระบบเป็นจํานวนมาก โดย Open Source ถูกจดัตัง้ขึน้ครัง้แรกในช่วงน้ีและทาํการนํารปูแบบ Predictive หรอืการทํานาย
คาดการณ์อนาคตเขา้มาอยู่ในเทคโนโลยน้ีีดว้ย ลําดบัต่อไปเป็น Analytics 3.0 ทีก่ารจดัการขอ้มลูและขอ้มลูเชงิลกึ มคีวาม
ซบัซ้อนมากขึน้ มกีารดําเนินการเชงิคาดการณ์และแนะนําในขัน้ทีสู่งกว่าทีผ่่านมา จนมาถงึยุค Analytics 4.0 ในปัจจุบนั ที่
เทคโนโลยลีํ้าสมยัอย่างเช่น AI Machine learning และเทคโนโลยDีata science ผสมผสานกบัการวเิคราะหท์ัง้ในรปูแบบ 
Descriptive-Predictive-Prescriptive โดยเขา้มาชว่ยมนุษยใ์หต้ดัสนิใจไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

6.1 กรณีการใช้งาน 
การวเิคราะหข์อ้มลูถูกนําไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางในหลากหลายอุตสาหกรรม เพือ่ประโยชน์ในการชว่ยระบุถงึปัญหาหรอื

ความเสีย่งหลกัทีจ่ะเกดิขึน้กบัองคร์วมของธุรกจิ อกีทัง้ยงัถูกนําไปใชเ้พื่อเสาะหาถงึโอกาสทางธุรกจิใหม่ๆ ดว้ย ทีส่าํคญั
ทีสุ่ดคอืการวเิคราะหน้ี์เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูจากหลากหลายแหล่ง หลายขนาด และอาจมรีูปแบบทีแ่ตกต่างกนัออกไป
อย่างไรก็ตาม กรณีการใช้งานที่เกดิขึน้มากที่สุดคอื การวเิคราะห์ผูบ้รโิภค การวเิคราะห์การฉ้อโกง การวเิคราะห์การ
ปฏบิตังิาน รวมไปถงึผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีข่บัเคลือ่นดว้ยขอ้มลู 

การวเิคราะหผ์ูบ้รโิภค จะช่วยลดอตัราลูกคา้ยกเลกิการใชง้านหรอืผลติภณัฑ์ ช่วยทําใหบ้รกิารต่างๆ ตรงกบัความ
ต้องการของลูกค้ามากขึน้เพื่อกระตุ้นรายได้ อกีทัง้ยงัช่วยลดต้นทุนการซื้อของลูกค้า ทุกวนัน้ีผูบ้รโิภคมปีฏสิมัพนัธ์กบั
องคก์รผ่านช่องทางทีห่ลากหลายไม่ว่าจะเป็นโทรศพัท์มอืถอื สื่อโซเชยีลมเีดยี หน้ารา้น อคีอมเมริ์ซและอื่นๆ ช่องทางที่
หลากหลายน้ีเพิม่ความซบัซ้อนและความหลากหลายของประเภทขอ้มูลที่ต้องทําการรวบรวม แต่ด้วยเทคโนโลยกีาร
วเิคราะหข์อ้มลู องคก์รจะสามารถรวมรวมและวเิคราะหข์อ้มลูทัง้หมดไดใ้นครัง้เดยีวเพือ่สรา้งขอ้มลูเชงิลกึทีจ่ําเป็นในการ
ชว่ยผลกัดนัในการหาลกูคา้ใหมแ่ละชว่ยสรา้งความภกัดต่ีอองคก์ร 

การวิเคราะห์การปฏิบัติงาน ช่วยให้องค์กรเข้าใจในเครื่องจักร อุปกรณ์ และการโต้ตอบของมนุษย์ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการใช้สนิทรพัย์ การดําเนินงาน และคุณภาพในการบรกิาร นอกจากน้ียงัช่วยวเิคราะหค์วามพรอ้มของ
ผลิตภัณฑ์ในการนําไปใช้งานรวมไปถึงคาดการณ์ช่วงเวลาที่ผลิตภัณฑ์จะมีประสิทธิภาพน้อยลง เพื่อวางแผนการ
บํารุงรกัษาทีเ่หมาะสม การวเิคราะหข์อ้มลูมบีทบาทสําคญัในการปลดลอ็กขอ้มูลเชงิลกึทีฝั่งอยู่ในบนัทกึขอ้มูล เซน็เซอร ์
และเครื่องจกัร เพื่อทํานายถึงแนวโน้ม รูปแบบและค่าผิดปกติ ที่จะช่วยทําให้เกิดประสิทธิภาพการทํางานและเพิ่ม
ประสทิธภิาพดา้นตน้ทุน สิง่ทีส่าํคญัทีสุ่ดคอืเครื่องมอืการวเิคราะหจ์ะช่วยใหอ้งคก์รสามารถรวมและวเิคราะหข์อ้มลูในอดตี 
และรูปแบบความลม้เหลวเพื่อคาดการณ์และปรบัปรุงช่วงเวลาการหยุดทํางานของเครื่องจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพการดาํเนินงานของหว่งโซ่อุปทาน 

การฉ้อโกงและกฏระเบยีบ เป็นอกีหน่ึงขอบเขตทีก่ารวเิคราะหข์อ้มลูสามารถเขา้มาช่วยระบุถงึแนวโน้มปัญหาก่อนที่
จะเกดิขึน้ได ้ทัง้หมดเกีย่วเน่ืองกบัการคน้หาถงึปัญหาทีซ่่อนอยู่เพื่อลดความเสีย่งเหล่านัน้ เทคโนโลยกีารวเิคราะหข์อ้มลู
จะช่วยลดต้นทุนในการดําเนินงานการตรวจสอบการฉ้อโกง นอกเหนือจากการตรวจจบัการละเมดิและการทําประวตัิ
เทคโนโลยน้ีียงัสามารถทาํการตรวจสอบตวัตน ประวตัทิีม่คีวามเสีย่ง และดาํเนินการจดัการขอ้มลู 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีข่บัเคลือ่นดว้ยขอ้มลู ใชเ้ทคโนโลยกีารวเิคราะหข์อ้มลูในการพฒันาผลติภณัฑใ์หมร่วมไปถงึลด
ระยะเวลาการคดิคน้ดว้ย นอกจากน้ีเทคโนโลยน้ีียงัทาํใหอ้งคก์รตอบสนองต่อลกูคา้ไดไ้วยิง่ขึน้ จงึเพิม่ความจงรกัภกัดขีอง
ลกูคา้ต่อตวัองคก์ร รวมถงึช่วยลดตน้ทุนและกระตุน้รายไดผ้า่นช่องทางต่างๆ ดว้ย เพราะช่วยทําการเปรยีบเทยีบขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบัคูแ่ขง่ในอุตสาหกรรม 

 
6.2 แนวโน้มในปัจจบุนั 

เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลจะเติบโตได้เข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของทัง้ภาคส่วนผู้บริโภคและภาคส่วนธุรกิจใน
หลากหลายอุตสาหกรรม ยกตวัอย่างเช่น ธุรกจิสื่อและการโฆษณาจะไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัมากขึน้ดว้ยเทคโนโลยกีาร
วเิคราะห์ขัน้สูง การวเิคราะห์จะทําให้เห็นข้อมูลผู้บริโภคในหลากหลายมติิ ทัง้ด้านอารมณ์ความรู้สกึ ความชอบและ
พฤตกิรรมทําให้ผูป้ระกอบการด้านสื่อต่างๆ สามารถออกแบบการสื่อความหรอืวางกลยุทธ์ให้ตรงกบัความนึกคดิของ
ผูบ้รโิภคไดต้รงจุดมากขึน้ อกีทัง้การวเิคราะหโ์ซเชยีลมเีดยียงัช่วยทําใหน้ักการตลาดเขา้ใจเสยีงของผูบ้รโิภคมากขึน้ อกี
หน่ึงอุตสาหกรรมทีเ่หน็การใชง้านการวเิคราะหข์อ้มลูคอื อุตสาหกรรมการรกัษาความปลอดภยั ระบบตรวจตราต่างๆ ใน
ปัจจุบนัไดอ้าศยัเทคโนโลยวีเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ตรวจจบัความผดิปกตทิีเ่กดิขึน้ทัง้ในดา้นการคา้ สนามบนิ สถานีรถไฟ และ
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สถานทีส่าธารณะ โดยการวเิคราะหเ์พื่อตรวจตราความปลอดภยัน้ีไดถู้กปรบัปรุงใหม้ขีดีความสามารถมากขึน้ รวมไปถงึ
การตดิตาม การตรวจจบัความผดิปกตต่ิางๆ สิง่ของทีถู่กทิง้ตอ้งสงสยั การรวมตวัของหมูช่น และอื่นๆ อกีมากมาย 

6.3 แนวโน้มในอนาคต 
ในอนาคตการวเิคราะห์ขอ้มูลจะถูกผสานรวมกบัเทคโนโลยขี ัน้สูงต่างๆ ส่งผลใหเ้กดิการพฒันาของผลติภณัฑ์และ

บรกิารใหม่ๆ  ยกตวัอยา่งเชน่การผนวกรวมกนัของเทคโนโลยกีารวเิคราะห ์Big Data และการพมิพ ์3 มติ ิจะทาํใหผ้ลติภณัฑ์
ในอนาคตตอบโจทยล์กัษณะของผูใ้ชง้านรายบุคคลมากขึน้ การวเิคราะหจ์ะเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของชวีติประจําวนัในอนาคต
ผา่นสือ่ออนไลน์ รปูแบบการคน้หาผา่นเวป็ไซต ์และอุปกรณ์ IoT ซึง่จะทาํใหเ้กดิกลุ่มเป้าหมายขนาดเลก็ใหม่ๆ  มากขึน้ อกี
ตวัอยา่งของการผนวกรวมกนัของเทคโนโลยเีชน่ การพฒันารว่มกนัระหวา่งปัญญาประดษิฐแ์ละยานยนตไ์รค้นขบัเพือ่ทีจ่ะทาํ
ให้ยานยนต์ได้รบัการเรียนรู้และพฒันาตัวเองได้ รวมไปถึงอุปกรณ์ให้ความบนัเทิงด้านข้อมูลจะผสมรวมกับ Gesture 
recognitions Speech recognition Driver monitoring Eye tracking และ Natural language interfaces 

การพฒันาเทคโนโลยกีารวเิคราะหย์งัจะนํามาซึง่การก่อตวัของรปูแบบธุรกจิใหม่ๆ  ดว้ย อาท ิAnalytics-as-a service 
ซึ่งจะเตบิโตอย่างมนีัยสําคญัในอนาคต รวมไปถงึการซื้อขายขอ้มูลอนัเน่ืองมาจากการตื่นตวัขององค์กรทีม่องว่าขอ้มูลคอื
หวัใจสําคญัของการดําเนินงานทางธุรกจิ องค์กรต่างๆ จะเริม่มกีารแลกเปลี่ยนซื้อขายขอ้มูลเพื่อทําการเพิม่คุณค่าใหแ้ก่
องคก์รของตนมากขึน้ 

6.4 บทบาทความสาํคญัของเทคโนโลยีต่อประเทศไทย 
ในการมุง่ไปสูเ่ศรษฐกจิทีข่บัเคลือ่นดว้ยนวตักรรม (Value-based economy) ภายใต ้“ประเทศไทย 4.0” การวเิคราะห ์

Big data อนัเป็นสว่นหน่ึงของเทคโนโลยกีารวเิคราะหข์อ้มลู ไดถู้กจดัลาํดบัความสาํคญัใหอ้ยู่ในลาํดบัตน้ๆ ซึง่เราจะเหน็ได้
ว่าภาครฐัเองตื่นตวัโดยเริม่ทําการจดัเกบ็ขอ้มูลจากทัง้ 20 กระทรวง ใหม้ารวมอยู่ในระบบการจดัการกลางเพื่อง่ายต่อการ
นําไปใช้และไม่ต้องขอข้อมูลจากผู้ใช้บริการซํ้าซ้อน โดยหน่วยงานภาครฐัทุกแห่งจะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ส่งผลให้
หน่วยงานต่างๆ ออกนโยบายและดําเนินนโยบายนัน้ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั 
นอกจากน้ีตวัขอ้มลูกลางจะสามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างเปิดเผยส่งผลใหธุ้รกจิ Startup หรอืนักลงทุนต่างๆ สามารถใชข้อ้มลูน้ีใน
การพฒันาหรอืต่อยอดธุรกจิของตวัเองได ้และทีส่าํคญัทีส่ดุ Big data น้ีจะทาํหน้าทีเ่ป็นแกนหลกัของเศรษฐกจิประเทศไทยที่
จะชว่ยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจสถานการณ์ตลาดและพฤตกิรรมของลกูคา้ไดด้ขีึน้ 

6.5 แนวโน้มในช่วงระยะ 5 ปี 10 ปี และ 15 ปี 
 5 ปี 10 ปี 15 ปี 

พฒันาการของ 
เทคโนโลย ี

Machine Learning จะถูก
นํามาใชอ้ยา่งแพรห่ลายเป็นสว่น
หน่ึงในการวเิคราะหข์อ้มลูใน
อนาคต ยกตวัอยา่งเชน่ IoT ที่
ตอ้งการการวเิคราะหแ์บบ 
realtime และตอ้งผสมผสานกบั
เทคนิคของ Machine Learning 
ไดด้ว้ย 

แพลตฟอรม์ AI จะก่อใหเ้กดิ
ผลกระทบมากมายในทศวรรษหน้า 
เชน่จะมกีารใชแ้พลตฟอรม์ AI เพือ่
ประมวลผลขอ้มลูขนาดใหญ่อนัเป็น
การปรบัปรุงทีส่าํคญัในการทาํ
กระบวนการเพือ่เจาะหาขอ้มลูเชงิลกึ 
นอกจากน้ีAI จะยงัชว่ยใหม้กีาร
กาํกบัดแูลขอ้มลู เพือ่ใหม้ ัน่ใจไดว้า่
ขอ้มลูมคีณุภาพตลอดวงจรชวีติของ
ขอ้มลู 

Augmented Analytics เป็นวธิกีาร
ทาํใหข้อ้มลูถูกเปลีย่นมาเป็นขอ้มลู
เชงิลกึโดยอตัโนมตัโิดยอาศยั
เทคโนโลยMีachine Learning และ 
Natural Language Processing ใน
การเตรยีมขอ้มลูอตัโนมตัแิละเปิดใช้
งานการแบง่ปันขอ้มลู ซึง่จะนําไปสู ่
Augmented Analytics รุน่ต่อไป ที่
ทาํการเตรยีมขอ้มลูและลา้งโดย
อตัโนมตัติลอดจนการหาขอ้มลูที่
ซ่อนอยูใ่นรปูแบบต่างๆ จากจาํนวน
ขอ้มลูทีไ่มม่โีครงสรา้งได ้

แนวโน้มการ 
เตบิโตของการ
ใชง้านทัว่โลก 

ในตลาดการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่
ธุรกจิ Data Science ทีเ่กีย่วเน่ือง
โดยตรงกบั Machine Learning 
คาดวา่จะเตบิโตทีอ่ตัราเฉลีย่อยูท่ี ่
13% ต่อปีจนถงึปี2021 

คาดการณ์วา่ตลาด AI ทัว่โลกจะ
เตบิโตจนมมีลูคา่ราว 3.12 แสนลา้น
บาทในปี 2022 จาก 6.69 หมืน่ลา้น
บาทในปี 2016 โดยมอีตัราการ
เตบิโตเฉลีย่ที ่30.5% ต่อปี180 

มลูคา่ตลาด Augmented Analytics 
ทัว่โลก ในปี 2018 อยูท่ีป่ระมาณ 
1.51 แสนลา้นบาท และจะเตบิโตจน
มมีลูคา่ราว 5.8 แสนลา้นบาทในปี 
2023 โดยมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่ปี
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นอกจากน้ีตลาด Machine 
Learning ทัว่โลกคาดวา่จะเตบิโต
จาก 44,500 ลา้นบาทในปี2017 
เป็น 277,900 ลา้นบาทในปี 
2022 ดว้ยอตัราการเตบิโตเฉลีย่
ที ่44.1% ต่อปี 

ปัจจยัหลกัทีข่บัเคลือ่นตลาด AI คอื 
การเพิม่ขึน้ของขอ้มลู ความตอ้งการ
การบรกิาร AI เพิม่มากขึน้ รวมไปถงึ
ประโยชน์ที ่AI พสิจูน์ใหเ้หน็ใน
องคก์รต่างๆ เชน่ การเพิม่ประสทิธฺ
ภาพในการปฏบิตังิาน ชว่ยลดตน้ทุน
คา่ใชจ้า่ย และทีส่าํคญัคอืการชว่ย
สรา้งประสบการณ์ใหม่ๆ  ใหก้บัลกูคา้ 

ละ 30.6%181 ปัจจยัหลกัที่
ขบัเคลือ่นการเตบิโตของตลาดคอื
การเพิม่ขึน้ของปรมิาณขอ้มลูที่
ไหลเวยีนอยูใ่นระบบรวมถงึการใช้
งานอยา่งแพรห่ลายของเครือ่งมอื
ทางธุรกจิระดบัสงู 

ศกัยภาพใน
การเตบิโตใน
ประเทศไทย 

การวเิคราะหร์ะดบัสงูเชน่การ
วเิคราะหข์อ้มลูโดยเทคโนโลย ีAI 
มแีนวโน้มสงูทีจ่ะถูกนําไปใชง้าน
อยา่งกวา้งขวางในองคก์รไทย 
โดยคาดการณ์วา่จาํนวนองคก์รที่
จะนําไปใชจ้ะเพิม่สงูขึน้โดยเป็น
ผลมาจากการเขา้สูยุ่คการ
เปลีย่นแปลงทางดจิทิลั อกีทัง้ยงั
เป็นผลมาจากความตอ้งการใน
การยกระดบัประสบการณ์ของ
ลกูคา้ 

เทคโนโลย ีAI ทีถู่กใชเ้ป็นสว่นหน่ึง
ในการประมวลผลขอ้มลูมแีนวโน้มที่
จะเตบิโตในประเทศไทย โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในภาคสว่นการเงนิ เน่ืองจาก
เทคโนโลยเีหลา่น้ีชว่ยดงึขอ้มลูเชงิลกึ
วเิคราะหแ์นวโน้มสาํคญั เชน่ 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค รวมไปถงึชว่ย
ยกระดบัประสบการณ์ของลกูคา้
สง่ผลใหอ้งคก์รสามารถแขง่ขนัใน
ตลาดไดด้ยีิง่ขึน้ 

Augmented Analytics จะไม่
เพยีงแต่ถูกนําไปใชใ้นองคก์รขนาด
ใหญ่แต่รวมไปถงึในองคก์รขนาด
กลางดว้ย แนวโน้มน้ีจะเกดิขึน้ทัว่
โลกรวมถงึประเทศไทยเชน่กนั 
ยกตวัอยา่ง เชน่ เทคโนโลยน้ีีจะ
ชว่ยใหอ้งคก์รขนาดกลางสามารถ
ตดิตามดกูารปฏบิตังิานและการ
เตบิโตขององคก์รเพือ่ดงึเอาขอ้มลู
เชงิลกึมาปรบัปรงุแผนงานของ
องคก์ร ซึง่จะชว่ยเพิม่ศกัยภาพให้
องคก์รขนาดกลางสามารถแขง่ขนั
กบัองคก์รขนาดใหญ่ได ้

กรณีการใช้
งานที่
เกีย่วขอ้ง 

Machine Learning จะถูก
นํามาใช\้เพิม่ประสทิธภิาพการ
วเิคราะหก์ารปฏบิตังิานรวมไปถงึ
กจิกรรมทางธุรกจิตามปกต ิ
นอกจากน้ีองคก์รยงัสามารถใช ้
Machine Learning ในการเกบ็
เกีย่วขอ้มลูเชงิลกึเพือ่ระบุและ
วเิคราะหถ์งึความเสีย่งทีจ่ะ
เกดิขึน้ในอนาคตอนัใกล ้ซึง่จะ
สง่ผลต่อการเตบิโตของบรษิทั
และตัง้รบัเตรยีมพรอ้มความเสีย่ง
นัน้ๆ ไดอ้ยา่งทนัทว่งท ี

ดว้ยการผสมผสานกบัเทคโนโลย ีAI 
การวเิคราะหข์อ้มลูจะเป็นไปดว้ย
ความรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้ ซึง่จะเป็นการชว่ยลดตน้ทุนทีจ่ะ
เกดิขึน้ เชน่ จากการป้องกนัการ
ทาํงานซบัซอ้น จากความสามารถ
ของ AI ทีส่ามารถทาํงานบางอยา่งได้
อตัโนมตั ิและสดุทา้ยคอืชว่ยลด
จาํนวนงานทีไ่มซ่บัซอ้นแต่ใช้
เวลานานในการดาํเนินการ (อาท ิ
การคดัลอกขอ้มลู การระมวลผล
ขอ้มลู และการสรา้งประวตัลิกูคา้) 

Augmented analytics ทาํใหอ้งคก์ร
มขีอ้ไดเ้ปรยีบหลากหลายประการ 
เชน่ ชว่ยใหอ้งคก์รสามารถวเิคราะห์
ขอ้มลูเชงิลกึโดยสามารถระบุถงึ
ปัจจยัทีม่ผีลต่อผลผลติขององคก์ร 
ชว่ยใหอ้งคก์รรบัรูถ้งึคาํตอบจาก
คาํถามทีเ่กดิขึน้ในดา้นต่างๆ และ
ทา้ยทีส่ดุคอืชว่ยทาํใหก้าร
ประมวลผลขอ้มลูงา่ยยิง่ขึน้และ
เปลีย่นมาเป็นขอ้มลูเชงิลกึไดอ้ยา่ง
แมน่ยาํ 

 
6.6 องคป์ระกอบย่อยของเทคโนโลยีการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวิเคราะหภ์าพและวิดีโอ (Imagery Analytics) 
การวเิคราะหภ์าพถ่ายเป็นกระบวนการดงึขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์จากรูปภาพหรอืวดิโีอ โดยใชอ้ลักอรธิมึในการ

ตรวจสอบวเิคราะหแ์ละจดัการขอ้มลูจาํนวนมาก การวเิคราะหอ์าจอยู่ในรปูแบบปัจจุบนัหรอืยอ้นหลงัซึง่ทาํใหเ้หตุการณ์
ทีเ่กดิขึน้แลว้ถูกนํามาวเิคราะหอ์ยา่งถูกตอ้ง สาํหรบัการวเิคราะหร์ปูภาพ ขอ้มลูรปูภาพพืน้ฐานจะถูกประมวลผลในระดบั
ทีสู่งขึน้โดยใชก้ารวเิคราะหข์ัน้สูง วตัถุประสงค์ของการวเิคราะหภ์าพคอืการจดัระเบยีบขอ้มูลภาพทีไ่ม่มโีครงสรา้งให้
เป็นชุดๆ เพือ่ทาํใหเ้ครื่องจกัรวเิคราะหข์อ้มลูภาพเหล่าน้ีไดง้า่ยขึน้ เช่น รายได ้อารมณ์ขอ้มลูสุขภาพ และความเชื่อมัน่
ของผูบ้รโิภค การวเิคราะหร์ูปภาพมคีวามสําคญัมากขึน้ในด้านการตลาดและสามารถรวบรวมขอ้มูลเชงิลกึ ทีก่าร
วิเคราะห์ข้อความไม่สามารถทําได้รวมถึงการวิเคราะห์ความเชื่อมัน่ เพศ อายุ กิจกรรม และสถานที่สําคัญ ใน
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ขณะเดยีวกนัคาดวา่การวเิคราะหว์ดิโีอจะไดร้บัการยอมรบัอยา่งมหาศาลโดยเฉพาะในการเฝ้าระวงัตรวจตรา การคา้ปลกี 
พืน้ทีส่ ือ่โฆษณา และยานยนตไ์รค้นขบั 

ทศิทางในอนาคต การวเิคราะหร์ูปภาพเป็นตวัเลอืกการวเิคราะหท์ีด่ทีีสุ่ดในกรณีทีรู่ปภาพเป็นจุดเริม่ต้นของการ
วเิคราะห ์เช่น การวเิคราะหภ์าพสแกน รูปภาพ แผนที ่ขอ้มลูตําแหน่ง สถานทีส่าํคญัสามมติ ิและอื่นๆ การใชง้านการ
วเิคราะหภ์าพทีเ่พิม่มากขึน้ในการดแูลสุขภาพ การเล่นเกมและความบนัเทงิ และรวมไปถงึดา้นการทหารคาดวา่จะเป็น
ปัจจยัสาํคญัทีผ่ลกัดนัการเตบิโตของตลาดการวเิคราะหภ์าพ นอกจากน้ีตลาดการวเิคราะหว์ดิโีอทัว่โลกคาดวา่จะเตบิโต
จาก 1.02 แสนล้านบาทในปี 2018 เป็นประมาณ 2.70 แสนล้านบาทในปี 2023 โดยมอีตัราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีที ่
21.5% ในช่วงระยะเวลาดงักล่าว ตลาดการวเิคราะห์วดิโีอของประเทศไทยมแีนวโน้มทีจ่ะเพิม่ขึน้ 19% ต่อปี ช้ากว่า
ประเทศจนี และอนิเดยีทีค่าดว่าจะมอีตัราการเตบิโตอยู่ที ่21% และ 22% ตามลําดบั ทัง้น้ี ความตอ้งการทีเ่พิม่ขึน้ของ
การวเิคราะหว์ดิโีอเกี่ยวขอ้งกบัความปลอดภยัสาธารณะและการใชง้านสําหรบัการสอบสวนทางอาญา ในขณะทีภ่าค
การคา้ปลกีใชร้ะบบการวเิคราะหเ์หล่าน้ีเพื่อเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภค นอกจากน้ี ยงัมกีารใชก้ารวเิคราะหว์ดิโีอเพิม่ขึน้
เพือ่ตรวจจบัการบุกรุก การจดจาํป้ายทะเบยีนการจดัการฝงูชนและการตรวจจบัความแออดั ซึง่มคีวามหมายอย่างมาก
ต่ออุตสาหกรรมการขนสง่และการดแูลสขุภาพ 

 การวิเคราะหข้์อความ (Text Analytics) 
การวเิคราะห์ขอ้ความหรอืที่เรยีกว่าการทําเหมอืงขอ้ความหรอืความคดิเหน็ ประกอบด้วยเทคนิคการวเิคราะห์

ขอ้มลูทีส่กดัขอ้มลูทีม่โีครงสรา้งจากขอ้มลูทีไ่ม่มโีครงสรา้ง เพือ่เป็นขอ้มลูสาํหรบัการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์เขา้ใจอารมณ์
ของลูกค้าเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร ช่วยดงึขอ้มูลคู่แข่ง จดัระเบยีบขอ้มูลจํานวนมหาศาลเช่นในพื้นที่การดูแล
สขุภาพ และนําเสนอแบบจาํลองเชงิคาดการณ์เพือ่เสรมิความคลอ่งตวัในการทาํธุรกจิ 

ทศิทางในอนาคต ในอนาคต การวเิคราะหข์อ้ความจะใชก้บัเทคนิคขัน้สงู เช่น Machine learning และ Natural 
language processing (NLP) ดงันัน้ตลาดการวเิคราะหข์อ้ความทัว่โลกจะเตบิโตสงูขึน้จากมลูค่า 1.25 แสนลา้นบาทมา
แตะทีร่ะดบั 3.27 แสนลา้นบาทในปี 2023 โดยมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่ 17.3% ต่อปีในช่วงปี 2018-2023182 โดยการ
ยอมรบัทีเ่พิม่ขึน้ของแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน์ และแนวโน้มใชเ้ทคโนโลย ีCloud สาํหรบัการจดัเกบ็ขอ้มลูมากขึน้ 
เป็นแรงขบัเคลือ่นสาํคญัของการวเิคราะหข์อ้ความ 

 การวิเคราะหเ์สียง (Audio and Speech Analytics) 
หน่ึงในรปูแบบการใชง้านการวเิคราะหเ์สยีงอยูใ่นอุตสาหกรรมบา้นอจัฉรยิะหรอื Smart home ซึง่การวเิคราะหเ์สยีง

ในปัจจุบนัสามารถแยกแยะความแตกต่างไดแ้มแ้ต่เสยีงกระจกหน้าต่างทีแ่ตก จากเสยีงทีค่ลา้ยกนัเช่นเสยีงเหรยีญหล่น 
เป็นตน้ นอกจากน้ียงัสามารถตรวจพบเสยีงทีผ่ดิปกตเิช่น น้ําหยดและเสยีงลัน่ดงัเอี๊ยด โดยระบบปัญญาประดษิฐไ์ดร้บั
การพฒันาขึน้และฝึกฝนการจดจํารปูแบบเสยีงทัง้หมด การรบัรูบ้รบิทถอืเป็นกุญแจสาํคญัในการระบุความผดิปกตแิละ
สรา้งประสบการณ์ทีเ่หนือกวา่ในบา้นอจัฉรยิะ 

ทศิทางในอนาคต ความสามารถในการวเิคราะหเ์สยีงใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีIoT ซึง่ช่วยเพิม่การปฏสิมัพนัธ์
กบัลูกคา้ในอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น อุตสาหกรรมความบนัเทงิ และการดแูลสุขภาพ ขนาดของตลาดการวเิคราะหเ์สยีง
ทัว่โลกคาดว่าจะเพิม่ขึน้จาก 29,700 ลา้นบาทในปี 2017 เป็น 68,600 ลา้นบาทในปี 2022 ดว้ยอตัราการเตบิโตเฉลีย่ 
18.2% ต่อปีในชว่งระยะเวลาคาดการณ์ ภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกรวมถงึประเทศไทยเป็นตลาดทีม่ศีกัยภาพสงู เน่ืองจากมี
หลกัการมุง่เน้นการยกระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ 

 การวิเคราะหด้์านอารมณ์ (Emotion Analytics) 
การวเิคราะหอ์ารมณ์เป็นการวเิคราะหช์ว่งอารมณ์ความรูส้กึ ทศันคตแิละการรบัรูผ้า่นเครื่องมอืต่างๆ เช่น ขอ้ความ 

รปูภาพ วดิโีอ และคาํพดู การวเิคราะหอ์ารมณ์สามารถอาศยัการแสดงออกทางสหีน้าหรอืการวเิคราะหก์ารพดูจากการ
บนัทกึเสยีงและวเิคราะหใ์บหน้าและ/หรอืนยัจากน้ําเสยีงของบุคคลเพือ่ระบุอารมณ์ เชน่ ความสขุ ความโกรธ ความเศรา้
ความกลวั ความรงัเกยีจ และความประหลาดใจ 

ทศิทางในอนาคต การวเิคราะหอ์ารมณ์จะไดร้บัการออกแบบเขา้สูร่ะบบการวเิคราะหม์ากขึน้ เน่ืองจากอนิเตอรเ์ฟส
จะตอบสนองและรบัรู่ต่ออารมณ์ความรู้สกึของมนุษย์มากขึน้ ในอนาคต อุปกรณ์จะตอบสนองต่ออารมณ์ของมนุษย์
ทนัททีนัใด การพฒันาระบบปัญญาประดษิฐ์ที่มคีวามรู้สกึถือว่ามคีวามสําคญัต่อการสร้างระบบปัญญาประดษิฐ์ที่มี
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จรยิธรรมและระบบ AI ทีเ่ขา้ใจความรูส้กึจะสง่เสรมิขดีความสามารถของมนุษยม์ใิช่การแทนที ่การวเิคราะหอ์ารมณ์คาด
วา่จะมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่อยูท่ีปี่ละ 32.7% ในชว่งระยะเวลาคาดการณ์ตัง้แต่ปี 2018-2023 ซึง่จะขบัเคลื่อนตลาดใหม้ี
มลูคา่สงูถงึ 7.8 แสนลา้นบาทภายในปี 2023 

 ผูช่้วยเสมือน (Virtual Agents) 
ในปัจจุบนั ผูช้่วยเสมอืนเป็นแอปพลเิคชนัทีท่าํงานดว้ยเสยีงพดูออกแบบมาเพื่อช่วยงานผูบ้รโิภค เช่น การเขา้ถงึ

ขอ้มูลบนอุปกรณ์เคลื่อนที ่ผูช้่วยเสมอืนใชป้ระโยชน์จากความสามารถทีม่อีย่างหลากหลายบนอุปกรณ์เคลื่อนทีท่ําให้
โทรศพัทม์อืถอืมปีระโยชน์มากขึน้ในโหมดแฮนดฟ์ร ีตวัอย่างทีรู่จ้กักนัดคีอื Siri ผูช้่วยเสมอืนในระบบปฏบิตักิาร ios ซึง่
ช่วยใหก้ารใชง้านอุปกรณ์พกพางา่ยขึน้ สว่นทางดา้น Chatbot หรอืทีเ่รยีกวา่ Chatterbot หรอื Chatter Robots เป็น
โปรแกรมคอมพวิเตอร์ทีอ่าศยัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ในการจําลองการสนทนาทีช่าญฉลาดกบับุคคลผ่านขอ้ความ
หรอืคาํพดูนัน่เอง 

ทศิทางในอนาคต มูลค่าตลาดผูช้่วยเสมอืนคาดว่าจะสูงถึง 2.84 แสนล้านบาทในปี 2023 และขยายตวัที่ 32% 
ในช่วงปี 2018-2023 อย่างไรกต็ามภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกจะมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่สูงสุดเมื่อเปรยีบเทยีบกบัภูมภิาค
อื่นๆ ที ่38.97% ในช่วงระยะเวลาดงักล่าว185 สําหรบัประเทศไทย องค์กรต่างๆ ไดเ้ริม่ใชเ้ทคโนโลยน้ีีเพื่อเพิม่ความ
ใกลช้ดิกบัลกูคา้ พรอ้มกบัชว่ยลดตน้ทุนการดาํเนินงานมากขึน้ 

มลูค่าตลาดการวเิคราะหข์อ้มลู Big data ในประเทศไทยคาดวา่จะเพิม่ขึน้จาก 1.48 หมืน่ลา้นบาทในปี 2018 เป็น 
4.79 หมืน่ลา้นบาทในปี 2025 โดยมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่อยูท่ี ่18.3% ต่อปี ในชว่งระยะเวลาคาดการณ์ 

2.2  จดุแขง็ 

บรษิทัฯ มจีุดแขง็ทีเ่พิม่ความสามารถในการแขง่ขนัไดอ้ยา่งมนียัสาํคญั คอื 

1.  ผูนํ้าเทคโนโลยดีจิทิลัล่าสุด (Digital Technology Leader) บรษิทัฯ มทีมีวศิวกรทีม่คีวามสามารถและเชีย่วชาญและเขา้ถงึ
แหล่งเทคโนโลยไีดร้วดเรว็ จงึสามารถนําเทคโนโลยใีหม่ล่าสุด มาเขา้สู่ตลาดไดอ้ย่างรวดเรว็ เช่น ระบบสื่อสารดาวเทยีม 
Cloud IoT Platform  

2.  พนัธมติรกบัผูผ้ลติชัน้ระบบสื่อสารนําของโลก (Partner with World Class Manufactures) บรษิทัฯจะไดก้ารถ่ายทอดเทค
โนโลยีจ่ากผูผ้ลติโดยตรง ทาํใหม้คีวามรูม้ากพอทีจ่ะนําเทคโนโลยมีาใช ้เชน่ CISCO, Thales, Comtech, Airbus, Poly 

3.  ผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัความเชื่อถอื (Trusted Provider) บรษิทัฯดําเนินธุรกจิใหบ้รกิาร จําหน่าย ออกแบบ ตดิตัง้ และบรกิาร
หลงัการขาย ระบบสือ่สารโทรคมนาคม ใหแ้ก่ หน่วยภาครฐั หน่วยงานทหารและเอกชนชัน้นํา อาท ิธนาคาร บรษิทั โรงงาน 
มากกวา่ 1,000 ราย มากวา่ 25 ปี ไดร้บัการยอมรบัและเชือ่ถอืในผลงาน สามารถนําเสนอเทคโนโลยใีหม่ๆ  ไดเ้สมอ 

4.  ศนูยบ์รกิาร (Service Center) ใหบ้รกิารหลงัการขายในระหวา่งการรบัประกนั ระบบสือ่สารโทรคมนาคมทีล่กูคา้ไดล้งทุนซือ้
จากบรษิทัฯ ไป ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

2.3  กลยทุธก์ารแข่งขนั  

1.  การสรรหาสนิคา้ใหม ่(New Products) ทีม่ปีระสทิธภิาพสงูและเป็นเทคโนโลยใีหมล่า่สดุอยา่งต่อเน่ือง  
เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัและเป็นผู้นําในตลาดสื่อสารโทรคมนาคมและดจิทิลัทวีใีนประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน บรษิทัฯ เน้นการนําเสนอนวตักรรมดา้นเทคโนโลย ีผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ๆ เพื่อสนองตอบความตอ้งการของ
ลกูคา้ บรษิทัฯ มนีโยบายสรรหาสนิคา้ใหม่ๆ  ทีม่ปีระสทิธภิาพสงูและเป็นเทคโนโลยใีหม่ล่าสุดอย่างต่อเน่ือง ทัง้จากโรงงาน
ผู้ผลิตอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมชัน้ นําของโลกที่บริษัทฯ  เ ป็นตัวแทนจําหน่าย  และผู้ผลิตรายใหม่ๆ  ที่ม ี
การวจิยั และพฒันาเทคโนโลยใีหม่ล่าสุด ทําใหบ้รษิทัฯ มสีนิค้าใหม่ เทคโนโลยใีหม่ แนะนําสู่ตลาด ซึ่งจะทําใหบ้รษิทัฯ มี
ความแตกต่างทางดา้นผลติภณัฑแ์ละประโยชน์ในการใชง้าน สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างครบ
วงจร 

2.  การขายสนิคา้และบรกิารแบบครบวงจร (Solution Sales)  
บรษิทัฯ มทีมีงานวจิยั พฒันา และวศิวกรทีม่คีวามเชีย่วชาญในการตดิตัง้และต่อเชื่อมระบบ (System Integration) ทํา

ใหส้ามารถปรบัแต่งโซลูชัน่ใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้และสรา้งโซลูชัน่ใหม่ๆ สาํหรบัตลาดทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ทําให้
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โซลูชัน่ที่นําเสนอใหก้บัลูกค้ามคีวามเป็นเอกลกัษณ์และตอบโจทย์การใช้งานของลูกค้าได้เป็นอย่างด ีอกีทัง้มกีารพฒันา
รูปแบบการให้บริการใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนไป เช่น การให้บริการ
ระบบสื่อสารผ่านดาวเทยีมแบบเคลื่อนที่ การใหบ้รกิารระบบประชุมทางไกลแบบ On-Demand เป็นต้น ซึ่งรูปแบบการ
ใหบ้รกิารใหม่ๆ เหล่าน้ีสามารถถูกนําไปใช้เป็นกลยุทธ์ในการขายและสร้างมูลค่าเพิม่ใหก้บัลูกค้าได้ อาท ิPlanetFiber 
บรกิารอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูง 1 Gbps ผ่านสายใยแก้วนําแสงจากต้นทางไปยงัหอ้งพกั (FTTR), PlanetCloud บรกิาร 
Software as a Service (SaaS) 

3.  แขง่ขนัดา้นราคาดว้ยตน้ทุนทีต่ํ่ากวา่ (Price Competition with Lower Cost) 
บรษิทัฯ ไดร้บัการแต่งตัง้เป็นตวัแทนจําหน่ายสนิคา้และบรกิารจากโรงงานผูผ้ลติชัน้นําระดบัโลก เช่น Cisco, Thales, 

GE, Comtech EF Data, Viasat, Harmonic, Evertz, และ Sony เป็นต้น โดยนอกจากจะได้รบัการแต่งตัง้เป็นตวัแทน
จาํหน่ายอยา่งเป็นทางการแลว้ บรษิทัฯ และพนกังานยงัไดร้บัรางวลัและประกาศณียบตัรต่างๆ จากผูผ้ลติดงักล่าวทัง้ในดา้น
เทคนิค และความสามารถในการทําการตลาดใหก้บัผูผ้ลติเหล่านัน้ ซึง่เป็นการรบัประกนัถงึคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร
ของบรษิทัฯ อกีทางหน่ึง 

4.  ใหบ้รกิารอยา่งมอือาชพี (Professional Services) 
บรษิทัฯ มเีป้าหมายทีจ่ะดําเนินธุรกจิและใหบ้รกิารแก่ลูกคา้อย่างมอือาชพี บรษิทัฯ จงึไดด้ําเนินงานและจดัระบบการ

ทาํงานภายใตม้าตรฐาน ISO 9001 มาตัง้แต่ ปี 2001 เพือ่เป็นการรบัประกนัคุณภาพของระบบการทาํงานและการใหบ้รกิาร
ของบริษัทฯ ที่เป็นระดบัระดบัสากลและมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง ด้วยความพร้อมทางด้านสนิค้าที่มคีุณภาพสูงและ
เทคโนโลยลีา่สดุ บุคลากรและวศิวกรทีม่คีวามรูค้วามชาํนาญในการออกแบบ ตดิตัง้แบบครบวงจร สิง่อาํนวยความสะดวกใน
การทํางาน ทัง้ทางด้านสถานที่ อุปกรณ์สํารอง เครื่องมอืทดสอบ ศูนย์บรกิาร และประสบการณ์ในการทํางานที่ผ่านมา 
บริษัทฯ จึงได้รบัความไว้วางใจจากหน่วยงานชัน้นํา โรงงานผู้ผลิตที่สามารถให้บริการออกแบบ ติดตัง้ ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคมและดจิทิลัทวีใีหแ้ก่ลกูคา้ ไดอ้ยา่งมคีุณภาพและคุม้คา่ในการลงทุน 

5.  รกัษาฐานลกูคา้เดมิ และสรรหาลกูคา้ใหม ่(Retain the Existing Customers and Acquiring New Customers)  
ดว้ยความพรอ้มทางดา้นสนิคา้ทีม่คีุณภาพสูงและเทคโนโลยลี่าสุด บุคลากรและวศิวกรทีม่คีวามรูค้วามชํานาญในการ

ออกแบบ ตดิตัง้แบบครบวงจร สิง่อํานวยความสะดวกในการทํางาน ทัง้ทางดา้นสถานที ่อุปกรณ์สาํรอง เครื่องมอืทดสอบ 
ศูนยบ์รกิาร และประสบการณ์ในการทาํงานทีผ่่านมา บรษิทัฯ จงึไดร้บัความไวว้างใจจากหน่วยงานชัน้นํา โรงงานผูผ้ลติที่
สามารถใหบ้รกิารออกแบบ ตดิตัง้ ระบบสื่อสารโทรคมนาคมและดจิทิลัทวีใีหแ้ก่ลูกคา้ ไดอ้ย่างมคีุณภาพและคุม้ค่าในการ
ลงทุน อกีทัง้เพิม่สนิคา้ใหมแ่ละพฒันาบรกิารแพลตฟอรม์ใหม ่เพือ่เพิม่จาํนวนลกูคา้ใหมใ่นตลาดใหม ่เชน่  

 เสาอจัฉรยิะ (Smart Pole) สาํหรบัพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ (Smart City) คอืการนําเครื่องมอืตรวจวดัสภาพภูมอิากาศ 
เครื่องมอืตรวจค่าความเขม้ขน้ของฝุ่ น ระบบสญัญาณโทรศพัท ์และทีช่ารท์รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) เป็นตน้ โดยผลติภณัฑ์
ดงักลา่วอยูร่ะหวา่งนําเสนอใหก้บัพนัธมติรและองคก์รภาครฐั เบือ้งตน้จะนําไปใหบ้รกิารในพืน้ทีห่วัเมอืงทอ่งเทีย่ว 

 การรกัษาทางไกล (Telemedicien) สําหรบัโรงพยาบาล และสถานีอนามยั โดยการนําเทคโนโลยีที่ช่วยให้ผู้ป่วยและ
บุคลากร ทางการแพทยส์ามารถพดูคุยตอบโตก้นัไดแ้บบ Real-time เช่นเดยีวกบัการสือ่สารผา่นระบบ video conference 
ทีคู่ส่นทนาสามารถมองเหน็หน้าและสนทนากนัไดท้ัง้ 2 ฝ่าย ไดอ้ยา่งไรข้อ้จาํกดัในเรือ่งเวลาและสถานที ่ฯลฯ 

6.  ชอ่งทางการจาํหน่าย และกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย 

บรษิทัฯ มชีอ่งทางการจาํหน่ายผลติภณัฑแ์ละบรกิารใน 2 ลกัษณะดงัน้ี 

 การจาํหน่ายผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยตรง 
ฝ่ายขายของบรษิทัฯ จะทําการตดิต่อและเจรจากบัลูกค้าโดยตรง โดยบรษิทัฯ มกีารแบ่งทมีงานขายออกเป็น 5 กลุ่ม 
ตามลกัษณะของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เน่ืองจากแต่ละกลุ่มลูกคา้มลีกัษณะและวธิกีารวา่จา้งแตกต่างกนั โดยฝ่ายขายจะ
ทาํหน้าทีดู่แลและนําเสนอบรกิารต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ รวมทัง้เพิม่ขดีความสามารถในการใหบ้รกิาร เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการแก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ลกูคา้ของบรษิทัฯ ครอบคลุมทัง้กลุม่ลกูคา้เอกชน และหน่วยงานของภาครฐั ซึง่
สามารถจาํแนกออกเป็นกลุม่ต่างๆ ไดด้งัน้ี 
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ก) กลุ่มผูป้ระกอบธรุกิจด้านการถ่ายทอดสญัญาณวิทยโุทรทศัน์และธรุกิจเก่ียวเน่ือง (Broadcasting Sector)  
หมายถึง ผูป้ระกอบการสถานีวทิยุและโทรทศัน์ภาคพื้นดนิ (Terrestrial TV) ผูป้ระกอบการสถานีวทิยุและ

โทรทศัน์ผ่านดาวเทียม (Satellite TV) ผู้ประกอบการสถานีวทิยุและโทรทศัน์ผ่านสายสญัญาณ (Cable TV) 
ผูป้ระกอบการสถานีวทิยุและโทรทศัน์ผา่นอนิเทอรเ์น็ต (IPTV) รวมทัง้ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง โดยธุรกจิเหล่าน้ีจะทาํการ
ถ่ายทอดสญัญาณภาพและเสยีงไปยงัประชาชนทัว่ไปภายในประเทศ เช่น บรษิทั กรุงเทพโทรทศัน์และวทิยุ จาํกดั 
(ช่อง 7) สถานีวทิยุโทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 บรษิทั ทรูวชิัน่ส์ เคเบิ้ล จํากดั (มหาชน) บริษทั อสมท จํากดั 
(มหาชน) บรษิทั บอีซี ีมลัตมิเีดยี จาํกดั (ช่อง 3) บรษิทั เดอะ วนั เอน็เตอรไ์ฟรส ์จาํกดั (GMM One) และ บรษิทั 
ทรปิเปิล ว ีบรอดคาสท ์จาํกดั (ไทยรฐัทวี)ี เป็นตน้ 

ข) กลุ่มผูป้ระกอบธรุกิจให้บริการด้านการส่ือสารและโทรคมนาคม (Telecommunications Service Provider Sector) 
หมายถงึ ผูป้ระกอบการทีใ่หบ้รกิารดา้นโครงขา่ยสือ่สารขอ้มลู บรกิารดา้นระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่บรกิารดา้น

ระบบอนิเทอร์เน็ต เช่น บรษิทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จํากดั (มหาชน) บรษิทั โทเทิล่ แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จํากดั 
(มหาชน) และบรษิทั ไทยคม จาํกดั (มหาชน) เป็นตน้ 

ค) กลุ่มผูป้ระกอบธรุกิจอ่ืนๆ (Commercial Sector)  
หมายถงึ กลุ่มธุรกจิทีต่อ้งการวางระบบเครอืขา่ยสาํหรบัการรบั-ส่งขอ้มลูภายในบรษิทัหรอืหน่วยงานของตน 

เพื่อพฒันาระบบโครงสรา้งพืน้ฐานและแอพพลเิคชัน่ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารภายในองค์กร 
เช่น บริษัทโตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากัด บริษัท ซีพี ออลล์ จํากัด (มหาชน) บริษัท นิสสนั มอเตอร ์
(ประเทศไทย) จาํกดัและ บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) เป็นตน้ 

ง) กลุ่มลกูค้าท่ีเป็นองคก์รภาครฐัและสาธารณูปโภค (Public Sector)  

หมายถงึ หน่วยงานภาครฐั และรฐัวสิาหกจิ ซึง่จะรวมไปถงึหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัทหาร ตาํรวจ สถานศกึษา 
และสาธารณูปโภคต่างๆ ทีต่้องการพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ภายในองคก์ร เชน่ สาํนกังานตาํรวจแหง่ชาต ิสาํนกังานศาลยุตธิรรม กระทรวงการคลงั กองบญัชาการกองทพัไทย 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหดิล มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าสว่น
ภูมภิาค เป็นต้น ซึง่ส่วนใหญ่จะใชว้ธิจีดัซื้อจดัจา้งในลกัษณะเดยีวกนักบัระเบยีบของทางราชการ เช่น มกีารสอบ
ราคา การประกวดราคาทางอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Bidding) เป็นตน้ 

จ) กลุ่มลกูค้าต่างประเทศ (International Sector)  

บรษิทัฯ มกีารส่งสนิค้าไปจําหน่ายยงัประเทศต่างๆ  ซึ่งส่วนมากจะเป็นกลุ่มประเทศที่อยู่ในภูมภิาคเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใต้ ไม่ว่าจะเป็นประเทศเวยีดนาม มาเลเซยี กมัพูชา พม่า สําหรบัตวัอย่างลูกค้า เช่น Telekom 
Malaysia Berhad, Camintel S.A, ScopeTel Sdn Bhd, Department of Civil Aviation Myanmar เป็นตน้ 

 การจาํหน่ายผลิตภณัฑแ์ละบริการผา่นพนัธมิตรทางธรุกิจ 
พนัธมติรทางธุรกจิของบรษิทัฯ ส่วนใหญ่จะอยู่ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสารเช่นเดยีวกบั

บรษิทัฯ โดยพนัธมติรเหล่าน้ีจะซือ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัฯ เพือ่ไปจาํหน่ายควบคู่กบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
ของตนเอง หรอืการเขา้ประมลูงานต่างๆ 
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โดยในปี 2561 – 2563 บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการขายและบรกิาร แบ่งตามช่องทางการจาํหน่าย และกลุ่มลกูคา้
ต่างๆ เป็นดงัน้ี 

 
ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ล้านบาท ร้อยละ (%) ล้านบาท ร้อยละ (%) ล้านบาท ร้อยละ (%) 
ผูป้ระกอบธุรกจิทัว่ไป 258.95 34.54 240.60 28.81 134.85 22.62 
ผูป้ระกอบธุรกจิดา้นการ
แพรก่ระจายสญัญาณ 

112.48 15.00 82.38 9.86 98.21 16.48 

ผูป้ระกอบธุรกจิใหบ้รกิารดา้นการ
สือ่สารและโทรคมนาคม 

100.68 13.43 269.16 32.23 132.34 22.20 

องคก์รภาครฐัและสาธารณูปโภค 259.95 34.68 218.91 26.21 191.36 32.11 
ลกูคา้ต่างประเทศ 17.60 2.35 24.10 2.89 39.27 6.59 
รวม 749.66 100.00 835.15 100.00 596.03 100.00 

ตวัอยา่งผลงานทีผ่า่นมาของบรษิทัฯ ในชว่งปี 2561 – 2563 

ปี ลกูค้า โครงการ / สินค้า 
มลูคา่งาน  
(ลา้นบาท) 

ผลติภณัฑร์ะบบสือ่สารโทรคมนาคม (Telecommunications Products) 

2563 สาํนกังานศาลยุตธิรรม 

1. ระบบรกัษาความปลอดภยัในการสือ่สารผา่นระบบ
เครอืขา่ยคอมพวิเตอรท์ดแทนระบบเดมิ(Firewall 
system) 
2. โครงการจดัหาระบบผดัฟ้องฝากขงัทางไกลผา่น
จอภาพระยะที ่1 
3. วสัดุคอมพวิเตอรแ์ละครภุณัฑค์อมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์
ต่อพว่งสาํหรบัเปิดทาํการศาลแขวงกระบีแ่ละศาลแขวง
ตรงั 

84.48 

2563 บรษิทั ไทยคม จาํกดั (มหาชน) 
โครงการตดิตัง้ระบบสือ่สารดาวเทยีม ระบบ Ku-Band  
สาํหรบัเรอืหลวงจาํนวน 7 ลาํ (RTN-Maritime Ku-Band  
Phase II) 

23.56 

2563 
บรษิทั กรุงไทยคอมพวิเตอรเ์ซอรว์สิ
เซส จาํกดั 

ซือ้ขายอุปกรณ์ HSM สาํหรบัโครงการ Infrastructure for 
Base 24  
(Thales KTBCS - HSM Hardware Infrastructure) 

14.12 

2562 
สาํนกัปลดักระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

ระบบประชุมทางไกลผา่นจอภาพ 
12.43 

2562 
กรมสือ่สารอเิลก็ทรอนิกสท์หาร
อากาศ 

วทิยุ VHF/UHF/AM Multiband 
24.61 

2562 สาํนกังานศาลยุตธิรรม ระบบถ่ายทอดสดสญัญาณภาพและเสยีง 4.67 
2562 กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ครุภณัฑส์าํหรบัหอ้งประชุม 4.46 

2561 บรษิทั ไทยคม จาํกดั (มหาชน) 
Satellite Communications Turnkey Solution เพือ่
กองทพัเรอื 

41.68 

2561 ศาลยุตธิรรม 
จดัหาระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรภ์ายในอาคารศาล
ยุตธิรรม ระยะที ่2 : 61 แหง่ 

39.40 

2561 กองทพัเรอื ขายและตดิตัง้อุปกรณ์ควบคมุระบบบงัคบับญัชา 36.44 
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ผลติภณัฑร์ะบบถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์และดจิทิลัทวี ี(Broadcasting and Digital TV Products) 

2563 
องคก์ารกระจายเสยีงและแพรภ่าพ
สาธารณะแหง่ประเทศไทย 

โครงการปรบัปรงุระบบเครือ่งสง่โทรทศัน์  จาํนวน 18 
สถานี  (TPBS-Transmitter 22 units) 

16.58 

2563 
บรษิทั ทร ีบบี ีทวี ีจาํกดั ระบบออกอากาศโทรทศัน์ของ 3BB giga TV 

(TV-Playout System) 
9.02 

2563 
บรษิทั อสมท จาํกดั (มหาชน) โครงการปรบัปรงุประสทิธภิาพระบบ Combiner จาํนวน 

11 สถานี   
(Combiner 11 Station) 

7.59 

2562 
สาํนกัประชาสมัพนัธเ์ขต 4 จ.
พษิณุโลก 

ปรบัปรุงประสทิธภิาพสถานีวทิยุกระจายเสยีงแหง่
ประเทศไทย จ. สโุขทยั ระบบ เอฟ เอม็ ขนาด 1 กโิลวตัต ์

6.42 

2562 
สาํนกัประชาสมัพนัธเ์ขต 2 จ. 
อุบลราชธานี 

ปรบัปรุงประสทิธภิาพสถานีวทิยุกระจายเสยีงแหง่
ประเทศไทย จ. มกุดาหาร ระบบ เอฟ เอม็ ขนาด 1 
กโิลวตัต ์

6.35 

2562 สาํนกัประชาสมัพนัธเ์ขต 6 จ.สงขลา 
ปรบัปรุงประสทิธภิาพสถานีวทิยุกระจายเสยีงแหง่
ประเทศไทย จ. ยะลา ระบบ เอ เอม็ ขนาด 10 กโิลวตัต ์

8.99 

2562 
สาํนกัประชาสมัพนัธเ์ขต 4 จ.
พษิณุโลก 

ปรบัปรุงประสทิธภิาพสถานีวทิยุกระจายเสยีงแหง่
ประเทศไทย จ. สโุขทยั ระบบ เอฟ เอม็ ขนาด 1 กโิลวตัต ์

6.42 

2561 บรษิทั ทโีอท ีจาํกดั (มหาชน) 
อุปกรณ์สาํหรบัโครงการวดัระดบัการใหบ้รกิารโครงขา่ย
โทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิติลั 

13.49 

ผลติภณัฑภ์ายใตช้ือ่ PlanetComm (Products distributed under the PlanetComm brand) 

2563 
บรษิทั ไทรเนอรย์ี ่คอมม-์ทเีอชเอ 
จาํกดั 

รถสือ่สารทางโทรศพัท ์Laos Telecom 2 คนั 
(Laos Telecom Vehicle 2 Set) 

6.66 

2562 กรมการทหารสือ่สาร กองทพับก รถซอ่มบาํรุงระบบโทรคมนาคม 9.10 

2562 
บรษิทั ทรมูฟู เอช ยนิูเวอรแ์ซล 
คอมมวินิเคชัน่ จาํกดั 

ปรบัแต่งรถเพือ่ใชเ้ป็นสถานีสง่สญัญาณโทรศพัทป์ระเภท
เคลือ่นที ่ 

18.00 

2561 สาํนกังานตาํรวจแหง่ชาต ิ รถสือ่สารดาวเทยีมระบบ C-Band  55.7 

2.4 นโยบายราคา 
นโยบายราคาของบรษิทัฯ จะแตกต่างกนัไปตามประเภทสนิคา้และบรกิาร 

1.  กรณีท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีบริษทัฯ เป็นตวัแทนจาํหน่าย บรษิทัฯ จะกําหนดราคาขายดว้ยตน้ทุนบวกอตัรากําไรขัน้ตน้ที่
เหมาะสม (Cost-Plus Pricing) โดยคาํนึงถงึราคาสนิคา้ของคูแ่ขง่ในทอ้งตลาด เพือ่ใหส้ามารถแขง่ขนัได ้

2.  กรณีท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ภายใต้ช่ือ PlanetComm บรษิทัฯ จะกําหนดราคาขาย โดยคํานึงถงึราคาสนิคา้เทยีบเคยีงหรอื
สนิคา้ทดแทนของคูแ่ขง่ในทอ้งตลาด เพือ่ใหส้ามารถแขง่ขนัได ้

2.5 การจดัหาผลิตภณัฑ ์
ในการจัดหาผลิตภัณฑ์ บริษัทฯ จะคัดเลือกและจัดหาผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่มีคุณภาพจากแหล่งที่เหมาะสม  

โดยบริษัทฯ จะสัง่ซื้อสนิค้าส่วนใหญ่จากผู้ผลิตที่บริษัทฯ ได้รบัการแต่งตัง้เป็นตวัแทนจําหน่าย ซึ่งบริษัทฯ มคีวามรู้ความ
เชีย่วชาญในตวัอุปกรณ์และมคีวามมัน่ใจในคุณภาพ สาํหรบัสนิคา้ทีบ่รษิทัฯ ยงัไมไ่ดร้บัการแต่งตัง้เป็นตวัแทนจาํหน่าย  บรษิทัฯ 
จะสัง่ซื้อจากผูจ้ดัจําหน่ายทีอ่ยู่ในรายชื่อ ผูจ้ดัจําหน่ายสนิคา้ทีผ่่านการพจิารณาจากบรษิทัฯ ในเรื่องของคุณภาพและบรกิารจน
เป็นทีย่อมรบัในเบือ้งตน้ (Approved Vendors List) แลว้เทา่นัน้ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
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1.  ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัระบบส่ือสารโทรคมนาคม (Products related to Telecommunications Systems) 
ก) ระบบส่ือสารแบบไร้สาย (Wireless Networks) 

กลุ่มผลิตภณัฑ ์ ประเภท  ตราสินค้า - ผูจ้ดัจาํหน่าย  
ระบบสือ่สารผา่นดาวเทยีม 
(Satellite Communications) 

เครือ่งผสมสญัญาณรบั-สง่ขอ้มลูผา่น
ดาวเทยีม 
อุปกรณ์แปลงสญัญาณรบั-สง่คลืน่วทิย ุ
อุปกรณ์รบั-สง่สญัญาณวทิยผุา่นดาวเทยีม 
สายอากาศสาํหรบัระบบสือ่สารผา่น
ดาวเทยีม 
ระบบโครงขา่ยสถานีดาวเทยีมภาคพืน้ดนิ
ขนาดเลก็ 

Comtech EF Data 
IRT technologies 
Viasat - ViaSat, Inc. 
GD Satcom - SATCOM technologies 
Kymeta Corporation 
ETL – ETL Systems Ltd. 
Norsat – Norsat International Inc. 
Gigasat – Ultra Electronics GigaSat 
Iridium - Iridium Communications Inc. 
 
 

ระบบสือ่สารไรส้ายความเรว็
สงูภาคพืน้ดนิ 
 

ระบบสือ่สารไรส้ายความเรว็สงูแบบ 
Broadband 
ระบบสือ่สารไรส้ายความเรว็สงูแบบ Wi-Fi 

Cambium  
Cisco  
Mimosa – Mimosa Networks, Inc. 
Will-Burt – The Will-Burt Company 
DTC - Domo Tactical 
Communications Ltd. 

ระบบสือ่สารวทิย ุ
 

ระบบวทิยุสือ่สารแบบดจิทิลั 
ระบบสือ่สารวทิยแุบบประสาน 
ระบบวทิยุสือ่สารสาํหรบั SCADA 

JPS Raytheon – Raytheon Company 
GE MDS – General Electric 
International, Inc. 
Barrett Communications 
Harris  

ข) ระบบส่ือสารแบบโครงข่ายสายสญัญาณ (Wired Networks and Security) 

กลุ่มผลิตภณัฑ ์ ประเภท  ตราสินค้า - ผูจ้ดัจาํหน่าย  
ระบบสือ่สารเครอืขา่ยขอ้มลู เราตเ์ตอร ์

อุปกรณ์แปลงสญัญาณ 
Cisco - Cisco Systems, Inc 
Patton – Patton Electronics Company 

ระบบสือ่สารความเรว็สงูผา่น
ใยแกว้นําแสง 

อุปกรณ์รบั-สง่สญัญาณความเรว็สงูผา่นใย
แกว้นําแสง 
สายใยแกว้นําแสงและอุปกรณ์ประกอบ
โครงขา่ย 

3M – 3M Global Channel Services, 
Inc. 

ระบบรกัษาความปลอดภยั ระบบรกัษาความปลอดภยัขอ้มลู 
ระบบรกัษาความปลอดภยัทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

Thales – Thales Transport & Security 
(Hong Kong) Ltd. 
Entrust  
SRAN - SRAN Technology Co., Ltd. 
Cobwebs - Cobwebs Technologies 
Ltd. 
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ค) ระบบมลัติมีเดีย (Collaboration Systems) 

กลุ่มผลิตภณัฑ ์ ประเภท  ตราสินค้า - ผูจ้ดัจาํหน่าย  
ระบบประชุมทางไกลเสมอืนจรงิ 
 

ระบบจดัการประชุมทางไกลเสมอืนจรงิ
และระบบประกอบ Cisco - Cisco Systems, Inc 

Poly – Poly Inc. ระบบสือ่สารรวมศนูย ์
 

ระบบสือ่สารรวมศนูย ์
โทรศพัทแ์บบ IP 

ระบบประชุมเสยีง 
 

อุปกรณ์สาํหรบัระบบหอ้งประชุม Extron Electronics Asia Pte Ltd. 
Kramer - Kramer Electronics Ltd. 
Clearone - ClearOne Communications, 
Inc. 

2. ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัระบบการถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์และดิจิทลัทีวี (Products Related to Broadcasting and 
Digital TV Systems) 

กลุ่มผลิตภณัฑ ์ ประเภท  ตราสินค้า - ผูจ้ดัจาํหน่าย  
ระบบผลติรายการโทรทศัน์ 
สือ่มลัตมิเีดยีและระบบสตดูโิอ 
 

ระบบกลอ้งโทรทศัน์สาํหรบังาน Studio Sony – Sony Corporation 
DTC – Domo Tactical Communications 
Ltd. 
Evertz - Evertz Microsystems Ltd. 
Sony – Sony Corporation 
Evertz - Evertz Microsystems Ltd. 
DALET – Dalet Digital Media Systems 
TVU - TVU Networks Corp. 

ระบบกลอ้งโทรทศัน์แบบไรส้าย 
ระบบสญัญาณภาพและเสยีงสาํหรบังาน
สตดูโิอ 
ระบบ Media Asset Management 
ระบบถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ผา่น
เครอืขา่ย 4G/5G 

ระบบกระจายสญัญาณ 
และสง่สญัญาณโทรทศัน์ 

ระบบประมวลผลและเขา้รหสัสญัญาณ
โทรทศัน์ 

Harmonic – Harmonic Inc. 
AppearTV 
Tredess – Tredess 2010 S.L. 
Kathrein – Kathrein Indochina Co., Ltd. 
Jampro – Jampro Antennas, INC. 

ระบบเครือ่งสง่สญัญาณโทรทศัน์ 
ซอฟตแ์วรส์าํหรบัออกแบบและวางแผน
โครงขา่ย 
อุปกรณ์ประกอบสถานีถ่ายทอดสญัญาณ
โทรทศัน์ 

สญัญาในการแต่งตัง้บรษิทัฯ เป็นตวัแทนจําหน่ายต่างๆ โดยทัว่ไปจะมอีายุประมาณ 1-2 ปี ซึ่งเป็นลกัษณะโดย
ปกตขิองสญัญาแต่งตัง้ตวัแทนจาํหน่ายในธุรกจิเทคโนโลยสีารสนเทศ อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ มคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัผูผ้ลติ
และผูจ้าํหน่ายสนิคา้ เน่ืองจากสว่นใหญ่ดาํเนินธุรกจิร่วมกนัมาเป็นเวลานาน ทาํใหบ้รษิทัฯ มัน่ใจวา่จะสามารถเป็นตวัแทน
จาํหน่ายใหก้บัผูผ้ลติดงักลา่วต่อไป นอกจากน้ี การมคีวามสมัพนัธท์ีด่ ีชว่ยเอือ้ประโยชน์ในการประกอบธุรกจิ ไมว่า่จะเป็น
การใหค้วามชว่ยเหลอืทางเทคนิค การใหส้ว่นลดพเิศษในการสัง่ซือ้ การสง่มอบของทนัตามกําหนดเวลา การป้องกนัภาวะ
ขาดแคลนสินค้า เป็นต้น โดยการซื้อสินค้าของบริษัทฯ จะมีการสัง่ซื้อจากผู้ผลิตและผู้จําหน่ายทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ 
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มลูคา่และสดัสว่นการซือ้ผลติภณัฑห์รอืสนิคา้จากแหลง่ทีม่าในประเทศและต่างประเทศของบรษิทัฯ ระหวา่งปี 
2561 – 2563 

 

 

 

 

 

2.6 งานท่ียงัไมส่่งมอบ 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ มงีานทีย่งัไมส่ง่มอบมลูคา่รวมประมาณ 139 ลา้นบาท ซึง่คาดวา่จะสง่มอบใหแ้ลว้เสรจ็

ภายใน ปี 2564 โดยประมาณรอ้ยละ 55 จะสง่มอบไดภ้ายในไตรมาส 1 และประมาณรอ้ยละ 25 จะสง่มอบไดภ้ายในไตรมาส 3  
ทัง้น้ี บรษิทัฯ ไมม่โีครงการทีย่งัไมส่ง่มอบทีม่มีลูคา่ตัง้แต่รอ้ยละ 10 ขึน้ไปของรายไดร้วม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 

2.7 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

เน่ืองจากบรษิทัฯ เป็นผูใ้หบ้รกิาร และเป็นตวัแทนจําหน่ายผลติภณัฑท์างดา้นเทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคมและดจิทิลัทวี ี
โดยให้บรกิารออกแบบ ตดิตัง้ จําหน่ายระบบสื่อสารและระบบดจิทิลัทวีแีบบครบวงจร ไม่ได้เป็นผู้ผลติสนิค้าจงึไม่มกีาร
ดําเนินงานที่ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมโดยตรง  อย่างไรก็ตาม บรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ที่ช่วยป้องกนัมลพษิที่เกดิขึน้จากการ
ใหบ้รกิารดา้น System Integrator และกจิกรรมอื่นๆ ของบรษิทัฯ เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการจดัการสิง่แวดลอ้มอย่าง
ต่อเน่ือง รวมทัง้สนับสนุนใหพ้นักงานทุกคนตระหนักและมสี่วนร่วมในการจดัการสิง่แวดลอ้ม เช่น การคดัแยกของเสยี การลด
มลพษิทางน้ําและทางอากาศ เป็นตน้ โดยมรีายละเอยีดในสว่นที ่2 หวัขอ้ความรบัผดิชอบต่อสงัคม  

3. ปัจจยัความเส่ียง  

3.1 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 

บรษิทัฯ ดําเนินธุรกจิใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคม และดจิทิลัทวี ีซึง่ธุรกจิเทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคม 
เป็นธุรกจิทีม่กีารพฒันาและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ดงันัน้หากมกีารเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยอีาจจะก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อ 
การดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ทัง้ในดา้นสนิคา้คงคลงั รวมทัง้ตน้ทุนโครงการและโอกาสในการไดง้านจากการเขา้ประมลูโครงการต่างๆ  

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มกีารเตรยีมความพร้อมเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา จากการ 
ที่ผู้บริหารของบริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญในธุรกิจเทคโนโลยีสื่อสารสารสนเทศมานานกว่า 30 ปี ทําให้มีความเข้าใจใน
อุตสาหกรรมเป็นอยา่งด ีรวมทัง้จากการทีบ่รษิทัฯ เป็นตวัแทนจาํหน่ายผลติภณัฑช์ัน้นําระดบัโลก บรษิทัฯ จะไดร้บัทราบขอ้มลู 
ขา่วสารต่างๆ เกีย่วกบัแนวโน้ม หรอืเทคโนโลยต่ีางๆ จากเจา้ของผลติภณัฑอ์ย่างต่อเน่ือง ประกอบกบับรษิทัฯ มฝ่ีายวจิยัและ
พฒันาของตนเอง ซึ่งจะเป็นฝ่ายที่มกีารติดตามขอ้มูลข่าวสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาของเทคโนโลยใีหม่ๆ อย่างใกล้ชิด  
บรษิทัฯ ยงัมนีโยบายสง่เสรมิใหบุ้คลากรในสายงานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเฉพาะวศิวกรและบุคลากรดา้นการตลาดและการขายใหเ้ขา้
รบัการอบรมผลติภณัฑแ์ละเทคโนโลยใีหม่ๆ อย่างสมํ่าเสมอ นอกจากน้ี บรษิทัฯ มนีโยบายในการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัเฉพาะ
สนิค้าทัว่ๆ ไปที่มกีารขายต่อเน่ืองและมกีารหมุนเวียนสินค้าคงคลงัสมํ่าเสมอ เช่น ระบบประชุมทางไกลด้วยเสยีง (Audio 
Conference) ระบบประชุมทางไกลเสมอืนจรงิ (TelePresence) เป็นตน้ เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ได้
อย่างทนัท ีและสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั ส่วนกรณีการจําหน่ายสนิคา้ทีเ่ป็นโครงการ บรษิทัฯ จะสัง่ซื้อสนิคา้ภายหลงั 
จากไดร้บัการวา่จา้งในแต่ละโครงการเทา่นัน้ ซึง่จะชว่ยลดความเสีย่งทีเ่กดิจากความลา้สมยัหรอืลดลงของมลูคา่ราคาสนิคา้ได ้

 
 
 
 

แหล่งท่ีมา 
ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ล้านบาท ร้อยละ (%) ล้านบาท ร้อยละ (%) ล้านบาท ร้อยละ (%) 
ในประเทศ 286.67 62.78 516.32 77.84 192.00 57.13 

ต่างประเทศ 169.94 37.22 147.03 22.16 144.09 42.87 

มลูค่าการซ้ือสินค้ารวม 456.61 100.00 663.34 100.00 336.09 100.00 
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3.2  ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงผูจ้าํหน่ายสินค้ารายใหญ่  

ในการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ สนิคา้ทีจ่าํหน่ายใหแ้ก่ลกูคา้สว่นใหญ่เป็นสนิคา้ทีส่ ัง่ซือ้จากผูผ้ลติหรอืตวัแทนจาํหน่ายของ
ผูผ้ลติ โดยเฉพาะอุปกรณ์สําหรบัระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพ ซึ่งบรษิทัฯ เป็นตวัแทนจําหน่ายและพนัธมติรธุรกจิของ
ผูผ้ลติรายใหญ่และมชีื่อเสยีงของโลก คอื Cisco Systems International B.V. (“Cisco”) ซึง่ถอืเป็นผูผ้ลติอุปกรณ์สาํหรบัระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารชัน้นําของโลก ทีผ่ลติสนิคา้ทีม่คีุณภาพสูง มคีวามทนทานในการใชง้าน และเป็นทีย่อมรบัจากผูใ้ช้
อย่างกวา้งขวาง ปี 2561-2563 บรษิทัฯ สัง่ซือ้สนิคา้จาก Cisco คดิเป็นสดัสว่น รอ้ยละ 15.80 รอ้ยละ 9.02 และรอ้ยละ 21.43
ของมูลค่าการสัง่ซื้อสนิค้าโดยรวมของบรษิทัฯ ตามลําดบั ดงันัน้หากในอนาคต Cisco มกีารเปลีย่นแปลงนโยบายทางธุรกจิ  
โดยเขา้มาจาํหน่ายผลติภณัฑเ์อง หรอืไมแ่ต่งตัง้ใหบ้รษิทัฯ เป็นตวัแทนจาํหน่าย อาจก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อการดาํเนินงานของ
บรษิทัฯ ได ้

อย่างไรกต็าม Cisco มนีโยบายอย่างชดัเจนมาโดยตลอดทีจ่ะขยายธุรกจิโดยผ่านทางพนัธมติรและตวัแทนจําหน่าย ซึ่ง
นอกจากจะสามารถลดคา่ใชจ้า่ยแลว้ ยงัสามารถเขา้ถงึกลุม่ลกูคา้ทีห่ลากหลายผา่นทางพนัธมติรและตวัแทนจาํหน่ายอกีดว้ย อกี
ทัง้บรษิทัฯ มคีวามสมัพนัธท์างการคา้กบั Cisco มาเป็นเวลานานมากกวา่ 10 ปี โดยตลอดเวลาทีผ่่านมาบรษิทัฯ มนีโยบายใน
การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบั Cisco รวมถงึการพฒันาปรบัปรุงกระบวนการทํางานใหไ้ดต้ามมาตรฐานที ่Cisco กําหนด ทาํให้
บรษิทัฯ ได้รบัความไว้วางใจจาก Cisco โดยเป็นบรษิทัในประเทศไทยรายเดยีวที่ได้รบัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นตวัแทนจําหน่าย 
TelePresence ระดบัสงูสุด (TelePresence Video - Master Authorized Technology Partner) ตัง้แต่ปี 2555 รวมทัง้ไดร้บั
รางวลั Top Congeniality Collaboration Partner Award และ รางวลั Premier Certified Partner (Cisco Channel Partner 
Program) จาก Cisco ในปี 2556 อยา่งไรกต็าม บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะรกัษาความสมัพนัธก์บัผูจ้าํหน่ายรายอื่นๆ เพือ่ลดความ
เสีย่งจากการพึง่พาผูผ้ลติรายใดรายหน่ึงมากเกนิไป  

3.3 ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงบคุลากร 

ธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นธุรกิจที่ต ้องพึ่งพาบุคลากรที่ม ีความรู ้ความเชี่ยวชาญในการ
ออกแบบและวางระบบในการทาํการตลาดและการปฏบิตังิาน รวมถงึการใหค้าํแนะนําทีเ่หมาะสมแก่ลกูคา้แต่ละราย ดงันัน้หาก
บรษิทัฯ สญูเสยีพนกังานทีม่คีวามเชีย่วชาญ ประสบการณ์ รวมทัง้วศิวกรทีไ่ดร้บัประกาศนียบตัรจากตวัแทนจาํหน่ายต่างๆ เช่น 
Cisco เป็นตน้ อาจสง่ผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ได ้ 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญต่อนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการส่งเสริมและลงทุนในการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคลากรในทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นความรู้เฉพาะด้านที่เกี่ยวกบัการดําเนินธุรกิจของบรษิทัฯ ยงัรวมไปถึง 
การฝึกอบรมใหม้คีวามรูเ้กีย่วกบั สนิคา้และเทคโนโลยใีนกลุม่สนิคา้ต่างๆ ทีบ่รษิทัฯ เป็นตวัแทนจาํหน่าย ขณะเดยีวกนั บรษิทัฯ 
สรา้งแรงจงูใจในเรื่องสวสัดกิารและผลตอบแทน โดยการกําหนดค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมอยู่ในระดบัทีส่ามารถเทยีบเคยีงไดก้บั
บรษิทัในกลุม่อุตสาหกรรมเดยีวกนั  

สาํหรบั วศิวกรของบรษิทัฯ ทีไ่ดร้บัประกาศนียบตัรจาก Cisco เป็นพนักงานทีร่่วมงานกบับรษิทัฯ เป็นเวลานานกวา่ 10 ปี    
นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัมนีโยบายส่งเสรมิความรู ้และการอบรมเพื่อใหพ้นักงานไดร้บัประกาศนียบตัรของ Cisco และตวัแทน
จาํหน่ายรายอื่นเพิม่มากยิง่ขึน้ดว้ย  

3.4 ความเส่ียงจากความล่าช้าในการส่งมอบโครงการให้ลกูค้า ซ่ึงอาจมีค่าปรบั 

เน่ืองจากการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ  เป็นการให้บริการด้านเทคโนโลยีสื่อสารสารสนเทศ ซึง่งานบางส่วนมีลกัษณะ

เป็นงานโครงการ ซึง่มรีะยะเวลาดาํเนินงานเฉลีย่ประมาณ 3-6 เดอืน ทัง้น้ี ขึน้อยู่กบัขนาดและความซบัซอ้นของโครงการ ซึ่ง

หากบริษัทฯ ไม่สามารถดําเนินงานและส่งมอบไดต้ามระยะเวลาทีก่ําหนดไวใ้นสญัญา บรษิทัฯ อาจตอ้งเสยีค่าปรบัใหแ้ก่ผูว้่า

จา้ง ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อรายไดใ้นการดําเนินงานของบรษิทัฯ  ในปี 2563 ได้เกิดเบี้ยปรบัจํานวน 0.25 ล้านบาทจากงาน

โครงการหน่ึงอนัเน่ืองมาจากความลา่ชา้ในการสง่มอบงาน คา่ปรบัคดิเป็นรอ้ยละ 0.41 ของมลูคา่โครงการ 

อย่างไรก็ตามเพื่อเป็นการป้องกนัความเสี่ยงดงักล่าวไม่ให้เกิดขึ้นอีกในอนาคต บริษทัฯ ได้มกีารจดัตัง้แผนกบริหาร
โครงการ (Project Management Office) เพื่อรบัผดิชอบในการบรหิาร จดัการ วางแผนตารางการทํางาน โดยมกีารปรบัปรุง



บรษิทั แพลนเน็ต คอมมวินิเคชัน่ เอเชยี จาํกดั (มหาชน)                                แบบ 56-1 
 

[1-50] 
 

แผนงานใหส้อดคลอ้งกบัระยะเวลาทีก่ําหนดและส่งมอบงานใหก้บัลกูคา้เป็นระยะอย่างมรีะบบและต่อเน่ือง ซึง่จะทําใหบ้รษิทัฯ 
สามารถแกไ้ขปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเรว็และทนัเวลาโดยไมก่ระทบต่อโครงการโดยรวม 

3.5 ความเส่ียงด้านอตัราการแลกเปล่ียน 
บรษิทัฯ มคีวามเสีย่งดา้นอตัราแลกเปลีย่น เน่ืองจากสนิคา้ของบรษิทัฯ บางสว่นตอ้งสัง่ซือ้จากต่างประเทศ ในขณะทีร่ายได้

จากการขายสินค้าและบริการส่วนใหญ่ในรูปเงินบาท ส่งผลให้บริษัทฯ มีภาระผูกพนัในการชําระเงินในรูปสกุลเงินตรา
ต่างประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสกุลเงนิดอลล่าห์สหรฐั ปี 2561-2563 บริษัทฯ มกีารสัง่ซื้อสนิค้าที่จะต้องชําระเป็นเงนิตรา
ต่างประเทศเป็นจํานวน 169.94 ลา้นบาท 147.03 ลา้นบาท และ 144.09 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นสดัส่วน รอ้ยละ 37.22 รอ้ยละ
22.16 และ รอ้ยละ 42.87 ของมลูคา่การสัง่ซือ้สนิคา้รวม ตามลาํดบั 

บรษิทัฯ มนีโยบายป้องกนัความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น โดยการกําหนดค่าความเสีย่งของอตัราแลกเปลีย่นเพิม่เตมิใน
การคํานวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ และต้นทุนโครงการ รวมทัง้ทําสญัญาซื้อขายเงินตราล่วงหน้า (Forward Contract) ตาม
สถานการณ์และ ความจาํเป็น ทัง้น้ี ในปี 2561 บรษิทัมกีําไรจากอตัราแลกเปลีย่นจาํนวน 4.57 ลา้นบาท ปี 2562 บรษิทัมกีําไร
จากอตัราแลกเปลีย่นจาํนวน 1.97 ลา้นบาท และ ปี 2563 บรษิทัมกีาํไรจากอตัราแลกเปลีย่นจาํนวน 1.03 ลา้นบาท 

3.6 ความเส่ียงจากความผนัผวนของรายได้  
รายได้ของบรษิทัฯ องิกบัหน่วยงานภาครฐัเป็นสดัส่วนร้อยละ 34.68 ในปี 2561 ร้อยละ 26.21 ในปี 2562 และร้อยละ 

32.26 ในปี 2563 จงึอาจทําใหม้ผีลประทบต่อผลประกอบการในแต่ละไตรมาสของบรษิทัฯ จากการอนุมตังิบประมาณของ
หน่วยงานราชการ ซึง่สว่นใหญ่จะอยูใ่นชว่งไตรมาส 4 อยา่งไรกต็าม ปัจจุบนัหน่วยงานราชการมกีารกระจายไมใ่หง้บประมาณมี
การกระจุกตวัอยูใ่นชว่งไตรมาส 3-4 ซึง่จะทาํใหร้ายไดข้องบรษิทัฯ มคีวามสมํ่าเสมอมากขึน้ 

3.7 ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงผูบ้ริหาร 
 บรษิทัฯ ก่อตัง้โดยนายประพฒัน์ รฐัเลศิกานต ์และนายเทรเวอร ์จอหน์ ทอมสนั ซึง่มคีวามเชีย่วชาญและประสบการณ์ใน
อุตสาหกรรมเทคโนโลยสีือ่สารโทรคมนาคมมานานกวา่ 30 ปี สง่ผลทาํใหท้ัง้ 2 ท่านเป็นผูม้บีทบาทสาํคญัในการบรหิารบรษิทัฯ 
บรษิทัฯ จงึมคีวามเสีย่งจากการพึง่พงิผูบ้รหิารทัง้ 2 ท่าน อย่างไรกต็าม ทัง้นายประพฒัน์ และ นายเทรเวอร ์จอหน์ แต่ละราย
ยงัคงสดัสว่นการถอืหุน้รอ้ยละ 31.58 ของทุนจดทะเบยีนและชาํระแลว้ของบรษิทัฯ (รวมการถอืหุน้ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง) ซึง่นับวา่
เป็นสดัสว่นทีส่งูและเป็นแรงจงูใจใหผู้บ้รหิารทัง้ 2 ทา่น ในการบรหิารงานใหบ้รษิทัฯ เจรญิเตบิโตต่อไป นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัมี
นโยบายผลกัดนัใหม้กีารบรหิารงานเป็นทมีงานเพิม่มากขึน้ มกีารวา่จา้งบุคลากรมอือาชพีจากภายนอกเขา้มาช่วยบรหิาร โดย
คาํนึงถงึการพฒันาประสทิธภิาพและศกัยภาพของบรษิทัฯ เป็นสาํคญั บรษิทัฯ ยงัดาํเนินโครงการสรา้งผูบ้รหิารระดบั CEO จาก
ผูบ้รหิารระดบั EVP/VP (Succession Plan) เพือ่เตรยีมความพรอ้มสาํหรบัหวัหน้าผูบ้รหิารในยุคต่อไป 

4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ   

 4.1 รายละเอียดของทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 
 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมทีรพัยส์นิทีใ่ชใ้นการประกอบธรุกจิดงัต่อไปน้ี  

ประเภท/ลกัษณะทรพัยสิ์น ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผกูพนั 

  

มลูค่าตามบญัชีสทุธิ 
ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 63 

(ล้านบาท) 
อุปกรณ์ทดสอบและอุปกรณ์โครงขา่ย  เป็นเจา้ของ ไมต่ดิภาระผกูพนั 124.20 
ยานพาหนะ เป็นเจา้ของ บางสว่นตดิภาระผกูพนั

ตามสญัญาเชา่ซือ้ 
13.18 

เครือ่งตกแต่งและเครือ่งใชส้าํนกังาน เป็นเจา้ของ ไมต่ดิภาระผกูพนั 3.25 
รวม   140.63 
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4.2 นโยบายการลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัรว่ม  

 บรษิทั แพลนเน็ตไฟเบอร ์จาํกดั 

เมื่อวนัที ่23 มนีาคม 2560 ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ มมีตใิหจ้ดัตัง้บรษิทั แพลนเน็ตไฟเบอร ์จาํกดั เพือ่ประกอบธุรกจิ 
ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูและบรกิารอื่นทีเ่กีย่วขอ้งบนโครงขา่ยไฟเบอรอ์อฟตกิ ซึง่มทีุนจดทะเบยีน 5 ลา้นบาท (หุน้สามญั 
500,000 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท) โดยสดัสว่นการถอืหุน้ของบรษิทัฯ ในบรษิทัย่อยดงักล่าวเป็นรอ้ยละ 100 บรษิทัย่อยดงักล่าวได้
จดทะเบยีนจดัตัง้กบักระทรวงพาณิชย์เมื่อวนัที ่16 สงิหาคม 2560 และเรยีกชําระค่าหุน้ทีอ่อกในคราวแรกหุน้ละ 2.50 บาท (เรยีก
ชาํระค่าหุน้รอ้ยละ 25 ของทุนจดทะเบยีน) คดิเป็นมลูค่าทีเ่รยีกชําระแลว้เป็นจํานวนเงนิ 1.25 ลา้นบาท บรษิทัฯ ไดช้ําระเงนิค่าหุน้
ดงักลา่วตามสดัสว่นการถอืหุน้ของบรษิทัฯ เป็นจาํนวน 1.25 ลา้นบาท ในเดอืนสงิหาคม 2562  

บรษิทัฯ ไดช้าํระคา่หุน้เตม็มลูคา่ คดิเป็นมลูคา่ทีเ่รยีกชาํระแลว้เป็นจาํนวนเงนิ 5 ลา้นบาท ต่อมาในปี 2563 บรษิทัฯ มกีารเพิม่ทุน

จาํนวน 122 ลา้นบาท โดยการโอนทรพัยส์นิจากบรษิทัแม ่รวมเป็นเงนิทุนจดทะเบยีนทีช่าํระแลว้ทัง้สิน้เป็นจาํนวนเงนิ 127 ลา้นบาท  

บรษิทั แพลนเน็ตคลาวด ์จาํกดั 

เมือ่วนัที ่8 สงิหาคม 2562 ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ มมีตใิหจ้ดัตัง้บรษิทั แพลนเน็ตคลาวด ์จาํกดั เพือ่ประกอบธุรกจิผู้

จาํหน่ายและใหบ้รกิารซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวร ์ซึง่มทีุนจดทะเบยีน 5 ลา้นบาท (หุน้สามญั 500,000 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท) โดย

สดัสว่นการถอืหุน้ของบรษิทัฯ ในบรษิทัยอ่ยดงักลา่วเป็นรอ้ยละ 100  

บรษิทัย่อยดงักล่าวไดจ้ดทะเบยีนจดัตัง้กบักระทรวงพาณิชยเ์มือ่วนัที ่10 ตุลาคม 2562 และเรยีกชาํระค่าหุน้ทีอ่อกในคราวแรก

หุน้ละ 2.50 บาท เป็นรอ้ยละ 25 ของทุนจดทะเบยีน คดิเป็นจํานวนเงนิ 1.25  ลา้นบาท และบรษิทัฯ ไดช้ําระเงนิค่าหุน้ตามสดัส่วน

ดงักล่าวแลว้ ต่อมาเมื่อวนัที ่27 พฤศจกิายน 2563 บรษิทัฯ ไดช้ําระเงนิค่าหุน้จํานวน 3.75  ลา้นบาท รวมชําระเงนิค่าหุน้ทัง้สิน้ 

จาํนวน 5 ลา้นบาท 

บรษิทัฯ ยงัคงมแีผนพจิารณาลงทุนเพิม่เตมิในธุรกจิทีเ่กื้อหนุนและเอือ้ประโยชน์ต่อการทําธุรกจิของบรษิทัฯ หรอืเป็นธุรกจิซึง่
อยู่ในอุตสาหกรรมทีม่แีนวโน้มการเจรญิเตบิโต โดยจะคํานึงถงึอตัราผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุนเป็นสาํคญั ทัง้น้ี บรษิทัฯ จะ
ดําเนินการต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดและประกาศของคณะกรรมการกํากบัตลาดทุน และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
รวมทัง้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยบรษิทัฯ จะพจิารณาส่งกรรมการเขา้ไปเป็นตวัแทนเพื่อร่วมกําหนดนโยบาย และ/หรอืสง่ตวัแทนไป
เป็นผูบ้รหิารเขา้รว่มการบรหิารงานซึง่ในการพจิารณาดงักลา่วจะขึน้อยูก่บัความเหมาะสมและจาํเป็นในแต่ละกรณี 

5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย  

         -  ไมม่ ี– 
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6.   ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูสาํคญัอ่ืน 

(1)  บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย ์ 
 วนัทีก่่อตัง้บรษิทั 27 เมษายน 2537 
 วนัทีจ่ดทะเบยีนกบั Mai 23 มถุินายน 2557 
 กลุม่อุตสาหกรรม เทคโนโลย ี
 ลกัษณะการประกอบธุรกจิ ใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคม และดจิติอลทวี ีครอบคลุม 3 กลุ่มผลติภณัฑ ์

ไดแ้ก่  

(1) การจาํหน่ายสนิคา้แบบครบวงจร (Solutions) ระบบสือ่สารโทรคมนาคมระบบแบบ
ไร้สาย (Wireless Network) ระบบสื่อสารแบบโครงข่ายสายสญัญาณ (Wired 
Network) และระบบมลัติมเีดยี (Multimedia) ตลอดจนระบบถ่ายทอดสญัญาณ
โทรทศัน์และดจิติอลทวี ีและผลติภณัฑภ์ายใตช้ือ่ PlanetComm  

(2) การบรกิาร ซึง่เป็นการใหบ้รกิารแบบครบวงจร ทีค่รอบคลุม ตัง้แต่การใหค้าํปรกึษา
ถึงประเภทของเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกบัความต้องการของลูกค้า ตลอดจนการ
ออกแบบ ตดิตัง้ ฝึกอบรม ตลอดจนบรกิารบาํรุงรกัษา และการซ่อมแซมระบบหรอื
อุปกรณ์ต่างๆ 

(3) เป็นผูใ้หบ้รกิาร (Service Provider) ประกอบดว้ย PlanetFiber: ใหบ้รกิาร
อนิเตอรเ์น็ตไฟเบอรส์าํหรบัคอนโดมเินียม PlanetCloud: ใหบ้รกิาร “เหมาจ่ายราย
เดอืน” อุปกรณ์และระบบสาํนกังาน พรอ้มบรกิารผา่น (Cloud Office) 

 ชือ่บรษิทั บรษิทั แพลนเน็ต คอมมวินิเคชัน่ เอเชยี จาํกดั (มหาชน) 
 ทีต่ัง้สาํนกังานใหญ่ 157 ซอยรามอนิทรา 34 ถนนรามอนิทรา แขวงทา่แรง้ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10230  
 เลขทะเบยีนบรษิทั 0105537049391 
 เวบ็ไซต ์ www.planetcomm.com 
 โทรศพัท ์ 02-792-2400 
 โทรสาร  02-792-2499 
 
(2)  นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์
 ชือ่บรษิทั บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
 ทีต่ัง้สาํนกังานใหญ่ เลขที ่93 ถนนรชัดาภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10400  
 เวบ็ไซต ์ www.set.or.th/tsd 
 โทรศพัท ์ 02-009-9000 
 โทรสาร       02-009-9991 
 
(3)  ผูส้อบบญัช ี
 ชือ่บรษิทั สาํนกังาน เอ.เอม็.ท.ีแอสโซซเิอท 
 ทีต่ัง้สาํนกังานใหญ่ 491/27 อาคารสลีมพลาซ่า ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
 เวบ็ไซต ์ - 
 โทรศพัท ์ 02-234-1678  
 โทรสาร    -  
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(4)  ทีป่รกึษา 
 (4.1) การควบคุมภายใน 
 ชือ่บรษิทั บรษิทั พแีอนดแ์อล อนิเทอรน์อล ออดทิ จาํกดั  
 ทีต่ัง้สาํนกังานใหญ่    92/204 หมูท่ี ่5 หมูบ่า้นนนัทนาการเ์ดน้ ซอยทา่อฐิ ถนนรตันาธเิบศร ตาํบลบางรกัน้อย 

อาํเภอเมอืงนนทบุร ีนนทบรุ ี11000  
 เวบ็ไซต ์ -  
 โทรศพัท ์ 02-526-6100, 02-526-7811  
 โทรสาร 02-526-6100 

 (4.2) ทีป่รกึษาดา้นกฎหมาย 
 ชือ่บรษิทั บรษิทั วรเศรษฐ ์แอนด ์พารท์เนอร ์จาํกดั 
 ทีต่ัง้สาํนกังานใหญ่ 77/31 หมูท่ี ่3 ถนนบางกรวย-ไทรน้อย ตาํบลบางสทีอง อาํเภอบางกรวย นนทบุร ี

11130 
 โทรศพัท ์ 02-9101324 
 โทรสาร    - 
 
 ชือ่บรษิทั บรษิทั สาํนกัทีป่รกึษาไทย จาํกดั 
 ทีต่ัง้สาํนกังานใหญ่ 39/173 ซอยลาดพรา้ว 23 แขวงจนัทรเกษม เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10310 
 โทรศพัท ์ 02-092-4277-79 
 โทรสาร    - 
 

 

 
 


