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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกจิ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จ ำกัด (มหำชน) ประกอบธุรกิจที่เก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่น ำเสนอสินค้ำและบริกำร
เพื่อให้ลกูค้ำมีระบบสำรสนเทศที่มีประสิทธิภำพ ด้วยกำรคดัสรรผลิตภณัฑ์พืน้ฐำน (Base Products) ที่ดีและเป็นที่ยอมรับของ
สำกล เพื่อน ำมำประกอบในกำรน ำเสนอและกำรให้บริกำรที่เหมำะสมกับกำรใช้งำนของลูกค้ำในแต่ละองค์กรที่มีควำม
หลำกหลำย อำทิ กำรให้ค ำปรึกษำ ออกแบบ ติดตัง้ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือขำ่ย กำรอบรม กำรให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์และ
คอมพิวเตอร์ และกำรดแูลบ ำรุงรักษำ ซึง่ถือวำ่เป็นกำรให้บริกำรเก่ียวกบัเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ หรืออำจกลำ่วได้ว่ำ
เป็น “ผู้ รับเหมำระบบไอที”  ซึง่สอดคล้องกบัสภำวะปัจจบุนัท่ีธุรกิจต่ำงๆมีกำรขยำยตวัอยำ่งรวดเร็วและมีกำรแขง่ขนัสงู โดยได้มี
กำรน ำเอำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) เข้ำมำช่วยพฒันำศกัยภำพในกำรด ำเนินธุรกิจ  

บริษัทมีทีมงำนท่ีมีควำมรู้และประสบกำรณ์ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมำยำวนำน รวมทัง้มีควำมเข้ำใจในธรุกิจของ
ลกูค้ำ จึงสำมำรถให้ควำมช่วยเหลอืและสนบัสนนุกลุม่ลกูค้ำองค์กร ด้วยกำรน ำเอำระบบเทคโนโลยีสำรสำนเทศที่มีประสทิธิภำพ
เข้ำไปช่วยสง่เสริมและสนบัสนนุกระบวนกำรในกำรปฏิบตัิงำนตำ่งๆ ในธุรกิจของลกูค้ำได้อยำ่งเต็มประสทิธิภำพ ตำม SLOGAN 
ของบริษัทที่ว่ำ “Where Your Potential Unleashed” และแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของทีมงำนที่เน้นกำรเป็น “Professional & 
Friendly”   

ธุรกิจหลกัของบริษัทสำมำรถแบง่ได้เป็น 2 ประเภทหลกั ได้แก ่

1. ธุรกิจจ ำหนำ่ย และวำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  (Information Technology System Integration: IT - SI)  
2. ธุรกิจให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์ (Printer and Computer Rental Services) 

1. ธุรกิจจ าหน่าย และวางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology System Integration: IT - SI)  

บริษัทด ำเนินธุรกิจประเภท จ ำหน่ำย และวำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งครอบคลุมกำรบริกำรให้ค ำปรึกษำ 
ออกแบบ ติดตัง้ อบรม ดแูลบ ำรุงรักษำระบบงำน จดัหำและจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ หรืออำจกล่ำวได้ว่ำเป็น “ผู้ รับเหมำระบบไอที” โดยน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำประยุกต์ใช้ให้
เหมำะสมกับควำมต้องกำรของแต่ละองค์กร ทัง้นีเ้พื่อช่วยให้กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลขององค์กรมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ 
ลกัษณะกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยหลกัคือองค์กร ทัง้ภำครัฐบำลและเอกชน ซึ่งโครงกำรส่วนใหญ่เป็นลกัษณะโครงกำรที่มีควำม
ซบัซ้อนในกำรด ำเนินงำน (Complexity Project)   โดยสำมำรถแบง่ออกได้เป็น 2 สว่นคือ  

 1.1 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ (IT Solutions) บริษัทให้ค ำปรึกษำ ออกแบบ จดัหำและจดัจ ำหนำ่ย
ผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีควำมส ำคญัและจ ำเป็นต่อองค์กรทัง้หมด 6 โซลชูัน่ ได้แก่ 
ระบบรักษำควำมปลอดภยัด้ำนเครือข่ำยขององค์กร (Network Security Solution) ระบบเครือข่ำยแบบไร้สำยในระดบัองค์กร 
(Enterprise Wireless Solution) ระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือน (Virtualization Solution)  ระบบกำรจัดเก็บ ส ำรอง และกู้คืน
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ข้อมูล (Data Protection and Recovery Solution) ระบบห้องปฏิบัติกำรระดับองค์กร (Data Center Facility Solution) และ
ระบบเพิ่มประสิทธิภำพเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ (Network Performance Optimization Solution) นอกจำกกำรให้บริกำรระบบ
โซลูชั่นต่ำงๆ กำรจัดหำและจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องแล้ว บริษัทมีกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่
เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศอื่นๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุก เคร่ืองสแกนภำพ เคร่ืองพิมพ์ หมึกเคร่ืองพิมพ์  เคร่ือง
คอมพิวเตอร์แมข่่ำย (Server) อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลู (Storage) อปุกรณ์กระจำยสญัญำณเครือขำ่ยคอมพิวเตอร์ (Switch) และ
ซอฟต์แวร์ตำ่งๆ เป็นต้น 

1.2 การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ (Other IT Services) ได้แก่ บริกำรติดตัง้และด ำเนินงำน (Implement 
and Installation Service) บริกำรซ่อมและบ ำรุงรักษำ (Maintenance Agreement Service) บริกำรให้ควำมรู้และฝึกอบรม 
(Education Service) และ บริกำรที่ปรึกษำ ออกแบบ และบริหำรจัดกำรงำนโครงกำร (Consult, Design and Project 
Management Service) 

2. ธุรกิจให้เช่าเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์ (Printer and Computer Rental Services)  

บริษัทให้บริกำรให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำองค์กรให้ได้หลำกหลำยมำก
ขึน้โดยมีระยะเวลำสญัญำ 1-4 ปี กำรให้บริกำรดงักลำ่วบริษัทมีทีมงำนวิศวกรที่มีควำมเช่ียวชำญเฉพำะให้บริกำรซ่อมแซมและ
บ ำรุงรักษำประจ ำอยูท่ี่ท ำกำรบริษัทของลกูค้ำส ำหรับลกูค้ำองค์กรที่มีปริมำณกำรใช้สงู 

เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ               

ปัจจุบนับริษัทประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ที่น ำเสนอสนิค้ำและบริกำรเพื่อให้ลกูค้ำมี
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีประสทิธิภำพ โดยบริษัทมีเปำ้หมำยในกำรด ำเนินธุรกิจในระยะเวลำ 2-3 ปีข้ำงหน้ำ ดงันี ้

1. พฒันำธุรกิจเพื่อก้ำวสูค่วำมเป็นบริษัทชัน้น ำด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) แบบครบวงจร 
2. พฒันำนวตักรรม สนิค้ำ และบริกำรให้ครอบคลมุควำมต้องกำรของลกูค้ำกลุม่ตำ่งๆได้อยำ่งถกูต้องและเหมำะสม 
3. รักษำฐำนลกูค้ำกลุม่เดิมและแสวงหำโอกำสในกำรขยำยฐำนกำรตลำดให้เพิ่มมำกขึน้ 
4. พัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควบคู่กับกำรให้บริกำรทันสมัย สำมำรถรองรับกำร

เปลีย่นแปลงด้ำนเทคโนโลยีได้ตลอดเวลำ 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

บริษัทประกอบธุรกิจเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยมีลกัษณะของธุรกิจแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้ 

1. ธุรกิจจ าหน่ายและวางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology System Integration: IT-SI)  

 บริษัทด ำเนินธุรกิจจ ำหน่ำยและวำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ครอบคลมุกำรบริกำรให้ค ำปรึกษำ ออกแบบ ติดตัง้ 
อบรม ดูแลบ ำรุงรักษำระบบงำน จดัหำและจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบ
เบ็ดเสร็จ หรืออำจกล่ำวได้ว่ำเป็น “ผู้ รับเหมำระบบไอที” โดยน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำประยกุต์ใช้ให้เหมำะสมกบัควำม
ต้องกำรของแต่ละองค์กร ทัง้นีเ้พื่อช่วยให้กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลขององค์กรมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ ลกัษณะกลุ่มลูกค้ำ
เปำ้หมำยหลกัคือองค์กร ทัง้ภำครัฐบำลและเอกชน ซึง่โครงกำรสว่นใหญ่เป็นลกัษณะโครงกำรท่ีมีควำมซบัซ้อนในกำรด ำเนินงำน 
(Complexity Project) ประกอบกับผู้ ใช้หรือผู้ ควบคุมระบบของแต่ละองค์กรจะมีควำมรู้และควำมสำมำรถทำงด้ำนระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นอย่ำงดี ซึ่งควำมรู้ควำมสำมำรถดงักล่ำวท ำให้ควำมต้องกำรทำงด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมี
ควำมหลำกหลำยวิธีหรือโซลชูั่น (Solutions) เพื่อเสริมสร้ำงให้องค์กรมีประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลและทรัพยำกร
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ได้มำตรฐำนระดบัสำกลและปลอดภยัจำกกำรคกุคำม ซึง่บริษัทมีควำมพร้อมทำงด้ำนของทีมงำนที่
มีควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ในกำรวำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเฉพำะด้ำนเป็นระยะเวลำ 15 ปี  ประกอบกบับริษัทได้รับ
กำรรับรองกำรเป็นที่ปรึกษำประเภท B จำก ศนูย์ข้อมลูที่ปรึกษำไทย กระทรวงกำรคลงั ในฐำนะเป็นที่ปรึกษำสำขำกำรสื่อสำร
โทรคมนำคม ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่สำมำรถเป็นที่ปรึกษำให้กับหน่วยงำนรำชกำร  และองค์กรของรัฐ ในด้ำน
คอมพิวเตอร์   ซอฟต์แวร์   อุปกรณ์ฮำร์ดแวร์   และระบบเครือข่ำย   ทัง้นีธุ้รกิจจ ำหน่ำยและวำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(System Integration Information Technology: SI-IT) ของบริษัทสำมำรถแบง่ออกได้เป็น 2 สว่นคือ 

1.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ ( IT Solutions) บริษัทให้ค ำปรึกษำ ออกแบบ จัดหำและจัด
จ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีควำมส ำคญัและจ ำเป็นต่อองค์กร
ของลกูค้ำ ทัง้นีร้ะบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่บริษัทเป็นผู้ เช่ียวชำญและสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรโดยรวม
ของลกูค้ำมีจ ำนวน 6 โซลชูัน่ ดงันี ้

1.1.1 ระบบรักษาความปลอดภยัด้านเครือข่ายขององค์กร (Network Security Solution) บริษัทให้บริกำร
ออกแบบจดัหำและจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบควำมปลอดภยัด้ำนเครือข่ำย
ขององค์กรเพื่อช่วยแก้ปัญหำกำรเช่ือมต่อระบบเครือขำ่ยทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กรที่มีควำมยุ่งยำก
และซบัซ้อนและลดควำมเสี่ยงจำกภยัคกุคำมต่ำงๆที่อำจมีผลกระทบต่อระบบเครือข่ำยขององค์กร เช่น 
ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือจำกแฮคเกอร์ (Hacker) ผู้ที่ไม่ประสงค์ดีที่มีควำมเช่ียวชำญระบบคอมพิวเตอร์
อย่ำงสงู ซึ่งระบบรักษำควำมปลอดภยัด้ำนเครือข่ำยขององค์กรนัน้นอกจำกจะช่วยแก้ปัญหำและลด
ควำมเสี่ยงจำกภัยคุกคำมต่ำงๆแล้วยงัช่วยดังกล่ำวพร้อมทัง้เพิ่มศักยภำพ และประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำนให้กบัองค์กร โดยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบรักษำควำมปลอดภยัในกำรเช่ือมต่อ
ระบบเครือข่ำยที่บริษัทจดัจ ำหน่ำยมีลกัษณะ Hardware และ Software เช่น ระบบ Firewall ระบบ VPN 
ระบบ Traffic Shaping เป็นต้น 
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ทัง้นีบ้ริษัทได้รับกำรแต่งตัง้อย่ำงเป็นทำงกำรจำกบริษัท Fortinet, Inc. ซึ่งเป็นผู้ เช่ียวชำญทำงด้ำน
ระบบรักษำควำมปลอดภยัในกำรเช่ือมตอ่ระบบเครือขำ่ยที่เป็นท่ีรู้จกักนัอยำ่งแพร่หลำยในระดบัสำกล ให้
บริษัทสำมำรถฝึกอบรมผลิตภณัฑ์ของ Fortinet โดยบริษัทได้มีกำรจดัตัง้ศนูย์อบรม Fortinet Authorize 
Training Center ให้แก่ลกูค้ำ ซึง่เป็นแหง่เดียวในประเทศไทยที่มีกำรจดัฝึกอบรมดงักลำ่ว  

1.1.2 ระบบเครือข่ายแบบไร้สายในระดับองค์กร  (Enterprise Wireless Solution) บริษัทให้บริกำร
ออกแบบ จัดหำและจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เ ก่ียวข้องกับระบบเครือข่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศแบบไร้สำยในระดบัองค์กรที่มีควำมยืดหยุ่นในกำรใช้งำน มีเสถียรภำพสงู ปลอดภยั และไม่
ยุง่ยำกซบัซ้อน โดยทกุคนในองค์กรสำมำรถใช้ร่วมกบัอปุกรณ์อื่นๆได้ เช่น โน๊ตบุ๊ค, โทรศพัท์สมำร์ทโฟน 
หรือแม้กระทั่งแท็บเล็ต ในพืน้ที่ภำยในองค์กรและบุคคลขององค์กรที่ได้ก ำหนดไว้ ซึ่งกำรให้บริกำร
ออกแบบและติดตัง้ระบบเครือข่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบไร้สำยสำมำรถช่วยให้องค์กรได้รับควำม
สะดวกในกำรด ำเนินธุรกิจ เสริมสร้ำงศกัยภำพ และประสิทธิภำพในกำรท ำงำนให้กบัองค์กรขบัเคลื่อน
ธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่องและคลอ่งตวั โดยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบเครือข่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศแบบไร้สำยที่บริษัทจัดจ ำหน่ำยมีลักษณะเป็น Hardware และ Software เช่น Wireless 
Controller ที่มำพร้อม คุณสมบตัิ ด้ำนควำมปลอดภัย และ  Access Point เป็นต้น ทัง้นีผ้ลิตภณัฑ์และ
อุปกรณ์ดังกล่ำวบริษัทได้รับควำมไว้วำงใจจำกผู้ จ ำหน่ำยที่มีช่ือเสียงระดับสำกลให้เป็นตัวแทนจัด
จ ำหนำ่ยอยำ่งถกูต้อง เช่น Aruba Networks, Cisco Systems, Fortinet และ HP  
 

1.1.3 ระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือน (Virtualization Solution)  บริษัทให้บริกำรออกแบบจัดหำและจัด
จ ำหน่ำยผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศคอมพิวเตอร์แบบเสมือน (  Virtual 
Machine) มีจุดมุ่งหมำยเพื่อจ ำลองสภำพแวดล้อมในกำรสร้ำงคอมพิวเตอร์หลำยเคร่ืองและสำมำรถใช้
ระบบปฏิบัติกำรที่หลำกหลำยบนฮำร์ดแวร์เดียวกัน โดยเทคโนโลยีดงักล่ำวจะช่วยให้องค์กรสำมำรถ
บริหำรจดักำรทรัพยำกรสำรสนเทศขององค์กรให้มีประสิทธิภำพในกำรแชร์อปุกรณ์ Hardware เช่น CPU 
Memory หรือ Hard Disk เป็นต้น ซึ่งกำรออกแบบและติดตัง้ที่มีประสิทธิภำพสำมำรถลดจ ำนวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ที่เกินควำมจ ำเป็น  และช่วยลดต้นทนุขององค์กรในกำรใช้ฮำร์ดแวร์ที่มีอยูอ่ยำ่งคุ้มค่ำอีกทัง้
ยังป้องกันกำรเกิดเคร่ืองเสียหรือเคร่ืองขัดข้อง (Zero Downtime) ประกอบกับระบบเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์แบบเสมือน (Virtual Machine) ดงักล่ำวยังสำมำรถออกแบบให้ใช้ในกำรกู้คืนข้อมูลของ
องค์กรจำกภยัอนัตรำยที่เกิดขึน้จำกภยัธรรมชำติหรือเกิดจำกมนษุย์ได้ (Disaster Recovery) ซึง่จะท ำให้
องค์กรสำมำรถด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่อง โดยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศคอมพิวเตอร์แบบเสมือนที่บริษัทจัดจ ำหน่ำยมีลกัษณะเป็น Hardware และ Software เช่น 
ระบบศนูย์ส ำรอง ระบบ Virtual Desktop ระบบ Cloud Computing เป็นต้น ทัง้นีบ้ริษัทได้รับกำรไว้วำงใจ
จำกบริษัทชัน้น ำจำกบริษัท VMware ที่มีควำมเช่ียวชำญทำงด้ำน Virtualization Solution แต่งตัง้ให้
บริษัทเป็นตวัแทนระดบั Enterprise Partners อยำ่งเป็นทำงกำร     
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1.1.4 ระบบการจัดเก็บ ส ารอง และกู้ คืนข้อมูล (Data Protection and Recovery Solution)  บริษัท
ให้บริกำรออกแบบจดัหำและจัดจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบกำรจัดเก็บ ส ำรอง 
และกู้ คืนข้อมูล ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นหัวใจหลักของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กร โดยกำร
ออกแบบที่มีประสิทธิภำพนัน้สำมำรถช่วยให้หน่วยงำนที่ดแูลระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กรลด
ระยะเวลำในกำรจดัเก็บ ส ำรอง และกำรกู้คืนข้อมลู ให้สัน้และรวดเร็วมำกขึน้ คุ้มค่ำต่อกำรลงทนุ อีกทัง้
ยงัท ำให้องค์กรสำมำรถใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรที่มีอยูไ่ด้อยำ่งเต็มประสทิธิภำพ ทนัสมยั ซึง่สำมำรถท ำ
ให้หน่วยงำนต่ำงๆในองค์กรสำมำรถบรรลหุน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวดเร็วและสอดคล้องกบักำร
ข้อมลูจดัเก็บขององค์กรที่มีกำรขยำยตวัเพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่อง โดยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกับ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เก่ียวข้องกบัระบบกำรจัดเก็บ ส ำรอง และกู้คืนข้อมลูที่บริษัทจดัจ ำหน่ำยมี
ลกัษณะเป็น Hardware และ Software เช่น ระบบ Archiving, ระบบ Backup and Recovery, ระบบ 
Enterprise Content Management เป็นต้น ทัง้นีบ้ริษัทได้รับกำรไว้วำงใจจำกบริษัทชัน้น ำที่เก่ียวข้องกบั
กำรจดัเก็บข้อมลูอนัดบัหนึง่ของโลกจำกบริษัท EMC ซึ่งบริษัทเร่ิมต้นได้รับกำรแตง่ตัง้เป็น partner ระดบั 
Focus Partners และปัจจบุนัยกระดบัเป็น Velocity Affiliate Elite Partners  
 

1.1.5 ระบบห้องปฏิบัติการระดับองค์กร(Data Center Facility Solution) บริษัทให้บริกำรออกแบบจัดหำ
และจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เ ก่ียวข้องกับระบบห้อง Data Center หรือห้องปฏิบัติกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศหลกัขององค์กร ซึง่ปัจจบุนัห้องปฏิบตัิกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กรตำมหลกั
มำตรฐำนสำกลเก่ียวพนัถึงระบบไฟฟ้ำ  ระบบปรับอำกำศ ระบบสำยสญัญำณ ควำมชืน้ และอื่นๆที่ล้วน
แล้วแต่มีควำมส ำคัญต่อห้องปฏิบัติกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  นอกจำกกำรให้บริกำรออกแบบ
ห้องปฏิบัติกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศแล้ว บริษัทมีอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องส ำหรับติดตัง้ในห้องปฏิบตัิกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น ผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ระบบไฟฟ้ำ ระบบปรับอำกำศ ระบบโครงสร้ำง ระบบ
รักษำควำมปลอดภยั ระบบเฝำ้เตือนแบบอตัโนมตัิ และระบบสำยสญัญำณ และกำรให้บริกำรงำนตกแตง่
ภำยใน โดยทีมงำนของทำงบริษัทท่ีมีควำมรู้ ควำมช ำนำญตรงตำมมำตรฐำนสำกล ทัง้นีบ้ริษัทได้ร่วมมือ
กบับริษัทชัน้น ำเช่นบริษัท APC และ บริษัท Panduit ที่มีช่ือเสียงทำงด้ำนระบบและอุปกรณ์สนบัสนนุที่
เก่ียวข้องกับ Data Center โดยบริษัทเป็นตัวแทนจัดจ ำหน่ำยอย่ำงถูกต้องส ำหรับระบบเบ็ดเสร็จ 
(Solution)  

 

1.1.6 ระบบเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายคอมพิวเตอร์(Network Performance Optimization Solution) 
บริษัทให้บริกำรออกแบบจัดหำและจัดจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบกำรจรำจร
ระหว่ำงเครือข่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพสงูสดุ โดยวิเครำะห์ถึงข้อจ ำกดักำรใช้งำนของ
โปรแกรมประยกุต์ (Application) ที่ลำ่ช้ำ  ช่องสญัญำณและควำมเร็วที่อำจไมเ่พียงพอตอ่กำรใช้งำนของ
ส ำนกังำนสำขำ รวมถึงควำมยำกล ำบำกในกำรส ำรองข้อมลูไปยงัศนูย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง โดยผลติภณัฑ์
และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบประสิทธิภำพสูงสุดในกำรด ำเนินงำนระหว่ำงเครือข่ำยที่บริษัทจัด
จ ำหน่ำยมีลักษณะเป็น Hardware และ Software เช่น ระบบ WAN Optimization, ระบบ Network 
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Performance Management เป็นต้น ทัง้นีบ้ริษัทได้รับกำรไว้วำงใจจำกบริษัท Riverbed, Inc. ที่เป็นผู้น ำ
ทำงด้ำนระบบดงักลำ่วให้เป็นตวัแทนจดัจ ำหนำ่ย  

นอกจำกกำรให้บริกำรระบบโซลชูัน่ต่ำงๆรวมถึงกำรจดัหำและจ ำหนำ่ยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องแล้ว บริษัทมี
กำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศอื่นๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุก เคร่ืองสแกนภำพ 
เคร่ืองพิมพ์ หมึกเคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) อุปกรณ์จดัเก็บข้อมลู (Storage) อปุกรณ์กระจำยสญัญำณ
เครือขำ่ยคอมพิวเตอร์ (Switch) และซอฟต์แวร์ตำ่งๆ เป็นต้น 

1.2 การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ (Other IT Services) นอกจำกกำรให้บริกำรออกแบบโซลชูัน่ทำงด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงๆให้แก่ลกูค้ำแล้ว บริษัทยงัมีกำรให้บริกำรอื่นที่ครอบคลมุควำมต้องกำรของลกูค้ำ
ทำงด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยสำมำรถแยกกำรบริกำรดงักลำ่วของบริษัทได้ดงันี ้
 

1.2.1 บริการติดตั ้งและด าเนินงาน ( Implement and Installation Service) หลังจำกกำรให้บริกำร
ออกแบบ จดัหำและจดัจ ำหน่ำยโซลชูัน่ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงๆที่เหมำะสมแก่องค์กรแล้ว 
โดยปกติบริษัทจะได้รับกำรไว้วำงใจจำกลูกค้ำในกำรให้บริกำรติดตัง้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เนื่องจำกกำรติดตัง้ระบบจะต้องใช้ผู้ เช่ียวชำญที่มีทกัษะทำงเทคนิคสงู เพื่อให้ผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ทัง้ 
Hardware และ Softwareสำมำรถใช้งำนได้ตรงตำมข้อก ำหนดกำรออกแบบที่บริษัทได้ให้บริกำรแก่
ลกูค้ำเบือ้งต้น หลงัจำกกำรติดตัง้ระบบแล้วทีมงำนจะท ำกำรตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่
เสร็จจำกกำรติดตัง้ และระบบอื่นๆที่เก่ียวข้อง เช่น ระบบไฟฟ้ำ ระบบกำรเตือนภยั และระบบรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นต้น ให้สอดคล้องกบักำรท ำงำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศทัง้หมดขององค์กรและ
สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทัง้นีบ้ริษัทมีทีมงำนที่มีควำมเช่ียวชำญที่ได้รับกำรอบรมและ
รับรอง (Certified) จำกผู้ผลติผลติภณัฑ์ทำงด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่หลำกหลำย  
 

1.2.2 บริการซ่อมและบ ารุงรักษา (Maintenance Agreement Service) บริษัทมีกำรให้บริกำรซ่อมและ
บ ำรุงรักษำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในกำรให้บริกำรหลงักำรขำยของบริษัท โดย
บริษัทมีศนูย์บริกำรลกูค้ำ (Help Desk)  คอยให้บริกำรตอบค ำถำมและแก้ปัญหำที่เกิดขึน้ระหว่ำงกำร
ใช้งำน  ประกอบกับกำรให้บริกำรตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศตำมเวลำที่
ก ำหนดไว้โดยปกติสญัญำบ ำรุงรักษำจะมีอำยุประมำณ 1 - 3 ปี รวมถึงกำรบริกำรซ่อมแซมเปลี่ยน
ชิน้สว่นอปุกรณ์ที่ช ำรุด ณ จุดติดตัง้ โดยสว่นหนึ่งเป็นลกูค้ำที่ซือ้ผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์จำกบริษัทและ
อีกสว่นหนึง่เป็นลกูค้ำที่ซือ้ผลติภณัฑ์และอปุกรณ์จำกตวัแทนจ ำหน่ำยรำยอื่น ซึง่กำรให้บริกำรหลงักำร
ขำยนีส้ำมำรถช่วยให้บริษัทเข้ำถึงลกูค้ำรำยอื่นๆ ที่ไม่ได้เป็นลกูค้ำโดยตรงของบริษัทแต่ใช้ผลิตภณัฑ์
และอปุกรณ์ที่บริษัทมีกำรให้บริกำร  

 

บริษัทมีบุคลำกรที่ เ ช่ียวชำญด้ำน Hardware และSoftware ที่ ได้ รับกำรอบรม และมีใบรับรอง
ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร (Certified) จำกบริษัทเจ้ำของผลติภณัฑ์ โดยขอบเขตกำรให้บริกำรจะ
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เร่ิมจำกกำรแก้ปัญหำทำงโทรศัพท์หำกไม่สำมำรถแก้ปัญหำทำงโทรศัพท์ได้จะส่งผู้ เช่ียวชำญไป
ตรวจสอบหน้ำงำนของลกูค้ำ กำรบริกำรซอ่มและบ ำรุงรักษำของบริษัทสำมำรถแบง่ออกเป็น 5 ลกัษณะ 
คือ 

 การใหบ้ริการแบบ 7 x 24 บริษัทให้บริการแก่ลูกค้าเมื่อมีปัญหาทกุวนัไม่เว้นวนัหยดุราชการ
และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

 การใหบ้ริการแบบ 7 x 12 บริษัทให้บริกำรแก่ลกูค้ำตลอด 12 ชัว่โมงทกุวนั ตัง้แตเ่วลำ 9.00 – 
21.00 น. 

 การให้บริการแบบ 5 x 8 บริษัทให้บริการแก่ลูกค้าในเวลาท าการวนัจันทร์ ถึงวนัศุกร์ เวลำ 
9.00 – 17.00 น.  

 การใหบ้ริการตามทีลู่กค้าร้องขอ (Pay per call) บริษัทให้บริกำรตำมวนั เวลำและสถำนท่ีที่ได้
ตกลงกบัลกูค้ำและเรียกช ำระเงินเป็นรำยครัง้ที่ให้บริกำร 

 การใหบ้ริการ ณ ที่ท าการของบริษัท (Carry in) บริษัทให้บริกำรโดยลกูค้ำเป็นผู้น ำผลติภณัฑ์
ที่มีปัญหำมำรับบริกำร ณ ที่ท ำกำรของบริษัทและเรียกช ำระเงินเป็นรำยครัง้ที่ให้บริกำร 

1.2.3 บริการให้ความรู้และฝึกอบรม (Education Service) ผลิตภณัฑ์และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่
บริษัทจ ำหน่ำยและให้บริกำรนัน้ เป็นสินค้ำในหมวดเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งต้องมีทกัษะกำรใช้งำน
ระดบัสงู บริษัทจึงจดัให้มีบริกำรให้ควำมรู้ ฝึกอบรม และฝึกทกัษะกำรใช้งำน โดยบริษัทได้จดัตัง้ศนูย์ให้
ควำมรู้และฝึกอบรม โดยใช้ช่ือว่ำ “Knowledge Solutions Center” ซึง่ตัง้อยูท่ี่อำคำรซนัทำวเวอร์ ถนน
วิภำวดีรังสิต กรุงเทพฯ เพื่อใช้เป็นศนูย์บริกำรให้ควำมรู้และฝึกอบรมและจดัเตรียมกำรสอบใบรับรอง
จำกผลติภณัฑ์และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่บริษัทจดัจ ำหนำ่ย  
 ทัง้นี ้บริษัทเป็น Partner รำยเดียวในประเทศไทยที่ท ำสญัญำควำมร่วมมือกับ Fortinet Inc. เปิด
บริกำรให้ควำมรู้และฝึกอบรมผลิตภณัฑ์ Fortinet ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ระบบเครือข่ำยและระบบรักษำ
ควำมปลอดภยัชัน้น ำของโลก มีเจ้ำหน้ำที่ฝึกอบรม (Certified Trainer) ที่ได้รับกำรรับรอง จำก Fortinet 
Inc. อยำ่งถกูต้อง   

1.2.4 บริการที่ปรึกษา, ออกแบบ และบริหารจัดการงานโครงการ (Consult, Design and Project 
Management Service) บริษัทสำมำรถให้บริกำรเป็นที่ปรึกษำ, ออกแบบ และบริหำรจัดกำรงำน
โครงกำรท่ีเก่ียวข้องกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีควำมยุง่ยำกซบัซ้อน สรรหำผู้ เช่ียวชำญเฉพำะใน
แต่ละระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้แก่องค์กร รวมถึงให้ค ำปรึกษำ และออกแบบระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศสว่นขยำยให้แก่องค์กร เพื่อให้องค์กรได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
มีประสทิธิภำพ และได้มำตรฐำนตำมหลกัสำกล  

ทัง้นี ้บริษัทได้จดทะเบียนเป็นที่ปรึกษำประเภท B กบัศนูย์ข้อมลูที่ปรึกษำไทย ส ำนกังำนบริหำรหนี ้
สำธำรณะ กระทรวงกำรคลงั ซึง่เป็นใบอนญุำตในกำรด ำเนินงำนท่ีปรึกษำทัว่ไปส ำหรับกำรรับงำนทัง้ใน
ภำครัฐและเอกชน ในฐำนะเป็นที่ปรึกษำสำขำกำรสื่อสำรโทรคมนำคม ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่
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สำมำรถเป็นที่ปรึกษำให้กับหน่วยงำนรำชกำร และองค์กรของรัฐในด้ำนคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ 
อปุกรณ์ฮำร์ดแวร์ และระบบเครือขำ่ย  

2.  ธุรกิจให้เช่าเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์ (Printer and Computer Rental Services) 

เนื่องจำกควำมต้องกำรของลกูค้ำองค์กรในปัจจบุนัมีหลำยรูปแบบ ลกูค้ำองค์กรบำงสว่นต้องกำรลดควำมเสีย่งจำกกำร
ล้ำสมยัของเทคโนโลยีและมีงบประมำณในกำรพฒันำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่จ ำกดัโดยเฉพำะเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์
ที่มีปริมำณในกำรใช้สงูประกอบกับภำระในกำรสรรหำผู้ เช่ียวชำญที่มีควำมสำมำรถให้บริกำรดูแลซ่อมบ ำรุงมีควำมยุ่งยำก
ส ำหรับบำงองค์กร เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรดงักลำ่วบริษัทจึงได้มีกำรให้บริกำรเช่ำเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์พร้อมกับ
ให้บริกำรช่ำงเทคนิคประจ ำงำนอยูท่ี่ท ำกำรบริษัทของลกูค้ำส ำหรับลกูค้ำองค์กรที่มีปริมำณกำรใช้สงู โดยมีระยะเวลำสญัญำเช่ำ
ประมำณ 1-4 ปี นอกจำกทรัพย์สินให้เช่ำที่เป็นเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์แล้วบริษัทยงัมีรำยได้จำกกำรให้เช่ำพืน้ที่ส ำหรับ
ติดตัง้เสำโทรคมนำคมแก่บริษัทผู้ให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคมและกำรสือ่สำรแหง่หนึง่ 

ทัง้นีผ้ลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบโซลชูัน่เทคโนโลยีสำรสนเทศ และอื่นๆ มีรำยละเอียดของผลิตภณัฑ์
และอปุกรณ์ที่ส ำคญัมีดงันี ้

ระบบรักษาความปลอดภยัด้านเครือข่ายขององค์กร (Network Security Solution)  

ประเภทผลิตภณัฑ์ รูป รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

เช่น ระบบ Firewall 

 

ผลิตภัณฑ์ ในกลุ่ม  Fortinet เ ป็น
อุป ก ร ณ์ รั กษ ำค ว ำมปลอดภัย
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์แบบเบ็ดเสร็จ 
ที่มำพร้อม Features หลำกหลำย 
ด้ำนกำร ป้องกันภัยคุกคำมจำก
ระบบเค ร่ืองข่ำยภำยนอก เช่ น 
Hacker หรือ Virus ตำ่งๆไมใ่ห้เข้ำมำ
ท ำควำมเสียหำยให้กลับองค์กร  
และควบคมุกำรใช้งำนเครือข่ำยของ
ค นภ ำ ย ใ น อ ง ค์ ก ร ต ำ ม สิ ท ธ์ิ ที่  
เหมำะสม 
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ระบบเครือข่ายแบบไร้สายในระดับองค์กร (Enterprise Wireless Solution) 

ประเภทผลิตภณัฑ์ รูป รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

ระบบกระจำยสญัญำณเครือขำ่ยไร้สำย 
(Wireless System) 

 

 
 

ผลติภณัฑ์  Aruba ประกอบด้วย 

ชุดอุปกรณ์ควบคุมจำกส่วนกลำง 
(Controller) จะควบคุมบริหำรจัดกำร 
และควำมปลิดภัย  ในกำรท ำ งำน
โดยรวมของระบบไร้สำย  

 

 

อุปกรณ์กระจำยสัญญำณ ( Access 
Point) เป็นอปุกรณ์รับและสง่สญัญำณ
ระหว่ำงระบบเครือข่ำยหลกักบัอปุกรณ์
ใช้งำนชนิด Wireless 

 

ระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือน (Virtualization Solution)   

ประเภทผลิตภณัฑ์ รูป รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

ร ะ บ บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ เ ส มื อ น 
(Virtualization) 

 

ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ใ นกลุ่ ม  VMware  เ ป็ น 
Software ส ำหรับช่วยบริหำรจัดกำร 
ร ะ บ บ ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ข อ ง เ ค ร่ื อ ง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) ให้อยู่ใน
รูปแบบ คอมพิวเตอร์เสมือน ช่วยในกำร
บ ริ ห ำ ร จั ด ก ำ ร ท รั พ ย ำ ก ร ใ ห้ มี
ประสิทธิภำพที่ดีขึน้ และลดเร่ืองระบบ
หยดุชะงกัในกำรให้บริกำรอนัเนื่องจำก 
สำเหตตุำ่งๆลง 
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ระบบการจัดเก็บ ส ารอง และกู้คืนข้อมูล (Data Protection and Recovery Solution)   

ประเภทผลิตภณัฑ์ รูป รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

ระบบส ำรองและกู้คืน ข้อมลู 

 

ผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม  EMC จัดว่ำ เ ป็น
ผลิตภัณฑ์ด้ำนกำรบริหำรและจัดเก็บ
ข้อมูลชัน้น ำมำพร้อมกับ Solution ใน
กำรส ำรองและกู้ คืนข้อมูล ที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพในด้ำนเวลำในกำรจดัเก็บ
และกู้คืนได้เป็นพิเศษ 

ระบบส ำรองข้อมลู และกู้คืนข้อมลู 

 

ผลิตภัณฑ์ ในกลุ่ม  Symantec เ ป็ น 
Software บริหำรจัดกำรกำรส ำรอง กู้
คื น  ชั ้น น ำ ที่ ม ำ พ ร้ อ ม  feature ที่
ครอบคลมุในทกุๆ  Platform 

 

ระบบห้องปฏิบัติการระดับองค์กร (Data Center Facility Solution) 

ประเภทผลิตภณัฑ์ รูป รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 
ระบบส ำรองไฟฟำ้ Uninterruptible 
Power Supply (UPS) 

 

 

ผลิตภัณฑ์ APC เป็นอุปกรณ์ส ำรอง
ไฟฟ้ำส ำหรับ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อให้มีก ำลงัไฟฟำ้ใช้งำนที่สม ่ำเสมอ
และส ำรองใช้เมื่อเกิดภำวะขำดไฟฟำ้ 

ระบบท ำควำมเย็น (Cooling System) 

 

ผลิตภัณฑ์ APC เป็นชุดอุปกรณ์ท ำ
ควำมเย็นส ำหรับอปุกรณ์คอมพิวเตอร์
ภำยใน Data Center ที่มำพร้อมกับ
ชุดติดตัง้  RACK และกำรออกแบบ
กำรกระจำยและควบคมุควำมร้อน 

ร ะ บ บ ส ำ ย สั ญ ญ ำ ณ  (Cabling 
System) 

 

ผลิตภณัฑ์ Panduit , AMP, Link เป็น
ชุ ด อุ ป ก ร ณ์ ส ำ ย น ำ สั ญ ญ ำ ณ
คอมพิวเตอร์ 

 

http://www.apc.com/products/category.cfm?id=13
http://www.apc.com/products/category.cfm?id=13
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ระบบเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network Performance Optimization Solution) 

ประเภทผลิตภณัฑ์ รูป รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

ระบบเพิ่มประสิท ธิภำพ เครือข่ำย 
คอมพิวเตอร์ 

 

ผลิตภัณฑ์ Riverbed เป็นชุดอุปกรณ์
เพิ่มประสิท ธิภำพกำร รับส่ง ข้อมูล
ระหว่ำงเครือข่ำยองค์กร ให้สำมำรถ
รับสง่ได้รวดเร็วยิ่งขึน้ 

 

เคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์ให้เช่า (Printer and Computer Rental Services)  

ประเภทผลิตภณัฑ์ รูป รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

เคร่ืองพิมพ์ให้เช่ำ 

 

เป็น กำรให้บริกำรเช่ำใช้ เคร่ืองพิมพ์ 
เช่น ผลติภณัฑ์ SAMSUNG 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลกูข่ำย (Client)  

ให้เช่ำ 

 

เ ป็ นก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร เ ช่ ำ ใ ช้ ง ำนชุ ด
คอมพิวเตอร์ลกูขำ่ย (Client) 

 

ผลิตภณัฑ์อื่น ๆ 

ประเภทผลิตภณัฑ์ รูป รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่ำ่ย (Server) 

 

ผ ลิ ต ภัณ ฑ์  IBM , HP เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง
คอมพิวเตอร์ส ำหรับประมวลผลข้อมูล
ช นิ ด  Blade ช่ ว ย ใ น ก ำ ร เ พิ่ ม
อรรถประโยชน์ในกำรขยำยตัวและ
ประสทิธิภำพโดยรวมของระบบ 

อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลู (Storage) 

 

ผลิตภัณฑ์  EMC เป็นอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลส่วนกลำงที่มีประสิทธิภำพสูง
ส ำหรับให้บริกำรเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่
ขำ่ย 
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อุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ (Switch) 

 

 

ผลิตภณัฑ์ Cisco และ HP เป็นอปุกรณ์
กระจำยสัญญำณเครือข่ำย เพื่อกำร
เช่ือมโยงสือ่สำรข้อมลูภำยในองค์กร 

 

พันธมติรทางธุรกิจของบริษัท (Business Partners)  

 จำกกำรที่บริษัทประกอบธุรกิจให้บริกำรจ ำหน่ำย และวำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (System Integration 
Information Technology: SI-IT) ที่ต้องใช้ควำมรู้และเทคโนโลยีขัน้สงู ในกำรจดัท ำ Solution ตำ่งๆ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร
ของลกูค้ำ ซึ่งโดยเกือบทัง้หมดนัน้จะเป็นเทคโนโลยีจำกต่ำงประเทศ บริษัทจึงจ ำเป็นที่จะต้องมีพนัธมิตรทำงธุรกิจ (Business 
Partners) ที่เป็นผู้ ผลิต/คิดค้นนวัตกรรมต่ำงๆ โดยบริษัทเป็นผู้ น ำ สินค้ำ อุปกรณ์ และบริกำรของ Partner มำบูรณำกำร 
(Integration) ให้เป็น Solution ที่เหมำะสมและน ำเสนอ พร้อมทัง้ติดตัง้ให้แก่ลกูค้ำ ดงันัน้บริษัทจึงจ ำเป็นต้องมีควำมสมัพนัธ์อนั
ดีกบัคูค้่ำหรือพนัธมิตรทำงธุรกิจ เพื่อท่ีจะสำมำรถแขง่ขนัด้ำนรำคำ สนิค้ำ องค์ควำมรู้ รวมทัง้กำรบริกำรก่อนและหลงักำรขำยที่ดี 
โดยบริษัทมี พนัธมิตรทำงธุรกิจ อำทิ  

 Fortinet ผู้บกุเบิก และผู้ผลติชัน้น ำด้ำนโซลชูัน่กำรบริหำรจดักำรปอ้งกนัภยัของระบบเครือขำ่ย  

 Aruba เป็นผู้น ำทำงด้ำนเทคโนโลยีระบบเครือข่ำยไร้สำย (Wireless LAN) และระบบรักษำควำมปลอดภัยของ
เครือขำ่ยไร้สำย  

 VMware ผู้น ำระดบัโลกด้ำน Virtualization และ Cloud Infrastructure เป็นผู้น ำเสนอ Solution กำรลดอตัรำกำร
เพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอร์เกินควำมจ ำเป็น ช่วยลดต้นทนุขององค์กร และใช้ฮำร์ดแวร์ที่มีอยูอ่ยำ่งคุ้มคำ่ 

 EMC ผู้น ำระดบัโลกในด้ำน Solution กำรบริหำรจดักำรข้อมลู 

 Cisco Systems : ผู้น ำทำงด้ำนระบบเครือขำ่ยอินเทอร์เน็ตระดบัโลก 

 HP บริษัทด้ำนเทคโนโลยีขนำดใหญ่ของโลก เป็นผู้น ำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศครบวงจร 

 IBM (IBM Partners) : IBM : ผู้น ำด้ำนนวตักรรม IT Solutions ระดบัโลก 

 Symantec เป็นผู้ผลติ Software รักษำควำมปลอดภยัส ำหรับคอมพิวเตอร์, กำรปอ้งกนัข้อมลูและกำรจดักำรข้อมลู
ระยะไกล ที่ใหญ่ที่สดุในโลก 

 APC ผู้น ำธุรกิจและบริกำรด้ำนพลังงำนส ำรองฉุกเฉิน และระบบควบคุมควำมเย็นแบบครบวงจรระดับโลก 
คุ้มครองและปอ้งกนักำรหยดุชะงกัของระบบงำนให้แก่ศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ (Data Center)  
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

 ภาวะอุตสาหกรรม1 

 ตัง้แต่ปี 2554 – 2556 มูลค่ำรวมของตลำดคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ และกำรสื่อสำร มีจ ำนวน 502,435 ล้ำนบำท , 
524,501 ล้ำนบำท และ 553,961 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั โดยในปี 2554 – 2556 มลูค่ำรวมของตลำดคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์และ
กำรสือ่สำร มีอตัรำกำรเติบโตอยำ่งตอ่เนื่องในอตัรำร้อยละ 5.54, ร้อยละ 4.21 และร้อยละ 5.32 ตำมล ำดบั ทัง้นี ้ในปี 2555 และ 
2556 มลูค่ำตลำดคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ มีกำรปรับตวัลดลงอยำ่งตอ่เนื่องจำกปี 2554 ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องจำกกำรท่ีประเทศไทย
ประสบปัญหำอทุกภยัเมื่อปี 2554 ท ำให้ผู้ผลติผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำรท่ีมีฐำน
ผลติในเมืองไทยประสบปัญหำน ำ้ทว่ม อีกทัง้ในด้ำนผู้บริโภคเองก็มีก ำลงัซือ้ที่ลดลง เนื่องจำกในสภำวะภยัพิบตัิสินค้ำประเภทนี ้
จะถกูมองวำ่เป็นสินค้ำฟุ่ มเฟือยผู้บริโภคจึงให้ควำมส ำคญักบักำรใช้จ่ำยในสิ่งที่จ ำเป็นต่อกำรอปุโภคบริโภคและซอ่มแซมที่อยู่
อำศยัมำกกว่ำ อยำ่งไรก็ดี ประมำณกำรมลูคำ่รวมของตลำดคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ และกำรสือ่สำร ในปี 2557 คำดวำ่จะเติบโต
ในอตัรำร้อยละ 7.21 เนื่องจำกทัง้ภำครัฐและภำคเอกชนได้มีกำรฟืน้ตวัจำกเสียหำยจำกอทุกภยัและเร่ิมที่จะกลบัสูส่ภำวะปกติ  
โดยสำมำรถแบ่งกลุม่ตลำดออกได้เป็น 2 ประเภทหลกั ได้แก่ (1) ตลำดคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ (Computer Hardware) และ (2) 
ตลำดสือ่สำร (Communications)  

 ส ำหรับสดัสว่นมลูค่ำกำรตลำดรวมจะมำจำกกำรใช้จ่ำยในตลำดสื่อสำรเป็นหลกั โดยในปี 2554-2556 จะมีสดัสว่น
เฉลี่ยร้อยละ 82.85 ของมลูค่ำกำรตลำดรวม ซึ่งเป็นตลำดที่จ ำหน่ำยอปุกรณ์และให้บริกำรกำรสื่อสำรเพื่อรองรับกำรสื่อสำร 2 
สว่นคือ Telecommunication และ Data Communication ในแบบใช้สำยและแบบไร้สำย รองลงมำได้แก่ กำรใช้จ่ำยในตลำด
คอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ โดยคำดกำรณ์วำ่ในปี 2557 มลูคำ่ตลำดรวมจะมีทิศทำงที่ดีขึน้ อนัเป็นผลมำจำกพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
มีควำมต้องกำรใช้บริกำร Mobile Internet มำกขึน้ ประกอบกบักำรใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์จำกโครงข่ำย 3G ที่เร่ิมมีกำรลงทนุ
เมื่อปีที่ผ่ำนมำได้อย่ำงเต็มที่ ท ำให้ยอดขำยผลิตภณัฑ์ประเภทพกพำ (Tablet) และ โทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบ 3G มีกำรขยำยตวั
ตำมไปด้วย อีกทัง้ควำมตื่นตวัของภำคธุรกิจกับประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (AEC) ที่จะเร่ิมขึน้ในปี 2558 ยงัสง่ผลให้เกิดกำร
ลงทนุขยำยตวัของกำรจดัซือ้อปุกรณ์และกำรบริกำรท่ีคำดวำ่จะเพิ่มขึน้มำกเพื่อรองรับตลำดที่ขยำยกว้ำงมำกขึน้ 

รายละเอียดของมูลค่าการตลาดแยกตามประเภทตลาดในปี 2554 - 2556 และประมาณการในปี 2557 เป็นดังนี ้

ประเภทตลาด 
ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ประมาณการปี 25571/ 

ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน 

ตลำดคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ 93,589 18.63% 91,116 17.05% 87,435 15.78% 91,174 15.27% 

ตลำดสื่อสำร 408,846 81.37% 433,385 82.95% 466,526 84.22% 505,831 84.73% 

มูลค่าการตลาดรวม 502,435 100.00% 524,501 100.00% 553,961 100.00% 597,005 100.00% 

                                                           
1 แหล่งท่ีมำข้อมลูภำวะอตุสำหกรรมมำจำก รำยงำนสรุปผลกำรส ำรวจตลำดเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศไทยประจ ำปี 2554 และประมำณปี 2555, รำยงำน
สรุปผลกำรส ำรวจตลำดสื่อสำรของประเทศไทยประจ ำปี 2555 – 2556 และประมำณกำรปี 2557 และ รำยงำนสรุปผลกำรส ำรวจตลำดคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ของประเทศไทย
ประจ ำปี 2555 – 2556 และประมำณกำรปี 2557 ซึง่จดัท ำโดย ฝ่ำยวิจยันโยบำย ส ำนกังำนพฒันำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ กระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  
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หมำยเหตุ :1/ ประมำณกำรจำกสรุปผลส ำรวจตลำดสื่อสำรของประเทศไทย ประจ ำปี 2555,2556 และประมำณกำรปี 2557 โดยศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชำติ 

 เมื่อพิจำรณำมูลค่ำตลำดรวมจำกกำรใช้จ่ำยจ ำแนกตำมภำคเศรษฐกิจในปี 2556 ซึ่งประกอบด้วย ภำครัฐและ
รัฐวิสำหกิจ (Government and State Enterprise) ภำคเอกชน (Corporate) และภำคครัวเรือนและธุรกิจขนำดเลก็ (Small Office 
and Home Office : SOHO and Household) โดยภำคครัวเรือนและธุรกิจขนำดเล็กมีสดัสว่นกำรใช้จ่ำยในธุรกิจ ICT มำกที่สดุ 
คิดเป็นร้อยละ 52.89 ของมูลค่ำตลำดรวม แต่เมื่อพิจำรณำในเชิงมูลค่ำแล้ว พบว่ำกำรใช้จ่ำยรวมของภำคครัวเรือนนัน้สงูถึง 
292,972 ล้ำนบำท ซึ่งสงูกว่ำกำรใช้จ่ำยของภำครัฐและรัฐวิสำหกิจ และภำคเอกชนอยู่มำก แต่ในตลำดอปุกรณ์สื่อสำรกลบัมี
มลูค่ำเพียง 63,235 ล้ำนบำท ซึ่งน้อยกว่ำภำครัฐและรัฐวิสำหกิจที่มีมูลค่ำตลำดรวมน้อยที่สดุจำกทัง้สำมภำคสว่น นอกจำกนี ้
คำ่ใช้จ่ำยในตลำดบริกำรสือ่สำรของภำครัฐและรัฐวิสำหกิจ ยงัมีมลูคำ่เพียง 19,034 ล้ำนบำท ซึง่เป็นจ ำนวนที่น้อยมำกเมื่อเทียบ
กบัคำ่ใช้จ่ำยในท่ีเกิดขึน้ในตลำดเดียวกนัของภำคสว่นอื่นๆ  โดยรำยละเอียดมลูคำ่กำรใช้จ่ำยตำมภำคเศรษฐกิจมีดงันี  ้

(หน่วย : ล้ำนบำท) 
ประเภทตลาด 
(ล้านบาท) 

ภาครัฐและ
รัฐวิสาหกิจ 

ภาคเอกชน 
ภาคครัวเรือนและ
ธุรกิจขนาดเล็ก 

รวม 

ตลำดคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ 13,386 30,998 43,051 87,435 
ตลำดสื่อสำร     

- ตลำดอปุกรณ์สื่อสำร 70,408 34,459 63,235 168,102 
- ตลำดบริกำรสื่อสำร 19,034 92,702 186,686 298,424 

มูลค่าการตลาดรวม 102,828 158,159 292,972 553,961 
หมำยเหต ุ  :  1. ตวัเลขมีกำรปรับเศษทศนิยม 
 2. ตลำดอปุกรณ์สื่อสำร “ภำครัฐและรัฐวิสำหกิจ” ให้รวมถึงผู้ ให้บริกำรโทรคมนำคม(Operator)ด้วย 
ที่มำ           :  รำยงำนสรุปผลกำรส ำรวจตลำดสื่อสำรของประเทศไทยประจ ำปี 2555 – 2556 และประมำณกำรปี 2557 และ รำยงำนสรุปผลกำร

ส ำรวจตลำดคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ของประเทศไทยประจ ำปี 2555 – 2556 และประมำณกำรปี 2557 ซึง่จดัท ำโดย ฝ่ำยวิจยันโยบำย 
ส ำนกังำนพฒันำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชำติ กระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 

 ภำพรวมของตลำดคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ยังคงซบเซำต่อเนื่องตัง้แต่ประสบปัญหำอุทกภัยในปี 2554 โดยมีมูลค่ำ 
91,116 ล้ำนบำท และ 87,435 ล้ำนบำท ตำมล ำดับในปี 2555 เเละ 2556 เป็นกำรหดตัวลงร้อยละ 2.6 และ ร้อยละ 4.0 
ตำมล ำดบัจำกปี 2554 อยำ่งไรก็ดี คำดวำ่ตลำดคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ในปี 2557 จะสำมำรถกลบัมำเติบโตได้ร้อยละ 4.3 โดยคิด
เป็นมลูคำ่ 91,174 ล้ำนบำท ตำมตำรำงที่ได้น ำเสนอไปข้ำงต้น โดยกำรหดตวัของตลำดคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ในปี 2555 นัน้ เกิด
จำกผลของอุทกภยัในช่วงไตรมำสที่ 3 ของปี 2554 ท ำให้ภำคผลิตคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ต้องหยุดชะงักลง ตลอดจนปัญหำ
เส้นทำงกำรคมนำคมถกูตดัขำด ท ำให้ผู้ผลิต และผู้จ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์คอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ไม่สำมำรถจดัสง่ผลิตภณัฑ์ไปยงัผู้
ซือ้ได้ และภำคครัวเรือนได้มีกำรลดหรือเลือ่นกำรใช้จ่ำยในสนิค้ำคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ซึง่ถกูพิจำรณำเป็นสนิค้ำฟุ่ มเฟือย โดยใช้
จ่ำยในสิง่ที่จ ำเป็นต่อกำรอปุโภคบริโภคและซ่อมแซมที่อยู่อำศยัมำกกว่ำ ประกอบกบัรัฐบำลได้มีนโยบำยเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ
ตำ่งๆ อำทิเช่น โครงกำรรถคนัแรก โครงกำรบ้ำนหลงัแรก เป็นต้น ซึง่ล้วนแตเ่ป็นปัจจยัที่มีผลตอ่กำรตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้ำ ตอ่มำ
ในปี 2556 ตลำดคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ยงัคงหดตวัอย่ำงตอ่เนื่อง โดยก ำลงัซือ้จำกภำคครัวเรือนยงัคงหดตวัจำกกำรซือ้หรือจอง
สนิทรัพย์คงทนประเภทรถยนต์และที่อยูอ่ำศยั ซึง่เป็นภำระหนีส้นิท่ีภำคครัวเรือนต้องแบกรับเป็นจ ำนวนมำก ท ำให้ต้องลดกำรใช้
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จ่ำยสินค้ำฟุ่ มเฟือย ซึ่งรวมไปถึงคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ด้วย สว่นในภำคเอกชนก็มีกำรชะลอตวัในกำรลงทนุ จะลงทนุเฉพำะกบั
อปุกรณ์ที่จ ำเป็น และจะชะลอกำรเปลีย่นอปุกรณ์หำกอปุกรณ์เดิมยงัสำมำรถใช้งำนได้ ในสว่นภำครัฐมีกำรลงทนุในระดบัปกติ 
ซึ่งยังคงไม่มีกำรลงทุนในโครงกำรขนำดใหญ่ทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ดงัเช่นที่ผ่ำนมำ นอกจำกนีห้ำกวิเครำะห์ในแง่
ทิศทำงอปุกรณ์ IT จะสำมำรถเห็นได้ชดัเจนวำ่ อตัรำกำรเติบโตของคอมพิวเตอร์เดสก์ทอปและคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คนัน้คอ่นข้ำง
จะชะลอตวัอยำ่งเห็นได้ชดั สวนทำงกบัผลิตภณัฑ์พกพำ ซึง่ก ำลงัเติบโตอย่ำงรวดเร็วในขณะนี ้โดยผู้บริโภคสว่นใหญ่หนัมำนิยม
ผลิตภณัฑ์พกพำเช่น แท็บเล็ตพีซี และ สมำร์ทโฟน ซึ่งสำมำรถตอบสนองค่ำนิยมของสงัคมในปัจจุบนัที่ต้องกำรจะเช่ือมต่อกบั
โลกอินเทอร์เน็ตตลอดเวลำ ส่วนในปี 2557 นัน้ คำดกำรณ์ว่ำค่ำนิยมในผลิตภัณฑ์พกพำยังคงเหมือนเดิม และหำกไม่มี
เหตุกำรณ์ที่ผิดปกติรุนแรง ไม่ว่ำจะเป็นภัยธรรมชำติ หรือ ควำมวุ่นวำยทำงกำรเมืองต่ำงๆ ภำพรวมของตลำดคอมพิวเตอร์
ฮำร์ดแวร์จะสำมำรถเติบโตได้ถึงร้อยละ 4.3 หรือ มีมูลค่ำตลำด 91,174 ล้ำนบำท โดยอำจจะมีกำรลงทุนด้ำนคอมพิวเตอร์
ฮำร์ดแวร์มำกขึน้เพื่อรองรับตลำดที่ขยำยตวักว้ำงขึน้ตำมกำรเข้ำร่วมเป็นประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (AEC) ที่จะเร่ิมในปี 2558 
นี ้

 ภำพรวมของตลำดสื่อสำรยังคงเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง โดยในปี 2555 เเละ 2556 มีมูลค่ำ 433,385 ล้ำนบำท และ 
466,526 ล้ำนบำท ซึง่เป็นกำรหดตวัลงร้อยละ 5.66 และ ร้อยละ 7.10 ตำมล ำดบั จำกปี 2554 ซึง่คำดวำ่ตลำดสือ่สำรในปี 2557 
จะยงัคงเติบโตได้อยำ่งตอ่เนื่อง โดยจะโตขึน้ร้อยละ 7.77 คิดเป็นมลูคำ่ 505,831 ล้ำนบำท ตำมตำรำงที่ได้น ำเสนอไปข้ำงต้น ใน
ตลำดสื่อสำรจะสำมำรถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มตลำดหลกั คือ ตลำดอุปกรณ์สื่อสำร (Communication Equipment) และ ตลำด
บริกำรสื่อสำร (Communication Service) ซึ่งแรงขบัดนัจะมำจำกตลำดบริกำรสื่อสำรเป็นหลกัโดยเฉพำะกลุ่มกำรให้บริกำร
โทรศพัท์เคลื่อนที่ เนื่องจำกกำรใช้อินเตอร์เน็ตผ่ำนโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่เพิ่มสงูขึน้อย่ำงมำกในปัจจุบนั ประกอบกบัควำมนิยมใน
อปุกรณ์เคลื่อนที่ประเภทโทรศพัท์เคลื่อนที่สมำร์ทโฟนและแท็บเล็ตมีมำกขึน้ ในขณะที่ แอพพลิเคชั่นประเภท Social Media ก็
เป็นปัจจยัส ำคญัในกำรกระตุ้นกำรใช้งำนของบริกำรสือ่สำรข้อมลูผ่ำนอปุกรณ์เคลือ่นด้วยเช่นกนั โดยกำรเติบโตหรือหดตวัของ
ตลำดสื่อสำรทัง้ 2 กลุ่มตลำดนี ้จะมำจำกกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นปัจจัยหลกั เทคโนโลยีเก่ำๆก็มกัจะถูก
แทนท่ีด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆเสมอ ซึ่งตัง้แต่ปี 2554 เป็นต้นมำ ผู้บริโภคตำ่งหนัมำนิยมอปุกรณ์ประเภทไร้สำยกนัอย่ำงแพร่หลำย
มำก ไมว่ำ่จะเป็น โทรศพัท์เคลือ่นท่ีสมำร์ทโฟนที่เข้ำมำทดแทนกำรใช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ีแบบธรรมดำ กำรบริกำรโทรศพัท์เคลือ่นท่ี
ต่ำงๆก็มีแนวโน้มที่จะหดตวัลงอย่ำงมำกเนื่องจำกปัจจุบนัผู้บริโภคนิยมใช้แอพพลิเคชั่นที่ช่วยในกำรสื่อสำรต่ำงๆ แทนกำรใช้
บริกำรโทรศพัท์เหมือนเช่นที่ผ่ำนมำ นอกจำกนีเ้มื่อกระแสค่ำนิยมอปุกรณ์ในปัจจุบนัมีกำรเปลี่ยนแปลงไป ภำคเอกชนจึงต้อง
ปรับตวัตำม กลำ่วคือ ในปี 2556 และ 2557 คำดกำรณ์ว่ำภำคเอกชนจะมีสว่นร่วมขยำยมลูค่ำตลำดสื่อสำรเป็นอยำ่งมำก โดย
จะมีกำรพัฒนำอุปกรณ์โครงข่ำยให้บริกำรอินเตอร์เน็ตควำมเร็วสูง และMobile Internet รวมไปถึงกำรขยำยโครงข่ำยให้
ครอบคลมุประเทศต่ำงๆเพิ่มขึน้ และขยำยควำมเร็วของกำรเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต นอกจำกนีใ้นปี 2557 ได้มีกำรเปิดประมูล
ใบอนญุำตกำรให้บริกำรโทรทศัน์ดิจิตอลที่สร้ำงกระแสให้กบับริกำรประเภท IPTV ซึ่งนบัว่ำเป็นปัจจยัขบัเคลื่อนหลกัของตลำด
อปุกรณ์สือ่สำรในปีนี ้ในสว่นของภำครัฐและรัฐวิสำหกิจนัน้ ไม่ได้มีนโยบำยที่มุ่งเน้นในกำรพฒันำอปุกรณ์โครงข่ำยหรือบริกำรที่
เก่ียวกบักำรสือ่สำรใดๆตลอดปี 2556 และคำดวำ่จะเป็นเช่นนีไ้ปตลอดปี 2557 เช่นกนั เนื่องจำกในปัจจบุนัภำครัฐได้มุง่เน้นกำร
พฒันำโครงสร้ำงพืน้ฐำนทำงด้ำนกำรขนสง่เป็นส ำคญั 
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การแข่งขัน 

 กำรประกอบธุรกิจเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผู้ประกอบกำรเป็นจ ำนวนมำก และมีกำรแขง่ขนัคอ่นข้ำงสงู  
เป็นผลจำกกำรให้ควำมส ำคญัด้ำนกำรพฒันำเทคโนโลยีระบบสำรสนเทศและกำรสือ่สำรของทัง้ภำครัฐบำลและภำคเอกชนให้
ได้มำตรฐำนและทดัเทียมระดบันำนำชำติ  ท ำให้งบประมำณกำรลงทุนเพื่อพฒันำระบบมีมูลค่ำสงูและมีอตัรำเพิ่มขึน้อย่ำง
ต่อเนื่องตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำ เหตุดังกล่ำวท ำให้ผู้ประกอบกำรหลำยรำยให้ควำมสนใจในธุรกิจนี ้โดยบริษัทมีคู่แข่งที่
จ ำหนำ่ยสนิค้ำและอปุกรณ์เก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่คล้ำยคลงึกบับริษัทท่ีส ำคญั ได้แก่  

 บริษัท ไดเมนชัน่ดำต้ำ (ประเทศไทย) จ ำกดั* 
จดัตัง้เมื่อปี 2532 ภำยใต้ช่ือบริษัท ดำต้ำคร้ำฟท์ (ประเทศไทย) จ ำกัด ต่อมำในช่วงกลำงปี 2554 ได้เปลี่ยนช่ือเป็น

บริษัท ไดเมนชั่นดำต้ำ (ประเทศไทย) จ ำกัด  โดยเป็นธุรกิจให้บริกำรและโซลชูัน่ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีส ำนกัง ำน
ใหญ่ตัง้อยูบ่ริเวณถนนรัชดำภิเษก เขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพฯ โดยมีบริษัทในเครือ 1 บริษัท ซึ่งประกอบธุรกิจด้ำนกำรศึกษำ
และฝึกอบรมทำงคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์และกำรสื่อสำร ทัง้นีผ้ลกำรด ำเนินงำนของ บริษัท ไดเมนชัน่ดำต้ำ (ประเทศไทย) จ ำกดั  
ปี 2555-2556 มีรำยได้รวม 1,615.52 ล้ำนบำท และ 1,786.37 ล้ำนบำท และมีสินทรัพย์รวมจ ำนวน 1,075.75 ล้ำนบำท และ
1,315.11 ล้ำนบำท (รอบบญัชีบริษัทนบัตัง้แตว่นัท่ี 1 ตลุำคม – 30 กนัยำยน) 

 กลุม่บริษัทซีดีจี* 
เป็นกลุม่บริษัทท่ีจดัตัง้เมื่อปี 2534 โดยเป็นกำรรวมกลุม่ของบริษัทท่ีประกอบธุรกิจให้บริกำรเก่ียวกบัระบบและอปุกรณ์

เทคโนโลยีสำรสนเทศ และบริกำรท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยมีส ำนกังำนใหญ่ตัง้อยูบ่ริเวณถนนนำงลิน้จ่ี เขตยำน
นำวำ จงัหวดักรุงเทพฯ ซึ่งปัจจุบนักลุม่ซีดีจีมีบริษัทในกลุม่อยู่ 5 บริษัท ได้แก่ 1.บริษัทคอนโทรล ดำต้ำ (ประเทศไทยจ ำกัด) 2. 
บริษัท ซีดีจี ซิสเต็มส์ จ ำกดั 3.บริษัท อีเอสอำร์ไอ จ ำกดั 4.บริษัท คอมพิวเตอร์ เพอริเฟอรัล แอนด์ ซพัพลำยส์ จ ำกดั 5. บริษัท โก
ลบเทค จ ำกัด  ทัง้นีก้ลุ่มบริษัทซีดีจีมีผลกำรด ำเนินงำน ปี 2555 มียอดรำยได้รวม 1,284.37 ล้ำนบำท, 748.6 ล้ำนบำท, 
1,975.42 ล้ำนบำท, 604.53 ล้ำนบำท และ 183.04 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั และมียอดรำยได้รวม ปี 2556 เท่ำกบั 1,694.67 ล้ำน
บำท, 1,014.69 ล้ำนบำท, 1,310.41 ล้ำนบำท, 537.46 ล้ำนบำท และ 159.01 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั และกลุ่มบริษัทซีดีจีมี
สนิทรัพย์รวม ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2555 ที่จ ำนวน 2,737.46 ล้ำนบำท, 487 ล้ำนบำท, 1,852.62 ล้ำนบำท, 445.71 ล้ำนบำท 
และ 276.41 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั และกลุม่บริษัทซีดีจีมีสนิทรัพย์รวม ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2556 ที่จ ำนวน 1,984.14 ล้ำนบำท, 
769.83 ล้ำนบำท, 1,289.25 ล้ำนบำท, 358.41 ล้ำนบำท และ 292.36 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั 

 บริษัท กนกสนิ เอ๊กซปอร์ต อิมปอร์ต จ ำกดั* 
จัดตัง้เมื่อปี 2519 เป็นธุรกิจจัดจ ำหน่ำยอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ และจัดจ ำหน่ำยเคร่ืองพิมพ์จำกประเทศ

สหรัฐอเมริกำ มีส ำนกังำนใหญ่ตัง้อยู่บริเวณถนนรำมอินทรำ เขตบำงเขน จงัหวดักรุงเทพฯ ทัง้นีผ้ลกำรด ำเนินงำนของ บริษัท 
กนกสิน เอ๊กซปอร์ต อิมปอร์ต จ ำกดั ปี 2555-2556 มีรำยได้รวม 409.62 ล้ำนบำท และ 507 ล้ำนบำท และมีสินทรัพย์รวม ณ 
วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2555 และ 2556 ที่ 288.79 ล้ำนบำท และ 323.82 ล้ำนบำท  

 บริษัท แทนเจอรีน จ ำกดั* 
จัดตัง้เมื่อปี 2546 เป็นธุรกิจให้บริกำรออกแบบ(Design), กำรติดตัง้และใช้งำน (Build & Deploy), กำรจัดกำร 

(Management) และกำรบริหำรจดักำรแบบเบ็ดเสร็จ (Total Solution) ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมไปถึงให้บริกำรด้ำนระบบ
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เครือขำ่ยข้อมลูและอปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูทำงคอมพิวเตอร์ มีส ำนกังำนใหญ่ตัง้อยูบ่ริเวณถนนสำทรใต้ เขตสำทร จงัหวดักรุงเทพฯ 
ทัง้นีผ้ลกำรด ำเนินงำนของ บริษัท แทนเจอรีน จ ำกดั ปี 2555-2556 มีรำยได้รวม 370.38 ล้ำนบำท และ 706.52 ล้ำนบำท และมี
สนิทรัพย์รวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2555 และ 2556 ที่ 211.73 ล้ำนบำท และ 239.28 ล้ำนบำท  

*หมำยเหต:ุ ข้อมลูจำก บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกดั(มหำชน) 

  ทัง้นีล้กัษณะกำรแขง่ขนัในธุรกิจเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถแยกผู้ประกอบกำรได้ตำมลกัษณะขนำด
เงินทนุที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินงำนวำงระบบโดยแบง่เป็น 3 ระดบั ขนำดเล็ก ขนำดกลำง และ ขนำดใหญ่ ซึ่งบริษัทจดัอยู่ในกลุม่
ของผู้ประกอบกำรที่สำมำรถแข่งขันส ำหรับมูลค่ำงำนขนำดเล็ก ถึง ขนำดกลำงได้ โดยลกัษณะของผู้ประกอบกำรที่แข่งขัน
ส ำหรับงำนมลูค่ำขนำดเล็ก ขนำดเงินทนุท่ีต้องใช้ในกำรด ำเนินงำนวำงระบบไมเ่กิน 10 ล้ำนบำท แต่โดยปกติแล้วลกัษณะงำน
โครงกำรท่ีได้รับจะมีมลูคำ่ระหวำ่ง  1 – 2 ล้ำนบำท ซึง่กำรแข่งขนัในกลุม่นีม้ีผู้ประกอบกำรจ ำนวนมำก และจ ำนวนผู้ประกอบใน
กำรแข่งขนัจะลดลงตำมล ำดบัของขนำดเงินทนุที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินงำนที่เพิ่มขึน้ อย่ำงไรก็ดีบริษัทมีข้อได้เปรียบในเร่ืองของ
เงินทุนประกอบกับเครดิตทำงกำรเงินต่อคู่ค้ำและสถำบนัทำงกำรเงินที่ท ำให้บริษัทมีสภำพคล่องในกำรด ำเนิ นงำนสงู และ
มำตรฐำนในกำรให้บริกำรของบริษัทที่มีระยะเวลำเกือบ 20 ปี ดงันัน้กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทนัน้ ไม่ได้เน้นกำรแข่งขนัด้ำน
รำคำ แต่จะให้ควำมส ำคัญกับกำรน ำเสนอโซลูชั่น ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ส ำหรับระบบสำรสนเทศเป็นที่ยอมรับของสำกล 
เหมำะสมกบัควำมต้องกำรใช้งำนของลกูค้ำในแต่ละโครงกำร เพื่อให้ลกูค้ำมีระบบสำรสนเทศที่มีประสิทธิภำพและศกัยภำพ  
รวมทัง้มีกำรดแูลและให้บริกำรภำยหลงักำรขำยเพื่อสร้ำงควำมพงึพอใจและควำมสมัพนัธ์อยำ่งตอ่เนื่องกบัลกูค้ำ กลุม่ลกูค้ำสว่น
ใหญ่ของบริษัทเป็นระดบัองค์กรขนำดกลำงถึงใหญ่ ซึง่กลุม่ลกูค้ำดงักลำ่วให้ควำมส ำคญัในควำมนำ่เช่ือถือและประสบกำรณ์ใน
กำรท ำงำน รวมถึงโอกำสในกำรท ำโครงกำรให้ส ำเร็จได้เป็นหลกัมำกกวำ่จะให้ควำมส ำคญัด้ำนรำคำเพียงอยำ่งเดียว ท ำให้คูแ่ขง่
รำยใหม่ๆอำจจะเข้ำมำในกลุม่ลกูค้ำนีไ้ด้ยำกเพรำะยงัขำดควำมน่ำเช่ือถือและประสบกำรณ์ ประกอบกบับริษัทเป็นบริษัทคู่ค้ำ
ส ำคญักับบริษัทผู้ผลิตฮำร์ดแวร์และซอฟแวร์ ชัน้น ำของโลก อำทิเช่น Fortinet, VMware, EMC, Aruba, Riverbed และ APC 
เป็นต้น 

 ส ำหรับกำรด ำเนินธุรกิจให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์นัน้ มีกำรแข่งขนัค่อนข้ำงสงูซึ่งกำรแข่งขนัส่วนใหญ่จะ
มุ่งเน้นไปที่ด้ำนรำคำ และกำรให้บริกำรที่ดี โดยกลุ่มลกูค้ำส่วนใหญ่ของบริษัทเป็นระดบัองค์กรขนำดใหญ่เช่น โรงพยำบำล  
สถำนบนักำรศึกษำ โรงงำนผลิตขนำดใหญ่ ธุรกิจค้ำปลีกขนำดใหญ่ เป็นต้น โดยบริษัทมีคูแ่ข่งที่ด ำเนินธุรกิจให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์
และคอมพิวเตอร์ที่คล้ำยคลงึกบับริษัทที่ส ำคญัด้วยเฉพำะธุรกิจให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์สว่นใหญ่จะเป็นผู้ผลิต ได้แก่ บริษัท Hewlett 
Packard บริษัท Kyocera บริษัท Brothers Printer บริษัท Fuji Xerox และ บมจ. อินเตอร์ฟำร์อีสท์ วิศวกำร เป็นต้น อยำ่งไรก็ดี 
บริษัทจะไม่เน้นกำรขยำยธุรกิจให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์เพิ่มเติม เนื่องจำกกำรแข่งขนัเร่ิมตัง้แต่ต้นปี 2555 เร่ิมมีควำมรุนแรงมำกขึน้
โดยเฉพำะเจ้ำของผู้ผลิตภณัฑ์เองได้เข้ำมำด ำเนินกำรธุรกิจให้เช่ำและมีกำรแข่งขนัด้ำนรำคำค่อนข้ำงสงู  ท ำให้ก ำไรในกำร
ด ำเนินธุรกิจให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์นัน้เร่ิมที่จะลดลงอยำ่งตอ่เนื่อง  

แนวโน้มอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

แนวโน้มกำรเติบโตของอุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของไทยในปี 2555 คำดว่ำยงัเติบโตอย่ำง
ตอ่เนื่อง จำกภำวะเศรษฐกิจตำ่งประเทศที่เร่ิมฟืน้ตวัดีขึน้ นโยบำยภำครัฐที่สนบัสนนุเทคโนโลยีและกำรสือ่สำรให้ทนัสมยัและมี
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ประสิทธิภำพมำกขึน้ เช่น นโยบำยแท็บเล็ตพีซีของภำครัฐ  (One Tablet PC Per Child) ซึ่งจะช่วยเพิ่มควำมต้องกำรใช้
อินเทอร์เน็ตไร้สำรควำมเร็วสงูเพิ่มมำกขึน้ ประกอบกับกำรพฒันำสินค้ำ สินค้ำที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สือ่สำร ทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศให้มีควำมสะดวก หลำกหลำย  สำมำรถเข้ำถึงบริกำร กำรใช้งำนได้อย่ำงง่ำย และพฒันำ
ได้ในระยะเวลำที่รวดเร็ว  สง่ผลให้องค์กรตำ่งๆ มีกำรใช้งำนอินเตอร์เน็ตและกำรสื่อสำรเพิ่มขึน้ ทัง้ในองค์กรของรัฐ โรงพยำบำล 
โรงเรียน อุตสำหกรรม และธุรกิจต่ำงๆ รวมถึงกำรเข้ำมำของเทคโนโลยีใหม่ๆ อีกทัง้ ควำมต้องกำรใน รูปแบบกำรใช้งำนระบบ
สำรสนเทศที่เปลี่ยนไปส่งผลกระตุ้นให้ระบบต้องมีกำรปรับปรุงพฒันำตำมกระแส และแนวโน้มของเทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น 
Virtualization , Social Communication , 3G Wimax และ Unified Communications2 เป็นต้น ซึ่งเป็นปัจจัยที่สนับสนุนกำร
เติบโตของตลำดอยำ่งตอ่เนื่องในอนำคต 

ส ำหรับแนวโน้มกำรแขง่ขนัในอตุสำหกรรม จำกกำรที่ปัจจบุนัมีผู้ประกอบกำรจ ำนวนมำก ตำมกำรขยำยตวัของธุรกิจ
มหำภำค สง่ผลให้มีกำรแข่งขนัอย่ำงรุนแรง โดยเฉพำะกำรจ ำหน่ำยอปุกรณ์ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ต่ำงๆ เนื่องจำกประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงข้อมลูผ่ำนทำงอปุกรณ์เทคโนโลยีกำรได้ง่ำย โดยสว่นใหญ่เป็นกำรแข่งขนัจะมุ่งเน้นถึงรำคำ อย่ำงไรก็ตำมงำน
บริกำรด้ำนระบบสำรสนเทศ จะยังคงสำมำรถขยำยตัวได้ต่อเนื่อง ตำมควำมต้องกำรกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศที่ต้อง
ปรับเปลี่ยนไปตำมควำมจ ำเป็นในกำรใช้ข้อมลูสำรสนเทศส ำหรับกำรขยำยธุรกิจ ซึ่งลกูค้ำระดบัองค์กรจะมีแนวโน้มที่เติบโตที่
มำกกว่ำกลุม่ลกูค้ำอื่น เพรำะควำมซบัซ้อนของระบบเทคโนโลยีสำรเทศและเทคโนโลยีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว อีกทัง้
ควำมต้องกำรในรูปแบบของโซลชูัน่และกำรบริกำรตำ่งๆ  ซึง่บริษัทมีจดุเดน่ในกำรให้บริกำรสว่นนีอ้ยู ่ซึง่ผู้ประกอบกำรทัว่ไปไม่มี
กำรให้บริกำรดงักลำ่ว อีกทัง้จำกสถำนกำรณ์แวดล้อมที่มีควำมต้องกำรใช้อินเตอร์เน็ตเพิ่มขึน้ผ่ำนอปุกรณ์เคลื่อนที่ เช่น สมำท์
โฟน และแท็บเลต็ เป็นปัจจยัหลกัผลกัดนัให้องค์กร จ ำเป็นต้องพฒันำและยกระดบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กรให้สำ
มำรรองรับกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ดงักล่ำว และ ต้องสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่องทุกสถำนกำรณ์โดยมีศูนย์ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศส ำรอง (Virtualizes Computing) อีกทัง้ต้องคุ้มคำ่ตอ่กำรด ำเนินกำรและกำรลงทนุ ซึง่บริษัทมีประสบกำรณ์และควำม
เช่ียวชำญเฉพำะในโซลชูัน่ตำ่งๆ  

ลักษณะลูกค้าและลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของบริษัทเป็นลูกค้ำองค์กร ทัง้ภำครัฐ และเอกชน ซึ่งรวมถึงสถำนบันเทิง , สถำนศึกษำและ
โรงพยำบำลต่ำงๆ ที่มีควำมต้องกำรผลิตภณัฑ์และบริกำรที่เก่ียวข้องกบัเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรใช้งำน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ ควำมปลอดภยัของระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสำรสนเทศใน
องค์กรนัน้ๆ  

รำยได้ส่วนใหญ่ของบริษัทจะมำจำกกำรจ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำรให้กับลกูค้ำรำยใหญ่ เนื่องจำกลกัษณะงำนของ
บริษัทสว่นใหญ่เป็นกำรเสนองำนโครงกำรตอ่ลกูค้ำเพื่อรับกำรคดัเลอืก ซึง่หำกเป็นงำนท่ีมีมลูคำ่งำนสงู และบริษัทสำมำรถได้รับ
กำรคดัเลือกหรือชนะกำรประมลู (ในกรณีของกำรเสนองำนภำครัฐ) ก็จะท ำให้บริษัทมีโอกำสกำรเติบโตทำงธุรกิจเพิ่มขึน้ แต่ใน

                                                           
1/ เป็นกำรสื่อสำรแบบครบวงจร ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีกำรสื่อสำร และกำรรวมแอพพลิเคชัน่ด้ำนเสียง วีดีโอ ข้อมลู และระบบเคลื่อนที่เข้ำด้วยกัน
เป็นระบบเดียว สำมำรถกำรติดต่อสื่อสำรให้สมบูรณ์ สำมำรถสร้ำง Flow กำรท ำงำนและจดัองค์ประกอบของอปุกรณ์ และสื่อให้เป็นอิสระจำกกัน 
งำ่ยตอ่กำรใช้งำน 
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ขณะเดียวกันลกูค้ำรำยดังกล่ำวก็จะเป็นลกูค้ำรำยใหญ่ของบริษัททนัที โดยลูกค้ำรำยใหญ่ของบริษัทในปี 2555-2556 ที่มี
สดัสว่นเกินกว่ำร้อยละ 10 แต่ไม่เกินร้อยละ  30 ของรำยได้รวมมีจ ำนวน 2 - 4 รำย และที่เกินกว่ำร้อยละ 30 ของรำยได้รวมมี
จ ำนวน 1 รำย ในขณะที่ปี 2557 บริษัทไม่มีลกูค้ำรำยใหญ่ที่มีสดัสว่นเกินกว่ำร้อยละ 10 แต่ไม่เกินร้อยละ  30 ของรำยได้รวม
เนื่องจำกกำรขยำยฐำนลกูค้ำภำคเอกชนมำกขึน้ แต่มีรำยที่เกินกว่ำร้อยละ 30 ของรำยได้รวมจ ำนวน 1 รำยโดยบริษัทมีรำยได้
จำกกำรขำยสินค้ำและบริกำรในธุรกิจด้ำนคอมพิวเตอร์ให้แก่ลกูค้ำรำยใหญ่ 4 รำยแรก ในปี 2555-2557 คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 
48.96, ร้อยละ 56.48 และร้อยละ 52.23 ของรำยได้จำกธุรกิจคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ ตำมล ำดบั ทัง้นี ้ลกูค้ำรำยใหญ่ดงักลำ่ว
เป็นลกูค้ำที่มีควำมสมัพนัธ์ที่ดีกบับริษัท และติดตอ่กบับริษัทมำเป็นระยะเวลำกวำ่ 10 ปี  

 ในปี 2555-2557 ลกูค้ำจำกหน่วยงำนภำครัฐมีสดัส่วนรำยได้ร้อยละ 31.26, ร้อยละ 12.49 และ ร้อยละ 18.12 ของ
รำยได้จำกธุรกิจคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ ตำมล ำดบั ส ำหรับปี 2555-2556 สดัสว่นรำยได้จำกลกูค้ำจำกหน่วยงำนภำครัฐมี
สดัส่วนลดลงอย่ำงมีนยัส ำคญั ในขณะที่รำยได้จำกธุรกิจคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์รวมทัง้ภำครัฐและภำคเอกชนมีกำรเติบโต
เพิ่มขึน้ร้อยละ 8.46 จำกปี 2554 เนื่องจำกบริษัทได้เน้นกำรท ำตลำดไปยงัหน่วยงำนภำคเอกชนมำกขึน้ ส ำหรับปี 2556 สว่นปี 
2557 สดัส่วนรำยได้จำกลูกค้ำภำครัฐเร่ิมมีอัตรำเพิ่มขึน้อย่ำงมีนัยส ำคัญ ซึ่งกำรลดลงของรำยได้จำกภำครัฐของปี 2556 
สอดคล้องกบัรำยได้รวมของบริษัทท่ีมีกำรปรับลดลงในปี 2556 เนื่องจำกในช่วงระยะเวลำดงักลำ่ว บริษัทอยูใ่นช่วงระหว่ำงกำร
รอประมลูงำนจำกภำครัฐ ในขณะที่ปี 2557 บริษัทมีรำยได้รวมเพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบังวดเดียวกนัของปีก่อนโดยสว่นใหญ่เป็นงำน
ภำคเอกชน ทัง้นีร้ำยได้จำกลกูค้ำภำคเอกชนสว่นใหญ่ในปี 2556 และปี 2557 มำจำกลกูค้ำภำคเอกชนรำยหนึ่งที่ด ำเนินกำร
ธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงขนำดใหญ่ โดยคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 35.69 และ ร้อยละ 30.92 ของรำยได้จำกธุรกิจคอมพิวเตอร์และ
อปุกรณ์ ตำมล ำดบั สว่นรำยได้จำกภำครัฐนัน้มำจำกหนว่ยงำนรัฐวิสำหกิจแห่งหนึง่ที่ด ำเนินธุรกิจสื่อสำรและโทรคมนำคม โดย
คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 9.34 ในปี 2556 และร้อยละ 10.62 ในปี 2557 ตำมล ำดบั 

บริษัทมีสดัสว่นของรำยได้จำกธุรกิจคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ที่มำจำกภำครัฐ และภำคเอกชนในปี 2555-2557 เป็น
ดงันี ้ 

รายได้จากธุรกิจคอมพวิเตอร์และ
อุปกรณ์ 

ปี  2555 ปี 2556 ปี 2557 
มูลค่า 

(ล้านบาท) 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ภำครัฐ    69.56      31.26 26.53 12.49    41.25  18.12 
ภำคเอกชน     152.94     68.74  185.98 87.51 186.44 81.88 

รวม    222.50    100.00  212.51 100.00 227.69 100.00 

ภำยหลงักำรจ ำหนำ่ยสินค้ำและบริกำร บริษัทยงัสำมำรถให้ค ำปรึกษำและบริกำรหลงักำรขำยตำมควำมต้องกำรของ
ลกูค้ำ นอกจำกนีส้ ำหรับงำนบริกำรติดตัง้ระบบสำรสนเทศ บริษัทจะมีกำรติดตำมงำนและร่วมวำงแผนกบัลกูค้ำอย่ำงต่อเนื่อง 
ตลอดจนบริษัทมีกำรปฏิบตัิตำมเง่ือนไข กฎเกณฑ์ ข้อก ำหนดของลกูค้ำอยำ่งครบถ้วน ท ำให้บริษัทได้รับควำมไว้วำงใจจำกลกูค้ำ
ด้วยดีมำโดยตลอด 
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กลยุทธ์การแข่งขัน 

เนื่องจำกลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทส่วนใหญ่เป็นงำนโครงกำร ซึ่งกำรจะได้รับคดัเลือกจำกลกูค้ำให้เป็นผู้
จดัหำสนิค้ำและให้บริกำรในโครงกำรตำ่งๆ จะต้องผำ่นขัน้ตอนกำรเสนองำนหรือประมลูโครงกำร โดยกำรได้รับกำรคดัเลอืกจำก
ลกูค้ำส่วนใหญ่จะพิจำรณำจำกรำยละเอียดกำรเสนองำน ได้แก่ เทคนิคกำรให้บริกำร  รำคำ ประสบกำรณ์ ควำมพร้อมของ
ทีมงำน และผลงำนที่ผ่ำนมำของบริษัท เป็นต้น ดังนัน้บริษัทจึงต้องก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำด เพื่อเพิ่มศักยภำพและ
ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัด้ำนตำ่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้    

1. เน้นผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่มีคณุภำพและมำตรฐำน โดยในกำรออกแบบ วำงระบบ และติดตัง้อปุกรณ์เครือขำ่ย
คอมพิวเตอร์ บริษัทจะคดัเลือกผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่มีคณุภำพเหมำะสมกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำในแตล่ะ
กลุม่  โดยผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่บริษัทเป็นตวัแทนหรือผู้จดัจ ำหนำ่ยจะต้องเป็นสนิค้ำคณุภำพ มีช่ือเสยีง ได้รับ
ควำมนิยมและยอมรับอย่ำงกว้ำงขวำงระดบัสำกล และ เช่น Fortinet, Aruba, VMware, EMC, Riverbed และ 
APC เป็นต้น   

2. เน้นกำรน ำเสนอระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ (IT Solutions) โดยแบง่ออกเป็น 6 โซลชูัน่ คือ Network 
Security, Enterprise Wireless, Virtualization, Data Protection and Recovery, Data Center Facility และ
Network Performance Optimization ซึง่ครอบคลมุควำมต้องกำรโดยรวมของลกูค้ำองค์กร 

3. ให้ควำมส ำคญักับคุณภำพในกำรให้บริกำรและกำรส่งมอบงำนตำมก ำหนดเวลำ เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมัน่และ
ควำมพึงพอใจให้กบัลกูค้ำ โดยมุ่งหวงัให้ลกูค้ำได้รับประโยชน์สงูสดุจำกกำรให้บริกำรภำยใต้งบประมำณและ
กรอบเวลำที่ลกูค้ำก ำหนดไว้ 

4. มุ่งเน้นพัฒนำและคัดสรรบุคลำกรของบริษัทให้มีควำมรอบรู้และเช่ียวชำญทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
โดยเฉพำะผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่บริษัทจดัจ ำหน่ำยและให้บริกำร โดยบริษัทจดัสง่บคุลำกรของบริษัทฝึกอบรม
ทัง้ภำยในประเทศและตำ่งประเทศ ประกอบกบับริษัทได้ใช้ประโยชน์ศนูย์ฝึกอบรมของบริษัทเพื่อพฒันำบคุลำกร
ของบริษัทอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้บคุลำกรของบริษัทสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือแก้ไขปัญหำให้กบัลกูค้ำได้อย่ำง
ถูกต้องและรวดเร็ว นอกจำกนีบ้ริษัทยงัมีค่ำตอบแทนเพิ่มเติมให้แก่บุคลำกรที่ได้ผ่ำนกำรฝึกอบรมและได้รับ
ใบรับรองจำกเจ้ำของผลิตภัณฑ์ และแก่บุคลำกรที่มีควำมสำมำรถในกำรพัฒนำสูง และมีควำมรอบรู้ใน
เทคโนโลยีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลำ ทัง้นีใ้นระยะยำวบริษัทมุ่งหวงัที่จะสร้ำงบคุลำกรให้เติบโตไปพร้อม
กบัโอกำสกำรขยำยตวัของธุรกิจในอนำคต โดยมีฐำนองค์ควำมรู้ด้ำนกำรให้บริกำรทัง้ด้ำนเทคนิคต่ำงๆเพื่อส่ง
มอบงำนท่ีคณุภำพให้กบัลกูค้ำ 

5. เน้นควำมคลอ่งตวัในกำรด ำเนินงำน เตรียมควำมพร้อมกบักำรพฒันำของบริษัทในทกุด้ำน และปรับตวัให้ก้ำวทนั
กบัเทคโนโลยีที่มีกำรพฒันำอยำ่งไมห่ยดุยัง้  เพื่อกำรให้บริกำรและค ำแนะน ำที่ดีแก่ลกูค้ำ 

6. สร้ำงควำมสมัพนัธ์ที่ดีกับลกูค้ำ คู่ค้ำ และผู้ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนกำรรักษำฐำนลกูค้ำเดิมทัง้ภำครำชกำรและ
เอกชน พร้อมทัง้แสวงหำโอกำสขยำยขอบเขตเพิ่มขึน้ทัง้ด้ำนกำรเสนอผลิตภณัฑ์และบริกำรใหม่ๆ รวมถึงกำร
ขยำยฐำนลกูค้ำใหมใ่ห้เพิ่มมำกขึน้ 
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นโยบายการก าหนดราคา 

บริษัทมีนโยบำยในกำรก ำหนดรำคำขำยสนิค้ำ จำกต้นทนุของสนิค้ำบวกอตัรำก ำไร (cost plus pricing) โดยรำคำขำย
จะเป็นไปตำมรำคำตลำดของสนิค้ำนัน้ๆ เพื่อให้สำมำรถเทียบเคียงได้กบัคูแ่ขง่ นอกจำกนี ้บริษัทอำจมีกำรสง่เสริมกำรขำยสนิค้ำ
บำงรำยกำร ด้วยกำรให้สว่นลดจำกรำคำปกติหรือให้ของแถมต่ำงๆในบำงช่วงเวลำ ขึน้อยู่กบักระแสควำมนิยมและกำรแข่งขนั
ของสินค้ำนัน้ๆ เพื่อเป็นกำรเปิดตลำดหรือกระตุ้นยอดขำยของสินค้ำซึ่งสว่นใหญ่เป็นสินค้ำที่บริษัทเป็นตวัแทนจ ำหน่ำย ได้แก่ 
อปุกรณ์รักษำควำมปลอดภยัเครือขำ่ย Fortinet, Aruba Wireless Solution และ IBM  Server เป็นต้น 

ส ำหรับกำรก ำหนดรำคำงำนบริกำร ได้แก่ งำนออกแบบ ติดตัง้และด ำเนินงำน งำนจ้ำงเหมำ บ ำรุงรักษำ บริหำรจดักำร
โครงกำร และบริกำรให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์  บริษัทก ำหนดรำคำกำรให้บริกำรจำกงบประมำณของลกูค้ำและต้นทนุ
ของโครงกำรแตล่ะโครงกำรเป็นหลกั โดยกำรเสนอรำคำจะมีควำมยืดหยุน่เพื่อให้สำมำรถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัในตลำดได้  และใน
ขณะเดียวกนัก็ต้องให้ควำมส ำคญักบัคณุภำพบริกำร  รวมทัง้สินค้ำและอปุกรณ์ที่น ำมำใช้ในงำน เพื่อสร้ำงควำมนำ่เช่ือถือและ
ควำมไว้วำงใจจำกลกูค้ำอยำ่งตอ่เนื่อง อยำ่งไรก็ดีกำรเสนอรำคำบริษัทจะต้องมีอตัรำก ำไรขัน้ต้นในระดบัท่ียอมรับได้   

การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย  

บริษัทจ ำหนำ่ยสนิค้ำและให้บริกำรแก่ลกูค้ำในประเทศ ทัง้ในกรุงเทพและตำ่งจงัหวดั ซึง่เป็นกำรจ ำหนำ่ยโดยตรงให้แก่
ผู้ ใช้งำนและองค์กรต่ำงๆ ที่มีควำมต้องกำรสินค้ำและบริกำรเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศด้วยทีมงำน
กำรตลำด จดักิจกรรมกำรตลำดเพื่อสร้ำงกลุม่ลกูค้ำใหม่ และ ทีมงำนขำยของบริษัท จะท ำหน้ำที่ติดต่อและน ำเสนอสินค้ำและ
บริกำรให้แก่ลกูค้ำ เมื่อทรำบควำมต้องกำรของลกูค้ำเบือ้งต้นแล้ว ทีมงำนขำยจะประสำนงำนกบัทีมงำนผลิตภณัฑ์และโซลชูัน่   
ในกำรออกแบบโซลชูัน่ และร่วมกบัทีมขำยน ำเสนอสินค้ำและบริกำรให้แก่ลกูค้ำ เมื่อลกูค้ำตกลงซือ้ขำยแล้ว บริษัทจะมีทีมงำน
ติดตัง้ระบบ  ด ำเนินกำรติดตัง้และสง่มอบให้กบัลกูค้ำ รวมทัง้บริษัทยงัจดัให้มี ทีมงำนบริกำรลกูค้ำ ไว้ส ำหรับบริกำรหลงักำรขำย
เพื่อให้ลกูค้ำ สำมำรถใช้งำนสนิค้ำและบริกำรของบริษัทได้ตลอดอำยสุญัญำที่ได้ท ำกำรซือ้ขำยนัน้  

ในอดีต 3 ปีที่ผำ่นมำ บริษัทมีพนัธมิตรในกำรท ำกำรตลำดร่วมกบับริษัทในบำงโครงกำร โดยท ำหน้ำที่ช่วยเหลอื เจรจำ
ตอ่รอง ประสำนงำนในเร่ืองตำ่งๆกบัลกูค้ำร่วมกบับริษัท เพื่อได้มำซึง่งำนในโครงงำนนัน้ๆ พนัธมิตรดงักลำ่วเป็นบคุคลภำยนอก
ซึง่ไมม่ีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ใดๆกบับริษัท  นอกจำกนีบ้ริษัทมีนโยบำยกำรจ่ำยคำ่นำยหน้ำให้กบับคุคลภำยนอกในกำร
แนะน ำงำนโครงกำรใหมใ่ห้แก่บริษัทด้วยเช่นกนั ทัง้นี ้เมื่อ วนัท่ี 22 เมษำยน 2556 ที่ประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 4/2556 
ได้มีมติอนมุตัิยกเลิกนโยบำยกำรท ำตลำดร่วมเนื่องจำกบริษัทมีควำมต้องในกำรลดกำรพึ่งพิงในกำรได้มำซึ่งงำนโครงกำรโดย
สว่นใหญ่เป็นงำนโครงกำรของภำครัฐ และ เมื่อ วนัที่ 30 พฤษภำคม 2556 ท่ีประชุมคณะกรรกำรบริษัท ครัง้ที่ 5/2556 ได้มีมติ
อนมุตัิยกเลกินโยบำยกำรจ่ำยค่ำนำยหน้ำแก่บคุคลภำยนอกเพื่อให้เป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีและกำรบริหำรงำน
ให้มีประสทิธิภำพเพิ่มขึน้ 
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แผนภำพแสดงกำรท ำกำรจ ำหนำ่ยสนิค้ำและบริกำรของบริษัท 

 

กำรจ ำหนำ่ยสนิค้ำและบริกำรของบริษัทสว่นใหญ่เป็นงำนโครงกำรท่ีมีลกัษณะแตกต่ำงกนัไปในแตล่ะโครงกำร  บริษัท
จะต้องน ำเสนองำนโดยตรงให้กบัลกูค้ำเพื่อรับกำรพิจำรณำเป็นรำยๆไป  มีเพียงส่วนน้อยเท่ำนัน้ที่เป็นกำรขำยแบบเชิงเดียว 
(Simplex) โดยที่ลกูค้ำก ำหนดและระบชุนิดผลิตภัณฑ์ และหำกเป็นกำรจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์และบริกำรให้แก่ภำครัฐ จะเป็นกำร
เข้ำร่วมประมลูโดยตรงกบัหนว่ยงำนรำชกำรตำ่งๆ โดยสำมำรถแบง่ออกได้ 2 ลกัษณะดงันี ้ 

การเข้าร่วมประมูลแบบเปิด (Open Bid) หนว่ยงำนท่ีเป็นเจ้ำของโครงกำรเปิดประมลูให้แก่ผู้สนใจทัว่ไป ซึง่สว่น
ใหญ่ที่ผำ่นมำจะมีผู้ เข้ำร่วมประมลูประมำณ 3 - 4 รำย   

การจดัซ้ือจดัจ้างโดยวิธีพิเศษ (Close Bid) หนว่ยงำนท่ีเป็นเจ้ำของโครงกำรสง่จดหมำยเชิญเพียงบำงบริษัทให้
เข้ำร่วมประมลู โดยหน่วยงำนที่เป็นเจ้ำของโครงกำรจะท ำกำรคดัเลือกบริษัท โดยดจูำกควำมสำมำรถ ประวตัิ
กำรขำยและบริกำรในอดีต รวมทัง้ระบบที่ใช้อยู่เดิมกบัระบบที่บริษัทผู้ ได้รับเชิญมีควำมเช่ียวชำญ และบริกำร
หลงักำรขำยที่ดี เป็นต้น ซึง่โดยสว่นใหญ่บริษัทจะมีประสบกำรณ์กำรในให้บริกำรแก่หนว่ยงำนดงักลำ่วในอดีต 

นอกจำกนี ้ยงัมีกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และให้บริกำรแก่หน่วยงำนรำชกำรผ่ำนบริษัทพนัธมิตรทำงธุรกิจซึ่งเป็นผู้ชนะ
กำรประมลูโดยตรงจำกหนว่ยงำนรำชกำรนัน้ๆ ในลกัษณะของกำรท ำสญัญำ Subcontract กบับริษัทพนัธมิตรดงักลำ่ว    
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ทัง้นี ้ในกำรเสนองำนภำครัฐ บริษัทจะต้องยื่นหลกัประกนักำรเสนอรำคำโครงกำร (Bid Bond) ในวงเงินประมำณร้อย
ละ 5 ของรำคำกลำง เมื่อบริษัทได้รับกำรคดัเลือกจำกหน่วยงำนรำชกำรต่ำงๆให้เป็นผู้จ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และให้บริกำรแล้ว 
บริษัทจะต้องท ำสัญญำจัดซือ้หรือจัดจ้ำงกับหน่วยงำนรำชกำรนัน้ๆ และต้องวำงหลักประกันกำรปฏิบัติตำมสัญญำ
(Performance Bond) ในวงเงินร้อยละ 5 ของมลูค่ำงำนตำมสญัญำ ซึ่งเป็นกำรเปลี่ยนจำกหลกัประกนักำรเสนอรำคำโครงกำร
เป็นหลกัประกนักำรปฏิบตัิตำมสญัญำ โดยหลกัประกนัเกือบทัง้หมดเป็นหนงัสือค ำ้ประกนัจำกธนำคำรพำณิชย์  บริษัทจะได้รับ
หลกัประกนัคืนเมื่อพ้นข้อผกูพนัตำมสญัญำนัน้ๆแล้ว ซึ่งสว่นใหญ่จะมีก ำหนดเวลำประมำณ 1 ปี  ดงันัน้ในกำรเสนองำนให้แก่
ภำครัฐ บริษัทจะต้องมีเงินทนุหมนุเวียนหรือวงเงินสนบัสนนุจำกธนำคำรเพียงพอเพียงรองรับกบักำรใช้เป็นหลกัประกนัดงักลำ่ว
ด้วย 

การจัดหาผลิตภณัฑ์และการบริการ 

ผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่บริษัทจดัหำให้แก่ลกูค้ำ สว่นใหญ่จ ำหนำ่ยพร้อมกบักำรให้บริกำรด้ำนอื่นๆรวมไปด้วย ได้แก่  
กำรออกแบบ ติดตัง้ จดัท ำและวำงระบบ บริกำรปรับปรุง ซอ่มแซม บ ำรุงรักษำ บริกำรให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์ บริกำร
งำนพิมพ์ และบริกำรฝึกอบรมกำรใช้งำน รวมทัง้กำรรับประกนัหลงักำรขำย เป็นต้น โดยเป็นผลิตภณัฑ์ที่ได้มำตรฐำนและผลิต
โดยผู้ผลิตสินค้ำชัน้น ำที่มีช่ือเสียงทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศภำยใต้ช่ือผลิตภณัฑ์ชัน้น ำ อำทิ คอมพิวเตอร์ภำยใต้แบรนด์ 
Lenovo, Acer, และ HP อปุกรณ์ตอ่พว่ง ได้แก่ เคร่ืองพิมพ์และเคร่ืองสแกนเนอร์ภำยใต้แบรนด์ Samsung และ HP และอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์แม่ขำ่ยหรือเซิร์ฟเวอร์ (Server) ภำยใต้แบรนด์ IBM, HP, และ Cisco โปรแกรมซอฟต์แวร์รักษำควำมปลอดภยัของ
เครือขำ่ยคอมพิวเตอร์ ภำยใต้แบรนด์  Symantec โปรแกรมซอฟต์แวร์ คอมพิวเตอร์เสมือน (Virtualizes Computing) ภำยใต้แบ
รนด์ VMware อุปกรณ์และระบบจัดเก็บข้อมูล ภำยใต้แบรนด์ EMC อุปกรณ์เครือขำยและอุปกรณ์รักษำควำมปลอดภยัของ
ระบบเครือข่ำย ภำยใต้แบรนด์ Fortinet, , HP และ Cisco อุปกรณ์ปรับปรุงประสิทธิภำพเครือข่ำยภำยใต้แบรนด์ Riverbed  
อปุกรณ์และระบบห้องปฏิบตัิกำรระดบัองค์กร ภำยใต้แบรนด์ APC, PANDUIT, AMP, German Rack เป็นต้น   

จำกลกัษณะรูปแบบของธุรกิจประเภทเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เจ้ำของผลิตภณัฑ์จะไม่ด ำเนินกำรขำยตรงให้กบั ลกูค้ำ 
หรือคู่ค้ำ (Partner) ผลิตภณัฑ์นัน้ๆ แต่จะขำยผ่ำนผู้จัดจ ำหน่ำย (Distributor) ในกำรให้บริกำรและจัดจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์อีก
ทอดหนึง่ ซึง่ผู้จดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำในประเทศทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรำยใหญ่ ได้แก่ บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศ
ไทย) จ ำกัด (มหำชน) บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) บริษัท อินแกรม ไมโคร (ประเทศไทย) จ ำกัด บริษัท ไอที 
ดิสทริบิวชัน่ จ ำกัด และบริษัทเดอะแวลลซูิสเต็มส์ จ ำกัด เป็นต้น โดยบริษัทได้ติดต่อและประสำนงำนกบัผู้จดัจ ำหน่ำยสินค้ำ
ดงักลำ่วอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้ทรำบถึงแนวโน้มควำมต้องกำรและรำคำสนิค้ำในตลำด เพื่อใช้ในกำรวำงแผนกำรขำยสินค้ำและ
บริกำรได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ ทัง้นีจ้ำกกำรท่ีบริษัทได้เป็นตวัแทนในกำรจ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์ดงักลำ่ว บริษัทจะได้รับประโยชน์ทัง้
จำกเจ้ำของผลติภณัฑ์ซึง่สว่นใหญ่เป็นกำรช่วยในกำรสนบัสนนุธุรกรรมด้ำนกำรขำย กำรตลำด และทำงด้ำนเทคนิค ให้กบับริษัท
ที่ด ำเนินธุรกิจ System Integrator  ซึง่จะเป็นผู้ให้บริกำรโดยตรงกบัลกูค้ำและเป็นผู้คดัสรรผลติภณัฑ์จำกผู้จดัจ ำหนำ่ยรำยตำ่งๆ
ให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรของลกูค้ำ และเงินคืน (Rebates) หำกบริษัทได้มีกำรสัง่ซือ้ผลิตภณัฑ์ตำมยอดมูลค่ำที่เจ้ำของ
ผลิตภณัฑ์ได้ก ำหนดไว้ นอกจำกนีบ้ริษัทสำมำรถได้รับสิทธิประโยชน์รำคำสว่นลดที่บริษัทได้รับจำกเจ้ำของผลิตภณัฑ์และผู้จดั
จ ำหน่ำย ทัง้นี ้บริษัทไมม่ีนโยบำยในกำรสัง่ซือ้สินค้ำเพื่อมำเก็บสต็อกรอกำรจ ำหน่ำย เนื่องจำกลกัษณะงำนในแตล่ะโครงกำรที่
บริษัทด ำเนินกำรมีควำมแตกต่ำงกันไปตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำหรือผู้ ว่ำจ้ำง ซึ่งท ำให้ประเภทและคณุสมบตัิของสินค้ำที่
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ต้องกำรมีควำมแตกตำ่งกนัไป ประกอบกบัสินค้ำด้ำนเทคโนโลยีมีกำรเปลีย่นแปลงคอ่นข้ำงรวดเร็ว ดงันัน้บริษัทจะสัง่ซือ้สินค้ำ
เมื่อมีควำมต้องกำรหรือค ำสัง่ซือ้จำกลกูค้ำ รวมทัง้เมื่อได้รับกำรวำ่จ้ำงให้ด ำเนินโครงกำรตำ่งๆแล้ว 

ในปี 2555-2557 บริษัทมียอดสัง่ซือ้สินค้ำจำกผู้จ ำหน่ำยหรือผู้จดัจ ำหน่ำยสินค้ำรำยใหญ่ 10 รำยแรกร้อยละ 93.00, 
ร้อยละ 89.71 และ ร้อยละ 87.14 ของมูลค่ำกำรสัง่ซือ้สินค้ำรวม ตำมล ำดบั โดยเป็นผู้จัดจ ำหน่ำยรำยใหญ่ที่มีสดัส่วนกำร
จ ำหนำ่ยให้แก่บริษัทเกินกวำ่ร้อยละ 10 ของมลูคำ่กำรสัง่ซือ้สนิค้ำรวมจ ำนวน 2 – 4 รำย และกวำ่ร้อยละ 30 ของมลูคำ่กำรสัง่ซือ้
สนิค้ำรวมจ ำนวน 1 รำย ซึง่มีควำมสมัพนัธ์ที่ดีกบับริษัทมำเป็นระยะเวลำนำนและเป็นบริษัทเทคโนโลยีสำรสนเทศขนำดใหญ่ที่มี
ช่ือเสยีงและจดทะเบียนอยูใ่นตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

ส ำหรับกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำที่ควบคู่ไปพร้อมกับกำรจ ำหน่ำยสินค้ำนัน้ เมื่อทีมงำนขำยได้ทรำบและศึกษำควำม
ต้องกำรของลกูค้ำอยำ่งละเอียดแล้ว จะประสำนงำนกบัทีมงำนด้ำนผลติภณัฑ์ซึง่มีควำมเช่ียวชำญด้ำนผลติภณัฑ์และเทคโนโลยี
เก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศตำ่งๆ เพื่อท ำกำรออกแบบ คดัเลอืก และจดัหำระบบและอปุกรณ์ที่เหมำะสม ให้ได้มำตรฐำน
และตรงกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำ เพื่อน ำเสนอแก่ลกูค้ำ ซึ่งภำยหลงักำรได้รับคดัเลือกให้ด ำเนินกำรหรือได้รับค ำสัง่ซือ้สินค้ำ
และบริกำรแล้ว ทีมงำนด้ำนบริกำรทำงเทคนิค (Technical Service Department) จะเป็นผู้ ด ำเนินกำร ( Implement) ใน
รำยละเอียดต่ำงๆของงำนแต่ละโครงกำร ทัง้ด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำ กำรติดตัง้ กำรทดสอบระบบ กำรดูแล ซ่อมแซม และ
บ ำรุงรักษำ เป็นต้น 

นอกจำกนี ้บริษัทได้มีกำรวำ่จ้ำงที่ปรึกษำที่มีควำมรู้ ควำมช ำนำญ ส ำหรับงำนบำงประเภท เพื่อท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ
และตรวจสอบงำน โดยเฉพำะงำนท่ีเก่ียวข้องกบัโปรแกรมประยกุต์ เพื่อช่วยให้งำนมีควำมถกูต้องและครบถ้วน และกำรวำ่จ้ำง
ผู้ รับช่วงงำน (Sub-Contractor) เพื่อด ำเนินกำรแทนในงำนบำงโครงกำรที่มีสว่นประกอบของหลำยๆอย่ำง และมีงำนบำงงำน
บริษัทไม่มีควำมถนดั หรือไม่สำมำรถจัดสรรทรัพยำกรได้ทันตำมช่วงเวลำนัน้ๆ หรือหำกด ำเนินกำรเองอำจมีต้นทุนในกำร
ด ำเนินงำนสูงกว่ำ ซึ่งส่วนมำกเป็นกำรจัดจ้ำงในงำนโปรแกรมประยุกต์ และงำนที่ต้องใช้ก ำลังคนจ ำนวนมำกในช่วงเวลำ
ด ำเนินกำรสัน้ๆ หรือกำรท ำงำนซ ำ้ๆ ในช่วงเวลำหนึง่ๆ ซึ่งที่ผำ่นมำบริษัทได้ท ำงำนร่วมกบัท่ีปรึกษำและผู้ รับช่วงงำนในลกัษณะ
ของกำรเป็นพันธมิตรหรือคู่ค้ำที่มีควำมสมัพันธ์ที่ดีต่อกันมำเป็นระยะเวลำนำน โดยที่ปรึกษำและผู้ รับช่วงงำนดังกล่ำวเป็น
บคุคลภำยนอกและไมม่ีขดัแย้งทำงผลประโยชน์ใดๆกบับริษัท  ทัง้นี ้บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยในกำรวำ่จ้ำงที่ปรึกษำและผู้ รับช่วง
งำนไว้อย่ำงชดัเจน โดยนโยบำยดงักลำ่วได้ผ่ำนกำรพิจำรณำและอนมุตัิจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 2/2554 เมื่อ
วนัที่ 7 กุมภำพนัธ์ 2554 และต่อมำได้อนุมตัิปรับปรุงจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 6/2554 เมื่อวนัที่ 6 มิถุนำยน 
2554 

ในกำรด ำเนินงำนของแต่ละโครงกำรมีระยะเวลำแตกต่ำงกนัออกไป ขึน้กบัขนำดและลกัษณะงำนของแต่ละโครงกำร 
โดยมีระยะเวลำด ำเนินงำนตัง้แต่ 1 เดือน ถึง 1 ปี และมีระยะเวลำด ำเนินงำนเฉลี่ ยประมำณ 3-6 เดือน ซึ่งภำยหลังกำร
ด ำเนินงำนเสร็จและส่งมอบโครงกำรแล้ว บริษัทจะให้บริกำรหลงักำรขำย เช่น กำรฝึกอบรมกำรใช้งำน กำรตรวจสอบและ
บ ำรุงรักษำตำมระยะเวลำที่ก ำหนด เป็นต้น ตลอดจนกำรรับประกนัควำมเสียหำยหรือควำมช ำรุดบกพร่องที่อำจเกิดขึน้จำกกำร
ใช้งำนภำยในระยะเวลำตำมที่ตกลงกนั หรือประมำณ 1 ปี โดยจะต้องด ำเนินกำรซอ่มแซมหรือแก้ไขข้อบกพร่องดงักลำ่ว (ถ้ำมี) 
เพื่อให้อยูใ่นสภำพที่สำมำรถใช้งำนได้ดีเป็นปกติภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด  อยำ่งไรก็ตำม เนื่องจำกบริษัทสัง่ซือ้ผลติภณัฑ์ที่ได้
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มำตรฐำนจำกผู้จดัจ ำหน่ำยสินค้ำรำยใหญ่ที่มีกำรรับประกนัผลิตภณัฑ์เป็นระยะเวลำเท่ำกบัระยะเวลำประกนัผลงำนท่ีบริษัทมี
ตอ่ลกูค้ำในแต่ละโครงกำร  ดงันัน้ในกรณีที่เกิดกำรช ำรุด เสียหำย และไม่สำมำรถใช้งำนได้ของผลิตภณัฑ์ ผู้จดัจ ำหน่ำยสินค้ำ
ของบริษัทจะเป็นผู้ รับผิดชอบตอ่ควำมเสยีหำยดงักลำ่วตอ่จำกบริษัทอีกทอดหนึ่ง    

ในสว่นของงำนบริกำรให้เช่ำอปุกรณ์ บริษัทจะจดัหำผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ตำ่งๆตำมมำตรฐำนท่ีลกูค้ำก ำหนดเพื่อให้
ลกูค้ำเช่ำใช้ ซึ่งได้แก่ เคร่ืองพิมพ์ และคอมพิวเตอร์ รวมกบักำรให้บริกำรบ ำรุงรักษำด้วย โดยมีระยะเวลำเช่ำประมำณ 1 -4 ปี 
(สว่นใหญ่มีระยะเวลำเช่ำ 3 ปี) ซึ่งในบำงโครงกำรที่มีปริมำณกำรใช้บริกำรสงู บริษัทจะจดัหำเจ้ำหน้ำที่ประจ ำเพื่อให้บริกำรใน
สถำนท่ีตัง้ของลกูค้ำหรือจดุที่ตัง้ของผลติภณัฑ์หรืออปุกรณ์ที่ให้เช่ำ เพื่อสำมำรถให้บริกำรได้ทนัทีเมื่อมเีหตขุดัข้องของกำรใช้งำน  

นอกจำกนี ้กำรท ำสญัญำกับหน่วยงำนรำชกำร ในกรณีกำรสัง่ซือ้สินค้ำและงำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบ
เบ็ดเสร็จ หำกบริษัทไมส่ำมำรถจดัหำสนิค้ำให้กบัลกูค้ำได้ทนัก ำหนดเวลำตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ จะมีคำ่ปรับเป็นรำยวนัในอตัรำ
ประมำณร้อยละ 0.1-0.2 ของมูลค่ำสินค้ำที่ไม่สำมำรถส่งมอบให้แก่ลกูค้ำได้  ซึ่งในระยะเวลำ 3 ปี ที่ผ่ำนมำบริษัทมีค่ำปรับ
จ ำนวน 1 รำยกำรในปี 2554 บริษัทถกูปรับจำกลกูค้ำภำครัฐจำกกรมอตุนุิยมวิทยำจ ำนวน 1.39 ล้ำนบำท หรือในอตัรำร้อยละ 
6.82 ของมูลค่ำงำนโครงกำร เนื่องจำก กำรควบรวมกิจกำรของผู้ จ ำหน่ำยสินค้ำท ำให้ยี่ห้อตรำสินค้ำมีกำรเปลี่ยนแปลงแต่
คณุสมบตัิของผลติภณัฑ์ไมไ่ด้มีกำรเปลีย่นแปลงแตอ่ยำ่งใด ท ำให้กำรรับมอบงำนของกรมอตุนุิยมวิทยำเกิดควำมลำ่ช้ำ ปัจจบุนั
บริษัทอยู่ในขบวนกำรฟ้องร้องเพื่อเรียกร้องค่ำว่ำจ้ำงดังกล่ำวคืน ซึ่ง ณ วนัที่ 31 ตุลำคม 2556 ศำลปกครองกลำงได้มีค ำ
พิพำกษำให้กรมอตุนุิยมวิทยำช ำระเงินดงักลำ่วให้แก่บริษัทแตเ่พียงบำงสว่น พร้อมด้วยดอกเบีย้ในอตัรำร้อยละ 7.5 ตอ่ปี นบัแต่
วนัที่ 2 สิงหำคม 2554 เป็นต้นไป จนกว่ำจะช ำระจนครบถ้วน อย่ำงไรก็ดี ในขณะนีท้ำงบริษัทได้ท ำกำรยื่นอทุธรณ์ค ำพิพำกษำ
ดงักลำ่วแล้ว โดยทำงบริษัทประสงค์ที่จะได้รับช ำระเงินค่ำปรับคืนเต็มจ ำนวน  พร้อมดอกเบีย้ในอตัรำร้อยละ 7.5 ต่อปี นบัแต่
วนัที่ 2 พฤษภำคม 2554 จนกว่ำจะช ำระจนครบถ้วน  ซึ่งขณะนีค้ดีก ำลงัอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของศำลปกครองสงูสดุ และ
ถึงแม้วำ่บริษัทจะแพ้คดีและสญูเสยีจ ำนวนเงินดงักลำ่ว บริษัทได้รับรู้จ ำนวนคำ่ปรับดงักลำ่วเป็นคำ่ใช้จ่ำยในกำรบริหำรงำนแล้ว 
นอกจำกนี ้เมื่อวนัที่ 24 มีนำคม 2557 บริษัทได้ท ำกำรฟ้องกรมอุตนุิยมวิทยำกบัพวก เป็นคดีของศำลปกครองกลำง เพื่อเรียก
หลกัประกันตำมสญัญำคืน ทนุทรัพย์ที่เรียกร้องคิดเป็นจ ำนวน 1,103,067.50 บำท ซึ่งในขณะนีค้ดีก ำลงัอยู่ในระหว่ำงกำรยื่น
ค ำให้กำรเพิ่มเติมของผู้ถกูฟอ้งคดีทัง้สอง  

ในกรณีของกำรให้บริกำรอื่นๆ เช่น บริกำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซม  ในกรณีที่คอมพิวเตอร์หรืออปุกรณ์หรือ
ระบบงำนขัดข้องไม่สำมำรถใช้งำนได้เกินกว่ำชั่วโมงที่ก ำหนดไว้ในแต่ละเดือน จะมีค่ำปรับเป็นรำยชั่วโมงที่ขัดข้องและไม่
สำมำรถใช้งำนได้ ซึ่งตัง้แต่ ปี2553 – 2555 บริษัทมีค่ำปรับที่เกิดจำกกำรให้บริกำรจ ำนวน 1 โครงกำร, 3 โครงกำร และ 2 
โครงกำรตำมล ำดบั หรือคิดเป็นร้อยละ 0.70, ร้อยละ 1.24 และร้อยละ 0.13 ของมูลค่ำงำนตำมสญัญำดงักลำ่ว ซึ่งถือว่ำเป็น
สดัสว่นที่น้อยมำก โดยคำ่ปรับจำกงำนบริกำรบริษัทสำมำรถเรียกเก็บค่ำเสยีหำยได้จำกบริษัทที่รับเหมำช่วงงำนบริกำรดงักลำ่ว
ได้ทัง้จ ำนวน ส ำหรับปี 2556 และปี 2557 บริษัทไมม่ีคำ่ปรับจำกกำรให้บริกำรแตอ่ยำ่งใด  

ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2557 บริษัทมีทีมงำนด้ำนกำรตลำดและบริกำรทำงเทคนิคจ ำนวนรวม 40 คน มีหน้ำที่ในกำร
ออกแบบและสนบัสนุนด้ำนเทคโนโลยีและประสำนงำนกับผู้ผลิตและผู้แทนจ ำหน่ำยด้ำนต่ำงๆ รวมไปถึงกำรปฏิบตัิงำนหรือ
ด ำเนินกำรในรำยละเอียดของโครงกำรแตล่ะโครงกำรด้วย 
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ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

-ไมม่ี – 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 
 

3.1 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ่ 

รำยได้หลกัของบริษัทมำจำกกำรบริกำรให้ค ำปรึกษำ ออกแบบ ติดตัง้ อบรม ดแูลบ ำรุงรักษำระบบงำน จดัหำ และจดั
จ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสำรสนเทศให้กบัลกูค้ำรำยใหญ่ที่เป็นองค์กรทัง้ภำครัฐและภำคเอกชน 
เนื่องจำกลกัษณะงำนของบริษัทสว่นใหญ่เป็นกำรเสนองำนโครงกำรให้แก่ลกูค้ำเพื่อให้ได้รับกำรคดัเลอืกหรือกำรเข้ำประมลูงำน
สว่นใหญ่เป็นงำนของภำครัฐ  ซึ่งหำกเป็นงำนที่มีมลูค่ำงำนสงูและบริษัทได้รับกำรคดัเลือกหรือชนะกำรประมลูจำกลกูค้ำแล้ว 
ลกูค้ำรำยดงักลำ่วจะเป็นลกูค้ำรำยใหญ่ของบริษัททนัที  ซึ่งถือวำ่เป็นงำนที่ท ำให้บริษัทมีโอกำสกำรเติบโตทำงธุรกิจอย่ำงมำก  
โดยที่ผ่ำนมำ บริษัทมีรำยได้จำกบริกำรให้ค ำปรึกษำ ออกแบบ ติดตัง้ อบรม ดแูลบ ำรุงรักษำระบบงำน จดัหำ และจดัจ ำหน่ำย
ผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสำรสนเทศให้แก่ลกูค้ำรำยใหญ่ 4 รำยแรก ในปี 2555 – 2557 คิดเป็นสดัสว่น 
ร้อยละ 48.96,ร้อยละ 56.48 และร้อยละ 52.53 ของรำยได้จำกธุรกิจคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ ตำมล ำดบั อย่ำงไรก็ดี ตัง้แต่ปี 
2555 บริษัทไม่มีสดัส่วนรำยได้จำกลกูค้ำรำยใดรำยหนึ่งเกินกว่ำร้อยละ 30 ของรำยได้จำกธุรกิจคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
ส ำหรับปี 2556 และ2557 บริษัทมีรำยได้จำกลกูค้ำเอกชนรำยหนึ่งเกินกว่ำร้อยละ 30 ของรำยได้จำกธุรกิจคอมพิวเตอร์และ
อปุกรณ์ คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 52.71 และ 64.58 ตำมล ำดบั ของรำยได้จำกกำรให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์ ซึ่งหำก
ลกูค้ำเอกชนดงักลำ่วยกเลกิสญัญำเช่ำจะท ำให้มีผลกระทบตอ่รำยได้และก ำไรของบริษัทอยำ่งมีนยัส ำคญัได้ 

โดยในปี 2555 ลกูค้ำรำยใหญ่สองในสี่รำยแรกเป็นหน่วยงำนภำครัฐ ซึ่งมีสดัสว่นร้อยละ 27.51, ร้อยละ 29.00 และ
ร้อยละ 14.20 ของรำยได้จำกธุรกิจคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ ตำมล ำดบั อยำ่งไรก็ดีส ำหรับ ปี 2556 โครงสร้ำงสดัสว่นรำยได้ที่มำ
จำกภำครัฐมีกำรเปลีย่นแปลงอยำ่งมีนยัส ำคญัโดยบริษัทมีลกูค้ำภำครัฐเพียง 1 รำยจำกสีร่ำยแรกซึ่งมีสดัสว่นร้อยละ 9.34 ของ
รำยได้จำกธุรกิจคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ นอกจำกนี ้บริษัทมีรำยได้ที่มำจำกหน่วยงำนภำครัฐ ในปี 2555 -  2557 คิดเป็น
สดัสว่น ร้อยละ 31.26,ร้อยละ  12.49 และร้อยละ 18.12 ของรำยได้จำกธุรกิจคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ ตำมล ำดบั ทัง้นีส้ ำหรับปี 
2555 – 2556 รำยได้จำกภำครัฐของบริษัทมีกำรปรับตวัลดลงอย่ำงมีนยัส ำคญั โดยสำเหตุหลกัมำจำกบริษัทเน้นกำรรับงำน
ลกูค้ำจำกภำคเอกชนมำกขึน้ ซึ่งงำนภำคเอกชนจะมีก ำไรขัน้ต้นที่สงูกว่ำ และระยะเวลำกำรท ำงำนที่สัน้กว่ำ จึงท ำให้บริษัท
สำมำรถรับรู้รำยได้เร็วขึน้ ประกอบกบักำรรับช ำระหนีท้ี่เร็วกวำ่ลกูค้ำภำครัฐ อยำ่งไรก็ดี กำรเพิ่มขึน้ของลกูค้ำภำคเอกชนนัน้มำ
จำกฐำนลกูค้ำเดิมและลกูค้ำใหมท่ี่เพิ่มมำกขึน้ และบริษัทเร่ิมกลบัมำเข้ำเสนองำนในภำครัฐมำกขึน้ตัง้แตเ่ดือนพฤษภำคม 2557 
เนื่องจำกเห็นว่ำกำรเมืองเร่ิมมีทำงออกและรัฐจ ำเป็นต้องเร่งเบิกจ่ำย ท ำให้รำยได้จำกภำครัฐมีมลูค่ำเพิ่มขึน้อย่ำงมีนยัส ำคญั
ในช่วงปลำยไตรมำสที่สำมตอ่เนื่องถึงไตรมำสที่สี่ 

ทัง้นี ้ลกัษณะงำนกำรให้บริกำรของบริษัทโดยสว่นใหญ่จะเป็นงำนโครงกำรมีระยะเวลำด ำเนินกำรเฉลีย่ประมำณ 3 - 
6 เดือน เมื่อสิน้สดุโครงกำรแล้วหำกบริษัทไม่สำมำรถให้บริกำรอื่นๆเพิ่มเติมหรือไม่สำมำรถหำลกูค้ำรำยอื่นมำทดแทนได้ จะมี
ผลกระทบตอ่รำยได้ของบริษัทอยำ่งมีสำระส ำคญั  

บริษัทตระหนกัถึงควำมเสีย่งจำกกำรพึง่พิงลกูค้ำรำยใหญ่ จึงได้พยำยำมขยำยฐำนลกูค้ำให้เพิ่มขึน้ เพื่อลดควำมเสีย่ง
จำกกำรพึง่พิงลกูค้ำรำยใหญ่ดงักลำ่ว รวมทัง้กระจำยกลุม่ลกูค้ำให้หลำกหลำยไปในหลำยๆธุรกิจ และเพิ่มฐำนลกูค้ำภำคเอกชน
เพื่อลดผลกระทบจำกควำมไมแ่น่นอนในกำรได้รับงำนภำครัฐ  ซึ่งขึน้กบัควำมสำมำรถในกำรชนะประมลูโครงกำร งบประมำณ
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ของหน่วยงำนนัน้ๆ และนโยบำยกำรต่ำงๆของภำครัฐ  ตลอดจนขยำยบริกำรด้ำนกำรฝึกอบรมเพื่อช่วยเสริมควำมเช่ือมัน่ให้
ผลิตภัณฑ์ที่บริษัทจัดจ ำหน่ำย  ทัง้นีผ้ลงำนที่ผ่ำนมำของบริษัทได้รับกำรยอมรับจำกลูกค้ำภำคเอกชน เนื่องจำกสำมำรถ
ให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพตรงกับควำมต้องกำร ก ำหนดเวลำของลกูค้ำ และสำมำรถปฏิบตัิได้ตำมเง่ือนไขต่ำงๆที่ลกูค้ำ
ก ำหนด ประกอบกับบริษัทเป็นพันธมิตรกำรค้ำกับเจ้ำของผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับ เทคโนโลยีสำรสนเทศที่
หลำกหลำยและมีช่ือเสียงระดบัสำกล ซึ่งท ำให้บริษัทสำมำรถเสนอควำมหลำกหลำยในลกัษณะของคณุภำพ มำตรฐำน และ
รำคำที่เหมำะสมกบังบประมำณของลกูค้ำ ตลอดจนมีกำรดแูลและให้บริกำรภำยหลงักำรขำยเพื่อสร้ำงสมัพนัธ์อย่ำงตอ่เนื่องกบั
ลกูค้ำ ซึ่งโดยสว่นใหญ่ลกูค้ำรำยใหญ่ของบริษัทมกัมีโครงกำรต่อเนื่อง และบริษัทมกัจะได้รับกำรคดัเลือกให้ด ำเนินกำรตอ่เนื่อง
ให้กับลูกค้ำรำยใหญ่ดังกล่ำว ส ำหรับกำรพึ่งพิงลกูค้ำภำคเอกชนรำยหนึ่งในส่วนของรำยได้จำกกำรให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์และ
คอมพิวเตอร์นัน้ บริษัทมีกำรก ำหนดระยะเวลำของรำยได้จำกกำรให้เช่ำในสญัญำเป็นระยะเวลำเดียวกนักบัระยะเวลำกำรคนืทนุ 
ซึ่งในอดีตที่ผ่ำนมำลกูค้ำภำคเอกชนดงักลำ่วไม่เคยมีกำรยกเลิกสญัญำก่อนก ำหนด นอกจำกนีร้ะยะเวลำกำรเช่ำสว่นใหญ่จะ
ยำวกว่ำที่ระบไุว้ในสญัญำ ประกอบกบัจ ำนวนเคร่ืองที่เช่ำมีจ ำนวนมำก จึงท ำให้เป็นเร่ืองที่ยำกที่ลกูค้ำภำคเอกชนดงักลำ่วจะ
หยดุใช้บริกำรทนัที 

3.2 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้จัดจ าหน่ายรายใหญ่  

 จำกลกัษณะรูปแบบของธุรกิจประเภทเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เจ้ำของผลิตภณัฑ์จะไม่ด ำเนินกำรขำยตรงให้กบั ลกูค้ำ 
หรือคู่ค้ำ (Partner) ของเจ้ำของผลิตภณัฑ์นัน้ๆ แต่จะขำยผ่ำนผู้จัดจ ำหน่ำย (Distributors) ไปยงัลกูค้ำหรือคู้ ค้ำของเจ้ำของ
ผลติภณัฑ์นัน้ๆอีกทอดหนึง่ ซึง่ผู้จดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำในประเทศทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรำยใหญ่ที่บริษัทสัง่ซือ้ 4 รำยแรก  ใน
ปี 2555 - 2557 คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 75.99, ร้อยละ 81.24 และร้อยละ 73.92 ของมลูคำ่กำรสัง่ซือ้สนิค้ำรวม ตำมล ำดบั ซึง่ใน
ปี 2555 –2557 บริษัทมีกำรสัง่ซือ้สินค้ำจำกบริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่(ประเทศไทย) จ ำกดั(มหำชน) ซึ่งเป็นผู้จ ำหน่ำยรำย
หนึ่งใน 4 รำยแรกในอตัรำร้อยละ 41.55, ร้อยละ 51.61 และ ร้อยละ 37.99 ของมลูค่ำกำรสัง่ซือ้สินค้ำรวม ตำมล ำดบั  ดงันัน้
บริษัทจึงมีควำมเสี่ยงในกำรพึ่งพิงผู้จดัจ ำหนำ่ยรำยใหญ่ในกำรจดัหำสินค้ำให้ทนัตำมสญัญำหรือค ำสัง่ซือ้จำกลกูค้ำของบริษัท 
หำกผู้จดัจ ำหนำ่ยดงักลำ่วประสบปัญหำทำงกำรเงิน หรืออำจจะต้องปิดกำรด ำเนินงำนไป 

 อยำ่งไรก็ดี ผู้จ ำหนำ่ยรำยใหญ่ของบริษัทดงักลำ่วมีควำมสมัพนัธ์ที่ดีกบับริษัทมำเป็นระยะเวลำนำนและจ ำนวน 2 ใน 4 
รำยแรกเป็นบริษัทจ ำหน่ำยสินค้ำเก่ียวกับงำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขนำดใหญ่ที่มีช่ือเสียงและจดทะเบียนอยู่ในตลำด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ทัง้นี ้กำรสัง่ซือ้สนิค้ำจำกเจ้ำของผลิตภณัฑ์ บริษัทสำมำรถสัง่ซือ้ผ่ำนผู้จดัจ ำหนำ่ยรำยใดรำยหนึง่ก็
ได้ที่ได้รับกำรแตง่ตัง้จำกเจ้ำของผลติภณัฑ์นัน้ โดยหำกบริษัทมีกำรสัง่ซือ้สินค้ำจ ำนวนมำกจำกผู้จดัจ ำหนำ่ยรำยใดรำยหนึง่เป็น
พิเศษ บริษัทจะได้รับส่วนลดทำงกำรค้ำจำกผู้ จัดจ ำหน่ำยด้วยอตัรำส่วนลดทำงกำรค้ำตำมมูลค่ำกำรสัง่ซือ้ ดงันัน้บริษัทจึง
สำมำรถสัง่ซือ้สนิค้ำจำกผู้จดัจ ำหนำ่ยรำยใดก็ได้ หำกผู้จดัหนำ่ยรำยใดรำยหนึง่ประสบปัญหำทำงธุรกิจ 

3.3 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

บริษัทด ำเนินธุรกิจให้บริกำรค ำปรึกษำ ออกแบบ ติดตัง้ อบรม ดแูลบ ำรุงรักษำระบบงำน จดัหำ และจ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์
และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมทัง้กำรจดัหำอปุกรณ์ (Hardware) และโปรแกรมต่ำงๆ (Software) ให้กับ
ลกูค้ำ โดยลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจดงักลำ่วมีควำมเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีที่มีกำรกำรเปลีย่นแปลงอยำ่งรวดเร็วตลอดเวลำ ซึ่ง
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หำกบริษัทไม่สำมำรถติดตำมและปรับตวัได้ทันต่อสภำวะกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว เพื่อเสนอบริกำรให้แก่ลูกค้ำได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพทนัตำมกำรเปลี่ยนแปลงของอุตสำหกรรม อำจส่งผลให้ลกูค้ำหนัไปใช้บริกำรกับผู้ประกอบกำรรำยอื่น ซึ่งอำจมี
ผลกระทบต่อจ ำนวนลกูค้ำและรำยได้รวมของบริษัทได้ ประกอบกบัควำมเสี่ยงจำกกำรลดลงของมลูค่ำสินค้ำหำกกำรบริหำร
จดักำรคลงัสนิค้ำไมส่ำมำรถจ ำหนำ่ยสนิค้ำที่ก ำลงัล้ำสมยัได้ตำมสภำวะกำรเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีได้อยำ่งทนัถ่วงที 

บริษัทมีกำรป้องกันควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดงักล่ำว โดยกำรติดตำมข้อมูล ข่ำวสำร  และควำม
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงในอตุสำหกรรมที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจอย่ำงใกล้ชิด และปรับตวัให้ทนัตำมกำรเปลี่ยนแปลง รวมทัง้เสนอ
สินค้ำและบริกำรให้อยู่ในควำมต้องกำรของตลำด เพื่อไม่ให้เสียโอกำสทำงธุรกิจหรือเสียเปรียบคู่แข่งขนั นอกจำกนี ้บริษัทมี
นโยบำยให้บคุลำกรในสำยงำนที่เก่ียวข้องทัง้วิศวกร เจ้ำหน้ำที่กำรตลำดและกำรขำย ต้องทุ่มเท ติดตำม ศึกษำ พฒันำควำมรู้
และเข้ำรับกำรฝึกอบรมสมัมนำอยำ่งต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ทรำบถึงกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสำมำรถเสำะหำสนิค้ำและ
อุปกรณ์ที่เหมำะสม รวมทัง้ปรับปรุงกำรให้บริกำรให้ทนัสมัยและสำมำรถรองรับกับกำรเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลในกำรด ำเนินธุรกิจทัง้ทำงด้ำนลกูค้ำและคู่ค้ำ อย่ำงไรก็ดี กำรที่บริษัทได้เป็นตวัแทนของผลิตภณัฑ์ชัน้น ำระดบัโลก
ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่หลำกหลำย บริษัทจะได้รับทรำบข้อมลูและกำรอบรมจำกเจ้ำของผลิตภณัฑ์ก่อนลว่งหน้ำ ดงันัน้
บริษัทจะทรำบถึงกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเป็นอย่ำงดี นอกจำกนี ้บริษัทสำมำรถหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงจำกกำรล้ำสมยัของ
สนิค้ำและอปุกรณ์ลงได้ เนื่องจำกบริษัทไม่มีนโยบำยเก็บสต็อกสินค้ำไว้เพื่อจ ำหน่ำยแก่ลกูค้ำ แต่จะจดัหำในจ ำนวนที่เพียงพอ
ส ำหรับลกูค้ำเป็นครำวๆไป เพื่อไมใ่ห้มีค่ำใช้จ่ำยในกำรจดัเก็บสต็อกสนิค้ำ อีกทัง้เป็นกำรป้องกนัควำมเสี่ยงจำกกำรล้ำสมยัของ
สนิค้ำได้ ณ สิน้ปี 2555 –2557 บริษัทมีสนิค้ำคงเหลอืในสดัสว่นร้อยละ 4.31, ร้อยละ 1.61 และ ร้อยละ 1.76 ของสนิทรัพย์รวม 
ตำมล ำดบั ซึ่งใน สดัสว่นของสินค้ำคงเหลือเทียบกบัสินทรัพย์รวมในช่วงระยะ 3 ปีที่ผำ่นมำอยูใ่นระดบัที่ต ่ำ ท ำให้บริษัทมีควำม
เสีย่งจำกกำรเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีเลก็น้อย  

3.4 ความเสี่ยงด้านการด าเนินงานในโครงการและการส่งมอบงาน 

บริษัทมีนโยบำยมุง่เน้นกำรขำยสนิค้ำและบริกำรเพื่อให้เกิดควำมพงึพอใจสงูสดุต่อลกูค้ำ โดยจะสง่มอบสนิค้ำและงำน
บริกำรที่มีคณุภำพและทนัเวลำ ซึง่โดยปกติแล้วกำรด ำเนินงำนในโครงกำรต่ำงๆตัง้แต่วนัเร่ิมต้นด ำเนินกำรจนถึงวนัที่งำนเสร็จ
และสง่มอบให้แก่ลกูค้ำจะใช้เวลำเฉลี่ยประมำณ 3 - 6  เดือน ซึง่หำกบริษัทไม่สำมำรถด ำเนินงำนและสง่มอบงำนได้ตรงตำมที่
ก ำหนดในสญัญำ บริษัทอำจต้องเสียค่ำปรับให้แก่ผู้ ว่ำจ้ำงตำมที่ได้ตกลงกันในสญัญำจ้ำง ซึ่งจะสง่ผลให้บริษัทมีต้นทุนและ
คำ่ใช้จ่ำยเพิ่มสงูขึน้และสง่ผลตอ่อตัรำก ำไรขัน้ต้นของบริษัทให้ลดลง รวมทัง้สง่ผลต่อภำพลกัษณ์และควำมน่ำเช่ือถือของบริษัท
ตอ่ลกูค้ำอีกด้วย ซึง่สว่นใหญ่โดยเฉพำะงำนภำครัฐ ในกรณีงำนจ ำหนำ่ยสนิค้ำ หำกบริษัทไมส่ำมำรถจดัหำสินค้ำให้กบัลกูค้ำได้
ทนัก ำหนดเวลำตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ จะมีคำ่ปรับเป็นรำยวนัในอตัรำประมำณร้อยละ 0.1-0.2 ของมลูคำ่สนิค้ำที่ไมส่ำมำรถสง่
มอบให้แก่ลกูค้ำได้ และในกรณีของกำรให้บริกำรอื่นๆ เช่น บริกำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ และซอ่มแซม  ในกรณีที่คอมพิวเตอร์หรือ
อปุกรณ์หรือระบบงำนขดัข้องไม่สำมำรถใช้งำนได้เกินกว่ำชัว่โมงที่ก ำหนดไว้ในแต่ละเดือน จะมีค่ำปรับเป็นรำยชัว่โมงที่ขดัข้อง
และไมส่ำมำรถใช้งำนได้  

ส ำหรับกรณีค่ำปรับจำกกำรสง่มอบงำนล่ำช้ำ ในช่วงระยะเวลำ 3 ปี ที่ผ่ำนมำ บริษัทมีค่ำปรับจ ำนวน 1 รำยกำรในปี 
2554 บริษัทถกูปรับจำกจำกกรมอตุนุิยมวิทยำจ ำนวน 1,385,840 บำท หรือคิดเป็นร้อยละ 6.82 ของมลูคำ่งำนโครงกำร ส ำหรับ



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จ ำกดั (มหำชน)   30 
 

สำเหตทุี่บริษัทถูกปรับจำกกรมอตุนุิยมวิทยำเนื่องจำกกำรควบรวมกิจกำรและเปลี่ยนแปลงสำยกำรผลิตของผู้ผลิตผลิตภณัฑ์ 
รวมถึงตรำสนิค้ำของผลติภณัฑ์ ซึง่สง่ผลให้บริษัทไมม่ีผลิตภณัฑ์ที่มีช่ือตรำสินค้ำและรุ่นตำมที่ก ำหนดไว้ในสญัญำอีกตอ่ไป เหตุ
ดังกล่ำวจึงเป็นเหตุสุดวิสัย บริษัทจึงไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมสัญญำได้และท ำให้กำรรับมอบงำนของกรม
อตุนุิยมวิทยำเกิดควำมลำ่ช้ำ ดงันัน้เมื่อวนัท่ี 5 กนัยำยน 2554 บริษัทจึงได้ท ำกำรฟอ้งกรมอตุนุิยมวิทยำกบัพวกตอ่ศำลปกครอง
กลำงเพื่อเรียกค่ำปรับจ ำนวน 1,385,840 บำทคืน พร้อมด้วยดอกเบีย้ในอัตรำร้อยละ 7.5 ต่อปี โดยคิดถึงวันฟ้องเป็นเงิน 
36,160.72 รวมเป็นเงิน 1,422,004.72 บำท  และเมื่อวันที่ 31 ตุลำคม 2556 ศำลปกครองกลำงได้มีค ำพิพำกษำให้กรม
อตุนุิยมวิทยำช ำระเงินคำ่ปรับดงักลำ่วให้แก่บริษัทเพียง 1,182,040 บำท พร้อมด้วยดอกเบีย้ในอตัรำร้อยละ 7.5 ตอ่ปี นบัแตว่นัท่ี 
2 สิงหำคม 2554 เป็นต้นไป จนกว่ำจะช ำระจนครบถ้วน อย่ำงไรก็ดี เมื่อวนัที่ 29 พฤศจิกำยน 2556 ทำงบริษัทได้ท ำกำรยื่น
อทุธรณ์ ค ำพิพำกษำดงักลำ่วแล้ว โดยทำงบริษัทประสงค์ที่จะได้รับช ำระเงินคำ่ปรับคืนเต็มจ ำนวนพร้อมดอกเบีย้ในอตัรำร้อยละ 
7.5 ต่อปี นับแต่วันที่ 2 พฤษภำคม 2554 จนกว่ำจะช ำระจนครบถ้วน  ซึ่งขณะนีค้ดีก ำลงัอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของศำล
ปกครองสงูสดุ และถึงแม้ว่ำบริษัทจะแพ้คดีและสญูเสียจ ำนวนเงินค่ำปรับจ ำนวนดงักลำ่ว บริษัทได้รับรู้จ ำนวนค่ำปรับดงักลำ่ว
เป็นคำ่ใช้จ่ำยในกำรบริหำรงำนแล้ว   

นอกจำกนี ้เมื่อวนัท่ี 24 มีนำคม 2557 บริษัทได้ท ำกำรฟอ้งกรมอตุนุิยมวิทยำกบัพวก เป็นคดีของศำลปกครองกลำงอีก
คดีหนึง่ เพื่อเรียกหลกัประกนัตำมสญัญำคืน ทนุทรัพย์ที่เรียกร้องคิดเป็นจ ำนวน 1,103,067.50 บำท ซึง่ในขณะนีค้ดีก ำลงัอยูใ่น
ระหวำ่งกำรยื่นค ำให้กำรเพิ่มเติมของผู้ถกูฟอ้งคดีทัง้สอง 

ในกรณีกำรให้บริกำรดแูลของบริษัท หำกคอมพิวเตอร์หรืออปุกรณ์หรือระบบงำนขดัข้องไม่สำมำรถใช้งำนได้เกินกว่ำ
ชัว่โมงที่ก ำหนดไว้ในแต่ละเดือน จะมีค่ำปรับเป็นรำยชัว่โมงที่ขดัข้องและไม่สำมำรถใช้งำนได้ ซึ่งตัง้แต่ 2554 – 2555 บริษัทมี
ค่ำปรับที่เกิดจำกกำรให้บริกำรจ ำนวน 3 โครงกำร และ 2 โครงกำรตำมล ำดบั หรือคิดเป็นร้อยละ 1.24 และร้อยละ 0.13 ของ
มลูค่ำงำนรวมตำมสญัญำดงักลำ่ว ซึ่งถือว่ำเป็นสดัสว่นที่น้อยมำก โดยค่ำปรับจำกงำนบริกำรดงักลำ่วบริษัทสำมำรถเรียกเก็บ
คำ่เสยีหำยได้จำกบริษัทท่ีรับเหมำช่วงงำนบริกำรดงักลำ่วได้ทัง้จ ำนวน ส ำหรับงวดปี 2556 และ 2557 บริษัทไมม่ีคำ่ปรับจำกกำร
ให้บริกำรแต่อย่ำงใด อย่ำงไรก็ตำมบริษัทมีกำรป้องกนัควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึน้กบักำรด ำเนินงำนในโครงกำรและกำรสง่มอบงำน 
โดยได้ก ำหนดวิธีกำรท ำงำนในโครงกำรตำ่งๆอยำ่งเป็นระบบ มีกำรหำรือ ประสำนงำนและวำงแผนลว่งหน้ำระหว่ำงผู้ที่เก่ียวข้อง
ทกุฝ่ำย ได้แก่ ลกูค้ำ ผู้จดัหำผลิตภณัฑ์ และพนกังำนทกุฝ่ำยที่เก่ียวข้อง เป็นต้น รวมทัง้กำรติดตำมและตรวจสอบกำรสง่มอบ
งำนเป็นระยะๆ เพื่อให้กำรด ำเนินงำนและกำรสง่มอบงำนเป็นไปตำมแผนงำนที่ได้ก ำหนดไว้  นอกจำกนี ้ในระยะยำวบริษัทจะ
พฒันำซอฟต์แวร์ภำยในองค์กรเพื่อช่วยในกำรบริหำรควบคมุงำน เสริมสร้ำงระบบและมำตรฐำนวิธีกำรท ำงำน เพื่อช่วยลดควำม
เสีย่งจำกปัจจยัดงักลำ่วไมใ่ห้เกิดขึน้  

3.5 ความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจให้เช่าเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์ 

บริษัทได้เร่ิมกำรด ำเนินธุรกิจให้เช่ำเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตัง้แต่ปี 2544 และให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์ตัง้แต่ปี 2551 โดยรวมของ
ตลำดมีกำรแขง่ขนัสงู และกำรขยำยกำรด ำเนินธุรกิจให้เช่ำเติบโตค่อนข้ำงสงูโดยเฉพำะกำรให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์ของบริษัทในช่วง
ระยะเวลำ 3 ปีที่ผำ่นมำ  ณ สิน้ปี 2556 และ 2557  บริษัทมีเคร่ืองพิมพ์ที่ให้บริกำรด ำเนินกำรเช่ำอยูม่ีจ ำนวน  1,387 เคร่ือง และ 
849 เคร่ือง ตำมล ำดบั ส ำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรด ำเนินกำรเช่ำอยู ่ณ สิน้ปี 2556 และ 2557 มีจ ำนวน   1,582 เคร่ือง 
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และ 1,663 เคร่ือง ตำมล ำดบั ดงันัน้กำรควบคมุดูแลทรัพย์สินให้เช่ำดงักลำ่วที่จดัวำงกระจำยอยู่หลำยแห่งไม่มีประสิทธิภำพ 
ทรัพย์สนิให้เช่ำดงักลำ่วเกิดกำรสญูหำยได้ อีกทัง้บริษัทไม่สำมำรถท ำประกนัภยัทรัพย์สนิให้เช่ำจำกกำรเกิดอบุตัิเหต ุเพลงิไหม้ 
ภยัพิบตัิธรรมชำติ หรือเหตสุดุวิสยัอื่นๆได้ เนื่องจำกบริษัทของลกูค้ำต้องกำรปอ้งกนัและรักษำควำมลบัข้อมลูที่จดัเก็บไว้ในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ รวมทัง้กำรไม่อนญุำตให้พนกังำนบริษัทประกนัภยัซึง่เป็นบคุคลภำยนอกเข้ำพืน้ที่เขตหวงห้ำมบริษัทของลกูค้ำเพื่อ
เข้ำตรวจสอบเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์ นอกจำกนี ้คำ่เบีย้ประกนัภยัในกำรจดัท ำประกนัภยัทัง้เคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์ให้
เช่ำจะท ำให้ต้นทนุสงูขึน้มำกในขณะท่ีสภำวะตลำดที่มีกำรแขง่ขนัสงู ซึง่จะท ำให้บริษัทไมส่ำมำรถแขง่ขนักบัผู้ให้บริกำรรำยอืน่ได้ 
ดงันัน้บริษัทจึงอำจเกิดควำมเสีย่งตอ่กำรสญูเสยีจำกเหตกุำรณ์ดงักลำ่วได้ 

อย่ำงไรก็ดี บริษัทได้มีกำรท ำสญัญำกบัผู้ เช่ำในกรณีที่ทรัพย์สินให้เช่ำเกิดกำรสญูหำย ผู้ เช่ำจะเป็นผู้ รับผิดชอบมลูค่ำ
ของทรัพย์สินให้เช่ำ ยกเว้นในกรณีที่ผู้ เช่ำมีเหตผุลจ ำเป็นสำมำรถให้บริษัทพิจำรณำร่วมกนักบัผู้ เช่ำ เพื่อหำข้อตกลงที่เหมำะสม
ยอมรับได้ทัง้สองฝ่ำยเป็นกรณีๆ ไป เช่นเหตุกำรณ์สุดวิสยัที่อำจจะเกิดขึน้จำกภยัธรรมชำติต่ำงๆ นอกจำกนี ้บริษัทมีกำรส่ง
พนกังำนบริกำรทำงเทคนิคเข้ำไปให้บริกำรดแูลซ่อมบ ำรุงรำยเดือน ประกอบกบัเจ้ำหน้ำที่ที่บริษัทสง่ไปประจ ำอยู่ที่ท ำกำรของ
บริษัทลกูค้ำ ซึง่กำรตรวจสอบข้อมลูกำรใช้งำน สภำพ และที่ตัง้ของทรัพย์สนิให้เช่ำสำมำรถปรับปรุงข้อมลูดงักลำ่วให้เป็นปัจจบุนั 
โดยบริษัทได้มีกำรพฒันำโปรแกรม Printer Asset Management เพื่อจดัเก็บข้อมลูดงักลำ่ว เช่น สถำนที่ตัง้เคร่ือง กำรค ำนวณ
ออกรำยงำน และประวัติกำรใช้งำนของเคร่ือง ซึ่งผู้บริหำรหรือฝ่ำยงำนที่ เก่ียวข้องสำมำรถเข้ำตรวจสอบข้อมูลดังกล่ำวได้
ตลอดเวลำ ส ำหรับกำรท ำประกันภัยทรัพย์สินให้เช่ำทัง้หมดบริษัทเห็นว่ำอำจจะเกินควำมจ ำเป็นเพรำะทรัพย์สินให้เช่ำ
โดยเฉพำะเคร่ืองพิมพ์จะกระจำยอยูห่ลำยแหง่ ซึง่หำกเกิดเหตสุดุวิสยับริษัทสำมำรถรับผลกระทบได้ อีกทัง้ระยะเวลำกำรคืนทนุ
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เช่ำประมำณ 1 ปี และเคร่ืองพิมพ์ให้เช่ำประมำณ 2 ปี ซึ่งควำมเสี่ยงดงักลำ่วจึงไม่อำจสง่ผลกระทบ
อย่ำงมีนยัส ำคญัแตอ่ย่ำงใด อยำ่งไรก็ดี บริษัทไมเ่น้นที่จะขยำยธุรกิจให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์เพิ่มเติม เนื่องจำกกำร
แขง่ขนัเร่ิมตัง้แตต้่นปี 2555 เร่ิมมีควำมรุนแรงมำกขึน้โดยเฉพำะเจ้ำของผลติภณัฑ์เองได้เข้ำมำด ำเนินกำรธุรกิจให้เช่ำและมีกำร
แขง่ขนัด้ำนรำคำคอ่นข้ำงสงู  ท ำให้ก ำไรในกำรด ำเนินธุรกิจให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์นัน้เร่ิมที่จะลดลงอยำ่งตอ่เนื่อง 

3.6 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหารและบุคลากรที่มีความช านาญเฉพาะด้าน 

 บริษัทอยู่ภำยใต้กำรบริหำรงำนโดยผู้บริหำรหลกั 4 ทำ่น ได้แก่ นำยวิรัตน์ อนรัุกษ์พฒุิ นำยอภิสทิธ์ิ หงส์ลำวณัย์ นำย
ดลุภำค เพ่งพนัธ์พฒัน์ และนำยระบิล กลัน่สกุล ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรและผู้บริหำร 3 ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นที่ร่วมก่อตัง้บริษัทและมี
บทบำทส ำคญัในกำรก ำหนดนโยบำยทำงธุรกิจและกำรบริหำรงำนของบริษัท โดยแตล่ะทำ่นมีควำมรู้และประสบกำรณ์ในธุรกิจ
ของบริษัทเป็นอย่ำงดี และมีกำรแบง่หน้ำที่ควำมรับผิดชอบกนัอยำ่งชดัเจน ดงันัน้หำกบริษัทสญูเสยีผู้บริหำรดงักลำ่ว อำจสง่ผล
กระทบต่อกำรบริหำรงำนและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทได้ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทมีนโยบำยในกำรสรรหำบุคลำกรที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ และทกัษะควำมเป็นผู้น ำ กำรกระจำยอ ำนำจในกำรจดักำรด้ำนตำ่งๆ รวมทัง้พฒันำศกัยภำพของบคุลำกรเดิมที่มี
อยูอ่ยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อรองรับกำรเติบโตในอนำคต และสำมำรถลดควำมเสี่ยงจำกกำรพึง่พิงผู้บริหำรได้   

                                                           
3 นำยวิรัตน์ อนรัุกษ์พฒิุ ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรและกรรมกำรผู้จดักำร นำยอภิสิทธ์ิ หงส์ลำวณัย์ ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรและรองกรรมกำรผู้จดักำร 
นำยดลุภำค เพง่พนัธ์พฒัน์ ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรและผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริกำรทำงเทคนิค และนำยระบิล กลัน่สกลุ ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรและรอง
กรรมกำรผู้จดักำร  
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นอกจำกนีธุ้รกิจด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ เป็นธุรกิจที่มีกำรแข่งขนัสงูในเร่ืองกำรเสนอระบบ
ตำ่งๆให้แก่ลกูค้ำได้ใช้งำนตรงควำมต้องกำร ซึ่งต้องพึง่พำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์เฉพำะทำงของบคุลำกรทกุ
ขัน้ตอนตัง้แตก่่อนกำรขำยไปจนกระทัง่หลงักำรขำย ทัง้ในกำรออกแบบ ติดตัง้ และวำงระบบ รวมถึงให้ค ำแนะน ำที่เหมำะสมแก่
ลกูค้ำแต่ละรำย บริษัทจึงอำจมีควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพิงบคุลำกรเป็นหลกั และอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท 
หำกไมส่ำมำรถจดัหำบคุลำกรได้อยำ่งเหมำะสมและเพียงพอตอ่ควำมต้องกำรได้  ณ สิน้เดือนธนัวำคม ปี 2557 บริษัทมีบคุลำกร
ที่มีสว่นส ำคญัในสร้ำงยอดขำยให้กบับริษัท ซึ่งประกอบด้วยฝ่ำยขำยและกำรตลำด และฝ่ำยบริกำรทำงเทคนิค จ ำนวนรวม 52 
คน โดยมีอำยเุฉลีย่กำรท ำงำนกบับริษัทของแตล่ะฝ่ำยดงักลำ่วมีระยะเวลำ ประมำณ 2.05 ปี และ 4.8 ปี ตำมล ำดบั ซึง่สว่นใหญ่
มีพืน้ฐำนกำรศกึษำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ วิศวกรรมศำสตร์และวิทยำศำสตร์คอมพิวเตอร์  

อยำ่งไรก็ตำม บริษัทได้ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของบคุลำกรและได้ก ำหนดแนวทำงเพื่อปอ้งกนัควำมเสีย่งที่อำจเกิดขึน้
จำกกำรขำดแคลนบคุลำกร ได้แก่ กำรวำงแผนด้ำนอตัรำก ำลงัคนท่ีชดัเจนเพียงพอและเหมำะสม เพื่อให้สอดคล้องกบัปริมำณ
งำนและกำรเติบโตของบริษัท ให้ควำมส ำคญักบักำรสง่เสริมและกำรพฒันำควำมรู้ของบคุลำกรอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อเพิ่มทกัษะ 
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และควำมสำมำรถของกำรให้บริกำรกบัลกูค้ำ  รวมทัง้เน้นในเร่ืองกำรฝึกอบรมและสร้ำงสภำพแวดล้อมและ
วฒันธรรมกำรท ำงำนที่เป็นทีม ซึ่งบุคลำกรในแต่ละทีมสำมำรถท ำงำนทดแทนกันได้ ทัง้เสริมสร้ำงสมัพนัธ์ภำพที่ดีระหว่ำง
บคุลำกรทกุระดบัในบริษัท และสนบัสนนุให้มีสว่นร่วมในกำรระดมควำมคิดและร่วมแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ตลอดจนมีกำรก ำหนด
คำ่ตอบแทนเป็นตวัเงิน และสวสัดิกำรให้แก่บคุลำกรอยำ่งเหมำะสม เทียบเคียงได้กบับริษัทอื่นในอตุสำหกรรมเดียวกนั เพื่อสร้ำง
แรงจงูใจที่จะร่วมงำนกบับริษัทในระยะยำว  

3.7 ความเสี่ยงจากกลุ่มผู้ถอืหุ้นรายใหญ่มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการ 

 ก่อนกำรเสนอขำยหุ้นของบริษัทให้แก่ประชำชนผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่และผู้บริหำรของบริษัท 4 ท่ำน ได้แก่ นำยวิรัตน์ 

อนรัุกษ์พฒุิ นำยอภิสิทธ์ิ หงส์ลำวณัย์ นำยดลุภำค เพ่งพนัธ์พฒัน์ และนำยระบิล กลัน่สกุล ถือหุ้นในบริษัทรวมกนัร้อยละ 100 

ของทนุช ำระแล้วของบริษัท โดย ณ วนัที่ 20 มีนำคม 2557 ผู้ ถือหุ้ นรำยใหญ่และผู้บริหำรทัง้ 4 ท่ำน ถือหุ้นของบริษัทในสดัสว่น

ร้อยละ 30.55, ร้อยละ 24.20, ร้อยละ 22.75 และร้อยละ 22.50 ของทนุช ำระแล้วของบริษัท ตำมล ำดบั และภำยหลงักำรเสนอ

ขำยหุ้นของบริษัทให้แก่ประชำชน ผู้ ถือหุ้นใหญ่และผู้บริหำรทัง้ 4 ท่ำน ถือหุ้นในบริษัทคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 22.58, ร้อยละ 

17.89, ร้อยละ 16.81 และร้อยละ 16.63 ของทนุช ำระแล้วภำยหลงักำรเสนอขำยหุ้นให้แก่ประชำชนของบริษัท ตำมล ำดบั   

 ภำยหลงักำรเสนอขำยหุ้นของบริษัทให้แก่ประชำชน กลุม่ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ 4 ทำ่นดงักลำ่วของบริษัท จะยงัคงเป็นผู้ ถือ

หุ้นรำยใหญ่และผู้บริหำรของบริษัทตอ่ไป โดยจะมีสดัสว่นกำรถือหุ้นในบริษัทรวมกนัร้อยละ 73.91 ของทนุช ำระแล้วกำรเพิ่มทนุ 

ซึง่หำกผู้ ถือหุ้นดงักลำ่วรวมคะแนนเสียงด้วยกนัจะสำมำรถควบคมุมติที่ประชมุผู้ ถือหุ้นในเร่ืองตำ่งๆได้เกือบทัง้หมดไมว่ำ่จะเป็น

กำรแตง่ตัง้กรรมกำร หรือกำรขอมติในเร่ืองอื่นท่ีต้องใช้เสยีงสว่นใหญ่ไมน้่อยกวำ่ 3 ใน 4 ของที่ประชมุผู้ ถือหุ้น (หรือของที่ประชุม

ผู้ ถือหุ้นซึง่ไม่นบัรวมผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ที่มีสว่นได้เสียที่ไม่สำมำรถลงคะแนนเสยีงในวำระนัน้ได้) ดงันัน้ผู้ ถือหุ้นรำยอื่นของบริ ษัท

อำจมีควำมเสีย่งจำกกำรไมส่ำมำรถรวบรวมคะแนนเสยีงเพื่อถ่วงดลุเร่ืองที่ผู้ ถือหุ้นใหญ่เสนอได้ 
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 อย่ำงไรก็ตำม ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ทัง้ 4 ท่ำนดงักล่ำว ไม่ได้เป็นบคุคลที่มีควำมสมัพนัธ์หรือพฤติกรรมที่มีเจตนำที่จะใช้

สิทธิออกเสียงของตนและบุคคลอื่นในบริษัทไปในทำงเดียวกนัหรือให้บคุคลอื่นใช้สิทธิออกเสียงของเพื่อควบคมุบริษัทร่วมกัน 

(Acting in concert หรือ concert party) แตส่ำมำรถถ่วงดลุอ ำนำจซึง่กนัและกนัระหวำ่งผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ทัง้ 4 รำยดงักลำ่วได้  

 ทัง้นี ้เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปอยำ่งโปร่งใส บริษัทจึงได้จดัโครงสร้ำงกำรบริหำรจดักำรโดยบคุลำกรท่ีมี

ควำมรู้ควำมสำมำรถ และได้ก ำหนดขอบเขตกำรด ำเนินงำน กำรมอบอ ำนำจให้แก่กรรมกำรและผู้บริหำรอย่ำงชัดเจน มีกำร

แต่งตัง้บคุคลภำยนอกที่เป็นอิสระเข้ำร่วมในคณะกรรมกำรบริษัทและมีกรรมกำรตรวจสอบ 3 ท่ำน ซึง่มำกกว่ำหนึง่ในสำมของ

จ ำนวนกรรมกำรทัง้สิน้ 7 ท่ำน เพื่อท ำหน้ำที่ตรวจสอบ ถ่วงดลุกำรตดัสนิใจ และพิจำรณำอนมุตัิรำยกำรตำ่งๆ ก่อนน ำเสนอตอ่ที่

ประชุมผู้ ถือหุ้น รวมทัง้บริษัทได้ก ำหนดมำตรกำรกำรท ำรำยกำรกบับคุคลที่อำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ โดยจ ำกดักำร

ออกเสียงของผู้ที่เก่ียวข้องและกำรตดัสินใจในกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกนัที่ไม่เก่ียวข้องกบักำรด ำเนินธุรกิจปกติทัว่ไปของบริษัท

จะต้องผ่ำนกำรพิจำรณำจำกคณะกรรมกำรบริษัท ซึง่มีกรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ 3 คน เข้ำร่วมพิจำรณำด้วย โดย

กำรท ำรำยกำรระหว่ำงกนัพิจำรณำถึงประโยชน์ของบริษัทเป็นส ำคญั นอกจำกนีบ้ริษัทยงัจดัให้มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 

โดยกำรวำ่จ้ำงบริษัทผู้ช ำนำญกำรจำกภำยนอกที่ปฏิบตัิงำนเป็นอิสระและขึน้ตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยมีหน้ำที่หลกั

ในกำรดูแลระบบกำรควบคุมภำยในเพื่อให้เป็นไปตำมระบบที่ได้ก ำหนดไว้ ทัง้นี ้เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจให้แก่ผู้ ถือหุ้นถึงควำม

โปร่งใสและถ่วงดลุอ ำนำจในกำรบริหำรงำนของบริษัท 

3.8 ความเสี่ยงจากการประสบอุทกภยั 

 ในปี 2554 ประเทศไทยประสบกับอุทกภยัครัง้ใหญ่ในหลำยภูมิภำค โดยเฉพำะภำคเหนือและภำคกลำง อุทกภัย
ดงักล่ำวส่งผลให้ผู้ประกอบกำรเป็นจ ำนวนมำกมีค่ำใช้จ่ำยในกำรป้องกันหรือซ่อมแซมสินทรัพย์ที่ใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่ง
อทุกภยัดงักล่ำวอำจจะเกิดขึน้ได้อีกในอนำคต หำกภำครัฐหรือหน่วยงำนที่เก่ียวข้องไม่มีกำรจัดเตรียมแผนกำรบริหำรจดักำร
ทรัพยำกรน ำ้ได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ ซึง่ในปี 2554 ที่ผำ่นมำที่ตัง้ท ำกำรบริษัทอยูใ่นจุดที่เกิดอทุกภยัแตไ่มไ่ด้ท ำควำมเสยีหำยต่อ
สนิทรัพย์ของบริษัทแต่อย่ำงใดเนื่องที่ท ำกำรของบริษัทมีลกัษณะเป็นอำคำรสงู 6 ชัน้และได้เตรียมกำรเคลือ่นย้ำยทรัพย์สินของ
บริษัทไปก่อนแล้ว อยำ่งไรก็ตำม ผลประกอบกำรของทัง้บริษัทและบริษัทในกลุม่อตุสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยรวมได้รับ
ผลกระทบจำกอทุกภยัครัง้นีเ้นื่องจำกภำคกำรผลติ และกำรขนสง่ผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสำรสนเทศต้อง
หยดุชะงกัตัง้แต่ช่วงไตรมำสที่ 3 ของปี 2554 แต่อย่ำงไรก็ดี รำยได้โดยรวมของบริษัทปี 2554 ยงัมีกำรเติบโตแต่ไม่เป็นไปตำม
เปำ้หมำย 

 อย่ำงไรก็ดี กำรเกิดอทุกภยัครัง้นีท้ ำให้ผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศเกิดควำมเสียหำยโดยเฉพำะใน
พืน้ท่ีกรุงเทพฯ ซึง่มีองค์กรบำงสว่นที่ได้รับผลกระทบต่อเหตกุำรณ์ครัง้นี ้ประกอบกบักำรสง่มอบสนิค้ำที่ได้มีกำรเลื่อนออกไปท ำ
ให้ควำมต้องกำรผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศมีควำมต้องกำรสงูในปี 2555 ณ สิน้ปี 2555 บริษัทมีรำยได้ในสว่น
ของกำรจ ำหน่ำยและวำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพิ่มขึน้ในอตัรำร้อยละ 13.11 จำกปี 2554 นอกจำกนีบ้ริษัทได้มีมำตรกำร
ในกำรรับมืออทุกุภยัที่อำจจะเกิดขึน้ในอนำคตโดยจดัท ำเป็นคูม่ือรับสถำนกำรณ์น ำ้ทว่มโดยครอบคลมุถึง กำรเตรียมตวัให้พร้อม
ก่อนน ำ้ทว่ม ข้อควรปฏิบตัิระหวำ่งน ำ้ท่วมและกำรฟืน้ฟูหลงัน ำ้ทว่ม จนกระทัง่ข้อมลูแหลง่ให้ควำมช่วยเหลือน ำ้ทว่ม ทัง้นีบ้ริษัท
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ได้จัดแผนผงัปฏิบตัิกำรส ำหรับกำรแจ้งนโยบำยของบริษัท ในกรณีเกิดภัยน ำ้ท่วมโดยมีผู้ รับผิดชอบตำมแผนฝังปฏิบตัิกำร
ดงัตอ่ไปนี ้
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

4.1 สินทรัพย์ถาวรหลกัที่บริษัทใช้ในการประกอบธุรกิจ 
รำยละเอียดสนิทรัพย์ถำวรของบริษัทท่ีใช้ในกำรประกอบธุรกิจ สรุปได้ดงันี ้

(หน่วย: พนับำท) 

ประเภท/ลักษณะทรัพย์สิน 
มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 

ลักษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผูกพัน 

1. ท่ีดนิ  
เลขท่ี 8/2 ซ.วภิำวดีรังสิต 44 ถนนวิภำวดีรังสิตแขวง
ลำดยำว เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 
โฉนดท่ีดนิเลขท่ี 168830 เนือ้ท่ีรวม 82 ตำรำงวำ 

3,772.00 เป็นเจ้ำของ เ ป็นหลักประกันให้กับ
สถำบนักำรเงิน 1 แหง่ ใน
ก ำ ร อ อ ก ห นั ง สื อ ค ้ำ
ประกันให้แก่หน่วยงำน
รำชกำร และใช้เป็นวงเงิน
สินเช่ือหมุนเวียนในกำร
ด ำเนินธุรกิจ  ในวงเงิน
รวม 39 ล้ำนบำท 

2. อำคำรและส่วนปรับปรุงอำคำร 9,984.95 เป็นเจ้ำของ 

3. เคร่ืองตกแตง่ เคร่ืองมือ และเคร่ืองใช้ส ำนกังำน 2,155.71 เป็นเจ้ำของ - 

4. ยำนพำหนะ 996.09 เป็นเจ้ำของ - 

5.  เคร่ืองใช้ในศนูย์ฝึกอบรม(ATC) 31.78 เป็นเจ้ำของ - 

6.  ลิขสิทธ์ิและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 177.70 เป็นเจ้ำของ - 

รวม 17,118.23   

4.2 สัญญาตัวแทนจัดจ าหน่ายและสัญญาพันธมิตรทางธุรกิจ 

4.2.1 สัญญาพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัท ฮิวเลลต์-แพคการ์ด (ประเทศไทย) จ ากัด 

คูส่ญัญำ : บริษัท ฮิวเลตต์-แพคกำร์ด (ประเทศไทย) จ ำกดั 

ระดบัพนัธมิตร : Silver Partner 

ระยะเวลำของสญัญำ : เร่ิมต้นสญัญำวนัท่ี 9 กนัยำยน 2553 สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2592 

สำระส ำคญัของสญัญำ : บริษัทได้ท ำสญัญำเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจกบับริษัท ฮิวเลตต์-แพคกำร์ด (ประเทศไทย) จ ำกดั
ส ำหรับกำรซือ้และขำยต่อผลิตภณัฑ์ ฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ รวมไปถึงอปุกรณ์และอะไหลท่ำง
คอมพิวเตอร์  โดยบริษัทเป็นพันธมิตรที่ไม่จ ำกัดสิทธิขำดแต่ผู้ เดียวในกำรซือ้และขำยต่อ
ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ฮิวเลตต์-แพคกำร์ด (ประเทศไทย) จ ำกัด  โดยกำรซือ้ผลิตภัณฑ์
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ดงักล่ำวต้องมีวตัถุประสงค์ในกำรขำยต่อเท่ำนัน้ ไม่ใช่เพื่อกำรใช้ในงำนภำยใน และห้ำม
น ำเข้ำหรือส่งออกนอกประเทศไทยเว้นแต่ได้รับอนุญำตจำกบริษัท ฮิวเลตต์ -แพคกำร์ด 
(ประเทศไทย) จ ำกดั  เทำ่นัน้  อีกทัง้บริษัทจะได้รับสทิธิประโยชน์สว่นลดในกำรซือ้สนิค้ำและ
ผลิตภัณฑ์ในเครือ HP ผ่ำนพันธมิตรด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำยของบริษัท ฮิวเลตต์-แพคกำร์ด 
(ประเทศไทย) จ ำกดั  รวมไปถึงกำรฝึกอบรม และกำรบริกำรสนบัสนนุที่เป็นมำตรฐำนอื่นๆ
จำกบริษัท ฮิวเลตต์-แพคกำร์ด (ประเทศไทย) จ ำกดั 

ตรำสนิค้ำที่ได้รับสญัญำ : HP 

เง่ือนไขของกำรตอ่อำยุ
สญัญำ 

: สญัญำไม่ได้ระบถุึงวนัสิน้สดุของสญัญำไว้ จึงยึดถือข้อสญัญำพนัธมิตรทำงธุรกิจไว้จนกว่ำ
จะมีกำรบอกเลกิสญัญำของคูส่ญัญำฉบบันี ้

กำรสิน้สดุของสญัญำ : คู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งสำมำรถบอกเลิกสญัญำโดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล โดยบอกกลำ่วอีก
ฝ่ำยหนึ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษรไม่น้อยกวำ่ 30 วนั หรือบริษัทผิดเง่ือนไขและไม่สำมำรถช ำระ
หนีภ้ำยในเวลำที่ครบก ำหนดได้ หรือคูส่ญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึง่ตกอยูใ่นสภำวะล้มละลำย 

4.2.2 สัญญา Fortinet Authorized Training Center Program (ATC) 

คูส่ญัญำ : Fortinet Inc. 

ระยะเวลำของสญัญำ : ระยะเวลำสญัญำ 3 ปี  เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 28 มีนำคม 2556  ถึงวนัท่ี 28 มีนำคม 2559 

สำระส ำคญัของสญัญำ : บริษัทได้ท ำสญัญำเป็นตัวแทนจัดฝึกอบรมร่วมกับ Fortinet Inc. โดยบริษัทจะต้องจัดหำ
หลกัสตูรอบรม, วิทยำกร, สถำนที่  รวมไปถึงอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
ตำมที่ Fortinet Inc. ก ำหนด   ทัง้นี ้Fortinet Inc. ก ำหนดให้แต่ละหลกัสูตรที่จัดอบรมต้อง
รองรับผู้ เรียนขัน้ต ่ำได้ 6 คนและต้องมีผู้ ฝึกสอนที่ได้รับกำรรับรองจำก Fortinet Inc.  อย่ำง
น้อย 1 คน ตอ่หลกัสตูร  โดยผู้ ฝึกสอนจะต้องมีกำรสอนอยำ่งน้อย 1 ครัง้ในทกุๆ 6 เดือน ทัง้นี ้
สื่อน ำเสนอในกำรเรียนกำรสอน แบบฝึกหัดประกอบหลักสูตรกำรอบรมและอุปกรณ์ 
Hardware และ Software เพื่อใช้ประกอบในกำรสอนจะต้องซือ้ตรงจำก Fortinet Inc ทัง้นี ้
Fortinet Inc.ไมไ่ด้เรียกเก็บคำ่ธรรมเนียมรำยปีกบับริษัทแตอ่ยำ่งใด 

ตรำสนิค้ำที่ได้รับสญัญำ : Fortinet Authorized Training Center Program (ATC) 

เง่ือนไขกำรตอ่อำยขุอง
สญัญำ 

: บริษัทจะต้องแจ้งควำมจ ำนงต่อสญัญำกบั Fortinet Inc.และได้รับกำรรับรองกำรต่อสญัญำ
อยำ่งน้อย 30 วนั ก่อนที่สญัญำดงักลำ่วจะหมดอำยสุญัญำ  ทัง้นี ้Fortinet Inc.จะด ำเนินกำร
แจ้งให้บริษัททรำบก่อนหมดอำยสุญัญำลว่งหน้ำ 60 วนั โดยสญัญำดงักลำ่วจะมีกำรตอ่อำยุ
ในแตล่ะครัง้ทกุๆ 3 ปี 

กำรสิน้สดุของสญัญำ : Fortinet Inc. จะท ำจดหมำยแจ้งเตือนบริษัท ในกรณีที่บริษัทท ำผิดเง่ือนไขสญัญำด้วยเหตุ
ใดๆก็ตำม ซึ่งหำกบริษัทไม่ด ำเนินกำรแก้ไขภำยใน 30 วัน ทำง Fortinet Inc. มีสิทธิที่จะ
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ยกเลกิสญัญำกบับริษัทได้  หรือคูส่ญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึง่ต้องกำรยกเลกิสญัญำดงักลำ่ว โดย
ฝ่ำยที่ต้องกำรยกเลิกจะต้องแจ้งให้อีกฝ่ำยทรำบลว่งหน้ำอย่ำงน้อย 30 วนั ก่อนวนัที่ยกเลิก
สญัญำจะมีผล 

4.2.3 สัญญาพันธมิตรทางธุรกิจกับ IBM Thailand Company Limited 

คูส่ญัญำ : IBM Thailand Company Limited 

ระดบัพนัธมิตร : Member 

คณุสมบตัิระดบัพนัธมิตร : เ ป็นระดับพันธมิต รแบบทั่ว ไป  โดย  IBM Thailand Company Limited ไม่มี ก ำรคิ ด
คำ่ธรรมเนียมกำรเป็นสมำชิกแก่บริษัท 

ระยะเวลำของสญัญำ : ระยะเวลำ 1 ปี เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 15 ธนัวำคม 2552  ถึง วนัท่ี 14 ธนัวำคม 2553 (ปัจจบุนับริษัท
ได้ท ำกำรต่ออำยุสัญญำพันธมิตรแบบอัตโนมัติผ่ำนระบบฐำนข้อมูลออนไลน์ของ IBM 
Thailand Company Limited เป็นท่ีเรียบร้อย) 

สำระส ำคญัของสญัญำ : บริษัทได้ท ำสัญญำเป็นพันธมิตรทำงธุรกิจกับ IBM Thailand Company Limited โดยมี
วัตถุประสงค์สนับสนุนกำรท ำกำรตลำดในผลิตภัณฑ์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(IT)ภำยในประเทศไทยโดยไมม่ีข้อผกูมดัด้ำนยอดกำรจดัจ ำหน่ำยสินค้ำ แตส่ญัญำกำรเป็น
พนัธมิตรของทัง้สองบริษัทฉบบันี ้ไม่อนุญำตให้คู่สญัญำใช้สิทธิบตัร, ลิขสิทธ์ิ, เคร่ืองหมำย
กำรค้ำ และช่ือทำงกำรค้ำ ในกิจกรรมต่ำงๆของสญัญำฉบบันี ้ทัง้นีส้ญัญำไม่ได้มีข้อก ำหนด
และข้อบงัคบั ไมใ่ห้บริษัทเป็นพนัธมิตรกบัหนว่ยงำนอื่นๆ ซึง่เป็นคูแ่ข่งทำงกำรค้ำกบับริษัทที่
เป็นพนัธมิตรนี ้

ตรำสนิค้ำที่ได้รับสญัญำ : บริษัทไม่ได้รับอนุญำตในตรำสินค้ำ  แต่ได้รับควำมร่วมมือในฐำนะพนัธมิตรทำงธุรกิจกับ 
IBM Thailand Company Limited  

เง่ือนไขกำรตอ่อำยขุอง
สญัญำ 

: หำกไมม่ีคูส่ญัญำฝ่ำยใดแสดงเจตนำบอกเลกิสญัญำ สญัญำนีจ้ะตอ่อำยโุดยอตัโนมตัิทกุๆ 1 
ปี นบัจำกวนัสิน้สดุสญัญำ 

กำรสิน้สดุของสญัญำ : IBM Thailand Company Limited มีสิทธิบอกเลิกสญัญำดังกล่ำวในกรณีที่บริษัทให้ของ
ก ำนัลและอำมิดสินจ้ำงแก่ลูกค้ำเพื่อให้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ของ IBM Thailand Company 
Limited โดยผิดวตัถุประสงค์กำรใช้งำนที่แท้จริงของลกูค้ำ หรือคู่สญัญำสำมำรถบอกเลิก
สญัญำได้หำกคูส่ญัญำได้ละเมิดตอ่ข้อกฎหมำยของประเทศสหรัฐอเมริกำหรือประเทศไทย 
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4.2.4 สัญญาพันธมิตรทางธุรกิจกับ Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT Thailand") 

คูส่ญัญำ : Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT Thailand") 

ระดบัพนัธมิตร : Elite Partner Business Network 

คณุสมบตัิระดบัพนัธมิตร : 1. มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยของกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำ  เพื่อก ำหนดสิทธิประโยชน์ด้ำนกำร
สนบัสนนุค่ำใช้จ่ำยในกำรสง่เสริมทำงกำรตลำด และสิทธิในกำรได้รับเงินคืน(Rebate) จำก 
Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT Thailand") 

2. ต้องมีพนกังำนฝ่ำยขำยและพนกังำนฝ่ำยเทคนิคผู้ เช่ียวชำญเฉพำะทำงด้ำนฝ่ำยละ 1 คน 

3. บริษัทต้องท ำกำรลงทะเบียนพนัธมิตร มีกำรอบรมพนกังำน แผนทำงธุรกิจ รวมไปถึงให้
กำรสนับสนุนงำนบริหำรร่วมกับ  Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT 
Thailand") 

ระยะเวลำของสญัญำ : ระยะเวลำสญัญำ 1 ปี  เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 1 มกรำคม 2556  ถึงวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2556 (ปัจจบุนั
บริษัทได้ท ำกำรต่ออำยุสญัญำพันธมิตรแบบอัตโนมัติผ่ำนระบบฐำนข้อมูลออนไลน์ของ
Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd) 

สำระส ำคญัของสญัญำ : บริษัทได้ท ำสญัญำเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจกับ Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., 
Ltd ("SEIT Thailand") ซึง่เป็นผู้ เช่ียวชำญผลติภณัฑ์ส ำรองไฟ และระบบพืน้ท่ีใช้จดัวำงระบบ
ประมวลผลกลำงและระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ขององค์กร (Data Center) โดยบริษัทจะ
ได้รับกำรสนับสนุนค่ำใช้จ่ำยในกำรส่งเสริมกำรตลำดจำก Schneider Electric CPCS 
(Thailand) Co., Ltd ("SEIT Thailand") เช่นกำรโฆษณำ กำรจัดกิจกรรมทำงกำรตลำด สื่อ
สิ่งพิมพ์ต่ำงๆ เ ป็นต้น โดยบริษัทต้องได้ รับอนุญำตจำก  Schneider Electric CPCS 
(Thailand) Co., Ltd ("SEIT Thailand") ในกิจกรรมส่ง เส ริมกำรตลำดก่อน  และต้อง
ด ำเนินกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยดงักล่ำวภำยใน 30 วนั นบัจำกวนัที่ด ำเนินกิจกรรมทำงกำรตลำด 
อีกทัง้บริษัทยังได้สิทธิในเงินคืนกรณีที่บริษัทมียอดจัดจ ำหน่ำยสินค้ำของ Schneider 
Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT Thailand") ตำมยอดเป้ำหมำยที่  Schneider 
Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT Thailand") ก ำหนดไว้ ซึง่บริษัทจะต้องแจ้งควำม
จ ำนงขอรับสทิธิดงักลำ่วภำยใน 30 วนั นบัจำกวนัสดุท้ำยของไตรมำสที่เกิดรำยกำรดงักลำ่ว 

ตรำสนิค้ำที่ได้รับสญัญำ : บริษัทไมม่ีสทิธิที่จะน ำตรำสนิค้ำของ Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT 
Thailand") ไปใช้ในช่ือหรือตรำสินค้ำของบริษัท และห้ำมดดัแปลงตรำสินค้ำ หรือติดตรำ
สิน ค้ ำอื่ นๆ  ในผลิตภัณฑ์ของ  Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT 
Thailand")  
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เง่ือนไขของกำรตอ่อำยุ
สญัญำ 

: ไมไ่ด้ระบไุว้ในสญัญำ 

กำรสิน้สดุของสญัญำ : Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT Thailand")  มีสทิธิที่จะเปลีย่นแปลง
ข้อก ำหนดหรือยกเลกิสญัญำกบับริษัทได้  โดยแจ้งให้บริษัททรำบลว่งหน้ำอยำ่งน้อย 30 วนั 

4.2.5 สัญญาพันธมิตรกับ Aruba Networks, Inc. 

คูส่ญัญำ : Aruba Networks, Inc. 

ระดบัพนัธมิตร : RPA-Authorized 

คณุสมบตัิระดบัพนัธมิตร : มีกำรก ำหนดยอดเปำ้หมำยกำรจดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำเพื่อก ำหนดสทิธิประโยชน์อื่นๆท่ีจะได้รับ
จำก Aruba Networks และต้องมีพนกังำนขำยผู้เช่ียวชำญเฉพำะทำงและผำ่นกำรอบรม
อยำ่งน้อย 1 คน 

ระยะเวลำของสญัญำ : ระยะเวลำสัญญำ 1 ปี เร่ิมตัง้แต่วันที่ 18 กันยำยน 2552 ถึง วันที่ 17 กันยำยน 2553 
(ปัจจุบนับริษัทได้ท ำกำรต่ออำยสุญัญำพนัธมิตรแบบอตัโนมตัิผำ่นระบบฐำนข้อมลูออนไลน์
ของ Aruba Networks, Inc.) 

สำระส ำคญัของสญัญำ : บริษัทได้รับท ำสญัญำเป็นคู่ค้ำพนัธมิตรกับ Aruba Networks, Inc. ผู้ เช่ียวชำญผลิตภณัฑ์
และบริกำรในกลุ่มธุรกิจเก่ียวกับระบบเครือข่ำยไร้สำย(Wireless) โดยบริษัทเป็นคู่ค้ำ
พนัธมิตรที่ไม่จ ำกดัสิทธิขำดแต่ผู้ เดียวในประเทศไทย(Non-Exclusive)   ทัง้นีท้ำงบริษัทและ 
Aruba Networks, Inc.จะประสำนงำนร่วมกนัในกำรก ำหนดยอดเป้ำหมำยกำรจดัจ ำหน่ำย
ต่อปี อย่ำงน้อยทกุๆไตรมำส โดยบริษัทจะต้องจดัท ำข้อมลูภำพรวมของตลำด โอกำสทำง
ธุรกิจและข้อมูลอื่นๆที่เก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์ของ Aruba Networks, Inc.ให้แก่ทำง Aruba 
Networks, Inc.  

ตรำสนิค้ำที่ได้รับสญัญำ : Aruba 

เง่ือนไขของกำรตอ่อำยุ
สญัญำ 

: หำกไมม่ีคูส่ญัญำฝ่ำยใดแสดงเจตนำบอกเลกิสญัญำ สญัญำนีจ้ะตอ่อำยโุดยอตัโนมตัิทกุๆ 1 
ปี ณ วนัท่ีสญัญำเดิมหมดอำย ุ

กำรสิน้สดุของสญัญำ : คูส่ญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึง่สำมำรถบอกเลกิสญัญำได้ตลอดอำยสุญัญำ  

 นอกจำกกำรท ำสญัญำตวัแทนจดัจ ำหนำ่ย และกำรท ำสญัญำกำรเป็นพนัธมิตรกบัคูค้่ำทำงธุรกิจต่ำงๆแล้ว บริษัทยงัได้
เข้ำร่วมเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจกบักลุม่คูค้่ำทำงธุรกิจอื่นๆ โดยกำรสมคัรและลงทะเบียนผ่ำนระบบออนไลน์บนฐำนระบบข้อมลู
ของคูค้่ำรำยนัน้ๆอีก 6 รำยกำรดงันี ้
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4.2.6 การเข้าร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับ Fortinet Inc. 

คูพ่นัธมิตร : Fortinet Inc. 

ระดบัพนัธมิตร : Gold Partner 

คณุสมบตัิระดบัพนัธมิตร : 1. ฝ่ ำ ย สนับสนุน จะ ต้ อ งมี ป ร ะก ำศนี ยบัต ร  Fortinet Certified Network Security 
Professional(FCNSP) อยำ่งน้อย 4 ใบ และจะต้องได้รับ Level 2 Support ของ Fortinet ซึ่ง
เป็นกำรก ำหนดคณุสมบตัิด้ำนควำมรู้และกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึน้ของผลติภณัฑ์ Fortinet 

2.  ฝ่ำยขำยต้องมีกำรก ำหนดเปำ้หมำยของกำรจดัจ ำหน่ำยสนิค้ำ เพื่อก ำหนดสิทธิประโยชน์
ด้ำนกำรสง่เสริมและสนบัสนนุทำงกำรตลำด รวมไปถึงสทิธิในกำรได้รับเงินคืน(Rebate) จำก 
Fortinet Inc. 

3.  ฝ่ำยกำรตลำดจะต้องมีกำรวำงแผนทำงธุรกิจ กำรตลำด รวมไปถึงงบประมำณในกำรท ำ
กำรตลำดในทกุๆไตรมำส 

ระยะเวลำของพนัธมิตร : ไมไ่ด้ระบวุนัสิน้สดุสญัญำไว้ 

สำระส ำคญัและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับจำก
กำรเป็นพนัธมิตร 

: บริษัทได้ท ำสญัญำเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจกบั Fortinet Inc. โดยบริษัทจะได้รับกำรสนบัสนนุ
ด้ำนสว่นลดในกำรซือ้สนิค้ำกบัตวัแทนจ ำหนำ่ย(Distributor)ของ Fortinet Inc.  กำรฝึกอบรม
ตำ่งๆ รวมไปถึงกำรสนบัสนนุด้ำนกำรตลำด และรำยกำรสง่เสริมกำรขำยจำก Fortinet Inc.  

4.2.8 การเข้าร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับ VMware, Inc. 

คูพ่นัธมิตร : VMware, Inc. 

ระดบัพนัธมิตร : Enterprise 

คณุสมบตัิระดบัพนัธมิตร : 1. มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรจดัจ ำหน่ำยสินค้ำ เพื่อก ำหนดสิทธิประโยชน์ในกำรรับเงินคืน 
(Rebate) จำก VMware, Inc. 

2. ต้องมีพนกังำนผู้ เช่ียวชำญเฉพำะทำงด้ำน VMWare Sales Professional(VSP), VMWare 
Technical Solutions Professional(VTSP) และ VMWare Certified Professional(VCP) ทัง้ 
3 ด้ำน อยำ่งน้อยด้ำนละ 2 คน 

ระยะเวลำของพนัธมิตร : สญัญำเร่ิมต้นวนัท่ี  25 สงิหำคม 2553 สิน้สดุวนัท่ี 7 พฤษภำคม 2558 

สำระส ำคญัและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับจำก
กำรเป็นพนัธมิตร 

: บริษัทได้เข้ำร่วมเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจกบั VMware, Inc. ผู้ เช่ียวชำญผลติภณัฑ์และบริกำร
ระบบ Virtualization โดยบริษัทได้รับกำรสนับสนุนด้ำนควำมรู้ทำงเทคโนโลยี ด้ำนกำร
ฝึกอบรม  และกำรสนบัสนุนกำรออกแบบที่เก่ียวข้องกับผลิตภณัฑ์ในกลุ่มของ  VMware, 
Inc. 



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จ ำกดั (มหำชน)   41 
 

4.2.9 การเข้าร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับ EMC 

คูพ่นัธมิตร : EMC 

ระดบัพนัธมิตร : Registered Partner 

ระยะเวลำของพนัธมิตร : เร่ิมต้นวนัท่ี  26 กรกฎำคม 2554 ไมไ่ด้ระบวุนัสิน้สดุสญัญำไว้ 

สำระส ำคญัและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับจำก
กำรเป็นพนัธมิตร 

: บริษัทได้เข้ำร่วมเป็นพันธมิตรทำงธุรกิจกับ EMC ซึ่งเป็นบริษัทผู้ ผลิตอุปกรณ์และระบบ
จดัเก็บข้อมลูอนัดบัหนึง่ของโลก โดยบริษัทจะได้รับสว่นลดในกำรซือ้ผลติภณัฑ์กลุม่ EMC ซึง่
รำคำนัน้จะถกูก ำหนดตำมระดบัขัน้ของพนัธมิตร รวมไปถึงกำรสนบัสนนุด้ำนเงินทนุส ำหรับ
พฒันำกำรตลำด(Marketing Development Funds)  กำรฝึกอบรมและรำยกำรสง่เสริมกำร
ขำยตำ่งๆจำก EMC 

4.2.10 การเข้าร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับ Symantec 

คูพ่นัธมิตร : Symantec 

ระดบัพนัธมิตร : Registered Partner 

ระยะเวลำของพนัธมิตร : ไมไ่ด้ระบวุนัสิน้สดุสญัญำไว้ 

สำระส ำคญัและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับจำก
กำรเป็นพนัธมิตร 

: บริษัทได้เข้ำร่วมเป็นพันธมิตรทำงธุรกิจกับ Symantec ผู้ เช่ียวชำญผลิตภณัฑ์และบริกำร
ระบบรักษำควำมปลอดภยัทำงคอมพิวเตอร์(Security) โดยบริษัทได้รับกำรสนบัสนุนด้ำน
ควำมรู้ทำงเทคโนโลยี ด้ำนกำรฝึกอบรมบุคลำกร  รวมไปถึงกำรสนับสนุนกำรส่งเสริม
กำรตลำดและข้อมลูทำงกำรตลำดของผลติภณัฑ์ในกลุม่ของ  Symantec 

4.2.11 การเข้าร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับ Cisco 

คูพ่นัธมิตร : Cisco 

ระดบัพนัธมิตร : Select Certified Partner 

ระยะเวลำของพนัธมิตร : ระยะเวลำสญัญำ 1 ปี เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 14 กรกฎำคม 2557 ถงึ วนัที่ 13 กรกฎำคม 2558 

สำระส ำคญัและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับจำก
กำรเป็นพนัธมิตร 

: บริษัทได้เข้ำร่วมเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจกับ Cisco ผู้ เช่ียวชำญผลิตภณัฑ์และบริกำรระบบ
คอมพิวเตอร์เครือข่ำย(Network) โดยบริษัทได้รับกำรสนบัสนุนด้ำนกำรฝึกอบรมบุคลำกร  
และกำรสนบัสนนุด้ำนกำรท ำธุรกิจ ในกลุม่ของผลติภณัฑ์ในกลุม่ของ  Cisco 
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4.3  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในอนาคต 

ปัจจบุนับริษัทไม่มีกำรลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม อยำ่งไรก็ตำมกำรลงทนุในอนำคตบริษัทมีนโยบำยลงทนุในธุรกิจ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือธุรกิจที่มีควำมเช่ือมโยงและเอือ้ประโยชน์กับธุรกิจหลกัของบริษัท โดยเป็นธุรกิจที่มีศกัยภำพและ
สำมำรถสร้ำงผลก ำไรให้แก่บริษัทในระยะยำว  โดยหำกเป็นกำรลงทนุในบริษัทย่อย บริษัทจะควบคมุหรือก ำหนดนโยบำยกำร
บริหำร ตลอดจนกำรสง่ตวัแทนเข้ำร่วมเป็นกรรมกำรตำมสดัสว่นกำรถือหุ้น และเข้ำร่วมประชมุในฐำนะผู้ ถือหุ้น โดยผู้แทนของ
บริษัทมีหน้ำที่ออกเสียงในท่ีประชุมตำมแนวทำงหรือทิศทำงที่คณะกรรมกำรบริษัทได้พิจำรณำไว้ ส ำหรับกำรลงทนุในบริษัทร่วม 
บริษัทไมม่ีนโยบำยเข้ำไปควบคมุมำกนกั ทัง้นีก้ำรจะสง่ตวัแทนเข้ำร่วมเป็นกรรมกำรของบริษัทจะพิจำรณำตำมควำมเหมำะสม 
และขึน้กบัข้อตกลงร่วมกนั 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2557 บริษัทไม่มีข้อพิพำททำงกฎหมำย ซึ่งอำจก่อให้เกิดผลเสียหำยต่อบริษัทสงูกว่ำ  ร้อยละ 5 
ของสว่นของผู้ ถือหุ้น และไมม่ีข้อพิพำททำงกฎหมำยอื่นใดที่อำจก่อให้เกิดผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งมีนยัส ำคญั 

อยำ่งไรก็ดี เมื่อวนัที่ 11 เมษำยน 2556 บริษัทได้ถกูเอกชนรำยหนึง่ฟ้องร้องเรียกคำ่เสยีหำย เป็นคดีของศำลแขวงพระ
นครเหนือ ระหวำ่ง เอกชนรำยหนึง่ (“โจทก์”) และบริษัท (“จ ำเลย”) โดยข้อพิพำทดงักลำ่วนีเ้กิดขึน้เมื่อครัง้ที่บริษัทท ำกำรต่อเติม
อำคำรส ำนกังำนในเดือนเมษำยน 2555 และผู้ รับเหมำที่บริษัทว่ำจ้ำงมำได้ก่อให้เกิดไฟฟ้ำลดัวงจรจึงท ำ ให้เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำของ
โจทก์เสยีหำยหลำยรำยกำร คดีมีทนุทรัพย์ที่ถกูฟ้องจ ำนวน 277,780.97 บำท โดยเมื่อวนัท่ี 13 กมุภำพนัธ์ 2557 ศำลชัน้ต้นได้มี
ค ำพิพำกษำให้จ ำเลยช ำระเงินจ ำนวน  242,241.2 บำท พร้อมด้วยดอกเบีย้ในอตัรำร้อยละ 7.5 ต่อปีนบัแต่วนัที่ 19 เมษำยน 
2555 เป็นต้นไปจนกวำ่จะช ำระจนครบถ้วน และให้จ ำเลยชดใช้คำ่ฤชำธรรมเนียมศำลและคำ่ทนำยควำมแทนโจทก์ด้วย  

ตอ่มำเมื่อวนัท่ี 13 มีนำคม 2557 ทำงบริษัทได้ยื่นอทุธรณ์ค ำพิพำกษำของศำลชัน้ต้น เนื่องจำกเห็นวำ่บริษัทมิควรต้อง
รับผิดในมลูละเมิดดงักลำ่วแตป่ระกำรใด และเมื่อวนัท่ี 9 ตลุำคม 2557 ศำลอทุธรณ์ได้มีค ำพิพำกษำให้ยกค ำพิพำกษำของศำล
ชัน้ต้น ให้เพิกถอนกระบวนพิจำรณำของศำลชัน้ต้น แล้วด ำเนินกระบวนพิจำรณำพิพำกษำใหมต่ำมรูปคดี โดยศำลชัน้ต้นได้มีค ำ
พิพำกษำ เมื่อวนัที่ 29 มกรำคม 2558 ให้จ ำเลย และจ ำเลยร่วมที่ 1 และที่ 2 ซึ่งเป็นผู้ รับเหมำที่บริษัทจ้ำงมำให้ด ำเนินกำร 
ร่วมกนัชดใช้เงินจ ำนวน  242,241.2 บำท พร้อมด้วยดอกเบีย้ในอตัรำร้อยละ 7.5 ตอ่ปีนบัแต่วนัที่ 19 เมษำยน 2555 เป็นต้นไป
จนกวำ่จะช ำระจนครบถ้วน และให้จ ำเลยและจ ำเลยร่วมที่ 1 และที่ 2 ชดใช้ค่ำฤชำธรรมเนียมศำลและคำ่ทนำยควำมแทนโจทก์
ด้วย ซึ่งบริษัทเคำรพในค ำพิพำกษำของศำล แตไ่ม่เห็นพ้องด้วยกบัค ำพิพำกษำดงักลำ่ว จึงได้ยื่นอทุธรณ์คดีไปอีกครัง้ เมื่อวนัที่  
27 กมุภำพนัธ์ 2558 
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6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

บริษัท :  บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จ ำกดั (มหำชน) 

ลกัษณะกำรประกอบธุรกิจ :  บริษัทด ำเนินธุรกิจประเภท จ ำหนำ่ยและวำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ครอบคลมุกำร
บริกำรให้ค ำปรึกษำ ออกแบบ ติดตัง้ อบรม ดูแลบ ำรุงรักษำระบบงำน จัดหำและจัด
จ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ
และด ำเนินธุรกิจให้เช่ำคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพ์ 

ที่ตัง้ส ำนกังำน :  เลขที่  8/2 ซอยวิภำวดี รังสิต 44 ถนนวิภำวดี รังสิต แขวงลำดยำว เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหำนคร 10900 

เลขทะเบียนบริษัท :  0107553000182 

Website :  https:// www.ccn-tech.co.th 

โทรศพัท์ :  0-2941-3939 

โทรสำร :  0-2579-6242 

ทนุจดทะเบียน : 115 ล้ำนบำท 

บคุคลอ้ำงอิงอื่น : ผู้สอบบญัชี 

  บริษัท ส ำนกังำนปิติเสวี จ ำกดั 

  8/4 ชัน้ 1, 3 ซอยวิภำวดีรังสิต 44 ถนนวิภำวดี -รังสิต แขวงลำดยำว เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหำนคร 10900 

  โทรศพัท์ 0-2941-3656-7, 0-2941-3584-6 
  โทรสำร 0-2941-3658 

  นำยทะเบียนหลกัทรัพย์ 

  บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

  อำคำรตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  
  62 ถนนรัชดำภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพมหำนคร 10110 
  โทรศพัท์ 0-2229-2800 
  โทรสำร 0-2359-1259 
 


