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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกจิ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จ ำกัด (มหำชน) ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่น ำเสนอสินค้ำและบริกำร
เพื่อให้ลกูค้ำมีระบบสำรสนเทศที่มีประสิทธิภำพ ด้วยกำรคดัสรรผลิตภณัฑ์พืน้ฐำน (Base Products) ที่ดแีละเป็นที่ยอมรับของ
สำกล เพื่อน ำมำประกอบในกำรน ำเสนอและกำรให้บริกำรที่เหมำะสมกับกำรใช้งำนของลูกค้ำในแต่ละองค์กรที่มีควำม
หลำกหลำย อำทิ กำรให้ค ำปรึกษำ ออกแบบ ติดตัง้ระบบคอมพวิเตอร์และระบบเครือข่ำย กำรอบรม กำรให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์และ
คอมพิวเตอร์ และกำรดแูลบ ำรุงรักษำ ซึง่ถือว่ำเป็นกำรให้บริกำรเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ หรืออำจกลำ่วได้ว่ำ
เป็น “ผู้ รับเหมำระบบไอที”  ซึง่สอดคล้องกบัสภำวะปัจจบุนัที่ธุรกิจต่ำง ๆ มีกำรขยำยตวัอย่ำงรวดเร็วและมีกำรแข่งขนัสงู โดยได้
มีกำรน ำเอำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) เข้ำมำช่วยพฒันำศกัยภำพในกำรด ำเนินธุรกิจ  

บริษัทมีทมีงำนท่ีมีควำมรู้และประสบกำรณ์ทำงด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศมำยำวนำน รวมทัง้มคีวำมเข้ำใจในธุรกิจของ
ลกูค้ำ จงึสำมำรถให้ควำมช่วยเหลอืและสนบัสนนุกลุม่ลกูค้ำองค์กร ด้วยกำรน ำเอำระบบเทคโนโลยีสำรสำนเทศทีมี่ประสทิธิภำพ
เข้ำไปช่วยส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำนต่ำง  ๆ ในธุรกิจของลูกค้ำได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ ตำม 
SLOGAN ของบริษัทที่ว่ำ  “Where Your Potential Unleashed” และแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของทีมงำนที่ เน้นกำรเป็น 
“Professional & Friendly”   

ธุรกิจหลกัของบริษัทสำมำรถแบง่ได้เป็น 2 ประเภทหลกั ได้แก่ 

1. ธุรกิจจ ำหน่ำย และวำงระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ  (Information Technology System Integration: IT - SI)  
2. ธุรกิจให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์และคอมพวิเตอร์ (Printer and Computer Rental Services) 

1. ธุรกิจจ าหน่าย และวางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology System Integration: IT - SI)  

บริษัทด ำเนินธุรกิจประเภท จ ำหน่ำย และวำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งครอบคลุมกำรบริกำรให้ค ำปรึกษำ 
ออกแบบ ติดตัง้ อบรม ดแูลบ ำรุงรักษำระบบงำน จัดหำและจดัจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ หรืออำจกล่ำวได้ว่ำเป็น “ผู้ รับเหมำระบบไอที” โดยน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำประยกุต์ใช้ให้
เหมำะสมกับควำมต้องกำรของแต่ละองค์กร ทัง้นีเ้พื่อช่วยให้กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลขององค์กรมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ 
ลกัษณะกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยหลกัคือองค์กร ทัง้ภำครัฐบำลและเอกชน ซึ่งโครงกำรส่วนใหญ่เป็นลักษณะโครงกำรที่มีควำม
ซบัซ้อนในกำรด ำเนินงำน (Complexity Project)   โดยสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 สว่นคอื  

 1.1 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ (IT Solutions) บริษัทให้ค ำปรึกษำ ออกแบบ จดัหำและจดัจ ำหนำ่ย
ผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีควำมส ำคญัและจ ำเป็นต่อองค์กรทัง้หมด 6 โซลชูัน่ ได้แก่ 
ระบบรักษำควำมปลอดภยัด้ำนเครือข่ำยขององค์กร (Network Security Solution) ระบบเครือข่ำยแบบไร้สำยในระดบัองค์กร 
(Enterprise Wireless Solution) ระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือน (Virtualization Solution)  ระบบกำรจัดเก็บ ส ำรอง และกู้คืน
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ข้อมูล (Data Protection and Recovery Solution) ระบบห้องปฏิบัติกำรระดับองค์กร (Data Center Facility Solution) และ
ระบบเพิ่มประสิทธิภำพเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ (Network Performance Optimization Solution) นอกจำกกำรให้บริกำรระบบ
โซลูชั่นต่ำงๆ กำรจัดหำและจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องแล้ว บริษัทมีกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่
เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศอื่นๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุก เคร่ืองสแกนภำพ เคร่ืองพิมพ์ หมึกเคร่ืองพิมพ์  เคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) อปุกรณ์จัดเก็บข้อมลู (Storage) อปุกรณ์กระจำยสญัญำณเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ (Switch) และ
ซอฟต์แวร์ตำ่งๆ เป็นต้น 

1.2 การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ (Other IT Services) ได้แก่ บริกำรติดตัง้และด ำเนินงำน (Implement 
and Installation Service) บริกำรซ่อมและบ ำรุงรักษำ (Maintenance Agreement Service) บริกำรให้ควำมรู้และฝึกอบรม 
(Education Service) และ บริกำรที่ปรึกษำ ออกแบบ และบริหำรจัดกำรงำนโครงกำร (Consult, Design and Project 
Management Service) 

2. ธุรกิจให้เช่าเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์ (Printer and Computer Rental Services)  

บริษัทให้บริกำรให้เช่ำเคร่ืองพมิพ์และคอมพิวเตอร์เพือ่ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำองค์กรให้ได้หลำกหลำยมำก
ขึน้โดยมีระยะเวลำสญัญำ 1-4 ปี กำรให้บริกำรดงักล่ำวบริษัทมีทมีงำนวิศวกรทีมี่ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะให้บริกำรซอ่มแซมและ
บ ำรุงรักษำประจ ำอยู่ทีท่ ำกำรบริษัทของลกูค้ำส ำหรับลกูค้ำองค์กรทีมี่ปริมำณกำรใช้สงู 

เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ               

ปัจจุบนับริษัทประกอบธุรกิจทีเ่กี่ยวข้องกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ที่น ำเสนอสินค้ำและบริกำรเพื่อให้ลกูค้ำมี
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีประสทิธิภำพ โดยบริษัทมเีปำ้หมำยในกำรด ำเนนิธุรกิจในระยะเวลำ 2-3 ปีข้ำงหน้ำ ดงันี ้

1. พฒันำธุรกิจเพื่อก้ำวสูค่วำมเป็นบริษัทชัน้น ำด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) แบบครบวงจร 
2. พฒันำนวตักรรม สนิค้ำ และบริกำรให้ครอบคลมุควำมต้องกำรของลกูค้ำกลุม่ต่ำง ๆ ได้อยำ่งถกูต้องและเหมำะสม 
3. รักษำฐำนลกูค้ำกลุม่เดิม และแสวงหำโอกำสในกำรขยำยฐำนกำรตลำดให้เพิม่มำกขึน้ 
4. พัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควบคู่กับกำรให้บริกำรทันสมัย สำมำรถรองรับกำร

เปลีย่นแปลงด้ำนเทคโนโลยีได้ตลอดเวลำ 
5. สร้ำงผลตอบแทนที่คุ้มค่ำแก่ผู้ถือหุ้น และคืนก ำไรสูส่งัคม 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

บริษัทประกอบธรุกิจเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยมลีกัษณะของธุรกิจแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้ 

1. ธุรกิจจ าหน่ายและวางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology System Integration: IT-SI)  

 บริษัทด ำเนินธุรกิจจ ำหน่ำยและวำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ครอบคลมุกำรบริกำรให้ค ำปรึกษำ ออกแบบ ติดตัง้ 
อบรม ดแูลบ ำรุงรักษำระบบงำน จัดหำและจัดจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เกี่ยวข้องกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบ
เบ็ดเสร็จ หรืออำจกล่ำวได้ว่ำเป็น “ผู้ รับเหมำระบบไอที” โดยน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำประยกุต์ใช้ให้เหมำะสมกับควำม
ต้องกำรของแต่ละองค์กร ทัง้นีเ้พื่อช่วยให้กำรบริหำรจัดกำรข้อมลูขององค์กรมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ ลักษณะกลุ่มลกูค้ำ
เป้ำหมำยหลกัคือองค์กร ทัง้ภำครัฐบำลและเอกชน ซึง่โครงกำรสว่นใหญ่เป็นลกัษณะโครงกำรทีมี่ควำมซบัซ้อนในกำรด ำเนินงำน 
(Complexity Project) ประกอบกับผู้ ใช้หรือผู้ ควบคุมระบบของแต่ละองค์กรจะมีควำมรู้และควำมสำมำรถทำงด้ำนระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นอย่ำงดี ซึ่งควำมรู้ควำมสำมำรถดงักล่ำวท ำให้ควำมต้องกำรทำงด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมี
ควำมหลำกหลำยวิธีหรือโซลชูั่น (Solutions) เพื่อเสริมสร้ำงให้องค์กรมีประสทิธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรข้อมลูและทรัพยำกร
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ได้มำตรฐำนระดบัสำกลและปลอดภยัจำกกำรคกุคำม ซึง่บริษัทมีควำมพร้อมทำงด้ำนของทีมงำนที่
มีควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ในกำรวำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเฉพำะด้ำนเป็นระยะเวลำ 15 ปี  ประกอบกบับริษัทได้รับ
กำรรับรองกำรเป็นที่ปรึกษำประเภท B จำก ศนูย์ข้อมลูที่ปรึกษำไทย กระทรวงกำรคลงั ในฐำนะเป็นที่ปรึกษำสำขำกำรสือ่สำร
โทรคมนำคม ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่สำมำรถเป็นที่ปรึกษำให้กับหน่วยงำนรำชกำร  และองค์กรของรัฐ ในด้ำน
คอมพิวเตอร์   ซอฟต์แวร์   อุปกรณ์ฮำร์ดแวร์   และระบบเครือข่ำย   ทัง้นีธุ้รกิจจ ำหน่ำยและวำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(System Integration Information Technology: SI-IT) ของบริษัทสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 สว่นคือ 

1.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ ( IT Solutions) บริษัทให้ค ำปรึกษำ ออกแบบ จัดหำและจัด
จ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีควำมส ำคญัและจ ำเป็นต่อองค์กร
ของลกูค้ำ ทัง้นีร้ะบบเทคโนโลยีสำรสนเทศทีบ่ริษัทเป็นผู้ เช่ียวชำญและสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรโดยรวม
ของลกูค้ำมจี ำนวน 6 โซลชูัน่ ดงันี ้

1.1.1 ระบบรักษาความปลอดภยัด้านเครือข่ายขององค์กร (Network Security Solution) บริษัทให้บริกำร
ออกแบบจัดหำและจัดจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบควำมปลอดภยัด้ำนเครือข่ำย
ขององค์กรเพื่อช่วยแก้ปัญหำกำรเช่ือมต่อระบบเครือข่ำยทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กรท่ีมีควำมยุ่งยำก
และซบัซ้อนและลดควำมเสีย่งจำกภยัคกุคำมต่ำงๆที่อำจมีผลกระทบต่อระบบเครือข่ำยขององค์กร เช่น 
ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือจำกแฮคเกอร์ (Hacker) ผู้ที่ไม่ประสงค์ดีที่มีควำมเช่ียวชำญระบบคอมพิวเตอร์
อย่ำงสงู ซึ่งระบบรักษำควำมปลอดภัยด้ำนเครือข่ำยขององค์กรนัน้นอกจำกจะช่วยแก้ปัญหำและลด
ควำมเสี่ยงจำกภัยคุกคำมต่ำงๆแล้วยังช่วยดังกล่ำวพร้อมทัง้เพิ่มศักยภำพ และประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำนให้กับองค์กร โดยผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบรักษำควำมปลอดภยัในกำรเช่ือมต่อ
ระบบเครือข่ำยที่บริษัทจัดจ ำหน่ำยมีลกัษณะ Hardware และ Software เช่น ระบบ Firewall ระบบ VPN 
ระบบ Traffic Shaping เป็นต้น 
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ทัง้นีบ้ริษัทได้รับกำรแต่งตัง้อย่ำงเป็นทำงกำรจำกบริษัท Fortinet, Inc. ซึ่งเป็นผู้ เชี่ยวชำญทำงด้ำน
ระบบรักษำควำมปลอดภยัในกำรเชื่อมต่อระบบเครือข่ำยที่เป็นท่ีรู้จกักนัอยำ่งแพร่หลำยในระดบัสำกล ให้
บริษัทสำมำรถฝึกอบรมผลิตภณัฑ์ของ Fortinet โดยบริษัทได้มีกำรจัดตัง้ศูนย์อบรม Fortinet Authorize 
Training Center ให้แก่ลกูค้ำ ซึง่เป็นแห่งเดียวในประเทศไทยที่มีกำรจดัฝึกอบรมดงักลำ่ว  

1.1.2 ระบบเครือข่ายแบบไร้สายในระดับองค์กร  (Enterprise Wireless Solution) บริษัทให้บริกำร
ออกแบบ จัดหำและจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบเครือข่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศแบบไร้สำยในระดับองค์กรที่มีควำมยืดหยุ่นในกำรใช้งำน มีเสถียรภำพสงู ปลอดภยั และไม่
ยุ่งยำกซบัซ้อน โดยทกุคนในองค์กรสำมำรถใช้ร่วมกับอปุกรณ์อื่นๆได้ เช่น โน๊ตบุ๊ค, โทรศพัท์สมำร์ทโฟน 
หรือแม้กระทั่งแท็บเล็ต ในพืน้ที่ภำยในองค์กรและบุคคลขององค์กรที่ได้ก ำหนดไว้ ซึ่งกำรให้บริกำร
ออกแบบและติดตัง้ระบบเครือข่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบไร้สำยสำมำรถช่วยให้องค์กรได้รับควำม
สะดวกในกำรด ำเนินธุรกิจ เสริมสร้ำงศกัยภำพ และประสิทธิภำพในกำรท ำงำนให้กับองค์กรขบัเคลื่อน
ธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่องและคล่องตวั โดยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบเครือข่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศแบบไร้สำยที่บริษัทจัดจ ำหน่ำยมีลักษณะเป็น Hardware และ Software เช่น Wireless 
Controller ที่มำพร้อม คุณสมบัติ ด้ำนควำมปลอดภัย และ  Access Point เป็นต้น ทัง้นีผ้ลิตภณัฑ์และ
อุปกรณ์ดังกล่ำวบริษัทได้รับควำมไว้วำงใจจำกผู้ จ ำหน่ำยที่มีช่ือเสียงระดับสำกลให้เป็นตัวแทนจัด
จ ำหน่ำยอย่ำงถกูต้อง เช่น Aruba Networks, Cisco Systems, Fortinet และ HP  
 

1.1.3 ระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือน (Virtualization Solution)  บริษัทให้บริกำรออกแบบจัดหำและจัด
จ ำหน่ำยผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศคอมพิวเตอร์แบบเสมือน ( Virtual 
Machine) มีจดุมุ่งหมำยเพื่อจ ำลองสภำพแวดล้อมในกำรสร้ำงคอมพิวเตอร์หลำยเคร่ืองและสำมำรถใช้
ระบบปฏิบัติกำรที่หลำกหลำยบนฮำร์ดแวร์เดียวกัน โดยเทคโนโลยีดังกล่ำวจะช่วยให้องค์กรสำมำรถ
บริหำรจดักำรทรัพยำกรสำรสนเทศขององค์กรให้มีประสทิธิภำพในกำรแชร์อปุกรณ์ Hardware เช่น CPU 
Memory หรือ Hard Disk เป็นต้น ซึ่งกำรออกแบบและติดตัง้ที่มีประสทิธิภำพสำมำรถลดจ ำนวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ที่เกินควำมจ ำเป็น  และช่วยลดต้นทนุขององค์กรในกำรใช้ฮำร์ดแวร์ที่มีอยูอ่ย่ำงคุ้มค่ำอีกทัง้
ยังป้องกันกำรเกิดเคร่ืองเสียหรือเคร่ืองขัดข้อง (Zero Downtime) ประกอบกับระบบเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์แบบเสมือน (Virtual Machine) ดังกล่ำวยังสำมำรถออกแบบให้ใช้ในกำรกู้ คืนข้อมลูของ
องค์กรจำกภยัอนัตรำยที่เกิดขึน้จำกภยัธรรมชำติหรือเกิดจำกมนษุย์ได้ (Disaster Recovery) ซึง่จะท ำให้
องค์กรสำมำรถด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่อง โดยผลติภัณฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศคอมพิวเตอร์แบบเสมือนที่บริษัทจัดจ ำหน่ำยมีลักษณะเป็น Hardware และ Software เช่น 
ระบบศนูย์ส ำรอง ระบบ Virtual Desktop ระบบ Cloud Computing เป็นต้น ทัง้นีบ้ริษัทได้รับกำรไว้วำงใจ
จำกบริษัทชัน้น ำจำกบริษัท VMware ที่มีควำมเช่ียวชำญทำงด้ำน Virtualization Solution แต่งตัง้ให้
บริษัทเป็นตวัแทนระดบั Enterprise Partners อย่ำงเป็นทำงกำร     
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1.1.4 ระบบการจัดเก็บ ส ารอง และกู้ คืนข้อมูล (Data Protection and Recovery Solution)  บริษัท
ให้บริกำรออกแบบจดัหำและจัดจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบกำรจดัเก็บ ส ำรอง 
และกู้ คืนข้อมูล ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นหัวใจหลักของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กร โดยกำร
ออกแบบที่มีประสิทธิภำพนัน้สำมำรถช่วยให้หน่วยงำนที่ดแูลระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กรลด
ระยะเวลำในกำรจัดเก็บ ส ำรอง และกำรกู้คืนข้อมลู ให้สัน้และรวดเร็วมำกขึน้ คุ้มค่ำต่อกำรลงทนุ อีกทัง้
ยงัท ำให้องค์กรสำมำรถใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรทีมี่อยูไ่ด้อย่ำงเต็มประสทิธิภำพ ทนัสมยั ซึง่สำมำรถท ำ
ให้หน่วยงำนต่ำง ๆ ในองค์กรสำมำรถบรรลหุน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวดเร็วและสอดคล้องกับกำร
ข้อมลูจัดเก็บขององค์กรที่มีกำรขยำยตวัเพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่อง โดยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกับ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เก่ียวข้องกบัระบบกำรจดัเก็บ ส ำรอง และกู้คืนข้อมลูที่บริษัทจดัจ ำหน่ำยมี
ลักษณะเป็น Hardware และ Software เช่น ระบบ Archiving, ระบบ Backup and Recovery, ระบบ 
Enterprise Content Management เป็นต้น ทัง้นีบ้ริษัทได้รับกำรไว้วำงใจจำกบริษัทชัน้น ำที่เกี่ยวข้องกบั
กำรจัดเก็บข้อมลูอนัดบัหนึง่ของโลกจำกบริษัท EMC ซึ่งบริษัทเร่ิมต้นได้รับกำรแต่งตัง้เป็น partner ระดบั 
Focus Partners และปัจจบุนัยกระดบัเป็น Velocity Affiliate Elite Partners  
 

1.1.5 ระบบห้องปฏิบัติการระดับองค์กร(Data Center Facility Solution) บริษัทให้บริกำรออกแบบจัดหำ
และจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบห้อง Data Center หรือห้องปฏิบัติกำร
เทคโนโลยสีำรสนเทศหลกัขององค์กร ซึง่ปัจจบุนัห้องปฏิบตัิกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กรตำมหลกั
มำตรฐำนสำกลเก่ียวพนัถึงระบบไฟฟ้ำ  ระบบปรับอำกำศ ระบบสำยสญัญำณ ควำมชืน้ และอื่นๆทีล้่วน
แล้วแต่มีควำมส ำคัญต่อห้องปฏิบัติกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  นอกจำกกำรให้บริกำรออกแบบ
ห้องปฏิบัติกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศแล้ว บริษัทมีอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องส ำหรับติดตัง้ในห้องปฏิบัติกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น ผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ระบบไฟฟำ้ ระบบปรับอำกำศ ระบบโครงสร้ำง ระบบ
รักษำควำมปลอดภยั ระบบเฝำ้เตอืนแบบอตัโนมตัิ และระบบสำยสญัญำณ และกำรให้บริกำรงำนตกแตง่
ภำยใน โดยทีมงำนของทำงบริษัทที่มีควำมรู้ ควำมช ำนำญตรงตำมมำตรฐำนสำกล ทัง้นีบ้ริษัทได้ร่วมมือ
กับบริษัทชัน้น ำเช่นบริษัท APC และ บริษัท Panduit ที่มีช่ือเสียงทำงด้ำนระบบและอุปกรณ์สนับสนนุที่
เก่ียวข้องกับ Data Center โดยบริษัทเป็นตัวแทนจัดจ ำหน่ำยอย่ำงถูกต้องส ำหรับระบบเบ็ดเสร็จ 
(Solution)  

 

1.1.6 ระบบเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายคอมพิวเตอร์(Network Performance Optimization Solution) 
บริษัทให้บริกำรออกแบบจัดหำและจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบกำรจรำจร
ระหว่ำงเครือข่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพสงูสดุ โดยวิ เครำะห์ถึงข้อจ ำกดักำรใช้งำนของ
โปรแกรมประยกุต์ (Application) ที่ลำ่ช้ำ  ช่องสญัญำณและควำมเร็วทีอ่ำจไม่เพยีงพอตอ่กำรใช้งำนของ
ส ำนกังำนสำขำ รวมถึงควำมยำกล ำบำกในกำรส ำรองข้อมลูไปยงัศนูย์คอมพวิเตอร์ส ำรอง โดยผลติภณัฑ์
และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบประสิทธิภำพสูงสุดในกำรด ำเนินงำนระหว่ำงเครือข่ำยที่บริษัทจัด
จ ำหน่ำยมีลักษณะเป็น Hardware และ Software เช่น ระบบ WAN Optimization, ระบบ Network 
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Performance Management เป็นต้น ทัง้นีบ้ริษัทได้รับกำรไว้วำงใจจำกบริษัท Riverbed, Inc. ที่เป็นผู้น ำ
ทำงด้ำนระบบดงักลำ่วให้เป็นตวัแทนจดัจ ำหน่ำย  

นอกจำกกำรให้บริกำรระบบโซลชูัน่ต่ำงๆรวมถึงกำรจดัหำและจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องแล้ว บริษัทมี
กำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศอื่นๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุก เคร่ืองสแกนภำพ 
เคร่ืองพิมพ์ หมึกเคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) อปุกรณ์จัดเก็บข้อมลู (Storage) อุปกรณ์กระจำยสญัญำณ
เครือข่ำยคอมพวิเตอร์ (Switch) และซอฟต์แวร์ตำ่ง ๆ เป็นต้น 

1.2 การบริการเทคโนโลยสีารสนเทศอื่นๆ (Other IT Services) นอกจำกกำรให้บริกำรออกแบบโซลชูัน่ทำงด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงๆให้แก่ลูกค้ำแล้ว บริษัทยังมีกำรให้บริกำรอื่นที่ครอบคลุมควำมต้องกำรของลกูค้ำ
ทำงด้ำนระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศโดยสำมำรถแยกกำรบริกำรดงักลำ่วของบริษัทได้ดงันี ้
 

1.2.1 บริการติดตั ้งและด าเนินงาน ( Implement and Installation Service) หลังจำกกำรให้บริกำร
ออกแบบ จัดหำและจัดจ ำหน่ำยโซลชูั่นทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงๆที่เหมำะสมแก่องค์กรแล้ว 
โดยปกติบริษัทจะได้รับกำรไว้วำงใจจำกลูกค้ำในกำรให้บริกำรติดตัง้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เนื่องจำกกำรติดตัง้ระบบจะต้องใช้ผู้ เช่ียวชำญทีมี่ทกัษะทำงเทคนิคสงู เพื่อให้ผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ทัง้ 
Hardware และ Softwareสำมำรถใช้งำนได้ตรงตำมข้อก ำหนดกำรออกแบบที่บริษัทได้ให้บริกำรแก่
ลกูค้ำเบือ้งต้น หลงัจำกกำรติดตัง้ระบบแล้วทีมงำนจะท ำกำรตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่
เสร็จจำกกำรติดตัง้ และระบบอื่นๆที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบไฟฟ้ำ ระบบกำรเตือนภัย และระบบรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นต้น ให้สอดคล้องกบักำรท ำงำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศทัง้หมดขององค์กรและ
สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทัง้นีบ้ริษัทมีทีมงำนที่มีควำมเชี่ยวชำญที่ได้รับกำรอบรมและ
รับรอง (Certified) จำกผู้ผลติผลติภณัฑ์ทำงด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่หลำกหลำย  
 

1.2.2 บริการซ่อมและบ ารุงรักษา (Maintenance Agreement Service) บริษัทมีกำรให้บริกำรซ่อมและ
บ ำรุงรักษำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในกำรให้บริกำรหลงักำรขำยของบริษัท โดย
บริษัทมีศนูย์บริกำรลกูค้ำ (Help Desk)  คอยให้บริกำรตอบค ำถำมและแก้ปัญหำที่เกิดขึน้ระหว่ำงกำร
ใช้งำน  ประกอบกับกำรให้บริกำรตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศตำมเวลำที่
ก ำหนดไว้โดยปกติสญัญำบ ำรุงรักษำจะมีอำยุประมำณ 1 - 3 ปี รวมถึงกำรบริกำรซ่อมแซมเปลี่ยน
ชิน้สว่นอปุกรณ์ที่ช ำรุด ณ จุดติดตัง้ โดยส่วนหนึง่เป็นลกูค้ำที่ซือ้ผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์จำกบริษัทและ
อีกสว่นหนึง่เป็นลกูค้ำที่ซือ้ผลติภณัฑ์และอปุกรณ์จำกตวัแทนจ ำหน่ำยรำยอื่น ซึง่กำรให้บริกำรหลงักำร
ขำยนีส้ำมำรถช่วยให้บริษัทเข้ำถึงลกูค้ำรำยอื่นๆ ที่ไม่ได้เป็นลกูค้ำโดยตรงของบริษัทแต่ใช้ผลิตภณัฑ์
และอปุกรณ์ทีบ่ริษัทมีกำรให้บริกำร  

 

บริษัทมีบุคลำกรที่ เ ช่ียวชำญด้ำน Hardware และSoftware ที่ ได้ รับกำรอบรม และมีใบรับรอง
ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร (Certified) จำกบริษัทเจ้ำของผลติภณัฑ์ โดยขอบเขตกำรให้บริกำรจะ
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เร่ิมจำกกำรแก้ปัญหำทำงโทรศัพท์หำกไม่สำมำรถแก้ปัญหำทำงโทรศัพท์ได้จะส่งผู้ เชี่ยวชำญไป
ตรวจสอบหน้ำงำนของลกูค้ำ กำรบริกำรซอ่มและบ ำรุงรักษำของบริษัทสำมำรถแบง่ออกเป็น 5 ลกัษณะ 
คือ 

 การใหบ้ริการแบบ 7 x 24 บริษัทให้บริการแก่ลูกค้าเมื่อมีปัญหาทกุวนัไม่เว้นวนัหยดุราชการ
และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

 การใหบ้ริการแบบ 7 x 12 บริษัทให้บริกำรแก่ลกูค้ำตลอด 12 ชัว่โมงทกุวนั ตัง้แตเ่วลำ 9.00 – 
21.00 น. 

 การให้บริการแบบ 5 x 8 บริษัทให้บริการแก่ลูกค้าในเวลาท าการวนัจันทร์ ถึงวันศกุร์ เวลำ 
9.00 – 17.00 น.  

 การใหบ้ริการตามทีลู่กค้าร้องขอ (Pay per call) บริษัทให้บริกำรตำมวนั เวลำและสถำนท่ีทีไ่ด้
ตกลงกบัลกูค้ำและเรียกช ำระเงินเป็นรำยครัง้ที่ให้บริกำร 

 การใหบ้ริการ ณ ที่ท าการของบริษัท (Carry in) บริษัทให้บริกำรโดยลกูค้ำเป็นผู้น ำผลติภณัฑ์
ที่มปัีญหำมำรับบริกำร ณ ที่ท ำกำรของบริษัทและเรียกช ำระเงินเป็นรำยครัง้ที่ให้บริกำร 

1.2.3 บริการให้ความรู้และฝึกอบรม (Education Service) ผลติภัณฑ์และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่
บริษัทจ ำหน่ำยและให้บริกำรนัน้ เป็นสินค้ำในหมวดเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งต้องมีทักษะกำรใช้งำน
ระดบัสงู บริษัทจึงจดัให้มีบริกำรให้ควำมรู้ ฝึกอบรม และฝึกทกัษะกำรใช้งำน โดยบริษัทได้จดัตัง้ศนูย์ให้
ควำมรู้และฝึกอบรม โดยใช้ช่ือว่ำ “Knowledge Solutions Center” ซึง่ตัง้อยู่ที่อำคำรซนัทำวเวอร์ ถนน
วิภำวดีรังสิต กรุงเทพฯ เพื่อใช้เป็นศนูย์บริกำรให้ควำมรู้และฝึกอบรมและจัดเตรียมกำรสอบใบรับรอง
จำกผลติภณัฑ์และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศทีบ่ริษัทจดัจ ำหน่ำย  
 ทัง้นี ้บริษัทเป็น Partner รำยเดียวในประเทศไทยที่ท ำสญัญำควำมร่วมมือกับ Fortinet Inc. เปิด
บริกำรให้ควำมรู้และฝึกอบรมผลิตภณัฑ์ Fortinet ซึ่งเป็นผลิตภณัฑ์ระบบเครือข่ำยและระบบรักษำ
ควำมปลอดภยัชัน้น ำของโลก มีเจ้ำหน้ำที่ฝึกอบรม (Certified Trainer) ที่ได้รับกำรรับรอง จำก Fortinet 
Inc. อย่ำงถกูต้อง   

1.2.4 บริการที่ปรึกษา, ออกแบบ และบริหารจัดการงานโครงการ (Consult, Design and Project 
Management Service) บริษัทสำมำรถให้บริกำรเป็นที่ปรึกษำ, ออกแบบ และบริหำรจัดกำรงำน
โครงกำรทีเ่ก่ียวข้องกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีควำมยุ่งยำกซบัซ้อน สรรหำผู้ เช่ียวชำญเฉพำะใน
แต่ละระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้แก่องค์กร รวมถึงให้ค ำปรึกษำ และออกแบบระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศสว่นขยำยให้แก่องค์กร เพือ่ให้องค์กรได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
มีประสทิธิภำพ และได้มำตรฐำนตำมหลกัสำกล  

ทัง้นี ้บริษัทได้จดทะเบียนเป็นที่ปรึกษำประเภท B กับศนูย์ข้อมลูที่ปรึกษำไทย ส ำนกังำนบริหำรหนี ้
สำธำรณะ กระทรวงกำรคลงั ซึง่เป็นใบอนญุำตในกำรด ำเนนิงำนทีป่รึกษำทัว่ไปส ำหรับกำรรับงำนทัง้ใน
ภำครัฐและเอกชน ในฐำนะเป็นที่ปรึกษำสำขำกำรสื่อสำรโทรคมนำคม ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่
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สำมำรถเป็นที่ปรึกษำให้กับหน่วยงำนรำชกำร และองค์กรของรัฐในด้ำนคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ 
อปุกรณ์ฮำร์ดแวร์ และระบบเครือขำ่ย  

2.  ธุรกิจให้เช่าเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์ (Printer and Computer Rental Services) 

เนื่องจำกควำมต้องกำรของลกูค้ำองค์กรในปัจจบุนัมีหลำยรูปแบบ ลกูค้ำองค์กรบำงสว่นต้องกำรลดควำมเสีย่งจำกกำร
ล้ำสมยัของเทคโนโลยีและมีงบประมำณในกำรพฒันำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศทีจ่ ำกดัโดยเฉพำะเคร่ืองพมิพ์และคอมพิวเตอร์
ที่มีปริมำณในกำรใช้สงูประกอบกับภำระในกำรสรรหำผู้ เชี่ยวชำญที่มีควำมสำมำรถให้บริกำรดูแลซ่อมบ ำรุงมีควำมยุ่งยำก
ส ำหรับบำงองค์กร เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรดงักล่ำวบริษัทจึงได้มีกำรให้บริกำรเช่ำเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์พร้อมกับ
ให้บริกำรช่ำงเทคนคิประจ ำงำนอยูท่ี่ท ำกำรบริษัทของลกูค้ำส ำหรับลกูค้ำองค์กรที่มีปริมำณกำรใช้สงู โดยมีระยะเวลำสญัญำเช่ำ
ประมำณ 1-4 ปี นอกจำกทรัพย์สินให้เช่ำที่เป็นเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์แล้วบริษัทยังมีรำยได้จำกกำรให้เช่ำพืน้ที่ส ำหรับ
ติดตัง้เสำโทรคมนำคมแก่บริษัทผู้ให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคมและกำรสือ่สำรแหง่หนึง่ 

ทัง้นีผ้ลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เกี่ยวข้องกบัระบบโซลชูั่นเทคโนโลยีสำรสนเทศ และอื่นๆ มีรำยละเอียดของผลิตภณัฑ์
และอปุกรณ์ทีส่ ำคญัมีดงันี ้

ระบบรักษาความปลอดภยัด้านเครือข่ายขององค์กร (Network Security Solution)  

ประเภทผลิตภณัฑ์ รูป รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

เช่น ระบบ Firewall 

 

ผลิตภัณฑ์ ในกลุ่ ม  Fortinet เ ป็น
อุป ก ร ณ์ รั กษำ ค ว ำมปลอดภั ย
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์แบบเบ็ดเสร็จ 
ที่มำพร้อม Features หลำกหลำย 
ด้ำนกำร ป้องกันภัยคุกคำมจำก
ระบบเค ร่ืองข่ ำยภำยนอก เ ช่น 
Hacker หรือ Virus ต่ำงๆไมใ่ห้เข้ำมำ
ท ำควำมเสียหำยให้กลับองค์กร  
และควบคมุกำรใช้งำนเครือข่ำยของ
ค นภ ำ ย ใ น อ ง ค์ ก ร ต ำ ม สิ ท ธ์ิ ท่ี  
เหมำะสม 
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ระบบเครือข่ายแบบไร้สายในระดับองค์กร (Enterprise Wireless Solution) 

ประเภทผลิตภณัฑ์ รูป รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

ระบบกระจำยสญัญำณเครือข่ำยไร้สำย 
(Wireless System) 

 

 
 

ผลติภณัฑ์  Aruba ประกอบด้วย 

ชุดอุปกรณ์ควบคุมจำกส่วนกลำง 
(Controller) จะควบคุมบริหำรจัดกำร 
และควำมปลิดภัย  ในกำรท ำง ำน
โดยรวมของระบบไร้สำย  

 

 

อุปกรณ์กระจำยสัญญำณ ( Access 
Point) เป็นอปุกรณ์รับและส่งสญัญำณ
ระหว่ำงระบบเครือข่ำยหลกักบัอปุกรณ์
ใช้งำนชนิด Wireless 

 

ระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือน (Virtualization Solution)   

ประเภทผลิตภณัฑ์ รูป รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

ร ะ บ บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ เ ส มื อ น 
(Virtualization) 

 

ผลิ ต ภัณ ฑ์ ใ นกลุ่ ม  VMware  เ ป็ น 
Software ส ำหรับช่วยบริหำรจัดกำร 
ร ะ บ บ ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ข อ ง เ ค ร่ื อ ง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) ให้อยู่ใน
รูปแบบ คอมพิวเตอร์เสมอืน ช่วยในกำร
บ ริ ห ำ ร จั ด ก ำ ร ท รั พ ย ำ ก ร ใ ห้ มี
ประสิทธิภำพที่ดีขึน้ และลดเร่ืองระบบ
หยดุชะงกัในกำรให้บริกำรอนัเนื่องจำก 
สำเหตตุ่ำงๆลง 
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ระบบการจัดเก็บ ส ารอง และกู้คืนข้อมูล (Data Protection and Recovery Solution)   

ประเภทผลิตภณัฑ์ รูป รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

ระบบส ำรองและกู้คืน ข้อมลู 

 

ผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม  EMC จัดว่ำ เ ป็น
ผลิตภัณฑ์ด้ำนกำรบริหำรและจัดเก็บ
ข้อมูลชัน้น ำมำพร้อมกับ Solution ใน
กำรส ำรองและกู้ คืนข้อมูล ที่ช่วยเพิ่ม
ประสทิธิภำพในด้ำนเวลำในกำรจัดเก็บ
และกู้คืนได้เป็นพิเศษ 

ระบบส ำรองข้อมลู และกู้คืนข้อมลู 

 

ผลิตภัณฑ์ ในกลุ่ ม  Symantec เ ป็ น 
Software บริหำรจัดกำรกำรส ำรอง กู้
คื น  ชั ้น น ำ ที่ ม ำ พ ร้ อ ม  feature ที่
ครอบคลมุในทกุๆ  Platform 

 

ระบบห้องปฏิบัติการระดับองค์กร (Data Center Facility Solution) 

ประเภทผลิตภณัฑ์ รูป รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 
ระบบส ำรองไฟฟำ้ Uninterruptible 
Power Supply (UPS) 

 

 

ผลิตภัณฑ์ APC เป็นอุปกรณ์ส ำรอง
ไฟฟ้ำส ำหรับ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อให้มีก ำลงัไฟฟ้ำใช้งำนท่ีสม ่ำเสมอ
และส ำรองใช้เม่ือเกิดภำวะขำดไฟฟ้ำ 

ระบบท ำควำมเย็น (Cooling System) 

 

ผลิตภัณฑ์ APC เป็นชุดอุปกรณ์ท ำ
ควำมเยน็ส ำหรับอปุกรณ์คอมพิวเตอร์
ภำยใน Data Center ที่มำพร้อมกับ
ชุดติดตัง้  RACK และกำรออกแบบ
กำรกระจำยและควบคมุควำมร้อน 

ร ะ บ บ ส ำ ย สั ญ ญ ำ ณ  (Cabling 
System) 

 

ผลิตภัณฑ์ Panduit , AMP, Link เป็น
ชุ ด อุ ป ก ร ณ์ ส ำ ย น ำ สั ญ ญ ำ ณ
คอมพิวเตอร์ 

 

http://www.apc.com/products/category.cfm?id=13
http://www.apc.com/products/category.cfm?id=13
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ระบบเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network Performance Optimization Solution) 

ประเภทผลิตภณัฑ์ รูป รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

ระบบเพิ่มประสิทธิภำพ เค รือข่ำย 
คอมพิวเตอร์ 

 

ผลิตภัณฑ์ Riverbed เป็นชุดอุปกรณ์
เพิ่มประสิท ธิภำพกำร รับส่ ง ข้อมูล
ระหว่ำงเครือข่ำยองค์กร ให้สำมำรถ
รับสง่ได้รวดเร็วยิ่งขึน้ 

 

เคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์ให้เช่า (Printer and Computer Rental Services)  

ประเภทผลิตภณัฑ์ รูป รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

เคร่ืองพมิพ์ให้เช่ำ 

 

เป็น กำรให้บริกำรเช่ำใช้ เคร่ืองพิมพ์ 
เช่น ผลติภณัฑ์ SAMSUNG 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลกูข่ำย (Client)  

ให้เช่ำ 

 

เ ป็ นก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร เ ช่ ำ ใ ช้ ง ำนชุ ด
คอมพิวเตอร์ลกูข่ำย (Client) 

 

ผลิตภณัฑ์อื่น ๆ 

ประเภทผลิตภณัฑ์ รูป รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) 

 

ผ ลิ ต ภัณ ฑ์  IBM , HP เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง
คอมพิวเตอร์ส ำหรับประมวลผลข้อมูล
ช นิ ด  Blade ช่ ว ย ใ น ก ำ ร เ พิ่ ม
อรรถประโยชน์ในกำรขยำยตัวและ
ประสทิธิภำพโดยรวมของระบบ 

อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลู (Storage) 

 

ผลิตภัณฑ์  EMC เป็นอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลส่วนกลำงที่มีประสิทธิภำพสูง
ส ำหรับให้บริกำรเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่
ข่ำย 
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อุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ (Switch) 

 

 

ผลติภณัฑ์ Cisco และ HP เป็นอปุกรณ์
กระจำยสัญญำณเครือข่ำย เพื่อกำร
เช่ือมโยงสือ่สำรข้อมลูภำยในองค์กร 

 

พันธมติรทางธุรกิจของบริษัท (Business Partners)  

 จำกกำรที่บริษัทประกอบธุรกิจให้บริกำรจ ำหน่ำย และวำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (System Integration 
Information Technology: SI-IT) ที่ต้องใช้ควำมรู้และเทคโนโลยีขัน้สงู ในกำรจดัท ำ Solution ต่ำงๆ เพือ่ตอบสนองควำมต้องกำร
ของลกูค้ำ ซึ่งโดยเกือบทัง้หมดนัน้จะเป็นเทคโนโลยีจำกต่ำงประเทศ บริษัทจึงจ ำเป็นที่จะต้องมีพนัธมิตรทำงธุรกิจ ( Business 
Partners) ที่เป็นผู้ ผลิต/คิดค้นนวัตกรรมต่ำงๆ โดยบริษัทเป็นผู้น ำ สินค้ำ อุปกรณ์ และบริกำรของ Partner มำบูรณำกำร 
(Integration) ให้เป็น Solution ที่เหมำะสมและน ำเสนอ พร้อมทัง้ติดตัง้ให้แก่ลกูค้ำ ดงันัน้บริษัทจึงจ ำเป็นต้องมีควำมสมัพนัธ์อนั
ดีกบัคู่ค้ำหรือพนัธมิตรทำงธุรกิจ เพื่อทีจ่ะสำมำรถแข่งขนัด้ำนรำคำ สนิค้ำ องค์ควำมรู้ รวมทัง้กำรบริกำรก่อนและหลงักำรขำยทีด่ี 
โดยบริษัทม ีพนัธมติรทำงธุรกิจ อำทิ  

 Fortinet ผู้บกุเบิก และผู้ผลติชัน้น ำด้ำนโซลชูัน่กำรบริหำรจดักำรป้องกนัภยัของระบบเครือข่ำย  

 HP บริษัทด้ำนเทคโนโลยขีนำดใหญ่ของโลก เป็นผู้น ำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศครบวงจร 

 Aruba เป็นผู้น ำทำงด้ำนเทคโนโลยีระบบเครือข่ำยไร้สำย (Wireless LAN) และระบบรักษำควำมปลอดภัยของ
เครือข่ำยไร้สำย  

 IBM (IBM Partners) : IBM : ผู้น ำด้ำนนวตักรรม IT Solutions ระดบัโลก 

 APC ผู้น ำธุรกิจและบริกำรด้ำนพลังงำนส ำรองฉุกเฉิน และระบบควบคุมควำมเย็นแบบครบวงจรระดับโลก 
คุ้มครองและป้องกนักำรหยดุชะงกัของระบบงำนให้แก่ศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ (Data Center) 

 VMware ผู้น ำระดบัโลกด้ำน Virtualization และ Cloud Infrastructure เป็นผู้น ำเสนอ Solution กำรลดอตัรำกำร 
เพิ่มเคร่ืองคอมพวิเตอร์เกินควำมจ ำเป็น ช่วยลดต้นทนุขององค์กร และใช้ฮำร์ดแวร์ทีมี่อยูอ่ย่ำงคุ้มค่ำ 

 EMC ผู้น ำระดบัโลกในด้ำน Solution กำรบริหำรจดักำรข้อมลู 

 Symantec เป็นผู้ผลติ Software รักษำควำมปลอดภยัส ำหรับคอมพวิเตอร์, กำรป้องกนัข้อมลูและกำรจดักำรข้อมลู
ระยะไกล ทีใ่หญ่ที่สดุในโลก 

 Cisco Systems : ผู้น ำทำงด้ำนระบบเครือขำ่ยอินเทอร์เนต็ระดบัโลก 
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

  ลกัษณะกำรแข่งขันในธุรกิจเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถแยกผู้ประกอบกำรได้ตำมลักษณะขนำด
เงินทนุที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินงำนวำงระบบโดยแบ่งเป็น 3 ระดบั ขนำดเลก็ ขนำดกลำง และ ขนำดใหญ่ ซึ่งบริษัทจัดอยู่ในกลุม่
ของผู้ประกอบกำรที่สำมำรถแข่งขันส ำหรับมลูค่ำงำนขนำดเล็ก ถึง ขนำดกลำงได้ โดยลกัษณะของผู้ประกอบกำรที่แข่งขัน
ส ำหรับงำนมลูค่ำขนำดเล็ก ขนำดเงินทนุท่ีต้องใช้ในกำรด ำเนินงำนวำงระบบไม่เกิน 10 ล้ำนบำท แต่โดยปกติแล้วลกัษณะงำน
โครงกำรทีไ่ด้รับจะมมีลูคำ่ระหว่ำง  1 – 2 ล้ำนบำท ซึง่กำรแข่งขนัในกลุม่นีมี้ผู้ประกอบกำรจ ำนวนมำก และจ ำนวนผู้ประกอบใน
กำรแข่งขนัจะลดลงตำมล ำดบัของขนำดเงินทนุที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินงำนที่เพิ่มขึน้ อย่ำงไรก็ดีบริษัทมีข้อได้เปรียบในเร่ืองของ
เงินทุนประกอบกับเครดิตทำงกำรเงินต่อคู่ค้ำและสถำบันทำงกำรเงินที่ท ำให้บริษัทมีสภำพคล่องในกำรด ำเนินงำนสงู และ
มำตรฐำนในกำรให้บริกำรของบริษัทที่มีระยะเวลำเกือบ 20 ปี ดงันัน้กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทนัน้ ไม่ได้เน้นกำรแข่งขันด้ำน
รำคำ แต่จะให้ควำมส ำคญักับกำรน ำเสนอโซลูชั่น ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ส ำหรับระบบสำรสนเทศเป็นที่ยอมรับของสำกล 
เหมำะสมกับควำมต้องกำรใช้งำนของลกูค้ำในแต่ละโครงกำร เพื่อให้ลกูค้ำมีระบบสำรสนเทศที่มีประสิทธิภำพและศักยภำพ  
รวมทัง้มีกำรดแูลและให้บริกำรภำยหลงักำรขำยเพือ่สร้ำงควำมพงึพอใจและควำมสมัพนัธ์อย่ำงตอ่เนื่องกบัลกูค้ำ กลุม่ลกูค้ำสว่น
ใหญ่ของบริษัทเป็นระดบัองค์กรขนำดกลำงถึงใหญ่ ซึง่กลุม่ลกูค้ำดงักลำ่วให้ควำมส ำคญัในควำมนำ่เชื่อถือและประสบกำรณ์ใน
กำรท ำงำน รวมถึงโอกำสในกำรท ำโครงกำรให้ส ำเร็จได้เป็นหลกัมำกกว่ำจะให้ควำมส ำคญัด้ำนรำคำเพียงอย่ำงเดยีว ท ำให้คูแ่ขง่
รำยใหม่ ๆ อำจจะเข้ำมำในกลุม่ลกูค้ำนีไ้ด้ยำกเพรำะยงัขำดควำมน่ำเช่ือถือและประสบกำรณ์ ประกอบกับบริษัทเป็นบริษัทคู่ค้ำ
ส ำคญักับบริษัทผู้ผลิตฮำร์ดแวร์และซอฟแวร์ ชัน้น ำของโลก อำทิเช่น Fortinet, VMware, EMC, Aruba, Riverbed และ APC 
เป็นต้น 

ส ำหรับแนวโน้มกำรแข่งขนัในอตุสำหกรรม จำกกำรที่ปัจจบุันมีผู้ประกอบกำรจ ำนวนมำก ตำมกำรขยำยตวัของธุรกิจ
มหภำค ส่งผลให้มีกำรแข่งขนัอย่ำงรุนแรง โดยเฉพำะกำรจ ำหน่ำยอปุกรณ์ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ต่ำง  ๆ เนื่องจำกประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงข้อมลูผ่ำนทำงอปุกรณ์เทคโนโลยีกำรได้ง่ำย โดยส่วนใหญ่เป็นกำรแข่งขนัจะมุ่งเน้นถึงรำคำ อย่ำงไร ก็ตำมงำน
บริกำรด้ำนระบบสำรสนเทศ จะยังคงสำมำรถขยำยตัวได้ต่อเนื่อง ตำมควำมต้องกำรกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศที่ต้อง
ปรับเปลี่ยนไปตำมควำมจ ำเป็นในกำรใช้ข้อมลูสำรสนเทศส ำหรับกำรขยำยธุรกิจ ซึ่งลกูค้ำระดบัองค์กรจะมีแนวโน้มที่เติบโตที่
มำกกว่ำกลุม่ลกูค้ำอื่น เพรำะควำมซบัซ้อนของระบบเทคโนโลยีสำรเทศและเทคโนโลยีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว อีกทัง้
ควำมต้องกำรในรูปแบบของโซลชูัน่และกำรบริกำรต่ำง ๆ   ซึง่บริษัทมีจดุเด่นในกำรให้บริกำรสว่นนีอ้ยู ่ซึง่ผู้ประกอบกำรทัว่ไปไม่มี
กำรให้บริกำรดงักล่ำว อีกทัง้จำกสถำนกำรณ์แวดล้อมที่มีควำมต้องกำรใช้อินเตอร์เน็ตเพิ่มขึน้ผ่ำนอปุกรณ์เคลือ่นที่ เช่น สมำท์
โฟน และแท็บเลต็ เป็นปัจจยัหลกัผลกัดนัให้องค์กร จ ำเป็นต้องพฒันำและยกระดบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กรให้สำ
มำรรองรับกับอปุกรณ์เคลื่อนที่ดงักล่ำว และ ต้องสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่องทุกสถำนกำรณ์โดยมีศูนย์ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศส ำรอง (Virtualizes Computing) อีกทัง้ต้องคุ้มค่ำตอ่กำรด ำเนนิกำรและกำรลงทนุ ซึง่บริษัทมีประสบกำรณ์และควำม
เช่ียวชำญเฉพำะในโซลชูัน่ต่ำงๆ  

ลักษณะลูกค้าและลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของบริษัทเป็นลูกค้ำองค์กร ทัง้ภำครัฐ และเอกชน ซึ่งรวมถึงสถำนบันเทิง, สถำนศึกษำและ
โรงพยำบำลต่ำงๆ ที่มีควำมต้องกำรผลิตภณัฑ์และบริกำรที่เกี่ยวข้องกบัเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรใช้งำน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ ควำมปลอดภัยของระบบข้อมลูและเทคโนโลยีสำรสนเทศใน
องค์กรนัน้ๆ  

รำยได้ส่วนใหญ่ของบริษัทจะมำจำกกำรจ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำรให้กับลกูค้ำรำยใหญ่ เนื่องจำกลกัษณะงำนของ
บริษัทสว่นใหญ่เป็นกำรเสนองำนโครงกำรต่อลกูค้ำเพื่อรับกำรคดัเลอืก ซึง่หำกเป็นงำนทีมี่มลูค่ำงำนสงู และบริษัทสำมำรถได้รับ
กำรคดัเลือกหรือชนะกำรประมลู (ในกรณีของกำรเสนองำนภำครัฐ) ก็จะท ำให้บริษัทมีโอกำสกำรเติบโตทำงธุรกิจเพิม่ขึน้ แต่ใน
ขณะเดียวกนัลกูค้ำรำยดงักลำ่วก็จะเป็นลกูค้ำรำยใหญ่ของบริษัททนัที โดยลกูค้ำรำยใหญ่ของบริษัทในปี 2556 บริษัทไม่มีลกูค้ำ
รำยใหญ่ทีมี่สดัสว่นเกินร้อยละ 10 แต่ไม่เกินร้อยละ 30 ของรำยได้รวม แต่มีสดัสว่นท่ีเกินกว่ำร้อยละ 30 ของรำยได้รวมมีจ ำนวน 
1 รำย ในปี 2557 ลกูค้ำที่มีสดัสว่นเกินกว่ำร้อยละ 10 แต่ไม่เกินร้อยละ  30 ของรำยได้รวมมจี ำนวน 1 รำย และที่เกินกว่ำร้อยละ 
30 ของรำยได้รวมมีจ ำนวน 1 รำย ส่วนในปี 2558 บริษัทไม่มีลกูค้ำรำยใหญ่ที่มีสดัส่วนเกินกว่ำร้อยละ 30 ของรำยได้รวมซึ่ง
สอดคล้องกบัรำยได้รวมของบริษัททีมี่กำรปรับลดลง บริษัทมีรำยได้จำกกำรขำยสนิค้ำและบริกำรในธุรกิจด้ำนคอมพวิเตอร์ให้แก่
ลกูค้ำรำยใหญ่ 4 รำยแรก ในปี 2556-2558 คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ ร้อยละ 56.48, ร้อยละ 52.23 และร้อยละ 45.15 ของรำยได้
จำกธุรกิจคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ ตำมล ำดบั ทัง้นี ้ลกูค้ำรำยใหญ่ดงักลำ่วเป็นลกูค้ำที่มีควำมสมัพนัธ์ที่ดีกับบริษัท และติดต่อ
กบับริษัทมำเป็นระยะเวลำกว่ำ 10 ปี   

 ในปี 2556-2558 ลกูค้ำจำกหน่วยงำนภำครัฐมีสดัส่วนรำยได้ร้อยละ 12.49, ร้อยละ 21.66 และ ร้อยละ 16.28 ของ
รำยได้จำกธุรกิจคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ ตำมล ำดบั ส ำหรับปี 2557 สดัส่วนรำยได้จำกลกูค้ำจำกหน่วยงำนภำครัฐมีสดัสว่น
เพิ่มขึน้อย่ำงมีนัยส ำคัญ เนื่องจำกรำยได้จำกธุรกิจคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์มีกำรเติบโตเพิ่มขึน้ร้อยละ 7.14  เม่ือเทียบกับปี 
2556 สว่นในปี 2558 สดัสว่นรำยได้จำกลกูค้ำภำครัฐมีอตัรำลดลง ซึง่กำรลดลงของรำยได้จำกภำครัฐของปี 2558 สอดคล้องกบั
รำยได้รวมของบริษัททีมี่กำรปรับลดลง เนื่องจำกควำมลำ่ช้ำของงบประมำณจึงท ำให้ลกูค้ำมีกำรเลื่อนงำนโครงกำรออกไป ทัง้นี ้
รำยได้จำกลูกค้ำภำคเอกชนส่วนใหญ่ในปี 2557 และปี 2558 มำจำกลูกค้ำภำคเอกชนรำยหนึ่งที่ด ำเนินกำรธุรกิจรับเหมำ
ก่อสร้ำงขนำดใหญ่ โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 30.92 และ ร้อยละ 25.85 ของรำยได้จำกธุรกิจคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
ตำมล ำดบั สว่นรำยได้จำกภำครัฐนัน้มำจำกหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจแห่งหนึ่งที่ด ำเนินธุรกิจสื่อสำรและโทรคมนำคม โดยคิดเป็น
สดัสว่นร้อยละ 10.62 ในปี 2557 และร้อยละ 3.86 ในปี 2558 ตำมล ำดบั 

บริษัทมีสดัสว่นของรำยได้จำกธุรกิจคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ทีม่ำจำกภำครัฐ และภำคเอกชนในปี 2556-2558 ดงันี ้ 

รายได้จากธุรกิจคอมพวิเตอร์และ
อุปกรณ์ 

ปี  2556 ปี 2557 ปี 2558 
มูลค่า 

(ล้านบาท) 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ภำครัฐ 26.53 12.49    41.25  18.12 32.73 16.28 
ภำคเอกชน 185.98 87.51 186.44 81.88 168.39 83.72 

รวม 212.51 100.00 227.69 100.00 201.12 100.00 

ภำยหลงักำรจ ำหน่ำยสนิค้ำและบริกำร บริษัทยงัสำมำรถให้ค ำปรึกษำและบริกำรหลงักำรขำยตำมควำมต้องกำรของ
ลกูค้ำ นอกจำกนีส้ ำหรับงำนบริกำรติดตัง้ระบบสำรสนเทศ บริษัทจะมีกำรติดตำมงำนและร่วมวำงแผนกบัลกูค้ำอย่ำงต่อเนื่อง 



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จ ำกดั (มหำชน)   15 
 

ตลอดจนบริษัทมีกำรปฏิบตัติำมเงื่อนไข กฎเกณฑ์ ข้อก ำหนดของลกูค้ำอย่ำงครบถ้วน ท ำให้บริษัทได้รับควำมไว้วำงใจจำกลกูค้ำ
ด้วยดีมำโดยตลอด 

กลยุทธ์การแข่งขัน 

เนื่องจำกลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทส่วนใหญ่เป็นงำนโครงกำร ซึ่งกำรจะได้รับคัดเลือกจำกลกูค้ำให้เป็นผู้
จดัหำสนิค้ำและให้บริกำรในโครงกำรต่ำงๆ จะต้องผ่ำนขัน้ตอนกำรเสนองำนหรือประมลูโครงกำร โดยกำรได้รับกำรคดัเลอืกจำก
ลกูค้ำส่วนใหญ่จะพิจำรณำจำกรำยละเอียดกำรเสนองำน ได้แก่ เทคนิคกำรให้บริกำร  รำคำ ประสบกำรณ์ ควำมพร้อมของ
ทีมงำน และผลงำนที่ผ่ำนมำของบริษัท เป็นต้น ดังนัน้บริษัทจึงต้องก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำด เพื่อเพิ่มศักยภำพและ
ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัด้ำนต่ำงๆ ดงัตอ่ไปนี ้    

1. เน้นผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ทีมี่คณุภำพและมำตรฐำน โดยในกำรออกแบบ วำงระบบ และติดตัง้อปุกรณ์เครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ บริษัทจะคดัเลอืกผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่มีคณุภำพเหมำะสมกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำในแต่ละ
กลุม่  โดยผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ทีบ่ริษัทเป็นตวัแทนหรือผู้จดัจ ำหน่ำยจะต้องเป็นสินค้ำคณุภำพ มีช่ือเสียง ได้รับ
ควำมนิยมและยอมรับอย่ำงกว้ำงขวำงระดับสำกล และ เช่น Fortinet, Aruba, VMware, EMC, Riverbed และ 
APC เป็นต้น   

2. เน้นกำรน ำเสนอระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ (IT Solutions) โดยแบ่งออกเป็น 6 โซลชูัน่ คอื Network 
Security, Enterprise Wireless, Virtualization, Data Protection and Recovery, Data Center Facility และ
Network Performance Optimization ซึง่ครอบคลมุควำมต้องกำรโดยรวมของลกูค้ำองค์กร 

3. ให้ควำมส ำคญักับคณุภำพในกำรให้บริกำรและกำรส่งมอบงำนตำมก ำหนดเวลำ เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมั่นและ
ควำมพึงพอใจให้กับลกูค้ำ โดยมุ่งหวงัให้ลกูค้ำได้รับประโยชน์สงูสดุจำกกำรให้บริกำรภำยใต้งบประมำณและ
กรอบเวลำที่ลกูค้ำก ำหนดไว้ 

4. มุ่งเน้นพัฒนำและคัดสรรบุคลำกรของบริษัทให้มีควำมรอบรู้และเชี่ยวชำญทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
โดยเฉพำะผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่บริษัทจดัจ ำหนำ่ยและให้บริกำร โดยบริษัทจัดสง่บคุลำกรของบริษัทฝึกอบรม
ทัง้ภำยในประเทศและต่ำงประเทศ ประกอบกบับริษัทได้ใช้ประโยชน์ศนูย์ฝึกอบรมของบริษัทเพื่อพฒันำบคุลำกร
ของบริษัทอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้บคุลำกรของบริษัทสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือแก้ไขปัญหำให้กับลกูค้ำได้อย่ำง
ถูกต้องและรวดเร็ว นอกจำกนีบ้ริษัทยังมีค่ำตอบแทนเพิ่มเติมให้แก่บุคลำกรที่ได้ผ่ำนกำรฝึกอบรมและได้รับ
ใบรับรองจำกเจ้ำของผลิตภัณฑ์ และแก่บุคลำกรที่มีควำมสำมำรถในกำรพัฒนำสูง และมีควำมรอบรู้ใน
เทคโนโลยทีี่มีกำรเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลำ ทัง้นีใ้นระยะยำวบริษัทมุง่หวงัที่จะสร้ำงบคุลำกรให้เติบโตไปพร้อม
กับโอกำสกำรขยำยตวัของธุรกิจในอนำคต โดยมีฐำนองค์ควำมรู้ด้ำนกำรให้บริกำรทัง้ด้ำนเทคนิคต่ำงๆเพื่อส่ง
มอบงำนทีค่ณุภำพให้กบัลกูค้ำ 

5. เน้นควำมคลอ่งตวัในกำรด ำเนินงำน เตรียมควำมพร้อมกบักำรพฒันำของบริษัทในทกุด้ำน และปรับตวัให้ก้ำวทนั
กบัเทคโนโลยีทีมี่กำรพฒันำอยำ่งไมห่ยดุยัง้  เพื่อกำรให้บริกำรและค ำแนะน ำทีด่ีแก่ลกูค้ำ 
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6. สร้ำงควำมสมัพันธ์ที่ดีกับลูกค้ำ คู่ค้ำ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนกำรรักษำฐำนลกูค้ำเดิมทัง้ภำครำชกำรและ
เอกชน พร้อมทัง้แสวงหำโอกำสขยำยขอบเขตเพิ่มขึน้ทัง้ด้ำนกำรเสนอผลิตภณัฑ์และบริกำรใหม่ๆ รวมถึงกำร
ขยำยฐำนลกูค้ำใหม่ให้เพิ่มมำกขึน้ 

นโยบายการก าหนดราคา 

บริษัทมีนโยบำยในกำรก ำหนดรำคำขำยสนิค้ำ จำกต้นทนุของสนิค้ำบวกอตัรำก ำไร (cost plus pricing) โดยรำคำขำย
จะเป็นไปตำมรำคำตลำดของสนิค้ำนัน้ๆ เพือ่ให้สำมำรถเทียบเคียงได้กบัคู่แขง่ นอกจำกนี ้บริษัทอำจมกีำรสง่เสริมกำรขำยสนิค้ำ
บำงรำยกำร ด้วยกำรให้ส่วนลดจำกรำคำปกติหรือให้ของแถมต่ำงๆในบำงช่วงเวลำ ขึน้อยูก่ับกระแสควำมนิยมและกำรแข่งขนั
ของสนิค้ำนัน้ ๆ เพื่อเป็นกำรเปิดตลำดหรือกระตุ้นยอดขำยของสินค้ำซึ่งสว่นใหญ่เป็นสนิค้ำที่บริษัทเป็นตวัแทนจ ำหน่ำย ได้แก่ 
อปุกรณ์รักษำควำมปลอดภยัเครือข่ำย Fortinet, Aruba Wireless Solution และ IBM  Server เป็นต้น 

ส ำหรับกำรก ำหนดรำคำงำนบริกำร ได้แก่ งำนออกแบบ ตดิตัง้และด ำเนินงำน งำนจ้ำงเหมำ บ ำรุงรักษำ บริหำรจดักำร
โครงกำร และบริกำรให้เช่ำเคร่ืองพมิพ์และคอมพิวเตอร์  บริษัทก ำหนดรำคำกำรให้บริกำรจำกงบประมำณของลกูค้ำและต้นทนุ
ของโครงกำรแต่ละโครงกำรเป็นหลกั โดยกำรเสนอรำคำจะมคีวำมยืดหยุน่เพื่อให้สำมำรถแข่งขนักบัคู่แขง่ขนัในตลำดได้  และใน
ขณะเดียวกนัก็ต้องให้ควำมส ำคญักบัคณุภำพบริกำร  รวมทัง้สินค้ำและอปุกรณ์ที่น ำมำใช้ในงำน เพือ่สร้ำงควำมน่ำเช่ือถือและ
ควำมไว้วำงใจจำกลกูค้ำอย่ำงต่อเนือ่ง อย่ำงไรก็ดีกำรเสนอรำคำบริษัทจะต้องมอีตัรำก ำไรขัน้ต้นในระดบัทีย่อมรับได้   

การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย  

บริษัทจ ำหน่ำยสนิค้ำและให้บริกำรแก่ลกูค้ำในประเทศ ทัง้ในกรุงเทพและตำ่งจงัหวดั ซึง่เป็นกำรจ ำหน่ำยโดยตรงให้แก่
ผู้ใช้งำนและองค์กรต่ำง ๆ ที่มีควำมต้องกำรสินค้ำและบริกำรเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศด้วยทีมงำน
กำรตลำด จัดกิจกรรมกำรตลำดเพื่อสร้ำงกลุม่ลกูค้ำใหม ่และ ทีมงำนขำยของบริษัท จะท ำหน้ำที่ติดต่อและน ำเสนอสินค้ำและ
บริกำรให้แก่ลกูค้ำ เมื่อทรำบควำมต้องกำรของลกูค้ำเบือ้งต้นแล้ว ทีมงำนขำยจะประสำนงำนกับทีมงำนผลิตภณัฑ์และโซลชูั่น  
ในกำรออกแบบโซลชูัน่ และร่วมกบัทีมขำยน ำเสนอสนิค้ำและบริกำรให้แก่ลกูค้ำ เม่ือลกูค้ำตกลงซือ้ขำยแล้ว บริษัทจะมีทีมงำน
ติดตัง้ระบบ  ด ำเนินกำรติดตัง้และสง่มอบให้กบัลกูค้ำ รวมทัง้บริษัทยงัจดัให้มี ทีมงำนบริกำรลกูค้ำ ไว้ส ำหรับบริกำรหลงักำรขำย
เพื่อให้ลกูค้ำ สำมำรถใช้งำนสนิค้ำและบริกำรของบริษัทได้ตลอดอำยสุญัญำที่ได้ท ำกำรซือ้ขำยนัน้  

ในอดตี 3 ปีที่ผ่ำนมำ บริษัทมีพนัธมิตรในกำรท ำกำรตลำดร่วมกบับริษัทในบำงโครงกำร โดยท ำหน้ำที่ช่วยเหลอื เจรจำ
ต่อรอง ประสำนงำนในเร่ืองต่ำงๆกบัลกูค้ำร่วมกบับริษัท เพือ่ได้มำซึง่งำนในโครงงำนนัน้ๆ พนัธมติรดงักลำ่วเป็นบคุคลภำยนอก
ซึง่ไม่มคีวำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ใดๆกบับริษัท  นอกจำกนีบ้ริษัทมนีโยบำยกำรจ่ำยค่ำนำยหน้ำให้กับบคุคลภำยนอกในกำร
แนะน ำงำนโครงกำรใหม่ให้แก่บริษัทด้วยเช่นกนั ทัง้นี ้เม่ือ วนัที่ 22 เมษำยน 2556 ทีป่ระชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 4/2556 
ได้มีมติอนมุตัิยกเลกินโยบำยกำรท ำตลำดร่วมเนื่องจำกบริษัทมีควำมต้องในกำรลดกำรพึ่งพิงในกำรได้มำซึ่งงำนโครงกำรโดย
สว่นใหญ่เป็นงำนโครงกำรของภำครัฐ และ เมื่อ วนัที่ 30 พฤษภำคม 2556 ที่ประชมุคณะกรรกำรบริษัท ครัง้ที่ 5/2556 ได้มีมติ
อนมุตัิยกเลกินโยบำยกำรจ่ำยค่ำนำยหน้ำแก่บคุคลภำยนอกเพือ่ให้เป็นไปตำมหลกักำรก ำกับดแูลกิจกำรทีด่ีและกำรบริหำรงำน
ให้มปีระสทิธิภำพเพิม่ขึน้ 
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แผนภำพแสดงกำรท ำกำรจ ำหน่ำยสนิค้ำและบริกำรของบริษัท 

 

กำรจ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำรของบริษัทสว่นใหญ่เป็นงำนโครงกำรท่ีมลีกัษณะแตกตำ่งกนัไปในแต่ละโครงกำร  บริษัท
จะต้องน ำเสนองำนโดยตรงให้กับลกูค้ำเพื่อรับกำรพิจำรณำเป็นรำยๆไป  มีเพียงส่วนน้อยเท่ำนัน้ที่เป็นกำรขำยแบบเชิงเดียว 
(Simplex) โดยที่ลกูค้ำก ำหนดและระบชุนิดผลิตภณัฑ์ และหำกเป็นกำรจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์และบริกำรให้แก่ภำครัฐ จะเป็นกำร
เข้ำร่วมประมลูโดยตรงกบัหน่วยงำนรำชกำรตำ่งๆ โดยสำมำรถแบ่งออกได้ 2 ลกัษณะดงันี ้ 

การเข้าร่วมประมูลแบบเปิด (Open Bid) หนว่ยงำนทีเ่ป็นเจ้ำของโครงกำรเปิดประมลูให้แก่ผู้สนใจทัว่ไป ซึง่สว่น
ใหญ่ที่ผำ่นมำจะมีผู้ เข้ำร่วมประมลูประมำณ 3 - 4 รำย   

การจดัซ้ือจดัจ้างโดยวิธีพิเศษ (Close Bid) หนว่ยงำนทีเ่ป็นเจ้ำของโครงกำรสง่จดหมำยเชิญเพียงบำงบริษัทให้
เข้ำร่วมประมลู โดยหน่วยงำนที่เป็นเจ้ำของโครงกำรจะท ำกำรคดัเลอืกบริษัท โดยดจูำกควำมสำมำรถ ประวตัิ
กำรขำยและบริกำรในอดีต รวมทัง้ระบบที่ใช้อยู่เดิมกบัระบบที่บริษัทผู้ ได้รับเชิญมีควำมเชี่ยวชำญ และบริกำร
หลงักำรขำยทีด่ี เป็นต้น ซึง่โดยสว่นใหญ่บริษัทจะมีประสบกำรณ์กำรในให้บริกำรแก่หน่วยงำนดงักลำ่วในอดีต 

นอกจำกนี ้ยงัมีกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และให้บริกำรแก่หน่วยงำนรำชกำรผ่ำนบริษัทพนัธมิตรทำงธุรกิจซึ่งเป็นผู้ชนะ
กำรประมลูโดยตรงจำกหน่วยงำนรำชกำรนัน้ๆ ในลกัษณะของกำรท ำสญัญำ Subcontract กบับริษัทพนัธมติรดงักลำ่ว    



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จ ำกดั (มหำชน)   18 
 

ทัง้นี ้ในกำรเสนองำนภำครัฐ บริษัทจะต้องยื่นหลกัประกนักำรเสนอรำคำโครงกำร (Bid Bond) ในวงเงินประมำณร้อย
ละ 5 ของรำคำกลำง เมื่อบริษัทได้รับกำรคัดเลือกจำกหน่วยงำนรำชกำรต่ำงๆให้เป็นผู้จ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์และให้บริกำรแล้ว 
บริษัทจะต้องท ำสัญญำจัดซือ้หรือจัดจ้ำงกับหน่วยงำนรำชกำรนัน้ๆ และต้องวำงหลักประกันกำรปฏิบัติตำมสัญญำ
(Performance Bond) ในวงเงินร้อยละ 5 ของมลูคำ่งำนตำมสญัญำ ซึ่งเป็นกำรเปลีย่นจำกหลกัประกันกำรเสนอรำคำโครงกำร
เป็นหลกัประกนักำรปฏิบตัิตำมสญัญำ โดยหลกัประกนัเกือบทัง้หมดเป็นหนงัสอืค ำ้ประกนัจำกธนำคำรพำณิชย์  บริษัทจะได้รับ
หลกัประกนัคืนเม่ือพ้นข้อผกูพนัตำมสญัญำนัน้ๆแล้ว ซึ่งส่วนใหญ่จะมีก ำหนดเวลำประมำณ 1 ปี  ดงันัน้ในกำรเสนองำนให้แก่
ภำครัฐ บริษัทจะต้องมเีงินทนุหมนุเวียนหรือวงเงินสนบัสนนุจำกธนำคำรเพยีงพอเพยีงรองรับกบักำรใช้เป็นหลกัประกนัดงักลำ่ว
ด้วย 

การจัดหาผลิตภณัฑ์และการบริการ 

ผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่บริษัทจดัหำให้แก่ลกูค้ำ สว่นใหญ่จ ำหน่ำยพร้อมกบักำรให้บริกำรด้ำนอื่นๆรวมไปด้วย ได้แก่  
กำรออกแบบ ติดตัง้ จัดท ำและวำงระบบ บริกำรปรับปรุง ซ่อมแซม บ ำรุงรักษำ บริกำรให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์ บริกำร
งำนพิมพ์ และบริกำรฝึกอบรมกำรใช้งำน รวมทัง้กำรรับประกันหลงักำรขำย เป็นต้น โดยเป็นผลติภณัฑ์ที่ได้มำตรฐำนและผลติ
โดยผู้ผลิตสินค้ำชัน้น ำที่มีช่ือเสียงทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศภำยใต้ชื่อผลิตภณัฑ์ชัน้น ำ อำทิ คอมพิวเตอร์ภำยใต้แบรนด์ 
Lenovo, Acer, และ HP อปุกรณ์ต่อพว่ง ได้แก่ เคร่ืองพมิพ์และเคร่ืองสแกนเนอร์ภำยใต้แบรนด์ Samsung และ HP และอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยหรือเซิร์ฟเวอร์ (Server) ภำยใต้แบรนด์ IBM, HP, และ Cisco โปรแกรมซอฟต์แวร์รักษำควำมปลอดภยัของ
เครือข่ำยคอมพวิเตอร์ ภำยใต้แบรนด์  Symantec โปรแกรมซอฟต์แวร์ คอมพิวเตอร์เสมือน (Virtualizes Computing) ภำยใต้แบ
รนด์ VMware อุปกรณ์และระบบจัดเก็บข้อมลู ภำยใต้แบรนด์ EMC อุปกรณ์เครือขำยและอุปกรณ์รักษำควำมปลอดภยัของ
ระบบเครือข่ำย ภำยใต้แบรนด์ Fortinet, , HP และ Cisco อุปกรณ์ปรับปรุงประสิทธิภำพเครือข่ำยภำยใต้แบรนด์ Riverbed  
อปุกรณ์และระบบห้องปฏิบตัิกำรระดบัองค์กร ภำยใต้แบรนด์ APC, PANDUIT, AMP, German Rack เป็นต้น   

จำกลกัษณะรูปแบบของธุรกิจประเภทเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เจ้ำของผลิตภณัฑ์จะไม่ด ำเนนิกำรขำยตรงให้กบั ลกูค้ำ 
หรือคู่ค้ำ (Partner) ผลิตภัณฑ์นัน้ๆ แต่จะขำยผ่ำนผู้จัดจ ำหน่ำย (Distributor) ในกำรให้บริกำรและจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์อีก
ทอดหนึง่ ซึง่ผู้จดัจ ำหน่ำยสนิค้ำในประเทศทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรำยใหญ่ ได้แก่ บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศ
ไทย) จ ำกัด (มหำชน) บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) บริษัท อินแกรม ไมโคร (ประเทศไทย) จ ำกัด บริษัท ไอที 
ดิสทริบิวชั่น จ ำกัด และบริษัทเดอะแวลลซูิสเต็มส์ จ ำกดั เป็นต้น โดยบริษัทได้ติดต่อและประสำนงำนกับผู้จัดจ ำหน่ำยสินค้ำ
ดงักลำ่วอย่ำงต่อเนื่อง เพือ่ให้ทรำบถึงแนวโน้มควำมต้องกำรและรำคำสินค้ำในตลำด เพื่อใช้ในกำรวำงแผนกำรขำยสินค้ำและ
บริกำรได้อย่ำงมปีระสทิธิภำพ ทัง้นีจ้ำกกำรท่ีบริษัทได้เป็นตวัแทนในกำรจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์ดงักลำ่ว บริษัทจะได้รับประโยชน์ทัง้
จำกเจ้ำของผลติภณัฑ์ซึง่สว่นใหญ่เป็นกำรช่วยในกำรสนบัสนนุธุรกรรมด้ำนกำรขำย กำรตลำด และทำงด้ำนเทคนคิ ให้กบับริษัท
ที่ด ำเนนิธุรกิจ System Integrator  ซึง่จะเป็นผู้ให้บริกำรโดยตรงกบัลกูค้ำและเป็นผู้คดัสรรผลติภณัฑ์จำกผู้จดัจ ำหน่ำยรำยตำ่งๆ
ให้เหมำะสมกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำ และเงินคืน (Rebates) หำกบริษัทได้มีกำรสัง่ซือ้ผลิตภัณฑ์ตำมยอดมลูค่ำที่เจ้ำของ
ผลติภณัฑ์ได้ก ำหนดไว้ นอกจำกนีบ้ริษัทสำมำรถได้รับสทิธิประโยชน์รำคำสว่นลดที่บริษัทได้รับจำกเจ้ำของผลิตภณัฑ์และผู้จดั
จ ำหน่ำย ทัง้นี ้บริษัทไม่มีนโยบำยในกำรสัง่ซือ้สินค้ำเพื่อมำเก็บสต็อกรอกำรจ ำหนำ่ย เนื่องจำกลักษณะงำนในแต่ละโครงกำรที่
บริษัทด ำเนินกำรมีควำมแตกต่ำงกันไปตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำหรือผู้ว่ำจ้ำง ซึ่งท ำให้ประเภทและคุณสมบัติของสินค้ำที่
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ต้องกำรมีควำมแตกต่ำงกนัไป ประกอบกบัสนิค้ำด้ำนเทคโนโลยีมีกำรเปลีย่นแปลงค่อนข้ำงรวดเร็ว ดงันัน้บริษัทจะสัง่ซือ้สินค้ำ
เม่ือมคีวำมต้องกำรหรือค ำสัง่ซือ้จำกลกูค้ำ รวมทัง้เม่ือได้รับกำรว่ำจ้ำงให้ด ำเนินโครงกำรต่ำงๆแล้ว 

ในปี 2556 - 2558 บริษัทมียอดสัง่ซือ้สนิค้ำจำกผู้จ ำหน่ำยหรือผู้จดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำรำยใหญ่ 10 รำยแรกร้อยละ 89.71, 
ร้อยละ 87.14 และร้อยละ 90.46  ของมลูค่ำกำรสัง่ซือ้สนิค้ำรวม ตำมล ำดบั ในปี 2556-2557 มีผู้จดัจ ำหนำ่ยรำยใหญ่ทีมี่สดัสว่น
กำรจ ำหน่ำยให้แก่บริษัทเกินกว่ำร้อยละ 10 ของมลูค่ำกำรสัง่ซือ้สนิค้ำรวมจ ำนวน 2-4 รำย และเกินกวำ่ร้อยละ 30 ของมลูค่ำกำร
สัง่ซือ้สนิค้ำรวมจ ำนวน 1 รำย สว่นในปี 2558  ผู้จดัจ ำหน่ำยรำยใหญ่ที่มสีดัสว่นกำรจ ำหน่ำยให้แก่บริษัทเกินกว่ำร้อยละ 10 ของ
มลูค่ำกำรสัง่ซือ้สินค้ำรวมจ ำนวน 1 รำย และเกินกว่ำร้อยละ 30 ของมลูค่ำกำรสัง่ซือ้สินค้ำรวมจ ำนวน 1 รำย ซึ่งผู้จัดจ ำหน่ำย
รำยใหญ่ดงักล่ำวมีควำมสมัพนัธ์ที่ดีกับบริษัทมำเป็นระยะเวลำนำนและเป็นบริษัทเทคโนโลยีสำรสนเทศขนำดใหญ่ที่ มีช่ือเสียง
และจดทะเบยีนอยูใ่นตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ส ำหรับกำรให้บริกำรแก่ลกูค้ำที่ควบคู่ไปพร้อมกับกำรจ ำหน่ำยสินค้ำนัน้ เมื่อทีมงำนขำยได้ทรำบและศึกษำควำม
ต้องกำรของลกูค้ำอยำ่งละเอียดแล้ว จะประสำนงำนกบัทีมงำนด้ำนผลติภณัฑ์ซึง่มีควำมเช่ียวชำญด้ำนผลติภณัฑ์และเทคโนโลยี
เก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำง ๆ เพื่อท ำกำรออกแบบ คัดเลือก และจัดหำระบบและอุปกรณ์ที่เหมำะสม ให้ได้
มำตรฐำนและตรงกับควำมต้องกำรของลกูค้ำ เพื่อน ำเสนอแก่ลกูค้ำ ซึง่ภำยหลงักำรได้รับคัดเลือกให้ด ำเนินกำรหรือได้รับค ำ
สัง่ซือ้สนิค้ำและบริกำรแล้ว ทีมงำนด้ำนบริกำรทำงเทคนิค (Technical Service Department) จะเป็นผู้ด ำเนินกำร (Implement) 
ในรำยละเอียดต่ำงๆของงำนแต่ละโครงกำร ทัง้ด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำ กำรติดตัง้ กำรทดสอบระบบ กำรดแูล ซ่อมแซม และ
บ ำรุงรักษำ เป็นต้น 

นอกจำกนี ้บริษัทได้มีกำรว่ำจ้ำงที่ปรึกษำที่มคีวำมรู้ ควำมช ำนำญ ส ำหรับงำนบำงประเภท เพือ่ท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ
และตรวจสอบงำน โดยเฉพำะงำนทีเ่ก่ียวข้องกับโปรแกรมประยกุต์ เพื่อช่วยให้งำนมีควำมถกูต้องและครบถ้วน และกำรวำ่จ้ำง
ผู้ รับช่วงงำน (Sub-Contractor) เพื่อด ำเนินกำรแทนในงำนบำงโครงกำรที่มีส่วนประกอบของหลำยๆอย่ำง และมีงำนบำงงำน
บริษัทไม่มีควำมถนัด หรือไม่สำมำรถจัดสรรทรัพยำกรได้ทันตำมช่วงเวลำนัน้ๆ หรือหำกด ำเนินกำรเองอำจมีต้นทุนในกำร
ด ำเนินงำนสูงกว่ำ ซึ่งส่วนมำกเป็นกำรจัดจ้ำงในงำนโปรแกรมประยุกต์ และงำนที่ต้องใช้ก ำลังคนจ ำนวนมำกในช่วงเวลำ
ด ำเนินกำรสัน้ ๆ หรือกำรท ำงำนซ ำ้ ๆ ในช่วงเวลำหนึง่ ๆ ซึง่ที่ผำ่นมำบริษัทได้ท ำงำนร่วมกบัทีป่รึกษำและผู้ รับช่วงงำนในลกัษณะ
ของกำรเป็นพันธมิตรหรือคู่ค้ำที่มีควำมสมัพันธ์ที่ดีต่อกันมำเป็นระยะเวลำนำน โดยที่ปรึกษำและผู้ รับช่วงงำนดงักล่ำวเป็น
บคุคลภำยนอกและไม่มีขดัแย้งทำงผลประโยชน์ใด ๆ กับบริษัท  ทัง้นี ้บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยในกำรว่ำจ้ำงที่ปรึกษำและผู้ รับ
ช่วงงำนไว้อย่ำงชัดเจน โดยนโยบำยดงักลำ่วได้ผ่ำนกำรพิจำรณำและอนมุตัิจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 2/2554 
เม่ือวนัที่ 7 กมุภำพนัธ์ 2554 และต่อมำได้อนมุตัิปรับปรุงจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 6/2554 เม่ือวนัท่ี 6 มิถนุำยน 
2554 

ในกำรด ำเนินงำนของแต่ละโครงกำรมีระยะเวลำแตกต่ำงกันออกไป ขึน้กบัขนำดและลกัษณะงำนของแต่ละโครงกำร 
โดยมีระยะเวลำด ำเนินงำนตัง้แต่ 1 เดือน ถึง 1 ปี และมีระยะเวลำด ำเนินงำนเฉลี่ยประมำณ 3-6 เดือน ซึ่งภำยหลังกำร
ด ำเนินงำนเสร็จและส่งมอบโครงกำรแล้ว บริษัทจะให้บริกำรหลังกำรขำย เช่น กำรฝึกอบรมกำรใช้งำน กำรตรวจสอบและ
บ ำรุงรักษำตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด เป็นต้น ตลอดจนกำรรับประกนัควำมเสียหำยหรือควำมช ำรุดบกพร่องทีอ่ำจเกิดขึน้จำกกำร
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ใช้งำนภำยในระยะเวลำตำมที่ตกลงกัน หรือประมำณ 1 ปี โดยจะต้องด ำเนินกำรซ่อมแซมหรือแก้ไขข้อบกพร่องดงักลำ่ว (ถ้ำมี) 
เพื่อให้อยู่ในสภำพที่สำมำรถใช้งำนได้ดีเป็นปกติภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด  อยำ่งไรก็ตำม เนือ่งจำกบริษัทสัง่ซือ้ผลติภณัฑ์ที่ได้
มำตรฐำนจำกผู้จดัจ ำหน่ำยสินค้ำรำยใหญ่ที่มีกำรรับประกันผลิตภณัฑ์เป็นระยะเวลำเท่ำกับระยะเวลำประกนัผลงำนที่บริษัทมี
ต่อลกูค้ำในแต่ละโครงกำร  ดงันัน้ในกรณีที่เกิดกำรช ำรุด เสียหำย และไม่สำมำรถใช้งำนได้ของผลติภณัฑ์ ผู้จัดจ ำหน่ำยสินค้ำ
ของบริษัทจะเป็นผู้ รับผิดชอบต่อควำมเสยีหำยดงักลำ่วตอ่จำกบริษัทอีกทอดหนึง่    

ในส่วนของงำนบริกำรให้เช่ำอปุกรณ์ บริษัทจะจัดหำผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ต่ำงๆตำมมำตรฐำนที่ลกูค้ำก ำหนดเพื่อให้
ลกูค้ำเช่ำใช้ ซึ่งได้แก่ เคร่ืองพิมพ์ และคอมพิวเตอร์ รวมกับกำรให้บริกำรบ ำรุงรักษำด้วย โดยมีระยะเวลำเช่ำประมำณ 1 -4 ปี 
(ส่วนใหญ่มีระยะเวลำเช่ำ 3 ปี) ซึง่ในบำงโครงกำรทีมี่ปริมำณกำรใช้บริกำรสงู บริษัทจะจัดหำเจ้ำหน้ำที่ประจ ำเพื่อให้บริกำรใน
สถำนท่ีตัง้ของลกูค้ำหรือจดุที่ตัง้ของผลติภณัฑ์หรืออปุกรณ์ที่ให้เช่ำ เพือ่สำมำรถให้บริกำรได้ทนัทีเม่ือมีเหตขุดัข้องของกำรใช้งำน  

นอกจำกนี ้กำรท ำสัญญำกับหน่วยงำนรำชกำร ในกรณีกำรสัง่ซือ้สินค้ำและงำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบ
เบ็ดเสร็จ หำกบริษัทไม่สำมำรถจดัหำสนิค้ำให้กบัลกูค้ำได้ทนัก ำหนดเวลำตำมทีร่ะบไุว้ในสญัญำ จะมีคำ่ปรับเป็นรำยวนัในอตัรำ
ประมำณร้อยละ 0.1-0.2 ของมลูค่ำสินค้ำที่ไม่สำมำรถส่งมอบให้แก่ลกูค้ำได้   ซึ่งในระยะเวลำ 3 ปี ที่ผ่ำนมำบริษัทมีค่ำปรับ
จ ำนวน 1 รำยกำรในปี 2554 บริษัทถกูปรับจำกลกูค้ำภำครัฐจำกกรมอตุนุิยมวิทยำจ ำนวน 1.39 ล้ำนบำท หรือในอตัรำร้อยละ 
6.82 ของมลูค่ำงำนโครงกำร เนื่องจำก กำรควบรวมกิจกำรของผู้ จ ำหน่ำยสินค้ำท ำให้ยี่ห้อตรำสินค้ำมีกำรเปลี่ยนแปลงแต่
คณุสมบตัิของผลติภณัฑ์ไมไ่ด้มีกำรเปลีย่นแปลงแตอ่ย่ำงใด ท ำให้กำรรับมอบงำนของกรมอตุนุิยมวิทยำเกิดควำมลำ่ช้ำ ปัจจบุนั
บริษัทอยู่ในขบวนกำรฟ้องร้องเพื่อเรียกร้องค่ำว่ำจ้ำงดงักล่ำวคืน ซึ่ง ณ วันที่ 31 ตุลำคม 2556 ศำลปกครองกลำงได้มีค ำ
พิพำกษำให้กรมอตุนุิยมวิทยำช ำระเงินดงักลำ่วให้แก่บริษัทแต่เพียงบำงส่วน พร้อมด้วยดอกเบีย้ในอตัรำร้อยละ 7.5 ต่อปี นบัแต่
วนัที่ 2 สงิหำคม 2554 เป็นต้นไป จนกว่ำจะช ำระจนครบถ้วน อย่ำงไรก็ดี ในขณะนีท้ำงบริษัทได้ท ำกำรยื่นอทุธรณ์ค ำพิพำกษำ
ดงักล่ำวแล้ว โดยทำงบริษัทประสงค์ที่จะได้รับช ำระเงินค่ำปรับคืนเต็มจ ำนวน  พร้อมดอกเบีย้ในอตัรำร้อยละ 7.5 ต่อปี นบัแต่
วนัที่ 2 พฤษภำคม 2554 จนกว่ำจะช ำระจนครบถ้วน และกรมอตุนุิยมวิทยำ ได้อทุธรณ์คดีให้ยกฟ้องด้วยเช่นกนั ซึ่งขณะนีค้ดี
ก ำลงัอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของศำลปกครองสงูสดุ และถึงแม้ว่ำบริษัทจะแพ้คดีและสญูเสยีจ ำนวนเงินดงักลำ่ว  บริษัทได้รับรู้
จ ำนวนค่ำปรับดังกล่ำวเป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรงำนแล้ว นอกจำกนี ้เม่ือวนัที่ 24 มีนำคม 2557 บริษัทได้ท ำกำรฟ้องกรม
อตุนุิยมวิทยำกับพวก เป็นคดีของศำลปกครองกลำง เพื่อเรียกหลกัประกันตำมสญัญำคืน ทนุทรัพย์ที่เรียกร้องคิดเป็นจ ำนวน 
1,103,067.50 บำท ซึง่คดีนีศ้ำลปกครองกลำงได้ก ำหนดวนัสิน้สดุกำรแสวงหำข้อเท็จจริงเมือ่วนัที ่15 กันยำยน 2558 ซึง่สิน้สดุ
ลงแล้ว คดีอยู่ในระหว่ำงกำรพจิำรณำของศำลปกครองและก ำหนดวนันดัพจิำรณำครัง้แรกตอ่ไป 

ในกรณีของกำรให้บริกำรอื่นๆ เช่น บริกำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ และซอ่มแซม  ในกรณีที่คอมพิวเตอร์หรืออปุกรณ์หรือ
ระบบงำนขัดข้องไม่สำมำรถใช้งำนได้เกินกว่ำชั่วโมงที่ก ำหนดไว้ในแต่ละเดือน จะมีค่ำปรับเป็นรำยชั่วโมงที่ขัดข้องและไม่
สำมำรถใช้งำนได้ ซึ่งตัง้แต่ ปี 2553 - 2557 บริษัทมีค่ำปรับที่เกิดจำกกำรให้บริกำรจ ำนวน 1 โครงกำร, 3 โครงกำร และ 2 
โครงกำรตำมล ำดบั หรือคิดเป็นร้อยละ 0.70, ร้อยละ 1.24 และร้อยละ 0.13 ของมลูค่ำงำนตำมสญัญำดงักล่ำว ซึ่งถือว่ำเป็น
สดัส่วนทีน้่อยมำก โดยค่ำปรับจำกงำนบริกำรบริษัทสำมำรถเรียกเก็บคำ่เสยีหำยได้จำกบริษัททีรั่บเหมำช่วงงำนบริกำรดงักลำ่ว
ได้ทัง้จ ำนวน ส ำหรับปี 2556 – 2558 บริษัทไม่มคี่ำปรับจำกกำรให้บริกำรแต่อย่ำงใด  
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ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2558 บริษัทมีทีมงำนด้ำนกำรตลำดและบริกำรทำงเทคนิคจ ำนวนรวม 32 คน มีหน้ำที่ในกำร
ออกแบบและสนบัสนนุด้ำนเทคโนโลยีและประสำนงำนกับผู้ผลิตและผู้แทนจ ำหน่ำยด้ำนต่ำงๆ รวมไปถึงกำรปฏิบตัิงำนหรือ
ด ำเนินกำรในรำยละเอยีดของโครงกำรแต่ละโครงกำรด้วย 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

-ไม่มี – 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 
 

3.1 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ่ 

รำยได้หลกัของบริษัทมำจำกกำรบริกำรให้ค ำปรึกษำ ออกแบบ ติดตัง้ อบรม ดแูลบ ำรุงรักษำระบบงำน จดัหำ และจัด
จ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ทีเ่ก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศให้กบัลกูค้ำรำยใหญ่ที่เป็นองค์กรทัง้ภำครัฐและภำคเอกชน 
เนื่องจำกลกัษณะงำนของบริษัทสว่นใหญ่เป็นกำรเสนองำนโครงกำรให้แก่ลกูค้ำเพือ่ให้ได้รับกำรคดัเลอืกหรือกำรเข้ำประมลูงำน
ส่วนใหญ่เป็นงำนของภำครัฐ  ซึ่งหำกเป็นงำนที่มีมลูค่ำงำนสงูและบริษัทได้รับกำรคดัเลือกหรือชนะกำรประมลูจำกลกูค้ำแล้ว 
ลกูค้ำรำยดงักล่ำวจะเป็นลกูค้ำรำยใหญ่ของบริษัททนัที  ซึ่งถือวำ่เป็นงำนที่ท ำให้บริษัทมีโอกำสกำรเติบโตทำงธุรกิจอย่ำงมำก  
โดยที่ผ่ำนมำ บริษัทมีรำยได้จำกบริกำรให้ค ำปรึกษำ ออกแบบ ติดตัง้ อบรม ดแูลบ ำรุงรักษำระบบงำน จัดหำ และจดัจ ำหน่ำย
ผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศให้แก่ลกูค้ำรำยใหญ่ 4 รำยแรก ในปี 2556 - 2558 คิดเป็นสดัส่วน  
ร้อยละ 56.48, ร้อยละ 52.23 และร้อยละ  45.15  ของรำยได้จำกธุรกิจคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ ตำมล ำดบั อย่ำงไรก็ดี ส ำหรับปี 
2556 - 2558 บริษัทมีรำยได้จำกลกูค้ำเอกชนรำยหนึง่เกินกว่ำร้อยละ 30 ของรำยได้จำกธุรกิจคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ คิดเป็น
สดัส่วนร้อยละ 52.71, ร้อยละ 64.58 และร้อยละ 67.96 ตำมล ำดับ ของรำยได้จำกกำรให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
หำกลกูค้ำเอกชนดงักลำ่วยกเลกิสญัญำเช่ำจะท ำให้มีผลกระทบต่อรำยได้และก ำไรของบริษัทอย่ำงมนียัส ำคญัได้  

ส ำหรับ ปี 2556 โครงสร้ำงสดัสว่นรำยได้ที่มำจำกภำครัฐมีกำรเปลีย่นแปลงอย่ำงมีนยัส ำคญัโดยบริษัทมลีกูค้ำภำครัฐ
เพียง 1 รำยจำกสีร่ำยแรกซึง่มีสดัสว่นร้อยละ 9.34 ของรำยได้จำกธุรกิจคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ นอกจำกนี ้บริษัทมีรำยได้ทีม่ำ
จำกหน่วยงำนภำครัฐ ในปี 2556 - 2558 คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 12.49, ร้อยละ 21.66 และร้อยละ 16.28  ของรำยได้จำกธุรกิจ
คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ ตำมล ำดบั ทัง้นีส้ ำหรับปี 2556 รำยได้จำกภำครัฐของบริษัทมกีำรปรับตวัลดลงอย่ำงมนียัส ำคญั โดย
สำเหตหุลกัมำจำกบริษัทเน้นกำรรับงำนลกูค้ำจำกภำคเอกชนมำกขึน้ ซึง่งำนภำคเอกชนจะมีก ำไรขัน้ต้นที่สงูกว่ำ และระยะเวลำ
กำรท ำงำนที่สัน้กว่ำ จึงท ำให้บริษัทสำมำรถรับรู้รำยได้เร็วขึน้ ประกอบกบักำรรับช ำระหนีท้ี่เร็วกว่ำลกูค้ำภำครัฐ อย่ำงไรก็ด ีกำร
เพิ่มขึน้ของลกูค้ำภำคเอกชนนัน้มำจำกฐำนลกูค้ำเดมิและลกูค้ำใหม่ที่เพิ่มมำกขึน้ ในปี 2557 บริษัทเร่ิมกลบัมำเข้ำเสนองำนใน
ภำครัฐมำกขึน้ ท ำให้รำยได้จำกภำครัฐมีมลูค่ำเพิ่มขึน้อย่ำงมีนยัส ำคญั แต่ส ำหรับปี 2558 บริษัทฯ ยังคงด ำเนินงำนในงำน
ภำครัฐต่อเนื่องจำกโครงกำรทยีงัไม่สิน้สดุ จึงท ำให้รำยได้จำกภำครัฐลดลงจำกปี 2557 

ทัง้นี ้ลกัษณะงำนกำรให้บริกำรของบริษัทโดยสว่นใหญ่จะเป็นงำนโครงกำรมีระยะเวลำด ำเนินกำรเฉลีย่ประมำณ 3-6  
เดือน เม่ือสิน้สดุโครงกำรแล้วหำกบริษัทไม่สำมำรถให้บริกำรอื่นๆเพิ่มเติมหรือไม่สำมำรถหำลกูค้ำรำยอื่นมำทดแทนได้ จะมี
ผลกระทบต่อรำยได้ของบริษัทอย่ำงมีสำระส ำคญั  

บริษัทตระหนกัถงึควำมเสีย่งจำกกำรพึง่พิงลกูค้ำรำยใหญ่ จึงได้พยำยำมขยำยฐำนลกูค้ำให้เพิม่ขึน้ เพือ่ลดควำมเสีย่ง
จำกกำรพึ่งพิงลูกค้ำรำยใหญ่ดังกล่ำว รวมทัง้กระจำยกลุ่มลูกค้ำให้หลำกหลำยไปในหลำย  ๆ ธุรกิจ และเพิ่มฐำนลูกค้ำ
ภำคเอกชนเพื่อลดผลกระทบจำกควำมไม่แน่นอนในกำรได้รับงำนภำครัฐ  ซึ่งขึน้กับควำมสำมำรถในกำรชนะประมลูโครงกำร 
งบประมำณของหน่วยงำนนัน้ ๆ และนโยบำยกำรต่ำง ๆ ของภำครัฐ  ตลอดจนขยำยบริกำรด้ำนกำรฝึกอบรมเพื่อช่วยเสริมควำม
เช่ือมั่นให้ผลิตภัณฑ์ที่บริษัทจัดจ ำหน่ำย  ทัง้นีผ้ลงำนที่ผ่ำนมำของบริษัทได้รับกำรยอมรับจำกลกูค้ำภำคเอกชน เนื่องจำก
สำมำรถให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพตรงกับควำมต้องกำร ก ำหนดเวลำของลกูค้ำ และสำมำรถปฏิบตัิได้ตำมเง่ือนไขต่ำง  ๆ ที่
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ลกูค้ำก ำหนด ประกอบกับบริษัทเป็นพนัธมิตรกำรค้ำกบัเจ้ำของผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศที่
หลำกหลำยและมีช่ือเสียงระดบัสำกล ซึง่ท ำให้บริษัทสำมำรถเสนอควำมหลำกหลำยในลกัษณะของคุณภำพ มำตรฐำน และ
รำคำทีเ่หมำะสมกบังบประมำณของลกูค้ำ ตลอดจนมีกำรดแูลและให้บริกำรภำยหลงักำรขำยเพื่อสร้ำงสมัพนัธ์อย่ำงต่อเนื่องกบั
ลกูค้ำ ซึง่โดยสว่นใหญ่ลกูค้ำรำยใหญ่ของบริษัทมกัมีโครงกำรต่อเนื่อง และบริษัทมกัจะได้รับกำรคดัเลือกให้ด ำเนินกำรต่อเนื่อง
ให้กับลูกค้ำรำยใหญ่ดังกล่ำว ส ำหรับกำรพึ่งพิงลูกค้ำภำคเอกชนรำยหนึ่งในส่วนของรำยได้จำกกำรให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์และ
คอมพิวเตอร์นัน้ บริษัทมีกำรก ำหนดระยะเวลำของรำยได้จำกกำรให้เช่ำในสญัญำเป็นระยะเวลำเดียวกนักบัระยะเวลำกำรคนืทนุ 
ซึ่งในอดีตที่ผ่ำนมำลกูค้ำภำคเอกชนดงักล่ำวไม่เคยมีกำรยกเลิกสญัญำก่อนก ำหนด นอกจำกนีร้ะยะเวลำกำรเช่ำส่วนใหญ่จะ
ยำวกว่ำที่ระบไุว้ในสญัญำ ประกอบกับจ ำนวนเคร่ืองที่เช่ำมีจ ำนวนมำก จึงท ำให้เป็นเร่ืองที่ยำกที่ลกูค้ำภำคเอกชนดงักล่ำวจะ
หยดุใช้บริกำรทนัท ี

3.2 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้จัดจ าหน่ายรายใหญ่  

  จำกลกัษณะรูปแบบของธุรกิจประเภทเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เจ้ำของผลิตภณัฑ์จะไม่ด ำเนนิกำรขำยตรงให้กบั ลกูค้ำ 
หรือคู่ค้ำ (Partner) ของเจ้ำของผลิตภัณฑ์นัน้ๆ แต่จะขำยผ่ำนผู้จัดจ ำหน่ำย (Distributors) ไปยังลกูค้ำหรือคู้ ค้ำของเจ้ำของ
ผลติภณัฑ์นัน้ ๆ อีกทอดหนึง่ ซึ่งผู้จัดจ ำหน่ำยสนิค้ำในประเทศทำงด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศรำยใหญ่ที่บริษัทสัง่ซือ้ 4 รำยแรก  
ในปี 2556 – 2558 คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 81.24, ร้อยละ 73.92 และร้อยละ 75.41 ของมลูค่ำกำรสัง่ซือ้สนิค้ำรวม ตำมล ำดบั ซึง่
ในปี 2556 - 2558 บริษัทมีกำรสัง่ซือ้สินค้ำจำกบริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) ซึ่งเป็นผู้จ ำหน่ำย
รำยหนึง่ใน 4 รำยแรกในอตัรำร้อยละ 51.61, ร้อยละ 37.99 และร้อยละ 43.62 ของมลูค่ำกำรสัง่ซือ้สนิค้ำรวมตำมล ำดบั ดงันัน้
บริษัทจึงมีควำมเสี่ยงในกำรพึง่พิงผู้จัดจ ำหนำ่ยรำยใหญ่ในกำรจัดหำสินค้ำให้ทนัตำมสญัญำหรือค ำสัง่ซือ้จำกลกูค้ำของบริษัท 
หำกผู้จดัจ ำหน่ำยดงักลำ่วประสบปัญหำทำงกำรเงิน หรืออำจจะต้องปิดกำรด ำเนินงำนไป 

 อย่ำงไรก็ดี ผู้จ ำหนำ่ยรำยใหญ่ของบริษัทดงักลำ่วมีควำมสมัพนัธ์ที่ดีกบับริษัทมำเป็นระยะเวลำนำนและจ ำนวน 2 ใน 4 
รำยแรกเป็นบริษัทจ ำหน่ำยสินค้ำเก่ียวกับงำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขนำดใหญ่ที่มีช่ือเสียงและจดทะเบียนอยู่ในตลำด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ทัง้นี ้กำรสัง่ซือ้สนิค้ำจำกเจ้ำของผลติภณัฑ์ บริษัทสำมำรถสัง่ซือ้ผ่ำนผู้จดัจ ำหน่ำยรำยใดรำยหนึ่งก็
ได้ที่ได้รับกำรแตง่ตัง้จำกเจ้ำของผลติภณัฑ์นัน้ โดยหำกบริษัทมีกำรสัง่ซือ้สนิค้ำจ ำนวนมำกจำกผู้จดัจ ำหน่ำยรำยใดรำยหนึง่เป็น
พิเศษ บริษัทจะได้รับส่วนลดทำงกำรค้ำจำกผู้จัดจ ำหน่ำยด้วยอัตรำส่วนลดทำงกำรค้ำตำมมูลค่ำกำรสั่งซือ้ ดังนัน้บริษัทจึง
สำมำรถสัง่ซือ้สนิค้ำจำกผู้จดัจ ำหน่ำยรำยใดก็ได้ หำกผู้จดัหนำ่ยรำยใดรำยหนึง่ประสบปัญหำทำงธุรกิจ 

3.3 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

บริษัทด ำเนินธุรกิจให้บริกำรค ำปรึกษำ ออกแบบ ติดตัง้ อบรม ดแูลบ ำรุงรักษำระบบงำน จดัหำ และจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์
และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมทัง้กำรจัดหำอปุกรณ์ (Hardware) และโปรแกรมต่ำงๆ (Software) ให้กับ
ลกูค้ำ โดยลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจดงักลำ่วมีควำมเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีที่มีกำรกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วตลอดเวลำ ซึ่ง
หำกบริษัทไม่สำมำรถติดตำมและปรับตัวได้ทันต่อสภำวะกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว เพื่อเสนอบริกำรให้แก่ลูกค้ำได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพทนัตำมกำรเปลี่ยนแปลงของอุตสำหกรรม อำจส่งผลให้ลกูค้ำหนัไปใช้บริกำรกับผู้ประกอบกำรรำยอื่น ซึ่งอำจมี
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ผลกระทบต่อจ ำนวนลกูค้ำและรำยได้รวมของบริษัทได้ ประกอบกับควำมเสี่ยงจำกกำรลดลงของมลูค่ำสนิค้ำหำกกำรบริหำร
จดักำรคลงัสนิค้ำไม่สำมำรถจ ำหน่ำยสนิค้ำที่ก ำลงัล้ำสมยัได้ตำมสภำวะกำรเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีได้อย่ำงทนัถ่วงที 

บริษัทมีกำรป้องกันควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดังกล่ำว โดยกำรติดตำมข้อมลู ข่ำวสำร และควำม
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงในอตุสำหกรรมที่เก่ียวข้องกับธุรกิจอย่ำงใกล้ชิด และปรับตวัให้ทนัตำมกำรเปลีย่นแปลง รวมทัง้เสนอ
สินค้ำและบริกำรให้อยู่ในควำมต้องกำรของตลำด เพื่อไม่ให้เสียโอกำสทำงธุรกิจหรือเสียเปรียบคู่แข่งขนั นอกจำกนี ้บริษัทมี
นโยบำยให้บคุลำกรในสำยงำนที่เก่ียวข้องทัง้วิศวกร เจ้ำหน้ำที่กำรตลำดและกำรขำย ต้องทุ่มเท ติดตำม ศึกษำ พฒันำควำมรู้
และเข้ำรับกำรฝึกอบรมสมัมนำอย่ำงตอ่เนื่อง เพื่อให้ได้ทรำบถึงกำรเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี และสำมำรถเสำะหำสนิค้ำและ
อุปกรณ์ที่เหมำะสม รวมทัง้ปรับปรุงกำรให้บริกำรให้ทันสมัยและสำมำรถรองรับกับกำรเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิผลในกำรด ำเนินธุรกิจทัง้ทำงด้ำนลกูค้ำและคู่ค้ำ อย่ำงไรก็ดี กำรที่บริษัทได้เป็นตวัแทนของผลติภณัฑ์ชัน้น ำระดบัโลก
ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่หลำกหลำย บริษัทจะได้รับทรำบข้อมลูและกำรอบรมจำกเจ้ำของผลติภณัฑ์ก่อนลว่งหน้ำ ดงันัน้
บริษัทจะทรำบถึงกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเป็นอย่ำงดี  นอกจำกนี ้บริษัทสำมำรถหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงจำกกำรล้ำสมยัของ
สนิค้ำและอปุกรณ์ลงได้ เนื่องจำกบริษัทไม่มีนโยบำยเก็บสต็อกสินค้ำไว้เพื่อจ ำหน่ำยแก่ลกูค้ำ แต่จะจดัหำในจ ำนวนที่เพียงพอ
ส ำหรับลกูค้ำเป็นครำวๆไป เพือ่ไม่ให้มคี่ำใช้จ่ำยในกำรจดัเก็บสต็อกสนิค้ำ อีกทัง้เป็นกำรป้องกนัควำมเสี่ยงจำกกำรล้ำสมยัของ
สนิค้ำได้ ณ สิน้ปี 2556 - 2558 บริษัทมีสนิค้ำคงเหลือในสดัสว่นร้อยละ 1.61, ร้อยละ 1.76 และร้อยละ 2.16 ของสนิทรัพย์รวม 
ตำมล ำดบั ซึง่ใน สดัส่วนของสนิค้ำคงเหลอืเทยีบกบัสนิทรัพย์รวมในช่วงระยะ 3 ปีทีผ่่ำนมำอยู่ในระดบัที่ต ่ำ ท ำให้บริษัทมคีวำม
เสีย่งจำกกำรเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีเลก็น้อย  

3.4 ความเสี่ยงด้านการด าเนินงานในโครงการและการส่งมอบงาน 

บริษัทมีนโยบำยมุ่งเน้นกำรขำยสนิค้ำและบริกำรเพื่อให้เกิดควำมพงึพอใจสงูสดุต่อลกูค้ำ โดยจะสง่มอบสนิค้ำและงำน
บริกำรที่มีคณุภำพและทนัเวลำ ซึ่งโดยปกตแิล้วกำรด ำเนินงำนในโครงกำรต่ำงๆตัง้แต่วนัเร่ิมต้นด ำเนินกำรจนถึงวนัที่งำนเสร็จ
และส่งมอบให้แก่ลกูค้ำจะใช้เวลำเฉลี่ยประมำณ 3-6 เดือน ซึ่งหำกบริษัทไม่สำมำรถด ำเนินงำนและส่งมอบงำนได้ตรงตำมที่
ก ำหนดในสญัญำ บริษัทอำจต้องเสียค่ำปรับให้แก่ผู้ว่ำจ้ำงตำมที่ได้ตกลงกันในสญัญำจ้ำง ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทมีต้นทุนและ
ค่ำใช้จ่ำยเพิ่มสงูขึน้และส่งผลตอ่อตัรำก ำไรขัน้ต้นของบริษัทให้ลดลง รวมทัง้สง่ผลตอ่ภำพลกัษณ์และควำมน่ำเช่ือถือของบริษัท
ต่อลกูค้ำอกีด้วย ซึง่สว่นใหญ่โดยเฉพำะงำนภำครัฐ ในกรณีงำนจ ำหน่ำยสินค้ำ หำกบริษัทไมส่ำมำรถจดัหำสนิค้ำให้กบัลกูค้ำได้
ทนัก ำหนดเวลำตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ จะมีค่ำปรับเป็นรำยวนัในอตัรำประมำณร้อยละ 0.1 – 0.2 ของมลูค่ำสนิค้ำที่ไม่สำมำรถ
สง่มอบให้แก่ลกูค้ำได้ และในกรณีของกำรให้บริกำรอื่นๆ เช่น บริกำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ และซอ่มแซม  ในกรณีที่คอมพวิเตอร์
หรืออปุกรณ์หรือระบบงำนขัดข้องไม่สำมำรถใช้งำนได้เกินกว่ำชั่วโมงที่ก ำหนดไว้ในแต่ละเดือน จะมีค่ำปรับเป็นรำยชั่วโมงที่
ขดัข้องและไมส่ำมำรถใช้งำนได้  

ส ำหรับกรณีค่ำปรับจำกกำรส่งมอบงำนล่ำช้ำ ในช่วงระยะเวลำ 3 ปี ที่ผ่ำนมำ บริษัทมีค่ำปรับจ ำนวน 1 รำยกำรในปี 
2554 บริษัทถกูปรับจำกจำกกรมอตุนุิยมวิทยำจ ำนวน 1,385,840 บำท หรือคิดเป็นร้อยละ 6.82 ของมลูค่ำงำนโครงกำร ส ำหรับ
สำเหตทุี่บริษัทถกูปรับจำกกรมอตุนุิยมวิทยำเนื่องจำกกำรควบรวมกิจกำรและเปลี่ยนแปลงสำยกำรผลิตของผู้ผลติผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงตรำสนิค้ำของผลติภณัฑ์ ซึ่งสง่ผลให้บริษัทไม่มีผลติภณัฑ์ที่มีช่ือตรำสนิค้ำและรุ่นตำมที่ก ำหนดไว้ในสญัญำอีกตอ่ไป เหตุ
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ดังกล่ำวจึงเป็นเหตุสุดวิสัย บริษัทจึงไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมสัญญำได้และท ำให้กำรรับมอบงำนของกรม
อตุนุิยมวทิยำเกิดควำมลำ่ช้ำ ดงันัน้เม่ือวนัท่ี 5 กนัยำยน 2554 บริษัทจึงได้ท ำกำรฟอ้งกรมอตุนุิยมวิทยำกับพวกต่อศำลปกครอง
กลำงเพื่อเรียกค่ำปรับจ ำนวน 1,385,840 บำทคืน พร้อมด้วยดอกเบีย้ในอัตรำร้อยละ 7.5 ต่อปี โดยคิดถึงวันฟ้องเป็นเงิน 
36,160.72 รวมเป็นเงิน 1,422,004.72 บำท  และเม่ือวันที่ 31 ตุลำคม 2556 ศำลปกครองกลำงได้มีค ำพิพำกษำให้กรม
อตุนุิยมวทิยำช ำระเงินค่ำปรับดงักลำ่วให้แก่บริษัทเพียง 1,182,040 บำท พร้อมด้วยดอกเบีย้ในอตัรำร้อยละ 7.5 ต่อปี นบัแต่วนัท่ี 
2 สิงหำคม 2554 เป็นต้นไป จนกว่ำจะช ำระจนครบถ้วน อย่ำงไรก็ดี เม่ือวันที่ 29 พฤศจิกำยน 2556 ทำงบริษัทได้ท ำกำรยื่น
อทุธรณ์ ค ำพพิำกษำดงักลำ่วแล้ว โดยทำงบริษัทประสงค์ที่จะได้รับช ำระเงินค่ำปรับคืนเต็มจ ำนวนพร้อมดอกเบีย้ในอตัรำร้อยละ 
7.5 ตอ่ปี นบัแต่วนัที่ 2 พฤษภำคม 2554 จนกว่ำจะช ำระจนครบถ้วน และทำงกรมอตุนุิยมวิทยำ ก็ได้อทุธรณ์คดีให้ยกฟ้องด้วย
เช่นกัน ซึง่ขณะนีค้ดีก ำลงัอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของศำลปกครองสงูสดุ และถึงแม้ว่ำบริษัทจะแพ้คดีและสญูเสียจ ำนวนเงิน
ค่ำปรับจ ำนวนดงักลำ่ว บริษัทได้รับรู้จ ำนวนคำ่ปรับดงักลำ่วเป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรงำนแล้ว   

นอกจำกนี ้เม่ือวนัท่ี 24 มีนำคม 2557 บริษัทได้ท ำกำรฟ้องกรมอตุนุิยมวิทยำกบัพวก เป็นคดขีองศำลปกครองกลำงอีก
คดีหนึ่ง เพื่อเรียกหลกัประกนัตำมสญัญำคืน ทนุทรัพย์ที่เรียกร้องคิดเป็นจ ำนวน 1,103,067.50 บำท ซึ่งคดีนีศ้ำลปกครองกลำง
ได้ก ำหนดวนัสิน้สดุกำรแสวงหำข้อเทจ็จริงเม่ือวนัท่ี 15 กนัยำยน 2558 ซึ่งสิน้สดุลงแล้ว คดีอยู่ในระหว่ำงกำรพิจำรณำของศำล
ปกครองและก ำหนดวนันดัพิจำรณำครัง้แรกตอ่ไป  

ในกรณีกำรให้บริกำรดแูลของบริษัท หำกคอมพิวเตอร์หรืออปุกรณ์หรือระบบงำนขดัข้องไม่สำมำรถใช้งำนได้เกินกว่ำ
ชั่วโมงที่ก ำหนดไว้ในแต่ละเดือน จะมีค่ำปรับเป็นรำยชั่วโมงที่ขดัข้องและไม่สำมำรถใช้งำนได้ ซึ่งตัง้แต่ 2554 - 2555 บริษัทมี
ค่ำปรับที่เกิดจำกกำรให้บริกำรจ ำนวน 3 โครงกำร และ 2 โครงกำรตำมล ำดบั หรือคิดเป็นร้อยละ 1.24 และร้อยละ 0.13 ของ
มลูค่ำงำนรวมตำมสญัญำดงักล่ำว ซึ่งถือว่ำเป็นสดัส่วนที่น้อยมำก โดยค่ำปรับจำกงำนบริกำรดงักล่ำวบริษัทสำมำรถเรียกเก็บ
ค่ำเสียหำยได้จำกบริษัทที่รับเหมำช่วงงำนบริกำรดงักล่ำวได้ทัง้จ ำนวน ส ำหรับงวดปี 2556 – 2558 บริษัทไม่มีค่ำปรับจำกกำร
ให้บริกำรแต่อย่ำงใด อย่ำงไรก็ตำมบริษัทมีกำรป้องกันควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึน้กบักำรด ำเนินงำนในโครงกำรและกำรส่งมอบงำน 
โดยได้ก ำหนดวิธีกำรท ำงำนในโครงกำรต่ำงๆอยำ่งเป็นระบบ มีกำรหำรือ ประสำนงำนและวำงแผนลว่งหน้ำระหว่ำงผู้ทีเ่ก่ียวข้อง
ทกุฝ่ำย ได้แก่ ลกูค้ำ ผู้จัดหำผลิตภณัฑ์ และพนกังำนทกุฝ่ำยที่เก่ียวข้อง เป็นต้น รวมทัง้กำรติดตำมและตรวจสอบกำรส่งมอบ
งำนเป็นระยะๆ เพื่อให้กำรด ำเนินงำนและกำรสง่มอบงำนเป็นไปตำมแผนงำนท่ีได้ก ำหนดไว้  นอกจำกนี ้ในระยะยำวบริษัทจะ
พฒันำซอฟต์แวร์ภำยในองค์กรเพือ่ช่วยในกำรบริหำรควบคมุงำน เสริมสร้ำงระบบและมำตรฐำนวิธีกำรท ำงำน เพือ่ช่วยลดควำม
เสีย่งจำกปัจจยัดงักลำ่วไม่ให้เกิดขึน้  

3.5 ความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจให้เช่าเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์ 

บริษัทได้เร่ิมกำรด ำเนินธุรกิจให้เช่ำเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตัง้แต่ปี 2544 และให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์ตัง้แตปี่ 2551 โดยรวมของ
ตลำดมีกำรแข่งขนัสงู และกำรขยำยกำรด ำเนินธุรกิจให้เช่ำเติบโตค่อนข้ำงสงูโดยเฉพำะกำรให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์ของบริษัทในช่วง
ระยะเวลำ 3 ปีที่ผ่ำนมำ  ณ สิน้ปี 2556 และ 2557 บริษัทมีเคร่ืองพิมพ์ที่ให้บริกำรด ำเนินกำรเช่ำอยู่มีจ ำนวน 1,387 เคร่ือง และ 
849 เคร่ือง ตำมล ำดบั ส ำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรด ำเนินกำรเช่ำอยู่ ณ สิน้ปี 2556 – 2558 บริษัทมีเคร่ืองพิมพ์ที่
ให้บริกำรด ำเนินกำรเช่ำอยู่จ ำนวน 1,387 เคร่ือง , 849 เคร่ือง และ 144 เคร่ือง ตำมล ำดบั ในปี 2558 จ ำนวนเคร่ืองพิมพ์มีจ ำนวน
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เคร่ืองที่ลดลงเนื่องจำกงำนเช่ำเคร่ืองพมิพ์ได้สิน้สดุสญัญำงำนโครงกำร ส ำหรับเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่ให้บริกำรด ำเนินกำรเช่ำอยู่ 
ณ สิน้ปี 2556 - 2558 มีจ ำนวน 1,582 เคร่ือง,  1,663 เคร่ือง และ 2,042  เคร่ือง ตำมล ำดบั ดงันัน้กำรควบคมุดแูลทรัพย์สนิให้
เช่ำดงักลำ่วที่จดัวำงกระจำยอยู่หลำยแหง่ไม่มีประสทิธิภำพ ทรัพย์สนิให้เช่ำดงักลำ่วเกิดกำรสญูหำยได้ อีกทัง้บริษัทไมส่ำมำรถ
ท ำประกนัภยัทรัพย์สนิให้เช่ำจำกกำรเกิดอบุตัเิหต ุเพลงิไหม้ ภยัพิบตัธิรรมชำต ิหรือเหตสุดุวิสยัอื่นๆได้ เนือ่งจำกบริษัทของลกูค้ำ
ต้องกำรป้องกนัและรักษำควำมลบัข้อมลูที่จัดเก็บไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมทัง้กำรไม่อนญุำตให้พนกังำนบริษัทประกนัภยัซึ่ง
เป็นบุคคลภำยนอกเข้ำพืน้ที่เขตหวงห้ำมบริษัทของลกูค้ำเพื่อเข้ำตรวจสอบเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์ นอกจำกนี ้ค่ำเบีย้
ประกนัภยัในกำรจดัท ำประกันภยัทัง้เคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์ให้เช่ำจะท ำให้ต้นทนุสงูขึน้มำกในขณะที่สภำวะตลำดที่มีกำร
แข่งขนัสงู ซึ่งจะท ำให้บริษัทไม่สำมำรถแข่งขันกับผู้ ให้บริกำรรำยอื่นได้ ดงันัน้บริษัทจึงอำจเกิดควำมเสี่ยงต่อกำรสญูเสียจำก
เหตกุำรณ์ดงักลำ่วได้ 

อย่ำงไรก็ดี บริษัทได้มีกำรท ำสญัญำกับผู้ เช่ำในกรณีที่ทรัพย์สนิให้เช่ำเกิดกำรสญูหำย ผู้ เช่ำจะเป็นผู้ รับผิดชอบมลูค่ำ
ของทรัพย์สนิให้เช่ำ ยกเว้นในกรณีที่ผู้ เช่ำมีเหตผุลจ ำเป็นสำมำรถให้บริษัทพิจำรณำร่วมกนักบัผู้เช่ำ เพื่อหำข้อตกลงที่เหมำะสม
ยอมรับได้ทัง้สองฝ่ำยเป็นกรณี ๆ ไป เช่นเหตกุำรณ์สดุวิสยัที่อำจจะเกิดขึน้จำกภัยธรรมชำติต่ำง ๆ นอกจำกนี ้บริษัทมีกำรส่ง
พนกังำนบริกำรทำงเทคนิคเข้ำไปให้บริกำรดแูลซ่อมบ ำรุงรำยเดือน ประกอบกับเจ้ำหน้ำที่ที่บริษัทส่งไปประจ ำอยู่ที่ท ำกำรของ
บริษัทลกูค้ำ ซึง่กำรตรวจสอบข้อมลูกำรใช้งำน สภำพ และที่ตัง้ของทรัพย์สนิให้เช่ำสำมำรถปรับปรุงข้อมลูดงักลำ่วให้เป็นปัจจบุัน 
โดยบริษัทได้มีกำรพฒันำโปรแกรม Printer Asset Management เพื่อจดัเก็บข้อมลูดงักลำ่ว เช่น สถำนที่ตัง้เคร่ือง กำรค ำนวณ
ออกรำยงำน และประวัติกำรใช้งำนของเคร่ือง ซึ่งผู้บริหำรหรือฝ่ำยงำนที่เก่ียวข้องสำมำรถเข้ำตรวจสอบข้อมลูดังกล่ำวได้
ตลอดเวลำ ส ำหรับกำรท ำประกันภัยทรัพย์สินให้เช่ำทัง้หมดบริษัทเห็นว่ำอำจจะเกินควำมจ ำเป็นเพรำะทรัพย์สินให้เช่ำ
โดยเฉพำะเคร่ืองพิมพ์จะกระจำยอยู่หลำยแห่ง ซึง่หำกเกิดเหตสุดุวิสยับริษัทสำมำรถรับผลกระทบได้ อีกทัง้ระยะเวลำกำรคืนทนุ
ของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ให้เช่ำประมำณ 1  ปี และเคร่ืองพิมพ์ให้เช่ำประมำณ 2 ปี ซึ่งควำมเสี่ยงดงักลำ่วจึงไม่อำจส่งผลกระทบ
อย่ำงมีนยัส ำคญัแต่อย่ำงใด อย่ำงไรก็ดี บริษัทไม่เน้นท่ีจะขยำยธุรกิจให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์เพิ่มเติม เนื่องจำกกำร
แข่งขนัเร่ิมตัง้แตต้่นปี 2555 เร่ิมมีควำมรุนแรงมำกขึน้โดยเฉพำะเจ้ำของผลติภณัฑ์เองได้เข้ำมำด ำเนนิกำรธุรกิจให้เช่ำและมีกำร
แข่งขนัด้ำนรำคำค่อนข้ำงสงู ท ำให้ก ำไรในกำรด ำเนนิธุรกิจให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์และคอมพวิเตอร์นัน้เร่ิมทีจ่ะลดลงอย่ำงตอ่เนื่อง 

3.6 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหารและบุคลากรที่มีความช านาญเฉพาะด้าน 

 บริษัทอยู่ภำยใต้กำรบริหำรงำนโดยผู้บริหำรหลกั 4 ท่ำน ได้แก่ นำยวิรัตน์ อนรัุกษ์พฒุิ นำยอภิสิทธ์ิ หงส์ลำวณัย์ นำย
ดลุภำค เพ่งพันธ์พัฒน์ และนำยระบิล กลัน่สกุล ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรและผู้บริหำร1 ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นที่ร่วมก่อตัง้บริษัทและมี
บทบำทส ำคญัในกำรก ำหนดนโยบำยทำงธุรกิจและกำรบริหำรงำนของบริษัท โดยแต่ละท่ำนมีควำมรู้และประสบกำรณ์ในธุรกิจ
ของบริษัทเป็นอย่ำงดี และมีกำรแบ่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบกนัอยำ่งชัดเจน ดงันัน้หำกบริษัทสญูเสยีผู้บริหำรดงักลำ่ว อำจสง่ผล
กระทบต่อกำรบริหำรงำนและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทได้ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทมีนโยบำยในกำรสรรหำบคุลำกรที่มี ควำมรู้ 

                                                           
1 นายวิรัตน์ อนรัุกษ์พฒิุ ด ารงต าแหน่งกรรมการและกรรมการผู้จดัการ นายอภิสิทธ์ิ หงส์ลาวณัย์ ด ารงต าแหน่งกรรมการและรองกรรมการผู้จดัการ 
นายดลุภาค เพง่พนัธ์พฒัน์ ด ารงต าแหน่งกรรมการและผู้อ านวยการฝ่ายบริการทางเทคนิค และนายระบิล กลัน่สกลุ ด ารงต าแหน่งกรรมการและรอง
กรรมการผู้จดัการ  
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ควำมสำมำรถ และทกัษะควำมเป็นผู้น ำ กำรกระจำยอ ำนำจในกำรจัดกำรด้ำนต่ำง ๆ รวมทัง้พฒันำศกัยภำพของบคุลำกรเดิมที่
มีอยู่อย่ำงตอ่เนื่อง เพือ่รองรับกำรเตบิโตในอนำคต และสำมำรถลดควำมเสีย่งจำกกำรพึง่พงิผู้บริหำรได้   

นอกจำกนีธุ้รกิจด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ เป็นธุรกิจที่มีกำรแข่งขนัสงูในเร่ืองกำรเสนอระบบ
ต่ำง ๆ ให้แก่ลกูค้ำได้ใช้งำนตรงควำมต้องกำร ซึง่ต้องพึง่พำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์เฉพำะทำงของบคุลำกรทกุ
ขัน้ตอนตัง้แต่ก่อนกำรขำยไปจนกระทัง่หลงักำรขำย ทัง้ในกำรออกแบบ ติดตัง้ และวำงระบบ รวมถึงให้ค ำแนะน ำที่เหมำะสมแก่
ลกูค้ำแต่ละรำย บริษัทจึงอำจมีควำมเสีย่งจำกกำรพึ่งพิงบคุลำกรเป็นหลกั และอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท 
หำกไม่สำมำรถจดัหำบคุลำกรได้อยำ่งเหมำะสมและเพียงพอตอ่ควำมต้องกำรได้  ณ สิน้เดอืนธันวำคม ปี 2558 บริษัทมีบคุลำกร
ที่มีส่วนส ำคญัในสร้ำงยอดขำยให้กับบริษัท ซึ่งประกอบด้วยฝ่ำยขำยและกำรตลำด และฝ่ำยบริกำรทำงเทคนิค จ ำนวนรวม 51 
คน โดยมีอำยุเฉลีย่กำรท ำงำนกับบริษัทของแต่ละฝ่ำยดงักล่ำวมีระยะเวลำ ประมำณ 3 ปี และ 6 ปี ตำมล ำดบั ซึ่งส่วนใหญ่มี
พืน้ฐำนกำรศกึษำทำงด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ วิศวกรรมศำสตร์และวิทยำศำสตร์คอมพวิเตอร์  

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทได้ตระหนกัถงึควำมส ำคญัของบคุลำกรและได้ก ำหนดแนวทำงเพือ่ป้องกนัควำมเสีย่งที่อำจเกิดขึน้
จำกกำรขำดแคลนบคุลำกร ได้แก่ กำรวำงแผนด้ำนอตัรำก ำลงัคนที่ชดัเจนเพียงพอและเหมำะสม เพื่อให้สอดคล้องกับปริมำณ
งำนและกำรเติบโตของบริษัท ให้ควำมส ำคญักบักำรสง่เสริมและกำรพฒันำควำมรู้ของบคุลำกรอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อเพิ่มทกัษะ 
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และควำมสำมำรถของกำรให้บริกำรกบัลกูค้ำ  รวมทัง้เน้นในเร่ืองกำรฝึกอบรมและสร้ำงสภำพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมกำรท ำงำนที่เป็นทีม ซึ่งบุคลำกรในแต่ละทีมสำมำรถท ำงำนทดแทนกันได้ ทัง้เสริมสร้ำงสมัพันธ์ภำพที่ดีระหว่ำง
บคุลำกรทกุระดบัในบริษัท และสนบัสนนุให้มีสว่นร่วมในกำรระดมควำมคิดและร่วมแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ตลอดจนมีกำรก ำหนด
ค่ำตอบแทนเป็นตวัเงิน และสวสัดิกำรให้แก่บคุลำกรอยำ่งเหมำะสม เทียบเคยีงได้กบับริษัทอื่นในอตุสำหกรรมเดียวกนั เพือ่สร้ำง
แรงจงูใจทีจ่ะร่วมงำนกบับริษัทในระยะยำว  

3.7 ความเสี่ยงจากการประสบอุทกภยั 

 ในปี 2554 ประเทศไทยประสบกับอทุกภยัครัง้ใหญ่ในหลำยภูมิภำค โดยเฉพำะภำคเหนือและภำคกลำง อุทกภัย
ดังกล่ำวส่งผลให้ผู้ประกอบกำรเป็นจ ำนวนมำกมีค่ำใช้จ่ำยในกำรป้องกันหรือซ่อมแซมสินทรัพย์ที่ใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่ง
อทุกภยัดงักล่ำวอำจจะเกิดขึน้ได้อีกในอนำคต หำกภำครัฐหรือหน่วยงำนที่เก่ียวข้องไม่มีกำรจัดเตรียมแผนกำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรน ำ้ได้อย่ำงมปีระสทิธิภำพ ซึง่ในปี 2554 ที่ผ่ำนมำที่ตัง้ท ำกำรบริษัทอยู่ในจดุที่เกิดอทุกภยัแต่ไม่ได้ท ำควำมเสยีหำยต่อ
สนิทรัพย์ของบริษัทแตอ่ย่ำงใดเนื่องที่ท ำกำรของบริษัทมีลกัษณะเป็นอำคำรสงู 6 ชัน้และได้เตรียมกำรเคลือ่นย้ำยทรัพย์สินของ
บริษัทไปก่อนแล้ว อยำ่งไรก็ตำม ผลประกอบกำรของทัง้บริษัทและบริษัทในกลุม่อตุสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยรวมได้รับ
ผลกระทบจำกอทุกภยัครัง้นีเ้นื่องจำกภำคกำรผลติ และกำรขนสง่ผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสำรสนเทศต้อง
หยดุชะงกัตัง้แต่ช่วงไตรมำสที่ 3 ของปี 2554 แต่อย่ำงไรก็ดี รำยได้โดยรวมของบริษัทปี 2554 ยงัมีกำรเติบโตแต่ไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

 อย่ำงไรก็ดี กำรเกิดอทุกภยัครัง้นีท้ ำให้ผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศเกิดควำมเสียหำยโดยเฉพำะใน
พืน้ท่ีกรุงเทพฯ ซึง่มีองค์กรบำงส่วนที่ได้รับผลกระทบต่อเหตกุำรณ์ครัง้นี ้ประกอบกบักำรสง่มอบสินค้ำที่ได้มีกำรเลือ่นออกไปท ำ
ให้ควำมต้องกำรผลติภณัฑ์และอปุกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศมีควำมต้องกำรสงูในปี 2555 ณ สิน้ปี 2555 บริษัทมีรำยได้ในสว่น
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ของกำรจ ำหนำ่ยและวำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพิ่มขึน้ในอตัรำร้อยละ 13.11 จำกปี 2554 นอกจำกนีบ้ริษัทได้มีมำตรกำร
ในกำรรับมืออทุกุภยัที่อำจจะเกิดขึน้ในอนำคตโดยจดัท ำเป็นคู่มือรับสถำนกำรณ์น ำ้ท่วมโดยครอบคลมุถงึ กำรเตรียมตวัให้พร้อม
ก่อนน ำ้ทว่ม ข้อควรปฏิบตัริะหว่ำงน ำ้ท่วมและกำรฟืน้ฟหูลงัน ำ้ท่วม จนกระทัง่ข้อมลูแหล่งให้ควำมช่วยเหลอืน ำ้ทว่ม ทัง้นีบ้ริษัท
ได้จัดแผนผงัปฏิบตัิกำรส ำหรับกำรแจ้งนโยบำยของบริษัท ในกรณีเกิดภัยน ำ้ท่วมโดยมีผู้ รับผิดชอบตำมแผนฝังปฏิบัติกำร
ดงัตอ่ไปนี ้

 
3.8 ความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น 

กำรทจุริตคอร์รัปชัน่มโีอกำสเกิดได้ทกุเม่ือ โดยกำรกระท ำของบคุลำกรเอง หรือร่วมมือกบับคุคลอื่น เพื่อให้ได้ทรัพย์สนิ 
หรือผลประโยชน์ โดยกำรทจุริตมีโอกำสเกิดสงู หำกมีเหตกุำรณ์หรือปัจจยัเสีย่ง คือ 1. กำรมีโอกำสในกำรกระท ำผิดและปกปิด
ทจุริต 2. มีควำมกดดนัหรือแรงจูงใจ 3. มีข้ออ้ำงหรือทศันคติทีผิ่ด 4. มีผลประโยชน์น่ำจงูใจ ทัง้หมดมีผลกระทบต่อควำมมัน่คง
และภำพลกัษณ์ของบริษัท ซึง่ผลกระทบจะรุนแรงเพยีงใดขึน้อยู่กบัขนำดของควำมเสยีหำยที่เกิดขึน้ 

เพื่อปอ้งกนัควำมเสยีหำยที่จะเกิดขึน้จำกกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชั่น 
รวมถงึกำรสนบัสนนุกิจกรรมที่ส่งเสริมและปลกูฝังให้ผู้บริหำรและพนกังำน ปฏิบตัิตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบงัคบัทีเ่กี่ยวข้อง 
ไม่สนับสนุนให้มีกำรสร้ำงควำมส ำเร็จของงำนด้วยวิธีกำรทุจริต พร้อมบทลงโทษกรณีเกิดกำรทุจริตคอร์รัปชั่ นที่สำมำรถ
ตรวจสอบได้ขึน้ และบริษัทมีกระบวนกำรตรวจสอบภำยในที่รัดกุมเพียงพอ และมีกำรประเมินควำมเสี่ยงของกิจกรรมกำร
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ด ำเนินงำนและจดัท ำแนวทำงกำรตรวจสอบให้มีประสทิธิภำพ ตลอดจนมีควำมระมดัระวงัถึงกำรรับรู้ของสญัญำณเตือน หรือข้อ
บ่งชีก้ำรทจุริตคอร์รัปชัน่ท่ีอำจเกิดขึน้ 

และจำกนโยบำยดังกล่ำว บริษัทได้แสดงเจตนำรมณ์ต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม โดยมีมติ
ยกเลกินโยบำยกำรให้ผลประโยชน์แก่บคุคลภำยนอกอนัเป็นเหตทุ ำให้บริษัทได้มำซึง่งำน โดยที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครัง้
ที่ 4/2556 เมื่อวันที่ 22 เมษำยน 2556  มีมติยกเลิกนโยบำยกำรท ำกำรตลำดร่วม และที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 
5/2556 เมือ่วนัที่ 30 พฤษภำคม 2556  มีมติยกเลกินโยบำยค่ำนำยหน้ำแก่บคุคลภำยนอกไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อมและหำกมี
กำรให้ผลประโยชน์แก่บคุคลภำยนอกที่นอกเหนือจำกเงินตรำโดยผลประโยชน์ดงักล่ำวเป็นกำรส่งเสริมกำรตลำดของคู่ค้ำของ
บริษัทนัน้ บริษัทได้พิจำรณำถึงควำมเหมำะสมของผลประโยชน์ของลกูค้ำเป็นหลกั โดยเบือ้งต้นคณะกรรมกำรตรวจสอบได้
พิจำรณำถึงควำมเหมำะสม และมีเอกสำรแจ้งถึงลกูค้ำถึงผลประโยชน์ที่ลกูค้ำจะได้รับจำกคู่ค้ำของบริษัทเพื่อควำมโปร่งใสและ
มีหลกัฐำนในกำรตรวจสอบ 

และเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกำยน 2557 ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 11/2557 ได้มีมติก ำหนดนโยบำยในกำร
รำยงำนเบำะแสนโยบำยในกำรรำยงำนเบำะแสนี ้โดยนโยบำยดงักลำ่วมีจดุมุง่หมำย เพื่อสนบัสนนุ สง่เสริม ให้พนกังำน ผู้ ถือหุ้น 
ลกูค้ำ คู่ค้ำหรือบคุคลอื่น ๆ ที่ท ำธุรกิจกับบริษัท สำมำรถรำยงำนให้บริษัททรำบถึงกำรกระท ำต่ำง ๆ เก่ียวกับกำรกระท ำผิด
กฎหมำย กฎเกณฑ์ของทำงกำร กำรกระท ำผิดจรรยำบรรณ ผดิจริยธรรม กำรยกัยอก กำรทจุริต โดยพนกังำนหรือบคุคลอื่น ๆ ทัง้
ที่เป็นกำรกระท ำที่เกิดขึน้จริง และเหตกุำรณ์ทีน่่ำสงสยั ที่สง่ผลเสยีหำยตอ่บริษัทได้ทัง้ตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงิน 
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

4.1 สินทรัพย์ถาวรหลกัที่บริษัทใช้ในการประกอบธุรกิจ 
รำยละเอยีดสนิทรัพย์ถำวรของบริษัทที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจ สรุปได้ดงันี ้

(หน่วย: พนับำท) 

ประเภท/ลักษณะทรัพย์สิน 
มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 

ลักษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผูกพัน 

1. ท่ีดนิ  
เลขท่ี 8/2 ซ.วภิำวดีรังสิต 44 ถนนวิภำวดีรังสิตแขวง
ลำดยำว เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 
โฉนดท่ีดนิเลขท่ี 168830 เนือ้ท่ีรวม 82 ตำรำงวำ 

3,772.00 เป็นเจ้ำของ เ ป็นหลักประกันให้กับ
สถำบนักำรเงิน 1 แหง่ ใน
ก ำ ร อ อ ก ห นั ง สื อ ค ้ำ
ประกันให้แก่หน่วยงำน
รำชกำร และใช้เป็นวงเงิน
สินเช่ือหมุนเวียนในกำร
ด ำเนินธุรกิจ  ในวงเงิน
รวม 39 ล้ำนบำท 

2. อำคำรและส่วนปรับปรุงอำคำร 9,416.87 เป็นเจ้ำของ 

3. เคร่ืองตกแตง่ เคร่ืองมือ และเคร่ืองใช้ส ำนกังำน 3,102.31 เป็นเจ้ำของ - 

4. ยำนพำหนะ 699.99 เป็นเจ้ำของ - 

5.  เคร่ืองใช้ในศนูย์ฝึกอบรม(ATC) 0.54 เป็นเจ้ำของ - 

6.  ลิขสิทธ์ิและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 568.59 เป็นเจ้ำของ - 

รวม 17,560.30   

4.2 สัญญาตัวแทนจัดจ าหน่ายและสัญญาพันธมิตรทางธุรกิจ 

4.2.1  การเข้าร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับ Fortinet Inc. 

คู่พนัธมติร : Fortinet Inc. 

ระดบัพนัธมิตร : Platinum 

คณุสมบตัิระดบัพนัธมิตร : 1. ฝ่ ำ ยสนับสนุนจ ะ ต้ อ ง มีป ระกำศนี ยบั ต ร  Fortinet Certified Network Security 
Professional(FCNSP) อย่ำงน้อย 4 ใบ และจะต้องได้รับ Level 2 Support ของ Fortinet ซึ่ง
เป็นกำรก ำหนดคณุสมบตัิด้ำนควำมรู้และกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึน้ของผลติภณัฑ์ Fortinet 
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2.  ฝ่ำยขำยต้องมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยของกำรจดัจ ำหน่ำยสนิค้ำ เพือ่ก ำหนดสทิธิประโยชน์
ด้ำนกำรส่งเสริมและสนบัสนุนทำงกำรตลำด รวมไปถึงสิทธิในกำรได้รับเงินคืน (Rebate) 
จำก Fortinet Inc. 

3.  ฝ่ำยกำรตลำดจะต้องมีกำรวำงแผนทำงธุรกิจ กำรตลำด รวมไปถึงงบประมำณในกำรท ำ
กำรตลำดในทกุ ๆ ไตรมำส 

ระยะเวลำของพนัธมิตร : ไม่ได้ระบวุนัสิน้สดุสญัญำไว้ 

สำระส ำคญัและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับจำก
กำรเป็นพนัธมิตร 

: บริษัทได้ท ำสญัญำเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจกับ Fortinet Inc. โดยบริษัทจะได้รับกำรสนบัสนนุ
ด้ำนสว่นลดในกำรซือ้สนิค้ำกบัตวัแทนจ ำหนำ่ย(Distributor)ของ Fortinet Inc.  กำรฝึกอบรม
ต่ำง ๆ รวมไปถงึกำรสนบัสนนุด้ำนกำรตลำด และรำยกำรสง่เสริมกำรขำยจำก Fortinet Inc.  

4.2.2   สัญญา Fortinet Authorized Training Center Program (ATC) 

คู่สญัญำ : Fortinet Inc. 

ระยะเวลำของสญัญำ : ระยะเวลำสญัญำ 3 ปี  เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 28 มนีำคม 2556  ถึงวนัท่ี 28 มนีำคม 2559 

สำระส ำคญัของสญัญำ : บริษัทได้ท ำสัญญำเป็นตัวแทนจัดฝึกอบรมร่วมกับ Fortinet Inc. โดยบริษัทจะต้องจัดหำ
หลกัสตูรอบรม, วิทยำกร, สถำนที่  รวมไปถึงอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
ตำมที่ Fortinet Inc. ก ำหนด   ทัง้นี ้Fortinet Inc. ก ำหนดให้แต่ละหลักสตูรที่จัดอบรมต้อง
รองรับผู้ เรียนขัน้ต ่ำได้ 6 คนและต้องมีผู้ ฝึกสอนที่ได้รับกำรรับรองจำก Fortinet Inc.  อย่ำง
น้อย 1 คน ตอ่หลกัสตูร  โดยผู้ ฝึกสอนจะต้องมีกำรสอนอย่ำงน้อย 1 ครัง้ในทกุๆ 6 เดอืน ทัง้นี ้
สื่อน ำเสนอในกำรเรียนกำรสอน แบบฝึกหัดประกอบหลักสูตรกำรอบรมและอุปกรณ์ 
Hardware และ Software เพื่อใช้ประกอบในกำรสอนจะต้องซือ้ตรงจำก Fortinet Inc ทัง้นี ้
Fortinet Inc.ไม่ได้เรียกเก็บค่ำธรรมเนียมรำยปีกบับริษัทแต่อย่ำงใด 

ตรำสนิค้ำทีไ่ด้รับสญัญำ : Fortinet Authorized Training Center Program (ATC) 

เงื่อนไขกำรตอ่อำยขุอง
สญัญำ 

: บริษัทจะต้องแจ้งควำมจ ำนงต่อสญัญำกบั Fortinet Inc.และได้รับกำรรับรองกำรต่อสญัญำ
อย่ำงน้อย 30 วนั ก่อนท่ีสญัญำดงักลำ่วจะหมดอำยสุญัญำ  ทัง้นี ้Fortinet Inc.จะด ำเนนิกำร
แจ้งให้บริษัททรำบก่อนหมดอำยสุญัญำลว่งหน้ำ 60 วนั โดยสญัญำดงักลำ่วจะมกีำรต่ออำยุ
ในแตล่ะครัง้ทกุๆ 3 ปี 

กำรสิน้สดุของสญัญำ : Fortinet Inc. จะท ำจดหมำยแจ้งเตือนบริษัท ในกรณีที่บริษัทท ำผิดเงื่อนไขสญัญำด้วยเหตุ
ใดๆก็ตำม ซึ่งหำกบริษัทไม่ด ำเนินกำรแก้ไขภำยใน 30 วัน ทำง Fortinet Inc. มีสิทธิที่จะ
ยกเลกิสญัญำกบับริษัทได้  หรือคูส่ญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึง่ต้องกำรยกเลกิสญัญำดงักลำ่ว โดย
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ฝ่ำยที่ต้องกำรยกเลิกจะต้องแจ้งให้อีกฝ่ำยทรำบล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 30 วนั ก่อนวนัท่ียกเลกิ
สญัญำจะมผีล 

4.2.3   สัญญาพันธมิตรกับ Aruba Networks, Inc. 

คู่สญัญำ : Aruba Networks, Inc. 

ระดบัพนัธมิตร : PartnerEdge APJ - Authorized 

คณุสมบตัิระดบัพนัธมิตร : มีกำรก ำหนดยอดเปำ้หมำยกำรจดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำเพื่อก ำหนดสทิธิประโยชน์อื่นๆที่จะได้รับ
จำก Aruba Networks และต้องมีพนกังำนขำยผู้เช่ียวชำญเฉพำะทำงและผ่ำนกำรอบรม
อย่ำงน้อย 1 คน 

ระยะเวลำของสญัญำ : ระยะเวลำสัญญำ 1 ปี เร่ิมตัง้แต่วันที่ 18 กันยำยน 2552 ถึง วันที่ 17 กันยำยน 2553 
(ปัจจุบนับริษัทได้ท ำกำรต่ออำยสุญัญำพนัธมิตรแบบอตัโนมตัิผ่ำนระบบฐำนข้อมลูออนไลน์
ของ Aruba Networks, Inc.) 

สำระส ำคญัของสญัญำ : บริษัทได้รับท ำสัญญำเป็นคู่ค้ำพนัธมิตรกับ Aruba Networks, Inc. ผู้ เชี่ยวชำญผลิตภัณฑ์
และบริกำรในกลุ่มธุรกิจเกี่ยวกับระบบเครือข่ำยไร้สำย(Wireless) โดยบริษัทเป็นคู่ค้ำ
พนัธมิตรที่ไม่จ ำกดัสิทธิขำดแต่ผู้ เดยีวในประเทศไทย(Non-Exclusive)   ทัง้นีท้ำงบริษัทและ 
Aruba Networks, Inc.จะประสำนงำนร่วมกันในกำรก ำหนดยอดเป้ำหมำยกำรจัดจ ำหน่ำย
ต่อปี อย่ำงน้อยทุกๆไตรมำส โดยบริษัทจะต้องจัดท ำข้อมลูภำพรวมของตลำด โอกำสทำง
ธุรกิจและข้อมลูอื่นๆที่เก่ียวข้องกับผลิตภณัฑ์ของ Aruba Networks, Inc.ให้แก่ทำง Aruba 
Networks, Inc.  

ตรำสนิค้ำทีไ่ด้รับสญัญำ : Aruba 

เงื่อนไขของกำรต่ออำยุ
สญัญำ 

: หำกไม่มีคู่สญัญำฝ่ำยใดแสดงเจตนำบอกเลกิสญัญำ สญัญำนีจ้ะตอ่อำยโุดยอตัโนมตัิทกุๆ 1 
ปี ณ วนัท่ีสญัญำเดิมหมดอำย ุ

กำรสิน้สดุของสญัญำ : คู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึง่สำมำรถบอกเลกิสญัญำได้ตลอดอำยสุญัญำ  

หมำยเหต ุ : ปัจจบุนั Aruba Network, Inc. ได้ควบรวมกิจกำรกบั HP Inc. แล้ว 

4.2.4   สัญญาพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัท ฮิวเลลต์-แพคการ์ด (ประเทศไทย) จ ากัด 

คู่สญัญำ : บริษัท ฮิวเลตต์-แพคกำร์ด (ประเทศไทย) จ ำกดั 

ระดบัพนัธมิตร : Silver Partner 

ระยะเวลำของสญัญำ : เร่ิมต้นสญัญำวนัท่ี 9 กนัยำยน 2553 สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2592 
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สำระส ำคญัของสญัญำ : บริษัทได้ท ำสญัญำเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจกบับริษัท ฮิวเลตต์-แพคกำร์ด (ประเทศไทย) จ ำกดั
ส ำหรับกำรซือ้และขำยต่อผลิตภณัฑ์ ฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ รวมไปถึงอปุกรณ์และอะไหล่ทำง
คอมพิวเตอร์  โดยบริษัทเป็นพันธมิตรที่ไม่จ ำกัดสิทธิขำดแต่ผู้ เดียวในกำรซือ้และขำยต่อ
ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ฮิวเลตต์-แพคกำร์ด (ประเทศไทย) จ ำกัด  โดยกำรซือ้ผลิตภัณฑ์
ดังกล่ำวต้องมีวัตถุประสงค์ในกำรขำยต่อเท่ำนัน้ ไม่ใช่เพื่อกำรใช้ในงำนภำยใน และห้ำม
น ำเข้ำหรือส่งออกนอกประเทศไทยเว้นแต่ได้รับอนุญำตจำกบริษัท ฮิวเลตต์ -แพคกำร์ด 
(ประเทศไทย) จ ำกดั  เท่ำนัน้  อีกทัง้บริษัทจะได้รับสทิธิประโยชน์สว่นลดในกำรซือ้สนิค้ำและ
ผลิตภัณฑ์ในเครือ HP ผ่ำนพันธมิตรด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำยของบริษัท ฮิวเลตต์-แพคกำร์ด 
(ประเทศไทย) จ ำกดั  รวมไปถึงกำรฝึกอบรม และกำรบริกำรสนบัสนนุที่เป็นมำตรฐำนอื่นๆ
จำกบริษัท ฮิวเลตต์-แพคกำร์ด (ประเทศไทย) จ ำกดั 

ตรำสนิค้ำทีไ่ด้รับสญัญำ : HP 

เงื่อนไขของกำรต่ออำยุ
สญัญำ 

: สญัญำไม่ได้ระบถุึงวนัสิน้สดุของสญัญำไว้ จึงยึดถือข้อสญัญำพนัธมิตรทำงธุรกิจไว้จนกว่ำ
จะมกีำรบอกเลกิสญัญำของคูส่ญัญำฉบบันี ้

กำรสิน้สดุของสญัญำ : คู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งสำมำรถบอกเลิกสญัญำโดยไม่ต้องแจ้งเหตผุล โดยบอกกล่ำวอีก
ฝ่ำยหนึ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษรไม่น้อยกว่ำ 30 วนั หรือบริษัทผิดเงื่อนไขและไม่สำมำรถช ำระ
หนีภ้ำยในเวลำที่ครบก ำหนดได้ หรือคู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึง่ตกอยูใ่นสภำวะล้มละลำย 

4.2.5   สัญญาพันธมิตรทางธุรกิจกับ IBM Thailand Company Limited 

คู่สญัญำ : IBM Thailand Company Limited 

ระดบัพนัธมิตร : Member 

คณุสมบตัิระดบัพนัธมิตร : เ ป็นระดับพันธ มิตรแบบทั่ว ไป  โดย  IBM Thailand Company Limited ไม่ มีกำ รคิด
ค่ำธรรมเนยีมกำรเป็นสมำชิกแก่บริษัท 

ระยะเวลำของสญัญำ : ระยะเวลำ 1 ปี เร่ิมตัง้แต่วนัท่ี 15 ธันวำคม 2552  ถึง วนัที ่14 ธันวำคม 2553 (ปัจจบุนับริษัท
ได้ท ำกำรต่ออำยุสัญญำพันธมิตรแบบอัตโนมัติผ่ำนระบบฐำนข้อมูลออนไลน์ของ  IBM 
Thailand Company Limited เป็นท่ีเรียบร้อย) 

สำระส ำคญัของสญัญำ : บริษัทได้ท ำสัญญำเป็นพันธมิตรทำงธุรกิจกับ IBM Thailand Company Limited โดยมี
วัตถุประสงค์สนับสนุนกำรท ำกำรตลำดในผลิตภัณฑ์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(IT)ภำยในประเทศไทยโดยไมมี่ข้อผกูมดัด้ำนยอดกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำ แต่สญัญำกำรเป็น
พนัธมิตรของทัง้สองบริษัทฉบบันี ้ไม่อนุญำตให้คู่สญัญำใช้สทิธิบตัร, ลิขสิทธ์ิ, เคร่ืองหมำย
กำรค้ำ และช่ือทำงกำรค้ำ ในกิจกรรมต่ำงๆของสญัญำฉบบันี ้ทัง้นีส้ญัญำไมไ่ด้มีข้อก ำหนด
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และข้อบงัคบั ไมใ่ห้บริษัทเป็นพนัธมติรกับหน่วยงำนอื่นๆ ซึ่งเป็นคู่แข่งทำงกำรค้ำกับบริษัทที่
เป็นพนัธมติรนี ้

ตรำสนิค้ำทีไ่ด้รับสญัญำ : บริษัทไม่ได้รับอนุญำตในตรำสินค้ำ  แต่ได้รับควำมร่วมมือในฐำนะพันธมิตรทำงธุรกิจกับ 
IBM Thailand Company Limited  

เงื่อนไขกำรตอ่อำยขุอง
สญัญำ 

: หำกไม่มีคู่สญัญำฝ่ำยใดแสดงเจตนำบอกเลกิสญัญำ สญัญำนีจ้ะตอ่อำยโุดยอตัโนมตัิทกุๆ 1 
ปี นบัจำกวนัสิน้สดุสญัญำ 

กำรสิน้สดุของสญัญำ : IBM Thailand Company Limited มีสิทธิบอกเลิกสัญญำดังกล่ำวในกรณีที่บริษัทให้ของ
ก ำนัลและอำมิดสินจ้ำงแก่ลูกค้ำเพื่อให้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ของ IBM Thailand Company 
Limited โดยผิดวตัถุประสงค์กำรใช้งำนที่แท้จริงของลกูค้ำ หรือคู่สญัญำสำมำรถบอกเลิก
สญัญำได้หำกคู่สญัญำได้ละเมิดต่อข้อกฎหมำยของประเทศสหรัฐอเมริกำหรือประเทศไทย 

4.2.6   สัญญาพันธมิตรทางธุรกิจกับ Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT Thailand") 

คู่สญัญำ : Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT Thailand") 

ระดบัพนัธมิตร : Elite Partner Business Network 

คณุสมบตัิระดบัพนัธมิตร : 1. มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยของกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำ  เพื่อก ำหนดสิทธิประโยชน์ด้ำนกำร
สนบัสนนุค่ำใช้จ่ำยในกำรสง่เสริมทำงกำรตลำด และสทิธิในกำรได้รับเงินคืน(Rebate) จำก 
Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT Thailand") 

2. ต้องมีพนกังำนฝ่ำยขำยและพนกังำนฝ่ำยเทคนคิผู้ เช่ียวชำญเฉพำะทำงด้ำนฝ่ำยละ 1 คน 

3. บริษัทต้องท ำกำรลงทะเบียนพนัธมิตร มีกำรอบรมพนกังำน แผนทำงธุรกิจ รวมไปถึงให้
กำรสนับสนุนงำนบริหำรร่วมกับ  Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT 
Thailand") 

ระยะเวลำของสญัญำ : ระยะเวลำสญัญำ 1 ปี  เร่ิมตัง้แต่วนัที ่1 มกรำคม 2556  ถึงวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2556 (ปัจจบุนั
บริษัทได้ท ำกำรต่ออำยุสัญญำพันธมิตรแบบอัตโนมัติผ่ำนระบบฐำนข้อมลูออนไลน์ของ
Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd) 

สำระส ำคญัของสญัญำ : บริษัทได้ท ำสญัญำเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจกับ Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., 
Ltd ("SEIT Thailand") ซึง่เป็นผู้ เช่ียวชำญผลติภณัฑ์ส ำรองไฟ และระบบพืน้ท่ีใช้จดัวำงระบบ
ประมวลผลกลำงและระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ขององค์กร (Data Center) โดยบริษัทจะ
ได้รับกำรสนับสนุนค่ำใช้จ่ำยในกำรส่งเสริมกำรตลำดจำก Schneider Electric CPCS 
(Thailand) Co., Ltd ("SEIT Thailand") เช่นกำรโฆษณำ กำรจัดกิจกรรมทำงกำรตลำด สื่อ
สิ่งพิมพ์ต่ำงๆ เ ป็นต้น โดยบริษัทต้องได้ รับอนุญำตจำก  Schneider Electric CPCS 
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(Thailand) Co., Ltd ("SEIT Thailand") ในกิจกรรมส่ง เส ริมกำรตลำดก่อน  และ ต้อง
ด ำเนินกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยดงักล่ำวภำยใน 30 วัน นบัจำกวนัที่ด ำเนินกิจกรรมทำงกำรตลำด 
อีกทัง้บริษัทยังได้สิทธิในเงินคืนกรณีที่บริษัทมียอดจัดจ ำหน่ำยสินค้ำของ Schneider 
Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT Thailand") ตำมยอดเป้ำหมำยที่ Schneider 
Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT Thailand") ก ำหนดไว้ ซึง่บริษัทจะต้องแจ้งควำม
จ ำนงขอรับสทิธิดงักลำ่วภำยใน 30 วนั นบัจำกวนัสดุท้ำยของไตรมำสทีเ่กิดรำยกำรดงักลำ่ว 

ตรำสนิค้ำทีไ่ด้รับสญัญำ : บริษัทไม่มสีทิธิทีจ่ะน ำตรำสนิค้ำของ Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT 
Thailand") ไปใช้ในช่ือหรือตรำสินค้ำของบริษัท และห้ำมดัดแปลงตรำสินค้ำ หรือติดตรำ
สิน ค้ ำอื่ นๆ  ในผลิตภัณฑ์ของ  Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT 
Thailand")  

เงื่อนไขของกำรต่ออำยุ
สญัญำ 

: ไม่ได้ระบไุว้ในสญัญำ 

กำรสิน้สดุของสญัญำ : Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT Thailand")  มีสทิธิที่จะเปลีย่นแปลง
ข้อก ำหนดหรือยกเลกิสญัญำกบับริษัทได้  โดยแจ้งให้บริษัททรำบลว่งหน้ำอย่ำงน้อย 30 วนั 

นอกจำกกำรท ำสญัญำตวัแทนจดัจ ำหน่ำย และกำรท ำสญัญำกำรเป็นพนัธมิตรกบัคู่ค้ำทำงธุรกิจต่ำงๆแล้ว บริษัทยงัได้
เข้ำร่วมเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจกบักลุม่คู่ค้ำทำงธุรกิจอื่นๆ โดยกำรสมคัรและลงทะเบียนผ่ำนระบบออนไลน์บนฐำนระบบข้อมลู
ของคูค้่ำรำยนัน้ ๆ อีก 4 รำยกำรดงันี ้

4.2.7 การเข้าร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับ VMware, Inc. 

คู่พนัธมติร : VMware, Inc. 

ระดบัพนัธมิตร : Enterprise 

คณุสมบตัิระดบัพนัธมิตร : 1. มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรจดัจ ำหน่ำยสินค้ำ เพื่อก ำหนดสิทธิประโยชน์ในกำรรับเงินคืน 
(Rebate) จำก VMware, Inc. 

2. ต้องมีพนกังำนผู้เช่ียวชำญเฉพำะทำงด้ำน VMWare Sales Professional(VSP), VMWare 
Technical Solutions Professional(VTSP) และ VMWare Certified Professional(VCP) ทัง้ 
3 ด้ำน อย่ำงน้อยด้ำนละ 2 คน 

ระยะเวลำของพนัธมิตร : สญัญำเร่ิมต้นวนัท่ี  25 สงิหำคม 2553 สิน้สดุวนัท่ี 18 สงิหำคม 2559 
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สำระส ำคญัและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับจำก
กำรเป็นพนัธมิตร 

: บริษัทได้เข้ำร่วมเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจกบั VMware, Inc. ผู้ เช่ียวชำญผลติภณัฑ์และบริกำร
ระบบ Virtualization โดยบริษัทได้รับกำรสนับสนุนด้ำนควำมรู้ทำงเทคโนโลยี ด้ำนกำร
ฝึกอบรม  และกำรสนับสนุนกำรออกแบบที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ในกลุ่มของ  VMware, 
Inc. 

4.2.8 การเข้าร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับ Symantec 

คู่พนัธมติร : Symantec 

ระดบัพนัธมิตร : Registered Partner 

ระยะเวลำของพนัธมิตร : ไม่ได้ระบวุนัสิน้สดุสญัญำไว้ 

สำระส ำคญัและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับจำก
กำรเป็นพนัธมิตร 

: บริษัทได้เข้ำร่วมเป็นพันธมิตรทำงธุรกิจกับ Symantec ผู้ เช่ียวชำญผลิตภณัฑ์และบริกำร
ระบบรักษำควำมปลอดภัยทำงคอมพิวเตอร์(Security) โดยบริษัทได้รับกำรสนบัสนนุด้ำน
ควำมรู้ทำงเทคโนโลยี ด้ำนกำรฝึกอบรมบุคลำกร  รวมไปถึงกำรสนับสนุนกำรส่งเสริม
กำรตลำดและข้อมลูทำงกำรตลำดของผลติภณัฑ์ในกลุม่ของ  Symantec 

4.2.9 การเข้าร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับ Cisco 

คู่พนัธมติร : Cisco 

ระดบัพนัธมิตร : Select Certified Partner 

ระยะเวลำของพนัธมิตร : ระยะเวลำสญัญำ 1 ปี เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 4 มีนำคม 2559 ถึง วนัท่ี 4 มีนำคม 2560 

สำระส ำคญัและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับจำก
กำรเป็นพนัธมิตร 

: บริษัทได้เข้ำร่วมเป็นพันธมิตรทำงธุรกิจกับ Cisco ผู้ เช่ียวชำญผลิตภณัฑ์และบริกำรระบบ
คอมพิวเตอร์เครือข่ำย(Network) โดยบริษัทได้รับกำรสนบัสนนุด้ำนกำรฝึกอบรมบคุลำกร  
และกำรสนบัสนนุด้ำนกำรท ำธุรกิจ ในกลุม่ของผลติภณัฑ์ในกลุม่ของ  Cisco 

4.3  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในอนาคต 

ปัจจบุนับริษัทไม่มีกำรลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม อย่ำงไรก็ตำมกำรลงทนุในอนำคตบริษัทมีนโยบำยลงทนุในธุรกิจ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือธุรกิจที่มีควำมเช่ือมโยงและเอือ้ประโยชน์กับธุรกิจหลกัของบริษัท โดยเป็นธุรกิจที่มีศกัยภำพและ
สำมำรถสร้ำงผลก ำไรให้แก่บริษัทในระยะยำว  โดยหำกเป็นกำรลงทนุในบริษัทย่อย บริษัทจะควบคมุหรือก ำหนดนโยบำยกำร
บริหำร ตลอดจนกำรส่งตวัแทนเข้ำร่วมเป็นกรรมกำรตำมสดัสว่นกำรถือหุ้น และเข้ำร่วมประชุมในฐำนะผู้ ถือหุ้น โดยผู้แทนของ
บริษัทมีหน้ำทีอ่อกเสยีงในท่ีประชมุตำมแนวทำงหรือทิศทำงทีค่ณะกรรมกำรบริษัทได้พิจำรณำไว้ ส ำหรับกำรลงทนุในบริษัทร่วม 
บริษัทไม่มนีโยบำยเข้ำไปควบคมุมำกนกั ทัง้นีก้ำรจะสง่ตวัแทนเข้ำร่วมเป็นกรรมกำรของบริษัทจะพิจำรณำตำมควำมเหมำะสม 
และขึน้กบัข้อตกลงร่วมกนั 

 



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จ ำกดั (มหำชน)   37 
 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2558 บริษัทไม่มีข้อพิพำททำงกฎหมำย ซึ่งอำจก่อให้เกิดผลเสยีหำยต่อบริษัทสงูกว่ำ  ร้อยละ 5 
ของสว่นของผู้ถือหุ้น และไม่มีข้อพิพำททำงกฎหมำยอื่นใดที่อำจก่อให้เกิดผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีนยัส ำคญั 

อย่ำงไรก็ดี เม่ือวนัที่ 11 เมษำยน 2556 บริษัทได้ถกูเอกชนรำยหนึง่ฟ้องร้องเรียกค่ำเสียหำย เป็นคดขีองศำลแขวงพระ
นครเหนือ ระหว่ำง เอกชนรำยหนึง่ (“โจทก์”) และบริษัท (“จ ำเลย”) โดยข้อพิพำทดงักลำ่วนีเ้กิดขึน้เม่ือครัง้ทีบ่ริษัทท ำกำรต่อเติม
อำคำรส ำนกังำนในเดือนเมษำยน 2555 และผู้ รับเหมำที่บริษัทว่ำจ้ำงมำได้ก่อให้เกิดไฟฟ้ำลดัวงจรจึงท ำให้เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำของ
โจทก์เสียหำยหลำยรำยกำร คดีมีทนุทรัพย์ที่ถกูฟ้องจ ำนวน 277,780.97 บำท โดยเมือ่วนัที ่13 กุมภำพนัธ์ 2557 ศำลชัน้ต้นได้มี
ค ำพิพำกษำให้จ ำเลยช ำระเงินจ ำนวน 242,241.20 บำท พร้อมด้วยดอกเบีย้ในอตัรำร้อยละ 7.5 ต่อปีนบัแต่วนัที่ 19 เมษำยน 
2555 เป็นต้นไปจนกว่ำจะช ำระจนครบถ้วน และให้จ ำเลยชดใช้ค่ำฤชำธรรมเนียมศำลและค่ำทนำยควำมแทนโจทก์ด้วย  

ต่อมำเม่ือวนัที่ 13 มีนำคม 2557 ทำงบริษัทได้ยื่นอทุธรณ์ค ำพิพำกษำของศำลชัน้ต้น เนื่องจำกเหน็ว่ำบริษัทมิควรต้อง
รับผดิในมลูละเมิดดงักลำ่วแตป่ระกำรใด และเมื่อวนัท่ี 9 ตลุำคม 2557 ศำลอทุธรณ์ได้มคี ำพิพำกษำให้ยกค ำพิพำกษำของศำล
ชัน้ต้น ให้เพิกถอนกระบวนพจิำรณำของศำลชัน้ต้น แล้วด ำเนนิกระบวนพิจำรณำพิพำกษำใหม่ตำมรูปคด ีโดยศำลชัน้ต้นได้มีค ำ
พิพำกษำ เม่ือวันที่ 29 มกรำคม 2558 ให้จ ำเลย และจ ำเลยร่วมที่ 1 และที่ 2 ซึ่งเป็นผู้ รับเหมำที่บริษัทจ้ำงมำให้ด ำเนินกำร 
ร่วมกนัชดใช้เงินจ ำนวน  242,241.20 บำท พร้อมด้วยดอกเบีย้ในอตัรำร้อยละ 7.5 ต่อปีนบัแต่วนัท่ี 19 เมษำยน 2555 เป็นต้นไป
จนกว่ำจะช ำระจนครบถ้วน และให้จ ำเลยและจ ำเลยร่วมที่ 1 และที่ 2 ชดใช้ค่ำฤชำธรรมเนยีมศำลและค่ำทนำยควำมแทนโจทก์
ด้วย ซึง่บริษัทเคำรพในค ำพิพำกษำของศำล แต่ไม่เห็นพ้องด้วยกบัค ำพิพำกษำดงักล่ำว จึงได้ยื่นอทุธรณ์คดไีปอีกครัง้ เม่ือวนัที่  
27 กุมภำพนัธ์ 2558 ซึ่งโจทก์ที ่1 และที่ 2 ยื่นค ำแก้อทุธรณ์แล้ว ส่วนจ ำเลยร่วมที่ 1 และที่ 2 ไม่แก้อทุธรณ์ และศำลอทุธรณ์ได้
พิจำรณำเสร็จแล้ว และส่งส ำนวนกลบัคืนมำยังศำลแขวงพระนครเหนือ โดยศำลนัดอ่ำนค ำพิพำกษำศำลอุทธรณ์ในวันที่ 4 
กมุภำพนัธ์ 2559 เวลำ 9.00 น. 
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6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

บริษัท :  บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จ ากดั (มหาชน) 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ :  บริษัทด าเนินธุรกิจประเภท จ าหนา่ยและวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ครอบคลมุการ
บริการให้ค าปรึกษา ออกแบบ ติดตัง้ อบรม ดูแลบ ารุงรักษาระบบงาน จัดหาและจัด
จ าหนา่ยผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ
และด าเนินธุรกิจให้เช่าคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพ์ 

ที่ตัง้ส านกังาน :  เลขที่  8/2 ซอยวิภาวดี รังสิต 44 ถนนวิภาวดี รังสิต แขวงลาดยาว เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900 

เลขทะเบียนบริษัท :  0107553000182 

Website :  https:// www.ccn-tech.co.th 

โทรศพัท์ :  0-2941-3939 

โทรสาร :  0-2579-6242 

ทนุจดทะเบียน : 115 ล้านบาท 

บคุคลอ้างอิงอื่น : ผู้สอบบญัชี 

  บริษัท ส านกังานปิติเสวี จ ากดั 

  8/4 ชัน้ 1, 3 ซอยวิภาวดีรังสิต 44 ถนนวิภาวดี -รังสิต แขวงลาดยาว เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900 

  โทรศพัท์ 0-2941-3656-7, 0-2941-3584-6 
  โทรสาร 0-2941-3658 

  นายทะเบียนหลกัทรัพย์ 

  บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

  อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  
  62 ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
  โทรศพัท์ 0-2229-2800 
  โทรสาร 0-2359-1259 
 


