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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกจิ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จ ำกดั (มหำชน) ประกอบธุรกิจที่เก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่น ำเสนอสินค้ำและบริกำร
เพื่อให้ลกูค้ำมีระบบสำรสนเทศที่มีประสิทธิภำพ ด้วยกำรคดัสรรผลิตภณัฑ์พืน้ฐำน (Base Products) ที่ดีและเป็นที่ยอมรับของ
สำกล เพื่อน ำมำประกอบในกำรน ำเสนอและกำรให้บริกำรที่เหมำะสมกับกำรใช้งำนของลูกค้ำในแต่ละองค์กรที่มีควำม
หลำกหลำย อำทิ กำรให้ค ำปรึกษำ ออกแบบ ติดตัง้ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำย กำรอบรม กำรให้เช่ำคอมพิวเตอร์ 
และกำรดูแลบ ำรุงรักษำ ซึ่งถือว่ำเป็นกำรให้บริกำรเก่ียวกับเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ หรืออำจกล่ำวได้ว่ำเป็น 
“ผู้ รับเหมำระบบไอท”ี  ซึง่สอดคล้องกบัสภำวะปัจจบุนัท่ีธุรกิจตำ่ง ๆ มีกำรขยำยตวัอยำ่งรวดเร็วและมีกำรแขง่ขนัสงู โดยได้มีกำร
น ำเอำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) เข้ำมำช่วยพฒันำศกัยภำพในกำรด ำเนินธุรกิจ  

บริษัทมีทีมงำนท่ีมีควำมรู้และประสบกำรณ์ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมำยำวนำน รวมทัง้มีควำมเข้ำใจในธรุกิจของ
ลูกค้ำ จึงสำมำรถให้ควำมช่วยเหลือและสนับสนุนกลุ่มลูกค้ำองค์กร ด้วยกำรน ำเอำระบบเทคโนโลยีสำรสำนเทศที่มี
ประสิทธิภำพเข้ำไปช่วยสง่เสริมและสนบัสนนุกระบวนกำรในกำรปฏิบตัิงำนต่ำง ๆ ในธุรกิจของลกูค้ำได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ 
ตำม SLOGAN ของบริษัทที่ว่ำ “Where Your Potential Unleashed” และแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของทีมงำนที่เน้นกำรเป็น 
“Professional & Friendly”   

ธุรกิจหลกัของบริษัทสำมำรถแบง่ได้เป็น 3 ประเภทหลกั ได้แก ่

1. ธุรกิจจ ำหนำ่ย และวำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  (Information Technology System Integration: IT - SI)  
2. ธุรกิจให้เช่ำคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ (Computer and Equipment Rental Services) 
3. ธุรกิจติดตัง้ระบบโทรคมนำคม (Telecom Installation) 

1. ธุรกิจจ าหน่าย และวางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology System Integration: IT - SI)  

บริษัทด ำเนินธุรกิจประเภท จ ำหน่ำย และวำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งครอบคลุมกำรบริกำรให้ค ำปรึกษำ 
ออกแบบ ติดตัง้ อบรม ดแูลบ ำรุงรักษำระบบงำน จัดหำและจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ หรืออำจกล่ำวได้ว่ำเป็น “ผู้ รับเหมำระบบไอที” โดยน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำประยุกต์ใช้ให้
เหมำะสมกับควำมต้องกำรของแต่ละองค์กร ทัง้นีเ้พื่อช่วยให้กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลขององค์กรมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ 
ลกัษณะกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยหลกัคือองค์กร ทัง้ภำครัฐบำลและเอกชน ซึ่งโครงกำรส่วนใหญ่เป็นลกัษณะโครงกำรที่มีควำม
ซบัซ้อนในกำรด ำเนินงำน (Complexity Project)   โดยสำมำรถแบง่ออกได้เป็น 2 สว่นคือ  

 1.1 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ (IT Solutions) บริษัทให้ค ำปรึกษำ ออกแบบ จดัหำและจดัจ ำหนำ่ย
ผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีควำมส ำคญัและจ ำเป็นต่อองค์กรทัง้หมด   โซลชูัน่ ได้แก่ 
ระบบรักษำควำมปลอดภยัด้ำนเครือข่ำยขององค์กร (Network Security Solution) ระบบเครือข่ำยแบบไร้สำยในระดบัองค์กร 
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(Enterprise Wireless Solution) ระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือน (Virtualization Solution)  ระบบกำรจัดเก็บ ส ำรอง และกู้คืน
ข้อมูล (Data Protection and Recovery Solution) ระบบห้องปฏิบัติกำรระดับองค์กร (Data Center Facility Solution) และ
ระบบเพิ่มประสิทธิภำพเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ (Network Performance Optimization Solution) นอกจำกกำรให้บริกำรระบบ
โซลูชั่นต่ำงๆ กำรจัดหำและจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องแล้ว บริษัทมีกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่
เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศอื่นๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุก เคร่ืองสแกนภำพ เคร่ืองพิมพ์ หมึกเคร่ืองพิมพ์  เคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลู (Storage) อปุกรณ์กระจำยสญัญำณเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ (Switch) และ
ซอฟต์แวร์ตำ่งๆ เป็นต้น 

1.2 การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ (Other IT Services) ได้แก่ บริกำรติดตัง้และด ำเนินงำน (Implement 
and Installation Service) บริกำรซ่อมและบ ำรุงรักษำ (Maintenance Agreement Service) บริกำรให้ควำมรู้และฝึกอบรม 
(Education Service) และ บริกำรที่ป รึกษำ ออกแบบ และบริหำรจัดกำรงำนโครงกำร (Consult, Design and Project 
Management Service) 

2. ธุรกิจให้เช่าคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ (Computer and Equipment Rental Services)  

บริษัทให้บริกำรให้เช่ำคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำองค์กรให้ได้หลำกหลำยมำกขึน้
โดยมีระยะเวลำสญัญำ 1-10 ปี กำรให้บริกำรดงักลำ่วบริษัทมีทีมงำนวิศวกรที่มีควำมเช่ียวชำญเฉพำะให้บริกำรซ่อมแซมและ
บ ำรุงรักษำประจ ำอยูท่ี่ท ำกำรบริษัทของลกูค้ำส ำหรับลกูค้ำองค์กรที่มีปริมำณกำรใช้สงู 

3.ธุรกิจติดตัง้ระบบโทรคมนาคม (Telecom Installation) 

บริษัทเร่ิมด ำเนินกำรรับจ้ำงติดตัง้ระบบโทรคมนำคมจำกผู้ ให้บริกำรและเจ้ำของผลิตภณัฑ์ รวมถึงรับจ้ำงช่วงจำกผู้
รับจ้ำงติดตัง้หลกั (Main Contractor Installer) ทัง้งำนติดตัง้เสำภำยนอก และภำยในอำคำร โดยเร่ิมจำกกำรว่ำจ้ำงด ำเนินกำร
ทัง้หมดในระยะเร่ิมต้น และเร่ิมด ำเนินกำรโดยมีผู้ควบคุมงำนเองทัง้หมดในระยะต่อมำ โดยมีเป้ำหมำยเพื่อเพิ่มสดัส่วนกำร
ด ำเนินกำรเองให้มีสดัสว่นมำกที่สดุ เพื่อให้สำมำรถควบคมุคณุภำพงำนได้ 

เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ               

ปัจจุบนับริษัทประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ที่น ำเสนอสนิค้ำและบริกำรเพื่อให้ลกูค้ำมี
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีประสทิธิภำพ โดยบริษัทมีเปำ้หมำยในกำรด ำเนินธุรกิจในระยะเวลำ 2-3 ปีข้ำงหน้ำ ดงันี ้

1. พฒันำธุรกิจเพื่อก้ำวสูค่วำมเป็นบริษัทชัน้น ำด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) แบบครบวงจร 
2. พฒันำนวตักรรม สนิค้ำ และบริกำรให้ครอบคลมุควำมต้องกำรของลกูค้ำกลุม่ตำ่ง ๆ ได้อยำ่งถกูต้องและเหมำะสม 
3. รักษำฐำนลกูค้ำกลุม่เดิม และแสวงหำโอกำสในกำรขยำยฐำนกำรตลำดให้เพิ่มมำกขึน้ 
4. พัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควบคู่กับกำรให้บริกำรทันสมัย สำมำรถรองรับกำร

เปลีย่นแปลงด้ำนเทคโนโลยีได้ตลอดเวลำ 
5. สร้ำงผลตอบแทนที่คุ้มคำ่แก่ผู้ ถือหุ้น และคืนก ำไรสูส่งัคม 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

บริษัทประกอบธุรกิจเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยมีลกัษณะของธุรกิจแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้ 

1. ธุรกิจจ าหน่ายและวางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology System Integration: IT-SI)  

 บริษัทด ำเนินธุรกิจจ ำหน่ำยและวำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ครอบคลมุกำรบริกำรให้ค ำปรึกษำ ออกแบบ ติดตัง้ 
อบรม ดแูลบ ำรุงรักษำระบบงำน จดัหำและจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบ
เบ็ดเสร็จ หรืออำจกลำ่วได้ว่ำเป็น “ผู้ รับเหมำระบบไอที” โดยน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำประยกุต์ใช้ให้เหมำะสมกบัควำม
ต้องกำรของแต่ละองค์กร ทัง้นีเ้พื่อช่วยให้กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลขององค์กรมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ ลกัษณะกลุ่มลกูค้ำ
เปำ้หมำยหลกัคือองค์กร ทัง้ภำครัฐบำลและเอกชน ซึง่โครงกำรสว่นใหญ่เป็นลกัษณะโครงกำรท่ีมีควำมซบัซ้อนในกำรด ำเนินงำน 
(Complexity Project) ประกอบกับผู้ ใช้หรือผู้ ควบคุมระบบของแต่ละองค์กรจะมีควำมรู้และควำมสำมำรถทำงด้ำนระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นอย่ำงดี ซึ่งควำมรู้ควำมสำมำรถดงักลำ่วท ำให้ควำมต้องกำรทำงด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมี
ควำมหลำกหลำยวิธีหรือโซลชูั่น (Solutions) เพื่อเสริมสร้ำงให้องค์กรมีประสิทธิภำพในกำรบริหำรจดักำรข้อมลูและทรัพยำกร
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ได้มำตรฐำนระดบัสำกลและปลอดภยัจำกกำรคกุคำม ซึง่บริษัทมีควำมพร้อมทำงด้ำนของทีมงำนที่
มีควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ในกำรวำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเฉพำะด้ำนเป็นระยะเวลำ 15 ปี  ประกอบกบับริษัทได้รับ
กำรรับรองกำรเป็นที่ปรึกษำประเภท B จำก ศนูย์ข้อมลูที่ปรึกษำไทย กระทรวงกำรคลงั ในฐำนะเป็นที่ปรึกษำสำขำกำรสื่อสำร
โทรคมนำคม ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่สำมำรถเป็นที่ปรึกษำให้กับหน่วยงำนรำชกำร  และองค์กรของรัฐ ในด้ำน
คอมพิวเตอร์   ซอฟต์แวร์   อุปกรณ์ฮำร์ดแวร์   และระบบเครือข่ำย   ทัง้นีธุ้รกิจจ ำหน่ำยและวำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(System Integration Information Technology: SI-IT) ของบริษัทสำมำรถแบง่ออกได้เป็น 2 สว่นคือ 

1.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ (IT Solutions) บริษัทให้ค ำปรึกษำ ออกแบบ จัดหำและจัด
จ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีควำมส ำคญัและจ ำเป็นต่อองค์กร
ของลกูค้ำ ทัง้นีร้ะบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่บริษัทเป็นผู้ เช่ียวชำญและสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรโดยรวม
ของลกูค้ำมีจ ำนวน   โซลชูัน่ ดงันี ้

1.1.1 ระบบรักษาความปลอดภยัด้านเครือข่ายขององค์กร (Network Security Solution) บริษัทให้บริกำร
ออกแบบจดัหำและจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบควำมปลอดภยัด้ำนเครือข่ำย
ขององค์กรเพื่อช่วยแก้ปัญหำกำรเช่ือมต่อระบบเครือข่ำยทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กรที่มีควำมยุง่ยำก
และซบัซ้อนและลดควำมเสี่ยงจำกภยัคกุคำมต่ำงๆที่อำจมีผลกระทบต่อระบบเครือข่ำยขององค์กร เช่น 
ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือจำกแฮคเกอร์ (Hacker) ผู้ที่ไม่ประสงค์ดีที่มีควำมเช่ียวชำญระบบคอมพิวเตอร์
อย่ำงสูง ซึ่งระบบรักษำควำมปลอดภยัด้ำนเครือข่ำยขององค์กรนัน้นอกจำกจะช่วยแก้ปัญหำและลด
ควำมเสี่ยงจำกภัยคุกคำมต่ำงๆแล้วยังช่วยดังกล่ำวพร้อมทัง้เพิ่มศักยภำพ และประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำนให้กบัองค์กร โดยผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบรักษำควำมปลอดภยัในกำรเช่ือมต่อ
ระบบเครือขำ่ยที่บริษัทจดัจ ำหน่ำยมีลกัษณะ Hardware และ Software เช่น ระบบ Firewall ระบบ VPN 
ระบบ Traffic Shaping เป็นต้น 
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ทัง้นีบ้ริษัทได้รับกำรแต่งตัง้อย่ำงเป็นทำงกำรจำกบริษัท Fortinet, Inc. ซึง่เป็นผู้ เช่ียวชำญทำงด้ำน
ระบบรักษำควำมปลอดภยัในกำรเช่ือมตอ่ระบบเครือขำ่ยที่เป็นท่ีรู้จกักนัอยำ่งแพร่หลำยในระดบัสำกล ให้
บริษัทสำมำรถฝึกอบรมผลิตภณัฑ์ของ Fortinet โดยบริษัทได้มีกำรจดัตัง้ศนูย์อบรม Fortinet Authorize 
Training Center ให้แก่ลกูค้ำ ซึง่เป็นแหง่เดียวในประเทศไทยที่มีกำรจดัฝึกอบรมดงักลำ่ว  

1.1.2 ระบบเครือข่ายแบบไร้สายในระดับองค์กร  (Enterprise Wireless Solution) บริษัทให้บริกำร
ออกแบบ จัดหำและจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่ เก่ียวข้องกับระบบเครือข่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศแบบไร้สำยในระดบัองค์กรที่มีควำมยืดหยุ่นในกำรใช้งำน มีเสถียรภำพสงู ปลอดภยั และไม่
ยุง่ยำกซบัซ้อน โดยทกุคนในองค์กรสำมำรถใช้ร่วมกบัอปุกรณ์อื่นๆได้ เช่น โน๊ตบุ๊ค, โทรศพัท์สมำร์ทโฟน 
หรือแม้กระทั่งแท็บเล็ต ในพืน้ที่ภำยในองค์กรและบุคคลขององค์กรที่ได้ก ำหนดไว้ ซึ่งกำรให้บริกำร
ออกแบบและติดตัง้ระบบเครือข่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบไร้สำยสำมำรถช่วยให้องค์กรได้รับควำม
สะดวกในกำรด ำเนินธุรกิจ เสริมสร้ำงศกัยภำพ และประสิทธิภำพในกำรท ำงำนให้กับองค์กรขบัเคลื่อน
ธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่องและคลอ่งตวั โดยผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบเครือข่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศแบบไร้สำยที่บริษัทจัดจ ำหน่ำยมีลักษณะเป็น Hardware และ Software เช่น Wireless 
Controller ที่มำพร้อม คุณสมบตัิ ด้ำนควำมปลอดภยั และ  Access Point เป็นต้น ทัง้นีผ้ลิตภณัฑ์และ
อุปกรณ์ดังกล่ำวบริษัทได้รับควำมไว้วำงใจจำกผู้ จ ำหน่ำยที่มีช่ือเสียงระดับสำกลให้เป็นตัวแทนจัด
จ ำหนำ่ยอยำ่งถกูต้อง เช่น Aruba Networks, Cisco Systems, Fortinet และ HP  
 

1.1.3 ระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือน (Virtualization Solution)  บริษัทให้บริกำรออกแบบจัดหำและจัด
จ ำหน่ำยผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศคอมพิวเตอร์แบบเสมือน ( Virtual 
Machine) มีจุดมุ่งหมำยเพื่อจ ำลองสภำพแวดล้อมในกำรสร้ำงคอมพิวเตอร์หลำยเคร่ืองและสำมำรถใช้
ระบบปฏิบตัิกำรที่หลำกหลำยบนฮำร์ดแวร์เดียวกัน โดยเทคโนโลยีดงักล่ำวจะช่วยให้องค์กรสำมำรถ
บริหำรจดักำรทรัพยำกรสำรสนเทศขององค์กรให้มีประสิทธิภำพในกำรแชร์อปุกรณ์ Hardware เช่น CPU 
Memory หรือ Hard Disk เป็นต้น ซึ่งกำรออกแบบและติดตัง้ที่มีประสิทธิภำพสำมำรถลดจ ำนวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ที่เกินควำมจ ำเป็น  และช่วยลดต้นทนุขององค์กรในกำรใช้ฮำร์ดแวร์ที่มีอยู่อย่ำงคุ้มคำ่อีกทัง้
ยังป้องกันกำรเกิดเคร่ืองเสียหรือเค ร่ืองขัดข้อง (Zero Downtime) ประกอบกับระบบเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์แบบเสมือน (Virtual Machine) ดังกล่ำวยังสำมำรถออกแบบให้ใช้ในกำรกู้ คืนข้อมูลของ
องค์กรจำกภยัอนัตรำยที่เกิดขึน้จำกภยัธรรมชำติหรือเกิดจำกมนษุย์ได้ (Disaster Recovery) ซึง่จะท ำให้
องค์กรสำมำรถด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่อง โดยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศคอมพิวเตอร์แบบเสมือนที่บริษัทจัดจ ำหน่ำยมีลกัษณะเป็น Hardware และ Software เช่น 
ระบบศูนย์ส ำรอง ระบบ Virtual Desktop ระบบ Cloud Computing เป็นต้น ทัง้นี บ้ ริษัทได้รับกำร
ไว้วำงใจจำกบริษัทชัน้น ำจำกบริษัท VMware ที่มีควำมเช่ียวชำญทำงด้ำน Virtualization Solution 
แตง่ตัง้ให้บริษัทเป็นตวัแทนระดบั Enterprise Partners อยำ่งเป็นทำงกำร    
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1.1.4 ระบบการจัดเก็บ ส ารอง และกู้ คืนข้อมูล  (Data Protection and Recovery Solution)  บริษัท
ให้บริกำรออกแบบจัดหำและจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบกำรจดัเก็บ  ส ำรอง 
และกู้ คืนข้อมูล ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นหัวใจหลักของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กร โดยกำร
ออกแบบที่มีประสิทธิภำพนัน้สำมำรถช่วยให้หน่วยงำนที่ดแูลระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กรลด
ระยะเวลำในกำรจดัเก็บ ส ำรอง และกำรกู้คืนข้อมลู ให้สัน้และรวดเร็วมำกขึน้ คุ้มค่ำต่อกำรลงทนุ อีกทัง้
ยงัท ำให้องค์กรสำมำรถใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรที่มีอยูไ่ด้อยำ่งเตม็ประสทิธิภำพ ทนัสมยั ซึง่สำมำรถท ำ
ให้หน่วยงำนต่ำง ๆ ในองค์กรสำมำรถบรรลหุน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวดเร็วและสอดคล้องกบักำร
ข้อมลูจดัเก็บขององค์กรที่มีกำรขยำยตวัเพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่อง โดยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกับ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เก่ียวข้องกบัระบบกำรจดัเก็บ ส ำรอง และกู้คืนข้อมลูที่บริษัทจดัจ ำหน่ำยมี
ลกัษณะเป็น Hardware และ Software เช่น ระบบ Archiving, ระบบ Backup and Recovery, ระบบ 
Enterprise Content Management เป็นต้น ทัง้นีบ้ริษัทได้รับกำรไว้วำงใจจำกบริษัทชัน้น ำที่เก่ียวข้องกบั
กำรจดัเก็บข้อมลูอนัดบัหนึง่ของโลกจำกบริษัท EMC ซึง่บริษัทเร่ิมต้นได้รับกำรแต่งตัง้เป็น partner ระดบั 
Focus Partners และปัจจบุนัยกระดบัเป็น Velocity Affiliate Elite Partners  
 

1.1.5 ระบบห้องปฏิบัติการระดับองค์กร (Data Center Facility Solution) บริษัทให้บริกำรออกแบบจัดหำ
และจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบห้อง Data Center หรือห้องปฏิบัติกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศหลกัขององค์กร ซึง่ปัจจบุนัห้องปฏิบตัิกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กรตำมหลกั
มำตรฐำนสำกลเก่ียวพนัถึงระบบไฟฟำ้  ระบบปรับอำกำศ ระบบสำยสญัญำณ ควำมชืน้ และอื่นๆที่ล้วน
แล้วแต่มีควำมส ำคัญต่อห้องปฏิบัติกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  นอกจำกกำรให้บริกำรออกแบบ
ห้องปฏิบัติกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศแล้ว บริษัทมีอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องส ำหรับติดตัง้ในห้องปฏิบัติกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น ผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ระบบไฟฟ้ำ ระบบปรับอำกำศ ระบบโครงสร้ำง ระบบ
รักษำควำมปลอดภยั ระบบเฝำ้เตือนแบบอตัโนมตัิ และระบบสำยสญัญำณ และกำรให้บริกำรงำนตกแตง่
ภำยใน โดยทีมงำนของทำงบริษัทที่มีควำมรู้ ควำมช ำนำญตรงตำมมำตรฐำนสำกล ทัง้นีบ้ริษัทได้ร่วมมือ
กบับริษัทชัน้น ำเช่นบริษัท APC และ บริษัท Panduit ที่มีช่ือเสียงทำงด้ำนระบบและอปุกรณ์สนบัสนุนที่
เก่ียวข้องกับ Data Center โดยบริษัทเป็นตัวแทนจัดจ ำหน่ำยอย่ำงถูกต้องส ำหรับระบบเบ็ดเสร็จ 
(Solution)  

นอกจำกกำรให้บริกำรระบบโซลชูัน่ตำ่งๆรวมถึงกำรจดัหำและจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องแล้ว บริษัทมี
กำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศอื่นๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุก เคร่ืองสแกนภำพ 
เคร่ืองพิมพ์ หมึกเคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) อปุกรณ์จัดเก็บข้อมูล (Storage) อปุกรณ์กระจำยสญัญำณ
เครือขำ่ยคอมพิวเตอร์ (Switch) และซอฟต์แวร์ตำ่ง ๆ เป็นต้น 
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1.2 การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ (Other IT Services) นอกจำกกำรให้บริกำรออกแบบโซลชูัน่ทำงด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงๆให้แก่ลกูค้ำแล้ว บริษัทยงัมีกำรให้บริกำรอื่นที่ครอบคลมุควำมต้องกำรของลูกค้ำ
ทำงด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยสำมำรถแยกกำรบริกำรดงักลำ่วของบริษัทได้ดงันี ้
 

1.2.1 บริการติดตั ้งและด าเนินงาน (Implement and Installation Service) หลังจำกกำรให้บริกำร
ออกแบบ จดัหำและจดัจ ำหน่ำยโซลชูัน่ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงๆที่เหมำะสมแก่องค์กรแล้ว 
โดยปกติบริษัทจะได้รับกำรไว้วำงใจจำกลูกค้ำในกำรให้บริกำรติดตัง้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เนื่องจำกกำรติดตัง้ระบบจะต้องใช้ผู้ เช่ียวชำญที่มทีกัษะทำงเทคนิคสงู เพื่อให้ผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ทัง้ 
Hardware และ Softwareสำมำรถใช้งำนได้ตรงตำมข้อก ำหนดกำรออกแบบที่บริษัทได้ให้บริกำรแก่
ลกูค้ำเบือ้งต้น หลงัจำกกำรติดตัง้ระบบแล้วทีมงำนจะท ำกำรตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่
เสร็จจำกกำรติดตัง้ และระบบอื่นๆที่เก่ียวข้อง เช่น ระบบไฟฟ้ำ ระบบกำรเตือนภยั และระบบรักษำ
ควำมปลอดภยั เป็นต้น ให้สอดคล้องกบักำรท ำงำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศทัง้หมดขององค์กรและ
สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทัง้นีบ้ริษัทมีทีมงำนที่มีควำมเช่ียวชำญที่ได้รับกำรอบรมและ
รับรอง (Certified) จำกผู้ผลติผลติภณัฑ์ทำงด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่หลำกหลำย  
 

1.2.2 บริการซ่อมและบ ารุงรักษา (Maintenance Agreement Service) บริษัทมีกำรให้บริกำรซ่อมและ
บ ำรุงรักษำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในกำรให้บริกำรหลงักำรขำยของบริษัท โดย
บริษัทมีศนูย์บริกำรลกูค้ำ (Help Desk)  คอยให้บริกำรตอบค ำถำมและแก้ปัญหำที่เกิดขึน้ระหว่ำงกำร
ใช้งำน  ประกอบกับกำรให้บริกำรตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศตำมเวลำที่
ก ำหนดไว้โดยปกติสญัญำบ ำรุงรักษำจะมีอำยุประมำณ 1 - 3 ปี รวมถึงกำรบริกำรซ่อมแซมเปลี่ยน
ชิน้สว่นอปุกรณ์ที่ช ำรุด ณ จดุติดตัง้ โดยสว่นหนึง่เป็นลกูค้ำที่ซือ้ผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์จำกบริษัทและ
อีกสว่นหนึง่เป็นลกูค้ำที่ซือ้ผลติภณัฑ์และอปุกรณ์จำกตวัแทนจ ำหนำ่ยรำยอื่น ซึง่กำรให้บริกำรหลงักำร
ขำยนีส้ำมำรถช่วยให้บริษัทเข้ำถึงลกูค้ำรำยอื่นๆ ที่ไม่ได้เป็นลกูค้ำโดยตรงของบริษัทแต่ใช้ผลิตภณัฑ์
และอปุกรณ์ที่บริษัทมีกำรให้บริกำร  

 

บริษัทมีบุคลำกรที่ เช่ียวชำญด้ำน Hardware และSoftware ที่ ได้ รับกำรอบรม และมีใบรับรอง
ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร (Certified) จำกบริษัทเจ้ำของผลิตภณัฑ์ โดยขอบเขตกำรให้บริกำรจะ
เร่ิมจำกกำรแก้ปัญหำทำงโทรศัพท์หำกไม่สำมำรถแก้ปัญหำทำงโทรศัพท์ได้จะส่งผู้ เช่ียวชำญไป
ตรวจสอบหน้ำงำนของลูกค้ำ กำรบริกำรซ่อมและบ ำรุงรักษำของบริษัทสำมำรถแบ่งออกเป็น 5 
ลกัษณะ คือ 

 การให้บริการแบบ 7 x 24 บริษัทให้บริการแก่ลูกค้าเมื่อมีปัญหาทกุวนัไม่เว้นวนัหยดุราชการ
และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

 การใหบ้ริการแบบ 7 x 12 บริษัทให้บริกำรแก่ลกูค้ำตลอด 12 ชัว่โมงทกุวนั ตัง้แตเ่วลำ 9.00 – 
21.00 น. 
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 การให้บริการแบบ 5 x 8 บริษัทให้บริการแก่ลูกค้าในเวลาท าการวนัจันทร์ ถึงวนัศุกร์ เวลำ 
9.00 – 17.00 น.  

 การใหบ้ริการตามทีลู่กคา้ร้องขอ (Pay per call) บริษัทให้บริกำรตำมวนั เวลำและสถำนท่ีที่ได้
ตกลงกบัลกูค้ำและเรียกช ำระเงินเป็นรำยครัง้ที่ให้บริกำร 

 การให้บริการ ณ ที่ท าการของบริษัท (Carry in) บริษัทให้บริกำรโดยลกูค้ำเป็นผู้น ำผลิตภณัฑ์
ที่มีปัญหำมำรับบริกำร ณ ที่ท ำกำรของบริษัทและเรียกช ำระเงินเป็นรำยครัง้ที่ให้บริกำร 

1.2.3 บริการให้ความรู้และฝึกอบรม (Education Service) ผลิตภณัฑ์และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่
บริษัทจ ำหน่ำยและให้บริกำรนัน้ เป็นสินค้ำในหมวดเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งต้องมีทกัษะกำรใช้งำน
ระดบัสงู บริษัทจึงจดัให้มีบริกำรให้ควำมรู้ ฝึกอบรม และฝึกทกัษะกำรใช้งำน โดยบริษัทได้จดัตัง้ศนูย์
ให้ควำมรู้และฝึกอบรม โดยใช้ช่ือว่ำ “Knowledge Solutions Center” ซึ่งตัง้อยู่ที่อำคำรซนัทำวเวอร์ 
ถนนวิภำวดีรังสิต กรุงเทพฯ เพื่อใช้เป็นศูนย์บริกำรให้ควำมรู้และฝึกอบรมและจัดเตรียมกำรสอบ
ใบรับรองจำกผลติภณัฑ์และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่บริษัทจดัจ ำหนำ่ย  
 ทัง้นี ้บริษัทเป็น Partner รำยเดียวในประเทศไทยที่ท ำสญัญำควำมร่วมมือกับ Fortinet Inc. เปิด
บริกำรให้ควำมรู้และฝึกอบรมผลิตภัณฑ์ Fortinet ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ระบบเครือข่ำยและระบบรักษำ
ควำมปลอดภยัชัน้น ำของโลก มีเจ้ำหน้ำที่ฝึกอบรม (Certified Trainer) ที่ได้รับกำรรับรอง จำก Fortinet 
Inc. อยำ่งถกูต้อง   

1.2.4 บริการที่ปรึกษา, ออกแบบ และบริหารจัดการงานโครงการ (Consult, Design and Project 
Management Service) บริษัทสำมำรถให้บริกำรเป็นที่ปรึกษำ, ออกแบบ และบริหำรจัดกำรงำน
โครงกำรท่ีเก่ียวข้องกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีควำมยุง่ยำกซบัซ้อน สรรหำผู้ เช่ียวชำญเฉพำะใน
แต่ละระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้แก่องค์กร รวมถึงให้ค ำปรึกษำ และออกแบบระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศสว่นขยำยให้แก่องค์กร เพื่อให้องค์กรได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
มีประสทิธิภำพ และได้มำตรฐำนตำมหลกัสำกล  

ทัง้นี ้บริษัทได้จดทะเบียนเป็นที่ปรึกษำประเภท B กบัศนูย์ข้อมลูที่ปรึกษำไทย ส ำนกังำนบริหำรหนี ้
สำธำรณะ กระทรวงกำรคลงั ซึง่เป็นใบอนญุำตในกำรด ำเนินงำนท่ีปรึกษำทัว่ไปส ำหรับกำรรับงำนทัง้ใน
ภำครัฐและเอกชน ในฐำนะเป็นที่ปรึกษำสำขำกำรสื่อสำรโทรคมนำคม ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่
สำมำรถเป็นที่ปรึกษำให้กับหน่วยงำนรำชกำร และองค์กรของรัฐในด้ำนคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ 
อปุกรณ์ฮำร์ดแวร์ และระบบเครือขำ่ย  

2.  ธุรกิจให้เช่าคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ (Computer and Equipment Rental Services) 

เนื่องจำกควำมต้องกำรของลกูค้ำองค์กรในปัจจบุนัมีหลำยรูปแบบ ลกูค้ำองค์กรบำงสว่นต้องกำรลดควำมเสีย่งจำกกำร
ล้ำสมัยของเทคโนโลยีและมีงบประมำณในกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่จ ำกัดโดยเฉพำะเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มี
ปริมำณในกำรใช้สงูประกอบกบัภำระในกำรสรรหำผู้ เช่ียวชำญที่มีควำมสำมำรถให้บริกำรดแูลซ่อมบ ำรุงมีควำมยุ่งยำกส ำหรับ
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บำงองค์กร รวมถึงอุปกรณ์ที่ช่วยท ำงำนอตัโนมตัิที่มีคอมพิวเตอร์เป็นตวัควบคมุกำรท ำงำน และเพื่อตอบสนองควำมต้องกำร
ดงักลำ่วบริษัทจึงได้มีกำรให้บริกำรเช่ำคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ พร้อมกบัให้บริกำรช่ำงเทคนิคประจ ำงำนอยู่ที่ท ำกำรบริษัทของ
ลกูค้ำส ำหรับลกูค้ำองค์กรที่มีปริมำณกำรใช้สงู โดยมีระยะเวลำสญัญำเช่ำประมำณ 1-10 ปี นอกจำกทรัพย์สินให้เช่ำที่เป็น
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์แล้วบริษัทยังมีรำยได้จำกกำรให้เช่ำพืน้ที่ส ำหรับติดตัง้เสำโทรคมนำคมแก่บริษัทผู้ ให้บริกำรด้ำน
โทรคมนำคมและกำรสือ่สำรแหง่หนึง่ 

3. ธุรกิจติดตัง้ระบบโทรคมนาคม (Telecom Installation) 

เนื่องจำกปัจจุบันมีกำรเปลี่ยนและขยำยตัวของเทคโนโลยีที่เคลื่อนที่ (Mobile System) มีผลท ำให้ผู้ท ำธุรกิจกำร
ให้บริกำรโทรศพัท์เคลือ่นท่ีต้องเพิ่มเติมและปรับปรุงระบบจ ำนวนมำก ทัง้ระบบ 3G 4G และ WiFi รวมถึงกำรปรับเปลีย่นในเร่ือง
ควำมถ่ีของคลื่นท่ีจะใช้ในกำรให้บริกำร ท ำให้มีควำมต้องกำรผู้ด ำเนินกำรทำงด้ำนนีเ้ป็นจ ำนวนมำก บริษัทได้เล็งเห็นถึงโอกำส
ดงักลำ่ว ประกอบกบับคุลำกรเองก็มีควำมรู้ที่เก่ียวข้องในธุรกิจอยูแ่ล้ว บริษัทสำมำรถรับงำนใน 2 แบบคือ 

3.1  งานติดตัง้อุปกรณ์ภายนอกอาคาร (Outdoor Unit) 

3.1.1 งานติดตัง้เสาสัญญาณ (Tower) ซึ่งมีทัง้เสำที่ต้องติดตัง้ในที่โลง่และเสำที่ติดตัง้บนอำคำรหรือสิ่งปลกู
สร้ำงใดๆ โดยบริษัทจะต้องประกอบและติดตัง้เสำตำมแบบที่ได้รับมำ 

3.1.2 งานเตรียมการทางวิศวกรรม (Civil Engineering) เป็นงำนจัดเตรียมและวำงอุปกรณ์ประกอบเพื่อ
รองรับอปุกรณ์โทรคมนำคมที่จะน ำมำติดตัง้ เช่น งำนเดินสำยและงำนเตรียมระบบไฟฟำ้ ฯลฯ 

3.1.3 งานติดตัง้อุปกรณ์โทรคมนาคม (Equipment Installation) ตำมข้อก ำหนดของผู้ จ้ำง โดยผู้ จ้ำงจะส่ง
อปุกรณ์พร้อมแบบกำรติดตัง้ให้บริษัทด ำเนินกำร 

3.1.4 งานทดสอบและส่งมอบระบบ บริษัทจะต้องด ำเนินกำรทดสอบระบบโดยใช้อุปกรณ์ตำมที่ผู้ ว่ำจ้ำง
ก ำหนด พร้อมทัง้ท ำรำยงำนเพื่อเสนอส่งให้ผู้ ว่ำจ้ำงเป็นกำรส่งมอบระบบที่สำมำรถใช้งำนได้ตำม
มำตรฐำนท่ีวำงไว้ 

3.2 งานติดตัง้ IBC (In-Building Coverage) 

      เป็นงำนท่ีจะต้องติดตัง้อปุกรณ์กระจำยสญัญำณให้ครอบคลมุพืน้ที่ท่ีก ำหนด ทัง้นีใ้นกำรด ำเนินกำรดงักลำ่วจะเร่ิม
ตัง้แต่กำรส ำรวจพืน้ที่เพื่อหำต ำแหน่งกำรติดตัง้อุปกรณ์ที่เหมำะสม งำนเตรียมสำยสญัญำณเพื่อเช่ือมต่ออุปกรณ์กระจำย
สญัญำณมำยงัจุดศนูย์กลำง รวมถึงกำรวำงระบบไฟฟ้ำให้สำมำรถจ่ำยกระแสไฟฟ้ำให้อปุกรณ์ต่ำงได้อย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจน
กำรทดสอบระบบวำ่สำมำรถใช้งำนได้และออกรำยงำนเพื่อสง่มอบให้ลกูค้ำวำ่ได้ด ำเนินกำรจนเสร็จตำมที่ตกลงไว้ 

ทัง้นีผ้ลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบโซลชูัน่เทคโนโลยีสำรสนเทศ และอื่นๆ มีรำยละเอียดของผลติภณัฑ์
และอปุกรณ์ที่ส ำคญัมีดงันี ้
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ระบบรักษาความปลอดภยัด้านเครือข่ายขององค์กร (Network Security Solution)  

ประเภทผลิตภณัฑ์ รูป รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

เช่น ระบบ Firewall 

 

ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ใน กลุ่ ม  Fortinet เป็ น
อุ ป ก รณ์ รัก ษ ำค ว ำม ป ล อด ภั ย
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์แบบเบ็ดเสร็จ 
ที่มำพร้อม  Features หลำกหลำย 
ด้ำนกำร ปอ้งกนัภยัคกุคำมจำกระบบ
เคร่ืองขำ่ยภำยนอก เช่น Hacker หรือ 
Virus ต่ำงๆไม่ ให้ เข้ ำมำท ำควำม
เสียหำยให้กลบัองค์กร  และควบคุม
กำรใช้งำนเครือข่ำยของคนภำยใน
องค์กรตำมสทิธ์ิท่ี เหมำะสม 

 

ระบบเครือข่ายแบบไร้สายในระดับองค์กร (Enterprise Wireless Solution) 

ประเภทผลิตภณัฑ์ รูป รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

ระบบกระจำยสญัญำณเครือข่ำยไร้สำย 
(Wireless System) 

 

 
 

ผลติภณัฑ์  Aruba ประกอบด้วย 

ชุดอุปกรณ์ ควบคุมจำกส่วนกลำง 
(Controller) จะควบคุมบริหำรจัดกำร 
และควำมปลดิภยั ในกำรท ำงำนโดยรวม
ของระบบไร้สำย  

 

 

อุปกรณ์กระจำยสัญญำณ ( Access 
Point) เป็นอุปกรณ์รับและส่งสญัญำณ
ระหว่ำงระบบเครือข่ำยหลกักับอุปกรณ์
ใช้งำนชนิด Wireless 
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ระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือน (Virtualization Solution)   

ประเภทผลิตภณัฑ์ รูป รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

ร ะ บ บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ เ ส มื อ น 
(Virtualization) 

 

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใน ก ลุ่ ม  VMware  เ ป็ น 
Software ส ำห รับช่วยบ ริหำรจัดกำร 
ร ะ บ บ ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ข อ ง เค ร่ื อ ง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) ให้อยู่ใน
รูปแบบ คอมพิวเตอร์เสมือน ช่วยในกำร
บ ริ ห ำ ร จั ด ก ำ ร ท รั พ ย ำ ก ร ใ ห้ มี
ประสิทธิภำพที่ดีขึน้ และลดเร่ืองระบบ
หยุดชะงักในกำรให้บริกำรอนัเนื่องจำก 
สำเหตตุำ่งๆลง 

 

ระบบการจัดเก็บ ส ารอง และกู้คืนข้อมูล (Data Protection and Recovery Solution)   

ประเภทผลิตภณัฑ์ รูป รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

ระบบส ำรองและกู้คืน ข้อมลู 

 

ผลิตภัณ ฑ์ ในกลุ่ม  EMC จัด ว่ำ เป็ น
ผลิตภัณฑ์ด้ำนกำรบริหำรและจัดเก็บ
ข้อมูลชัน้น ำมำพร้อมกับ Solution ใน
กำรส ำรองและกู้ คืนข้อมูล ที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพในด้ำนเวลำในกำรจัดเก็บ
และกู้คืนได้เป็นพิเศษ 

ระบบส ำรองข้อมลู และกู้คืนข้อมลู 

 

ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ใน ก ลุ่ ม  Symantec เป็ น 
Software บริหำรจดักำรกำรส ำรอง กู้คืน 
ชัน้น ำที่มำพร้อม feature ที่ครอบคลมุใน
ทกุๆ  Platform 
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ระบบห้องปฏิบัติการระดับองค์กร (Data Center Facility Solution) 

ประเภทผลิตภณัฑ์ รูป รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 
ระบบส ำรองไฟฟำ้ Uninterruptible 
Power Supply (UPS) 

 

 

ผลิตภัณฑ์ APC เป็นอุปกรณ์ส ำรอง
ไฟฟ้ำส ำหรับ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อให้มีก ำลงัไฟฟ้ำใช้งำนที่สม ่ำเสมอ
และส ำรองใช้เมื่อเกิดภำวะขำดไฟฟำ้ 

ระบบท ำควำมเย็น (Cooling System) 

 

ผลิตภัณฑ์ APC เป็นชุดอุปกรณ์ท ำ
ควำมเย็นส ำหรับอปุกรณ์คอมพิวเตอร์
ภำยใน Data Center ที่มำพร้อมกบัชุด
ติดตัง้ RACK และกำรออกแบบกำร
กระจำยและควบคมุควำมร้อน 

ร ะ บ บ ส ำ ย สั ญ ญ ำ ณ  (Cabling 
System) 

 

ผลิตภัณฑ์ Panduit , AMP, Link เป็น
ชุ ด อุ ป ก ร ณ์ ส ำ ย น ำ สั ญ ญ ำ ณ
คอมพิวเตอร์ 

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้เช่า (Computer and Equipment Rental Services)  

ประเภทผลิตภณัฑ์ รูป รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลกูข่ำย (Client)  

ให้เช่ำ 

 

เ ป็ น ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร เช่ ำ ใ ช้ ง ำ น ชุ ด
คอมพิวเตอร์ลกูขำ่ย (Client) 

 

ผลิตภณัฑ์อื่น ๆ 

ประเภทผลิตภณัฑ์ รูป รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่ำ่ย (Server) 

 

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  IBM , HP เ ป็ น เค ร่ื อ ง
คอมพิวเตอร์ส ำหรับประมวลผลข้อมูล
ช นิ ด  Blade ช่ ว ย ใ น ก ำ ร เ พิ่ ม
อรรถประโยชน์ในกำรขยำยตัวและ
ประสทิธิภำพโดยรวมของระบบ 

http://www.apc.com/products/category.cfm?id=13
http://www.apc.com/products/category.cfm?id=13
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อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลู (Storage) 

 

ผลิตภัณฑ์  EMC เป็นอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลส่วนกลำงที่มีประสิทธิภำพสูง
ส ำหรับให้บริกำรเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่
ขำ่ย 

อุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ (Switch) 

 

 

ผลิตภณัฑ์ Cisco และ HP เป็นอุปกรณ์
กระจำยสัญญำณเครือข่ำย เพื่อกำร
เช่ือมโยงสือ่สำรข้อมลูภำยในองค์กร 

 

พันธมติรทางธุรกิจของบริษัท (Business Partners)  

 จำกกำรที่บริษัทประกอบธุรกิจให้บริกำรจ ำหน่ำย และวำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (System Integration 
Information Technology: SI-IT) ที่ต้องใช้ควำมรู้และเทคโนโลยีขัน้สงู ในกำรจดัท ำ Solution ตำ่งๆ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร
ของลกูค้ำ ซึ่งโดยเกือบทัง้หมดนัน้จะเป็นเทคโนโลยีจำกต่ำงประเทศ บริษัทจึงจ ำเป็นที่จะต้องมีพนัธมิตรทำงธุรกิจ ( Business 
Partners) ที่เป็นผู้ ผลิต/คิดค้นนวัตกรรมต่ำงๆ โดยบริษัทเป็นผู้ น ำ สินค้ำ อุปกรณ์ และบริกำรของ Partner มำบูรณำกำร 
(Integration) ให้เป็น Solution ที่เหมำะสมและน ำเสนอ พร้อมทัง้ติดตัง้ให้แก่ลกูค้ำ ดงันัน้บริษัทจึงจ ำเป็นต้องมีควำมสมัพนัธ์อนั
ดีกบัคูค้่ำหรือพนัธมิตรทำงธุรกิจ เพื่อที่จะสำมำรถแข่งขนัด้ำนรำคำ สินค้ำ องค์ควำมรู้ รวมทัง้กำรบริกำรก่อนและหลงักำรขำยที่
ดี โดยบริษัทมี พนัธมิตรทำงธุรกิจ อำทิ  

 Fortinet ผู้บกุเบิก และผู้ผลติชัน้น ำด้ำนโซลชูัน่กำรบริหำรจดักำรปอ้งกนัภยัของระบบเครือขำ่ย  

 HP บริษัทด้ำนเทคโนโลยีขนำดใหญ่ของโลก เป็นผู้น ำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศครบวงจร 

 Aruba เป็นผู้น ำทำงด้ำนเทคโนโลยีระบบเครือข่ำยไร้สำย (Wireless LAN) และระบบรักษำควำมปลอดภยัของ
เครือขำ่ยไร้สำย  

 APC ผู้ น ำธุรกิจและบริกำรด้ำนพลังงำนส ำรองฉุกเฉิน และระบบควบคุมควำมเย็นแบบครบวงจรระดับโลก 
คุ้มครองและปอ้งกนักำรหยดุชะงกัของระบบงำนให้แก่ศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ (Data Center) 

 VMware ผู้น ำระดบัโลกด้ำน Virtualization และ Cloud Infrastructure เป็นผู้น ำเสนอ Solution กำรลดอตัรำกำร 
เพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอร์เกินควำมจ ำเป็น ช่วยลดต้นทนุขององค์กร และใช้ฮำร์ดแวร์ที่มีอยูอ่ยำ่งคุ้มคำ่ 

 EMC ผู้น ำระดบัโลกในด้ำน Solution กำรบริหำรจดักำรข้อมลู 

 Cisco Systems : ผู้น ำทำงด้ำนระบบเครือขำ่ยอินเทอร์เน็ตระดบัโลก 
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

  ลกัษณะกำรแข่งขนัในธุรกิจเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถแยกผู้ประกอบกำรได้ตำมลกัษณะขนำด
เงินทนุที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินงำนวำงระบบโดยแบ่งเป็น 3 ระดบั ขนำดเล็ก ขนำดกลำง และ ขนำดใหญ่ ซึ่งบริษัทจดัอยูใ่นกลุม่
ของผู้ประกอบกำรที่สำมำรถแข่งขนัส ำหรับมูลค่ำงำนขนำดเล็ก ถึง ขนำดกลำงได้ โดยลกัษณะของผู้ประกอบกำรที่แข่งขัน
ส ำหรับงำนมลูค่ำขนำดเล็ก ขนำดเงินทนุที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินงำนวำงระบบไม่เกิน 10 ล้ำนบำท แต่โดยปกติแล้วลกัษณะงำน
โครงกำรที่ได้รับจะมีมลูคำ่ระหวำ่ง  1-2 ล้ำนบำท ซึ่งกำรแข่งขนัในกลุม่นีม้ีผู้ประกอบกำรจ ำนวนมำก และจ ำนวนผู้ประกอบใน
กำรแข่งขนัจะลดลงตำมล ำดบัของขนำดเงินทุนที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินงำนที่เพิ่มขึน้ อย่ำงไรก็ดีบริษัทมีข้อได้เปรียบในเร่ืองของ
เงินทุนประกอบกับเครดิตทำงกำรเงินต่อคู่ค้ำและสถำบันทำงกำรเงินที่ท ำให้บริษัทมีสภำพคล่องในกำรด ำเนินงำนสูง และ
มำตรฐำนในกำรให้บริกำรของบริษัทที่มีระยะเวลำเกือบ 20 ปี ดงันัน้กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทนัน้ ไม่ได้เน้นกำรแข่งขนัด้ำน
รำคำ แต่จะให้ควำมส ำคัญกับกำรน ำเสนอโซลูชั่น ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ส ำหรับระบบสำรสนเทศเป็นที่ยอมรับของสำกล 
เหมำะสมกบัควำมต้องกำรใช้งำนของลกูค้ำในแต่ละโครงกำร เพื่อให้ลกูค้ำมีระบบสำรสนเทศที่มีประสิทธิภำพและศกัยภำพ  
รวมทัง้มีกำรดแูลและให้บริกำรภำยหลงักำรขำยเพื่อสร้ำงควำมพงึพอใจและควำมสมัพนัธ์อยำ่งตอ่เนื่องกบัลกูค้ำ กลุม่ลกูค้ำสว่น
ใหญ่ของบริษัทเป็นระดบัองค์กรขนำดกลำงถึงใหญ่ ซึง่กลุม่ลกูค้ำดงักลำ่วให้ควำมส ำคญัในควำมนำ่เช่ือถือและประสบกำรณ์ใน
กำรท ำงำน รวมถึงโอกำสในกำรท ำโครงกำรให้ส ำเร็จได้เป็นหลกัมำกกวำ่จะให้ควำมส ำคญัด้ำนรำคำเพียงอยำ่งเดียว ท ำให้คูแ่ขง่
รำยใหม ่ๆ อำจจะเข้ำมำในกลุม่ลกูค้ำนีไ้ด้ยำกเพรำะยงัขำดควำมนำ่เช่ือถือและประสบกำรณ์ ประกอบกบับริษัทเป็นบริษัทคูค้่ำ
ส ำคญักบับริษัทผู้ผลติฮำร์ดแวร์และซอฟแวร์ ชัน้น ำของโลก อำทิเช่น Fortinet, VMware, EMC, HPE, Aruba และ APC เป็นต้น 

ส ำหรับแนวโน้มกำรแขง่ขนัในอตุสำหกรรม จำกกำรที่ปัจจุบนัมีผู้ประกอบกำรจ ำนวนมำก ตำมกำรขยำยตวัของธุรกิจ
มหภำค สง่ผลให้มีกำรแข่งขนัอย่ำงรุนแรง โดยเฉพำะกำรจ ำหน่ำยอุปกรณ์ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ต่ำง  ๆ เนื่องจำกประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงข้อมลูผ่ำนทำงอุปกรณ์เทคโนโลยีกำรได้ง่ำย โดยส่วนใหญ่เป็นกำรแข่งขนัจะมุ่งเน้นถึงรำคำ อย่ำงไรก็ตำมงำน
บริกำรด้ำนระบบสำรสนเทศ จะยังคงสำมำรถขยำยตัวได้ต่อเนื่อง ตำมควำมต้องกำรกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศที่ต้อง
ปรับเปลี่ยนไปตำมควำมจ ำเป็นในกำรใช้ข้อมลูสำรสนเทศส ำหรับกำรขยำยธุรกิจ ซึ่งลกูค้ำระดบัองค์กรจะมีแนวโน้มที่เติบโตที่
มำกกว่ำกลุม่ลกูค้ำอื่น เพรำะควำมซบัซ้อนของระบบเทคโนโลยีสำรเทศและเทคโนโลยีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว อีกทัง้
ควำมต้องกำรในรูปแบบของโซลชูัน่และกำรบริกำรตำ่ง ๆ  ซึ่งบริษัทมีจุดเด่นในกำรให้บริกำรสว่นนีอ้ยู่ ซึง่ผู้ประกอบกำรทัว่ไปไม่
มีกำรให้บริกำรดงักลำ่ว อีกทัง้จำกสถำนกำรณ์แวดล้อมที่มีควำมต้องกำรใช้อินเตอร์เน็ตเพิ่มขึน้ผำ่นอปุกรณ์เคลือ่นที่ เช่น สมำท์
โฟน และแท็บเล็ต เป็นปัจจยัหลกัผลกัดนัให้องค์กร จ ำเป็นต้องพฒันำและยกระดบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กรให้สำ
มำรรองรับกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ดังกล่ำว และ ต้องสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่องทุกสถำนกำรณ์โดยมีศูนย์ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศส ำรอง (Virtualizes Computing) อีกทัง้ต้องคุ้มค่ำต่อกำรด ำเนินกำรและกำรลงทุน ซึ่งบริษัทมีประสบกำรณ์และ
ควำมเช่ียวชำญเฉพำะในโซลชูัน่ตำ่ง ๆ  

ลักษณะลูกค้าและลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของบริษัทเป็นลูกค้ำองค์กร ทัง้ภำครัฐ และเอกชน ซึ่งรวมถึงสถำนบันเทิง, สถำนศึกษำและ
โรงพยำบำลตำ่ง ๆ ท่ีมีควำมต้องกำรผลิตภณัฑ์และบริกำรที่เก่ียวข้องกบัเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรใช้งำน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ ควำมปลอดภยัของระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสำรสนเทศใน
องค์กรนัน้ๆ  

รำยได้ส่วนใหญ่ของบริษัทจะมำจำกกำรจ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำรให้กับลกูค้ำรำยใหญ่ เนื่องจำกลกัษณะงำนของ
บริษัทสว่นใหญ่เป็นกำรเสนองำนโครงกำรตอ่ลกูค้ำเพื่อรับกำรคดัเลอืก ซึง่หำกเป็นงำนท่ีมีมลูคำ่งำนสงู และบริษัทสำมำรถได้รับ
กำรคดัเลือกหรือชนะกำรประมลู (ในกรณีของกำรเสนองำนภำครัฐ) ก็จะท ำให้บริษัทมีโอกำสกำรเติบโตทำงธุรกิจเพิ่มขึน้ แต่ใน
ขณะเดียวกนัลกูค้ำรำยดงักลำ่วก็จะเป็นลกูค้ำรำยใหญ่ของบริษัททนัที โดยลกูค้ำรำยใหญ่ของบริษัทในปี 2557 ลกูค้ำที่มีสดัสว่น
เกินกว่ำร้อยละ 10 แตไ่ม่เกินร้อยละ 30 ของรำยได้รวมมีจ ำนวน 1 รำย และที่เกินกว่ำร้อยละ 30 ของรำยได้รวมมีจ ำนวน 1 รำย 
สว่นในปี 2558 บริษัทไมม่ีลกูค้ำรำยใหญ่ที่มีสดัสว่นเกินกว่ำร้อยละ 30 ของรำยได้รวมซึ่งสอดคล้องกบัรำยได้รวมของบริษัทที่มี
กำรปรับลดลง และในปี 2559 บริษัทไม่มีลกูค้ำรำยใหญ่ที่มีสดัส่วนเกินกว่ำร้อยละ 20 ของรำยได้รวมซึ่งในปีดงักลำ่วหนึ่งใน
ลูกค้ำรำยใหญ่มำจำกรำยได้ธุรกิจติดตัง้ระบบโทรคมนำคม บริษัทมีรำยได้จำกกำรขำยสินค้ำและบริกำรในธุรกิจด้ำน
คอมพิวเตอร์และธุรกิจติดตัง้ระบบโทรคมนำคมให้แก่ลกูค้ำรำยใหญ่ 4 รำยแรก ในปี 2557-2559 คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ ร้อยละ 
52.23, ร้อยละ 45.15 และร้อยละ 58.13 ของรำยได้จำกธุรกิจคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ รวมถึงธุรกิจติดตัง้ระบบโทรคมนำคม 
ตำมล ำดบั ทัง้นี ้ลกูค้ำรำยใหญ่ล ำดบัแรกเป็นลกูค้ำที่มีควำมเช่ียวชำญในระบบโทรคมนำคม สว่นในล ำดบัถดัมำ เป็นลกูค้ำที่มี
ควำมสมัพนัธ์ที่ดีกบับริษัท และติดตอ่กบับริษัทมำเป็นระยะเวลำกวำ่ 10 ปี   

 ในปี 2557-2559 ลกูค้ำจำกหนว่ยงำนภำครัฐมีสดัสว่นรำยได้ร้อยละ 21.66 ร้อยละ 16.28 และร้อยละ 7.52 ของรำยได้
จำกธุรกิจคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ ตำมล ำดบั ส ำหรับปี 2557 สดัสว่นรำยได้จำกลกูค้ำจำกหน่วยงำนภำครัฐมีสดัสว่นเพิ่มขึน้
อยำ่งมีนยัส ำคญั เนื่องจำกรำยได้จำกธุรกิจคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์มีกำรเติบโตเพิ่มขึน้ร้อยละ 7.14  เมื่อเทียบกบัปี 2556 สว่น
ในปี 2558 สดัสว่นรำยได้จำกลกูค้ำภำครัฐมีอตัรำลดลง ซึง่กำรลดลงของรำยได้จำกภำครัฐของปี 2558 สอดคล้องกบัรำยได้รวม
ของบริษัทท่ีมีกำรปรับลดลง เนื่องจำกควำมลำ่ช้ำของงบประมำณจึงท ำให้ลกูค้ำมีกำรเลื่อนงำนโครงกำรออกไป และในปี 2559 
สดัสว่นรำยได้จำกหนว่ยงำนภำครัฐยงัคงลดลงตำมรำยได้รวม เป็นผลจำกสภำพเศรษฐกิจที่ซบเซำท ำให้เกิดกำรแขง่ขนัทำงด้ำน
รำคำรุนแรง ส่วนรำยได้จำกลกูค้ำภำคเอกชนส่วนใหญ่ในปี 2557-2558 มำจำกลกูค้ำภำคเอกชนรำยหนึ่งที่ด ำเนินกำรธุรกิจ
รับเหมำก่อสร้ำงขนำดใหญ่ โดยคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 30.92, ร้อยละ 25.85 ของรำยได้จำกธุรกิจคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ และ
ในปี 2559 มำจำกลกูค้ำภำคเอกชนรำยหนึ่งที่ด ำเนินกำรธุรกิจติดตัง้ระบบโทรคมนำคมโดยคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 19.03 ของ
รำยได้จำกกำรขำยและบริกำรตำมล ำดบั สว่นรำยได้จำกภำครัฐนัน้มำจำกหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจแห่งหนึ่งที่ด ำเนินธุรกิจสื่อสำร
และโทรคมนำคม โดยคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 10.62 ในปี 2557, ร้อยละ 3.86 ในปี 2558 และในปี 2559 รำยได้จำกภำครัฐนัน้มำ
จำกสถำบนักำรศกึษำแหง่หนึง่ โดยคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 3.88 ตำมล ำดบั 

บริษัทมีสดัสว่นของรำยได้จำกธุรกิจคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ที่มำจำกภำครัฐ และภำคเอกชนในปี 2557-2559 ดงันี ้ 

รายได้จากธุรกิจคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ 
ปี  2557 ปี 2558 ปี 2559 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ภำครัฐ 41.25  18.12 32.73 1 .28 23.42 7.52 
ภำคเอกชน 186.44 81.88 1 8.39 83.72 288.24 92.48 

รวม 227.69 100.00 201.12 100.00 311.66 100.00 



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จ ำกดั (มหำชน)   15 
 

ภำยหลงักำรจ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร บริษัทยงัสำมำรถให้ค ำปรึกษำและบริกำรหลงักำรขำยตำมควำมต้องกำรของ
ลกูค้ำ นอกจำกนีส้ ำหรับงำนบริกำรติดตัง้ระบบสำรสนเทศ บริษัทจะมีกำรติดตำมงำนและร่วมวำงแผนกบัลกูค้ำอย่ำงต่อเนื่อง 
ตลอดจนบริษัทมีกำรปฏิบตัิตำมเง่ือนไข กฎเกณฑ์ ข้อก ำหนดของลกูค้ำอยำ่งครบถ้วน ท ำให้บริษัทได้รับควำมไว้วำงใจจำกลกูค้ำ
ด้วยดีมำโดยตลอด 

กลยุทธ์การแข่งขัน 

เนื่องจำกลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทส่วนใหญ่เป็นงำนโครงกำร ซึ่งกำรจะได้รับคดัเลือกจำกลกูค้ำให้เป็นผู้
จดัหำสนิค้ำและให้บริกำรในโครงกำรตำ่งๆ จะต้องผำ่นขัน้ตอนกำรเสนองำนหรือประมลูโครงกำร โดยกำรได้รับกำรคดัเลอืกจำก
ลกูค้ำส่วนใหญ่จะพิจำรณำจำกรำยละเอียดกำรเสนองำน ได้แก่ เทคนิคกำรให้บริกำร  รำคำ ประสบกำรณ์ ควำมพร้อมของ
ทีมงำน และผลงำนที่ผ่ำนมำของบริษัท เป็นต้น ดังนัน้บริษัทจึงต้องก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำด เพื่อเพิ่มศักยภำพและ
ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัด้ำนตำ่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้    

1. เน้นผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่มีคณุภำพและมำตรฐำน โดยในกำรออกแบบ วำงระบบ และติดตัง้อปุกรณ์เครือขำ่ย
คอมพิวเตอร์ บริษัทจะคดัเลอืกผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่มีคณุภำพเหมำะสมกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำในแตล่ะ
กลุม่  โดยผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่บริษัทเป็นตวัแทนหรือผู้จดัจ ำหนำ่ยจะต้องเป็นสนิค้ำคณุภำพ มีช่ือเสียง ได้รับ
ควำมนิยมและยอมรับอย่ำงกว้ำงขวำงระดบัสำกล และ เช่น Fortinet, HP, Aruba, VMware, EMC และ APC 
เป็นต้น   

2. เน้นกำรน ำเสนอระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ (IT Solutions) โดยแบ่งออกเป็น 6 โซลูชั่น คือ 
Network Security, Enterprise Wireless, Virtualization, Data Protection and Recovery, Data Center 
Facility ซึง่ครอบคลมุควำมต้องกำรโดยรวมของลกูค้ำองค์กร 

3. ให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพในกำรให้บริกำรและกำรส่งมอบงำนตำมก ำหนดเวลำ เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมัน่และ
ควำมพึงพอใจให้กับลกูค้ำ โดยมุ่งหวงัให้ลกูค้ำได้รับประโยชน์สงูสดุจำกกำรให้บริกำรภำยใต้งบประมำณและ
กรอบเวลำที่ลกูค้ำก ำหนดไว้ 

4. มุ่งเน้นพัฒนำและคัดสรรบุคลำกรของบริษัทให้มีควำมรอบรู้และเช่ียวชำญทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
โดยเฉพำะผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่บริษัทจดัจ ำหนำ่ยและให้บริกำร โดยบริษัทจดัสง่บคุลำกรของบริษัทฝึกอบรม
ทัง้ภำยในประเทศและตำ่งประเทศ ประกอบกบับริษัทได้ใช้ประโยชน์ศนูย์ฝึกอบรมของบริษัทเพื่อพฒันำบคุลำกร
ของบริษัทอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้บคุลำกรของบริษัทสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือแก้ไขปัญหำให้กบัลกูค้ำได้อย่ำง
ถูกต้องและรวดเร็ว นอกจำกนีบ้ริษัทยงัมีค่ำตอบแทนเพิ่มเติมให้แก่บุคลำกรที่ได้ผ่ำนกำรฝึกอบรมและได้รับ
ใบรับรองจำกเจ้ำของผลิตภัณฑ์ และแก่บุคลำกรที่มีควำมสำมำรถในกำรพัฒนำสูง และมีควำมรอบรู้ใน
เทคโนโลยีที่มีกำรเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลำ ทัง้นีใ้นระยะยำวบริษัทมุ่งหวงัที่จะสร้ำงบคุลำกรให้เติบโตไปพร้อม
กบัโอกำสกำรขยำยตวัของธุรกิจในอนำคต โดยมีฐำนองค์ควำมรู้ด้ำนกำรให้บริกำรทัง้ด้ำนเทคนิคต่ำงๆเพื่อส่ง
มอบงำนท่ีคณุภำพให้กบัลกูค้ำ 
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5. เน้นควำมคลอ่งตวัในกำรด ำเนินงำน เตรียมควำมพร้อมกบักำรพฒันำของบริษัทในทกุด้ำน และปรับตวัให้ก้ำวทนั
กบัเทคโนโลยีที่มีกำรพฒันำอย่ำงไมห่ยดุยัง้  เพื่อกำรให้บริกำรและค ำแนะน ำที่ดีแก่ลกูค้ำ 

6. สร้ำงควำมสมัพันธ์ที่ดีกับลูกค้ำ คู่ค้ำ และผู้ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนกำรรักษำฐำนลูกค้ำเดิมทัง้ภำครำชกำรและ
เอกชน พร้อมทัง้แสวงหำโอกำสขยำยขอบเขตเพิ่มขึน้ทัง้ด้ำนกำรเสนอผลิตภณัฑ์และบริกำรใหม่ๆ รวมถึงกำร
ขยำยฐำนลกูค้ำใหมใ่ห้เพิ่มมำกขึน้ 

นโยบายการก าหนดราคา 

บริษัทมีนโยบำยในกำรก ำหนดรำคำขำยสนิค้ำ จำกต้นทนุของสนิค้ำบวกอตัรำก ำไร (cost plus pricing) โดยรำคำขำย
จะเป็นไปตำมรำคำตลำดของสนิค้ำนัน้ๆ เพื่อให้สำมำรถเทียบเคียงได้กบัคูแ่ขง่ นอกจำกนี ้บริษัทอำจมีกำรสง่เสริมกำรขำยสนิค้ำ
บำงรำยกำร ด้วยกำรให้สว่นลดจำกรำคำปกติหรือให้ของแถมต่ำงๆในบำงช่วงเวลำ ขึน้อยู่กบักระแสควำมนิยมและกำรแข่งขนั
ของสินค้ำนัน้ ๆ เพื่อเป็นกำรเปิดตลำดหรือกระตุ้นยอดขำยของสินค้ำซึ่งสว่นใหญ่เป็นสนิค้ำที่บริษัทเป็นตวัแทนจ ำหน่ำย ได้แก่ 
อปุกรณ์รักษำควำมปลอดภยัเครือขำ่ย Fortinet, Aruba Wireless Solution และ NUTANIX Server เป็นต้น 

ส ำหรับกำรก ำหนดรำคำงำนบริกำร ได้แก่ งำนออกแบบ ติดตัง้และด ำเนินงำน งำนจ้ำงเหมำ บ ำรุงรักษำ บริหำรจดักำร
โครงกำร และบริกำรให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์  บริษัทก ำหนดรำคำกำรให้บริกำรจำกงบประมำณของลกูค้ำและต้นทนุ
ของโครงกำรแตล่ะโครงกำรเป็นหลกั โดยกำรเสนอรำคำจะมีควำมยืดหยุน่เพื่อให้สำมำรถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัในตลำดได้  และใน
ขณะเดียวกนัก็ต้องให้ควำมส ำคญักบัคณุภำพบริกำร  รวมทัง้สนิค้ำและอปุกรณ์ที่น ำมำใช้ในงำน เพื่อสร้ำงควำมนำ่เช่ือถือและ
ควำมไว้วำงใจจำกลกูค้ำอยำ่งตอ่เนื่อง อยำ่งไรก็ดีกำรเสนอรำคำบริษัทจะต้องมีอตัรำก ำไรขัน้ต้นในระดบัท่ียอมรับได้   

การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย  

บริษัทจ ำหนำ่ยสนิค้ำและให้บริกำรแก่ลกูค้ำในประเทศ ทัง้ในกรุงเทพและตำ่งจงัหวดั ซึง่เป็นกำรจ ำหนำ่ยโดยตรงให้แก่
ผู้ใช้งำนและองค์กรต่ำง ๆ ที่มีควำมต้องกำรสินค้ำและบริกำรเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศด้วยทีมงำน
กำรตลำด จดักิจกรรมกำรตลำดเพื่อสร้ำงกลุม่ลกูค้ำใหม่ และ ทีมงำนขำยของบริษัท จะท ำหน้ำที่ติดต่อและน ำเสนอสนิค้ำและ
บริกำรให้แก่ลกูค้ำ เมื่อทรำบควำมต้องกำรของลกูค้ำเบือ้งต้นแล้ว ทีมงำนขำยจะประสำนงำนกบัทีมงำนผลิตภณัฑ์และโซลชูัน่   
ในกำรออกแบบโซลชูัน่ และร่วมกบัทีมขำยน ำเสนอสินค้ำและบริกำรให้แก่ลกูค้ำ เมื่อลกูค้ำตกลงซือ้ขำยแล้ว บริษัทจะมีทีมงำน
ติดตัง้ระบบ  ด ำเนินกำรติดตัง้และสง่มอบให้กบัลกูค้ำ รวมทัง้บริษัทยงัจดัให้มี ทีมงำนบริกำรลกูค้ำ ไว้ส ำหรับบริกำรหลงักำรขำย
เพื่อให้ลกูค้ำ สำมำรถใช้งำนสนิค้ำและบริกำรของบริษัทได้ตลอดอำยสุญัญำที่ได้ท ำกำรซือ้ขำยนัน้  

ในอดีต 3 ปีที่ผำ่นมำ บริษัทมีพนัธมิตรในกำรท ำกำรตลำดร่วมกบับริษัทในบำงโครงกำร โดยท ำหน้ำที่ช่วยเหลอื เจรจำ
ตอ่รอง ประสำนงำนในเร่ืองต่ำงๆกบัลกูค้ำร่วมกบับริษัท เพื่อได้มำซึง่งำนในโครงงำนนัน้ๆ พนัธมิตรดงักลำ่วเป็นบคุคลภำยนอก
ซึง่ไม่มีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ใดๆกบับริษัท  นอกจำกนีบ้ริษัทมีนโยบำยกำรจ่ำยคำ่นำยหน้ำให้กบับคุคลภำยนอกในกำร
แนะน ำงำนโครงกำรใหม่ให้แก่บริษัทด้วยเช่นกนั ทัง้นี ้เมื่อ วนัที่ 22 เมษำยน 2556 ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 4/2556 
ได้มีมติอนมุตัิยกเลิกนโยบำยกำรท ำตลำดร่วมเนื่องจำกบริษัทมีควำมต้องในกำรลดกำรพึ่งพิงในกำรได้มำซึ่งงำนโครงกำรโดย
สว่นใหญ่เป็นงำนโครงกำรของภำครัฐ และ เมื่อ วนัที่ 30 พฤษภำคม 2556 ที่ประชุมคณะกรรกำรบริษัท ครัง้ที่ 5/2556 ได้มีมติ
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อนมุตัิยกเลกินโยบำยกำรจ่ำยค่ำนำยหน้ำแก่บคุคลภำยนอกเพื่อให้เป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีและกำรบริหำรงำน
ให้มีประสทิธิภำพเพิ่มขึน้ 

แผนภำพแสดงกำรท ำกำรจ ำหนำ่ยสนิค้ำและบริกำรของบริษัท 

 

กำรจ ำหนำ่ยสนิค้ำและบริกำรของบริษัทสว่นใหญ่เป็นงำนโครงกำรท่ีมีลกัษณะแตกตำ่งกนัไปในแตล่ะโครงกำร  บริษัท
จะต้องน ำเสนองำนโดยตรงให้กับลกูค้ำเพื่อรับกำรพิจำรณำเป็นรำยๆไป  มีเพียงส่วนน้อยเท่ำนัน้ที่เป็นกำรขำยแบบเชิงเดียว 
(Simplex) โดยที่ลกูค้ำก ำหนดและระบชุนิดผลิตภณัฑ์ และหำกเป็นกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และบริกำรให้แก่ภำครัฐ จะเป็นกำร
เข้ำร่วมประมลูโดยตรงกบัหนว่ยงำนรำชกำรตำ่งๆ โดยสำมำรถแบง่ออกได้ 2 ลกัษณะดงันี ้ 

การเข้าร่วมประมูลแบบเปิด (Open Bid) หน่วยงำนที่เป็นเจ้ำของโครงกำรเปิดประมูลให้แก่ผู้สนใจทัว่ไป ซึ่ง
สว่นใหญ่ที่ผำ่นมำจะมีผู้ เข้ำร่วมประมลูประมำณ 3 - 4 รำย   

การจดัซ้ือจดัจ้างโดยวิธีพิเศษ (Close Bid) หนว่ยงำนท่ีเป็นเจ้ำของโครงกำรสง่จดหมำยเชิญเพียงบำงบริษัทให้
เข้ำร่วมประมลู โดยหนว่ยงำนที่เป็นเจ้ำของโครงกำรจะท ำกำรคดัเลอืกบริษัท โดยดจูำกควำมสำมำรถ ประวตัิ
กำรขำยและบริกำรในอดีต รวมทัง้ระบบท่ีใช้อยูเ่ดิมกบัระบบท่ีบริษัทผู้ ได้รับเชิญมีควำมเช่ียวชำญ และบริกำร
หลงักำรขำยที่ดี เป็นต้น ซึง่โดยสว่นใหญ่บริษัทจะมีประสบกำรณ์กำรในให้บริกำรแก่หนว่ยงำนดงักลำ่วในอดีต 
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นอกจำกนี ้ยงัมีกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และให้บริกำรแก่หน่วยงำนรำชกำรผ่ำนบริษัทพนัธมิตรทำงธุรกิจซึ่งเป็นผู้ชนะ
กำรประมลูโดยตรงจำกหนว่ยงำนรำชกำรนัน้ๆ ในลกัษณะของกำรท ำสญัญำ Subcontract กบับริษัทพนัธมิตรดงักลำ่ว    

ทัง้นี ้ในกำรเสนองำนภำครัฐ บริษัทจะต้องยื่นหลกัประกนักำรเสนอรำคำโครงกำร (Bid Bond) ในวงเงินประมำณร้อย
ละ 5 ของรำคำกลำง เมื่อบริษัทได้รับกำรคดัเลือกจำกหน่วยงำนรำชกำรต่ำงๆให้เป็นผู้จ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และให้บริกำรแล้ว 
บริษัทจะต้องท ำสัญญำจัดซือ้หรือจัดจ้ำงกับหน่วยงำนรำชกำรนัน้ๆ และต้องวำงหลักประกันกำรปฏิบัติตำ มสัญญำ
(Performance Bond) ในวงเงินร้อยละ 5 ของมลูค่ำงำนตำมสญัญำ ซึ่งเป็นกำรเปลี่ยนจำกหลกัประกนักำรเสนอรำคำโครงกำร
เป็นหลกัประกนักำรปฏิบตัิตำมสญัญำ โดยหลกัประกนัเกือบทัง้หมดเป็นหนงัสอืค ำ้ประกนัจำกธนำคำรพำณิชย์  บริษัทจะได้รับ
หลกัประกนัคืนเมื่อพ้นข้อผกูพนัตำมสัญญำนัน้ๆแล้ว ซึ่งสว่นใหญ่จะมีก ำหนดเวลำประมำณ 1 ปี  ดงันัน้ในกำรเสนองำนให้แก่
ภำครัฐ บริษัทจะต้องมีเงินทนุหมนุเวียนหรือวงเงินสนบัสนนุจำกธนำคำรเพียงพอเพียงรองรับกบักำรใช้เป็นหลกัประกนัดงักลำ่ว
ด้วย 

การจัดหาผลิตภณัฑ์และการบริการ 

ผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่บริษัทจดัหำให้แก่ลกูค้ำ สว่นใหญ่จ ำหน่ำยพร้อมกบักำรให้บริกำรด้ำนอื่นๆรวมไปด้วย ได้แก่  
กำรออกแบบ ติดตัง้ จดัท ำและวำงระบบ บริกำรปรับปรุง ซอ่มแซม บ ำรุงรักษำ บริกำรให้เช่ำเคร่ืองพิมพ์และคอมพิวเตอร์ บริกำร
งำนพิมพ์ และบริกำรฝึกอบรมกำรใช้งำน รวมทัง้กำรรับประกนัหลงักำรขำย เป็นต้น โดยเป็นผลิตภณัฑ์ที่ได้มำตรฐำนและผลิต
โดยผู้ผลิตสินค้ำชัน้น ำที่มีช่ือเสียงทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศภำยใต้ช่ือผลิตภณัฑ์ชัน้น ำ อำทิ คอมพิวเตอร์ภำยใต้แบรนด์ 
Lenovo, Acer, และ HP อุปกรณ์ต่อพ่วง ได้แก่ เคร่ืองพิมพ์และเคร่ืองสแกนเนอร์ภำยใต้แบรนด์ Samsung และ HPE และ
อปุกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ขำ่ยหรือเซิร์ฟเวอร์ (Server) ภำยใต้แบรนด์ IBM, HPE, และ NUTANIX โปรแกรมซอฟต์แวร์รักษำควำม
ปลอดภัยของเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ภำยใต้แบรนด์  Symantec โปรแกรมซอฟต์แวร์ คอมพิวเตอร์เสมือน (Virtualizes 
Computing) ภำยใต้แบรนด์ VMware อปุกรณ์และระบบจดัเก็บข้อมลู ภำยใต้แบรนด์ EMC อปุกรณ์เครือขำยและอปุกรณ์รักษำ
ควำมปลอดภยัของระบบเครือข่ำย ภำยใต้แบรนด์ Fortinet, , HPE และ Cisco อุปกรณ์และระบบห้องปฏิบตัิกำรระดบัองค์กร 
ภำยใต้แบรนด์ APC, PANDUIT, AMP, German Rack เป็นต้น   

จำกลกัษณะรูปแบบของธุรกิจประเภทเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เจ้ำของผลิตภณัฑ์จะไม่ด ำเนินกำรขำยตรงให้กบั ลกูค้ำ 
หรือคู่ค้ำ (Partner) ผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ แต่จะขำยผ่ำนผู้จดัจ ำหน่ำย (Distributor) ในกำรให้บริกำรและจัดจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์อีก
ทอดหนึง่ ซึง่ผู้จดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำในประเทศทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรำยใหญ่ ได้แก่ บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศ
ไทย) จ ำกดั (มหำชน) บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) บริษัท อินแกรม ไมโคร (ประเทศไทย) จ ำกัด บริษัท ไอที 
ดิสทริบิวชั่น จ ำกัด และบริษัทเดอะแวลลซูิสเต็มส์ จ ำกัด เป็นต้น โดยบริษัทได้ติดต่อและประสำนงำนกับผู้จัดจ ำหน่ำยสินค้ำ
ดงักลำ่วอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้ทรำบถึงแนวโน้มควำมต้องกำรและรำคำสินค้ำในตลำด เพื่อใช้ในกำรวำงแผนกำรขำยสินค้ำและ
บริกำรได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ ทัง้นีจ้ำกกำรท่ีบริษัทได้เป็นตวัแทนในกำรจ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์ดงักลำ่ว บริษัทจะได้รับประโยชน์ทัง้
จำกเจ้ำของผลติภณัฑ์ซึง่สว่นใหญ่เป็นกำรช่วยในกำรสนบัสนนุธุรกรรมด้ำนกำรขำย กำรตลำด และทำงด้ำนเทคนิค ให้กบับริษัท
ที่ด ำเนินธุรกิจ System Integrator  ซึง่จะเป็นผู้ให้บริกำรโดยตรงกบัลกูค้ำและเป็นผู้คดัสรรผลติภณัฑ์จำกผู้จดัจ ำหนำ่ยรำยตำ่งๆ
ให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรของลกูค้ำ และเงินคืน (Rebates) หำกบริษัทได้มีกำรสัง่ซือ้ผลิตภณัฑ์ตำมยอดมูลค่ำที่เจ้ำของ
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ผลิตภณัฑ์ได้ก ำหนดไว้ นอกจำกนีบ้ริษัทสำมำรถได้รับสิทธิประโยชน์รำคำสว่นลดที่บริษัทได้รับจำกเจ้ำของผลิตภณัฑ์และผู้จดั
จ ำหน่ำย ทัง้นี ้บริษัทไม่มีนโยบำยในกำรสัง่ซือ้สินค้ำเพื่อมำเก็บสต็อกรอกำรจ ำหน่ำย เนื่องจำกลกัษณะงำนในแต่ละโครงกำรที่
บริษัทด ำเนินกำรมีควำมแตกต่ำงกนัไปตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำหรือผู้ว่ำจ้ำง ซึ่งท ำให้ประเภทและคุณสมบตัิของสินค้ำที่
ต้องกำรมีควำมแตกต่ำงกนัไป ประกอบกบัสนิค้ำด้ำนเทคโนโลยีมีกำรเปลีย่นแปลงค่อนข้ำงรวดเร็ว ดงันัน้บริษัทจะสัง่ซือ้สินค้ำ
เมื่อมีควำมต้องกำรหรือค ำสัง่ซือ้จำกลกูค้ำ รวมทัง้เมื่อได้รับกำรวำ่จ้ำงให้ด ำเนินโครงกำรตำ่งๆแล้ว 

ในปี 2557-2559 บริษัทมียอดสัง่ซือ้สินค้ำจำกผู้จ ำหน่ำยหรือผู้จดัจ ำหน่ำยสินค้ำรำยใหญ่ 10 รำยแรกร้อยละ 87.14, 
ร้อยละ 90.46 และร้อยละ 88.50 ของมลูค่ำกำรสัง่ซือ้สินค้ำรวม ตำมล ำดบั ในปี 2557 มีผู้จดัจ ำหน่ำยรำยใหญ่ที่มีสดัสว่นกำร
จ ำหน่ำยให้แก่บริษัทเกินกว่ำร้อยละ 10 ของมลูค่ำกำรสัง่ซือ้สินค้ำรวมจ ำนวน 2-4 รำย และเกินกว่ำร้อยละ 30 ของมลูค่ำกำร
สัง่ซือ้สนิค้ำรวมจ ำนวน 1 รำย สว่นในปี 2558 ผู้จดัจ ำหน่ำยรำยใหญ่ที่มีสดัสว่นกำรจ ำหนำ่ยให้แก่บริษัทเกินกวำ่ร้อยละ 10 ของ
มลูค่ำกำรสัง่ซือ้สินค้ำรวมจ ำนวน 1 รำย และเกินกว่ำร้อยละ 30 ของมลูค่ำกำรสัง่ซือ้สนิค้ำรวมจ ำนวน 1 รำย และในปี 2559 ผู้
จดัจ ำหนำ่ยรำยใหญ่ที่มีสดัสว่นกำรจ ำหน่ำยให้แก่บริษัทเกินกวำ่ร้อยละ 10 ของมลูคำ่กำรสัง่ซือ้สนิค้ำรวมจ ำนวน 3 รำย ซึง่ผู้จดั
จ ำหนำ่ยรำยใหญ่ดงักลำ่วมีควำมสมัพนัธ์ที่ดีกบับริษัทมำเป็นระยะเวลำนำนและเป็นบริษัทเทคโนโลยีสำรสนเทศขนำดใหญ่ที่มี
ช่ือเสียงและจดทะเบียนอยู่ในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือบำงส่วนเป็นบริษัทที่ท ำธุรกิจเฉพำะทำงและมีควำม
เช่ียวชำญตำมที่ลกูค้ำต้องกำร 

ส ำหรับกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำที่ควบคู่ไปพร้อมกับกำรจ ำหน่ำยสินค้ำนัน้ เมื่อทีมงำนขำยได้ทรำบและศึกษำควำม
ต้องกำรของลกูค้ำอยำ่งละเอียดแล้ว จะประสำนงำนกบัทีมงำนด้ำนผลติภณัฑ์ซึง่มีควำมเช่ียวชำญด้ำนผลติภณัฑ์และเทคโนโลยี
เก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำง ๆ เพื่อท ำกำรออกแบบ คัดเลือก และจัดหำระบบและอุปกรณ์ที่เหมำะสม ให้ได้
มำตรฐำนและตรงกับควำมต้องกำรของลกูค้ำ เพื่อน ำเสนอแก่ลกูค้ำ ซึ่งภำยหลงักำรได้รับคดัเลือกให้ด ำเนินกำรหรือได้รับค ำ
สัง่ซือ้สนิค้ำและบริกำรแล้ว ทีมงำนด้ำนบริกำรทำงเทคนิค (Technical Service Department) จะเป็นผู้ด ำเนินกำร (Implement) 
ในรำยละเอียดต่ำงๆของงำนแต่ละโครงกำร ทัง้ด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำ กำรติดตัง้ กำรทดสอบระบบ กำรดูแล ซ่อมแซม และ
บ ำรุงรักษำ เป็นต้น 

นอกจำกนี ้บริษัทได้มีกำรวำ่จ้ำงที่ปรึกษำที่มีควำมรู้ ควำมช ำนำญ ส ำหรับงำนบำงประเภท เพื่อท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ
และตรวจสอบงำน โดยเฉพำะงำนที่เก่ียวข้องกบัโปรแกรมประยกุต์ เพื่อช่วยให้งำนมีควำมถกูต้องและครบถ้วน และกำรวำ่จ้ำง
ผู้ รับช่วงงำน (Sub-Contractor) เพื่อด ำเนินกำรแทนในงำนบำงโครงกำรที่มีส่วนประกอบของหลำยๆอย่ำง และมีงำนบำงงำน
บริษัทไม่มีควำมถนัด หรือไม่สำมำรถจัดสรรทรัพยำกรได้ทันตำมช่วงเวลำนัน้ๆ หรือหำกด ำ เนินกำรเองอำจมีต้นทุนในกำร
ด ำเนินงำนสูงกว่ำ ซึ่งส่วนมำกเป็นกำรจัดจ้ำงในงำนโปรแกรมประยุกต์ และงำนที่ต้องใช้ก ำลงัคนจ ำนวนมำกในช่วงเวลำ
ด ำเนินกำรสัน้ ๆ หรือกำรท ำงำนซ ำ้ ๆ  ในช่วงเวลำหนึง่ ๆ ซึง่ที่ผำ่นมำบริษัทได้ท ำงำนร่วมกบัท่ีปรึกษำและผู้ รับช่วงงำนในลกัษณะ
ของกำรเป็นพันธมิตรหรือคู่ค้ำที่มีควำมสมัพันธ์ที่ดีต่อกันมำเป็นระยะเวลำนำน โดยที่ปรึกษำและผู้ รับช่วงงำนดังกล่ำวเป็น
บคุคลภำยนอกและไม่มีขดัแย้งทำงผลประโยชน์ใด ๆ กบับริษัท  ทัง้นี ้บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยในกำรว่ำจ้ำงที่ปรึกษำและผู้ รับ
ช่วงงำนไว้อย่ำงชดัเจน โดยนโยบำยดงักล่ำวได้ผ่ำนกำรพิจำรณำและอนุมตัิจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 2/2554 
เมื่อวนัท่ี 7 กมุภำพนัธ์ 2554 และต่อมำได้อนมุตัิปรับปรุงจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 6/2554 เมื่อวนัที่ 6 มิถนุำยน 
2554 
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ในกำรด ำเนินงำนของแต่ละโครงกำรมีระยะเวลำแตกต่ำงกนัออกไป ขึน้กบัขนำดและลกัษณะงำนของแต่ละโครงกำร 
โดยมีระยะเวลำด ำเนินงำนตัง้แต่1 เดือน ถึง 1 ปี และมีระยะเวลำด ำเนินงำนเฉลี่ยประมำณ 3-6 เดือน ซึ่งภำยหลังกำร
ด ำเนินงำนเสร็จและส่งมอบโครงกำรแล้ว บริษัทจะให้บริกำรหลงักำรขำย เช่น กำรฝึกอบรมกำรใช้งำน กำรตรวจสอบและ
บ ำรุงรักษำตำมระยะเวลำที่ก ำหนด เป็นต้น ตลอดจนกำรรับประกนัควำมเสยีหำยหรือควำมช ำรุดบกพร่องที่อำจเกิดขึน้จำกกำร
ใช้งำนภำยในระยะเวลำตำมที่ตกลงกนั หรือประมำณ 1 ปี โดยจะต้องด ำเนินกำรซอ่มแซมหรือแก้ไขข้อบกพร่องดงักลำ่ว (ถ้ำมี) 
เพื่อให้อยูใ่นสภำพที่สำมำรถใช้งำนได้ดีเป็นปกติภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด  อย่ำงไรก็ตำม เนื่องจำกบริษัทสัง่ซือ้ผลิตภณัฑ์ที่ได้
มำตรฐำนจำกผู้จดัจ ำหน่ำยสินค้ำรำยใหญ่ที่มีกำรรับประกนัผลิตภณัฑ์เป็นระยะเวลำเท่ำกบัระยะเวลำประกนัผลงำนท่ีบริษัทมี
ต่อลกูค้ำในแต่ละโครงกำร  ดงันัน้ในกรณีที่เกิดกำรช ำรุด เสียหำย และไม่สำมำรถใช้งำนได้ของผลิตภณัฑ์ ผู้จดัจ ำหน่ำยสินค้ำ
ของบริษัทจะเป็นผู้ รับผิดชอบตอ่ควำมเสยีหำยดงักลำ่วตอ่จำกบริษัทอีกทอดหนึง่    

ในสว่นของงำนบริกำรให้เช่ำอปุกรณ์ บริษัทจะจดัหำผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ตำ่งๆตำมมำตรฐำนท่ีลกูค้ำก ำหนดเพื่อให้
ลกูค้ำเช่ำใช้ ซึง่ได้แก่ คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ รวมกบักำรให้บริกำรบ ำรุงรักษำด้วย โดยมีระยะเวลำเช่ำประมำณ 1-10 ปี (สว่น
ใหญ่มีระยะเวลำเช่ำ 3 ปี) ซึ่งในบำงโครงกำรท่ีมีปริมำณกำรใช้บริกำรสงู บริษัทจะจดัหำเจ้ำหน้ำที่ประจ ำเพื่อให้บริกำรในสถำน
ที่ตัง้ของลกูค้ำหรือจดุที่ตัง้ของผลติภณัฑ์หรืออุปกรณ์ที่ให้เช่ำ เพื่อสำมำรถให้บริกำรได้ทนัทีเมื่อมีเหตขุดัข้องของกำรใช้งำน  

นอกจำกนี ้กำรท ำสญัญำกับหน่วยงำนรำชกำร ในกรณีกำรสัง่ซือ้สินค้ำและงำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบ
เบ็ดเสร็จ หำกบริษัทไมส่ำมำรถจดัหำสนิค้ำให้กบัลกูค้ำได้ทนัก ำหนดเวลำตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ จะมีคำ่ปรับเป็นรำยวนัในอตัรำ
ประมำณร้อยละ 0.1-0.2 ของมูลค่ำสินค้ำที่ไม่สำมำรถส่งมอบให้แก่ลูกค้ำได้   ซึ่งในระยะเวลำ 5 ปี ที่ผ่ำนมำบริษัทมีค่ำปรับ
เกิดขึน้จ ำนวน 1 รำยกำรในปี 2554 บริษัทถกูปรับจำกลกูค้ำภำครัฐจำกกรมอุตนุิยมวิทยำจ ำนวน 1.39 ล้ำนบำท หรือในอตัรำ
ร้อยละ 6.82 ของมลูค่ำงำนโครงกำร เนื่องจำก กำรควบรวมกิจกำรของผู้จ ำหน่ำยสินค้ำท ำให้ยี่ห้อตรำสนิค้ำมีกำรเปลี่ยนแปลง
แต่คุณสมบตัิของผลิตภัณฑ์ไม่ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงแต่อย่ำงใด ท ำให้กำรรับมอบงำนของกรมอุตุนิยมวิทยำเกิดควำมล่ำช้ำ  
ปัจจบุนับริษัทอยูใ่นขบวนกำรฟอ้งร้องเพื่อเรียกร้องคำ่วำ่จ้ำงดงักลำ่วคืน ซึง่ ณ วนัท่ี 31 ตลุำคม 2556 ศำลปกครองกลำงได้มีค ำ
พิพำกษำให้กรมอตุนุิยมวิทยำช ำระเงินดงักลำ่วให้แก่บริษัทแต่เพียงบำงสว่น พร้อมด้วยดอกเบีย้ในอตัรำร้อยละ 7.5 ตอ่ปี นบัแต่
วนัที่ 2 สิงหำคม 2554 เป็นต้นไป จนกว่ำจะช ำระจนครบถ้วน อยำ่งไรก็ดี ในขณะนีท้ำงบริษัทได้ท ำกำรยื่นอทุธรณ์ค ำพิพำกษำ
ดงักล่ำวแล้ว โดยทำงบริษัทประสงค์ที่จะได้รับช ำระเงินค่ำปรับคืนเต็มจ ำนวน  พร้อมดอกเบีย้ในอตัรำร้อยละ 7.5 ต่อปี นบัแต่
วนัที่ 2 พฤษภำคม 2554 จนกว่ำจะช ำระจนครบถ้วน และกรมอุตนุิยมวิทยำ ได้อทุธรณ์คดีให้ยกฟ้องด้วยเช่นกนั ซึ่งขณะนีค้ดี
ก ำลงัอยู่ระหวำ่งกำรพิจำรณำของศำลปกครองสงูสดุ และถึงแม้ว่ำบริษัทจะแพ้คดีและสญูเสียจ ำนวนเงินดงักลำ่ว  บริษัทได้รับรู้
จ ำนวนค่ำปรับดงักล่ำวเป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรงำนแล้ว นอกจำกนี ้เมื่อวนัที่ 24 มีนำคม 2557 บริษัทได้ท ำกำรฟ้องกรม
อตุุนิยมวิทยำกับพวก เป็นคดีของศำลปกครองกลำง เพื่อเรียกหลกัประกนัตำมสญัญำคืน ทุนทรัพย์ที่เรียกร้องคิดเป็นจ ำนวน 
1,103,067.50 บำท โดยคดีนีศ้ำลปกครองกลำงได้มีค ำพิพำกษำแล้วเมื่อวนัท่ี 21 กรกฎำคม 2559 โดยมีค ำพิพำกษำให้ยกฟ้อง
คดีของบริษัท และบริษัทก็ได้ด ำเนินกำรยื่นอทุธรณ์คดีดงักลำ่วแล้วเมื่อวนัที่ 19 สงิหำคม 2559 และศำลปกครองสงูสดุได้รับคดี
ไว้พิจำรณำแล้วเมื่อวนัที่ 14 กนัยำยน 2559 และกรมอตุนุิยมวิทยำก็ได้ยื่นค ำอทุธรณ์ตอ่ศำลแล้ว คดีอยูใ่นระหวำ่งกำรพิจำรณำ
ของศำลปกครองสงูสดุ 
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ในกรณีของกำรให้บริกำรอื่นๆ เช่น บริกำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซม  ในกรณีที่คอมพิวเตอร์หรืออปุกรณ์หรือ
ระบบงำนขัดข้องไม่สำมำรถใช้งำนได้เกินกว่ำชั่วโมงที่ก ำหนดไว้ในแต่ละเดือน จะมีค่ำปรับเป็นรำยชั่วโมงที่ขัดข้องและไม่
สำมำรถใช้งำนได้ ซึง่ตัง้แต ่ปี 2557-2559 บริษัทไมม่ีคำ่ปรับจำกกำรให้บริกำรแตอ่ยำ่งใด  

ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 บริษัทมีทีมงำนด้ำนกำรตลำดและบริกำรทำงเทคนิคจ ำนวนรวม 31 คน มีหน้ำที่ในกำร
ออกแบบและสนบัสนุนด้ำนเทคโนโลยีและประสำนงำนกบัผู้ผลิตและผู้แทนจ ำหน่ำยด้ำนต่ำงๆ รวมไปถึงกำรปฏิบตัิงำนหรือ
ด ำเนินกำรในรำยละเอียดของโครงกำรแตล่ะโครงกำรด้วย 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

-ไมม่ี – 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 
 

3.1 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ่ 

รำยได้หลกัของบริษัทมำจำกกำรบริกำรให้ค ำปรึกษำ ออกแบบ ติดตัง้ อบรม ดแูลบ ำรุงรักษำระบบงำน จดัหำ และจดั
จ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสำรสนเทศให้กบัลกูค้ำรำยใหญ่ที่เป็นองค์กรทัง้ภำครัฐและภำคเอกชน 
เนื่องจำกลกัษณะงำนของบริษัทสว่นใหญ่เป็นกำรเสนองำนโครงกำรให้แก่ลกูค้ำเพื่อให้ได้รับกำรคดัเลอืกหรือกำรเข้ำประมลูงำน
สว่นใหญ่เป็นงำนของภำครัฐ  ซึ่งหำกเป็นงำนที่มีมลูค่ำงำนสงูและบริษัทได้รับกำรคดัเลือกหรือชนะกำรประมลูจำกลกูค้ำแล้ว 
ลกูค้ำรำยดงักลำ่วจะเป็นลกูค้ำรำยใหญ่ของบริษัททนัที  ซึ่งถือว่ำเป็นงำนที่ท ำให้บริษัทมีโอกำสกำรเติบโตทำงธุรกิจอย่ำงมำก  
โดยที่ผ่ำนมำ บริษัทมีรำยได้จำกบริกำรให้ค ำปรึกษำ ออกแบบ ติดตัง้ อบรม ดแูลบ ำรุงรักษำระบบงำน จดัหำ และจดัจ ำหน่ำย
ผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสำรสนเทศให้แก่ลกูค้ำรำยใหญ่ 4 รำยแรก ในปี 2557 - 2559 คิดเป็นสดัสว่น  
ร้อยละ 52.23, ร้อยละ 45.15 และร้อยละ 58.13 ของรำยได้จำกกำรขำยและบริกำร ตำมล ำดบั อยำ่งไรก็ดี ส ำหรับปี 2557-2559 
บริษัทมีรำยได้จำกลกูค้ำเอกชนรำยหนึง่เกินกวำ่ร้อยละ 30 ของรำยได้จำกธุรกิจเช่ำคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ คิดเป็นสดัสว่นร้อย
ละ 64.58, ร้อยละ 67.96 และ 33. 3 ตำมล ำดบั ของรำยได้จำกกำรให้เชำ่คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ ซึง่หำกลกูค้ำเอกชนดงักลำ่ว
ยกเลกิสญัญำเช่ำจะท ำให้มีผลกระทบตอ่รำยได้และก ำไรของบริษัทอย่ำงมีนยัส ำคญัได้ แตใ่นปี 2559 บริษัทมีรำยได้จำกลกูค้ำ
เอกชนเกินกวำ่ร้อยละ 30 ของรำยได้จำกธุรกิจเช่ำคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ เพิ่มขึน้มำอีกหนึง่รำยคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 53.30  

ทัง้นี ้ลกัษณะงำนกำรให้บริกำรของบริษัทโดยสว่นใหญ่จะเป็นงำนโครงกำรมีระยะเวลำด ำเนินกำรเฉลี่ยประมำณ 3-   
เดือน เมื่อสิน้สดุโครงกำรแล้วหำกบริษัทไม่สำมำรถให้บริกำรอื่น ๆ เพิ่มเติมหรือไม่สำมำรถหำลกูค้ำรำยอื่นมำทดแทนได้ จะมี
ผลกระทบตอ่รำยได้ของบริษัทอยำ่งมีสำระส ำคญั  

บริษัทตระหนกัถึงควำมเสีย่งจำกกำรพึง่พิงลกูค้ำรำยใหญ่ จึงได้พยำยำมขยำยฐำนลกูค้ำให้เพิ่มขึน้ เพื่อลดควำมเสีย่ง
จำกกำรพึ่งพิงลูกค้ำรำยใหญ่ดังกล่ำว รวมทัง้กระจำยกลุ่มลูกค้ำให้หลำกหลำยไปในหลำย  ๆ ธุรกิจ และเพิ่มฐำนลูกค้ำ
ภำคเอกชนเพื่อลดผลกระทบจำกควำมไม่แน่นอนในกำรได้รับงำนภำครัฐ  ซึ่งขึน้กบัควำมสำมำรถในกำรชนะประมูลโครงกำร 
งบประมำณของหนว่ยงำนนัน้ ๆ และนโยบำยกำรตำ่ง ๆ ของภำครัฐ  ตลอดจนขยำยบริกำรด้ำนกำรฝึกอบรมเพื่อช่วยเสริมควำม
เช่ือมั่นให้ผลิตภัณฑ์ที่บริษัทจัดจ ำหน่ำย  ทัง้นีผ้ลงำนที่ผ่ำนมำของบริษัทได้รับกำรยอมรับจำกลกูค้ำภำคเอกชน เนื่องจำก
สำมำรถให้บริกำรอยำ่งมีประสิทธิภำพตรงกบัควำมต้องกำร ก ำหนดเวลำของลกูค้ำ และสำมำรถปฏิบตัิได้ตำมเง่ือนไขตำ่ง ๆ ที่
ลกูค้ำก ำหนด ประกอบกับบริษัทเป็นพนัธมิตรกำรค้ำกับเจ้ำของผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศที่
หลำกหลำยและมีช่ือเสียงระดบัสำกล ซึ่งท ำให้บริษัทสำมำรถเสนอควำมหลำกหลำยในลกัษณะของคุณภำพ มำตรฐำน และ
รำคำที่เหมำะสมกบังบประมำณของลกูค้ำ ตลอดจนมีกำรดแูลและให้บริกำรภำยหลงักำรขำยเพื่อสร้ำงสมัพนัธ์อย่ำงตอ่เนื่องกบั
ลกูค้ำ ซึง่โดยสว่นใหญ่ลกูค้ำรำยใหญ่ของบริษัทมกัมีโครงกำรตอ่เนื่อง และบริษัทมกัจะได้รับกำรคดัเลอืกให้ด ำเนินกำรต่อเนื่อง
ให้กับลกูค้ำรำยใหญ่ดงักล่ำว ส ำหรับกำรพึ่งพิงลูกค้ำภำคเอกชนรำยหนึ่งในส่วนของรำยได้จำกกำรให้เช่ำคอมพิวเตอร์และ
อปุกรณ์นัน้ บริษัทมีกำรก ำหนดระยะเวลำของรำยได้จำกกำรให้เช่ำในสญัญำเป็นระยะเวลำเดียวกนักบัระยะเวลำกำรคืนทนุ ซึ่ง
ในอดีตที่ผำ่นมำลกูค้ำภำคเอกชนดงักลำ่วไมเ่คยมีกำรยกเลิกสญัญำก่อนก ำหนด นอกจำกนีร้ะยะเวลำกำรเช่ำสว่นใหญ่จะยำว
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กวำ่ที่ระบไุว้ในสญัญำ ประกอบกบัจ ำนวนเคร่ืองที่เช่ำมีจ ำนวนมำก จึงท ำให้เป็นเร่ืองที่ยำกที่ลกูค้ำภำคเอกชนดงักลำ่วจะหยดุใช้
บริกำรทนัที 

3.2 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้จัดจ าหน่ายรายใหญ่  

  จำกลกัษณะรูปแบบของธุรกิจประเภทเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เจ้ำของผลิตภณัฑ์จะไม่ด ำเนินกำรขำยตรงให้กบั ลกูค้ำ 
หรือคู่ค้ำ (Partner) ของเจ้ำของผลิตภณัฑ์นัน้ๆ แต่จะขำยผ่ำนผู้ จัดจ ำหน่ำย (Distributors) ไปยงัลกูค้ำหรือคู้ ค้ำของเจ้ำของ
ผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ อีกทอดหนึ่ง ซึ่งผู้จดัจ ำหน่ำยสินค้ำในประเทศทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรำยใหญ่ที่บริษัทสัง่ซือ้ 4 รำยแรก  
ในปี 2557 - 2559 คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 73.92, ร้อยละ 75.41 และร้อยละ  2.04  ของมลูคำ่กำรสัง่ซือ้สนิค้ำรวม ตำมล ำดบั ซึง่
ในปี 2557 - 2558 บริษัทมีกำรสัง่ซือ้สินค้ำจำกบริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) ซึ่งเป็นผู้จ ำหน่ำย
รำยหนึ่งใน 4 รำยแรกในอัตรำร้อยละ 37.99, ร้อยละ 43.62 ส่วนในปี 2559 บริษัทมีกำรสัง่ซือ้สินค้ำจำกบริษัท เอด้ำซอฟท์ 
จ ำกดั เป็นล ำดบัแรก โดยคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 29.20 ของมลูคำ่กำรสัง่ซือ้สนิค้ำรวม 

 อยำ่งไรก็ดี ผู้จ ำหนำ่ยรำยใหญ่ของบริษัทดงักลำ่วมคีวำมสมัพนัธ์ที่ดกีบับริษัทมำเป็นระยะเวลำนำนและจ ำนวน 2 ใน 4 
รำยแรกเป็นบริษัทจ ำหน่ำยสินค้ำเก่ียวกับงำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขนำดใหญ่ที่มีช่ือเสียงและจดทะเบียนอยู่ในตลำด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ทัง้นี ้กำรสัง่ซือ้สินค้ำจำกเจ้ำของผลติภณัฑ์ บริษัทสำมำรถสัง่ซือ้ผ่ำนผู้จดัจ ำหนำ่ยรำยใดรำยหนึง่ก็
ได้ที่ได้รับกำรแตง่ตัง้จำกเจ้ำของผลติภณัฑ์นัน้ โดยหำกบริษัทมีกำรสัง่ซือ้สินค้ำจ ำนวนมำกจำกผู้จดัจ ำหน่ำยรำยใดรำยหนึง่เป็น
พิเศษ บริษัทจะได้รับส่วนลดทำงกำรค้ำจำกผู้ จัดจ ำหน่ำยด้วยอตัรำส่วนลดทำงกำรค้ำตำมมูลค่ำกำรสัง่ซือ้ ดงันัน้บริษัทจึง
สำมำรถสัง่ซือ้สนิค้ำจำกผู้จดัจ ำหนำ่ยรำยใดก็ได้ หำกผู้จดัหนำ่ยรำยใดรำยหนึง่ประสบปัญหำทำงธุรกิจ 

3.3 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

บริษัทด ำเนินธุรกิจให้บริกำรค ำปรึกษำ ออกแบบ ติดตัง้ อบรม ดูแลบ ำรุงรักษำระบบงำน จัดหำ และจ ำหน่ำย
ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมทัง้กำรจัดหำอุปกรณ์  (Hardware) และโปรแกรมต่ำงๆ 
(Software) ให้กับลกูค้ำ โดยลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจดังกล่ำวมีควำมเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีที่มีกำรกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำง
รวดเร็วตลอดเวลำ ซึง่หำกบริษัทไม่สำมำรถติดตำมและปรับตวัได้ทนัตอ่สภำวะกำรเปลีย่นแปลงดงักลำ่ว เพื่อเสนอบริกำรให้แก่
ลกูค้ำได้อยำ่งมีประสทิธิภำพทนัตำมกำรเปลีย่นแปลงของอตุสำหกรรม อำจสง่ผลให้ลกูค้ำหนัไปใช้บริกำรกบัผู้ประกอบกำรรำย
อื่น ซึ่งอำจมีผลกระทบต่อจ ำนวนลกูค้ำและรำยได้รวมของบริษัทได้ ประกอบกบัควำมเสี่ยงจำกกำรลดลงของมลูค่ำสินค้ำหำก
กำรบริหำรจดักำรคลงัสนิค้ำไมส่ำมำรถจ ำหนำ่ยสนิค้ำที่ก ำลงัล้ำสมยัได้ตำมสภำวะกำรเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีได้อยำ่งทนัถ่วงที 

บริษัทมีกำรป้องกันควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดังกล่ำว โดยกำรติดตำมข้อมูล ข่ำวสำร และควำม
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงในอตุสำหกรรมที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจอย่ำงใกล้ชิด และปรับตวัให้ทนัตำมกำรเปลี่ยนแปลง รวมทัง้เสนอ
สินค้ำและบริกำรให้อยู่ในควำมต้องกำรของตลำด เพื่อไม่ให้เสียโอกำสทำงธุรกิจหรือเสียเปรียบคู่แข่งขนั นอกจำกนี ้บริษัทมี
นโยบำยให้บคุลำกรในสำยงำนที่เก่ียวข้องทัง้วิศวกร เจ้ำหน้ำที่กำรตลำดและกำรขำย ต้องทุ่มเท ติดตำม ศึกษำ พฒันำควำมรู้
และเข้ำรับกำรฝึกอบรมสมัมนำอย่ำงตอ่เนื่อง เพื่อให้ได้ทรำบถึงกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสำมำรถเสำะหำสนิค้ำและ
อุปกรณ์ที่เหมำะสม รวมทัง้ปรับปรุงกำรให้บริกำรให้ทันสมยัและสำมำรถรองรับกับกำรเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลในกำรด ำเนินธุรกิจทัง้ทำงด้ำนลกูค้ำและคู่ค้ำ อย่ำงไรก็ดี กำรที่บริษัทได้เป็นตวัแทนของผลิตภณัฑ์ชัน้น ำระดบัโลก
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ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่หลำกหลำย บริษัทจะได้รับทรำบข้อมลูและกำรอบรมจำกเจ้ำของผลติภัณฑ์ก่อนลว่งหน้ำ ดงันัน้
บริษัทจะทรำบถึงกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเป็นอย่ำงดี นอกจำกนี ้บริษัทสำมำรถหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงจำกกำรล้ำสมยัของ
สนิค้ำและอปุกรณ์ลงได้ เนื่องจำกบริษัทไม่มีนโยบำยเก็บสต็อกสินค้ำไว้เพื่อจ ำหน่ำยแก่ลกูค้ำ แต่จะจดัหำในจ ำนวนที่เพียงพอ
ส ำหรับลกูค้ำเป็นครำวๆไป เพื่อไมใ่ห้มีค่ำใช้จ่ำยในกำรจดัเก็บสต็อกสินค้ำ อีกทัง้เป็นกำรป้องกนัควำมเสี่ยงจำกกำรล้ำสมยัของ
สินค้ำได้ ณ สิน้ปี 2557-2559 บริษัทมีสินค้ำคงเหลือในสดัสว่นร้อยละ 1.76, ร้อยละ 2.16 และร้อยละ 0.32 ของสินทรัพย์รวม 
ตำมล ำดบั ซึ่งใน สดัสว่นของสินค้ำคงเหลือเทียบกบัสินทรัพย์รวมในช่วงระยะ 3 ปีที่ผ่ำนมำอยูใ่นระดบัท่ีต ่ำ ท ำให้บริษัทมีควำม
เสีย่งจำกกำรเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีเลก็น้อย  

3.4 ความเสี่ยงด้านการด าเนินงานในโครงการและการส่งมอบงาน 

บริษัทมีนโยบำยมุง่เน้นกำรขำยสนิค้ำและบริกำรเพื่อให้เกิดควำมพงึพอใจสงูสดุตอ่ลกูค้ำ โดยจะสง่มอบสนิค้ำและงำน
บริกำรที่มีคณุภำพและทนัเวลำ ซึ่งโดยปกติแล้วกำรด ำเนินงำนในโครงกำรต่ำงๆตัง้แต่วนัเร่ิมต้นด ำเนินกำรจนถึงวนัที่งำนเสร็จ
และส่งมอบให้แก่ลกูค้ำจะใช้เวลำเฉลี่ยประมำณ 3-  เดือน ซึ่งหำกบริษัทไม่สำมำรถด ำเนินงำนและส่งมอบงำนได้ตรงตำมที่
ก ำหนดในสญัญำ บริษัทอำจต้องเสียค่ำปรับให้แก่ผู้ว่ำจ้ำงตำมที่ได้ตกลงกันในสญัญำจ้ำง ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทมีต้นทุนและ
คำ่ใช้จ่ำยเพิ่มสงูขึน้และสง่ผลตอ่อตัรำก ำไรขัน้ต้นของบริษัทให้ลดลง รวมทัง้สง่ผลตอ่ภำพลกัษณ์และควำมนำ่เช่ือถือของบริษัท
ตอ่ลกูค้ำอีกด้วย ซึ่งสว่นใหญ่โดยเฉพำะงำนภำครัฐ ในกรณีงำนจ ำหนำ่ยสนิค้ำ หำกบริษัทไมส่ำมำรถจดัหำสินค้ำให้กบัลกูค้ำได้
ทนัก ำหนดเวลำตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ จะมีคำ่ปรับเป็นรำยวนัในอตัรำประมำณร้อยละ 0.1 – 0.2 ของมลูค่ำสินค้ำที่ไม่สำมำรถ
สง่มอบให้แก่ลกูค้ำได้ และในกรณีของกำรให้บริกำรอื่นๆ เช่น บริกำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซม  ในกรณีที่คอมพิวเตอร์
หรืออุปกรณ์หรือระบบงำนขดัข้องไม่สำมำรถใช้งำนได้เกินกว่ำชั่วโมงที่ก ำหนดไว้ในแต่ละเดือน จะมีค่ำปรับเป็นรำยชั่วโมงที่
ขดัข้องและไมส่ำมำรถใช้งำนได้  

ในกรณีกำรให้บริกำรดูแลของบริษัท หำกคอมพิวเตอร์หรืออปุกรณ์หรือระบบงำนขดัข้องไม่สำมำรถใช้งำนได้เกินกว่ำ
ชัว่โมงที่ก ำหนดไว้ในแต่ละเดือน จะมีค่ำปรับเป็นรำยชั่วโมงที่ขดัข้องและไม่สำมำรถใช้งำนได้ ซึ่งตัง้แต่ 2554 - 2555 บริษัทมี
ค่ำปรับที่เกิดจำกกำรให้บริกำรจ ำนวน 3 โครงกำร และ 2 โครงกำรตำมล ำดบั หรือคิดเป็นร้อยละ 1.24 และร้อยละ 0.13 ของ
มลูค่ำงำนรวมตำมสญัญำดงักลำ่ว ซึ่งถือว่ำเป็นสดัสว่นที่น้อยมำก โดยค่ำปรับจำกงำนบริกำรดงักลำ่วบริษัทสำมำรถเรียกเก็บ
ค่ำเสียหำยได้จำกบริษัทที่รับเหมำช่วงงำนบริกำรดงักล่ำวได้ทัง้จ ำนวน ส ำหรับงวดปี 2557-2559 บริษัทไม่มีค่ำปรับจำกกำร
ให้บริกำรแต่อย่ำงใด อยำ่งไรก็ตำมบริษัทมีกำรป้องกนัควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึน้กบักำรด ำเนินงำนในโครงกำรและกำรสง่มอบงำน 
โดยได้ก ำหนดวิธีกำรท ำงำนในโครงกำรตำ่งๆอยำ่งเป็นระบบ มีกำรหำรือ ประสำนงำนและวำงแผนลว่งหน้ำระหว่ำงผู้ที่เก่ียวข้อง
ทกุฝ่ำย ได้แก่ ลกูค้ำ ผู้จดัหำผลิตภณัฑ์ และพนกังำนทุกฝ่ำยที่เก่ียวข้อง เป็นต้น รวมทัง้กำรติดตำมและตรวจสอบกำรสง่มอบ
งำนเป็นระยะๆ เพื่อให้กำรด ำเนินงำนและกำรสง่มอบงำนเป็นไปตำมแผนงำนที่ได้ก ำหนดไว้  นอกจำกนี ้ในระยะยำวบริษัทจะ
พฒันำซอฟต์แวร์ภำยในองค์กรเพื่อช่วยในกำรบริหำรควบคมุงำน เสริมสร้ำงระบบและมำตรฐำนวิธีกำรท ำงำน เพื่อช่วยลดควำม
เสีย่งจำกปัจจยัดงักลำ่วไมใ่ห้เกิดขึน้  
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3.5 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหารและบุคลากรที่มีความช านาญเฉพาะด้าน 

 บริษัทอยูภ่ำยใต้กำรบริหำรงำนโดยผู้บริหำรหลกั 4 ท่ำน ได้แก่ นำยวิรัตน์ อนรัุกษ์พฒุิ นำยอภิสิทธ์ิ หงส์ลำวณัย์ นำย
ดลุภำค เพ่งพนัธ์พฒัน์ และนำยระบิล กลัน่สกุล ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรและผู้บริหำร 1 ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นที่ร่วมก่อตัง้บริษัทและมี
บทบำทส ำคญัในกำรก ำหนดนโยบำยทำงธุรกิจและกำรบริหำรงำนของบริษัท โดยแต่ละทำ่นมีควำมรู้และประสบกำรณ์ในธุรกิจ
ของบริษัทเป็นอย่ำงดี และมีกำรแบง่หน้ำที่ควำมรับผิดชอบกนัอยำ่งชดัเจน ดงันัน้หำกบริษัทสญูเสยีผู้บริหำรดงักลำ่ว อำจสง่ผล
กระทบต่อกำรบริหำรงำนและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทได้ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทมีนโยบำยในกำรสรรหำบคุลำกรที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ และทกัษะควำมเป็นผู้น ำ กำรกระจำยอ ำนำจในกำรจดักำรด้ำนตำ่ง ๆ รวมทัง้พฒันำศกัยภำพของบคุลำกรเดิมที่
มีอยูอ่ยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อรองรับกำรเติบโตในอนำคต และสำมำรถลดควำมเสีย่งจำกกำรพึง่พิงผู้บริหำรได้   

นอกจำกนีธุ้รกิจด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ เป็นธุรกิจที่มีกำรแข่งขนัสงูในเร่ืองกำรเสนอระบบ
ตำ่ง ๆ ให้แก่ลกูค้ำได้ใช้งำนตรงควำมต้องกำร ซึง่ต้องพึง่พำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์เฉพำะทำงของบคุลำกรทกุ
ขัน้ตอนตัง้แตก่่อนกำรขำยไปจนกระทัง่หลงักำรขำย ทัง้ในกำรออกแบบ ติดตัง้ และวำงระบบ รวมถึงให้ค ำแนะน ำที่เหมำะสมแก่
ลกูค้ำแต่ละรำย บริษัทจึงอำจมีควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพิงบคุลำกรเป็นหลกั และอำจสง่ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท 
หำกไม่สำมำรถจัดหำบุคลำกรได้อย่ำงเหมำะสมและเพียงพอต่อควำมต้องกำรได้  ณ สิน้เดือนธั นวำคม ปี 2558 บริษัทมี
บคุลำกรที่มีสว่นส ำคญัในสร้ำงยอดขำยให้กบับริษัท ซึง่ประกอบด้วยฝ่ำยขำยและกำรตลำด และฝ่ำยบริกำรทำงเทคนิค จ ำนวน
รวม 31 คน โดยมีอำยเุฉลี่ยกำรท ำงำนกบับริษัทของแต่ละฝ่ำยดงักลำ่วมีระยะเวลำ ประมำณ 8 ปี และ 5 ปี ตำมล ำดบั ซึ่งสว่น
ใหญ่มีพืน้ฐำนกำรศกึษำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ วิศวกรรมศำสตร์และวิทยำศำสตร์คอมพิวเตอร์  

อยำ่งไรก็ตำม บริษัทได้ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของบคุลำกรและได้ก ำหนดแนวทำงเพื่อปอ้งกนัควำมเสีย่งที่อำจเกิดขึน้
จำกกำรขำดแคลนบคุลำกร ได้แก่ กำรวำงแผนด้ำนอตัรำก ำลงัคนที่ชดัเจนเพียงพอและเหมำะสม เพื่อให้สอดคล้องกบัปริมำณ
งำนและกำรเติบโตของบริษัท ให้ควำมส ำคญักบักำรสง่เสริมและกำรพฒันำควำมรู้ของบคุลำกรอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อเพิ่มทกัษะ 
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และควำมสำมำรถของกำรให้บริกำรกบัลกูค้ำ  รวมทัง้เน้นในเร่ืองกำรฝึกอบรมและสร้ำงสภำพแวดล้อมและ
วฒันธรรมกำรท ำงำนที่เป็นทีม ซึ่งบุคลำกรในแต่ละทีมสำมำรถท ำงำนทดแทนกันได้ ทัง้เสริมสร้ำงสมัพันธ์ภำพที่ดีระหว่ำง
บคุลำกรทกุระดบัในบริษัท และสนบัสนนุให้มีสว่นร่วมในกำรระดมควำมคิดและร่วมแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ตลอดจนมีกำรก ำหนด
คำ่ตอบแทนเป็นตวัเงิน และสวสัดิกำรให้แก่บคุลำกรอยำ่งเหมำะสม เทียบเคียงได้กบับริษัทอื่นในอตุสำหกรรมเดียวกนั เพื่อสร้ำง
แรงจงูใจที่จะร่วมงำนกบับริษัทในระยะยำว  

3.6 ความเสี่ยงจากการประสบอุทกภยั 

 ในปี 2554 ประเทศไทยประสบกับอุทกภัยครัง้ใหญ่ในหลำยภูมิภำค โดยเฉพำะภำคเหนือและภำคกลำง อุทกภัย
ดงักล่ำวส่งผลให้ผู้ประกอบกำรเป็นจ ำนวนมำกมีค่ำใช้จ่ำยในกำรป้องกันหรือซ่อมแซมสินทรัพย์ที่ใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่ง
อทุกภยัดงักล่ำวอำจจะเกิดขึน้ได้อีกในอนำคต หำกภำครัฐหรือหน่วยงำนที่เก่ียวข้องไม่มีกำรจัดเตรียมแผนกำรบริหำรจดักำร

                                                           
1 นายวิรัตน์ อนรัุกษ์พฒิุ ด ารงต าแหน่งกรรมการและประธานกรรมการบริหาร นายอภิสิทธ์ิ หงส์ลาวณัย์ ด ารงต าแหน่งกรรมการและกรรมการผู้จดัการ 
นายดลุภาค เพ่งพันธ์พฒัน์ ด ารงต าแหน่งกรรมการและรองกรรมการผู้จัดการ ส่วนนายระบิล กลั่นสกุล ด ารงต าแหน่งกรรมการและรองประธาน
กรรมการบริหาร  



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จ ำกดั (มหำชน)   26 
 

ทรัพยำกรน ำ้ได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ ซึง่ในปี 2554 ที่ผำ่นมำที่ตัง้ท ำกำรบริษัทอยูใ่นจดุที่เกิดอทุกภยัแตไ่มไ่ด้ท ำควำมเสยีหำยต่อ
สนิทรัพย์ของบริษัทแตอ่ย่ำงใดเนื่องที่ท ำกำรของบริษัทมีลกัษณะเป็นอำคำรสงู 6 ชัน้และได้เตรียมกำรเคลื่อนย้ำยทรัพย์สินของ
บริษัทไปก่อนแล้ว อยำ่งไรก็ตำม ผลประกอบกำรของทัง้บริษัทและบริษัทในกลุม่อตุสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยรวมได้รับ
ผลกระทบจำกอทุกภยัครัง้นีเ้นื่องจำกภำคกำรผลติ และกำรขนสง่ผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสำรสนเทศต้อง
หยดุชะงกัตัง้แต่ช่วงไตรมำสที่ 3 ของปี 2554 แต่อย่ำงไรก็ดี รำยได้โดยรวมของบริษัทปี 2554 ยงัมีกำรเติบโตแต่ไม่เป็นไปตำม
เปำ้หมำย 

 อย่ำงไรก็ดี กำรเกิดอทุกภยัครัง้นีท้ ำให้ผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศเกิดควำมเสียหำยโดยเฉพำะใน
พืน้ที่กรุงเทพฯ ซึ่งมีองค์กรบำงสว่นที่ได้รับผลกระทบต่อเหตกุำรณ์ครัง้นี ้ประกอบกบักำรสง่มอบสนิค้ำที่ได้มีกำรเลื่อนออกไปท ำ
ให้ควำมต้องกำรผลติภณัฑ์และอปุกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศมีควำมต้องกำรสงูในปี 2555 ณ สิน้ปี 2555 บริษัทมีรำยได้ในสว่น
ของกำรจ ำหน่ำยและวำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพิ่มขึน้ในอตัรำร้อยละ 13.11 จำกปี 2554 นอกจำกนีบ้ริษัทได้มีมำตรกำร
ในกำรรับมืออทุกุภยัที่อำจจะเกิดขึน้ในอนำคตโดยจดัท ำเป็นคูม่ือรับสถำนกำรณ์น ำ้ทว่มโดยครอบคลมุถึง กำรเตรียมตวัให้พร้อม
ก่อนน ำ้ทว่ม ข้อควรปฏิบตัิระหวำ่งน ำ้ท่วมและกำรฟืน้ฟูหลงัน ำ้ท่วม จนกระทัง่ข้อมลูแหลง่ให้ควำมช่วยเหลือน ำ้ท่วม ทัง้นีบ้ริษัท
ได้จัดแผนผงัปฏิบัติกำรส ำหรับกำรแจ้งนโยบำยของบริษัท ในกรณีเกิดภัยน ำ้ท่วมโดยมีผู้ รับผิดชอบตำมแผนฝังปฏิบัติกำร
ดงัตอ่ไปนี ้
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3.7 ความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น 

กำรทจุริตคอร์รัปชัน่มีโอกำสเกิดได้ทกุเมื่อ โดยกำรกระท ำของบคุลำกรเอง หรือร่วมมือกบับคุคลอื่น เพื่อให้ได้ทรัพย์สิน 
หรือผลประโยชน์ โดยกำรทจุริตมีโอกำสเกิดสงู หำกมีเหตกุำรณ์หรือปัจจยัเสีย่ง คือ 1. กำรมีโอกำสในกำรกระท ำผิดและปกปิด
ทจุริต 2. มีควำมกดดนัหรือแรงจงูใจ 3. มีข้ออ้ำงหรือทศันคติที่ผิด 4. มีผลประโยชน์น่ำจูงใจ ทัง้หมดมีผลกระทบต่อควำมมัน่คง
และภำพลกัษณ์ของบริษัท ซึง่ผลกระทบจะรุนแรงเพียงใดขึน้อยูก่บัขนำดของควำมเสยีหำยที่เกิดขึน้ 

เพื่อปอ้งกนัควำมเสยีหำยที่จะเกิดขึน้จำกกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ 
รวมถึงกำรสนบัสนนุกิจกรรมที่สง่เสริมและปลกูฝังให้ผู้บริหำรและพนกังำน ปฏิบตัิตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง 
ไม่สนับสนุนให้มีกำรสร้ำงควำมส ำเร็จของงำนด้วยวิธีกำรทุจริต พร้อมบทลงโทษกรณีเกิดกำรทุจริตคอร์รัปชั่นที่สำมำรถ
ตรวจสอบได้ขึน้ และบริษัทมีกระบวนกำรตรวจสอบภำยในที่รัดกุมเพียงพอ และมีกำรประเมินควำมเสี่ยงของกิจกรรมกำร
ด ำเนินงำนและจดัท ำแนวทำงกำรตรวจสอบให้มีประสทิธิภำพ ตลอดจนมีควำมระมดัระวงัถึงกำรรับรู้ของสญัญำณเตือน หรือข้อ
บง่ชีก้ำรทจุริตคอร์รัปชัน่ท่ีอำจเกิดขึน้ 

และจำกนโยบำยดงักล่ำว บริษัทได้แสดงเจตนำรมณ์ต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม โดยมีมติ
ยกเลิกนโยบำยกำรให้ผลประโยชน์แก่บคุคลภำยนอกอนัเป็นเหตทุ ำให้บริษัทได้มำซึง่งำน โดยที่ประชมุคณะกรรมกำรบริษัทครัง้
ที่ 4/2556 เมื่อวนัที่ 22 เมษำยน 2556  มีมติยกเลิกนโยบำยกำรท ำกำรตลำดร่วม และที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 
5/2556 เมื่อวนัท่ี 30 พฤษภำคม 2556  มีมติยกเลิกนโยบำยคำ่นำยหน้ำแก่บคุคลภำยนอกไม่วำ่ทำงตรงหรือทำงอ้อมและหำกมี
กำรให้ผลประโยชน์แก่บคุคลภำยนอกที่นอกเหนือจำกเงินตรำโดยผลประโยชน์ดงักลำ่วเป็นกำรสง่เสริมกำรตลำดของคู่ค้ำของ
บริษัทนัน้ บริษัทได้พิจำรณำถึงควำมเหมำะสมของผลประโยชน์ของลกูค้ำเป็นหลกั โดยเบือ้งต้นคณะกรรมกำรตรวจสอบได้
พิจำรณำถึงควำมเหมำะสม และมีเอกสำรแจ้งถึงลกูค้ำถึงผลประโยชน์ที่ลกูค้ำจะได้รับจำกคูค้่ำของบริษัทเพื่อควำมโปร่งใสและ
มีหลกัฐำนในกำรตรวจสอบ 

อย่ำงไรก็ตำม เมื่อวนัที่ 10 พฤศจิกำยน 2557 ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 11/2557 ได้มีมติก ำหนดนโยบำย
ในกำรรำยงำนเบำะแสนโยบำยในกำรรำยงำนเบำะแสนี ้โดยนโยบำยดงักลำ่วมีจุดมุ่งหมำย เพื่อสนบัสนนุ สง่เสริม ให้พนกังำน 
ผู้ ถือหุ้น ลกูค้ำ คูค้่ำหรือบคุคลอื่น ๆ ที่ท ำธุรกิจกบับริษัท สำมำรถรำยงำนให้บริษัททรำบถึงกำรกระท ำต่ำง ๆ เก่ียวกบักำรกระท ำ
ผิดกฎหมำย กฎเกณฑ์ของทำงกำร กำรกระท ำผิดจรรยำบรรณ ผิดจริยธรรม กำรยกัยอก กำรทจุริต โดยพนกังำนหรือบคุคลอื่น ๆ 
ทัง้ที่เป็นกำรกระท ำที่เกิดขึน้จริง และเหตกุำรณ์ที่น่ำสงสยั ที่ส่งผลเสียหำยต่อบริษัทได้ทัง้ตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงินพร้อมทัง้ได้
ก ำหนดนโยบำยต่อต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ ที่มีจุดมุ่งหมำย เพื่อให้พนกังำนของบริษัททุกระดบั ต้องไม่เก่ียวข้องกบักำรทุจริต
คอร์รัปชั่นใด ๆ ทัง้สิน้ โดยส่งเสริมบทบำท และกำรมีส่วนร่วมของพนักงำน เพื่อป้องกัน และต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นที่
เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท และเพื่อสร้ำงควำมเช่ือมัน่แก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีในกำรด ำเนินธุรกิจร่วมกนัด้วยควำมซื่อสตัย์สจุริต
อีกด้วย  
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3.8 ความเสี่ยงด้านลูกหนี ้

ในกรณีที่ลกูหนีก้ำรค้ำของบริษัทมีหนีส้ญูหรือหนีส้งสยัจะสญูเป็นจ ำนวนที่มีนยัส ำคญั อำจสง่ผลตอ่สภำพคลอ่ง และ
กำรจดัหำเงินทนุหมนุเวยีนของบริษัท แตอ่ยำ่งไรก็ตำมบริษัทมีฐำนลกูค้ำเป็นหนว่ยงำนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ และเอกชนท่ีมีควำม
มัน่คงสงู ประกอบกบับริษัทได้มีนโยบำยกำรตัง้คำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเต็มจ ำนวนจำกลกูหนีท้ี่คำดว่ำจะเก็บเงินไม่ได้ จึงท ำให้ที่
ผำ่นมำบริษัทมีหนีส้ญูน้อยมำก 

3.9 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล 

ธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศนับว่ำเป็นธุรกิจที่มีทิศทำงกำรเจริญเติบโตที่ดี เนื่องจำกได้รับนโยบำยของรัฐบำลหรือ
กฎหมำยมำสนบัสนุนเร่ืองกำรลงทุนพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง เช่น กำรประกำศนโยบำยของรัฐบำล
เก่ียวกับดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (Digital Economy) ซึ่งนโยบำยเหล่ำนีส้่งผลดีต่อผู้ ประกอบกำรที่อยู่ใน
อตุสำหกรรมให้มีโอกำสได้เข้ำร่วมประมูลงำน ดงันัน้หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยของรัฐบำลในเร่ืองเหล่ำนี ้อำจจะส่งผล
กระทบตอ่โอกำสทำงธุรกิจของบริษัท อยำ่งไรก็ตำม บริษัทก็ได้มีกำรติดตำมและประเมินสถำนกำรณ์อยำ่งใกล้ชิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จ ำกดั (มหำชน)   29 
 

4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

4.1 สินทรัพย์ถาวรหลกัที่บริษัทใช้ในการประกอบธุรกิจ 
รำยละเอียดสนิทรัพย์ถำวรของบริษัทท่ีใช้ในกำรประกอบธุรกิจ สรุปได้ดงันี ้

(หน่วย: พนับำท) 

ประเภท/ลักษณะทรัพย์สิน 
มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 

ลักษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผูกพัน 

1. ท่ีดนิ  
เลขท่ี 8/2 ซ.วภิำวดีรังสิต 44 ถนนวิภำวดีรังสิตแขวง
ลำดยำว เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 
โฉนดท่ีดนิเลขท่ี 168830 เนือ้ท่ีรวม 82 ตำรำงวำ 

3,772.00 เป็นเจ้ำของ เป็นหลักประกันให้กับ
สถำบนักำรเงิน 1 แห่ง ใน
ก ำ ร อ อ ก ห นั ง สื อ ค ้ำ
ประกันให้แก่หน่วยงำน
รำชกำร และใช้เป็นวงเงิน
สินเช่ือหมุนเวียนในกำร
ด ำเนินธุ รกิจ  ในวงเงิน
รวม 39 ล้ำนบำท 

2. อำคำรและส่วนปรับปรุงอำคำร 8, 49.15 เป็นเจ้ำของ 

3. เคร่ืองตกแตง่ เคร่ืองมือ และเคร่ืองใช้ส ำนกังำน 2,990.01 เป็นเจ้ำของ - 

4. ยำนพำหนะ 403.08 เป็นเจ้ำของ - 

5.  เคร่ืองใช้ในศนูย์ฝึกอบรม(ATC) - เป็นเจ้ำของ - 

6.  ลิขสิทธ์ิและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 872.48 เป็นเจ้ำของ - 

รวม 16,686.73   

4.2 สัญญาตัวแทนจัดจ าหน่ายและสัญญาพันธมิตรทางธุรกิจ 

4.2.1  การเข้าร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับ Fortinet Inc. 

คูพ่นัธมิตร : Fortinet Inc. 

ระดบัพนัธมิตร : Platinum 

คณุสมบตัิระดบัพนัธมิตร : 1. ฝ่ ำ ย สนั บ สนุ น จ ะ ต้ อ งมี ป ระก ำศนี ย บั ต ร  Fortinet Certified Network Security 
Professional(FCNSP) อยำ่งน้อย 4 ใบ และจะต้องได้รับ Level 2 Support ของ Fortinet ซึ่ง
เป็นกำรก ำหนดคณุสมบตัิด้ำนควำมรู้และกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึน้ของผลติภณัฑ์ Fortinet 

2.  ฝ่ำยขำยต้องมีกำรก ำหนดเปำ้หมำยของกำรจดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำ เพื่อก ำหนดสิทธิประโยชน์
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ด้ำนกำรส่งเสริมและสนับสนุนทำงกำรตลำด รวมไปถึงสิทธิในกำรได้รับเงินคืน (Rebate) 
จำก Fortinet Inc. 

3.  ฝ่ำยกำรตลำดจะต้องมีกำรวำงแผนทำงธุรกิจ กำรตลำด รวมไปถึงงบประมำณในกำรท ำ
กำรตลำดในทกุ ๆ ไตรมำส 

ระยะเวลำของพนัธมิตร : ไมไ่ด้ระบวุนัสิน้สดุสญัญำไว้ 

สำระส ำคญัและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับจำก
กำรเป็นพนัธมิตร 

: บริษัทได้ท ำสญัญำเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจกบั Fortinet Inc. โดยบริษัทจะได้รับกำรสนบัสนนุ
ด้ำนสว่นลดในกำรซือ้สนิค้ำกบัตวัแทนจ ำหนำ่ย(Distributor)ของ Fortinet Inc.  กำรฝึกอบรม
ตำ่ง ๆ รวมไปถึงกำรสนบัสนนุด้ำนกำรตลำด และรำยกำรสง่เสริมกำรขำยจำก Fortinet Inc.  

4.2.2   สัญญา Fortinet Authorized Training Center Program (ATC) 

คูส่ญัญำ : Fortinet Inc. 

ระยะเวลำของสญัญำ : ระยะเวลำสญัญำ 3 ปี  เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 28 มีนำคม 2559 ถึงวนัท่ี 28 มีนำคม 2562 

สำระส ำคญัของสญัญำ : บริษัทได้ท ำสญัญำเป็นตัวแทนจัดฝึกอบรมร่วมกับ Fortinet Inc. โดยบริษัทจะต้องจัดหำ
หลกัสตูรอบรม, วิทยำกร, สถำนที่  รวมไปถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
ตำมที่ Fortinet Inc. ก ำหนด   ทัง้นี  ้Fortinet Inc. ก ำหนดให้แต่ละหลกัสตูรที่จัดอบรมต้อง
รองรับผู้ เรียนขัน้ต ่ำได้   คนและต้องมีผู้ ฝึกสอนที่ได้รับกำรรับรองจำก Fortinet Inc.  อย่ำง
น้อย 1 คน ตอ่หลกัสตูร  โดยผู้ ฝึกสอนจะต้องมีกำรสอนอยำ่งน้อย 1 ครัง้ในทกุๆ   เดือน ทัง้นี ้
สื่อน ำเสนอในกำรเรียนกำรสอน แบบฝึกหัดประกอบหลักสูตรกำรอบรมและอุปกรณ์ 
Hardware และ Software เพื่อใช้ประกอบในกำรสอนจะต้องซือ้ตรงจำก Fortinet Inc ทัง้นี ้
Fortinet Inc.ไมไ่ด้เรียกเก็บคำ่ธรรมเนียมรำยปีกบับริษัทแตอ่ยำ่งใด 

ตรำสนิค้ำที่ได้รับสญัญำ : Fortinet Authorized Training Center Program (ATC) 

เง่ือนไขกำรตอ่อำยขุอง
สญัญำ 

: บริษัทจะต้องแจ้งควำมจ ำนงต่อสญัญำกบั Fortinet Inc.และได้รับกำรรับรองกำรต่อสญัญำ
อยำ่งน้อย 30 วนั ก่อนที่สญัญำดงักลำ่วจะหมดอำยสุญัญำ  ทัง้นี ้Fortinet Inc.จะด ำเนินกำร
แจ้งให้บริษัททรำบก่อนหมดอำยสุญัญำลว่งหน้ำ  0 วนั โดยสญัญำดงักลำ่วจะมีกำรตอ่อำยุ
ในแตล่ะครัง้ทกุๆ 3 ปี 

กำรสิน้สดุของสญัญำ : Fortinet Inc. จะท ำจดหมำยแจ้งเตือนบริษัท ในกรณีที่บริษัทท ำผิดเง่ือนไขสญัญำด้วยเหตุ
ใดๆก็ตำม ซึ่งหำกบริษัทไม่ด ำเนินกำรแก้ไขภำยใน 30 วัน ทำง Fortinet Inc. มีสิทธิที่จะ
ยกเลกิสญัญำกบับริษัทได้  หรือคูส่ญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งต้องกำรยกเลกิสญัญำดงักลำ่ว โดย
ฝ่ำยที่ต้องกำรยกเลิกจะต้องแจ้งให้อีกฝ่ำยทรำบลว่งหน้ำอย่ำงน้อย 30 วนั ก่อนวนัที่ยกเลิก
สญัญำจะมีผล 
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4.2.3   สัญญาพันธมิตรกับ HPE 

คูส่ญัญำ : HPE 

ระดบัพนัธมิตร : Gold 

คณุสมบตัิระดบัพนัธมิตร : มีกำรก ำหนดยอดเปำ้หมำยกำรจดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำเพื่อก ำหนดสทิธิประโยชน์อื่นๆท่ีจะได้รับ
จำก HPE และต้องมีพนกังำนขำยผู้ เช่ียวชำญเฉพำะทำงและผำ่นกำรอบรมอยำ่งน้อย 1 คน 

ระยะเวลำของสญัญำ : ระยะเวลำสัญญำ 1 ปี เร่ิมตัง้แต่วันที่  18 กันยำยน 2559 ถึง วันที่  17 กันยำยน 2560 
(ปัจจุบนับริษัทได้ท ำกำรตอ่อำยสุญัญำพนัธมิตรแบบอตัโนมตัิผ่ำนระบบฐำนข้อมลูออนไลน์
ของ HPE) 

สำระส ำคญัของสญัญำ : บริษัทได้รับท ำสญัญำเป็นคู่ค้ำพนัธมิตรกับ HPE ผู้ เช่ียวชำญผลิตภณัฑ์และบริกำรในกลุ่ม
ธุรกิจเก่ียวกบัระบบเครือข่ำยไร้สำย (Wireless) โดยบริษัทเป็นคู่ค้ำพนัธมิตรที่ไม่จ ำกดัสิทธิ
ขำดแต่ผู้ เดียวในประเทศไทย (Non-Exclusive) ทัง้นีท้ำงบริษัทและ HPE จะประสำนงำน
ร่วมกนัในกำรก ำหนดยอดเป้ำหมำยกำรจดัจ ำหน่ำยต่อปี อยำ่งน้อยทกุๆไตรมำส โดยบริษัท
จะต้องจัดท ำข้อมูลภำพรวมของตลำด โอกำสทำงธุรกิจและข้อมูลอื่นๆที่เก่ียวข้องกับ
ผลติภณัฑ์ของ HPE ให้แก่ทำง HPE 

ตรำสนิค้ำที่ได้รับสญัญำ : HPE 

เง่ือนไขของกำรตอ่อำยุ
สญัญำ 

: หำกไมม่ีคูส่ญัญำฝ่ำยใดแสดงเจตนำบอกเลกิสญัญำ สญัญำนีจ้ะตอ่อำยโุดยอตัโนมตัิทกุๆ 1 
ปี ณ วนัท่ีสญัญำเดิมหมดอำย ุ

กำรสิน้สดุของสญัญำ : คูส่ญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึง่สำมำรถบอกเลกิสญัญำได้ตลอดอำยสุญัญำ  

4.2.4   สัญญาพันธมิตรทางธุรกิจกับ Veeam 

คูส่ญัญำ : Veeam 

ระดบัพนัธมิตร : Reseller 

สำระส ำคญัและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับจำก
กำรเป็นพนัธมิตร 

: 1. สำมำรถเข้ำถึงระดบั Partner Level ได้    
2. สำมำรถมองเห็น MA ของลกูค้ำที่ท ำกบับริษัท 
3. เข้ำเรียนรู้เก่ียวกบั Veeam และรับกำรฝึกอบรม Online ได้ 

ตรำสนิค้ำที่ได้รับสญัญำ : Veeam 

เง่ือนไขของกำรตอ่อำยุ
สญัญำ 

: สำมำรถตอ่สญัญำพนัธมิตรผำ่นระบบฐำนข้อมลูออนไลน์ของ Veeam 
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กำรสิน้สดุของสญัญำ : ไมไ่ด้ระบวุนัสิน้สดุสญัญำไว้ 

4.2.5   สัญญาพันธมิตรทางธุรกิจกับ IBM Thailand Company Limited 

คูส่ญัญำ : IBM Thailand Company Limited 

ระดบัพนัธมิตร : Enterprise partner 

คณุสมบตัิระดบัพนัธมิตร : เป็ น ระดับพันธมิ ต รแบบทั่ว ไป  โดย  IBM Thailand Company Limited ไม่ มี ก ำรคิ ด
คำ่ธรรมเนียมกำรเป็นสมำชิกแก่บริษัท 

ระยะเวลำของสญัญำ : ระยะเวลำ 1 ปี เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 15 ธนัวำคม 2559  ถึง วนัท่ี 14 ธนัวำคม 2560 (ปัจจบุนับริษัท
ได้ท ำกำรต่ออำยุสัญญำพันธมิตรแบบอัตโนมัติผ่ำนระบบฐำนข้อมูลออนไลน์ของ  IBM 
Thailand Company Limited เป็นท่ีเรียบร้อย) 

สำระส ำคญัของสญัญำ : บริษัทได้ท ำสัญญำเป็นพันธมิตรทำงธุรกิจกับ IBM Thailand Company Limited โดยมี
วัตถุประสงค์สนับสนุนกำรท ำกำรตลำดในผลิตภัณ ฑ์ ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(IT)ภำยในประเทศไทยโดยไม่มีข้อผกูมดัด้ำนยอดกำรจดัจ ำหน่ำยสินค้ำ แต่สญัญำกำรเป็น
พนัธมิตรของทัง้สองบริษัทฉบบันี ้ไม่อนุญำตให้คู่สญัญำใช้สิทธิบตัร, ลิขสิทธ์ิ, เคร่ืองหมำย
กำรค้ำ และช่ือทำงกำรค้ำ ในกิจกรรมต่ำงๆของสญัญำฉบบันี ้ทัง้นีส้ญัญำไม่ได้มีข้อก ำหนด
และข้อบงัคบั ไม่ให้บริษัทเป็นพนัธมิตรกบัหน่วยงำนอื่นๆ ซึง่เป็นคูแ่ข่งทำงกำรค้ำกบับริษัทที่
เป็นพนัธมิตรนี ้

ตรำสนิค้ำที่ได้รับสญัญำ : บริษัทไม่ได้รับอนุญำตในตรำสินค้ำ  แต่ได้รับควำมร่วมมือในฐำนะพันธมิตรทำงธุรกิจกับ 
IBM Thailand Company Limited  

เง่ือนไขกำรตอ่อำยขุอง
สญัญำ 

: หำกไมม่ีคูส่ญัญำฝ่ำยใดแสดงเจตนำบอกเลกิสญัญำ สญัญำนีจ้ะตอ่อำยโุดยอตัโนมตัิทกุๆ 1 
ปี นบัจำกวนัสิน้สดุสญัญำ 

กำรสิน้สดุของสญัญำ : IBM Thailand Company Limited มีสิทธิบอกเลิกสัญญำดังกล่ำวในกรณีที่บริษัทให้ของ
ก ำนัลและอำมิดสินจ้ำงแก่ลูกค้ำเพื่อให้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ของ IBM Thailand Company 
Limited โดยผิดวตัถุประสงค์กำรใช้งำนที่แท้จริงของลกูค้ำ หรือคู่สญัญำสำมำรถบอกเลิก
สญัญำได้หำกคูส่ญัญำได้ละเมิดตอ่ข้อกฎหมำยของประเทศสหรัฐอเมริกำหรือประเทศไทย 

4.2.6   สัญญาพันธมิตรทางธุรกิจกับ Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT Thailand") 

คูส่ญัญำ : Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT Thailand") 

ระดบัพนัธมิตร : Elite Partner Business Network 



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จ ำกดั (มหำชน)   33 
 

คณุสมบตัิระดบัพนัธมิตร : 1. มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยของกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำ  เพื่อก ำหนดสิทธิประโยชน์ด้ำนกำร
สนบัสนนุค่ำใช้จ่ำยในกำรสง่เสริมทำงกำรตลำด และสิทธิในกำรได้รับเงินคืน(Rebate) จำก 
Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT Thailand") 

2. ต้องมีพนกังำนฝ่ำยขำยและพนกังำนฝ่ำยเทคนิคผู้ เช่ียวชำญเฉพำะทำงด้ำนฝ่ำยละ 1 คน 

3. บริษัทต้องท ำกำรลงทะเบียนพนัธมิตร มีกำรอบรมพนกังำน แผนทำงธุรกิจ รวมไปถึงให้
กำรสนับสนุนงำนบริหำรร่วมกับ Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT 
Thailand") 

ระยะเวลำของสญัญำ : ระยะเวลำสญัญำ 1 ปี  เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 1 มกรำคม 2559 ถึงวนัที่ 31 ธนัวำคม 2560 (ปัจจบุนั
บริษัทได้ท ำกำรต่ออำยุสญัญำพันธมิตรแบบอัตโนมัติผ่ำนระบบฐำนข้อมูลออนไลน์ของ
Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd) 

สำระส ำคญัของสญัญำ : บริษัทได้ท ำสญัญำเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจกับ Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., 
Ltd ("SEIT Thailand") ซึง่เป็นผู้ เช่ียวชำญผลติภณัฑ์ส ำรองไฟ และระบบพืน้ท่ีใช้จดัวำงระบบ
ประมวลผลกลำงและระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ขององค์กร (Data Center) โดยบริษัทจะ
ได้รับกำรสนับสนุนค่ำใช้จ่ำยในกำรส่งเสริมกำรตลำดจำก Schneider Electric CPCS 
(Thailand) Co., Ltd ("SEIT Thailand") เช่นกำรโฆษณำ กำรจดักิจกรรมทำงกำรตลำด สื่อ
สิ่งพิมพ์ต่ำงๆ เป็นต้น โดยบริษัทต้องได้ รับอนุญำตจำก  Schneider Electric CPCS 
(Thailand) Co., Ltd ("SEIT Thailand") ใน กิจกรรมส่ง เส ริมกำรตลำดก่อน  และต้อง
ด ำเนินกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยดงักล่ำวภำยใน 30 วนั นบัจำกวนัที่ด ำเนินกิจกรรมทำงกำรตลำด 
อีกทัง้บริษัทยังได้สิทธิในเงินคืนกรณีที่บริษัทมียอดจัดจ ำหน่ำยสินค้ำของ Schneider 
Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT Thailand") ตำมยอดเป้ำหมำยที่  Schneider 
Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT Thailand") ก ำหนดไว้ ซึ่งบริษัทจะต้องแจ้ง
ควำมจ ำนงขอรับสิทธิดงักล่ำวภำยใน 30 วนั นบัจำกวนัสดุท้ำยของไตรมำสที่เกิดรำยกำร
ดงักลำ่ว 

ตรำสนิค้ำที่ได้รับสญัญำ : บริษัทไม่มีสิทธิที่จะน ำตรำสินค้ำของ  Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd 
("SEIT Thailand") ไปใช้ในช่ือหรือตรำสินค้ำของบริษัท และห้ำมดดัแปลงตรำสนิค้ำ หรือติด
ตรำสินค้ำอื่นๆ ในผลิตภัณฑ์ของ Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT 
Thailand")  

เง่ือนไขของกำรตอ่อำยุ
สญัญำ 

: ไมไ่ด้ระบไุว้ในสญัญำ 

กำรสิน้สดุของสญัญำ : Schneider Electric CPCS (Thailand) Co., Ltd ("SEIT Thailand")  มีสทิธิที่จะเปลีย่นแปลง
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ข้อก ำหนดหรือยกเลกิสญัญำกบับริษัทได้  โดยแจ้งให้บริษัททรำบลว่งหน้ำอยำ่งน้อย 30 วนั 

นอกจำกกำรท ำสญัญำตวัแทนจดัจ ำหนำ่ย และกำรท ำสญัญำกำรเป็นพนัธมติรกบัคูค้่ำทำงธรุกิจตำ่งๆแล้ว บริษัทยงัได้
เข้ำร่วมเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจกบักลุม่คู่ค้ำทำงธุรกิจอื่นๆ โดยกำรสมคัรและลงทะเบียนผ่ำนระบบออนไลน์บนฐำนระบบข้อมลู
ของคูค้่ำรำยนัน้ ๆ อีก 4 รำยกำรดงันี ้

4.2.7 การเข้าร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับ VMware, Inc. 

คูพ่นัธมิตร : VMware, Inc. 

ระดบัพนัธมิตร : Enterprise 

คณุสมบตัิระดบัพนัธมิตร : 1. มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรจดัจ ำหน่ำยสินค้ำ เพื่อก ำหนดสิทธิประโยชน์ในกำรรับเงินคืน 
(Rebate) จำก VMware, Inc. 

2. ต้องมีพนกังำนผู้ เช่ียวชำญเฉพำะทำงด้ำน VMWare Sales Professional(VSP), VMWare 
Technical Solutions Professional(VTSP) และ VMWare Certified Professional(VCP) ทัง้ 
3 ด้ำน อยำ่งน้อยด้ำนละ 2 คน 

ระยะเวลำของพนัธมิตร : สญัญำเร่ิมต้นวนัท่ี 25 สงิหำคม 2559 สิน้สดุวนัท่ี 18 สงิหำคม 2560 

สำระส ำคญัและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับจำก
กำรเป็นพนัธมิตร 

: บริษัทได้เข้ำร่วมเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจกบั VMware, Inc. ผู้ เช่ียวชำญผลิตภณัฑ์และบริกำร
ระบบ Virtualization โดยบริษัทได้รับกำรสนับสนุนด้ำนควำมรู้ทำงเทคโนโลยี ด้ำนกำร
ฝึกอบรม  และกำรสนบัสนุนกำรออกแบบที่เก่ียวข้องกับผลิตภณัฑ์ในกลุ่มของ  VMware, 
Inc. 

4.2.8 การเข้าร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับ Cisco 

คูพ่นัธมิตร : Cisco 

ระดบัพนัธมิตร : Select Certified Partner 

ระยะเวลำของพนัธมิตร : ระยะเวลำสญัญำ 1 ปี เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 4 มีนำคม 2559 ถึง วนัท่ี 4 มีนำคม 25 0 

สำระส ำคญัและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับจำก
กำรเป็นพนัธมิตร 

: บริษัทได้เข้ำร่วมเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจกับ Cisco ผู้ เช่ียวชำญผลิตภณัฑ์และบริกำรระบบ
คอมพิวเตอร์เครือข่ำย(Network) โดยบริษัทได้รับกำรสนบัสนุนด้ำนกำรฝึกอบรมบุคลำกร  
และกำรสนบัสนนุด้ำนกำรท ำธุรกิจ ในกลุม่ของผลติภณัฑ์ในกลุม่ของ  Cisco 
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4.3  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในอนาคต 

ปัจจบุนับริษัทไมม่ีกำรลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม อย่ำงไรก็ตำมกำรลงทนุในอนำคตบริษัทมีนโยบำยลงทนุในธุรกิจ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือธุรกิจที่มีควำมเช่ือมโยงและเอือ้ประโยชน์กับธุรกิจหลกัของบริษัท โดยเป็นธุรกิจที่มีศกัยภำพและ
สำมำรถสร้ำงผลก ำไรให้แก่บริษัทในระยะยำว  โดยหำกเป็นกำรลงทนุในบริษัทย่อย บริษัทจะควบคมุหรือก ำหนดนโยบำยกำร
บริหำร ตลอดจนกำรสง่ตวัแทนเข้ำร่วมเป็นกรรมกำรตำมสดัสว่นกำรถือหุ้น และเข้ำร่วมประชุมในฐำนะผู้ ถือหุ้น โดยผู้แทนของ
บริษัทมีหน้ำที่ออกเสียงในท่ีประชุมตำมแนวทำงหรือทิศทำงที่คณะกรรมกำรบริษัทได้พิจำรณำไว้ ส ำหรับกำรลงทนุในบริษัทร่วม 
บริษัทไมม่ีนโยบำยเข้ำไปควบคมุมำกนกั ทัง้นีก้ำรจะสง่ตวัแทนเข้ำร่วมเป็นกรรมกำรของบริษัทจะพิจำรณำตำมควำมเหมำะสม 
และขึน้กบัข้อตกลงร่วมกนั 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2559 บริษัทไม่มีข้อพิพำททำงกฎหมำย ซึ่งอำจก่อให้เกิดผลเสียหำยต่อบริษัทสงูกว่ำ  ร้อยละ 5 
ของสว่นของผู้ ถือหุ้น และไมม่ีข้อพิพำททำงกฎหมำยอื่นใดที่อำจก่อให้เกิดผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งมีนยัส ำคญั 
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6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

บริษัท :  บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จ ากดั (มหาชน) 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ :  บริษัทด าเนินธุรกิจประเภท จ าหนา่ยและวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ครอบคลมุการ
บริการให้ค าปรึกษา ออกแบบ ติดตัง้ อบรม ดูแลบ ารุงรักษาระบบงาน จัดหาและจัด
จ าหนา่ยผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ 

ที่ตัง้ส านกังาน :  เลขที่  8/2 ซอยวิภาวดี รังสิต  44 ถนนวิภาวดี รังสิต  แขวงลาดยาว เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900 

เลขทะเบียนบริษัท :  0107553000182 

Website :  https:// www.ccn-tech.co.th 

โทรศพัท์ :  0-2941-3939 

โทรสาร :  0-2579-6242 

ทนุจดทะเบียน : 172,500,000.00 บาท 

ทนุจดทะเบียนช าระแล้ว : 115,000,000.00 บาท 

บคุคลอ้างอิงอื่น : ผู้สอบบญัชี 

  บริษัท ส านกังานปิติเสวี จ ากดั 

  8/4 ชัน้  1, 3 ซอยวิภาวดี รังสิต 44 ถนนวิภาวดี -รังสิต แขวงลาดยาว เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900 

  โทรศพัท์ 0-2941-3656-7, 0-2941-3584-6 
  โทรสาร 0-2941-3658 

  นายทะเบียนหลกัทรัพย์ 

  บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

  อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  
  93 ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
  โทรศพัท์ 0-2009-9000 
  โทรสาร 0-2009-9991 


