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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกจิ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจที่เก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่
น าเสนอสินค้าและบริการเพื่อให้ลกูค้ามีระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและมีความมัน่คงปลอดภยั ด้วย
การคดัสรรผลิตภณัฑ์พืน้ฐาน (Base Products) ที่ดีและเป็นที่ยอมรับของสากล เพื่อน ามาประกอบในการน าเสนอและการ
ให้บริการที่เหมาะสมกบัการใช้งานของลกูค้าในแต่ละองค์กรที่มีความหลากหลาย อาทิ การให้ค าปรึกษา ออกแบบ ติดตัง้
ระบบความปลอดภยัทัง้ทางกายภาพและความปลอดภยัของข้อมลู ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายและการดแูล
บ ารุงรักษา ซึ่งถือว่าเป็นการให้บริการเก่ียวกบัความปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบเบ็ดเสร็จ หรือ
อาจกลา่วได้วา่เป็น “ผู้ รับเหมาระบบไอซีที”  ซึง่สอดคล้องกบัสภาวะปัจจบุนัท่ีธุรกิจตา่ง ๆ มีการขยายตวัอยา่งรวดเร็วและมี
การแขง่ขนัสงู โดยได้มีการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เข้ามาช่วยพฒันาศกัยภาพในการด าเนนิ
ธุรกิจ  

บริษัทมีทีมงานที่มีความรู้และประสบการณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทัง้มีความเข้าใจใน
ธุรกิจของลกูค้า จึงสามารถให้ความช่วยเหลือและสนบัสนุนกลุม่ลกูค้าองค์กร ด้วยการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเข้าไปช่วยสง่เสริมและสนบัสนนุกระบวนการในการปฏิบตัิงานตา่ง ๆ ในธุรกิจของลกูค้าได้
อยา่งเต็มประสทิธิภาพและปลอดภยัยิ่งขึน้ 

บริษัทด าเนินธุรกิจประเภท จ าหน่าย และวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ซึ่งครอบคลมุการบริการ
ให้ค าปรึกษา ออกแบบ ติดตัง้ ดแูลบ ารุงรักษาระบบงาน จดัหาและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบเบ็ดเสร็จ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็น “ผู้ รับเหมาระบบไอซีที” โดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละองค์กร ทัง้นีเ้พื่อช่วยให้การบริหาร
จัดการข้อมูลขององค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  ปลอดภัยยิ่งขึน้ ลักษณะกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักคือองค์กร ทัง้
ภาครัฐบาลและเอกชน ซึง่โครงการสว่นใหญ่เป็นลกัษณะโครงการท่ีมีความซบัซ้อนในการด าเนินงาน (Complexity Project) 
โดยสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 สว่นคือ  

1.1 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารแบบเบ็ดเสร็จ (ICT Solutions) บริษัทให้ค าปรึกษา ออกแบบ 
จดัหาและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความส าคญัและ
ช่วยสร้างพืน้ฐานความมัน่คงปลอดภยัตอ่องค์กรทัง้หมด 6 โซลชูัน่ ได้แก่ ระบบรักษาความปลอดภยัทางกายภาพ (Physical 
Security System) ระบบรักษาความปลอดภยัด้านเครือข่ายขององค์กร (Cyber Security Solution) ระบบเครือข่ายแบบไร้
สายในระดบัองค์กร (Enterprise Wireless Solution) ระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือน (Virtualization Solution)  ระบบการ
จดัเก็บ ส ารอง และกู้คืนข้อมลู (Data Protection and Recovery Solution) ระบบห้องปฏิบตัิการระดบัองค์กร (Data Center 
Facility Solution)  

นอกจากการให้บริการระบบโซลชูัน่ต่าง ๆ การจดัหาและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องแล้ว บริษัทมี
การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค เคร่ืองสแกนภาพ 
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เคร่ืองพิมพ์ หมึกเคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล (Storage) อุปกรณ์กระจาย
สญัญาณเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ (Switch) และซอฟต์แวร์ตา่ง ๆตามความต้องการของลกูค้า เป็นต้น 

1.2 การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอื่ น ๆ (Other IT Services) ได้แก่ บริการติดตัง้และด าเนินงาน 
(Implement and Installation Service) บริการซ่อมและบ ารุงรักษา (Maintenance Agreement Service) และ บริการที่
ปรึกษา ออกแบบ และบริหารจดัการงานโครงการ (Consult, Design and Project Management Service) 

 

เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ               

ปัจจุบนับริษัทประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ที่น าเสนอสินค้าและ
บริการเพื่อให้ลกูค้ามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและปลอดภยัยิ่งขึน้ โดยบริษัทมีเปา้หมาย
ในการด าเนินธุรกิจ ดงันี ้

1. พัฒนาธุรกิจเพื่อก้าวสู่การเป็นผู้ น าพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานความมั่นคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารระดบัประเทศ 

2. พฒันาธุรกิจเพื่อก้าวสูค่วามเป็นบริษัทชัน้น าด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) แบบครบ
วงจร 

3. พัฒนานวัตกรรม สินค้า และบริการให้ครอบคลุมความต้องการของลูกค้ากลุ่มต่าง  ๆ  ได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

4. เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานและการสนบัสนนุอื่น ๆเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้เป็น
อยา่งดี 

5. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ ควบคู่กับการให้บริการทันสมัย สามารถรองรับการ
เปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยีได้ตลอดเวลา 

6. สร้างผลตอบแทนที่คุ้มคา่แก่ผู้มีสว่นได้เสยี และคืนก าไรสูส่งัคม 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

2.1 ธุรกิจจ าหน่ายและวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 
Communication Technology System Integration: ICT-SI)  

 บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจจ าหน่ายและวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครอบคลุมการบริการให้
ค าปรึกษา ออกแบบ ติดตัง้ ดูแลบ ารุงรักษาระบบงาน จัดหาและจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบเบ็ดเสร็จ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็น  “ผู้ รับเหมาระบบไอซีที” โดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละองค์กร ทัง้นีเ้พื่อช่วยให้การบริหาร
จัดการข้อมูลขององค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ปลอดภัยยิ่งขึน้ ลักษณะกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักคือองค์กร ทัง้
ภาครัฐบาลและเอกชน ซึง่โครงการสว่นใหญ่เป็นลกัษณะโครงการท่ีมีความซบัซ้อนในการด าเนินงาน (Complexity Project) 
ประกอบกบัผู้ใช้หรือผู้ควบคมุระบบของแต่ละองค์กรจะมีความรู้และความสามารถทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเป็นอย่างดี ท าให้ความต้องการทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีวิธีหรือโซลชูัน่ (Solutions) 
ที่หลากหลายขึน้เพื่อเสริมสร้างให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูลและทรัพยากรระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ได้มาตรฐานระดับสากลและปลอดภัยจากการคุกคาม  ทัง้นีธุ้รกิจจ าหน่ายและวางระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (System Integration Information and Communication Technology: SI-ICT) ของ
บริษัทสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 กลุม่ คือ 

2.1.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบเบ็ดเสร็จ (ICT Solutions) บริษัทฯ ให้
ค าปรึกษา ออกแบบ จดัหาและจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่มีความส าคญัและและช่วยสร้างพืน้ฐานความมัน่คงปลอดภยัต่อองค์กรของลกูค้า ทัง้นี  ้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารแบบเบ็ดเสร็จที่บริษัทเป็นผู้ เช่ียวชาญและสามารถตอบสนองความต้องการโดยรวมของลกูค้า มีจ านวน 6 โซลชูัน่ 
ดงันี ้

( ก )  ระบบรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ (Physical Security Solution) บริษัทฯ 
ให้บริการออกแบบจดัหาและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบรักษาความปลอดภยัทางกายภาพตา่ง 
ๆ เช่น ระบบกล้องวงจรปิด, ระบบจดจ าใบหน้า, ระบบควบคมุการเข้าออก access control ตา่ง ๆ 

( ข )  ระบบรักษาความปลอดภัยด้านเครือข่ายขององค์กร  (Cyber Security 
Solution) บริษัทฯ ให้บริการออกแบบจดัหาและจดัจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบความปลอดภยัด้าน
เครือข่ายขององค์กรเพื่อช่วยแก้ปัญหาการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายทัง้ภายในและภายนอกองค์กรที่มีความยุ่งยากและ
ซบัซ้อนและลดความเสี่ยงจากภยัคกุคามตา่ง ๆที่อาจมีผลกระทบตอ่ระบบเครือขา่ยขององค์กร เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์  หรือ
จากแฮคเกอร์ (Hacker) ผู้ที่ไม่ประสงค์ดีที่มีความเช่ียวชาญด้านระบบคอมพิวเตอร์อยา่งสงู ซึ่งระบบรักษาความปลอดภยั
ด้านเครือข่ายขององค์กรนัน้นอกจากจะช่วยแก้ปัญหาและลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามต่าง ๆดังกล่าวแล้วยงัช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพ และประสทิธิภาพในการท างานให้กบัองค์กร โดยผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบรักษาความปลอดภยั
ในการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายที่บริษัทจัดจ าหน่ายมีลกัษณะ Hardware และ Software เช่น ระบบ Firewall ระบบ VPN 
ระบบ Traffic Shaping เป็นต้น 
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( ค )  ระบบเครือข่ายแบบไร้สายในระดับองค์กร  (Enterprise Wireless Solution) 
บริษัทฯ ให้บริการออกแบบ จดัหาและจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบเครือขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารแบบไร้สายในระดบัองค์กรที่มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน มีเสถียรภาพสงู ปลอดภยั และไม่ยุ่งยากซบัซ้อน 
โดยทกุคนในองค์กรสามารถใช้ร่วมกบัอปุกรณ์อื่น ๆ ได้ เช่น โน้ตบุ๊ค, โทรศพัท์สมาร์ทโฟน หรือแม้กระทัง่แทบเลต ในพืน้ที่
ภายในองค์กรและบคุคลขององค์กรที่ได้ก าหนดไว้ ซึง่การให้บริการออกแบบและติดตัง้ระบบเครือขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารแบบไร้สายสามารถช่วยให้องค์กรได้รับความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ เสริมสร้างศักยภาพ และ
ประสทิธิภาพในการท างานให้องค์กรขบัเคลือ่นธุรกิจได้อยา่งตอ่เนื่องและคลอ่งตวั โดยผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบั
ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบไร้สายที่บริษัทจัดจ าหน่ายมีลักษณะเป็น Hardware และ 
Software เช่น Wireless Controller ที่มาพร้อม คณุสมบตัิ ด้านความปลอดภยั และ  Access Point เป็นต้น ทัง้นีผ้ลิตภณัฑ์
และอปุกรณ์ดงักลา่วบริษัทได้รับความไว้วางใจจากผู้จ าหนา่ยที่มีช่ือเสยีงระดบัสากลให้เป็นตวัแทนจดัจ าหนา่ยอยา่งถกูต้อง 
เช่น Aruba Networks, Cisco Systems, Fortinet และ HUAWEI 

( ง )  ระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือน (Virtualization Solution)  บริษัทฯ ให้บริการ
ออกแบบจัดหาและจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์แบบเสมือน (  
Virtual Machine) มีจุดมุ่งหมายเพื่อจ าลองสภาพแวดล้อมในการสร้างคอมพิวเตอร์หลายเคร่ืองและสามารถใช้
ระบบปฏิบตัิการท่ีหลากหลายบนฮาร์ดแวร์เดียวกนั โดยเทคโนโลยีดงักลา่วจะช่วยให้องค์กรสามารถบริหารจดัการทรัพยากร
สารสนเทศขององค์กรให้มีประสิทธิภาพในการแชร์อปุกรณ์ Hardware เช่น CPU Memory หรือ Hard Disk เป็นต้น ซึ่งการ
ออกแบบและติดตัง้ที่มีประสทิธิภาพสามารถลดจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่เกินความจ าเป็น  และช่วยลดต้นทนุขององค์กร
ในการใช้ฮาร์ดแวร์ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าอีกทัง้ยงัป้องกนัการเกิดเคร่ืองเสียหรือเคร่ืองขดัข้อง (Zero Downtime) ประกอบกบั
ระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แบบเสมือน (Virtual Machine) ดงักลา่วยงัสามารถออกแบบให้ใช้ในการกู้คืนข้อมลูขององค์กร
จากภยัอนัตรายที่เกิดขึน้จากภยัธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษย์ได้ (Disaster Recovery) ซึ่งจะท าให้องค์กรสามารถด าเนิน
ธุรกิจได้อยา่งตอ่เนื่อง โดยผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์แบบเสมือนที่บริษัท
จัดจ าหน่ายมีลักษณะเป็น Hardware และ Software เช่น ระบบศูนย์ส ารอง ระบบ Virtual Desktop ระบบ Cloud 
Computing เป็นต้น ทัง้นีบ้ริษัทได้รับการไว้วางใจจากบริษัทชัน้น าจากบริษัท VMware ที่มีความเช่ียวชาญทางด้าน 
Virtualization Solution แตง่ตัง้ให้บริษัทเป็นตวัแทนระดบั Enterprise Partners อยา่งเป็นทางการ  

( จ )  ระบบการจัดเก็บ ส ารอง และกู้ คืนข้อมูล (Data Protection and Recovery 
Solution)  บริษัทฯ ให้บริการออกแบบจดัหาและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบการจดัเก็บ ส ารอง 
และกู้คืนข้อมลู ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นหวัใจหลกัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กร โดยการออกแบบ
ที่มีประสิทธิภาพนัน้สามารถช่วยให้หน่วยงานที่ดแูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กรลดระยะเวลาใน
การจัดเก็บ ส ารอง และการกู้ คืนข้อมูล ให้สัน้และรวดเร็วมากขึน้ คุ้มค่าต่อการลงทุน อีกทัง้ยังท าให้องค์กรสามารถใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยูไ่ด้อยา่งเต็มประสิทธิภาพ ทนัสมยั ซึ่งสามารถท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรสามารถบรรลุ
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและสอดคล้องกบัการข้อมลูจัดเก็บขององค์กรที่มีการขยายตวัเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง  

โดยผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เก่ียวข้องกบัระบบการจดัเก็บ ส ารอง 
และกู้คืนข้อมูลที่บริษัทจัดจ าหน่ายมีลกัษณะเป็น Hardware และ Software เช่น ระบบ Archiving, ระบบ Backup and 
Recovery, ระบบ Enterprise Content Management เป็นต้น  
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( ฉ )  ระบบห้องปฏิบัติการระดับองค์กร (Data Center Facility Solution) บริษัทฯ 
ให้บริการออกแบบ จดัหาและจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบห้อง Data Center หรือห้องปฏิบตัิการ
เทคโนโลยีสารสนเทศหลกัขององค์กร ซึ่งปัจจุบนัห้องปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรตามหลกัมาตรฐานสากล
เก่ียวพันถึงระบบไฟฟ้า  ระบบปรับอากาศ ระบบสายสัญญาณ ความชืน้ และอื่น ๆ ที่ล้วนแล้วแต่มีความส าคัญต่อ
ห้องปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากการให้บริการออกแบบห้องปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว บริษัทมี
อปุกรณ์ที่เก่ียวข้องส าหรับติดตัง้ในห้องปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ระบบไฟฟา้ ระบบปรับ
อากาศ ระบบโครงสร้าง ระบบรักษาความปลอดภยั ระบบเฝา้เตือนแบบอตัโนมตัิ และระบบสายสญัญาณ และการให้บริการ
งานตกแต่งภายใน โดยทีมงานของทางบริษัทที่มีความรู้ ความช านาญตรงตามมาตรฐานสากล ทัง้นีบ้ริษัทได้ร่วมมือกบั
บริษัทชัน้น าเช่นบริษัท APC และ บริษัท Panduit ที่มีช่ือเสียงทางด้านระบบและอุปกรณ์สนับสนุนที่เก่ียวข้องกับ Data 
Center โดยบริษัทเป็นตวัแทนจดัจ าหนา่ยอยา่งถกูต้องส าหรับระบบเบ็ดเสร็จ (Solution)  

นอกจากการให้บริการระบบโซลชูั่นต่าง ๆรวมถึงการจัดหาและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เ ก่ียวข้องแล้ว 
บริษัทฯ มีการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค เคร่ือง
สแกนภาพ เคร่ืองพิมพ์ หมึกเคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล (Storage) อุปกรณ์
กระจายสญัญาณเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ (Switch) และซอฟต์แวร์ตา่ง ๆ เป็นต้น 

2.1.2 การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ (Other IT Services) นอกจากการให้บริการ
ออกแบบโซลชูัน่ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตา่ง ๆให้แก่ลกูค้าแล้ว บริษัทยงัมีการให้บริการอื่นที่ครอบคลมุความต้องการ
ของลกูค้าทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยสามารถแยกการบริการดงักลา่วของบริษัทได้ดงันี ้

( ก )  บริการติดตัง้และด าเนินงาน (Implement and Installation Service) หลงัจาก
การให้บริการออกแบบ จดัหาและจดัจ าหน่ายโซลชูัน่ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ที่เหมาะสมแก่องค์กรแล้ว โดย
ปกติบริษัทจะได้รับการไว้วางใจจากลกูค้าในการให้บริการติดตัง้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเนื่องจากการติดตัง้ระบบจะต้อง
ใช้ผู้ เช่ียวชาญที่มีทกัษะทางเทคนิคสงู เพื่อให้ผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ทัง้ Hardware และ Software สามารถใช้งานได้ตรง
ตามข้อก าหนดการออกแบบที่บริษัทได้ให้บริการแก่ลกูค้าเบือ้งต้น หลงัจากการติดตัง้ระบบแล้วทีมงานจะท าการตรวจสอบ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เสร็จจากการติดตัง้ และระบบอื่น ๆที่เก่ียวข้อง เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบการเตือนภยั และระบบ
รักษาความปลอดภยั เป็นต้น ให้สอดคล้องกบัการท างานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้หมดขององค์กรและสามารถใช้งาน
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ทัง้นีบ้ริษัทมีทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญที่ได้รับการอบรมและรับรอง (Certified) จากผู้ผลติผลติภณัฑ์
ทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย  

( ข )  บริการซ่อมและบ ารุงรักษา (Maintenance Agreement Service) บริษัทฯ มีการ
ให้บริการซอ่มและบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึง่เป็นสว่นหนึง่ในการให้บริการหลงัการขายของบริษัท โดยบริษัท
มีศูนย์บริการลกูค้า (Help Desk)  คอยให้บริการตอบค าถามและแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างการใช้งาน  ประกอบกับการ
ให้บริการตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามเวลาที่ก าหนดไว้โดยปกติสัญญา
บ ารุงรักษาจะมีอายปุระมาณ 1 - 3 ปี รวมถึงการบริการซ่อมแซมเปลี่ยนชิน้สว่นอปุกรณ์ที่ช ารุด ณ จุดติดตัง้ โดยสว่นหนึ่ง
เป็นลกูค้าที่ซือ้ผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์จากบริษัทและอีกสว่นหนึ่งเป็นลกูค้าที่ซือ้ผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์จากตวัแทนจ าหนา่ย
รายอื่น ซึ่งการให้บริการหลงัการขายนีส้ามารถช่วยให้บริษัทเข้าถึงลกูค้ารายอื่น  ๆ  ท่ีไม่ได้เป็นลกูค้าโดยตรงของบริษัทแตใ่ช้
ผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่บริษัทมีการให้บริการ  
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 บริษัทฯ มีบคุลากรที่เช่ียวชาญด้าน Hardware และSoftware ที่ได้รับการอบรม และมีใบรับรองความสามารถในการ
ให้บริการ (Certified) จากบริษัทเจ้าของผลิตภณัฑ์ โดยขอบเขตการให้บริการจะเร่ิมจากการแก้ปัญหาทางโทรศพัท์  หากไม่
สามารถแก้ปัญหาทางโทรศพัท์ได้จะส่งผู้ เช่ียวชาญไปตรวจสอบหน้างานของลกูค้า การบริการซ่อมและบ ารุงรักษาของ
บริษัทสามารถแบง่ออกเป็น 5 ลกัษณะ คือ 

 การใ ห้บริการแบบ 7 x 24 บริ ษัทใ ห้บริการแก่ลูกค้าเมื่ อมี ปัญหาทุกวันไม่ เ ว้น
วนัหยดุราชการและวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

 การให้บริการแบบ 7 x 12 บริษัทให้บริการแก่ลกูค้าทุกวนั ตลอด 12 ชั่วโมง ตัง้แต่เวลา 
9.00 – 21.00 น. 

 การให้บริการแบบ 5 x 8 บริษัทให้บริการแก่ลูกค้าในเวลาท าการ วันจันทร์ ถึงวันศุกร์ 
เวลา 9.00 – 17.00 น.  

 การให้บริการตามที่ลกูค้าร้องขอ (Pay per call) บริษัทให้บริการตามวนั เวลาและสถานท่ี
ที่ได้ตกลงกบัลกูค้าและเรียกช าระเงินเป็นรายครัง้ที่ให้บริการ 

 การให้บริการ ณ ที่ท าการของบริษัท (Carry in) บริษัทให้บริการโดยลูกค้าเป็นผู้ น า
ผลิตภณัฑ์ที่มีปัญหามารับบริการ ณ ที่ท าการของบริษัทและเรียกช าระเงินเป็นรายครัง้ที่
ให้บริการ 

( ค ) บริการที่ปรึกษา, ออกแบบ และบริหารจัดการงานโครงการ (Consult, Design 
and Project Management Service) บริษัทฯ สามารถให้บริการเป็นที่ปรึกษา, ออกแบบ และบริหารจดัการงานโครงการท่ี
เก่ียวข้องกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความยุ่งยากซบัซ้อน สรรหาผู้ เช่ียวชาญเฉพาะในแต่ละระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้แก่องค์กร รวมถึงให้ค าปรึกษา และออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสว่นขยาย
ให้แก่องค์กร เพื่อให้องค์กรได้รับความสะดวก รวดเร็ว ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสทิธิภาพ และได้มาตรฐานตามหลกั
สากล  
 

2.2 พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท (Business Partners)  

 จากการที่บริษัทประกอบธุรกิจให้บริการ จ าหน่าย และวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ต้องใช้
ความรู้และเทคโนโลยีขัน้สงู ในการจดัท า Solution ตา่ง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า ซึง่โดยเกือบทัง้หมดนัน้จะ
เป็นเทคโนโลยีจากบริษัทชัน้น าในต่างประเทศ บริษัทจึงจ าเป็นที่จะต้องมีพนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Partners) ที่เป็น
ผู้ผลติ/คิดค้นนวตักรรมตา่งๆ โดยบริษัทเป็นผู้น าสนิค้า อปุกรณ์ และบริการของ Partner มาบรูณาการ (Integration) ให้เป็น 
Solution ที่เหมาะสมและน าเสนอ พร้อมทัง้ติดตัง้ให้แก่ลกูค้า ดงันัน้บริษัทจึงจ าเป็นต้องมีความสมัพนัธ์อนัดีกับคู่ค้าหรือ
พนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อที่จะสามารถแข่งขนัด้านราคา สินค้า องค์ความรู้ รวมทัง้การบริการก่อนและหลงัการขายที่ดี โดย
บริษัทมีพนัธมิตรทางธุรกิจ อาทิ  

 HUAWEI ผู้ ให้บริการโซลชูัน่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Solution) ชัน้น าระดบัโลก ซึ่งมีโซลชูัน่ 
ICT ที่แข่งขนัได้ในด้านเครือข่ายโทรคมนาคมและเครือข่ายองค์กร อุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยีและบริการ
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คลาวด์โซลูชั่น ICT ผลิตภัณฑ์ และบริการที่ถูกน ามาใช้ในมากกว่า 170 ประเทศและภูมิภาคต่าง ๆ โดย
ให้บริการผู้ใช้งานกวา่หนึง่ในสามของประชากรทัว่โลก 

 VERINT ผู้น าในการพฒันาซอฟท์แวร์ด้านระบบรักษาความปลอดภยั ที่มีความเช่ียวชาญในการเช่ือมโยงระบบ
ความมัน่คงปลอดภยัตา่งๆเข้าด้วยกนัเพื่อประโยชน์ในการบริหารจดัการในห้องปฏิบตัิการอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

2.3 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน (industry and Competitive) 

  ลกัษณะการแขง่ขนัในธุรกิจเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารสามารถแยกผู้ประกอบการได้ตาม
ลกัษณะขนาดเงินทุนที่ต้องใช้ในการด าเนินงานวางระบบ ซึ่งบริษัทจัดอยู่ในกลุ่มของผู้ประกอบการที่สามารถแข่งขนัใน
โครงการที่มีมูลค่างานต่าง ๆ  ที่หลากหลายได้ อนัเนื่องมาจาก ความได้เปรียบในเร่ืองของเงินทุนประกอบกับเครดิตทาง
การเงินต่อคูค้่าและสถาบนัทางการเงินที่ท าให้บริษัทมีสภาพคลอ่งในการด าเนินงานสงู และมาตรฐานในการให้บริการของ
บริษัทที่มีระยะเวลา 20 ปี ดงันัน้การด าเนินธุรกิจของบริษัทนัน้ ไม่ได้เน้นการแขง่ขนัด้านราคา แต่จะให้ความส าคญักบัการ
น าเสนอโซลชูัน่ ผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ส าหรับระบบสารสนเทศเป็นที่ยอมรับของสากล เหมาะสมกบัความต้องการใช้งาน
ของลกูค้าในแตล่ะโครงการ เพื่อให้ลกูค้ามีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและศกัยภาพ  รวมทัง้มีการดแูลและให้บริการ
ภายหลงัการขายเพื่อสร้างความพงึพอใจและความสมัพนัธ์อยา่งตอ่เนื่องกบัลกูค้า กลุม่ลกูค้าสว่นใหญ่ของบริษัทเป็นระดบั
องค์กรขนาดกลางถึงใหญ่ ซึ่งกลุม่ลกูค้าดงักลา่วให้ความส าคญัในความน่าเช่ือถือและประสบการณ์ในการท างาน รวมถึ ง
โอกาสในการท าโครงการให้ส าเร็จได้เป็นหลกัมากกว่าจะให้ความส าคญัด้านราคาเพียงอย่างเดียว ท าให้คู่แข่งรายใหม่  ๆ 
อาจจะเข้ามาในกลุม่ลกูค้านีไ้ด้ยากเพราะยงัขาดความนา่เช่ือถือและประสบการณ์ ประกอบกบับริษัทเป็นบริษัทคูค้่าส าคญั
กบับริษัทผู้ผลติฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ ชัน้น าของโลก อาทิเช่น HUAWEI และ VERINT เป็นต้น 

ส าหรับแนวโน้มการแข่งขนัในอตุสาหกรรม จากการที่ปัจจุบนัมีผู้ประกอบการจ านวนมาก ตามการขยายตวัของ
ธุรกิจมหภาค ส่งผลให้มีการแข่งขนัอย่างรุนแรง โดยเฉพาะการจ าหน่ายอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ต่าง  ๆ เนื่องจาก
ประชาชนสามารถเข้าถงึข้อมลูผา่นทางอปุกรณ์เทคโนโลยีการได้ง่าย โดยสว่นใหญ่เป็นการแขง่ขนัจะมุง่เน้นถึงราคา อยา่งไร
ก็ตามงานบริการด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร จะยงัคงสามารถขยายตวัได้ต่อเนื่อง ตามความต้องการการพฒันา
ระบบสารสนเทศที่ต้องปรับเปลี่ยนไปตามความจ าเป็นในการใช้ข้อมูลสารสนเทศส าหรับการขยายธุรกิจ ซึ่งลกูค้าระดบั
องค์กรจะมีแนวโน้มที่เติบโตที่มากกวา่กลุม่ลกูค้าอื่น เพราะความซบัซ้อนของระบบเทคโนโลยีสารเทศและเทคโนโลยีที่มีการ
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว อีกทัง้ความต้องการในรูปแบบของโซลชูัน่และการบริการตา่ง ๆ   ซึง่บริษัทมีจดุเดน่ในการให้บริการ
สว่นนีอ้ยู่ อีกทัง้จากสถานการณ์แวดล้อมที่มีความต้องการใช้อินเตอร์เน็ตผ่านอปุกรณ์เคลื่อนที่ เช่น สมา ร์ทโฟน และแท็บ
เลต็ เพิ่มขึน้ เป็นปัจจยัหลกัผลกัดนัให้องค์กร จ าเป็นต้องพฒันาและยกระดบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของ
องค์กรให้สามารถรองรับกบัอุปกรณ์เคลื่อนที่ดงักลา่ว และ ต้องสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องทกุสถานการณ์โดยมีศูนย์
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส ารอง (Virtualizes Computing) อีกทัง้ต้องคุ้มค่าต่อการด าเนินการและการลงทนุ ซึ่งบริษัทมี
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญเฉพาะในโซลชูัน่ตา่ง ๆ  

2.4 ลักษณะลูกค้าและลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Target Customer) 

กลุม่ลกูค้าเปา้หมายของบริษัทเป็นลกูค้าองค์กร ทัง้ภาครัฐ และเอกชน ซึง่รวมถึงสถานศกึษา และโรงพยาบาลตา่ง 
ๆ ที่มีความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการที่เ ก่ียวข้องกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสาร เพื่อตอบสนองความต้องการใช้งาน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความปลอดภัยของระบบข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารในองค์กรนัน้ ๆ  

รายได้สว่นใหญ่ของบริษัทจะมาจากการจ าหนา่ยสนิค้าและบริการให้กบัลกูค้ารายใหญ่ เนื่องจากลกัษณะงานของ
บริษัทสว่นใหญ่เป็นการเสนองานโครงการที่มีมลูค่าสงู และต้องผ่านการคดัเลือก ในกรณีของการเสนองานภาครัฐซึ่งเป็น
งานท่ีมีมลูคา่งานสงู เมื่อบริษัทสามารถได้รับการคดัเลอืกหรือชนะการประมลู ก็จะท าให้บริษัทมีโอกาสการเติบโตทางธุรกิจ
เพิ่มขึน้  

ภายหลงัการจ าหน่ายสินค้าและบริการ บริษัทยงัสามารถให้ค าปรึกษาและบริการหลงัการขายตามความต้องการ
ของลกูค้า นอกจากนีส้ าหรับงานบริการติดตัง้ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร บริษัทจะมีการติดตามงานและร่วมวางแผน
กบัลกูค้าอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนบริษัทมีการปฏิบตัิตามเง่ือนไข กฎเกณฑ์ ข้อก าหนดของลกูค้าอย่างครบถ้วน ท าให้บริษัท
ได้รับความไว้วางใจจากลกูค้าด้วยดีมาโดยตลอด 

2.5 กลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy) 

เนื่องจากลกัษณะการด าเนินธุรกิจของบริษัทสว่นใหญ่เป็นงานโครงการ ซึง่การจะได้รับคดัเลอืกจากลกูค้าให้เป็นผู้
จดัหาสนิค้าและให้บริการในโครงการตา่ง ๆ  จะต้องผา่นขัน้ตอนการเสนองานหรือประมลูโครงการ โดยการได้รับการคดัเลอืก
จากลกูค้าสว่นใหญ่จะพิจารณาจากรายละเอียดการเสนองาน ได้แก่ เทคนิคการให้บริการ  ราคา ประสบการณ์ ความพร้อม
ของทีมงาน และผลงานท่ีผา่นมาของบริษัท เป็นต้น ดงันัน้บริษัทจึงต้องก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อเพิ่มศกัยภาพและ
ความสามารถในการแขง่ขนัด้านตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้    

1. เน้นผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยในการออกแบบ วางระบบ และติดตัง้อุปกรณ์
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ บริษัทจะคดัเลือกผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่มีคณุภาพเหมาะสมกบัความต้องการของ
ลูกค้าในแต่ละกลุ่ม  โดยผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่บริษัทเป็นตัวแทนหรือผู้ จัดจ าหน่ายจะ ต้องเป็นสินค้า
คุณภาพ มีช่ือเสียง ได้รับความนิยมและยอมรับอย่างกว้างขวางระดบัสากล และ เช่น HUAWEI, VERINT 
เป็นต้น   

2. เน้นการน าเสนอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบเบ็ดเสร็จ (ICT Solutions) โดยแบ่งออกเป็น 
6 โซลูชั่น คือ ระบบรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ (Physical Security System) ระบบรักษาความ
ปลอดภยัด้านเครือข่ายขององค์กร (Cyber Security Solution) ระบบเครือข่ายแบบไร้สายในระดบัองค์กร 
(Enterprise Wireless Solution) ระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือน (Virtualization Solution)  ระบบการจดัเก็บ 
ส ารอง และกู้คืนข้อมลู (Data Protection and Recovery Solution) ระบบห้องปฏิบตัิการระดบัองค์กร (Data 
Center Facility Solution) ซึง่ครอบคลมุความต้องการโดยรวมของลกูค้าองค์กร 

3. ให้ความส าคญักบัคณุภาพในการให้บริการและการสง่มอบงานตามก าหนดเวลา เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และ
ความพึงพอใจให้กบัลกูค้า โดยมุ่งหวงัให้ลกูค้าได้รับประโยชน์สงูสดุจากการให้บริการภายใต้งบประมาณ
และกรอบเวลาที่ลกูค้าก าหนดไว้ 

4. มุ่งเน้นพฒันาและคดัสรรบุคลากรของบริษัทให้มีความรอบรู้และเช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สาร โดยเฉพาะผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่บริษัทจดัจ าหนา่ยและให้บริการ โดยบริษัทจดัสง่บคุลากร



บริษัท สกาย ไอซีที จ ากดั (มหาชน)   9 
 

ของบริษัทฝึกอบรมทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ ประกอบกบับริษัทได้ใช้ประโยชน์ศนูย์ฝึกอบรมของ
บริษัทเพื่อพฒันาบุคลากรของบริษัทอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้บุคลากรของบริษัทสามารถให้ค าแนะน าหรือ
แก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้าได้อยา่งถกูต้องและรวดเร็ว นอกจากนีบ้ริษัทยงัมีคา่ตอบแทนเพิ่มเติมให้แก่บคุลากร
ที่ได้ผ่านการฝึกอบรมและได้รับใบรับรองจากเจ้าของผลิตภณัฑ์ และแก่บุคลากรที่มีความสามารถในการ
พฒันาสงู และมีความรอบรู้ในเทคโนโลยีที่มีการเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ทัง้นี ้ในระยะยาวบริษัทมุง่หวงัที่
จะสร้างบคุลากรให้เติบโตไปพร้อมกบัโอกาสการขยายตวัของธุรกิจในอนาคต โดยมีฐานองค์ความรู้ด้านการ
ให้บริการทัง้ด้านเทคนิคตา่ง ๆ เพื่อสง่มอบงานท่ีคณุภาพให้กบัลกูค้า 

5. เน้นความคลอ่งตวัในการด าเนินงาน เตรียมความพร้อมกบัการพฒันาของบริษัทในทกุด้าน และปรับตวัให้
ก้าวทนักบัเทคโนโลยีที่มีการพฒันาอยา่งไมห่ยดุยัง้  เพื่อการให้บริการและค าแนะน าที่ดีแก่ลกูค้า 

6. สร้างความสมัพันธ์ที่ดีกับลูกค้า คู่ค้า และผู้ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนการรักษาฐานลูกค้าเดิมทัง้ภาครัฐและ
เอกชน พร้อมทัง้แสวงหาโอกาสขยายขอบเขตเพิ่มขึน้ทัง้ด้านการเสนอผลติภณัฑ์และบริการใหม่ๆ  รวมถึงการ
ขยายฐานลกูค้าใหมใ่ห้เพิ่มมากขึน้ 

 

2.6 นโยบายการก าหนดราคา (Pricing Policy) 

บริษัทมีนโยบายในการก าหนดราคาขายสนิค้า จากต้นทนุของสนิค้าบวกอตัราก าไร (cost plus pricing) โดยราคา
ขายจะเป็นไปตามราคาตลาดของสนิค้านัน้ ๆ เพื่อให้สามารถเทียบเคียงได้กบัคูแ่ขง่ นอกจากนี ้บริษัทอาจมีการสง่เสริมการ
ขายสินค้าบางรายการ ด้วยการให้สว่นลดจากราคาปกติหรือให้ของแถมตา่ง ๆ ในบางช่วงเวลา ขึน้อยู่กบักระแสความนิยม
และการแขง่ขนัของสนิค้านัน้ ๆ เพื่อเป็นการเปิดตลาดหรือกระตุ้นยอดขายของสนิค้า 

ส าหรับการก าหนดราคางานบริการ ได้แก่ งานออกแบบ ติดตัง้และด าเนินงาน งานจ้างเหมา บ ารุงรักษา บริหาร
จดัการโครงการ บริษัทก าหนดราคาการให้บริการจากงบประมาณของลกูค้าและต้นทนุของโครงการแต่ละโครงการเป็นหลกั 
โดยการเสนอราคาจะมีความยืดหยุ่นเพื่อให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขัน ในตลาดได้  และในขณะเดียวกันก็ต้องให้
ความส าคญักบัคณุภาพบริการ  รวมทัง้สนิค้าและอปุกรณ์ที่น ามาใช้ในงาน เพื่อสร้างความนา่เช่ือถือและความไว้วางใจจาก
ลกูค้าอยา่งตอ่เนื่อง อยา่งไรก็ดีการเสนอราคาบริษัทจะต้องมีอตัราก าไรขัน้ต้นในระดบัท่ียอมรับได้   

2.7 การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย (Sales Channel) 

บริษัทจ าหน่ายสนิค้าและให้บริการแก่ลกูค้าในประเทศ ทัง้ในกรุงเทพและตา่งจงัหวดั ซึ่งเป็นการจ าหนา่ยโดยตรง
ให้แก่ผู้ใช้งานและองค์กรตา่ง ๆ  ที่มีความต้องการสนิค้าและบริการเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย
ทีมงานการตลาด จดักิจกรรมการตลาดเพื่อสร้างกลุม่ลกูค้าใหม ่และ ทีมงานขายของบริษัท จะท าหน้าที่ติดตอ่และน าเสนอ
สินค้าและบริการให้แก่ลูกค้า เมื่อทราบความต้องการของลูกค้าเบือ้งต้นแล้ว ทีมงานขายจะประสานงานกับทีมงาน
ผลิตภณัฑ์และโซลชูัน่  ในการออกแบบโซลชูัน่ และร่วมกบัทีมขายน าเสนอสนิค้าและบริการให้แก่ลกูค้า เมื่อลกูค้าตกลงซือ้
ขายแล้ว บริษัทจะมีทีมงานติดตัง้ระบบ  ด าเนินการติดตัง้และส่งมอบให้กับลกูค้า รวมทัง้บริษัทยงัจดัให้มีทีมงานบริการ
ลกูค้า ไว้ส าหรับบริการหลงัการขายเพื่อให้ลกูค้า สามารถใช้งานสนิค้าและบริการของบริษัทได้ตลอดอายสุญัญาที่ได้ท าการ
ซือ้ขายนัน้  



บริษัท สกาย ไอซีที จ ากดั (มหาชน)   10 
 

ในปี 2560  บริษัทมีพนัธมิตรในการเข้าประมูลโครงการร่วมกนัในลกัษณะกิจการค้าร่วม. (Consotium) ในบาง
โครงการ โดยท าหน้าที่ช่วยเหลือ เจรจาต่อรอง ประสานงานในเร่ืองต่าง  ๆ กับลูกค้า เพื่อได้มาซึ่งงานในโครงงานนัน้ ๆ 
พันธมิตรดงักล่าวเป็นบุคคลภายนอกซึ่งไม่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ใด ๆ กับบริษัท และมีการแบ่งสดัส่วนความ
รับผิดชอบในงานท่ีประมลูได้อยา่งชดัเจน  

การจ าหน่ายสินค้าและบริการของบริษัทส่วนใหญ่เป็นงานโครงการที่มีลกัษณะแตกต่างกนัไปในแต่ละโครงการ  
บริษัทจะต้องน าเสนอ Solution โดยตรงให้กับลกูค้าเป็นราย ๆ ไป เพื่อให้ได้รับการพิจารณาคดัเลือก   และหากเป็นการ
จ าหนา่ยผลติภณัฑ์และบริการให้แก่ภาครัฐ จะเป็นการเข้าร่วมประมลูโดยตรงกบัหนว่ยงานนัน้ ๆ  

นอกจากนี ้บริษัทได้มีการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และให้บริการแก่หน่วยงานราชการผ่านบริษัทพนัธมิตรทางธุรกิจซึง่
เป็นผู้ ชนะการประมูลโดยตรงจากหน่วยงานราชการนัน้  ๆ ในลักษณะของการท าสัญญาซือ้ขายหรือรับเหมาช่วง 
(Subcontract) กบับริษัทพนัธมิตรดงักลา่ว    

ทัง้นี ้ในการเสนองานภาครัฐ บริษัทจะต้องยื่นหลกัประกนัการเสนอราคาโครงการ (Bid Bond) ตามจ านวนเงินท่ี
ระบใุนข้อก าหนดการเสนอราคา โดยเฉลี่ยจะประมาณร้อยละ 5 ของราคากลาง เมื่อบริษัทได้รับการคดัเลอืกจากหนว่ยงาน
ราชการตา่ง ๆ ให้เป็นผู้จ าหนา่ยผลติภณัฑ์และให้บริการแล้ว บริษัทจะต้องท าสญัญาจดัซือ้หรือจดัจ้างกบัหนว่ยงานราชการ
นัน้ ๆ และต้องวางหลกัประกันการปฏิบตัิตามสญัญา(Performance Bond) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนจากหลกัประกันการเสนอ
ราคาโครงการเป็นหลกัประกันการปฏิบัติตามสัญญา โดยบริษัทจะใช้หนังสือค า้ประกันจากธนาคารพาณิชย์  (Bank 
Guarantee) เป็นหลกัประกนัการเสนอราคาหรือหลกัประกันการปฏิบตัิตามสญัญา บริษัทจะได้รับหลกัประกนัการปฏิบตัิ
ตามสญัญาคืนเมื่อพ้นข้อผกูพนัตามสญัญานัน้ ๆ แล้ว ดงันัน้ในการเสนองานให้แก่ภาครัฐ บริษัทจะต้องมีเงินทนุหมนุเวียน
หรือวงเงินสนบัสนนุจากธนาคารที่เพียงพอตอ่การใช้เป็นหลกัประกนัดงักลา่วด้วย 

2.8 การจัดหาผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product Sourcing) 

ผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที่บริษัทจดัหาให้แก่ลกูค้า สว่นใหญ่จ าหน่ายพร้อมกบัการให้บริการด้านอื่น  ๆ รวมไปด้วย 
ได้แก่  การออกแบบ ติดตัง้ จดัท าและวางระบบ บริการปรับปรุง ซอ่มแซม บ ารุงรักษา รวมทัง้การรับประกนัหลงัการขาย เป็น
ต้น โดยเป็นผลิตภณัฑ์ที่ได้มาตรฐานและผลิตโดยผู้ผลิตสินค้าชัน้น าที่มีช่ือเสียงทัง้ในประเทศและต่างประเทศภายใต้ช่ือ
ผลติภณัฑ์ชัน้น า  

จากลกัษณะรูปแบบของธุรกิจประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เจ้าของผลิตภณัฑ์จะไม่ด าเนินการ
ขายตรงให้กบั ลกูค้า หรือคูค้่า (Partner) ผลติภณัฑ์นัน้ ๆ แตจ่ะขายผา่นผู้จดัจ าหนา่ย (Distributor) ในการให้บริการและจดั
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์อีกทอดหนึ่ง ซึ่งผู้จดัจ าหนา่ยสินค้าในประเทศทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรายใหญ่ ได้แก่ บริษัท เอส
ไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) บริษัท อินแกรม ไมโคร 
(ประเทศไทย) จ ากดั บริษัท ไอที ดิสทริบิวชัน่ จ ากดั และบริษัทเดอะแวลลซูิสเต็มส์ จ ากดั เป็นต้น โดยบริษัทได้ติดต่อและ
ประสานงานกบัผู้จดัจ าหน่ายสินค้าดงักลา่วอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทราบถึงแนวโน้มความต้องการและราคาสินค้าในตลาด 
เพื่อใช้ในการวางแผนการขายสินค้าและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้บริษัทได้รับการแต่งตัง้ให้เป็นคู่ค้าใน
ระดบั VAP (Value Added Partner) ของ Huawei ซึง่การเป็นคูค้่าในระดบันี ้บริษัทสามารถซือ้ผลติภณัฑ์ตา่งๆของ Huawei 
ได้ตรงโดยไมต้่องซือ้ผา่นผู้จดัจ าหนา่ย ทัง้นีจ้ากการท่ีบริษัทได้เป็นตวัแทนในการจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ดงักลา่ว บริษัทจะได้รับ
ประโยชน์ทัง้จากเจ้าของผลิตภณัฑ์ซึ่งสว่นใหญ่เป็นการช่วยในการสนบัสนนุธุรกรรมด้านการขาย การตลาด และทางด้าน
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เทคนิค ให้กับบริษัทที่ด าเนินธุรกิจที่เก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งจะเป็นผู้ ให้บริการโดยตรงกบั
ลกูค้าและเป็นผู้คดัสรรผลติภณัฑ์จากผู้จดัจ าหนา่ยรายตา่ง ๆ ให้เหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้า และผลตอบแทนเมื่อ
บริษัทได้มีการสัง่ซือ้ผลิตภณัฑ์ครบตามมลูค่าที่เจ้าของผลิตภณัฑ์ได้ก าหนดไว้ในแต่ละปี นอกจากนี ้บริษัทสามารถได้รับ
สทิธิประโยชน์ราคาสว่นลดที่บริษัทได้รับจากเจ้าของผลติภณัฑ์และผู้จดัจ าหนา่ย ทัง้นี ้บริษัทไมม่ีนโยบายในการสัง่ซือ้สนิค้า
เพื่อมาเก็บสต็อกรอการจ าหนา่ย เนื่องจากลกัษณะงานในแตล่ะโครงการท่ีบริษัทด าเนินการมีความแตกตา่งกนัไปตามความ
ต้องการของลกูค้าหรือผู้วา่จ้าง ซึง่ท าให้ประเภทและคณุสมบตัิของสนิค้าที่ต้องการมีความแตกตา่งกนัไป ประกอบกบัสนิค้า
ด้านเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างรวดเร็ว ดงันัน้บริษัทจะสัง่ซือ้สินค้าเมื่อมีความต้องการหรือค าสัง่ซือ้จากลกูค้า 
รวมทัง้เมื่อได้รับการวา่จ้างให้ด าเนินโครงการ   ตา่ง ๆ แล้ว 

ส าหรับการให้บริการแก่ลกูค้าที่ควบคู่ไปพร้อมกบัการจ าหน่ายสินค้านัน้ เมื่อทีมงานขายได้ทราบและศกึษาความ
ต้องการของลกูค้าอย่างละเอียดแล้ว จะประสานงานกับทีมงานด้านผลิตภณัฑ์ซึ่งมีความเช่ียวชาญด้านผลิตภณัฑ์และ
เทคโนโลยีเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตา่ง ๆ เพื่อท าการออกแบบ คดัเลอืก และจดัหาระบบและอปุกรณ์ที่เหมาะสม 
ให้ได้มาตรฐานและตรงกบัความต้องการของลกูค้า เพื่อน าเสนอแก่ลกูค้า ซึ่งภายหลงัการได้รับคดัเลือกให้ด าเนินการหรือ
ได้รับค าสั่งซือ้สินค้าและบริการแล้ว ทีมงานด้านเทคโนโลยี (Technical Office) จะเป็นผู้ ด าเนินการ (Implement) ใน
รายละเอียดต่าง ๆ ของงานแต่ละโครงการ ทัง้ด้านการให้ค าปรึกษา การติดตัง้ การทดสอบระบบ การดแูล ซ่อมแซม และ
บ ารุงรักษา เป็นต้น เพื่อให้สง่มอบงานท่ีตรงตามความต้องการของลกูค้าภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

นอกจากนี ้บริษัทได้มีการว่าจ้างที่ปรึกษาที่มีความรู้ ความช านาญ ส าหรับงานบางประเภท เพื่อท าหน้าที่ให้
ค าปรึกษาและตรวจสอบงาน โดยเฉพาะงานที่เก่ียวข้องกบัโปรแกรมประยกุต์ เพื่อช่วยให้งานมีความถกูต้องและครบถ้วน 
และการว่าจ้างผู้ รับช่วงงาน (Sub-Contractor) เพื่อด าเนินการแทนในงานบางโครงการที่มีส่วนประกอบของหลายๆอย่าง 
และงานที่บริษัทไม่มีความถนดั หรือไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรได้ทนัตามช่วงเวลานัน้  ๆ หรือหากด าเนินการเองอาจมี
ต้นทนุในการด าเนินงานสงูกวา่ ซึ่งสว่นมากเป็นการจดัจ้างในงานโปรแกรมประยกุต์ และงานที่ต้องใช้ก าลงัคนจ านวนมาก
ในช่วงเวลาด าเนินการสัน้ ๆ หรือการท างานซ า้ ๆ ในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ ซึ่งที่ผ่านมาบริษัทได้ท างานร่วมกบัที่ปรึกษาและผู้ รับ
ช่วงงานในลกัษณะของการเป็นพนัธมิตรหรือคู่ค้าที่มีความสมัพนัธ์ที่ดีต่อกันมาเป็นระยะเวลานาน โดยที่ปรึกษาและผู้ รับ
ช่วงงานดงักลา่วเป็นบคุคลภายนอกและไม่มีขดัแย้งทางผลประโยชน์ใด ๆ  กบับริษัท  ทัง้นี ้บริษัทได้ก าหนดนโยบายในการ
ว่าจ้างที่ปรึกษาและผู้ รับช่วงงานไว้อย่างชัดเจน โดยนโยบายดังกล่าวได้ผ่านการพิจารณาและอนุมัติจากที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 2/2554 เมื่อวนัที่ 7 กุมภาพนัธ์ 2554 และต่อมาได้อนมุตัิปรับปรุงจากที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัท ครัง้ที่ 6/2554 เมื่อวนัท่ี 6 มิถนุายน 2554 

ในการด าเนินงานของแต่ละโครงการมีระยะเวลาแตกต่างกันออกไป ขึน้กับขนาดและลกัษณะงานของแต่ละ
โครงการ โดยมีระยะเวลาด าเนินงานตัง้แต่1 เดือน ถึง 10 ปี และมีระยะเวลาด าเนินงานเฉลี่ยประมาณ 3-12 เดือน ซึ่ง
ภายหลงัการด าเนินงานเสร็จและส่งมอบโครงการแล้ว บริษัทจะให้บริการหลงัการขาย เช่น การฝึกอบรมการใช้งาน การ
ตรวจสอบและบ ารุงรักษาตามระยะเวลาที่ก าหนด เป็นต้น ตลอดจนการรับประกนัความเสียหายหรือความช ารุดบกพร่องที่
อาจเกิดขึน้จากการใช้งานภายในระยะเวลาตามที่ตกลงกัน หรือประมาณ 1 ปี โดยจะต้องด าเนินการซ่อมแซมหรือแก้ไข
ข้อบกพร่องดงักล่าว (ถ้ามี) เพื่อให้อยู่ในสภาพที่สามารถใช้งานได้ดีเป็นปกติภายในระยะเวลาที่ก าหนด  อย่างไรก็ตาม 
เนื่องจากบริษัทสัง่ซือ้ผลิตภณัฑ์ที่ได้มาตรฐานจากผู้จดัจ าหน่ายสินค้ารายใหญ่ที่มีการรับประกนัผลิตภณัฑ์เป็นระยะเวลา
เทา่กบัระยะเวลาประกนัผลงานท่ีบริษัทมีตอ่ลกูค้าในแต่ละโครงการ  ดงันัน้ในกรณีที่เกิดการช ารุด เสยีหาย และไมส่ามารถ



บริษัท สกาย ไอซีที จ ากดั (มหาชน)   12 
 

ใช้งานได้ของผลิตภณัฑ์ ผู้จดัจ าหน่ายสินค้าของบริษัทจะเป็นผู้ รับผิดชอบต่อความเสียหายดงักลา่วต่อจากบริษัทอีกทอด
หนึง่    

นอกจากนี ้การท าสญัญากบัหน่วยงานราชการ ในกรณีการสัง่ซือ้สินค้าและงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารแบบเบ็ดเสร็จ หากบริษัทไม่สามารถจัดหาสินค้าให้กับลูกค้าได้ทันก าหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในสญัญา จะมี
ค่าปรับเป็นรายวนัในอตัราที่ลกูค้าก าหนด ซึ่งในปีที่ผ่านมา บริษัทไม่มีค่าปรับจากการด าเนินโครงการแต่อย่างใด ในกรณี
ของการให้บริการอื่น ๆ เช่น บริการปรับปรุง บ ารุงรักษา และซ่อมแซม ในกรณีที่คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์หรือระบบงาน
ขดัข้องไม่สามารถใช้งานได้เกินกวา่ชัว่โมงที่ก าหนดไว้ในแต่ละเดือน จะมีค่าปรับเป็นรายชัว่โมงที่ขดัข้องและไม่สามารถใช้
งานได้ ซึง่ในปีที่ผา่นมา บริษัทไมม่ีคา่ปรับจากการให้บริการแตอ่ยา่งใด  

2.9 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Environment Effect) 

-ไมม่ี – 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 
 

3.1. ความเส่ียงจากการพึ่งพงิลูกค้ารายใหญ่ 

รายได้หลกัของบริษัทมาจากการบริการให้ค าปรึกษา ออกแบบ ติดตัง้ อบรม ดแูลบ ารุงรักษาระบบงาน จดัหา และ
จัดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับลกูค้ารายใหญ่ที่เป็นองค์กรทัง้ภาครัฐและ
ภาคเอกชน ซึ่งถือวา่เป็นงานที่ท าให้บริษัทมีโอกาสการเติบโตทางธุรกิจอย่างมาก หากบริษัทได้รับการคดัเลือกให้เป็นผู้ชนะ
การประมลูงานในโครงการใหญ่ๆ โดยเฉพาะงานภาครัฐ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ตระหนกัถึงความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลกูค้ารายใหญ่ โดยเฉพาะลกูค้าองค์กรภาครัฐ จึงได้
พยายามขยายฐานลกูค้าภาคเอกชนให้เพิ่มขึน้ เพื่อลดความเสีย่งจากการพึง่พิงลกูค้ารายใหญ่ดงักลา่ว รวมทัง้กระจายกลุม่
ลกูค้าให้หลากหลายไปในธุรกิจหรืออตุสาหกรรมประเภทตา่ง ๆ  

ทัง้นี ้ผลงานท่ีผา่นมาของบริษัทได้รับการยอมรับจากลกูค้า เนื่องจากสามารถปฏิบตัิได้ตามเง่ือนไขตา่ง ๆ ที่ลกูค้า
ก าหนด และให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพตรงกบัความต้องการและก าหนดเวลาของลกูค้า  นอกจากนี ้การที่บริษัทเป็น
พนัธมิตรการค้ากับเจ้าของผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายและมีช่ือเสียงระดบั
สากล ท าให้บริษัทสามารถเสนอความหลากหลายในลกัษณะของคณุภาพ มาตรฐาน และราคาที่เหมาะสมกบังบประมาณ
ของลกูค้า ตลอดจนมีการดแูลและให้บริการภายหลงัการขายเพื่อสร้างสมัพนัธ์อยา่งตอ่เนื่องกบัลกูค้า ซึง่โดยสว่นใหญ่ลกูค้า
รายใหญ่ของบริษัทมกัมีโครงการต่อเนื่อง และบริษัทมกัจะได้รับการคดัเลือกให้ด าเนินการต่อเนื่องให้กับลกูค้ารายใหญ่
ดงักลา่ว  

 

3.2. ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 

บริษัทด าเนินธุรกิจให้บริการค าปรึกษา ออกแบบ ติดตัง้ อบรม ดูแลบ ารุงรักษาระบบงาน จัดหา และจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทัง้การจัดหาอุปกรณ์ (Hardware) และโปรแกรมต่าง ๆ 
(Software) ให้กบัลกูค้า โดยลกัษณะการด าเนินธุรกิจดงักลา่วมีความเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีที่มีการการเปลี่ยนแปลงอยา่ง
รวดเร็วตลอดเวลา ซึ่งหากบริษัทไม่สามารถติดตามและปรับตวัได้ทนัตอ่สภาวะการเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว เพื่อเสนอบริการ
ให้แก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพทันตามการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม อาจส่งผลให้ลูกค้าหันไปใช้บริการกับ
ผู้ประกอบการรายอื่น ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อจ านวนลกูค้าและรายได้รวมของบริษัทได้ ประกอบกับความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงเทคนโนโลยีที่รวดเร็วและต่อเนื่อง สง่ผลให้ราคาขายของสินค้าคงเหลือมีมลูค่าลดลง หากบริษัทมีการบริหาร
จดัการสนิค้าคงเหลอืไมด่ีพอ 

บริษัทมีการปอ้งกนัความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดงักลา่ว โดยการติดตามข้อมลู ข่าวสาร และความ
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจอย่างใกล้ชิด และปรับตวัให้ทนัตามการเปลี่ยนแปลง รวมทัง้
เสนอสินค้าและบริการให้อยู่ในความต้องการของตลาด เพื่อไม่ให้เสียโอกาสทางธุรกิจหรือเสียเปรียบคู่แข่งขนั นอกจากนี ้
บริษัทมีนโยบายให้บุคลากรในสายงานที่เก่ียวข้องทัง้วิศวกร เจ้าหน้าที่การตลาดและการขาย ต้องทุ่มเท ติดตาม ศึกษา 
พฒันาความรู้และเข้ารับการฝึกอบรมสมัมนาอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้ได้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสามารถ
เสาะหาสินค้าและอปุกรณ์ที่เหมาะสม รวมทัง้ปรับปรุงการให้บริการให้ทนัสมยัและสามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงได้



บริษัท สกาย ไอซีที จ ากดั (มหาชน)   14 
 

ตลอดเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการด าเนินธุรกิจทัง้ทางด้านลกูค้าและคู่ค้า อย่างไรก็ดี การที่บริษัทได้เป็นตวัแทนของ
ผลติภณัฑ์ชัน้น าระดบัโลกทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย บริษัทจะได้รับทราบข้อมลูและการอบรมจากเจ้าของ
ผลติภณัฑ์ก่อนลว่งหน้า ดงันัน้บริษัทจะทราบถึงการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีเป็นอยา่งดี นอกจากนี ้บริษัทสามารถหลกีเลี่ยง
ความเสี่ยงจากการล้าสมยัของผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ลงได้ เนื่องจากบริษัทไมม่ีนโยบายเก็บสต็อกสินค้าไว้เพื่อจ าหนา่ยแก่
ลกูค้า แต่จะจดัหาตามค าสัง่ซือ้ของลกูค้าและในจ านวนที่เพียงพอส าหรับลกูค้าเป็นคราว ๆ ไป เพื่อไม่ให้มีคา่ใช้จ่ายในการ
จดัเก็บสต็อกสนิค้า อีกทัง้เป็นการปอ้งกนัความเสีย่งจากการล้าสมยัและความผนัผวนของราคาขาย  

 

3.3. ความเส่ียงด้านการด าเนินงานในโครงการและการส่งมอบงาน 

บริษัทมีนโยบายมุง่เน้นการขายสนิค้าและบริการเพื่อให้เกิดความพงึพอใจสงูสดุตอ่ลกูค้า โดยจะสง่มอบสนิค้าและ
งานบริการที่มีคณุภาพและทนัเวลา ซึ่งโดยปกติแล้วการด าเนินงานในโครงการตา่ง ๆ ตัง้แต่วนัเร่ิมต้นด าเนินการจนถึงวนัท่ี
งานเสร็จและสง่มอบให้แก่ลกูค้าจะใช้เวลาเฉลีย่ประมาณ 6-12 เดือน ซึง่หากบริษัทไมส่ามารถด าเนินงานและสง่มอบงานได้
ตรงตามที่ก าหนดในสญัญา บริษัทอาจต้องเสยีคา่ปรับให้แก่ผู้วา่จ้างตามที่ได้ตกลงกนัในสญัญาจ้าง ซึ่งจะสง่ผลให้บริษัทมี
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายเพิ่มสงูขึน้และส่งผลต่ออัตราก าไรขัน้ต้นของบริษัทให้ลดลง รวมทัง้ส่งผลต่อภาพลกัษณ์และความ
น่าเช่ือถือของบริษัทต่อลกูค้าอีกด้วย ซึ่งสว่นใหญ่โดยเฉพาะงานภาครัฐ ในกรณีงานจ าหน่ายสินค้า หากบริษัทไม่สามารถ
จัดหาสินค้าให้กบัลกูค้าได้ทนัก าหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในสญัญา จะมีค่าปรับเป็นรายวนัในอตัราที่ลกูค้าก าหนด และใน
กรณีของการให้บริการอื่น ๆ เช่น บริการปรับปรุง บ ารุงรักษา และซอ่มแซม ในกรณีที่คอมพิวเตอร์หรืออปุกรณ์หรือระบบงาน
ขดัข้องไม่สามารถใช้งานได้เกินกวา่ชัว่โมงที่ก าหนดไว้ในแต่ละเดือน จะมีค่าปรับเป็นรายชัว่โมงที่ขดัข้องและไม่สามารถใช้
งานได้  

อย่างไรก็ตามบริษัทมีการป้องกนัความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้กบัการด าเนินงานในโครงการและการสง่มอบงาน โดยได้
ก าหนดวิธีการท างานในโครงการตา่ง ๆ  อย่างเป็นระบบ มีการหารือ ประสานงานและวางแผนลว่งหน้าระหว่างผู้ที่เก่ียวข้อง
ทุกฝ่าย ได้แก่ ลกูค้า ผู้จัดหาผลิตภณัฑ์ และพนกังานทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง เป็นต้น รวมทัง้การติดตามและตรวจสอบการสง่
มอบงานเป็นระยะ ๆ  เพื่อให้การด าเนินงานและการสง่มอบงานเป็นไปตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้  นอกจากนี ้ในระยะยาว
บริษัทจะพฒันาซอฟต์แวร์ภายในองค์กรเพื่อช่วยในการบริหารควบคมุงาน เสริมสร้างระบบและมาตรฐานวิธีการท างาน เพื่อ
ช่วยลดความเสีย่งจากปัจจยัดงักลา่วไมใ่ห้เกิดขึน้  

 

3.4. ความเส่ียงจากการพึ่งพงิบุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะด้าน 

 ธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขนัสงูในเร่ืองการเสนอระบบต่าง ๆ 
ให้แก่ลกูค้าได้ใช้งานตรงความต้องการ ซึ่งต้องพึ่งพาความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เฉพาะทางของบคุลากรทุก
ขัน้ตอนตัง้แตก่่อนการขายไปจนกระทัง่หลงัการขาย ทัง้ในการออกแบบ ติดตัง้ และวางระบบ รวมถึงให้ค าแนะน าที่เหมาะสม
แก่ลกูค้าแต่ละราย บริษัทจึงอาจมีความเสี่ยงจากการพึ่งพิงบคุลากรที่มีความช านาญเฉพาะด้านเป็นหลกั และอาจสง่ผล
กระทบตอ่การด าเนินงานของบริษัท หากไมส่ามารถจดัหาบคุลากรได้อยา่งเหมาะสมและเพียงพอตอ่ความต้องการได้   

อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ตระหนกัถึงความส าคญัของบคุลากรและได้ก าหนดแนวทางเพื่อป้องกนัความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึน้จากการขาดแคลนบคุลากร ได้แก่ การวางแผนด้านอตัราก าลงัคนที่ชดัเจนเพียงพอและเหมาะสม เพื่อให้สอดคล้อง
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กบัปริมาณงานและการเติบโตของบริษัท ให้ความส าคญักบัการสง่เสริมและการพฒันาความรู้ของบคุลากรอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อเพิ่มทกัษะ ความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถของการให้บริการกบัลกูค้า  รวมทัง้เน้นในเร่ืองการฝึกอบรมและสร้าง
สภาพแวดล้อมและวฒันธรรมการท างานที่เป็นทีม ซึ่งบุคลากรในแต่ละทีมสามารถท างานทดแทนกันได้ ทัง้เสริมสร้าง
สมัพนัธ์ภาพที่ดีระหว่างบุคลากรทกุระดบัในบริษัท และสนบัสนนุให้มีสว่นร่วมในการระดมความคิดและร่วมแก้ไขปัญหา
ตา่ง ๆ ตลอดจนมีการก าหนดคา่ตอบแทนเป็นตวัเงิน และสวสัดิการให้แก่บคุลากรอยา่งเหมาะสม เทียบเคียงได้กบับริษัทอื่น
ในอตุสาหกรรมเดียวกนั เพื่อสร้างแรงจงูใจที่จะร่วมงานกบับริษัทในระยะยาว  

 

3.5. ความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

การทุจริตคอร์รัปชั่นมีโอกาสเกิดได้ทุกเมื่อ โดยการกระท าของบุคลากรเอง หรือร่วมมือกับบุคคลอื่น เพื่อให้ได้
ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ โดยการทจุริตมีโอกาสเกิดสงู หากมีเหตกุารณ์หรือปัจจยัเสี่ยง คือ 1. การมีโอกาสในการกระท า
ผิดและปกปิดทุจริต 2. มีความกดดันหรือแรงจูงใจ 3. มีข้ออ้างหรือทัศนคติที่ผิด 4. มีผลประโยชน์น่าจูงใจ ทัง้หมดมี
ผลกระทบต่อความมัน่คงและภาพลกัษณ์ของบริษัท ซึ่งผลกระทบจะรุนแรงเพียงใดขึน้อยู่กับขนาดของความเสียหายที่
เกิดขึน้ 

เพื่อป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึน้จากการทุจริตคอร์รัปชั่น บริษัทได้ก าหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น รวมถึงการสนบัสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและปลกูฝังให้ผู้บริหารและพนกังาน ปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบงัคบัที่เก่ียวข้อง ไม่สนบัสนุนให้มีการสร้างความส าเร็จของงานด้วยวิธีการทุจริต พร้อมบทลงโทษกรณีเกิดการทจุริต
คอร์รัปชั่นที่สามารถตรวจสอบได้ขึน้ และบริษัทมีกระบวนการตรวจสอบภายในที่รัดกุมเพียงพอ และมีการประเมินความ
เสี่ยงของกิจกรรมการด าเนินงานและจดัท าแนวทางการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีความระมดัระวงัถึงการรับรู้
ของสญัญาณเตือน หรือข้อบง่ชีก้ารทจุริตคอร์รัปชัน่ท่ีอาจเกิดขึน้ 

บริษัทมีมติก าหนดนโยบายในการรายงานเบาะแส โดยนโยบายดงักลา่วมีจุดมุง่หมาย เพื่อสนบัสนนุ สง่เสริม ให้
พนักงาน ผู้ ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้าหรือบุคคลอื่น ๆ  ที่ท าธุรกิจกับบริษัท สามารถรายงานให้บริษัททราบถึงการกระท าต่าง  ๆ  
เก่ียวกบัการกระท าผิดกฎหมาย กฎเกณฑ์ของทางการ การกระท าผิดจรรยาบรรณ ผิดจริยธรรม การยกัยอก การทจุริต โดย
พนกังานหรือบคุคลอื่น ๆ ทัง้ที่เป็นการกระท าที่เกิดขึน้จริง และเหตกุารณ์ที่น่าสงสยั ที่สง่ผลเสียหายต่อบริษัทได้ทัง้ตวัเงิน 
และไม่เป็นตวัเงินพร้อมทัง้ได้ก าหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ที่มีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้พนกังานของบริษัททกุ
ระดบั ต้องไม่เก่ียวข้องกบัการทจุริตคอร์รัปชัน่ใด ๆ ทัง้สิน้ โดยสง่เสริมบทบาท และการมีสว่นร่วมของพนกังาน เพื่อป้องกนั 
และตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท และเพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีในการด าเนนิ
ธุรกิจร่วมกนัด้วยความซื่อสตัย์สจุริตอีกด้วย  

3.6. ความเส่ียงด้านลูกหนี ้

ในกรณีที่ลกูหนีก้ารค้าของบริษัทมีความน่าจะเป็นที่จะเกิดหนีส้ญูหรือหนีส้งสยัจะสญูเที่มีนยัส าคญั ซึ่งอาจสง่ผล
ต่อสภาพคล่อง และการจัดหาเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท แต่อย่างไรก็ตามบริษัทมีฐานลูกค้าเป็นหน่วยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และเอกชนที่มีความมัน่คงสงู จึงท าให้ที่ผ่านมาบริษัทมีหนีส้ญูน้อยมาก แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทได้มีนโยบาย
การตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเต็มจ านวนจากลกูหนีท้ี่คาดวา่จะเก็บเงินไมไ่ด้  
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3.7. ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงนโยบายรัฐบาล 

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศนบัวา่เป็นธุรกิจที่มีทิศทางการเจริญเติบโตที่ดี เนื่องจากได้รับนโยบายของรัฐบาลหรือ
กฎหมายมาสนบัสนนุเร่ืองการลงทนุพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งตอ่เนื่อง เช่น การประกาศนโยบายของรัฐบาล
เก่ียวกบัดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (Digital Economy) โครงการ Thailand 4.0 เป็นต้น ซึง่นโยบายเหลา่นีส้ง่ผล
ดีต่อผู้ประกอบการท่ีอยู่ในอตุสาหกรรมให้มีโอกาสได้เข้าร่วมประมลูงาน ดงันัน้หากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล
ในเร่ืองเหล่านี ้อาจจะส่งผลกระทบต่อโอกาสทางธุรกิจของบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทก็ได้มีการติดตามและประเมิน
สถานการณ์อยา่งใกล้ชิด 

 

3.8. ความเส่ียงจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนเงนิตราต่างประเทศ 
 

สนิค้าหลกัที่บริษัทจดัจ าหนา่ยสว่นใหญ่เป็นสนิค้าที่น าเข้าจากตา่งประเทศโดยตรง ซึง่การเสนอราคาและการช าระ
เงินจะใช้เงินสกุลดอลลาร์สหรัฐเป็นหลกั ดงันัน้บริษัทจึงอาจได้รับผลกระทบจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยน ซึ่งจะ
สง่ผลกระทบต่อต้นทนุสินค้าและก าไรขัน้ต้นของบริษัท อย่างไรก็ดี  บริษัทได้ค านึงถึงผลกระทบดงักลา่วและท าการขอเปิด
วงเงินซือ้ขายเงินตราตา่งประเทศลว่งหน้ากบัสถาบนัการเงินอยา่งสม ่าเสมอเพื่อปอ้งกนัความเสีย่งดงักลา่ว นอกจากนีบ้ริษัท
ได้มีการบริหารความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศด้วยการติดตามความเคลื่อนไหวของอตัราแลกเปลีย่น
อยา่งตอ่เนื่อง ท าให้บริษัทได้รับผลกระทบจากความเสีย่งดงักลา่วอยา่งจ ากดั  
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

4.1. สินทรัพย์ถาวรหลักที่บริษัทและบริษัทย่อยใช้ในการประกอบธุรกิจ 

รายละเอียดสนิทรัพย์ถาวรของบริษัทท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ สรุปได้ดงันี ้

(หน่วย: พนับาท) 

ประเภท/ลักษณะทรัพย์สิน 
มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 

ลักษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผูกพัน 

1. ท่ีดนิ  
เลขท่ี 8/2 ซ.วภิาวดีรังสิต 44 ถนนวิภาวดีรังสิตแขวง
ลาดยาว เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 
โฉนดท่ีดนิเลขท่ี 168830 เนือ้ท่ีรวม 82 ตารางวา 

3,772.00 เป็นเจ้าของ เ ป็นหลักประกันให้กับ
สถาบนัการเงิน 1 แหง่ ใน
ก า ร อ อ ก ห นั ง สื อ ค ้า
ประกันให้แก่หน่วยงาน
ราชการ และใช้เป็นวงเงิน
สินเช่ือหมุนเวียนในการ
ด าเนินธุรกิจ  ในวงเงิน
รวม 223 ล้านบาท 

2. อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 8,101.68 เป็นเจ้าของ 

3. เคร่ืองตกแตง่ เคร่ืองมือ และเคร่ืองใช้ส านกังาน 16,331.80 เป็นเจ้าของ - 

4. ยานพาหนะ 213.15 เป็นเจ้าของ - 

5.  ลิขสิทธ์ิและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 2,221.09 เป็นเจ้าของ - 

รวม 30,639.72   

 

4.2. นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในอนาคต 

บริษัทมีนโยบายการลงทนุในธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือธุรกิจที่มีความเช่ือมโยงและเอือ้ประโยชน์กบัธุรกิจ
หลกัของบริษัท โดยเป็นธุรกิจที่มีศกัยภาพ สามารถสร้างผลก าไรให้แก่บริษัทในระยะยาว โดยหากเป็นการลงทนุในบริษัท
ย่อย บริษัทจะควบคมุหรือก าหนดนโยบายการบริหาร ตลอดจนการสง่ตวัแทนเข้าร่วมเป็นกรรมการตามสดัสว่นการถือหุ้ น 
และเข้าร่วมประชุมในฐานะผู้ ถือหุ้ น โดยผู้ แทนของบริษัทมีหน้าที่ออกเสียงในที่ประชุมตามแนวทางหรือทิศทางที่
คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาไว้ ส าหรับการลงทนุในบริษัทร่วม บริษัทไม่มีนโยบายเข้าไปควบคมุมากนกั ทัง้นีก้ารจะสง่
ตวัแทนเข้าร่วมเป็นกรรมการของบริษัทจะพิจารณาตามความเหมาะสม และขึน้กบัข้อตกลงร่วมกนั  
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทไม่มีข้อพิพาททางกฎหมาย ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อบริษัทสูงกว่า          
ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น และไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายอื่นใดที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจอย่างมี
นยัส าคญั 
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6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

ข้อมูลบริษัท 

บริษัท :  บริษัท สกาย ไอซีที จ ากดั (มหาชน) 
ลกัษณะการประกอบธุรกิจ :  บริษัทด าเนินธุรกิจประเภท จ าหน่ายและวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ครอบคลุมการบริการให้ค าปรึกษา ออกแบบ ติดตัง้ ดูแลบ ารุงรักษา
ระบบงาน จัดหาและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เ ก่ียวข้องกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารแบบเบ็ดเสร็จ 

ที่ตัง้ส านกังาน :  เลขที่ 55 อาคาร เอ.เอ. รัชดา ชัน้ 5 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง  
  กรุงเทพมหานคร 10400 
ที่ตัง้ส านกังานสาขา : เลขที่ 8/2 ซอยวิภาวดีรังสติ 44 ถนนวิภาวดีรังสติ แขวงลาดยาว เขตจตจุกัร  
  กรุงเทพมหานคร 10900 
เลขทะเบียนบริษัท :  0107553000182 
Website :  https:// www.skyict.co.th 
โทรศพัท์ :  0-2029-7888 
โทรสาร :  0-2029-7879 
ทนุจดทะเบียน : 201,250,000.00 บาท 
ทนุจดทะเบียนช าระแล้ว : 138,000,000.00 บาท 
บคุคลอ้างอิงอื่น : ผู้สอบบญัชี 
  บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส เอบีเอเอส จ ากดั 
  179/74-80 ชัน้ 15, อาคารบางกอกซิตีท้าวเวอร์ ถนนสาทรใต้ แขวงทุง่มหาเมฆ  
  เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
  โทรศพัท์ 0-2844-1000 
   

  นายทะเบียนหลกัทรัพย์ 
  บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
  อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  
  93 ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
  โทรศพัท์ 0-2009-9000 
  โทรสาร 0-2009-9991 
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ข้อมูลบริษัทย่อย 
 
บริษัท :  บริษัท จีฟินน์ (ไทยแลนด์) จ ากดั  
ลกัษณะการประกอบธุรกิจ :  ประกอบกิจการค้า และพฒันาซอฟต์แวร์ตามวตัถุประสงค์ รวมทัง้ให้บริการด้าน

ค าปรึกษา ด้านการบริหารจดัการ จดัหา ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ทางด้านเทคนิค ให้แก่ 
บุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล ส่วนราชการ และองค์การของรัฐ ทัง้ภายในและ
ภายนอกประเทศ 

ที่ตัง้ส านกังาน :  เลขที่ 99/23 อาคารเขตอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ ชัน้ 12 หมู่ 4 ถนนแจ้งวฒันะ ต าบล
คลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 

เลขทะเบียนบริษัท :  0125560030243 
โทรศพัท์ :  0-2962-2690 
โทรสาร :  0-2962-2691 
ทนุจดทะเบียน : 20,000,000.00 บาท 


