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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่น าเสนอ
สินค้าและบริการเพื่อให้ลูกค้ามีระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและมีความมั่นคงปลอดภัย ด้วยการคัดสรร
ผลิตภัณฑ์พื้นฐาน (Base Products) ที่ดีและเป็นที่ยอมรับของสากล เพื่อน ามาประกอบในการน าเสนอและการให้บริการที่
เหมาะสมกับการใช้งานของลูกค้าในแต่ละองค์กรที่มีความหลากหลาย อาทิ การให้ค าปรึกษา ออกแบบ ติดตั้งระบบความ
ปลอดภัยทั้งทางกายภาพและความปลอดภัยของข้อมูล ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายและการดูแลบ ารุงรักษา ซึ่งถือว่า
เป็นการให้บริการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบเบ็ดเสร็จ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็น 
“ผู้รับเหมาระบบไอซีที”  ซึ่งสอดคล้องกับสภาวะปัจจุบันที่ธุรกิจต่าง ๆ มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันสูง โดยได้มี
การน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เข้ามาช่วยพัฒนาศักยภาพในการด าเนินธุรกิจ  

บริษัทมีทีมงานท่ีมีความรู้และประสบการณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งมีความเข้าใจในธุรกิจ
ของลูกค้า จึงสามารถให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนกลุ่มลูกค้าองค์กร ด้วยการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพเข้าไปช่วยส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในธุรกิจของลูกค้าได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพและปลอดภัยยิ่งข้ึน 

บริษัทด าเนินธุรกิจประเภท จ าหน่าย และวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งครอบคลุมการบริการให้
ค าปรึกษา ออกแบบ ติดตั้ง ดูแลบ ารุงรักษาระบบงาน จัดหาและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบเบ็ดเสร็จ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็น “ผู้รับเหมาระบบไอซีที” โดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละองค์กร ทั้งนี้เพื่อช่วยให้การบริหารจัดการ
ข้อมูลขององค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ปลอดภัยยิ่งขึ้น ลักษณะกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักคือองค์กร ทั้งภาครัฐบาลและ
เอกชน ซึ่งโครงการส่วนใหญ่เป็นลักษณะโครงการที่มีความซับซ้อนในการด าเนินงาน (Complexity Project) โดยสามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 3 ส่วนคือ  

1.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบเบ็ดเสร็จ ( ICT Solutions) บริษัทให้ค าปรึกษา ออกแบบ 
จัดหาและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความส าคัญและช่วย
สร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยต่อองค์กรทั้งหมด 6 โซลูช่ัน ได้แก่ ระบบรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ (Physical 
Security System) ระบบรักษาความปลอดภัยด้านเครือข่ายขององค์กร (Cyber Security Solution) ระบบเครือข่ายแบบไร้
สายในระดับองค์กร (Enterprise Wireless Solution) ระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือน (Virtualization Solution)  ระบบการ
จัดเก็บ ส ารอง และกู้คืนข้อมูล (Data Protection and Recovery Solution) ระบบห้องปฏิบัติการระดบัองค์กร (Data Center 
Facility Solution)  

นอกจากการให้บริการระบบโซลูช่ันต่าง ๆ การจัดหาและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องแล้ว บริษัทมีการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค เครื่องสแกนภาพ 
เครื่องพิมพ์ หมึกเครื่องพิมพ์ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล (Storage) อุปกรณ์กระจายสัญญาณ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Switch) และซอฟต์แวร์ต่าง ๆตามความต้องการของลูกค้า เป็นต้น 
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1.2 การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ (Other IT Services) ได้แก่ บริการติดตั้งและด าเนินงาน (Implement 
and Installation Service) บริการซ่อมและบ ารงุรักษา (Maintenance Agreement Service) และ บริการที่ปรึกษา ออกแบบ 
และบริหารจัดการงานโครงการ (Consult, Design and Project Management Service) 

1.3 ธุรกิจให้เช่าคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และอื่น ๆ บริษัทให้บริการให้เช่าคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และอื่น ๆ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าองค์กรให้ได้หลากหลายมากข้ึนโดยมีระยะเวลาสัญญา 1-10 ปี การให้บริการดังกล่าวบริษัทมี
ทีมงานวิศวกรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะให้บริการซ่อมแซมและบ ารุงรักษาประจ าอยู่ที่ท าการบริษัทของลูกค้าส าหรับลูกค้า
องค์กรที่มีปริมาณการใช้งานสูง 

Vision 

“To be the Leader in National ICT Security’s Infrastructure Transformer” 

เป็นผู้น าการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับประเทศ 

Mission 

1. น านวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากบริษัทช้ันน าของโลกมาปรับใช้เพื่อวางรากฐาน
ความมั่นคงปลอดภัยให้กับลูกค้า 

2. พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มศักยภาพน าไปสู่การให้บริการมาตรฐานสากล 
3. พัฒนาบุคลากรทีมงานให้มีความเป็นมืออาชีพท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยั่งยืน 
4. เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานและการสนับสนุนอ่ืน ๆ เพื่อส่งมอบตรงเวลา 
5. สร้างความพึงพอใจต่อลูกค้าและส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีต่อคู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ 
6. สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

Core Value 
S  –  Sustainable เติบโตอย่างยั่งยืน 
K  –  Keen  เพิ่มเติมความรู้ ฉลาดท างาน 
Y  –  Yes, can do มีทัศนคติที่ดี ทุกอย่างท าได้ 
I  –  Innovation มีความคิดสร้างสรรค์ พัฒนานวัตกรรม 
C  –  Care  ใส่ใจในการท างาน กับทีมงาน 
T  –  Trust  สร้างความน่าเชื่อถือด้วยการท างานแบบมืออาชีพ 

เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ               

ปัจจุบันบริษัทประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ที่น าเสนอสินค้าและ
บริการเพื่อให้ลูกค้ามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัยยิ่งขึ้น โดยบริษัทมีเป้าหมายใน
การด าเนินธุรกิจ ดังนี ้

1. พัฒนาธุรกิจเพื่อก้าวสู่การเป็นผู้น าพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารระดับประเทศ 
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2. พัฒนาธุรกิจเพื่อก้าวสู่ความเป็นบริษัทช้ันน าด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) แบบครบวงจร 
3. พัฒนานวัตกรรม สินค้า และบริการให้ครอบคลุมความต้องการของลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
4. เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานและการสนับสนุนอื่น ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็น

อย่างดี 
5. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ ควบคู่กับการให้บริการทันสมัย สามารถรองรับการ

เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีได้ตลอดเวลา 
6. สร้างผลตอบแทนท่ีคุ้มค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสีย และคืนก าไรสู่สังคม 

 

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 

ปี 2559 

 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2559 เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2559 ได้มีมติอนุมัติให้บริษัทด าเนินการ ดังน้ี 

o อนุมัติให้ออกและจัดสรรใบส าคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัท ซีซีเอ็น -เทค จ ากัด (มหาชน)  
รุ่นที่ 1 (CCN-W1) จ านวนไม่เกิน 115,000,000 หน่วย ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัท ในอัตราส่วนการถือหุ้น
สามัญ 2 หุ้นเดิม ต่อใบส าคัญแสดงสิทธิ 1 หน่วย โดยไม่คิดมูลค่า โดยใบส าคัญดังกล่าวจะมีอายุไม่เกิน 3 ปี 
นับจากวันท่ีได้ออกใบส าคัญแสดงสิทธิครั้งแรก มีอัตราการใช้สิทธิใบส าคัญแสดงสิทธิ 1 หน่วย ต่อหุ้นสามัญ 
1 หุ้น ที่ราคาใช้สิทธิ 1.50 บาท ต่อหุ้น 

o เพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทจ านวน 57,500,000 บาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 115,000,000 บาท เป็น
ทุนจดทะเบียน 172,500,000 บาท โดยแบ่งออกเป็นหุ้นสามัญจ านวน 345,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้น
ละ 0.50 บาท โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนใหม่จ านวน 115,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท 
โดยจัดสรรเพื่อส ารองไว้ส าหรับการใช้สิทธิตามใบส าคัญแสดงสิทธิ CCN-W1 

 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2559 เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2559 มีมติอนุมัติการออกและเสนอขายตั๋ว
แลกเงินระยะสั้น ในรูปแบบเสนอขายกรณีทั่วไป หรือ กรณีวงจ ากัดประเภทผู้ลงทุนสถาบันหรือผู้ลงทุนรายใหญ่ หรือ
กรณีวงจ ากัด ณ ขณะใดขณะหนึ่งไม่เกิน 10 ฉบับ ในวงเงินไม่เกิน 100,000,000.00 บาท 

ปี 2560 

 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 9/2560 เมื่อวันท่ี 22 พฤษภาคม 2560 ได้มีมติอนุมัติเปลี่ยนแปลงที่ตั้งส านักงาน
ใหญ่ของบริษัท จากเดิม เลขที่ 8/2 ซอยวิภาวดีรังสิต 44 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กทม. เป็น 
เลขท่ี 55 อาคาร เอ.เอ.แคปปิตอล รัชดา ช้ัน 5 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
 

 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 12/2560 เมื่อวันท่ี 13 กรกฎาคม 2560 ได้มีมติอนุมัติการเข้าท ารายการที่เกี่ยว
โยงกันของบริษัท กับบริษัท เอ.เอ. แคปปิตอล เทรดดิ้ง จ ากัด บริษัท เอเอ. นุ๊กเทค จ ากัด และ บริษัท สกายไฮ จ ากัด 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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(1)  สัญญาเช่าพื้นที่อาคารและสัญญาบริการที่เข้าข่ายเป็นรายการที่เกี่ยวโยงกัน ประเภทการเช่า
อสังหาริมทรัพย์ไม่เกิน 3 ปี กับบริษัท เอ.เอ. แคปปิตอล เทรดดิ้ง จ ากัด คิดเป็นมูลค่ารวมของสิ่งตอบ
แทนท่ีต้องช าระให้แก่บริษัท เอ.เอ. แคปปิตอล เทรดดิ้ง จ ากัด เป็นจ านวนทั้งสิ้น 7,849,800 บาท   

(2)  สัญญาซื้อเฟอร์นิเจอร์ส านักงาน ท่ีเข้าข่ายเป็นรายการที่เกี่ยวโยงกันประเภทที่ 3 รายการเกี่ยวกับ
สินทรัพย์หรือบริการ กับ บริษัท เอเอ. นุ๊กเทค จ ากัด และบริษัท สกายไฮ จ ากัด คิดเป็นมูลค่ารวมของ
สิ่งตอบแทนท่ีต้องช าระทั้งสิ้น ไม่เกิน 10,700,000 บาท 

 

(3)  ในการค านวณขนาดรายการ เนื่องจากสัญญาเช่าพื้นที่อาคาร สัญญาบริการ และสัญญาซื้อขาย
เฟอร์นิเจอร์ดังกล่าว บริษัทได้เข้าท ารายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันรายเดียวกันคือ  นายวรพจน์ 
อ านวยพล จึงต้องพิจารณานับรวมรายการที่เกี่ยวโยงกันดังกล่าวเป็นรายการเดียวกัน โดยมูลค่ารวมสิ่ง
ตอบแทนที่ช าระให้ของรายการที่ เกี่ยวโยงกันทั้งหมดของทั้งสองรายการคิดเป็นจ านวนรวม 
18,549,800 บาท จัดเป็นรายการขนาดกลาง  ที่มีมูลค่ามากกว่า  1,000,000 บาท แต่ ไม่ เกิน 
20,000,000 บาท ดังนั้น รายการเกี่ยวโยงกันดังกล่าวจึงต้องได้รับมติอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
และต้องเปิดเผยสารสนเทศต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งท่ี 1/2560 เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2560 ได้มีมติอนุมัติให้บริษัทด าเนินการ ดังนี้ 
 

o อนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทจ านวน 28,750,000 บาท จากทุนจดทะเบียนเดิมจ านวน 
172,500,000 บาท เป็นทุนจดทะเบียนจ านวน 201,250,000 บาท โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนจ านวน 
57,500,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท และมีมติจัดสรรหุ้นดังกล่าวดังต่อไปนี้ 

(1) จัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนจ านวนไม่เกิน 46,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท ให้แก่ผู้
ถือหุ้นเดิมของบริษัทตามสัดส่วนการถือหุ้นเดิม (“Rights Offering”) ในอัตรา 5 หุ้นเดิม ต่อ 1 
หุ้นใหม่ โดยเสนอขายในราคาหุ้นละ 6.00 บาท โดยปัดเศษของหุ้นท้ิง 

(2) จัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนจ านวนไม่เกิน 11,500,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท เพื่อ
รองรับการปรับสิทธิของใบส าคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัท ซีซีเอ็น -เทค จ ากัด 
(มหาชน) รุ่นท่ี 1 (CCN-W1) 

o อนุมัติการเปลี่ยนแปลงช่ือบริษัท ตราประทับของบริษัท และช่ือย่อหลักทรัพย์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

รายการ เดิม เปลี่ยนแปลง 

ช่ือบริษัท ภาษาไทย บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จ ากัด (มหาชน) บริษัท สกาย ไอซีที จ ากดั (มหาชน) 
ช่ือบริษัท ภาษาอังกฤษ CCN-TECH Public Company Limited Sky ICT Public Company Limited 

ตราประทับ   

ช่ือย่อหลักทรัพย์ CCN SKY 
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 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 18/2560 เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2560 มีมติอนุมัติจัดตั้งบริษัทย่อย ช่ือ บริษัท จี
ฟินน์ (ไทยแลนด์) จ ากัด เพื่อประกอบกิจการค้าและพัฒนาซอฟต์แวร์ รวมทั้งให้บริการด้านค าปรึกษาด้านการบริหาร
จัดการ และจัดหาซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ทางด้านเทคนิค โดยมีทุนจดทะเบียน 20,000,000.00 บาท ประกอบด้วยหุ้น
สามัญ 200,000 หุ้น มูลค่าหุ้นท่ีตราไว้หุ้นละ 100 บาท  

ปี 2561 

 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 1/2561 เมื่อวันท่ี 18 มกราคม 2561 มีมติอนุมัติจัดตั้งโครงการสะสมหุ้นส าหรับ
พนักงาน (Employee Joint Investment Program : EJIP) โดยมีระยะเวลาโครงการตั้งแต่วันท่ี 1 มีนาคม 2561 ถึง
วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2564 รวมระยะเวลา 3 ปี และโครงการดังกล่าวได้รับการพิจารณาเห็นชอบจากส านักงาน ก.ล.ต. 
ในวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2561 ซึ่งเป็นผลให้ผู้บริหารของบริษัทไม่ต้องมีหน้าที่รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือ
หลักทรัพย์ตามแบบ 59-2 ต่อส านักงาน ก.ล.ต. เมื่อได้หุ้นจากโครงการดังกล่าว 
 

 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งท่ี 1/2561 เมื่อวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2561 ได้มีมติอนุมัติให้บริษัทด าเนินการ ดังนี้ 

o อนุมัติการเข้าลงทุนในกิจการโทรคมนาคม ซื้อ ขาย วางระบบธุรกิจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์โดยการซื้อหุ้นของ
บริษัท เทิร์นคีย์ คอมมูนิเคช่ัน เซอร์วิส จ ากัด จากนายพิมาน เตียวตรานนท์ ผู้ถือหุ้นของบริษัท เทิร์นคีย์ 
คอมมูนิเคช่ัน เซอร์วิส จ ากัด จ านวน 680,000 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท คิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 34.0 ในราคาซื้อขายทั้งสิ้น 1,555,500,000 บาท โดยบริษัทได้ช าระราคาค่าหุ้นดังกล่าวเป็นหุ้นสามัญ
เพิ่มทุนของบริษัท จ านวน 91,500,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท โดยเสนอขายแบบ
เฉพาะเจาะจงต่อบุคคลในวงจ ากัด (Private Placement) ในราคาเสนอขายหุ้นละ 17.00 บาท 

o อนุมัต ิการเพิ ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท  จ านวน 51,500,000 บาทจากทุนจดทะเบียนเดิมจ านวน 
201,250,000 บาท เป็นทุนจดทะเบียนจ านวน 252,750,000 บาทโดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนจ านวน 
103,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท และจัดสรรหุ้นเพิ่มทุนดังนี้  

(1) จัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนจ านวนไม่เกิน 91,500,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท โดย
เสนอขายแบบเฉพาะเจาะจงแก่บุคคลในวงจ ากัด (Private Placement) ให้แก่นายพิมาน  
เตียวตรานนท์ ซึ่งไม่เป็นบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท ในราคาเสนอขายหุ้นละ 17.00 บาท  

(2) จัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนจ านวนไม่เกิน 11,500,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท เพื่อ
รองรับการปรับสิทธิของใบส าคัญแสดงสิทธิท่ีจะซื้อหุ้นสามัญของบริษัท รุ่นที่ 1 (SKY-W1) 

 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ าปี 2561 เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2561 ได้มีมติอนุมัติออกและเสนอขายตราสารหนี้  
มูลค่ารวมไม่เกิน 500,000,000 บาท หรือในสกุลเงินอื่นที่เทียบเท่าวงเงินตราสารที่ก าหนด อายุไม่เกิน 10 ปีนับแต่
วันท่ีออกตราสารหนี้ 

 วันที่ 16 สิงหาคม 2561 บริษัทได้รับรางวัล “ธุรกิจดิจิทัลยอดเยี่ยม” จากงาน Thailand Top SME Award 2018 ที่
ร่วมกันจัดขึ้นโดยธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และ
นิตยสาร BUSINESS+ โดย บริษัท เออาร์ไอพี จ ากัด (มหาชน)  
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 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 10/2561 เมื่อวันท่ี 17 สิงหาคม 2561 ได้มีมติอนุมัติการลงทุนในบริษัทร่วม ช่ือ 
บริษัท แอสโตร โซลูช่ันส์ จ ากัด เพื่อประกอบกิจการให้บริการทางการตลาด ที่ปรึกษา บริหารจัดการข้อมูลเกี่ยวกับ
ระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟต์แวร์ต่าง ๆ รวมทั้งให้บริการข้อมูลและตอบข้อซักถาม (Call Center) 
โดยมีทุนจดทะเบียน 20,000,000.00 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 200,000 หุ้น มูลค่าหุ้นท่ีตราไว้หุ้นละ 100 บาท 

 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 16/2561 เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2561 ได้มีมติอนุมัติการขายที่ดินโฉนดเลขที่  
ฉ.168830 พร้อมสิ่งปลูกสร้าง เลขที่ 8/2 ซอยวิภาวดีรังสิต 44 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงลาดยาว เขตจตุจักร (บางซื่อ) 
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กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส านักงานสาขาของบริษัท ใหแ้ก่ บริษัท เมจิก เทเลคอม จ ากัด ในราคา 17,000,000.00 บาท 
(บริษัทได้ประเมินมูลค่าโดยวิธีต้นทุนแล้วอยู่ท่ี 15,810,000.00 บาท)  

โครงสร้างธุรกิจ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ข้อมูลบริษัทย่อย 

 
บริษัท :  บริษัท จีฟินน์ (ไทยแลนด์) จ ากัด  
สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัท : ร้อยละ 40 
ลักษณะการประกอบธุรกิจ :  ประกอบกิจการค้า และพัฒนาซอฟต์แวร์ตามวัตถุประสงค์ รวมทั้งให้บริการด้าน

ค าปรึกษา ด้านการบริหารจัดการ จัดหา ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ทางด้านเทคนิค ให้แก่ 
บุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล ส่วนราชการ และองค์การของรัฐ ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ 

ที่ตั้งส านักงาน :  เลขที่ 99/23 อาคารเขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ ช้ัน 12 หมู่ 4 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบล
คลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

เลขทะเบียนบริษัท :  0125560030243 
โทรศัพท ์ :  0-2962-2690 
โทรสาร :  0-2962-2691 
ทุนจดทะเบียน : 20,000,000.00 บาท 
คณะกรรมการ : 1. นายสิทธิเดช มัยลาภ 
  2. นางสาวกุลนดา โอฬารรักษ์ธรรม 
  3. นายเสมอกัน เที่ยงธรรม 
  4. นายอภิชาต ิชูรัตน ์
  5. นายพนมกร ตังทัตสวัสดิ์ 

 

40% 30% 34% 
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ข้อมูลบริษัทร่วม 
 
บริษัท :  บริษัท เทิร์นคีย์ คอมมูนิเคชั่น เซอร์วิส จ ากัด  
สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัท : ร้อยละ 34 
ลักษณะการประกอบธุรกิจ :  ประกอบกิจการให้บริการ ให้ค าปรึกษา ออกแบบ และติดตั้งระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

(Telecommunications) ส าหรับโครงการขนาดใหญ่ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงข่าย
ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Communications), การสื่อสารทั้งแบบสายและไร้
สาย (Wired and Wireless Communications) 

ที่ตั้งส านักงาน :  เลขที่ 44/44 ซอยวิภาวดีรังสิต 60 แยก 18-1-2 แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ 
กรุงเทพมหานคร 10210 

เลขทะเบียนบริษัท :  0105546039051 
โทรศัพท ์ :  0-2401-8222 
โทรสาร :  0-2940-9868 
ทุนจดทะเบียน : 200,000,000.00 บาท 
คณะกรรมการ : 1. นายสยาม เตียวตรานนท์ 
  2. นายพิชัย ชัยณรงค์โลกา 
  3. นายวิวัฒน์ เวทยานุกูล 
  4. นายกิตติศักดิ์ อมรชัยโรจน์กุล 
  5. นายบุนยรัชต์ กิติยานันท์ 
  6. นายปิยะ จิราภาพงศา 
  7. นางสาวรดากานต์ มีแต้ม 
  8. นายสิทธิเดช มัยลาภ 
  9. นางสาวกุลนดา โอฬารรักษ์ธรรม 

 
ข้อมูลบริษัทร่วม 
 
บริษัท :  บริษัท แอสโตร โซลูช่ันส์ จ ากัด  
สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัท : ร้อยละ 30 
ลักษณะการประกอบธุรกิจ :  ประกอบกิจการให้บริการทางการตลาด ที่ปรึกษา บริหารจัดการข้อมูลเกี่ยวกับ

ระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟต์แวร์ต่าง ๆ รวมทั้งให้บริการข้อมูลและ
ตอบข้อซักถาม (Call Center) 

ที่ตั้งส านักงาน :  เลขท่ี 6/49 ถนนก าแพงเพชร 6 แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
เลขทะเบียนบริษัท :  0105561152725 
โทรศัพท ์ :  0-2832-3299 
โทรสาร :  0-2832-3298 
ทุนจดทะเบียน : 20,000,000.00 บาท 
คณะกรรมการ : 1. นายสิทธิเดช มัยลาภ 
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  2. นางสาวกุลนดา โอฬารรักษ์ธรรม 
  3. นายธนา จุลพรรณศักดิ์ 
  4. นางณิชาพัฒน์ สมัยสุต 
  5. นายสราวุธ กองบุญมา 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

2.1 ธุรกิจจ าหน่ายและวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology System Integration: ICT-SI)  

 บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจจ าหน่ายและวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครอบคลุมการบริการให้ค าปรึกษา 
ออกแบบ ติดตั้ง ดูแลบ ารุงรักษาระบบงาน จัดหาและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแบบเบ็ดเสร็จ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็น “ผู้รับเหมาระบบไอซีที” โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเข้ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละองค์กร ทั้งนี้เพื่อช่วยให้การบริหารจัดการข้อมูลขององค์กรมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ปลอดภัยยิ่งขึ้น ลักษณะกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักคือองค์กร ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน ซึ่งโครงการส่วน
ใหญ่เป็นลักษณะโครงการที่มีความซับซ้อนในการด าเนินงาน (Complexity Project) ประกอบกับผู้ใช้หรือผู้ควบคุมระบบของ
แต่ละองค์กรจะมีความรู้และความสามารถทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นอย่างดี ท าให้ความต้องการ
ทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีวิธีหรือโซลูช่ัน (Solutions) ที่หลากหลายขึ้นเพื่อเสริมสร้างให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูลและทรัพยากรระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ได้มาตรฐานระดับสากลและ
ปลอดภัยจากการคุกคาม ทั้งนี้ธุรกิจจ าหน่ายและวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (System Integration 
Information and Communication Technology: SI-ICT) ของบริษัทสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 

2.1.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบเบ็ดเสร็จ ( ICT Solutions) บริษัทฯ ให้
ค าปรึกษา ออกแบบ จัดหาและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี
ความส าคัญและและช่วยสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยต่อองค์กรของลูกค้า ทั้งนี้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
แบบเบ็ดเสร็จที่บริษัทเป็นผู้เช่ียวชาญและสามารถตอบสนองความต้องการโดยรวมของลูกค้า มีจ านวน 6 โซลูช่ัน ดังนี ้

( ก )  ระบบรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ (Physical Security Solution) บริษัทฯ 
ให้บริการออกแบบจัดหาและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบรักษาความปลอดภัยทางกายภาพต่าง ๆ 
เช่น ระบบกล้องวงจรปิด, ระบบจดจ าใบหน้า, ระบบควบคุมการเข้าออก access control ต่าง ๆ 

( ข )  ระบบรักษาความปลอดภัยด้านเครือข่ายขององค์กร (Cyber Security Solution) 
บริษัทฯ ให้บริการออกแบบจัดหาและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบความปลอดภัยด้านเครือข่ายของ
องค์กรเพื่อช่วยแก้ปัญหาการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีความยุ่งยากและซับซ้อนและลดความ
เสี่ยงจากภัยคุกคามต่าง ๆที่อาจมีผลกระทบต่อระบบเครือข่ายขององค์กร เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์  หรือจากแฮคเกอร์ (Hacker) 
ผู้ที่ไม่ประสงค์ดีที่มีความเช่ียวชาญด้านระบบคอมพิวเตอร์อย่างสูง ซึ่งระบบรักษาความปลอดภัยด้านเครือข่ายขององค์กรนั้น
นอกจากจะช่วยแก้ปัญหาและลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามต่าง ๆดังกล่าวแล้วยังช่วยเพิ่มศักยภาพ และประสิทธิภาพในการ
ท างานให้กับองค์กร โดยผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบรักษาความปลอดภัยในการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายที่บริษัท
จัดจ าหน่ายมีลักษณะ Hardware และ Software เช่น ระบบ Firewall ระบบ VPN ระบบ Traffic Shaping เป็นต้น 

( ค )  ระบบเครือข่ายแบบไร้สายในระดับองค์กร  (Enterprise Wireless Solution) 
บริษัทฯ ให้บริการออกแบบ จัดหาและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารแบบไร้สายในระดับองค์กรที่มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน มีเสถียรภาพสูง ปลอดภัย และไม่ยุ่งยากซับซ้อน โดย
ทุกคนในองค์กรสามารถใช้ร่วมกับอุปกรณ์อื่น ๆ ได้ เช่น โน้ตบุ๊ค, โทรศัพท์สมาร์ทโฟน หรือแม้กระทั่งแทบเลต ในพื้นที่ภายใน
องค์กรและบุคคลขององค์กรที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งการให้บริการออกแบบและติดตั้งระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสารแบบไร้สายสามารถช่วยให้องค์กรได้รับความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ เสริมสร้างศักยภาพ และประสิทธิภาพในการ
ท างานให้องค์กรขับเคลื่อนธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องและคล่องตัว โดยผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบไร้สายที่บริษัทจัดจ าหน่ายมีลักษณะเป็น Hardware และ Software เช่น Wireless 
Controller ที่มาพร้อม คุณสมบัติ ด้านความปลอดภัย และ  Access Point เป็นต้น ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ดังกล่าวบริษัท
ได้รับความไว้วางใจจากผู้จ าหน่ายที่มีช่ือเสียงระดับสากลให้เป็นตัวแทนจัดจ าหน่ายอย่างถูกต้อง เช่น Aruba Networks, Cisco 
Systems, Fortinet และ HUAWEI 

( ง )  ระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือน (Virtualization Solution)  บริษัทฯ ให้บริการ
ออกแบบจัดหาและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์แบบเสมือน ( Virtual 
Machine) มีจุดมุ่งหมายเพื่อจ าลองสภาพแวดล้อมในการสร้างคอมพิวเตอร์หลายเครื่องและสามารถใช้ระบบปฏิบัติการที่
หลากหลายบนฮาร์ดแวร์เดียวกัน โดยเทคโนโลยีดังกล่าวจะช่วยให้องค์กรสามารถบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศขององค์กร
ให้มีประสิทธิภาพในการแชร์อุปกรณ์ Hardware เช่น CPU Memory หรือ Hard Disk เป็นต้น ซึ่งการออกแบบและติดตั้งที่มี
ประสิทธิภาพสามารถลดจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เกินความจ าเป็น  และช่วยลดต้นทุนขององค์กรในการใช้ฮาร์ดแวร์ที่มีอยู่
อย่างคุ้มค่าอีกทั้งยังป้องกันการเกิดเครื่องเสียหรือเครื่องขัดข้อง (Zero Downtime) ประกอบกับระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
แบบเสมือน (Virtual Machine) ดังกล่าวยังสามารถออกแบบให้ใช้ในการกู้คืนข้อมูลขององค์กรจากภัยอันตรายที่เกิดขึ้นจากภัย
ธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษย์ได้ (Disaster Recovery) ซึ่งจะท าให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง โดยผลิตภัณฑ์
และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์แบบเสมือนที่บริษัทจัดจ าหน่ายมีลักษณะเป็น Hardware 
และ Software เช่น ระบบศูนย์ส ารอง ระบบ Virtual Desktop ระบบ Cloud Computing เป็นต้น ทั้งนี้บริษัทได้รับการ
ไว้วางใจจากบริษัทช้ันน าจากบริษัท VMware ที่มีความเช่ียวชาญทางด้าน Virtualization Solution แต่งตั้งให้บริษัทเป็น
ตัวแทนระดับ Enterprise Partners อย่างเป็นทางการ  

( จ )  ระบบการจัดเก็บ ส ารอง และกู้คืนข้อมูล  (Data Protection and Recovery 
Solution)  บริษัทฯ ให้บริการออกแบบจัดหาและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดเก็บ  ส ารอง 
และกู้คืนข้อมูล ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นหัวใจหลักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กร โดยการออกแบบท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้นสามารถช่วยให้หน่วยงานที่ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กรลดระยะเวลาในการ
จัดเก็บ ส ารอง และการกู้คืนข้อมูล ให้สั้นและรวดเร็วมากขึ้น คุ้มค่าต่อการลงทุน อีกทั้งยังท าให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ทันสมัย ซึ่งสามารถท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรสามารถบรรลุหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็วและสอดคล้องกับการข้อมูลจัดเก็บขององค์กรที่มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  โดยผลิตภัณฑ์และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดเก็บ ส ารอง และกู้คืนข้อมูลที่บริษัท
จัดจ าหน่ายมีลักษณะเป็น Hardware และ Software เ ช่น ระบบ Archiving, ระบบ Backup and Recovery, ระบบ 
Enterprise Content Management เป็นต้น  

( ฉ )  ระบบห้องปฏิบัติการระดับองค์กร (Data Center Facility Solution) บริษัทฯ 
ให้บริการออกแบบ จัดหาและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบห้อง Data Center หรือห้องปฏิบัติการ
เทคโนโลยีสารสนเทศหลักขององค์กร ซึ่งปัจจุบันห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรตามหลักมาตรฐานสากล
เกี่ยวพันถึงระบบไฟฟ้า  ระบบปรับอากาศ ระบบสายสัญญาณ ความช้ืน และอื่น ๆ ที่ล้วนแล้วแต่มีความส าคัญต่อห้องปฏิบัตกิาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากการให้บริการออกแบบห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว บริษัทมีอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
ส าหรับติดตั้งในห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ ระบบโครงสร้าง 
ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบเฝ้าเตือนแบบอัตโนมัติ และระบบสายสัญญาณ และการให้บริการงานตกแต่งภายใน โดย
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ทีมงานของทางบริษัทท่ีมีความรู้ ความช านาญตรงตามมาตรฐานสากล ทั้งนี้บริษัทได้ร่วมมือกับบริษัทช้ันน าเช่นบริษัท APC และ 
บริษัท Panduit ที่มีช่ือเสียงทางด้านระบบและอุปกรณส์นับสนุนท่ีเกี่ยวข้องกับ Data Center โดยบริษัทเป็นตัวแทนจัดจ าหนา่ย
อย่างถูกต้องส าหรับระบบเบ็ดเสร็จ (Solution)  

นอกจากการให้บริการระบบโซลูช่ันต่าง ๆ รวมถึงการจัดหาและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องแล้ว บริษัทฯ 
มีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค เครื่องสแกนภาพ 
เครื่องพิมพ์ หมึกเครื่องพิมพ์ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล (Storage) อุปกรณ์กระจายสัญญาณ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Switch) และซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เป็นต้น 

2.1.2 การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ (Other IT Services) นอกจากการให้บริการออกแบบ
โซลูช่ันทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆให้แก่ลูกค้าแล้ว บริษัทยังมีการให้บริการอื่นที่ครอบคลุมความต้องการของลูกค้า
ทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยสามารถแยกการบริการดังกล่าวของบริษัทได้ดังนี้ 

( ก )  บริการติดต้ังและด าเนินงาน (Implement and Installation Service) หลังจาก
การให้บริการออกแบบ จัดหาและจัดจ าหน่ายโซลูช่ันทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ที่เหมาะสมแก่องค์กรแล้ว โดยปกติ
บริษัทจะได้รับการไว้วางใจจากลูกค้าในการให้บริการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเนื่องจากการติดตั้งระบบจะต้องใช้
ผู้เช่ียวชาญที่มีทักษะทางเทคนิคสูง เพื่อให้ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ทั้ง Hardware และ Software สามารถใช้งานได้ตรงตามข้อ
ก าหนดการออกแบบที่บริษัทได้ให้บริการแก่ลูกค้าเบื้องต้น หลังจากการติดตั้งระบบแล้วทีมงานจะท าการตรวจสอบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เสร็จจากการติดตั้ง และระบบอื่น ๆที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบการเตือนภัย และระบบรักษา
ความปลอดภัย เป็นต้น ให้สอดคล้องกับการท างานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมดขององค์กรและสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้บริษัทมีทีมงานที่มีความเช่ียวชาญที่ได้รับการอบรมและรับรอง (Certified) จากผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทางด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย  

( ข )  บริการซ่อมและบ ารุงรักษา (Maintenance Agreement Service) บริษัทฯ มีการ
ให้บริการซ่อมและบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการให้บริการหลังการขายของบริษัท โดยบริษัทมี
ศูนย์บริการลูกค้า (Help Desk)  คอยให้บริการตอบค าถามและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการใช้งาน  ประกอบกับการให้บริการ
ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามเวลาที่ก าหนดไว้โดยปกติสัญญาบ ารุงรักษาจะมีอายุ
ประมาณ 1 - 3 ปี รวมถึงการบริการซ่อมแซมเปลี่ยนช้ินส่วนอุปกรณ์ที่ช ารุด ณ จุดติดตั้ง โดยส่วนหนึ่งเป็นลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์
และอุปกรณ์จากบริษัทและอีกส่วนหนึ่งเป็นลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์จากตัวแทนจ าหน่ายรายอื่น ซึ่งการให้บริการหลัง
การขายนี้สามารถช่วยให้บริษัทเข้าถึงลูกค้ารายอื่น ๆ ท่ีไม่ได้เป็นลูกค้าโดยตรงของบริษัทแต่ใช้ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่บริษัทมี
การให้บริการ  

 
 บริษัทฯ มีบุคลากรที่เช่ียวชาญด้าน Hardware และSoftware ที่ได้รับการอบรม และมีใบรับรองความสามารถในการ
ให้บริการ (Certified) จากบริษัทเจ้าของผลิตภัณฑ์ โดยขอบเขตการให้บริการจะเริ่มจากการแก้ปัญหาทางโทรศัพท์  หากไม่
สามารถแก้ปัญหาทางโทรศัพท์ได้จะส่งผู้เช่ียวชาญไปตรวจสอบหน้างานของลูกค้า การบริการซ่อมและบ ารุงรั กษาของบริษัท
สามารถแบ่งออกเป็น 5 ลักษณะ คือ 

 การให้บริการแบบ 7 x 24 บริษัทให้บริการแก่ลูกค้าเมื่อมีปัญหาทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ
และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
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 การให้บริการแบบ 7 x 12 บริษัทให้บริการแก่ลูกค้าทุกวัน ตลอด 12 ช่ัวโมง ตั้งแต่เวลา 
9.00 – 21.00 น. 

 การให้บริการแบบ 5 x 8 บริษัทให้บริการแก่ลูกค้าในเวลาท าการ วันจันทร์ ถึงวันศุกร์ เวลา 
9.00 – 17.00 น.  

 การให้บริการตามที่ลูกค้าร้องขอ (Pay per call) บริษัทให้บริการตามวัน เวลาและสถานท่ีที่
ได้ตกลงกับลูกค้าและเรียกช าระเงินเป็นรายครั้งท่ีให้บริการ 

 การให้บริการ ณ ที่ท าการของบริษัท (Carry in) บริษัทให้บริการโดยลูกค้าเป็นผูน้ าผลติภณัฑ์
ที่มีปัญหามารับบริการ ณ ท่ีท าการของบริษัทและเรียกช าระเงินเป็นรายครั้งท่ีให้บริการ 

( ค ) บริการที่ปรึกษา, ออกแบบ และบริหารจัดการงานโครงการ (Consult, Design and 
Project Management Service) บริษัทฯ สามารถให้บริการเป็นที่ปรึกษา , ออกแบบ และบริหารจัดการงานโครงการที่
เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความยุ่งยากซับซ้อน สรรหาผู้เช่ียวชาญเฉพาะในแต่ละระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้แก่องค์กร รวมถึงให้ค าปรึกษา และออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนขยายใหแ้ก่
องค์กร เพื่อให้องค์กรได้รับความสะดวก รวดเร็ว ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพ และได้มาตรฐานตามหลักสากล  

 

2.1.3 ธุรกิจให้เช่าคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และอื่น ๆ บริษัทให้บริการให้เช่าคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และ
อื่น ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าองค์กรให้ได้หลากหลายมากขึ้นโดยมีระยะเวลาสัญญา 1-10 ปี การให้บริการ
ดังกล่าวบริษัทมีทีมงานวิศวกรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะให้บริการซ่อมแซมและบ ารุงรักษาประจ าอยู่ที่ท าการบริษัทของลูกค้า
ส าหรับลูกค้าองค์กรที่มีปริมาณการใช้งานสูง 

 

2.2 โครงสร้างรายได้ 
จากลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท สามารถจ าแนกรายได้ของบริษัท ได้เป็น 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

 
รายได้ จ านวนเงิน (ล้านบาท) เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2560 ล้านบาท ร้อยละ 
รายได้จากการจ าหน่ายและวางระบบแบบเบ็ดเสรจ็ 299.94 - 299.94 - 

รายได้จากการขาย 277.04 258.82 18.22 7 
รายได้จากสัญญาเช่าการเงิน 272.31 189.20 83.11 44 

รายได้จากการบริการ 117.04 91.14 25.90 28 

รวมรายได้ 966.33 539.16 427.8 79 

1. รายได้จากการจ าหน่ายและวางระบบแบบเบ็ดเสร็จ จ านวน 299.94 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 31 ของ
รายได้รวม สืบเนื่องจากแผนกลยุทธ์ของบริษัทในปี 2560 ที่มุ่งเน้นธุรกิจจ าหน่ายและวางระบบเทคโนโลยี
สา รสน เทศและการสื่ อสารแบบครบวงจร  (System Integration Information and Communication 
Technology) โดยเน้นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่เป็นองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ท าให้บริษัทได้เข้าประมูลงานและ
ชนะงานโครงการต่าง ๆ ในปี 2560 ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นโครงการที่รอรับรู้รายได้ (Backlog) ในปี 2561 เป็นต้นไป 
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ในปี 2561 บริษัทได้มีการรับรู้รายได้ที่เกิดขึ้นจากการส่งมอบงานตามสัญญาของโครงการซื้อขายพร้อมติดตั้ ง
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และโครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่และบรกิารอินเตอร์เน็ตความเรว็สงู
ในพื้นที่ชายขอบ หมู่บ้านในพื้นที่ชายขอบ (Zone C+) กลุ่มที่ 4 (ภาคกลาง-ใต้)และกลุ่มที่ 5 (3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (รวม 4 อ าเภอจังหวัดสงขลา))  ส่วนท่ี 2 ซึ่งมีผลท าให้บริษัทมีรายได้ในส่วนนี้เพิ่มขึ้นจากปี 2560  
 

2. รายได้จากการขาย จ านวน 277.04 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 29 ของรายได้รวม เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 18.22  
ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 7 เนื่องจากบริษัทได้มีการจ าหน่ายสินค้าและอุปกรณ์ให้แก่ลูกค้าภาคเอกชน ซึ่งเป็น
อุปกรณ์ส าหรับงานโครงข่าย IP Access Network และอุปกรณ์ส าหรับโครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่
และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ รวมถึงโครงการจัดหาวิทยุสื่อสารดิจิตอลกองบัญชาการ
ต ารวจท่องเที่ยว นอกจากนี้ บริษัท จีฟินน์ (ไทยแลนด์) จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยได้มีการรับรู้รายได้จากการขาย
สินค้าจ านวน 40 ล้านบาท 

 
3. รายได้จากสัญญาเช่าทางการเงิน จ านวน 272.31 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 28 ของรายได้รวม เพิ่มขึ้นจาก

ปีก่อน 83.11  ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 44 เนื่องจากรายได้จากการส่งมอบรถเข็นกระเป๋าตามสัญญางาน
โครงการให้บริการรถเข็นกระเป๋า ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งเป็นโครงการที่บริษัทได้มีการเซ็นสัญญาในปี  
2560 แต่ได้ด าเนินการส่งมอบเพื่อเปิดให้บริการในเดือนมกราคม 2561 และรายได้จากการให้เช่าเครื่อง
คอมพิวเตอร์และเครื่องคัดแยกจดหมายตามสัญญาเช่าท่ีบริษัทยังให้บริการอยู่ 

 
4. รายได้ค่าบริการ จ านวน 117.04 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12 ของรายได้รวม เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 25.90  

ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 28 รายได้ค่าบริการเกิดจากรายได้จากการให้บริการรถเข็นกระเป๋าที่ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ซึ่งเป็นสัญญาบริการที่มีระยะเวลาการให้บริการ 7 ปี โดยบริษัทได้เริ่มให้บริการตั้งแต่วันท่ี 24 มกราคม 
2561  

 
2.3 พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท (Business Partners)  

 จากการที่บริษัทประกอบธุรกิจให้บริการ จ าหน่าย และวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ต้องใช้ความรู้
และเทคโนโลยีขั้นสูง ในการจัดท า Solution ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งโดยเกือบทั้งหมดนั้นจะเป็น
เทคโนโลยีจากบริษัทช้ันน าในต่างประเทศ บริษัทจึงจ าเป็นที่จะต้องมีพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partners) ที่เป็นผู้ผลิต/
คิดค้นนวัตกรรมต่าง ๆ โดยบริษัทเป็นผู้น าสินค้า อุปกรณ์ และบริการของ Partner มาบูรณาการ (Integration) ให้เป็น 
Solution ที่เหมาะสมและน าเสนอ พร้อมทั้งติดตั้งให้แก่ลูกค้า ดังนั้นบริษัทจึงจ าเป็นต้องมีความสัมพันธ์อันดีกับคู่ค้าหรือ
พันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อที่จะสามารถแข่งขันด้านราคา สินค้า องค์ความรู้ รวมทั้งการบริการก่อนและหลังการขายที่ดี โดยบริษัท
มีพันธมิตรทางธุรกิจ อาทิ  

 HUAWEI ผู้ให้บริการโซลูช่ันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT Solution) ช้ันน าระดับโลก ซึ่งมีโซลูช่ัน 
ICT ที่แข่งขันได้ในด้านเครือข่ายโทรคมนาคมและเครือข่ายองค์กร อุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยีและบริการคลาวด์
โซลูช่ัน ICT ผลิตภัณฑ์ และบริการที่ถูกน ามาใช้ในมากกว่า 170 ประเทศและภูมิภาคต่าง ๆ โดยให้บริการผู้ใช้งาน
กว่าหนึ่งในสามของประชากรทั่วโลก 
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 VERINT ผู้น าในการพัฒนาซอฟท์แวร์ด้านระบบรักษาความปลอดภัย ที่มีความเช่ียวชาญในการเช่ือมโยงระบบ
ความมั่นคงปลอดภัยต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการในห้องปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

2.4 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน (industry and Competitive) 

  ลักษณะการแข่งขันในธุรกิจเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถแยกผู้ประกอบการได้ตาม
ลักษณะขนาดเงินทุนท่ีต้องใช้ในการด าเนินงานวางระบบ ซึ่งบริษัทจัดอยู่ในกลุ่มของผู้ประกอบการที่สามารถแข่งขันในโครงการ
ที่มีมูลค่างานต่าง ๆ ที่หลากหลายได้ อันเนื่องมาจาก ความได้เปรียบในเรื่องของเงินทุนประกอบกับเครดิตทางการเงินต่อคู่ค้า
และสถาบันทางการเงินที่ท าให้บริษัทมีสภาพคล่องในการด าเนินงานสูง และมาตรฐานในการให้บริการของบริษัทที่มีระยะเวลา 
20 ปี ดังนั้นการด าเนินธุรกิจของบริษัทน้ัน ไม่ได้เน้นการแข่งขันด้านราคา แต่จะให้ความส าคัญกับการน าเสนอโซลูช่ัน ผลิตภัณฑ์
และอุปกรณ์ส าหรับระบบสารสนเทศซึ่งเป็นที่ยอมรับของสากลให้เหมาะสมกับความต้องการใช้งานของลูกค้าในแต่ละโครงการ 
เพื่อให้ลูกค้ามีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและศักยภาพ  รวมทั้งมีการดูแลและให้บริการภายหลังการขายเพื่อสร้างความ
พึงพอใจและความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องกับลูกค้า กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ของบริษัทเป็นระดับภาครัฐและองค์กรขนาดกลางถึงใหญ่ 
ซึ่งกลุ่มลูกค้าดังกล่าวให้ความส าคัญในความน่าเชื่อถือและประสบการณ์ในการท างาน รวมถึงโอกาสในการท าโครงการให้ส าเร็จ
ได้เป็นหลักมากกว่าจะให้ความส าคัญด้านราคาเพียงอย่างเดียว ท าให้คู่แข่งรายใหม่ ๆ อาจจะเข้ามาในกลุ่มลูกค้านี้ได้ยากเพราะ
ยังขาดความน่าเช่ือถือและประสบการณ์ ประกอบกับบริษัทเป็นบริษัทคู่ค้าส าคัญกับบริษัทผู้ผลิตฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ ช้ันน า
ของโลก อาทิเช่น HUAWEI และ VERINT เป็นต้น 

ส าหรับแนวโน้มการแข่งขันในอุตสาหกรรม จากการที่ปัจจุบันมีผู้ประกอบการจ านวนมาก ตามการขยายตัวของธุรกิจ
มหภาค ส่งผลให้มีการแข่งขันอย่างรุนแรง โดยเฉพาะการจ าหน่ายอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ต่าง  ๆ เนื่องจากประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านทางอุปกรณ์เทคโนโลยีการได้ง่าย โดยส่วนใหญ่เป็นการแข่งขันจะมุ่งเน้นถึงราคา อย่างไรก็ตามงาน
บริการด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร จะยังคงสามารถขยายตัวได้ต่อเนื่อง ตามความต้องการการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ที่ต้องปรับเปลี่ยนไปตามความจ าเป็นในการใช้ข้อมูลสารสนเทศส าหรับการขยายธุรกิจ ซึ่งลูกค้าภาครัฐจะมีแนวโน้มที่เติบโตที่
มากกว่ากลุ่มลูกค้าอื่น เพราะความซับซ้อนของระบบเทคโนโลยีสารเทศและเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกทั้ง
ความต้องการในรูปแบบของโซลูช่ันและการบริการต่าง ๆ  ซึ่งบริษัทมีจุดเด่นในการให้บริการส่วนนี้อยู่ อีกทั้งจากสถานการณ์
แวดล้อมท่ีมีความต้องการใช้อินเตอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต เพิ่มขึ้น เป็นปัจจัยหลักผลักดันให้
องค์กร จ าเป็นต้องพัฒนาและยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กรให้สามารถรองรับกับอุปกรณ์
เคลื่อนที่ดังกล่าว และ ต้องสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องทุกสถานการณ์โดยมีศูนย์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส ารอง 
(Virtualizes Computing) อีกทั้งต้องคุ้มค่าต่อการด าเนินการและการลงทุน ซึ่งบริษัทมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ในโซลูช่ันต่าง ๆ  

2.5 ลักษณะลูกค้าและลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Target Customer) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษัทเป็นลูกค้าทั้งภาครัฐ และองค์กรเอกชน ซึ่งรวมถึงสถานศึกษา และโรงพยาบาลต่าง ๆ ที่
มีความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ
ตอบสนองความต้องการใช้งาน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความปลอดภัยของระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในองค์กรนั้น ๆ  
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รายได้ส่วนใหญ่ของบริษัทจะมาจากการจ าหน่ายโซลูช่ันส์ให้กับลูกค้า เนื่องจากลักษณะงานของบริษัทส่วนใหญ่เป็น
การเสนองานโครงการที่มีมูลค่าสูง และต้องผ่านการคัดเลือก ในกรณีของการเสนองานภาครัฐซึ่งเป็นงานที่มีมูลค่างานสูง เมื่อ
บริษัทได้รับการคัดเลือกหรือชนะการประมูล ก็จะท าให้บริษัทมีโอกาสการเติบโตทางธุรกิจเพิ่มขึ้น  

ภายหลังการจ าหน่ายสินค้าและบริการ บริษัทยังสามารถให้ค าปรึกษาและบริการหลังการขายตามความต้องการของ
ลูกค้า นอกจากนี้ส าหรับงานบริการติดตั้งระบบสารสนเทศและการสื่อสาร บริษัทจะมีการติดตามงานและร่วมวางแผนกับลูกค้า
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนบริษัทมีการปฏิบัติตามเง่ือนไข กฎเกณฑ์ ข้อก าหนดของลูกค้าอย่างครบถ้วน ท าให้บริษัทได้รับความ
ไว้วางใจจากลูกค้าด้วยดีมาโดยตลอด 

2.6 กลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy) 

เนื่องจากลักษณะการด าเนินธุรกิจของบริษัทส่วนใหญ่เป็นงานโครงการ ซึ่งการจะได้รับคัดเลือกจากลูกค้าให้เป็นผู้
จัดหาสินค้าและให้บริการในโครงการต่าง ๆ จะต้องผ่านขั้นตอนการเสนองานหรือประมูลโครงการ โดยการได้รับการคัดเลือก
จากลูกค้าส่วนใหญ่จะพิจารณาจากรายละเอียดการเสนองาน ได้แก่ เทคนิคการให้บริการ  ราคา ประสบการณ์ ความพร้อมของ
ทีมงาน และผลงานที่ผ่านมาของบริษัท เป็นต้น ดังนั้นบริษัทจึงต้องก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อเพิ่มศักยภาพและ
ความสามารถในการแข่งขันด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้     

1. เน้นผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยในการออกแบบ วางระบบ และติดตั้งอุปกรณ์เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ บริษัทจะคัดเลือกผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่มีคุณภาพเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละ
กลุ่ม  โดยผลิตภัณฑ์และอุปกรณท์ี่บริษัทเป็นตัวแทนหรือผู้จัดจ าหน่ายจะตอ้งเป็นสินค้าคุณภาพ มีชื่อเสียง ได้รับ
ความนิยมและยอมรับอย่างกว้างขวางระดับสากล และ เช่น HUAWEI, VERINT เป็นต้น   

2. เน้นการน าเสนอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบเบ็ดเสร็จ (ICT Solutions) โดยแบ่งออกเป็น 6 
โซลูช่ัน คือ ระบบรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ (Physical Security System) ระบบรักษาความปลอดภัย
ด้านเครือข่ายขององค์กร (Cyber Security Solution) ระบบเครือข่ายแบบไร้สายในระดับองค์กร (Enterprise 
Wireless Solution) ระบบคอมพิวเตอร์แบบเสมือน (Virtualization Solution)  ระบบการจัดเก็บ ส ารอง และ
กู้คืนข้อมูล (Data Protection and Recovery Solution) ระบบห้องปฏิบัติการระดับองค์กร (Data Center 
Facility Solution) ซึ่งครอบคลุมความต้องการโดยรวมของลูกค้าองค์กร 

3. ให้ความส าคัญกับคุณภาพในการให้บริการและการส่งมอบงานตามก าหนดเวลา เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความ
พึงพอใจให้กับลูกค้า โดยมุ่งหวังให้ลูกค้าได้รับประโยชน์สูงสุดจากการให้บริการภายใต้งบประมาณและกรอบ
เวลาที่ลูกค้าก าหนดไว้ 

4. มุ่งเน้นพัฒนาและคัดสรรบุคลากรของบริษัทให้มีความรอบรู้และเช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่บริษัทจัดจ าหน่ายและให้บริการ โดยบริษัทจัดส่งบุคลากรของ
บริษัทฝึกอบรมทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ประกอบกับบริษัทได้ใช้ประโยชน์ศูนย์ฝึกอบรมของบริษัท
เพื่อพัฒนาบุคลากรของบริษัทอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้บุคลากรของบริษัทสามารถให้ค าแนะน าหรือแก้ไขปัญหา
ให้กับลูกค้าได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว นอกจากนี้บริษัทยังมีค่าตอบแทนเพิ่มเติมให้แก่บุคลากรที่ได้ผ่านการ
ฝึกอบรมและได้รับใบรับรองจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ และแก่บุคลากรที่มีความสามารถในการพัฒนาสูง และมี
ความรอบรู้ในเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งนี้ ในระยะยาวบริษัทมุ่งหวังที่จะสร้างบุคลากรให้
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เติบโตไปพร้อมกับโอกาสการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต โดยมีฐานองค์ความรู้ด้านการให้บริการทั้งด้านเทคนิค
ต่าง ๆ เพื่อส่งมอบงานท่ีคุณภาพให้กับลูกค้า 

5. เน้นความคล่องตัวในการด าเนินงาน เตรียมความพร้อมกับการพัฒนาของบริษัทในทุกด้าน และปรับตัวให้ก้าวทัน
กับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง  เพื่อการให้บริการและค าแนะน าท่ีดีแก่ลูกค้า 

6. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า คู่ค้า และผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการรักษาฐานลูกค้าเดิมทั้งภาครัฐและเอกชน 
พร้อมทั้งแสวงหาโอกาสขยายขอบเขตเพิ่มขึ้นทั้งด้านการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ รวมถึงการขยายฐาน
ลูกค้าใหม่ให้เพิ่มมากขึ้น 

 

2.7 นโยบายการก าหนดราคา (Pricing Policy) 

บริษัทมีนโยบายในการก าหนดราคาขายสินค้า จากต้นทุนของสินค้าบวกอัตราก าไร (cost plus pricing) โดยราคาขาย
จะเป็นไปตามราคาตลาดของสินค้านั้น ๆ เพื่อให้สามารถเทียบเคียงได้กับคู่แข่ง นอกจากนี้ บริษัทอาจมีการส่งเสริมการขาย
สินค้าบางรายการ ด้วยการให้ส่วนลดจากราคาปกติหรือให้ของแถมต่าง ๆ ในบางช่วงเวลา ขึ้นอยู่กับกระแสความนิยมและการ
แข่งขันของสินค้านั้น ๆ เพื่อเป็นการเปิดตลาดหรือกระตุ้นยอดขายของสินค้า 

ส าหรับการก าหนดราคางานบริการ ได้แก่ งานออกแบบ ติดตั้งและด าเนินงาน งานจ้างเหมา บ ารุงรักษา บริหาร
จัดการโครงการ บริษัทก าหนดราคาการให้บริการจากงบประมาณของลูกค้าและต้นทุนของโครงการแต่ละโครงการเป็นหลกั โดย
การเสนอราคาจะมีความยืดหยุ่นเพื่อให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันในตลาดได้  และในขณะเดียวกันก็ต้องให้ความส าคัญกับ
คุณภาพบริการ  รวมทั้งสินค้าและอุปกรณ์ที่น ามาใช้ในงาน เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจจากลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
อย่างไรก็ดีการเสนอราคาบริษัทจะต้องมีอัตราก าไรขั้นต้นในระดับท่ียอมรับได้   

2.8 การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย (Sales Channel) 

บริษัทจ าหน่ายสินค้าและให้บริการแก่ลูกค้าในประเทศ ทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัด ซึ่งเป็นการจ าหน่ายโดยตรง
ให้แก่ผู้ใช้งานและองค์กรต่าง ๆ ที่มีความต้องการสินค้าและบริการเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย
ทีมงานการตลาด จัดกิจกรรมการตลาดเพื่อสร้างกลุ่มลูกค้าใหม่ และ ทีมงานขายของบริษัท จะท าหน้าที่ติดต่อและน าเสนอ
สินค้าและบริการให้แก่ลูกค้า เมื่อทราบความต้องการของลูกค้าเบื้องต้นแล้ว ทีมงานขายจะประสานงานกับทีมงานผลิตภัณฑ์
และโซลูช่ัน  ในการออกแบบโซลูช่ัน และร่วมกับทีมขายน าเสนอสินค้าและบริการให้แก่ลูกค้า เมื่อลูกค้าตกลงซื้อขายแล้ว บริษัท
จะมีทีมงานติดตั้งระบบ  ด าเนินการติดตั้งและส่งมอบให้กับลูกค้า รวมทั้งบริษัทยังจัดให้มีทีมงานบริการลูกค้า ไว้ส าหรับบริการ
หลังการขายเพื่อให้ลูกค้า สามารถใช้งานสินค้าและบริการของบริษัทได้ตลอดอายุสัญญาที่ได้ท าการซื้อขายนั้น  

ในปี 2560  บริษัทมีพันธมิตรในการเข้าประมูลโครงการร่วมกันในลักษณะกิจการค้าร่วม (Consortium) ในบาง
โครงการ โดยท าหน้าท่ีช่วยเหลือ เจรจาต่อรอง ประสานงานในเรื่องต่าง ๆ กับลูกค้า เพื่อได้มาซึ่งงานในโครงงานนั้น ๆ พันธมิตร
ดังกล่าวเป็นบุคคลภายนอกซึ่งไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใด ๆ กับบริษัท และมีการแบ่งสัดส่วนความรับผิดชอบในงานท่ี
ประมูลได้อย่างชัดเจน  

การจ าหน่ายสินค้าและบริการของบริษัทส่วนใหญ่เป็นงานโครงการที่มีลักษณะแตกต่างกันไปในแต่ละโครงการ  บริษัท
จะต้องน าเสนอ Solution โดยตรงให้กับลูกค้าเป็นราย ๆ ไป เพื่อให้ได้รับการพิจารณาคัดเลือก   และหากเป็นการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ภาครัฐ จะเป็นการเข้าร่วมประมูลโดยตรงกับหน่วยงานนั้น ๆ  
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นอกจากน้ี บริษัทได้มีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และให้บริการแก่หน่วยงานราชการผ่านบริษัทพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งเป็นผู้
ชนะการประมูลโดยตรงจากหน่วยงานราชการนั้น ๆ ในลักษณะของการท าสัญญาซื้อขายหรือรับเหมาช่วง (Subcontract) กับ
บริษัทพันธมิตรดังกล่าว    

ทั้งนี้ ในการเสนองานภาครัฐ บริษัทจะต้องยื่นหลักประกันการเสนอราคาโครงการ (Bid Bond) ตามจ านวนเงินท่ีระบุ
ในข้อก าหนดการเสนอราคา โดยเฉลี่ยจะประมาณร้อยละ 5 ของราคากลาง เมื่อบริษัทได้รับการคัดเลือกจากหน่วยงานราชการ
ต่าง ๆ ให้เป็นผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์และให้บริการแล้ว บริษัทจะต้องท าสัญญาจัดซื้อหรือจัดจ้างกับหน่วยงานราชการนั้น ๆ และ
ต้องวางหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา (Performance Bond) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนจากหลักประกันการเสนอราคาโครงการ
เป็นหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา โดยบริษัทจะใช้หนังสือค้ าประกันจากธนาคารพาณิชย์ (Bank Guarantee) เป็น
หลักประกันการเสนอราคาหรือหลักประกันการปฏิบัติตามสญัญา บริษัทจะได้รับหลักประกันการปฏิบัติตามสญัญาคืนเมื่อพ้นข้อ
ผูกพันตามสัญญานั้น ๆ แล้ว ดังนั้นในการเสนองานให้แก่ภาครัฐ บริษัทจะต้องมีเงินทุนหมุนเวียนหรือวงเงินสนับสนุนจาก
ธนาคารที่เพียงพอต่อการใช้เป็นหลักประกันดังกล่าวด้วย 

2.9 การจัดหาผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product Sourcing) 

ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่บริษัทจัดหาให้แก่ลูกค้า ส่วนใหญ่จ าหน่ายพร้อมกับการให้บริการด้านอ่ืน ๆ รวมไปด้วย ได้แก่  
การออกแบบ ติดตั้ง จัดท าและวางระบบ บริการปรับปรุง ซ่อมแซม บ ารุงรักษา รวมทั้งการรับประกันหลังการขาย เป็นต้น โดย
เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานและผลิตโดยผู้ผลิตสินค้าช้ันน าท่ีมีชื่อเสียงท้ังในประเทศและต่างประเทศภายใต้ช่ือผลิตภัณฑ์ช้ันน า  

จากลักษณะรูปแบบของธุรกิจประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เจ้าของผลิตภัณฑ์จะไม่ด าเนินการขาย
ตรงให้กับ ลูกค้า หรือคู่ค้า (Partner) ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ แต่จะขายผ่านผู้จัดจ าหน่าย (Distributor) ในการให้บริการและจัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์อีกทอดหนึ่ง ซึ่งผู้จัดจ าหน่ายสินค้าในประเทศทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรายใหญ่ ได้แก่ บริษัท เอสไอเอส 
ดิสทริบิวช่ัน (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) บริษัท  อินแกรม ไมโคร (ประเทศ
ไทย) จ ากัด บริษัท ไอที ดิสทริบิวช่ัน จ ากัด และบริษัทเดอะแวลลูซิสเต็มส์ จ ากัด เป็นต้น โดยบริษัทได้ติดต่อและประสานงาน
กับผู้จัดจ าหน่ายสินค้าดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทราบถึงแนวโน้มความต้องการและราคาสินค้าในตลาด เพื่อใช้ในการวาง
แผนการขายสินค้าและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคู่ค้าในระดับ VAP (Value 
Added Partner) ของ Huawei ซึ่งการเป็นคู่ค้าในระดับนี้ บริษัทสามารถซื้อผลิตภัณฑ์ต่างๆของ Huawei ได้ตรงโดยไม่ต้องซื้อ
ผ่านผู้จัดจ าหน่าย ทั้งนี้จากการที่บริษัทได้เป็นตัวแทนในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ดังกล่าว บริษัทจะได้รับประโยชน์ท้ังจากเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการช่วยในการสนับสนุนธุรกรรมด้านการขาย การตลาด และทางด้านเทคนิค ให้กับบริษัทที่ด าเนิน
ธุรกิจที่เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งจะเป็นผู้ให้บริการโดยตรงกับลูกค้าและเป็นผู้คัดสรรผลิตภัณฑ์
จากผู้จัดจ าหน่ายรายต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า และผลตอบแทนเมื่อบริษัทได้มีการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ครบ
ตามมูลค่าที่เจ้าของผลิตภัณฑ์ได้ก าหนดไว้ในแต่ละปี นอกจากนี้ บริษัทสามารถได้รับสิทธิประโยชน์ราคาส่วนลดที่บริษัทได้รับ
จากเจ้าของผลิตภัณฑ์และผู้จัดจ าหน่าย ทั้งนี้ บริษัทไม่มีนโยบายในการสั่งซื้อสินค้าเพื่อมาเก็บสต็อกรอการจ าหน่าย เนื่องจาก
ลักษณะงานในแต่ละโครงการที่บริษัทด าเนินการมีความแตกตา่งกันไปตามความต้องการของลูกค้าหรือผู้ว่าจ้าง ซึ่งท าให้ประเภท
และคุณสมบัติของสินค้าที่ต้องการมีความแตกต่างกันไป ประกอบกับสินค้าด้านเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างรวดเร็ว 
ดังนั้นบริษัทจะสั่งซื้อสินค้าเมื่อมีความต้องการหรือค าสั่งซื้อจากลูกค้า รวมทั้งเมื่อได้รับการว่าจ้างให้ด าเนินโครงการ    ต่าง ๆ 
แล้ว 

ส าหรับการให้บริการแก่ลูกค้าที่ควบคู่ไปพร้อมกับการจ าหน่ายสินค้านั้น เมื่อทีมงานขายได้ทราบและศึกษาความ
ต้องการของลูกค้าอย่างละเอียดแล้ว จะประสานงานกับทีมงานด้านผลิตภัณฑ์ซึ่งมีความเช่ียวชาญด้านผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยี
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เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อท าการออกแบบ คัดเลือก และจัดหาระบบและอุปกรณ์ที่เหมาะสม ให้ได้
มาตรฐานและตรงกับความต้องการของลูกค้า เพื่อน าเสนอแก่ลูกค้า ซึ่งภายหลังการได้รับคัดเลือกให้ด าเนินการหรือได้รับค า
สั่งซื้อสินค้าและบริการแล้ว ทีมงานด้านเทคโนโลยี (Technical Office) จะเป็นผู้ด าเนินการ (Implement) ในรายละเอียดต่าง 
ๆ ของงานแต่ละโครงการ ทั้งด้านการให้ค าปรึกษา การติดตั้ง การทดสอบระบบ การดูแล ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา เป็นต้น  
เพื่อให้ส่งมอบงานท่ีตรงตามความต้องการของลูกค้าภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

นอกจากน้ี บริษัทได้มีการว่าจ้างที่ปรึกษาท่ีมีความรู้ ความช านาญ ส าหรับงานบางประเภท เพื่อท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษา
และตรวจสอบงาน โดยเฉพาะงานที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมประยุกต์ เพื่อช่วยให้งานมีความถูกต้องและครบถ้วน และการว่าจ้าง
ผู้รับช่วงงาน (Sub-Contractor) เพื่อด าเนินการแทนในงานบางโครงการที่มีส่วนประกอบของหลายๆอย่าง และงานทีบ่ริษัทไม่มี
ความถนัด หรือไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรได้ทันตามช่วงเวลานั้น ๆ หรือหากด าเนินการเองอาจมีต้นทุนในการด าเนินงานสูง
กว่า ซึ่งส่วนมากเป็นการจัดจ้างในงานโปรแกรมประยุกต์ และงานท่ีต้องใช้ก าลังคนจ านวนมากในช่วงเวลาด าเนินการสั้น ๆ หรือ
การท างานซ้ า ๆ ในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ ซึ่งที่ผ่านมาบริษัทได้ท างานร่วมกับที่ปรึกษาและผู้รับช่วงงานในลักษณะของการเป็น
พันธมิตรหรือคู่ค้าที่มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมาเป็นระยะเวลานาน โดยที่ปรึกษาและผู้รับช่วงงานดังกล่าวเป็นบุคคลภายนอก
และไม่มีขัดแย้งทางผลประโยชน์ใด ๆ กับบริษัท  ทั้งนี้ บริษัทได้ก าหนดนโยบายในการว่าจ้างที่ปรึกษาและผู้รับช่วงงานไว้อย่าง
ชัดเจน โดยนโยบายดังกล่าวได้ผ่านการพิจารณาและอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2/2554 เมื่อวันที่ 7 
กุมภาพันธ์ 2554 และต่อมาได้อนุมัติปรับปรุงจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 6/2554 เมื่อวันท่ี 6 มิถุนายน 2554 

ในการด าเนินงานของแต่ละโครงการมีระยะเวลาแตกต่างกันออกไป ขึ้นกับขนาดและลักษณะงานของแต่ละโครงการ 
โดยมีระยะเวลาด าเนินงานตั้งแต่1 เดือน ถึง 10 ปี และมีระยะเวลาด าเนินงานเฉลี่ยประมาณ 3-12 เดือน ซึ่งภายหลังการ
ด าเนินงานเสร็จและส่งมอบโครงการแล้ว บริษัทจะให้บริการหลังการขาย เช่น การฝึกอบรมการใช้งาน การตรวจสอบและ
บ ารุงรักษาตามระยะเวลาที่ก าหนด เป็นต้น ตลอดจนการรับประกันความเสียหายหรือความช ารุดบกพร่องที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ใช้งานภายในระยะเวลาตามที่ตกลงกัน หรือประมาณ 1 ปี โดยจะต้องด าเนินการซ่อมแซมหรือแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าว (ถ้ามี) 
เพื่อให้อยู่ในสภาพที่สามารถใช้งานได้ดีเป็นปกติภายในระยะเวลาที่ก าหนด  อย่างไรก็ตาม เนื่องจากบริษัทสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ที่ได้
มาตรฐานจากผู้จัดจ าหน่ายสินค้ารายใหญ่ที่มีการรับประกันผลิตภัณฑ์เป็นระยะเวลาเท่ากับระยะเวลาประกันผลงานที่บริษัทมี
ต่อลูกค้าในแต่ละโครงการ  ดังนั้นในกรณีที่เกิดการช ารุด เสียหาย และไม่สามารถใช้งานได้ของผลิตภัณฑ์ ผู้จัดจ าหน่ายสินค้า
ของบริษัทจะเป็นผู้รับผิดชอบต่อความเสียหายดังกล่าวต่อจากบริษัทอีกทอดหนึ่ง    

นอกจากนี้ การท าสัญญากับหน่วยงานราชการ ในกรณีการสั่งซื้อสินค้าและงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารแบบเบ็ดเสร็จ หากบริษัทไม่สามารถจัดหาสินค้าให้กับลูกค้าได้ทันก าหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในสัญญา จะมีค่าปรับเป็น
รายวันในอัตราที่ลูกค้าก าหนด ซึ่งในปีที่ผ่านมา บริษัทไม่มีค่าปรับจากการด าเนินโครงการแต่อย่างใด ในกรณีของการให้บริการ
อื่น ๆ เช่น บริการปรับปรุง บ ารุงรักษา และซ่อมแซม ในกรณีที่คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์หรือระบบงานขัดข้องไม่สามารถใช้งาน
ได้เกินกว่าช่ัวโมงที่ก าหนดไว้ในแต่ละเดือน จะมีค่าปรับเป็นรายชั่วโมงที่ขัดข้องและไม่สามารถใช้งานได้ ซึ่งในปีที่ผ่านมา บริษัท
ไม่มีค่าปรับจากการให้บริการแต่อย่างใด  

2.10 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Environment Effect) 

-ไม่มี – 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 
 

3.1. ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ่ 

รายได้หลักของบริษัทมาจากการบริการให้ค าปรึกษา ออกแบบ ติดตั้ง อบรม ดูแลบ ารุงรักษาระบบงาน จัดหา และจัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับลูกค้ารายใหญ่ที่เป็นองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ซึ่งถือว่าเป็นงานที่ท าให้บริษัทมีโอกาสการเติบโตทางธุรกิจอย่างมาก หากบริษัทได้รับการคัดเลอืกให้เป็นผู้ชนะการประมูลงานใน
โครงการใหญ่ ๆ โดยเฉพาะงานภาครัฐ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ตระหนักถึงความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ่ โดยเฉพาะลูกค้าองค์กรภาครัฐ จึงได้
พยายามขยายฐานลูกค้าภาคเอกชนให้เพิ่มขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ่ดังกล่าว รวมทั้งกระจายกลุ่มลูกค้า
ให้หลากหลายไปในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ  

ทั้งนี้ ผลงานที่ผ่านมาของบริษัทได้รับการยอมรับจากลูกค้า เนื่องจากสามารถปฏิบัติได้ตามเง่ือนไขต่าง ๆ ที่ลูกค้า
ก าหนด และให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพตรงกับความต้องการและก าหนดเวลาของลูกค้า  นอกจากนี้ การที่บริษัทเป็น
พันธมิตรการค้ากับเจ้าของผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลายและมีช่ือเสียงระดับสากล ท า
ให้บริษัทสามารถเสนอความหลากหลายในลักษณะของคุณภาพ มาตรฐาน และราคาที่เหมาะสมกับงบประมาณของลูกค้า 
ตลอดจนมีการดูแลและให้บริการภายหลังการขายเพื่อสร้างสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องกับลูกค้า ซึ่งโดยส่วนใหญ่ลูกค้ารายใหญ่ของ
บริษัทมักมีโครงการต่อเนื่อง และบริษัทมักจะได้รับการคัดเลือกให้ด าเนินการต่อเนื่องให้กับลูกค้ารายใหญ่ดังกล่าว  

 

3.2. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

บริษัทด าเนินธุรกิจให้บริการค าปรึกษา ออกแบบ ติดตั้ง อบรม ดูแลบ ารุงรักษาระบบงาน จัดหา และจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการจัดหาอุปกรณ์ (Hardware) และโปรแกรมต่าง ๆ 
(Software) ให้กับลูกค้า โดยลักษณะการด าเนินธุรกิจดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีการการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วตลอดเวลา ซึ่งหากบริษัทไม่สามารถติดตามและปรับตัวได้ทันต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพื่อเสนอบริการให้แก่
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพทันตามการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม อาจส่งผลให้ลูกค้าหันไปใช้บริการกับผู้ประกอบการราย
อื่น ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อจ านวนลูกค้าและรายได้รวมของบริษัทได้ ประกอบกับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่
รวดเร็วและต่อเนื่อง ส่งผลให้ราคาขายของสินค้าคงเหลือมีมูลค่าลดลง หากบริษัทมีการบริหารจัดการสินค้าคงเหลือไม่ดีพอ 

บริษัทมีการป้องกันความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดังกล่าว โดยการติดตามข้อมูล ข่าวสาร และความ
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจอย่างใกล้ชิด และปรับตัวให้ทันตามการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งเสนอ
สินค้าและบริการให้อยู่ในความต้องการของตลาด เพื่อไม่ให้เสียโอกาสทางธุรกิจหรือเสียเปรียบคู่แข่งขัน นอกจากนี้ บริษัทมี
นโยบายให้บุคลากรในสายงานที่เกี่ยวข้องทั้งวิศวกร เจ้าหน้าที่การตลาดและการขาย ต้องทุ่มเท ติดตาม ศึกษา พัฒนาความรู้
และเข้ารับการฝึกอบรมสัมมนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสามารถเสาะหาสินค้าและ
อุปกรณ์ที่เหมาะสม รวมทั้งปรับปรุงการให้บริการให้ทันสมัยและสามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลในการด าเนินธุรกิจทั้งทางด้านลูกค้าและคู่ค้า อย่างไรก็ดี การที่บริษัทได้เป็นตัวแทนของผลิตภัณฑ์ช้ันน าระดับโลก
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย บริษัทจะได้รับทราบข้อมูลและการอบรมจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ก่อนล่วงหน้า ดังนั้น
บริษัทจะทราบถึงการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเป็นอย่างดี นอกจากนี้ บริษัทสามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากการล้าสมัยของ
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ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ลงได้ เนื่องจากบริษัทไม่มีนโยบายเก็บสต็อกสินค้าไว้เพื่อจ าหน่ายแก่ลูกค้า แต่จะจัดหาตามค าสั่งซื้อของ
ลูกค้าและในจ านวนที่เพียงพอส าหรับลูกค้าเป็นคราว ๆ ไป เพ่ือไม่ให้มีค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสต็อกสินค้า อีกทั้งเป็นการป้องกัน
ความเสี่ยงจากการล้าสมัยและความผันผวนของราคาขาย  

 

3.3. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงานในโครงการและการส่งมอบงาน 

บริษัทมีนโยบายมุ่งเน้นการขายสินค้าและบริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อลูกค้า โดยจะส่งมอบสินค้าและงาน
บริการที่มีคุณภาพและทันเวลา ซึ่งโดยปกติแล้วการด าเนินงานในโครงการต่าง ๆ ตั้งแต่วันเริ่มต้นด าเนินการจนถึงวันท่ีงานเสร็จ
และส่งมอบให้แก่ลูกค้าจะใช้เวลาเฉลี่ยประมาณ 6-12 เดือน ซึ่งหากบริษัทไม่สามารถด าเนินงานและส่งมอบงานได้ตรงตามที่
ก าหนดในสัญญา บริษัทอาจต้องเสียค่าปรับให้แก่ผู้ว่าจ้างตามที่ได้ตกลงกันในสัญญาจ้าง ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทมีต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายเพิ่มสูงขึ้นและส่งผลต่ออัตราก าไรขั้นต้นของบริษัทให้ลดลง รวมทั้งส่งผลต่อภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือของบริษัท
ต่อลูกค้าอีกด้วย ซึ่งส่วนใหญ่โดยเฉพาะงานภาครัฐ ในกรณีงานจ าหน่ายสินค้า หากบริษัทไม่สามารถจัดหาสินค้าให้กับลูกค้าได้
ทันก าหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในสัญญา จะมีค่าปรับเป็นรายวันในอัตราที่ลูกค้าก าหนด และในกรณีของการให้บริการอื่น ๆ เช่น 
บริการปรับปรุง บ ารุงรักษา และซ่อมแซม ในกรณีที่คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์หรือระบบงานขัดข้องไม่สามารถใช้งานได้เกินกว่า
ช่ัวโมงท่ีก าหนดไว้ในแต่ละเดือน จะมีค่าปรับเป็นรายชั่วโมงที่ขัดข้องและไม่สามารถใช้งานได้  

อย่างไรก็ตามบริษัทมีการป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับการด าเนินงานในโครงการและการส่งมอบงาน โดยได้
ก าหนดวิธีการท างานในโครงการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ มีการหารือ ประสานงานและวางแผนล่วงหน้าระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย ได้แก่ ลูกค้า ผู้จัดหาผลิตภัณฑ์ และพนักงานทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น รวมทั้งการติดตามและตรวจสอบการส่งมอบงาน
เป็นระยะ ๆ เพื่อให้การด าเนินงานและการส่งมอบงานเป็นไปตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้  นอกจากนี้ ในระยะยาวบริษัทจะ
พัฒนาซอฟต์แวร์ภายในองค์กรเพื่อช่วยในการบริหารควบคุมงาน เสริมสร้างระบบและมาตรฐานวิธีการท างาน เพื่อช่วยลดความ
เสี่ยงจากปัจจัยดังกล่าวไม่ให้เกิดขึ้น  

 

3.4. ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงบุคลากรที่มีความช านาญเฉพาะด้าน 

 ธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงในเรื่องการเสนอระบบต่าง  ๆ 
ให้แก่ลูกค้าได้ใช้งานตรงความต้องการ ซึ่งต้องพึ่งพาความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เฉพาะทางของบุคลากรทุกขั้นตอน
ตั้งแต่ก่อนการขายไปจนกระทั่งหลังการขาย ทั้งในการออกแบบ ติดตั้ง และวางระบบ รวมถึงให้ค าแนะน าที่เหมาะสมแก่ลูกค้า
แต่ละราย บริษัทจึงอาจมีความเสี่ยงจากการพึ่งพิงบุคลากรที่มีความช านาญเฉพาะด้านเป็นหลัก และอาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของบริษัท หากไม่สามารถจัดหาบุคลากรได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการได้   

อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ตระหนักถึงความส าคัญของบุคลากรและได้ก าหนดแนวทางเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
จากการขาดแคลนบุคลากร ได้แก่ การวางแผนด้านอัตราก าลังคนที่ชัดเจนเพียงพอและเหมาะสม เพื่อให้สอดคล้องกับปริมาณ
งานและการเติบโตของบริษัท ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและการพัฒนาความรู้ของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเพิ่มทักษะ 
ความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถของการให้บริการกับลูกค้า  รวมทั้งเน้นในเรื่องการฝึกอบรมและสร้างสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมการท างานที่เป็นทีม ซึ่งบุคลากรในแต่ละทีมสามารถท างานทดแทนกันได้ ท้ังเสริมสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีระหว่าง
บุคลากรทุกระดับในบริษัท และสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการระดมความคิดและร่วมแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนมีการก าหนด
ค่าตอบแทนเป็นตัวเงิน และสวัสดิการให้แก่บุคลากรอย่างเหมาะสม เทียบเคียงได้กับบริษัทอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อสร้าง
แรงจูงใจท่ีจะร่วมงานกับบริษัทในระยะยาว  
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3.5. ความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น 

การทุจริตคอร์รัปช่ันมีโอกาสเกิดได้ทุกเมื่อ โดยการกระท าของบุคลากรเอง หรือร่วมมือกับบุคคลอื่น เพื่อให้ได้
ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ โดยการทุจริตมีโอกาสเกิดสูง หากมีเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยง คือ 1. การมีโอกาสในการกระท าผิด
และปกปิดทุจริต 2. มีความกดดันหรือแรงจูงใจ 3. มีข้ออ้างหรือทัศนคติที่ผิด 4. มีผลประโยชน์น่าจูงใจ ทั้งหมดมีผลกระทบต่อ
ความมั่นคงและภาพลักษณ์ของบริษัท ซึ่งผลกระทบจะรุนแรงเพียงใดขึ้นอยู่กับขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้น 

เพื่อป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากการทุจริตคอร์รัปช่ัน บริษัทได้ก าหนดนโยบายกา รต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปช่ัน รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและปลูกฝังให้ผู้บริหารและพนักงาน ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ไม่สนับสนุนให้มีการสร้างความส าเร็จของงานด้วยวิธีการทุจริต พร้อมบทลงโทษกรณีเกิดการทุจริต
คอร์รัปช่ันที่สามารถตรวจสอบได้ขึ้น และบริษัทมีกระบวนการตรวจสอบภายในที่รัดกุมเพียงพอ และมีการประเมินความเสี่ยง
ของกิจกรรมการด าเนินงานและจัดท าแนวทางการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีความระมัดระวังถึงการรับรู้ของ
สัญญาณเตือน หรือข้อบ่งช้ีการทุจริตคอร์รัปช่ันท่ีอาจเกิดขึ้น 

บริษัทมีมติก าหนดนโยบายในการรายงานเบาะแส โดยนโยบายดังกล่าวมีจุดมุ่งหมาย เพื่อสนับสนุน ส่งเสริม ให้
พนักงาน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้าหรือบุคคลอื่น ๆ ที่ท าธุรกิจกับบริษัท สามารถรายงานให้บริษัททราบถึงการกระท าต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การกระท าผิดกฎหมาย กฎเกณฑ์ของทางการ การกระท าผิดจรรยาบรรณ ผิดจริยธรรม การยักยอก การทุจริต โดยพนักงาน
หรือบุคคลอื่น ๆ ทั้งที่เป็นการกระท าท่ีเกิดขึ้นจริง และเหตุการณ์ที่น่าสงสัย ที่ส่งผลเสียหายต่อบริษัทได้ทั้งตัวเงิน และไม่เป็นตัว
เงินพร้อมทั้งได้ก าหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน ที่มีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้พนักงานของบริษัททุกระดับ ต้องไม่เกี่ยวข้อง
กับการทุจริตคอร์รัปช่ันใด ๆ ทั้งสิ้น โดยส่งเสริมบทบาท และการมีส่วนร่วมของพนักงาน เพื่อป้องกัน และต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปช่ันที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท และเพื่อสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินธุรกิจร่วมกันด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริตอีกด้วย  

3.6. ความเสี่ยงด้านลูกหนี้ 

ในกรณีที่ลูกหนี้การค้าของบริษัทมีความน่าจะเป็นที่จะเกิดหนี้สูญหรือหนี้สงสัยจะสูญเที่มีนัยส าคัญ ซึ่งอาจส่งผลต่อ
สภาพคล่อง และการจัดหาเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท แต่อย่างไรก็ตามบริษัทมีฐานลูกค้าเป็นหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 
และเอกชนที่มีความมั่นคงสูง จึงท าให้ที่ผ่านมาบริษัทมีหนี้สูญน้อยมาก แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทได้มีนโยบายการตั้งค่าเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญเต็มจ านวนจากลูกหนี้ที่คาดว่าจะเก็บเงินไม่ได้  

 

3.7. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล 

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศนับว่าเป็นธุรกิจที่มีทิศทางการเจริญเติบโตที่ดี เนื่องจากได้รับนโยบายของรัฐบาลหรือ
กฎหมายมาสนับสนุนเรื่องการลงทุนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เช่น การประกาศนโยบายของรัฐบาล
เกี่ยวกับดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (Digital Economy) โครงการ Thailand 4.0 เป็นต้น ซึ่งนโยบายเหล่านี้ส่งผลดี
ต่อผู้ประกอบการที่อยู่ในอุตสาหกรรมให้มีโอกาสได้เข้าร่วมประมูลงาน ดังนั้นหากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลในเรื่อง
เหล่านี้ อาจจะส่งผลกระทบต่อโอกาสทางธุรกิจของบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทก็ได้มีการติดตามและประเมินสถานการณ์อย่าง
ใกล้ชิด 
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3.8. ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
 

สินค้าหลักที่บริษัทจัดจ าหน่ายส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่น าเข้าจากต่างประเทศโดยตรง ซึ่งการเสนอราคาและการช าระเงิน
จะใช้เงินสกุลดอลลาร์สหรัฐเป็นหลัก ดังนั้นบริษัทจึงอาจได้รับผลกระทบจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน ซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อต้นทุนสินค้าและก าไรขั้นต้นของบริษัท อย่างไรก็ดี  บริษัทได้ค านึงถึงผลกระทบดังกล่าวและท าการขอเปิดวงเงินซื้อ
ขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้ากับสถาบันการเงินอย่างสม่ าเสมอเพื่อป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว นอกจากนี้บริษัทได้มีการ
บริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศด้วยการติดตามความเคลื่อนไหวของอัตราแลกเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง 
ท าให้บริษัทได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงดังกล่าวอย่างจ ากัด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน)   24 
 

4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

4.1. สินทรัพย์ถาวรหลักท่ีบริษัทและบริษัทย่อยใช้ในการประกอบธุรกิจ 

รายละเอียดสินทรัพย์ถาวรของบรษิัทที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ สรุปได้ดังนี้ 

(หน่วย: พันบาท) 

ประเภท/ลักษณะทรัพย์สิน 
มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 
ลักษณะ

กรรมสิทธิ์ 
ภาระผูกพัน 

1.อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 1,732.11 เป็นเจ้าของ - 

2.เครื่องตกแต่ง เครื่องมือ และเครื่องใช้ส านักงาน 15,681.34 เป็นเจ้าของ - 

3.ยานพาหนะ 253.19 เป็นเจ้าของ - 

4.สินทรัพย์ระหว่างก่อสร้าง 2,734.09 เป็นเจ้าของ - 

5.ลิขสิทธิ์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 17,683.34 เป็นเจ้าของ - 

รวม 38,084.07   

 

4.2. นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในอนาคต 

บริษัทมีนโยบายการลงทุนในธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือธุรกิจที่มีความเชื่อมโยงและเอื้อประโยชน์กับธุรกิจหลัก
ของบริษัท โดยเป็นธุรกิจที่มีศักยภาพ สามารถสร้างผลก าไรให้แก่บริษัทในระยะยาว โดยหากเป็นการลงทุนในบริษัทย่อย บริษัท
จะควบคุมหรือก าหนดนโยบายการบริหาร ตลอดจนการส่งตัวแทนเข้าร่วมเป็นกรรมการตามสัดส่วนการถือหุ้น และเข้าร่วม
ประชุมในฐานะผู้ถือหุ้น โดยผู้แทนของบริษัทมีหน้าที่ออกเสียงในที่ประชุมตามแนวทางหรือทิศทางที่คณะกรรมการบริษัทได้
พิจารณาไว้ ส าหรับการลงทุนในบริษัทร่วม บริษัทไม่มีนโยบายเข้าไปควบคุมมากนัก ทั้งนี้การจะส่งตัวแทนเข้าร่วมเป็นกรรมการ
ของบริษัทจะพิจารณาตามความเหมาะสม และขึ้นกับข้อตกลงร่วมกัน  
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทไม่มีข้อพิพาททางกฎหมาย ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อบริษัทสูงกว่าร้อยละ 5 
ของส่วนของผู้ถือหุ้น และไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายอื่นใดที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 
 

6.1 ข้อมูลบริษัท 

บริษัท  :  บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน) 
ลักษณะการประกอบธุรกิจ :  บริษัทด าเนินธุรกิจประเภท จ าหน่ายและวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ครอบคลุมการบริการให้ค าปรึกษา ออกแบบ ติดตั้ง ดูแล
บ ารุงรักษาระบบงาน จัดหาและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบเบ็ดเสร็จ 

ที่ตั้งส านักงาน  :  เลขท่ี 55 อาคาร เอ.เอ. รัชดา ช้ัน 5 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง  
เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

เลขทะเบียนบริษัท  :  0107553000182 
เว็บไซต์  :  www.skyict.co.th 
โทรศัพท ์  :  0-2029-7888 
โทรสาร  :  0-2029-7879 
ทุนจดทะเบียน  : 252,750,000.00 บาท 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว  : 241,892,943.00 บาท 

 

6.2 นิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป 
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6.3 บุคคลอ้างอิง 

 นายทะเบียนหลักทรัพย์ : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
 ที่ตั้งส านักงาน : อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
   93 ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
 โทรศัพท์  : 0-2009-9000 
 โทรสาร  : 0-2009-9991 
 
 ผู้สอบบัญช ี : บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ ากัด 

 ที่ตั้งส านักงาน  : 179/74-80 ช้ัน 15, อาคารบางกอกซิตี้ทาวเวอร์ ถนนสาทรใต้  
แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

 โทรศัพท์  : 0-2844-1000 
 
 ผู้ตรวจสอบภายใน : บริษัท เจพี ทิพ ออดิท จ ากัด 
 ที่ตั้งส านักงาน : 304/9 ซอยลาดพร้าว 87 ถนนลาดพร้าว เขตวังทองหลาง  
   กรุงเทพมหานคร 10310 
 โทรศัพท์  : 0-2932-3082 
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 โทรสาร  : 0-2932-2990 
  
 เลขานุการบริษัท : นางสาววิชชุวรรณ ชอบผล 
 อีเมล์ :  witchuwan@skyict.co.th 
 โทรศัพท ์ : 0-2029-7888 ต่อ 812 
 โทรสาร : 0-2029-7879 

6.4 ข้อมูลส าคัญอ่ืน 

สามารถศึกษาข้อมูลของบริษัทเพ่ิมเติมได้จากเว็บไซต์ของบริษัท www.skyict.co.th 
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