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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 

  บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ” หรือ “LDC”) ก่อตัง้ในปี 2535 เร่ิมจากคลินิกทนัตกรรม
ขนาด 1 คูหา ริมถนนลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ภายใต้ช่ือ "ลาดพร้าวทันตคลินิก" โดยทันตแพทย์วฒันา ชัยวฒัน์   
ซึ่งจบการศึกษา ทันตแพทยศาสตร์บัณฑิต จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หลังประกอบวิชาชีพทันตแพทย์ช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง ทันตแพทย์วฒันา ชัยวฒัน์  ได้เล็งเห็นแนวโน้มของผู้บริโภคยุคใหม่ให้ความใส่ใจต่อสขุภาพช่องปาก
และฟันมากขึน้ และให้ความเช่ือถือกบับริการทันตกรรมท่ีมีมาตรฐาน  จึงเกิดความคดิท่ีจะพฒันางานบริการของคลนิิก
ให้ไปสู่เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ภายใต้สโลแกนท่ีว่า " ทันตกรรมใกล้บ้าน บริการได้มาตรฐาน "  ทันตแพทย์วฒันา ชัยวฒัน์   
ได้เร่ิมปรับปรุงรูปแบบจากคลินิกเป็นศูนย์ทันตกรรม และจัดตัง้บริษัทฯ ขึน้ในนาม บริษัท ศนูย์ทันตกรรมลาดพร้าว 
จ ากดั เม่ือวนัท่ี 26 มกราคม 2543 ด้วยทนุจดทะเบียน 10,000,000 บาท  
  ตอ่มาในปี 2549 บริษัทฯ เปล่ียนช่ือเป็น บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั พร้อมทัง้ได้ปรับรูปแบบการให้บริการ
ให้เป็นศนูย์ทนัตกรรมทันตแพทย์เฉพาะทางมุ่งสูม่าตรฐานระดบัสากลในนามศนูย์ทนัตกรรม แอลดีซี เน้นให้บริการโดย
ทันตแพทย์เฉพาะทาง ภายใต้การรับรองมาตรฐาน HA (Hospital Accreditation) และเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัด้วย
การขยายสาขาเร่ือยมา โดยมีเป้าหมายให้ครอบคลมุเขตพืน้ท่ีชมุชนของกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัใกล้เคียง  
 

1.1 วสัิยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วมและเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
 

วสัิยทัศน์  
เราจะเป็นมืออาชีพด้านบริการทนัตกรรม และมีเครือขา่ยท่ีใหญ่ท่ีสดุในเอเชีย 
 

พันธกิจ 
สร้างความรู้สกึท่ีดีตอ่การท าฟัน 
 

ค่านิยมร่วม 

 จิตส านึกทนัตกรรมป้องกนั 

 การจดัการภาวะฉกุเฉิน 

 รักษาเวลาของลกูค้า 

 บริหารอารมณ์และจริยธรรม 

 การสร้างความน่าเช่ือถือ 
 

 เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ 
 บริษัทฯ มีเป้าหมายทางธรุกิจ ดงัตอ่ไปนี ้
 

1. การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้รับบริการ  
 

บริษัทฯ มุง่เน้นให้บริการโดยยึดผู้ รับบริการเป็นศนูย์กลาง ดงันี ้
 

1.1 การเตรียมความพร้อมก่อนรับบริการ เช่น การโทรศพัท์ยืนยนัการนดัหมาย การท าความเข้าใจก่อนรับ
บริการ (Consent Form) เป็นต้น  
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1.2 การเตรียมความพร้อมหลงัรับบริการ เช่น การตดิตามผลการรักษา (Follow up) โดยการโทรศพัท์สอบถาม
ปัญหาหลงัการรักษา เป็นต้น  

1.3 การบริหารข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน บริษัทฯ จดัให้มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหลายช่องทาง เช่น 
ผา่นสาขาโดยตรง ผา่น Call Center ผา่นส่ือ Social Media ตา่งๆ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ รับบริการสามารถ
เสนอแนะหรือร้องเรียน หากผลการรักษาไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดหวงั ในการนีบ้ริษัทฯ จะด าเนินการตอบสนอง
ตอ่ข้อร้องเรียนดงักลา่วทนัที 

1.4 การประเมนิผลการรักษา ผา่นการส ารวจและประเมนิความพงึพอใจในการให้บริการ เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้มา
ทบทวนและปรับปรุงงานบริการตอ่ไป 

จากการด าเนินการตามกลยุทธ์ดังกล่าวข้างต้นเป็นการมุ่งเน้นสร้างความประทับใจให้กับผู้ รับบริการเพ่ือให้ผู้ รับ 
บริการ เกิดความจงรักภกัดี และบอกตอ่ยงัผู้ รับบริการรายอ่ืนตอ่ไป 

 

2. การสร้างตราสินค้า 
 

  บริษัทฯ มีเป้าหมายในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ตราสนิค้า LDC ผ่านส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธ์ อาทิ 
วทิยุ แผน่ป้ายโฆษณาหน้าสาขาเว็บไซต์บริษัทฯ ส่ือสิ่งพิมพ์และมีสร้างภาพยนตร์โฆษณาผ่านส่ือโทรทัศน์ และการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ รับบริการและประชาชนทัว่ไปรับรู้ในวงกว้าง  

 

3. การได้รับการรับรองคุเณภาพ Hospital Accreditation (HA)  
 

บริษัทฯ มุ่งเน้นคุณภาพของการให้บริการภายใต้ทันตแพทย์เฉพาะทาง อุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการ
แพทย์ท่ีมีมาตรฐานรวมทัง้ระบบความปลอดภัยของผู้ รับบริการเป็นส าคญั ท่ีผ่านมาการด าเนินงานในหลายสาขา
ของบริษัทฯ ได้ รับการรับรองคุณภาพ Hospital Accreditation (HA) ขัน้ ท่ี  1 จากสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ซึ่งใบรับรองดังกล่าวครบก าหนดอายุแล้ว อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีแผนท่ีจะ
ด าเนินการต่ออายุใบรับรองคณุภาพฯดงักลา่ว และมุง่มัน่ท่ีจะให้ได้รับการรับรองคณุภาพฯครบทุกสาขา ซึ่งจากการ
ด าเนินงานโดยตระหนกัถึงคณุภาพในการให้บริการดงักลา่ว ส่งผลให้เกิดความน่าเช่ือถือแก่องค์กร และสร้างความ
พงึพอใจให้แก่ผู้ รับบริการ จนสามารถขยายการด าเนินงานให้เตบิโตได้อย่างตอ่เน่ืองเร่ือยมา  

 

4. มุ่งเน้นให้บริการหลายแห่งครอบคลุมพืน้ที่ทั่วประเทศ 
 

  ปัจจบุนับริษัทฯ มีศนูย์ทนัตกรรมท่ีเปิดให้บริการแล้วจ านวน 24 สาขา ซึ่งครอบคลมุเขตพืน้ท่ีชมุชนของ
กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัใกล้เคียง ได้แก่ จงัหวดันนทบรีุ จงัหวดัปทมุธานี และจงัหวดัสมทุรปราการ รวมทัง้
ตา่งจงัหวดั ในท าเลศกัยภาพบนถนนสายหลกั อนัได้แก่ จงัหวดัมกุดาหาร จงัหวดันครพนม และจงัหวดันครราชสีมา 
ท าให้ผู้ รับบริการได้รับความสะดวกในการเข้ารับบริการ นอกจากนีใ้นแตล่ะสาขายงัมีสิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ 
อาทิ ท่ีจอดรถ มมุเคร่ืองดื่ม มมุเดก็ เป็นต้น ซึ่งบริษัทมุง่มัน่ท่ีจะเปิดสาขาเพิม่เพ่ือให้ครอบคลมุพืน้ท่ีทั่วประเทศ และ
ให้ผู้ รับบริการในต่างจงัหวดัได้รับความสะดวกในการเข้ารับบริการได้ทัว่ประเทศ 

 

5. พัฒนาและส่งเสริมการท างานตามหลักธรรมาภิบาลที่ ดี (good governance) 
 

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความส าคญัและประโยชน์ของการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ทัง้ประโยชน์ตอ่บริษัท และประโยชน์
ตอ่ผู้มีส่วนได้เสีย อาทิ ผู้ ถือหุ้น คูค้่า ลกูค้า เจ้าหนี ้พนักงาน และชุมชน เป็นต้น บริษัทฯ จึงได้ยึดถือและปฏิบตัติาม
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หลกัและธรรมาภิบาลในการปกครองและบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและเป็นไปในครรลองธรรม เพ่ือให้
เกิดการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีในระยะยาว   
 
 
 

1.2 ประวัตคิวามเป็นมาและพัฒนาการที่ส าคัญ 
 

นบัตัง้แตก่่อตัง้ธรุกิจ ในปี 2535 เป็นต้นมา บริษัทฯ มีความเป็นมาและพฒันาการท่ีส าคญั ดงันี ้
 

ปี เหตุการณ์ที่ส าคัญ 

ปี 2535 ทนัตแพทย์วฒันา ชัยวฒัน์ ได้ด าเนินการจัดตัง้ ลาดพร้าวทันตคลินิก เพ่ือให้บริการด้านทันตกรรม ตัง้อยู่
เลขท่ี 15 ตรงข้ามแมค็โครลาดพร้าว แขวงคลองจัน่ เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240  

ปี 2541 ย้ายสถานท่ีประกอบการของลาดพร้าวทันตคลินิก จากเดิมตัง้อยู่เลขท่ี 15 ตรงข้ามแม็คโครลาดพร้าว 
แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 เป็น เลขท่ี 1 ปากซอยลาดพร้าว 89 ถนนลาดพร้าว 
แขวงวงัทองหลาง เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร และพัฒนาเป็นศูนย์ทันตกรรม โดยเปล่ียนช่ือจาก 
“ลาดพร้าวทนัตคลนิิก” เป็น “ศนูย์ทนัตกรรม ลาดพร้าว” 

ปี 2543  วางระบบมาตรฐานการให้บริการของธุรกิจทันตกรรม และจดทะเบียนเป็นบริษัทจ ากัด เม่ือวันท่ี 26 
มกราคม 2543 ในนาม บริษัท ศนูย์ทนัตกรรม ลาดพร้าว จ ากดั โดยมีทนุจดทะเบียน 10,000,000 บาท 

 จดัตัง้ส านักงานของบริษัทฯ ตัง้อยู่เลขท่ี 2 อาคารศรีประจักษ์แมนชัน่ ห้อง 101, 203 ซอยลาดพร้าว 120 
วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310 

 เปิดสาขารามค าแหง 135  
ปี 2545 เปิดสาขารามอินทรา 37 (กม. 4) 
ปี 2546  เปิดสาขาแจ้งวฒันะ จดัตัง้ศนูย์ฝึกอบรมแอลดีซี เพ่ือเตรียมความพร้อมบคุลากรผู้ช่วยทนัตกรรม  
ปี 2549  จดทะเบียนเปล่ียนช่ือบริษัทฯ จากเดิม ช่ือ บริษัท ศนูย์ทันตกรรมลาดพร้าว จ ากัด เป็น บริษัท แอลดีซี 

เดน็ทลั จ ากดั เม่ือวนัท่ี 2 กมุภาพนัธ์ 2549 
ปี 2550  เปิดสาขาศรีนครินทร์ ย้ายท่ีตัง้ส านกังานของบริษัทฯ มาอยู่ท่ีเลขท่ี 395-395/1 อาคารแอลดีซี ชัน้ 2 หมู่ท่ี 

5 ถนนศรีนครินทร์ ต าบลส าโรงเหนือ อ าเภอเมืองสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการ 10270 
 เปิดสาขาอ่อนนชุ 

ปี 2551  เปิดสาขาราชพฤกษ์ เปิดสาขารังสติ  
 ศนูย์ทันตกรรม แอลดีซี สาขาลาดพร้าว สาขารามค าแหง สาขารามอินทรา 37 (กม. 4) และสาขาแจ้ง
วัฒนะ ได้รับการรับรองคุณภาพ Hospital Accreditation (HA) ขัน้ท่ี 1 จากสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  

ปี 2552  เปิดสาขาโลตสัวชัรพล  
 เปิดสาขาบิก๊ซีล าลกูกา  
 ใบรับรองคุณภาพ Hospital Accreditation (HA) ขัน้ท่ี 1 จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน)  ของสาขาลาดพร้าว สาขารามค าแหง สาขารามอินทรา 37 (กม. 4) และสาขาแจ้ง
วฒันะ หมดอาย ุ

ปี 2553  เปิดสาขาเพชรเกษม  
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ปี เหตุการณ์ที่ส าคัญ 

 เปิดสาขาสายไหม เปิดสาขาพระราม 2  
 เปิดสาขางามวงศ์วาน ศูนย์ทันตกรรม แอลดีซี สาขาศรีนครินทร์ สาขาอ่อนนุช สาขาราชพฤกษ์ และ
สาขารังสิต ได้รับการรับรองคณุภาพ Hospital Accreditation (HA) ขัน้ท่ี 1 จากสถาบนัรับรองคณุภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

ปี 2554  เปิดสาขาพระราม 5 ท่ีประชุมวิสามญัผู้ถือหุ้น ครัง้ท่ี 2/2554 เม่ือวนัท่ี 9 ธันวาคม 2554 ได้มีมติอนุมตัิ
การเพิ่มทุนจดทะเบียน จ านวน 20,000,000 บาท ท าให้บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนรวม จ านวน 
30,000,000 บาท 

 ใบรับรองคุณภาพ Hospital Accreditation (HA) ขัน้ท่ี 1 จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน)  ของสาขาศรีนครินทร์ สาขาอ่อนนชุ สาขาราชพฤกษ์ และสาขารังสติ หมดอายุ 

ปี 2555  เปิดสาขาบางใหญ่  
 เปิดสาขานวมินทร์ เปิดสาขาสะพานใหม่ ท่ีประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 2/2555 เม่ือวนัท่ี 18 ตลุาคม 
2555 มีมติอนุมตัิการซือ้ท่ีดินพร้อมสิง่ปลกูสร้างจาก บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา เนือ้ท่ีรวมประมาณ 0-
1-03 ไร่ แขวงคลองกุ่ม เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มลูค่า 12,600,000 บาท เพ่ือรองรับการขยาย
สาขา โดยปัจจบุนัเป็นท่ีตัง้ของสาขาเสรีไทย 

ปี 2556  ท่ีประชมุวิสามญัผู้ถือหุ้น ครัง้ท่ี 1/2556 เม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 2556 มีมติอนุมตัิการเพิม่ทุนจดทะเบียน
จ านวน 18,000,000 บาท ท าให้บริษัทฯ มีทนุจดทะเบียนรวมจ านวน 48,000,000 บาท 

 เปิดสาขาเสรีไทย เปิดสาขาพร้อมพงษ์  
ปี 2557 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ปิดด าเนินการสาขาโลตสั วชัรพล เม่ือวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2557 
 ท่ีประชุมวิสามัญผู้ ถือหุ้ นครัง้ท่ี 2/2557 เม่ือวันท่ี 10 มีนาคม 2557 มีมติเพิ่มทุนจดทะเบียนจ านวน 
22,000,000 บาท ท าให้บริษัทฯมีทนุจดทะเบียนรวมจ านวน 70,000,000 บาท 

 ท่ีประชมุสามญัผู้ถือหุ้น ประจ าปี 2557 เม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม 2557 มีมตอินมุตัเิร่ืองตา่งๆ ดงันี ้
- การจดัสรรทนุส ารอง จ านวน 1,281,653.54 บาทและจ่ายเงินปันผลเป็นจ านวน 17,500,000 บาท  
- การแปรสภาพบริษัท จากบริษัทจ ากดัเป็นบริษัทมหาชนจ ากดั 
- การเปล่ียนมลูค่าหุ้นท่ีตราไว้จาก 10.00 บาท เป็น 0.25 บาท ส่งผลให้จ านวนหุ้นสามัญเพิ่มจาก 

7,000,000 หุ้น เป็น 280,000,000 หุ้น  
- เพิ่มทุนจดทะเบียนจ านวน 30,000,000  บาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 70,000,000 บาท เป็น 

100,000,000 บาท โดยการออกหุ้นสามญัใหมจ่ านวน 120,000,000 หุ้น มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 0.25 
บาท เพ่ือเสนอขายตอ่ประชาชนเป็นครัง้แรก (Initial Public Offering : IPO)  

- อนมุตัใิห้น าหุ้นสามญัของบริษัทฯ เข้าจดทะเบียนเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม 
เอ ไอ (mai) 

ด าเนินการแปรสภาพ จากบริษัทจ ากดั เป็น บริษัทมหาชนจ ากดั และเปล่ียนแปลงช่ือเป็น บริษัท แอลดีซี 
เดน็ทลั จ ากดั (มหาชน) เม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม 2557 

 เปิดด าเนินการสาขารามอินทรากม.10 เดือนมถินุายน 2557 
 เปิดด าเนินสาขาศาลายา เดือนพฤศจิกายน  2557 
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ปี เหตุการณ์ที่ส าคัญ 

 
ปี 2558 

 
 ท่ีประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ น ประจ าปี 2558 เม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2558 มีมติอนุมัติจัดสรรก าไร และงด
จ่ายเงินปันผลประจ าปี 2557  

 ท าสญัญาเช่าท่ีดินในจงัหวดั จังหวดัมกุดาหาร นครพนม นครศรีธรรมราช และสญัญาเช่าท่ีดินพร้อมสิ่ง
ปลกูสร้างท่ีจงัหวดัเชียงราย เพ่ือเปิดด าเนินการศนูย์ทนัตกรรมแอลดีซี ในไตรมาสท่ี 1/2558 

 ท าสญัญาเช่าท่ีดนิในจงัหวดัอดุรธานี ท าสญัญาเช่าท่ีดนิพร้อมสิ่งปลกูสร้าง ในจงัหวดัเชียงใหม ่ ล าปาง 
นครสวรรค์ และนครราชสีมา เพ่ือเปิดด าเนินการศนูย์ทนัตกรรมแอลดีซี  ในไตรมาสท่ี 2/2558 

 เปิดด าเนินการสาขามกุดาหาร และสาขานครพนม เม่ือเดือนพฤศจิกายน 2558 
 เปิดด าเนินการสาขานครราชสีมา เม่ือเดือนธนัวาคม 2558 

 

 
 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท 
 

 บริษัทฯ มีทนุจดทะเบียน 100 ล้านบาท เรียกช าระเตม็มลูคา่ 100 ล้านบาท  แบง่เป็นหุ้นสามญั 400 ล้านหุ้น มลูคา่
หุ้นละ 0.25 บาท โดยมีทพ.วฒันา ชยัวฒัน์ เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่และกรรมการผู้จดัการ ซึ่งมีสดัส่วนการถือหุ้นร้อยละ 68.15 
ของจ านวนหุ้นทัง้หมด 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจให้บริการทางทันตกรรมแบบครบวงจร ภายใต้รูปแบบศนูย์ทันตกรรม โดยมุง่เน้นคณุภาพการ
ให้บริการภายใต้ทันตแพทย์เฉพาะทางอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ีมีมาตรฐานและระบบความปลอดภัยของผู้ รับ 
บริการเป็นส าคญั  ท่ีผ่านมาการด าเนินงานในหลายสาขาของบริษัทฯ ได้รับการรับรองคณุภาพ Hospital Accreditation (HA) 
ขัน้ท่ี 1 จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) หรือ สรพ. ซึ่งใบรับรองดังกล่าวครบก าหนดอายุแล้ว  
ตามแผนในปี 2558 บริษัทฯ ท่ีจะด าเนินการต่ออายุใบรับรองคณุภาพดงักลา่ว จ านวน 8 สาขา คือ สาขาลาดพร้าว สาขาแจ้ง
วฒันะ สาขาศรีนครินทร์ สาขารามค าแหง สาขาอ่อนนุช สาขาราชพฤกษ์ สาขารังสิต และสาขารามอินทรา (กม. 4) และจะ
ด าเนินการย่ืนขอใบรับรองให้กบัสาขาใหม่ จ านวน 8 สาขา คือ สาขาสายไหม สาขาเพชรเกษม สาขาพระราม 2 สาขางามวงศ์
วาน สาขาพระราม 5 สาขาบางใหญ่ สาขานวมนิทร์ และสาขาบิก๊ซี ล าลกูกา  นัน้ การขอรับรองไม่ได้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด
เน่ืองจากทางสถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (สรพ.) งดการตรวจรับรองสถานพยาบาลของเอกชนตลอดทัง้ปี เน่ืองจาก
ทางสถาบนั สรพ. ขาดแคลนบุคคลากรท่ีจะตรวจประเมินสถานพยาบาล   ทางบริษัทฯ จึงมีแผนจะด าเนินการต่ออายแุละยืน
ขอใบรับรองให้กับสาขาใหม่ภายในเดือนเมษายน 2559 และคาดว่าจะแล้วเสร็จในเดือนพฤศจิกายน 2559  ซึ่งจากการ
ด าเนินงานโดยตระหนักถึงคณุภาพในการให้บริการดงักล่าว ส่งผลให้เกิดความน่าเช่ือถือแก่องค์กร และสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้ รับบริการ จนสามารถขยายการด าเนินงานให้เตบิโตได้อย่างตอ่เน่ืองเร่ือยมา  

 
ปัจจบุนั บริษัทฯ มีศนูย์ทนัตกรรมท่ีเปิดให้บริการแล้วจ านวน 24 สาขา โดยมีสาขาในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดงันี ้ 

สาขาลาดพร้าว 89 สาขารามค าแหง 135  สาขารามอินทรา 37 (กม.4) สาขาแจ้งวฒันะ สาขาศรีนครินทร์ สาขาอ่อนนชุ สาขา
ราชพฤกษ์ สาขารังสติ สาขาสายไหม สาขาเพชรเกษม สาขาพระราม 2 สาขางามวงศ์วาน สาขาพระราม 5 สาขาบางใหญ่ สา
ขานวมนิทร์ สาขาสะพานใหม ่สาขาเสรีไทย สาขาพร้อมพงษ์ และสาขารามอินทรา (กม.10) และสาขาศาลายา  และคลนิิกทนั
ตกรรมทัว่ไป จ านวน 1 สาขา คือ สาขาบิก๊ซี ล าลกูกา  ซึ่งท าเลท่ีตัง้ของสาขาท่ีเปิดให้บริการนัน้ อยู่ในเขตพืน้ท่ีชมุชนของ
กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัใกล้เคียง ได้แก่ จงัหวดันนทบรีุ จงัหวดัปทมุธานี และจงัหวดัสมทุรปราการ  สาขาตา่งจงัหวดั  
ได้แก่ สาขามกุดาหาร สาขานครพนม สาขานครราชสีมา ซึ่งมีท าเลท่ีตัง้อยู่บนถนนสายหลกัและเป็นย่านเศรษฐกิจส าคญั   
ของแตล่ะจงัหวดั 
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โครงสร้างรายได้ของบริษัท 

  ส าหรับโครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ 3 ปี สิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 ถึง 31 ธนัวาคม 2558 มีรายละเอียด ดงันี ้
 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 
 ลบ. ร้อยละ ลบ. ร้อยละ ลบ. ร้อยละ 

  คา่รักษาทางการแพทย์ 330.02 94.16% 325.22 95.36% 305.46 96.02% 
  คา่บริการทางการแพทย์ 10.19 2.91% 9.93 2.91% 9.08 2.85% 
  คา่ยาและเวชภณัฑ์ 0.93 0.27% 0.82 0.24% 0.76 0.24% 
  คา่วสัดอ่ืุน 0.41 0.12% 0.40 0.12% 0.76 0.24% 
  การขายสนิค้า 2.18 0.62% 3.09 0.91% 3.41 1.07% 
  คา่สมาชิก 1.56 0.44% 0.89 0.26% 0.00 0% 
  คา่ X-ray 8.28 2.36% 7.44 2.18% 7.07 2.22% 
  สว่นลดจ่าย (5.96) (1.70%) (9.10) (2.67)% (12.63) (3.97)% 
รวม 347.61 99.18% 338.69 99.31% 313.91 98.67% 
รายได้อ่ืนๆ 2.86 0.82% 2.34 0.69% 4.23 1.33% 
รวมรายได้ 350.47 100.00% 341.03 100.00% 318.14 100.00% 

 หมายเหตุ : - รายได้อ่ืน ประกอบด้วย ดอกเบีย้รับ ค่าสมาชกิ และรายได้ค่าฝึกอบรม  
 

เม่ือพจิารณารายได้จากค่ารักษาทางการแพทย์ในแตล่ะประเภทการรักษา ปี 2558 พบวา่ การรักษาประเภทการจดั
ฟัน มีสดัสว่นร้อยละ 24.45 ของรายได้จากคา่รักษาทางการแพทย์ การรักษาประเภทใสฟั่น มีสดัสว่นร้อยละ 17.87 ของรายได้
จากคา่รักษาทางการแพทย์ การรักษาประเภทรากฟันเทียม มีสดัส่วนร้อยละ 4.32 ของรายได้จากคา่รักษาทางการแพทย์ และ
รายได้จากการให้บริการประเภทอ่ืนๆ เช่น บริการทนัตกรรมป้องกนั บริการทนัตกรรมส าหรับเดก็  บริการทนัตกรรมโรคเหงือก
ปริทนัต์ เป็นต้น ซึ่งรายได้จากการให้บริการอ่ืนๆ ดงักล่าวมีสดัสว่นร้อยละ 53.37 ของรายได้จากคา่รักษาทางการแพทย์ 

 
 

1. ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ 
1.1 ธุรกิจประกอบกิจการสถานพยาบาลด้านทันตกรรม 
 บริษัทฯ ให้บริการด้านทนัตกรรม โดยแบง่ขอบเขตการให้บริการเป็น 13 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้

(1) บริการตรวจฟัน (Oral Check Up) 
เป็นการให้บริการในลกัษณะของการให้ค าปรึกษาและการวางแผนการรักษาในเบือ้งต้น โดยจะด าเนินการวนิิจฉยั

ทางเวชศาสตร์ช่องปาก วนิิจฉยัชิน้เนือ้ พมิพ์แบบจ าลองฟันเพ่ือการวนิิจฉยั ถ่ายรูปเพ่ือการวนิิจฉยั ถ่ายภาพรังสีฟิล์มเพ่ือการ
วนิิจฉยัในรูปแบบตา่งๆ เช่น แบบพาโนรามา (PAN) แบบ HAND WRIST แบบ PA. แบบ VIEW OF SKULL เป็นต้น รวมถึง
การให้ความรู้เก่ียวกับสขุอนามยัในช่องปาก 

(2) บริการทันตกรรมป้องกัน (Preventives) 
เป็นการให้บริการเชิงทนัตกรรมป้องกนัในด้านต่างๆ เช่น การให้บริการขดัฟัน การขดูหินปนู การเคลือบฟลอูอไรด์ 

การเคลือบปิดร่องฟัน การใสเ่คร่ืองมือกนัฟันล้ม การใส่ยางแยกเพ่ือแก้ฟันขึน้ผดิท่ี เป็นต้น   
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(3) บริการบ าบัดฉุกเฉิน (Emergency Dental Services) 
เป็นการให้บริการทนัตกรรมบ าบดัฉกุเฉินในด้านตา่งๆ เช่น บ าบดัฉกุเฉินอดุชัว่คราว บ าบดัฉกุเฉินล้างคลองรากฟัน 

บ าบดัฉกุเฉินทางปริทนัต์ บ าบดัฉกุเฉินโดยการแก้ไขการสบฟัน บ าบดัฉกุเฉินด้วยการเข้าเฝือกฟัน บ าบดัฉกุเฉินยึดครอบฟันท่ี
หลดุ บ าบดัฉกุเฉินกรอแตง่ฟันปลอม บ าบดัฉกุเฉินระบายหนอง-ในช่องปาก ยึดฟันท่ีหลดุ (เข้าเฝือก) ฟันโยก จากอบุตัเิหต ุ
เป็นต้น 

(4) บริการทันตกรรมบูรณะ (Restoratives) 
เป็นการให้บริการทนัตกรรมท่ีเก่ียวกบังานซ่อมแซมฟัน รักษาฟัน บรูณะฟัน เช่น การอดุฟัน การอดุคอฟัน การขดัแตง่

วสัดอุดุฟัน การทายาเพ่ือระงบัอาการเสียวฟัน การบรูณะฟันหลงัจากการรักษารากฟัน เป็นต้น 
(5) บริการทันตกรรมเพ่ือความงาม (Esthetics) 
เป็นการให้บริการทนัตกรรมเพ่ือความสวยงาม และเสริมบคุลกิภาพ เช่น การปิดช่องห่างระหวา่งฟัน การปรับแตง่ฟัน 

การฟอกสีฟัน การครอบฟันเพ่ือความสวยงาม การท ารอยยิม้ประทบัใจ เป็นต้น  
(6) บริการทันตกรรมส าหรับเดก็ (Pedodontics) 
เป็นการให้บริการทนัตกรรมส าหรับเดก็ในด้านตา่งๆ เช่น การเคลือบฟันด้วยฟลอูอไรด์ การท าความสะอาดและขดั

ฟัน การบรูณะและการอดุฟันน า้นมด้วยวสัดสีุเหมือนฟัน การเคลือบหลมุร่องฟัน การใสเ่คร่ืองมือคงสภาพฟัน และเคร่ืองมือ
ขยายช่องวา่ง การรักษารากฟันส าหรับฟันน า้นมและการท าครอบฟันสแตนเลส การจดัท าฟันปลอมในเดก็ การใสเ่คร่ืองมือ
กระตุ้นการเจริญเตบิโตขากรรไกร เป็นต้น รวมทัง้การให้ความรู้ด้านทนัตกรรม การจดัการพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพช่องปาก 
การดแูลและตดิตามการขึน้ของฟัน การตรวจสขุภาพช่องปากและฟันอย่างสม ่าเสมอ และการให้ค าปรึกษาด้านโภชนาการท่ี
เหมาะสมส าหรับเดก็  

(7) บริการทันตกรรมรักษารากฟัน (Endodontics) 
เป็นการให้บริการทนัตกรรมส าหรับผู้ รับบริการท่ีมีอาการปวด บวม อกัเสบ จากการตดิเชือ้ในคลองรากฟัน เช่น การ

รักษาคลองรากฟัน การซ่อมแซมคลองรากฟัน การผา่ตดัปลายรากฟัน เป็นต้น 

(8) บริการทันตกรรมจัดฟัน (Orthodontics) 
เป็นการให้บริการทนัตกรรมจดัฟันเพ่ือให้การสบฟันดีขึน้ เพ่ือการบดเคีย้วอาหารท่ีมีประสทิธิภาพ รวมทัง้ลดอตัรา

เส่ียงในการเกิดโรคฟันผหุรือโรคเหงือกอนัเน่ืองมาจากความล าบากในการท าความสะอาดฟันและเหงือกในบริเวณท่ีฟันเรียง
ตวัผดิปกต ิ หลีกเล่ียงการเกิดการสกึของฟันท่ีผดิปกติจากการเรียงฟันหรือสบฟันท่ีไมเ่หมาะสม นอกจากนีย้งัอาจช่วยสง่เสริม
บคุลกิภาพจากการท่ีมีฟันเรียงกนัสวยงาม  

(9) บริการทันตกรรมโรคเหงือกปริทันต์ (Periodontics) 
เป็นการให้บริการทนัตกรรมด้านการรักษาโรคเหงือกอกัเสบ ปริทนัต์อกัเสบ และงานศลัย์ปริทนัต์ เช่น การขดูหินปนู

และเกลารากฟันให้เรียบ การตดั/ตกแตง่เหงือก การเพิม่ความยาวของตวัฟัน การผา่ตดัเหงือก ศลัยกรรมเสริมสนัเหงือก 
ศลัยกรรมปลกูเหงือก เป็นต้น  

(10) บริการศัลยกรรมในช่องปาก (Oral Surgery) 
เป็นการให้บริการทนัตกรรมในด้านการผ่าตดัในช่องปาก เช่น การถอนฟัน การผา่ฟันคดุ การผา่ตดัถอนฟันท่ีฝังใน

กระดกู การผา่ตดัแก้ไขกระดกูสนัเหงือก การผา่ตดัเหงือกระบายหนองในช่องปาก เป็นต้น 
(11) บริการทันตกรรมใส่ฟันทดแทน (Prosthodontics) 
เป็นการให้บริการทนัตกรรมใส่ฟันเพ่ือการใช้งานตามปกต ิ และเพ่ือความสวยงาม เช่น การใส่ฟันปลอมชนิดถอดได้ 

การใส่ฟันปลอมชนิดตดิแน่น การซ่อมแซมฟันปลอม เป็นต้น 
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(12) บริการทันตกรรมรากเทียม (Implants) 
เป็นการให้บริการทนัตกรรมฝังรากเทียม โดยการฝังวสัดท่ีุมีรูปร่างคล้ายรากฟันลงบนกระดกูขากรรไกร เพ่ือช่วยให้

ฟันปลอมภายในช่องปากสามารถยึดเกาะได้ ท าได้ทัง้ฟันปลอมชนิดตดิแน่นและฟันปลอมชนิดถอดได้ เช่น การฝังรากเทียม
ชนิดใช้รองรับฟันปลอมถอดได้ การฝังรากเทียมชนิดใช้รองรับฟันปลอมตดิแน่น การศลัยกรรมช่องปากเพ่ือสนบัสนนุการฝัง
รากเทียม เป็นต้น 

(13) บริการทันตกรรมบดเคีย้ว (Occlusions) 
 เป็นการให้บริการทนัตกรรมเพ่ือบ าบดัโรคข้อตอ่ขากรรไกร และกล้ามเนือ้บดเคีย้ว (อาทิ อาการปวดใบหน้าบริเวณ
ช่องปาก ข้อตอ่ขากรรไกร อาการนอนกดัฟัน) เช่น การท าเฝือกฟัน การปรับเฝือกฟัน การท าวสัดปุ้องกนัปาก การแก้ไขการสบ
ฟันเฉพาะท่ี การใสเ่คร่ืองมือเพ่ือแก้ไขการนอนกรน และหยดุหายใจขณะหลบั เป็นต้น 
 
 
 

ตัวอย่างรายละเอียดเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ใช้จริงในทางทันตกรรมทุกสาขา 

เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ รายละเอียด 

 

 
1) เก้าอีท้ันตกรรม  

 ชดุเก้าอีส้ าหรับผู้ รับบริการเพ่ือท าการรักษาทางทนัตกรรม เป็นเก้าอีท่ี้
ท างานด้วยระบบไฮโดรลกิ  สามารถปรับระดบัได้ตรงตามความ
ต้องการใช้งาน นอกจากนี ้ มีระบบจ่ายน า้ให้กับแก้วน า้ส าหรับบ้วน
ปาก  ระบบไฟท่ีให้แสงสวา่ง และระบบช่วยในการดดูของเหลว 
(Suction) รวมทัง้มีระบบหวักรอฟันทัง้แบบหมนุช้าและหมนุเร็ว ช่วย
ในการรักษาทันตกรรม 

 

 
2) กล้องตรวจฟัน  

 เคร่ืองมือส าหรับถ่ายภาพฟันภายในช่องปากด้วยกล้องระบบดจิิตอล  
(Digital) ลกัษณะตวัเคร่ืองเป็นด้ามจบั มีไฟ LED สีขาวสอ่งสว่าง
เพ่ือให้เห็นภาพฟันชดัเจน   ผา่นหน้าจอมอนิเตอร์   

 

 
 
 
 
 
 

 
3) เคร่ืองทดสอบความมีชีวติของฟัน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ทดสอบความมีชีวติของประสาทฟัน โดยใช้

กระแสไฟฟ้าขนาดต ่าใช้งานง่าย สะดวกและไมก่่อให้เกิดความ
เจ็บปวดตอ่ผู้ รับบริการ ให้ผลเท่ียงตรง  ช่วยวนิิจฉยัได้อย่างแมน่ย า
และรวดเร็วยิ่งขึน้ 
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4) เคร่ือง X-ray ฟันทัง้ปากและกะโหลกศีรษะ 
 เคร่ืองเอกซ์เรย์ความถ่ีสงู (High Frequency) ชนิดถ่ายซ่ีฟันภายนอก

ช่องปาก (Extra oral) ควบคมุการท างานด้วยระบบคอมพวิเตอร์
แบบดจิิตอล (Digital Computer)  และมีระบบการถ่ายภาพเป็น
แบบอตัโนมตั ิ  สามารถเห็นภาพของฟันทกุซ่ีในช่องปาก กระดกู
ขากรรไกร รวมถึงข้อตอ่ขากรรไกร นอกจากนีย้งัสามารถถ่ายภาพ
กะโหลกศีรษะ ภาพไซนสั และอ่ืนๆ เพ่ือใช้ประกอบการตรวจวนิิจฉยั 
วางแผนการรักษาท่ีแมน่ย า รวมทัง้ตดิตามพฒันาการของกระดกู
ขากรรไกรและฟัน ใช้ประกอบการวางแผนจดัฟัน การผ่าตดั และการ
พจิารณาฝังรากเทียมอีกด้วย  

 ลกัษณะการท างานของเคร่ือง 
1. ใช้ถ่ายภาพรังสีระบบ Panoramic , TMJ , Sinus 
2. ใช้ถ่ายภาพรังสีระบบ Cephalometri 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

5) เคร่ือง X-ray ฟันเฉพาะซ่ี 
 เคร่ืองถ่ายภาพรังสีชนิดถ่ายซ่ีฟันภายในช่องปาก (Intra oral) 

ออกแบบให้สามารถตดิตัง้กบัผนงัของห้องทนัตกรรมได้ท าให้ทนัต
แพทย์และผู้ รับบริการได้รับความสะดวกในการรักษา 

 การท างานของเคร่ือง X-ray เป็นระบบดจิิตอลท่ีสามารถเลือกซ่ีฟันท่ี
ต้องการถ่ายภาพเป็นแบบ อตัโนมตัไิด้ ใช้ได้ทัง้เดก็และผู้ใหญ่ เป็น
การถ่ายภาพรังสีของฟันเฉพาะจดุเฉพาะซ่ี ภาพท่ีได้สามารถเห็นตวั
ฟัน และเนือ้เย่ือโดยรอบฟันได้อย่างคมชดั เป็นเคร่ืองมือท่ีทนัต
แพทย์ใช้ตรวจ วนิิจฉยั และประกอบการวางแผนการรักษา  
 

 
 

 

6) เคร่ืองขูดหนิปูน 
 เคร่ืองขดูหินปนูอลัตราโซนิก ( Ultrasonic Scaler ) ท างานด้วย

ระบบ Magnetostrictive ซึ่งเป็นระบบท่ีมีการสัน่ของปลายเคร่ืองมือ 
( Tip )  ท่ีเกิดจาการขยายและหดตวัของแถบโลหะท่ีซ้อนกนัเป็นชัน้ 
ๆ โดยการสัน่ความถ่ีสงูท าให้สามารถขจดัหินปนูจากผิวหน้าของฟัน
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ แรงสัน่สะเทือนน้อยกวา่ เม่ือเทียบกบัเคร่ือง
ขดูหินปนูชนิดอ่ืน 
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7) เคร่ืองฉายแสงอุดฟัน 
 เคร่ืองฉายแสงอดุฟัน ( Light  Cure ) เป็นเคร่ืองท่ีให้ก าเนิดแสงสีฟ้า

ท่ีจะท าให้วสัดทุนัตกรรมแขง็ตวั โดยแสงดงักลา่วจะท าปฎิกิริยากบั
สารเคมีในวสัดอุดุฟัน เช่น วสัดอุดุฟันสีเหมือนฟัน เป็นต้น โดย
เปล่ียนสถานะวสัดจุากท่ีมีความหนืดให้กลายเป็นของแขง็ ท าให้
ทนัตแพทย์สามารถขดัแตง่วสัดท่ีุอดุได้อย่างรวดเร็ว ได้วสัดท่ีุมีสีและ
รูปร่างสวยงาม ใกล้เคียงกบัฟันธรรมชาติ 

 

  

8) เคร่ืองป่ันผสมสารอุดฟัน 
 อปุกรณ์ส าหรับผสมวสัดอุดุฟันชนิดโลหะอลัลอยด์ (Amalgum)  

ประเภทแคปซูล เพ่ือใช้ส าหรับในการงานอดุฟัน 
 
 
 
 
 

  

 

9) เคร่ืองฟอกสีฟันระบบ ZOOM 
 คร่ืองฉายแสงท่ีใช้ส าหรับงานฟอกสีฟันในระบบ ZOOM ท าหน้าท่ี

กระตุ้นเจลฟอกสีฟันให้เกิดการแตกตวัและซึมเข้าสูผ่วิฟัน โดยไม่
ท าลายโครงสร้างของฟันธรรมชาต ิ 

 
 
 

 
 

 

10) เคร่ืองกรอฟันปลอม 
 เคร่ืองกรอแตง่ชิน้งานทางทนัตกรรมภายนอกช่องปากช่วยให้การใส่

ฟันปลอมหรือชิน้งานตา่งๆสะดวกขึน้ และช่วยให้ผู้ รับบริการไมต้่อง
อ้าปากเป็นเวลานาน นอกจากนี ้ ยงัช่วยให้ทนัตแพทย์สามารถกรอ
แตง่ชิน้งานให้เหมาะสมและใกล้เคียงกบัฟันธรรมชาตมิากท่ีสดุก่อน
น ามาใสใ่ห้ผู้ รับบริการ 
 



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ                                                             บริษัท แอลดซีี เดน็ทัล จ ากัด (มหาชน) 
 

สว่นท่ี 1 หน้า12 
 

เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ รายละเอียด 
  

11) เคร่ืองกรอฟัน ระบบไมโครมอเตอร์ 
 เคร่ืองกรอตดัแตง่ซ่ีฟันภายในช่องปากใช้แรงขบัเคล่ือนด้วย

กระแสไฟฟ้าให้แรงสัน่สะเทือนน้อยกวา่ระบบท่ีขบัเคล่ือนด้วยแรงลม 
ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานผา่ตดัฟันคดุ สามารถกรอตดัฟันคดุท่ีมี
ลกัษณะแบบตัง้ตรงแบบขึน้เอียง หรือฟันคดุในแบบแนวนอนได้เป็น
อย่างดี  

 
 
 
 
 

 

12) เคร่ืองตัดแต่งเนือ้เยื่อในช่องปาก 
 เคร่ืองตดัแตง่เนือ้เย่ือในช่องปาก (Electrosurgery) ใช้ได้ดีในงานศลั

กรรมช่องปาก โดยใช้กระแสไฟฟ้าความถ่ีสงู ลดปัญหาภาวะ
เลือดออกระหวา่งการตดัแตง่เนือ้เย่ือ เน่ืองจากสว่นปลายของ
เคร่ืองมือสามารถควบคมุการหยดุไหลของเลือดได้ด้วยอิเลค็โทรดท า
ให้ผู้ รับบริการมีอาการเจ็บปวดน้อยกวา่วธีิอ่ืน 

  
13) เคร่ืองวัดต าแหน่งปลายรากฟัน 
 เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ค านวนหาต าแหน่งปลายรากฟันในงานรักษาราก

ฟัน มีความแมน่ย าสงู ท าให้รู้ต าแหน่งของปลายรากฟันและความ
ยาวของรากฟันได้อย่างถกูต้อง ท าให้การรักษารากฟันเป็นเร่ืองท่ี
ง่ายขึน้ 
 

   
 

  
14)  เคร่ืองมือรักษารากฟัน Obtura        

 ใช้ในงานรักษาคลองรากฟัน  ขัน้ตอนการอดุคลองรากฟัน โดย
เคร่ืองมือจะให้ความร้อนกบัวสัดอุดุ (Gutta Percha) ท าให้วสัดอุดุ
หลอมเหลว และสามารถฉีดเข้าไปอดุในคลองรากฟันได้ เคร่ืองมือนี ้
ท าให้สามารถอดุคลองรากฟันได้เต็มและแน่นทัง้ 3 มติ ิ ท าให้การ
รักษารากฟันสมบรูณ์ยิ่งขึน้  และความร้อนท่ีเกิดขึน้ก็ไมก่่อให้เกิด
อนัตรายกบัคลองรากฟัน 

 
 
                           

 

15) เคร่ืองผสมวัสดุทันตกรรม  

 ใช้ส าหรับการผสมวสัดพุมิพ์ปาก (Alginate)  เพ่ือสร้างรูป
แบบจ าลองฟัน (Model) มีโปรแกรมส าหรับการตัง้คา่เวลาในการ
ผสม สามารถปรับความหนืด และสว่นผสมได้  

 
 



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ                                                             บริษัท แอลดซีี เดน็ทัล จ ากัด (มหาชน) 
 

สว่นท่ี 1 หน้า13 
 

เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ รายละเอียด 

 

 
16) เคร่ืองพ่นทราย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้พน่เตรียมพืน้ผวิของชิน้งาน เพ่ือเพิม่ประสทิธิภาพใน

การยึดเกาะกบัผวิฟัน มีรูปแบบเป็นตู้และใช้พน่ด้วยมือ ระบบการ
ท างานของตู้พน่ทรายจะมีกลไกหมนุเวียนอากาศภายในตู้สามารถ
แยกฝุ่ นละอองออกจากตู้โดยอตัโินมตัิป้องกนัฝุ่ นร่ัวออกมาภายนอก 
ท าให้เกิดความปลอดภยัทัง้ผู้ รับบริการและผู้ปฏิบตังิาน 

 

 
17) เคร่ืองท าความสะอาดด้ามกรอฟัน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ท าความสะอาดและหลอ่ล่ืนน า้มนัอตัโนมตัภิายในด้ามกรอ
ฟัน (Handpieces) หลงัการใช้งานของผู้ รับบริการแต่ละราย  ซึ่งเป็นวธีิ
ดแูลคณุภาพของด้ามกรอฟันให้มีสภาพท่ีเหมาะสมตอ่การใช้งาน และ
เป็นการถนอมรักษาอปุกรณ์อย่างถกูต้อง  

 
 
 

 
18) เคร่ืองผนึกซองบรรจุเคร่ืองมือ (อัตโนมัติ 
 เป็นอปุกรณ์บรรจแุละปิดผนึกเคร่ืองมือทนัตกรรมในชดุซองซิลใช้กบั

ผู้ รับบริการเป็นรายบคุคล เพ่ือน าเข้าเคร่ืองอบฆ่าเชือ้ระบบแรงด้นไอ
น า้ (Autoclave) ตอ่ไป 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
19) เคร่ืองอบฆ่าเชือ้แรงดันไอน า้ (อัตโนมัต)ิ 
 อปุกรณ์ท่ีใช้ส าหรับอบฆ่าเชือ้เคร่ืองมือทนัตกรรมด้วยระบบแรงดนั

ไอน า้ชนิดอตัโนมตั ิ (Autoclave) สามารถฆ่าเชือ้จลุนิทรีย์ได้ทกุชนิด 
รวมทัง้ชนิดท่ีมีสปอร์ (Spore) ห่อหุ้ม นอกจากนี ้ การทดสอบ
ประสทิธิภาพการฆ่าเชือ้ของเคร่ืองด้วยวธีิ Spore Test ท าให้การ
ปลอดเชือ้ของเคร่ืองมือทนัตกรรมมีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

 
 

 

 
20) เคร่ืองอุ่นเพาะเชือ้ 
 เคร่ืองมือทดสอบประสทิธิภาพการฆ่าเชือ้เคร่ืองมือทนัตกรรมของ 

Autoclave ด้วยวธีิการท า Spore Test ซึ่งเป็นวธีิท่ีเช่ือถือได้มาก
ท่ีสดุวธีิหนึ่ง และได้รับการยอมรับในระดบัสากล  
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21) เคร่ืองผสมวัสดุพมิพ์ปาก ซิลิโคน 
 อปุกรณ์ใช้ส าหรับผสมวสัดพุมิพ์ปากอตัโนมตัิ ท าให้วสัดเุป็นเนือ้

เดียวกนัและไมมี่ฟองอากาศ มีประสทิธิภาพมากกว่าการผสมด้วย
มือ  
 
 
 

 
 

 
22) เคร่ืองตัดปูน 
 อปุกรณ์ท่ีใช้ในห้องแลปทางทนัตกรรม  ใช้ตดัปนูสว่นท่ีเกินจากแบบ

พมิพ์ฟัน เพ่ือให้เห็นสภาพของแบบพิมพ์ฟันท่ีใกล้เคียงกบัฟันในช่อง
ปาก และได้แบบพมิพ์ท่ีสวยงาม  
 
 
 

 
 

 
 

 

 
23) เคร่ืองผสมปูนเทแบบพมิพ์ฟัน 
 อปุกรณ์ส าหรับผสมปนูและการเทแบบพิมพ์ฟัน ลดปัญหาการเกิด

ฟองอากาศในเนือ้ปนู โดยเคร่ืองจะท าหน้าท่ีสัน่ขณะผสมหรือเทปนู
ลงในแบบพมิพ์ การสัน่ของเคร่ืองจะท าให้ฟองอากาศท่ีปนอยู่ในเนือ้
ปนูแตกตวัไป ท าให้ได้แบบพมิพ์ท่ีสมบรูณ์และได้รายละเอียดท่ี
ชดัเจน 

 
  

24) เคร่ืองขูดหนิปูน P5 NEWTRON 
 เคร่ืองขดูหินปนูท่ีทนัสมยั สามารถขดูหินปนูได้สะอาด และให้ 

การนุ่มนวลในการขดูหินปนู ลดปัญหาของการเจ็บในช่องปาก 
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25) Dental Digital X-Ray CT Scan  
 ใช้ถ่ายภาพX-Rayทัง้ปาก(Panoramic),กะโหลกศีรษะ

(Cephalometric) และถ่ายภาพแบบรังสี (Cone Beam 3D) พร้อม
ประมวลภาพชนิดแบบ Digital 3D โดยผู้ รับบริการไมต้่องขยบัตวั 

 สามารถมองเห็นได้ 3 มติ ิคือ ทัง้ภาพตดัแนวแกนกลางหรือบน-ลา่ง 
ภาพตดั แนวขวางและภาพแนวกว้างทัง้หมด  สามารถถ่ายภาพของ
ฟันทกุซ่ี กระดกู ขากรรไกรรวมทัง้ข้อตอ่ขากรรไกรนอกจากนีย้งั
สามารถถ่ายภาพไซนสั และกระโหลกศีรษะ เพ่ือประกอบการตรวจ 
วนิิจฉยัวางแผนการรักษาท่ีแมน่ย า ทัง้ดพูฒันาการของกระดกูและ
ฟัน ตรวจดฟัูนคดุ ใช้ประกอบการวางแผนจดัฟัน  และใช้
ประกอบการพจิารณาท ารากเทียมอีกด้วย โดยตัง้อยู่ในห้องท่ี
ออกแบบเฉพาะส าหรับการถ่ายภาพรังสี มีผนงัตะกัว่กันการกระจาย
ของรังสี และมีการสวมเสือ้กนั รังสีให้กบัผู้ถกูถ่ายภาพรังสีทกุครัง้ 

 ควบคมุการท างานด้วย Soft ware ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ 
 สามารถ Export ข้อมลูผู้ รับบริการ พร้อมภาพถ่ายรังสีลงแผน่ 

CD/DVD พร้อมโปรแกรมส าเร็จรูปได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

26) เคร่ืองท าความสะอาดฟัน Air Flow 
 AIR - FLOW คือเคร่ืองพน่ขจดัคราบและท าความสะอาดผวิเคลือบ

ฟัน เป็นการท าความสะอาดคราบฟันโดยใช้หลกัของการพน่ละออง
ท่ีมีสว่นผสมของอากาศ น า้ และผงขดัท าความสะอาดชนิดพเิศษ ( 
Phophylaxis Powder ) โดยผงขดัได้รับการผลติให้ลดมมุคม จึงท า
ให้ไมร่ะคายเคืองตอ่เหงือกหรือเคลือบฟัน ท าใหฟันท่ีขดัเป็นเงางาม
ได้รับการผลติให้ลดมมุคม จึงท าให้ไมร่ะคายเคืองตอ่เหงือกหรือ
เคลือบฟัน ท าใหฟันท่ีขดัเป็นเงางาม 

 เราใช้ Air-Flow ในการขจดัคราบตา่งๆท่ียึดเกาะ อนัได้แก่คราบชา 
กาแฟ บหุร่ีไวน์และคราบท่ีติดแน่นชนิดอ่ืนๆบนผิวเคลือบฟันให้หลดุ
ออกไปโดยไมท่ าลายเคลือบฟัน อีกทัง้ยงัสามารถท าความสะอาดได้
ดีในซอกเลก็ๆ สามารถท าความสะอาดฟันในบริเวณท่ีต้องการได้
อย่างมีประสทิธิภาพ และรวดเร็วช่วยให้ฟันขาวขึน้ป้องกนัการเป็น
โรคเหงือก สร้างรอยยิม้อนัสดใส และคืนความมัน่ใจ 
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27) เคร่ือง Touch’n Heat 
 เป็นเคร่ืองก าเนิดความร้อน ใช้ส าหรับอดุคลองรากฟันด้วยวธีิ  Warm 

Gutta Percha Technique โดยเคร่ืองจะสง่ผา่นความร้อนจากปลาย
เคร่ืองมือไปหลอมกตัตาเปอร์ชาภายในคลองรากฟัน เป็นเคร่ือง
ก าเนิดและถ่ายเทความร้อน โดยให้ความร้อนสงูแบบฉับพลนับริเวณ
ปลาย TIPS ท าให้กตัตาเปอร์ชาเหลว และท าให้เตมิเต็มคลองราก
ฟันได้อย่างทัว่ถึง เหมาะกบัการรักษาคลองรากฟัน 

 
 
 
ศักยภาพในการให้บริการทางทันตกรรม 

 

 จ านวนห้องทนัตกรรมท่ีให้บริการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 มีดงันี ้
 

สาขา 
จ านวนห้องทันตกรรมทัง้หมด 

(ห้อง) 
จ านวนห้องทันตกรรม 
ที่เปิดให้บริการ (ห้อง) 

1. สาขาลาดพร้าว  10 9 
2. สาขารามค าแหง 135  15 14 
3. สาขารามอินทรา 37 (กม.4) 8 8 
4. สาขาแจ้งวฒันะ 12 12 
5. สาขาศรีนครินทร์ 11 8 

6. สาขาอ่อนนชุ 7 5 
7. สาขาราชพฤกษ์ 5 5 

8. สาขารังสติ 8 6 
9. สาขาบิก๊ซี ล าลกูกา  3 2 

10. สาขาเพชรเกษม 7 5 
11. สาขาสายไหม 4 4 

12. สาขาพระราม 2  5 3 

13. สาขางามวงศ์วาน 9 4 
14. สาขาพระราม 5 6 3 

15. สาขาบางใหญ่ 6 4 
16. สาขานวมนิทร์ 5 4 

17. สาขาสะพานใหม่ 6 3 
18. สาขาเสรีไทย 6 3 

19. สาขาพร้อมพงษ์ 5 3 
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สาขา 
จ านวนห้องทันตกรรมทัง้หมด 

(ห้อง) 
จ านวนห้องทันตกรรม 
ที่เปิดให้บริการ (ห้อง) 

20. สาขารามอินทรา กม. 10 10 3 
21. สาขาศาลายา 10 3 
22. สาขามกุดาหาร 7 3 
23. สาขานครพนม 7 3 
24. สาขานครราชสีมา 6 3 

                                   รวม 178 120 
 

 
1.2 ศูนย์ฝึกอบรมผู้ช่วยทันตกรรม  
 

เน่ืองจากปัญหาการขาดแคลนผู้ช่วยทนัตกรรม (Dental Skill Workers) มีแนวโน้มสงูขึน้ ขณะท่ีภาพรวมตลาดมี
ความต้องการผู้ช่วยทนัตกรรมเพิม่ขึน้ ประกอบกบัศนูย์ฝึกอบรมมีน้อย และอาชีพนีย้งัเป็นท่ีรู้จกัไมแ่พร่หลายนัก ดงันัน้ บริษัทฯ 
จึงได้จดัตัง้ศนูย์ฝึกอบรมผู้ช่วยทนัตกรรมขึน้ ภายใต้ช่ือ "ศนูย์ฝึกอบรมแอลดีซี" โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือผลติบุคลากรสนบัสนนุ
งานด้านทนัตกรรมให้เกิดทกัษะตามมาตรฐานของบริษัทฯ และตรงความต้องการของทนัตแพทย์ รองรับการเตบิโตของบริษัทฯ 
ในอนาคต สถาบนัฝึกอบรมแอลดีซี เปิดอบรมหลกัสตูรผู้ช่วยทนัตแพทย์รุ่นแรกเม่ือปี 2546 ตอ่มาได้มีการเปิดอบรมหลกัสตูร
อ่ืนๆ เพ่ือเพิม่พนูทกัษะให้แก่บุคลากรผู้ช่วยทนัตกรรม ฝึกสอนโดยผู้มีประสบการณ์การท างานด้านทนัตกรรมของบริษัทฯ อาทิ
เช่น ผู้ช่วยทนัตแพทย์ประจ าสาขา และเปิดฝึกอบรมเม่ือมีผู้สมคัรเข้าอบรม โดยปัจจบุนัเปิดอบรมมาแล้วกวา่ 12 ปี ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม  2558  มีผู้ผา่นการอบรมทัง้สิน้  54 รุ่น จ านวน 360 คน โดยเน้นหลกัสตูรระยะสัน้  

 
ปัจจบุนั มีหลกัสตูรอบรม ทัง้หมด 6 หลกัสตูร ได้แก่ 

หลกัสตูรผู้ช่วยทนัตกรรมฝึกหดั (Dental Assistant Beginner Course) 
1. หลกัสตูรผู้ช่วยทนัตแพทย์ (Dental Assistant Course) 
2. หลกัสตูรผู้ช่วยทนัตแพทย์ช านาญการ (Dental Assistant Specialist Course) 
3. หลกัสตูรบริการทนัตกรรม (Dental Service Course) 
4. หลกัสตูรหวัหน้าทนัตกรรม (Dental Supervisor Course) 
5. หลกัสตูรผู้จดัการทนัตกรรม (Dental Manager Course)  

จากความตัง้ใจของคณะผู้บริหารบริษัทฯ ในการสนบัสนนุงานผู้ช่วยทนัตกรรมให้เป็นวชิาชีพ "มัน่คง มีเกียรต ิ เป็น
วชิาชีพตดิตวั” ซึ่งเป็นบคุลากรท่ีเปรียบเสมือนมือขวาของทนัตแพทย์ ท่ีต้องมีความรู้ด้านทนัตกรรม และมีทกัษะท่ีดีในการ
ช่วยงาน  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทฯ มีผู้ช่วยทนัตกรรมซึ่งผา่นการอบรมจากศนูย์ฝึกอบรม คดิเป็นร้อยละ 30 ของ
จ านวนผู้ช่วยทนัตกรรมทัง้หมดของบริษัทฯ ซึ่งแสดงให้เห็นบทบาทท่ีส าคญัของศนูย์ฝึกอบรมในการเตรียมความศกัยภาพใน
การผลติบุคลากรเพ่ือรองรับการเตบิโตของธรุกิจในอนาคต 
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2.  การตลาดและการแข่งขัน 
 

2.1   กลุ่มผู้รับบริการ 
(1) กลุ่มทั่วไป คือ กลุม่ผู้ รับบริการท่ีไมไ่ด้รับสว่นลดหรือสวสัดกิารใดๆ จากบริษัทฯ โดยผู้ รับบริการกลุ่มเป้าหมาย 

คือ ประชาชนไทยท่ีมีรายได้ระดบัปานกลางขึน้ไป เน้นกลุม่ครอบครัวของเจ้าของกิจการ กลุม่ลกูจ้างบริษัทเอกชนระดบั
ผู้จดัการขึน้ไป และกลุ่มข้าราชการระดบัสงู ซึ่งมีความต้องการรับบริการจากทนัตแพทย์เฉพาะทาง และสถานพยาบาลท่ีมี
มาตรฐานท่ีเช่ือถือได้ 

(2)  กลุ่มสมาชกิ คือ กลุม่ผู้ รับบริการท่ีช าระคา่ธรรมเนียมในการสมคัรสมาชิกกบับริษัทฯ ซึ่งสว่นใหญ่จะเป็น
ผู้ รับบริการประจ าท่ีมีการใช้บริการอย่างสม ่าเสมอ มีทัง้ประเภทบคุคล และครอบครัว ซึ่งจะได้รับสทิธิประโยชน์สว่นลดส าหรับ
ทนัตกรรม โดย ณ 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทฯ มีจ านวนลกูค้าสมาชิกประเภทบคุคลและประเภทครอบครัว รวม 55,800 คน 

(3) กลุ่มที่ได้รับสิทธิประโยชน์ตามโครงการ คือกลุม่ผู้ รับบริการภายใต้องค์กรท่ีมีการท าข้อตกลงกบั  บริษัทฯ 
เพ่ือรับสทิธิประโยชน์ทางทนัตกรรม ในปี 2558 บริษัทฯ ปรับกลยทุธ์ทางการตลาดโดยจดัให้มีส่วนลดทางการตลาดในรูปแบบ
ของการจดัโปรโมชัน่แทนการสรรหาบริษัทคูส่ญัญา ดงันัน้ในปีนีบ้ริษัทฯจึงพจิารณาเพิม่บริษัทคู่สญัญาเพียง 16 องค์กรเท่านัน้    

 

2.2  ภาวการณ์แข่งขัน 
การประกอบกิจการสถานพยาบาล สามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภท ดงันี ้ 
1. โรงพยาบาล 

โรงพยาบาลเป็นสถานพยาบาลท่ีจดัให้บริการผู้ป่วย โดยสามารถรับผู้ป่วยไว้ค้างคืนเกินสามสิบเตียงขึน้ไป ซึ่งมี
บริการด้านเวชกรรม ด้านการพยาบาล ด้านเภสชักรรม และด้านเทคนิคการแพทย์เป็นอย่างน้อย และอาจมีบริการด้านทนัตก
รรมหรือด้านการประกอบโรคศลิปะอ่ืน  

2. คลินิก 
 คลนิิกเป็นสถานพยาบาลประเภทท่ีไมรั่บผู้ป่วยไว้ค้างคืน จะต้องมีผู้ประกอบวชิาชีพซึ่งมีรายช่ือตามหนงัสือแสดง

ความจ านงเป็นผู้ปฏิบตังิานในสถานพยาบาลของผู้ประกอบกิจการ ตามแบบท่ีปลดักระทรวงสาธารณสขุก าหนดโดยประกาศ
ในราชกิจจานเุบกษา ตวัอย่างวชิาชีพท่ีประกอบสถานพยาบาลประเภทคลินิก เช่น คลนิิกเวชกรรม คลนิิกการพยาบาลและการ
ผดงุครรภ์ คลนิิกกายภาพบ าบดั  คลนิิกเทคนิคการแพทย์ คลนิิกการแพทย์แผนไทย และคลนิิกทนัตกรรม เป็นต้น คลนิิกทนัตก
รรมสามารถแบง่ออกเป็น 2 รูปแบบดงันี ้

 

2.1  คลินิกทันตกรรม 
คลนิิกทนัตกรรม เป็นสถานพยาบาลท่ีจดัให้บริการด้านทนัตกรรมและด าเนินการโดยผู้ประกอบวชิาชีพ    

ทนัตกรรมท่ีได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการสถานพยาบาลและใบอนญุาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล ซึ่งจะต้องมี
ผู้ประกอบวชิาชีพทนัตกรรมจ านวนหนึ่งคน คลนิิกทนัตกรรมต้องจดัให้มีหน่วยท าฟัน เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางทนั
ตกรรม รวมถึงเก้าอีท้นัตแพทย์ และเก้าอีผู้้ช่วยทนัตแพทย์  เป็นต้น 

2.2  คลินิกรูปแบบศูนย์ทันตกรรม 
ศนูย์ทนัตกรรมเป็นสถานพยาบาลด้านทนัตกรรมสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภทคือ 
2.2 (1) ศูนย์ทันตกรรมเฉพาะทาง  จะต้องมีผู้ประกอบวชิาชีพทนัตกรรมท่ีมีวฒุิการศกึษาเฉพาะทาง

ทนัตกรรม อย่างน้อย 3 คนในสาขาเดียวกนั มีตารางเวลาการปฎิบตังิานท่ีแน่นอนและมีทนัตแพทย์อย่างน้อย 3 คน 
อยู่ปฎิบตังิานพร้อมกนัตลอดวนั เวลาท่ีคลนิิกเปิดท าการ รวมถึงการมียนูิต อย่างน้อย 3 ยนูิต ในสภาพสมบรูณ์        
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มีเคร่ืองX-ray ทางทนัตกรรมท่ีได้รับอนญุาตให้ใช้รังสีได้อย่างน้อย 1 เคร่ือง และมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมส าหรับการ
รักษาทางทนัตกรรมเฉพาะทาง 

2.2 (2) ศูนย์ทันตกรรมทั่วไป จะต้องมีผู้ประกอบวชิาชีพทนัตกรรมท่ีมีวฒุิการศกึษาเฉพาะทาง          
ทนัตกรรม อย่างน้อย 3 คนๆ ละ 1 สาขาวชิาชีพท่ีแตกตา่งกนั และมีตารางเวลาปฎิบตังิานท่ีแน่นอน และมีทนัต
แพทย์อย่างน้อย 3 คน อยู่ปฏิบตังิานพร้อมกนัตลอดวนั เวลา ท่ีคลนิิกเปิดท าการ มียนูิตอย่างน้อย 3 ยนูิต ในสภาพ
สมบรูณ์ มีเคร่ืองX-ray ทางทนัตกรรมท่ีได้รับอนญุาตให้ใช้รังสีได้อย่างน้อย 1 เคร่ือง และมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม
ส าหรับการรักษาทางทนัตกรรมเฉพาะทาง 

 
ซึ่งบริษัทฯ เป็นผู้ประกอบการสถานพยาบาลประเภทคลนิิกในรูปแบบศนูย์ทนัตกรรมทัว่ไป ซึ่งจดัอยู่ในประเภทท่ี    

2.2 (2)  ท่ีมีทนัตแพทย์เฉพาะทางหลายสาขาวชิาชีพ รวมทัง้สิน้ 12 สาขาวชิาชีพ  
การด าเนินงานของบริษัทฯอาจประสบกบัภาวะการแขง่ขนักบัทัง้จากคลนิิกทนัตกรรมในโรงพยาบาล 

เอกชนหรือรัฐบาล คลินิกรูปแบบศนูย์ทันตกรรม และคลินิกทันตกรรมทั่วไป ท่ีตัง้อยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับแต่ละสาขาของ
บริษัทฯ อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากการให้บริการของบริษัทฯ จะเน้นให้บริการโดยทันตแพทย์เฉพาะทางหลายสาขาวิชาชีพ 
รวมถึงคุณภาพ และมาตรฐานการให้บริการ ใกล้เคียงกับคลินิกทันตกรรมในโรงพยาบาลเอกชน ดงันัน้คลินิกทันตกรรมใน
โรงพยาบาลเอกชนจึงถือเป็นคู่แข่งโดยตรงของบริษัทฯ และคู่แขง่โดยอ้อมคือ คลนิิกทันตกรรมทั่วไป จากการส ารวจในแต่ละ
สาขา พบวา่ คูแ่ขง่ในบริเวณใกล้เคียงในระยะรัศมี 5 กิโลเมตร ท่ีเป็นโรงพยาบาล และคลนิิกทนัตกรรมทัว่ไปหลกัๆ มีดงันี ้ 

 
 
 คู่แข่งที่เป็นคลินิกทันตกรรมทั่วไป 
 โดยภาพรวม แม้ว่าภาวะการแขง่ขนัในธรุกิจประกอบกิจการด้านทนัตกรรมคอ่นข้างสงู แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่
ในพืน้ท่ีใกล้เคียงของแต่ละสาขา พบวา่ บริษัทฯ มีความได้เปรียบในหลายด้าน ได้แก่ 

1. การมีมาตรฐานการด าเนินงาน บริษัทฯ มีระบบการจดัการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัทกุสาขา โดยในปี 2559 
บริษัทฯ มีแผนจะด าเนินการย่ืนตอ่อาย ุ (Re-accreditation) ใบรับรองคณุภาพ Hospital Accreditation (HA) ขัน้ท่ี 1 จาก
สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) จ านวน 8 สาขา คือ สาขาลาดพร้าว 89 สาขาแจ้งวฒันะ สาขาศรี
นครินทร์ สาขารามค าแหง 135 สาขาอ่อนนชุ สาขาราชพฤกษ์ สาขารังสติ และสาขารามอินทรา 37 (กม. 4) และจะด าเนินการ
ย่ืนขอใบรับรองคณุภาพดงักลา่วให้กบัสาขาใหม่ (Accreditation) จ านวน 9 สาขา คือ สาขาสายไหม สาขาเพชรเกษม สาขา
พระราม 2 สาขางามวงศ์วาน สาขาพระราม 5 สาขาบางใหญ่ สาขานวมนิทร์ สาขาบิก๊ซี-ล าลกูกา และสาขาเสรีไทย โดยบริษัท
ฯ จะด าเนินการย่ืนหนงัสือแสดงความจ านงการขอรับการรับรองคณุภาพ HA จ านวน 17 สาขา ในเดือนเมษายน 2559 
และคาดวา่เจ้าหน้าท่ีจะเข้ามาตรวจสาขาท่ีแสดงความจ านง ทัง้สิน้ 17 สาขาดงักลา่วประมาณไตรมาสท่ี 4 ปี 2559 

2. มุง่เน้นให้บริการโดยทนัตแพทย์เฉพาะทาง ปัจจบุนับริษัทฯ มีทนัตแพทย์เฉพาะทาง 12 สาขาวชิาชีพ รวม 309 
คน สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ รับบริการท่ีต้องการท าทนัตกรรมเฉพาะทางได้ 

3.  การมีศนูย์ฝึกอบรมผู้ช่วยทนัตกรรม บริษัทฯ มีศนูย์ฝึกอบรมเป็นหน่วยงานภายในของตนเอง ซึ่งถือได้วา่เป็น
ความได้เปรียบท่ีบริษัทฯจะสามารถผลติบคุลากรผู้ช่วยทนัตกรรม เพ่ือสนบัสนนุการให้บริการท่ีมีคณุภาพและมาตรฐาน
เดียวกนั 
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4.  ความพร้อมด้านอปุกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ีทนัสมยัและการจดัการห้องปลอดเชือ้ท่ีมีประสทิธิภาพท าให้
ผู้ รับ บริการมัน่ใจในความปลอดภยัและความสะอาด เน่ืองจากบริษัทฯ ให้ความส าคญักบัระบบควบคมุการติดเชือ้ทางทนัตก
รรม เพ่ือให้มีมาตรฐานเทียบเท่าโรงพยาบาล และเพ่ือเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กับผู้ รับบริการ ผู้ รับบริการสามารถเข้าเย่ียม
ชมห้องปลอดเชือ้ได้ทกุเวลา 

5.  การมีสาขาเปิดให้บริการหลายแห่งครอบคลมุเขตพืน้ท่ีชมุชนของกรุงเทพมหานครและจงัหวดัใกล้เคียง ได้แก่ 
จงัหวดันนทบรีุ จงัหวดัปทมุธานี และจงัหวดัสมทุรปราการ ท าให้ผู้ รับบริการได้รับความสะดวกในการเข้ารับบริการ นอกจากนี ้
ในแตล่ะสาขายงัมีสิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ อาทิ ท่ีจอดรถ มมุเคร่ืองดื่ม มมุเดก็ เป็นต้น  

 
2.3 กลยุทธ์การแข่งขัน 

 บริษัทฯ มีกลยทุธ์การแขง่ขนั เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการด าเนินงานของธรุกิจ ดงันี ้
 

1. การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้รับบริการ  
บริษัทฯ มุง่เน้นให้บริการโดยยึดผู้ รับบริการเป็นศนูย์กลาง มีรายละเอียด ดงันี ้
1.1 การเตรียมความพร้อมก่อนรับบริการ เช่น การโทรศพัท์ยืนยนัการนดัหมาย การท าความเข้าใจก่อน

รับบริการ (Consent Form) เป็นต้น  
1.2 การเตรียมความพร้อมหลงัรับบริการ เช่น การตดิตามผลการรักษา (Follow up) โดยการโทรศพัท์

สอบถามปัญหาหลงัการรักษา เป็นต้น  
1.3 การบริหารข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน บริษัทฯ จดัให้มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหลาย

ช่องทาง เช่น ผา่นสาขาโดยตรง ผา่น Call Center ผ่านส่ือ Social Media ตา่งๆ เป็นต้น เพ่ือให้
ผู้ รับบริการสามารถเสนอแนะหรือร้องเรียน หากผลการรักษาไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดหวงั ในการนี ้
บริษัทฯ จะด าเนินการตอบสนองตอ่ข้อร้องเรียนดงักลา่วทนัที 

1.4 การประเมนิผลการรักษา ผา่นการส ารวจและประเมนิความพงึพอใจในการให้บริการ เพ่ือน าข้อมลู
ท่ีได้มาทบทวนและปรับปรุงงานบริการตอ่ไป 

จากการด าเนินการตามกลยุทธ์ดงักล่าวข้างต้นเป็นการมุง่เน้นสร้างความประทับใจให้กับผู้ รับบริการเพ่ือให้ผู้ รับ 
บริการ เกิดความจงรักภกัดี และบอกตอ่ยงัผู้ รับบริการรายอ่ืนตอ่ไป 

 
3. การสร้างตราสินค้า 

บริษัทฯ มีกลยุทธ์ในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ตราสินค้า LDC ผ่านส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
อาทิ วิทยุ  แผ่นป้ายโฆษณาหน้าสาขาเว็บไซต์บริษัทฯ ส่ือสิ่งพิมพ์และมีสร้างภาพยนตร์โฆษณาผ่านโทรทัศน์  รวมถึงการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางส่ือสงัคมออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ รับบริการและประชาชนทัว่ไปรับรู้ในวงกว้าง  
 

2.4 ภาวะอุตสาหกรรม 
ในอดีต การทนัตกรรม หมายถึง การตรวจสภาพช่องปากและฟัน การท าความสะอาดและการรักษาสภาพ

เหงือกและฟัน เพ่ือให้มีสขุอนามยัท่ีดีและสามารถมีอายกุารใช้งานได้นานๆ แตใ่นปัจจบุนัการทนัตกรรมไม่ได้เป็นเพียงการ
รักษาทางการแพทย์เท่านัน้ แตย่งัเป็นการรักษาเพ่ือความงามอีกด้วย การทนัตกรรมเพ่ือความสวยงามเป็นการน าวธีิการทาง
ทนัตกรรมตา่งๆ ในการช่วยเสริมสร้างมุง่เน้นด้านการพฒันาความสวยงามของฟันและรอยยิม้ ซึ่งเป็นท่ีนิยมและยอมรับ ดงันัน้ 
ตลาด   ทนัตกรรมจึงเป็นตลาดใหญ่ท่ีน่าสนใจสง่ผลให้ผู้ประกอบการหนัมาสนใจในธรุกิจประเภทนี ้
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แม้ในปัจจบุนัการทนัตกรรมจะมีหลายทางเลือกให้ผู้ ใช้บริการเลือกใช้บริการก็ตาม แตปั่ญหาสขุภาพช่องปาก
ของประชาชนไทยท่ีส าคญั คือ โรคฟันผ ุท่ีเป็นปัญหาท่ีเดน่ชดัในกลุ่มเดก็ประเทศพฒันาน้อยและก าลงัพฒันา เม่ือไมไ่ด้รับการ
ดแูลรักษาอย่างทนัท่วงที โรคจะลกุลามและสญูเสียฟันในท่ีสดุ สง่ผลตอ่พฒันาการสขุภาพ การสบฟัน และการเรียน ใน
ประเทศไทยพบเดก็อาย ุ 12 ปี ร้อยละ 4.3 และเดก็อาย ุ 15 ปี ร้อยละ 4.1 ปวดฟันจนขาดเรียนเฉล่ีย 2.5 และ 4.4 วนั
ตามล าดบั ขณะท่ีเดก็ปฐมวยัพบอตัราฟันผใุนเดก็กลุ่มอาย ุ 3 ปีกว่าเป็นร้อยละ 61.4 ถือเป็นสถานการณ์ปัญหาในระดบัสงู 
ขณะท่ีกลุม่ผู้ ใหญ่ และผู้สงูอายจุะมีปัญหาโรคฟันผแุละปริทนัต์อกัเสบ รวมทัง้ความเส่ือมถอยจากการมีอายท่ีุยืนยาว เป็น
อปุสรรคตอ่การด าเนินกิจกรรมในชีวติประจ าวนั และการงานอาชีพ สง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุม่ผู้สงูอายุ   
แหล่งที่มา : ประเดน็หลักการพัฒนาระบบบริการสุขภาพช่องปาก (Oral health service plan) กระทรวงสาธารณสุข 
พ.ศ.2556-2559 

 

2.4.1 โครงสร้างการให้บริการด้านทันตกรรมในประเทศไทย 
)1(  ลักษณะผู้ให้บริการ 

  การให้บริการด้านทนัตกรรมของประเทศไทย นอกจากแบง่ตามการให้บริการของศนูย์ทนัตกรรมในโรงพยาบาล
ภาครัฐและภาคเอกชน และคลนิิกแล้ว สามารถแบง่ได้ลกัษณะของสถานประกอบการ (คลนิิกทนัตกรรม) ตามความรู้ใน
วชิาชีพของผู้ได้รับใบอนญุาตเป็นผู้ประกอบโรคศลิปะ ตามพระราชบญัญัตคิวบคมุการประกอบโรคศิลปะ (ฉบบัท่ี 3) 
พทุธศกัราช 2483 โดยสามารถแบง่ออกได้ดงันี ้

1. ทันตกรรมชัน้หน่ึง  
ทนัตกรรมชัน้หนึ่ง เป็นสถานประกอบการท่ีเปิดให้บริการด้านทนัตกรรม โดยผู้ประกอบโรคศลิปะแผนปัจจบุนัชัน้หนึ่ง 

ซึ่งผู้ได้รับอนญุาตจะต้องได้รับปริญญาหรือประกาศนียบตัรท่ีมีหลกัสตูรท่ีคณะกรรมการควบคมุการประกอบโรคศลิปะก าหนด 
2. ทันตกรรมชัน้สอง 

ทนัตกรรมชัน้สอง เป็นสถานประกอบการท่ีเปิดให้บริการด้านทนัตกรรม โดยผู้ประกอบโรคศลิปะแผนปัจจบุนัชัน้สอง 
ซึ่งผู้ได้รับอนญุาตเป็นผู้ได้รับการอบรมศึกษาในสาขาทันตกรรม หรือได้รับถ่ายทอดความรู้สืบตอ่กนัมาเป็นทอดๆ 

สถานพยาบาลสว่นใหญ่ของประเทศ เป็นสถานพยาบาลประเภททนัตกรรมชัน้หนึ่ง โดยสถานพยาบาลแต่ละแห่ง
จะต้องได้รับอนญุาตให้ด าเนินการสถานพยาบาลตามพระราชบญัญัตสิถานพยาบาล พ.ศ. 2541 เพ่ือประกอบการรักษา 
พยาบาลคนไข้หรือผู้ ป่วย และคลนิิกทนัตกรรมจะเป็นสถานพยาบาลท่ีให้บริการเฉพาะด้าน มีแพทย์ผู้ เช่ียวชาญประจ า โดยให้
การรักษาเก่ียวกับด้านทนัตกรรม ซึ่งจะต้องด าเนินการโดยผู้ประกอบวชิาชีพทนัตกรรมและได้รับการรับรองการให้บริการท่ีมี
มาตรฐานจากกองประกอบโรคศิลป์ส าหรับสถานพยาบาล ซึ่งมีป้ายเลขท่ีใบอนญุาตประกอบกิจการแสดงอยู่ ณ สถาน        
ทนัตกรรมนัน้ๆ 

 
 

(2) อุปทานและอุปสงค์ต่ออุตสาหกรรมทันตกรรม 
ด้านอุปทานต่ออุตสาหกรรมทันตกรรม 
ก าลงัคนด้านสขุภาพเป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคล่ือนระบบบริการสขุภาพ  ในปัจจบุนัสถานการณ์

การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ยังเป็นปัญหาท่ีส าคัญของระบบสุขภาพของประเทศ อาทิ การขาดแคลนก าลังคน     
ด้านสขุภาพโดยเฉพาะในเขตชนบท การกระจายของก าลงัคนด้านสขุภาพท่ียังไม่ทั่วถึงและเท่าเทียม โดยแพทย์จะกระจุกตวั
อยู่ในพืน้ท่ีเมืองมากกวา่ชนบท การขาดกลไกการท างานเร่ืองก าลงัคนด้านสขุภาพในภาพรวมของประเทศ การขาดการจัดการ
องค์ความรู้อย่างเป็นระบบ ไม่มีกลไกการประสานงานและการติดตาม  ท่ีผ่านมากระทรวงสาธารณสขุ ในฐานะเป็นหน่วยงาน
ท่ีมีบทบาทหลกัในการดแูลระบบสขุภาพของประเทศ ได้แต่งตัง้คณะท างานเพ่ือท าแผนยทุธศาสตร์ก าลงัคนด้านสขุภาพ จดัท า 
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“แผนยุทธศาสตร์ทศวรรษก าลังคนด้านสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550-2559” แผนยุทธศาสาตร์ดังกล่าวมีกรอบนโยบาย 
ทิศทางและเป้าหมายหลกั คือการขยายบริบทการพฒันาก าลงัคนด้านสขุภาพให้กว้างกว่าวชิาชีพหลกัให้ครอบคลมุถึงผู้ ท่ีดแูล
สขุภาพในชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น และเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพของประชาชนทัง้ในระดับพืน้ท่ีและ
ระดบัประเทศ กระจายบทบาทการวางแผนพฒันาและจดัการก าลงัคนลงไปในระดบัพืน้ท่ีรวมไปถึงการสร้างการมีสว่นรวมของ
ภาครัฐภาค เอกชน ภาคท้องถิ่นและภาคประชาชนในทกุระดบั 

ทนัตแพทย์เป็นวชิาชีพหนึ่งท่ีประสบปัญญาความขาดแคลนจ านวนทนัตบุคลากร และปัญหาการ
กระจายของก าลงัทนัตบคุลากรท่ียงัไมท่ั่วถึงทัง้ประเทศ จะเห็นได้วา่ แพทย์จะกระจกุตวัอยู่ในพืน้ท่ีเมืองมากกวา่ชนบท สาเหตุ
การกระจกุตวัเน่ืองจากบคุลากรถกูดงึไปเพ่ือเป้าหมายทางธรุกิจ หรือการประกอบอาชีพในโรงพยาบาลหรือคลนิิกเอกชนท่ีให้
ผลตอบแทนได้ตามความต้องการ ซึ่งการท างานในชนบทอาจไมส่ามารถตอบสนองความต้องการในระยะยาวได้ นอกจากนัน้
นกัศกึษารุ่นใหมก่็ไม่มีแรงจงูใจและความมุง่มัน่ท่ีจะเรียนแพทย์มาเพ่ือตอบสนองความต้องการของสงัคมอย่างแท้จริง  

 จ านวนทนัตบคุลากรของประเทศมีปริมาณเพิม่ขึน้อย่างตอ่เน่ือง จากข้อมลูของฐานข้อมลู
บคุลากรด้าน  ทนัตสาธารณสขุ แสดงให้เห็นถึงการเพิม่ขึน้ของจ านวนทนัตบคุลากร ทัง้ทนัตแพทย์และทันตาภิบาล ซึ่งมี
จ านวนทนัตแพทย์ในปี 2556 มีจ านวน 12,089 คน ทนัตาภิบาล จ านวน 5,360 คน ทัง้จ านวนทนัตแพทย์และจ านวนทนัตาภิ
บาลมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ทกุปี จะเห็นได้ว่า จ านวนทนัตแพทย์ในปี 2556 เพิม่ขึน้ประมาณร้อยละ 49.69 จากปี 2547 และ
จ านวนทนัตาภิบาลเพิ่มขึน้จากปี 2547 คดิเป็นร้อยละ 62.08  

 
 

แผนภาพแสดงจ านวนทันตบุคลากรทัง้ประเทศ พ.ศ.2547-2556 (รวมภาคเอกชน) 

 
 

 แหล่งที่มา : ฐานข้อมูลบุคลากรด้านทันตสาธารณสุข พ.ศ.2547-2556 ส านักทันตสาธารณสุข กรมอนามัย 
 

อย่างไรก็ตาม แม้ทางการจะมีมาตรการเพิม่จ านวนบคุลากรทางด้านทนัตกรรม แตป่ริมาณทนัตแพทย์ก็ยงัมีไม่
เพียงพอตอ่ประชากรของประเทศ เน่ืองจากทนัตแพทย์ท่ีมีในปัจจบุนัมีการกระจายไปยงัพืน้ท่ีตา่งๆทั่วประเทศน้อย ในปี 2556 
มีจ านวนทนัตแพทย์จ านวนทัง้สิน้ 12,089 คน เป็นทนัตแพทย์ให้บริการในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 5,596 คน คดิเป็น
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ร้อยละ  46.29 ของจ านวนทนัตแพทย์ทัง้หมด พืน้ท่ีภาคกลางจ านวน 1,903 คน คดิเป็นร้อยละ 15.74 พืน้ท่ีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 1,653 คน คดิเป็นร้อยละ 13.67 พืน้ท่ีภาคเหนือจ านวน 1,510 คน คดิเป็นร้อยละ 12.49 และ
พืน้ท่ีภาคใต้จ านวน 1,427 คน คดิเป็นร้อยละ 11.80 จากข้อมลูเบือ้งต้นแสดงให้เห็นวา่ทนัตแพทย์ส่วนใหญ่กระจกุตวัอยู่ใน
กรุงเทพมหานครเกือบคร่ึงหนึ่งของทนัตแพทย์ทัง้หมด ซึ่งเม่ือดจูากสดัสว่นทนัตแพทย์ตอ่ประชากรท่ีจ าแนกตามภาคและ
กรุงเทพมหานครแล้ว พบวา่ พืน้ท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นพืน้ท่ีท่ีขาดแคลนทนัตแพทย์มากท่ีสดุ โดยมีทันตแพทย์ 1 คน 
ตอ่ประชากร 13,173 คน ซึ่งอาจท าให้ไมเ่พียงพอต่อความต้องการของประชากร รองลงมาคือภาคเหนือและภาคใต้ท่ีมีทนั
แพทย์ 1 คน ตอ่ประชากรประมาณ 8,000 คน อย่างไรก็ตาม สดัสว่นของทนัตแพทย์ตอ่ประชากรมีแนวโน้มลดลงจากปี 2547 
ท าให้สถานการณ์ความขาดแคลนทนัตแพทย์ของประเทศทัว่ทกุภมูภิาคลดลงบ้าง ท าให้ประชากรสามารถเข้าถึงการรับบริการ
ด้านทนัตกรรมได้มากยิ่งขึน้ 

ตารางแสดงสัดส่วนทันตแพทย์ต่อประชากร จ าแนกตามภาคและกรุงเทพมหานคร ปี 6255  
 

ภาค/กรุงเทพมหานคร ทันตแพทย์ ประชากร ทันตแพทย์ต่อประชากร 
กรุงเทพมหานคร ,5 596 5,586,252 1 : 1,016 
ภาคกลาง 1,903 13,779,755 1 : 7,241 
ภาคใต้ ,1 427 11,718,540 1 : 8,212 
ภาคเหนือ ,1 510 11,125,955 1 : 7,832 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ,1 653 ,11 775,407 1 : 13,173 
ทัง้ประเทศ 12,089 64,785,909   1 : 5,359 
 
แผนภาพแสดงสัดส่วนทันตแพทย์ต่อประชากร พ.ศ.2545-2556 

 
แหล่งที่มา : ฐานข้อมูลบุคลากรด้านทนัตสาธารณสุข พ.ศ.2545-2556 ส านักทันตสาธารณสุข กรมอนามัย 
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 สถานพยาบาลด้านทันตกรรมเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่ งท่ีส าคัญของอุตสาหกรรมทันตกรรม  ในปัจจุบันการ
เปล่ียนแปลงระบบประกนัสขุภาพจากนโยบายของรัฐและการหันมาใสใ่จในสขุภาพของประชาชนท่ีมีเพิม่ขึน้ เปิดโอกาสให้ทัง้
สถานพยาบาลทนัตกรรมทัง้ โรงพยาลรัฐ  โรงพยาบาลเอกชน และคลินิกทนัตกรรมทั่วไป มีผู้มาใช้บริการมากยิ่งขึน้  รวมทัง้ผู้
มารับบริการเองก็มีทางเลือกมากขึน้กวา่ในอดีตซึ่งผลของการเพิม่ขึน้ของความต้องการด้านทนัตกรรมท าให้สถานประกอบการ 
โดยเฉพาะคลินิกเอกชนท่ีประกอบสถานประกอบการด้านทันตกรรมต้องมีการแข่งขนัมากยิ่งขึน้ จึงเป็นผลให้ผู้ประกอบการ
เสนอบริการและองค์ประกอบแวดล้อมต่างๆท่ีเป็นท่ีน่าสนใจ เพ่ือดึงดูดให้มีผู้มารับบริการมากขึน้ จึงท าให้ ปัจจัยในการ
ตดัสินใจเลือกเข้ารับบริการทันตกรรมจึงมีความส าคญัมากยิ่งขึน้ในปัจจุบนั ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ แบ่งออกเป็น
เป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ปัจจยัภายใน หมายถึง สภาพจิตใจ หรือความรู้สึกนึกคดิของผู้บริโภค ซึ่งได้รับอิทธิพล
จากลกัษณะของผู้บริโภค อาทิ ปัจจัยด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล และกระบวนการตดัสนิใจของผู้บริโภค
เอง สว่นปัจจัยภานนอก หมายถึง สิง่กระตุ้นทางการตลาด ได้แก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ปัจจยัด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ ปัจจัยด้านค่าบริการทันตกรรม ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัด้านบคุลากร และปัจจยัด้านกระบวนการบริการ 

จากข้อมลูของส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ ข้อมลู ณ 
วนัท่ี 30 กนัยายน 2557  มีคลินิกทนัตกรรมทัว่ประเทศ รวม 3,976 แห่ง ประกอบด้วยคลินิกทันตกรรม 3,884 แห่ง คลินิกทัน
ตกรรมชัน้สอง 33 แห่ง และคลินิกทันตกรรมเฉพาะทาง 59 แห่ง ซึ่งคลินิกทันตกรรมสามารถแบ่งตามภูมิภาคและพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร ได้ดงันี ้

 
 
แหล่งที่มา : ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศลิปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข 

  

 ด้านอุปสงค์ต่ออุตสาหกรรมทันตกรรม 
 ส านกังานทนัตสาธารณสขุ กรมอนามยั ได้ด าเนินการส ารวจสภาวะสขุภาพช่องปากระดบัประเทศ ครัง้ท่ี 7 ซึ่ง

ด าเนินการเก็บข้อมลูในปี 2555 โดยสุม่จงัหวดัในพืน้ท่ี 4 ภาค ภาคละ 2 จงัหวดั รวม 16 จงัหวดั และพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
เป็นการส ารวจโดยใช้แนวทางตามท่ีองค์กรอนามยัโลกแนะน า กลุม่อายสุ าคญัท่ีเป็นตวัแทนความเปล่ียนแปลงของสภาวะช่อง
ปากแตล่ะช่วงวยั จากผลการส ารวจโดยสรุป พบวา่ 
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1.  เดก็ก่อนวยัเรียนอาย ุ3 ปี และ 5 ปี 
 มีแนวโน้มการปราศจากโรคฟันผเุพิ่มขึน้ อย่างไรก็ตามแม้วา่โดยภาพรวมเดก็กลุ่มนีจ้ะปราศจากฟันผมุากขึน้ 
ปัญหาส าคญัท่ียงัต้องดแูลเพิม่เติม คือ เร่ืองการแปรงฟัน รวมทัง้การดื่มนมหวานและนมเปรีย้วของเดก็เล็กจะเป็นอีกปัจจยั
หน่ึงท่ีเป็นความเส่ียงตอ่การเกิดฟันผ ุและมีโอกาสเกิดความผิดปกตขิองการสบฟันในอนาคตได้ 
 

2. เดก็วยัเรียนและเยาวชนอาย ุ12 ปี และ 15 ปี 
 เดก็วยันีมี้สภาวะการเกิดโรคฟันผลุดลงเลก็น้อย ซึ่งปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เดก็วยันีเ้ร่ิมมีสภาวะการเกิดฟันผท่ีุ
คอ่นข้างคงท่ี คือ การเข้าถึงบริการทนัตกรรมป้องกนัท่ีเพิม่ขึน้อย่างชดัเจน โดยการรับการเคลือบหลุ่มร่องฟันเพ่ือป้องกนัฟันผ ุ
อย่างไรก็ตามปัญหาส าคญัของเดก็วยันีค้ือ พฤตกิรรมการด่ืมน า้อดัลมและน า้หวาน รวมทัง้พฤตกิรรมการบริโภคขนบกรุบก
รอบ ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ตามกระแสนิยม ซึ่งเป็นสาเหตทุ าให้เกิดปัญหาการปวดฟันจากโรคฟันผไุด้ 
 

3. กลุม่วยัท างานอาย ุ35-44 ปี   
 ปัญหาท่ีพบเกิดจากรอยโรคสะสม ทัง้ปัญหาสภาวะปริทนัต์ ท่ีพบการอกัเสบของเหงือกและมีเลือดออกง่าย ปัญหา
ปริทนัต์อกัเสบท่ีมีการท าลายของกระดกูรองรับรากฟันร่วมด้วย และปัญหาโรคฟันผท่ีุยงัไมไ่ด้รับการรักษา ซึ่งพฤตกิรรมท่ีเพิม่
ความเส่ียงในตอ่การเกิดโรคในช่องปาก คือการสบูบหุร่ี ดงันัน้นอกจากการท าให้เข้าถึงข้อมลูขา่วสาร และความรู้เพ่ือการดแูล
อนามยัช่องปากของตนเองแล้ว ยงัจ าเป็นต้องมีมาตรการควบคมุป้องกนัโรค โดยเฉพาะการสนบัสนนุให้ใช้อปุกรณ์เสริมท า
ความสะอาดซอกฟันเพ่ือป้องกนัโรคปริทนัต์และฟันผบุริเวณด้านประชิด เป็นต้น 
 

4. กลุม่ผู้สงูอาย ุ60-74 ปี และ 80 ปี 
 ปัญหาหลกัในผู้สงูอายยุงัคงเป็นการสญูเสียฟันและการสญูเสียฟันยงัคงเพิ่มขึน้ตอ่เน่ืองตามอายุ รวมถึง
ประสทิธิภาพการบดเคีย้วท่ีลดลงอย่างชดัเจนและปัญหาเหงือกร่น ซึ่งจะพบมากท่ีสดุในวยันี ้ โดยปัญหาดงักลา่วเป็นผลมา
จากพฤตกิรรมสขุภาพทัง้ในเร่ืองของการท าความสะอาดช่องปาก ประกอบกบัการรักษาของคนในวยันีจ้ึงเป็นการถอนฟันหรือ
การเก็บรักษาฟันท่ีมีความซบัซ้อนหลายขัน้ตอน ท าให้ผู้สงูอายไุมส่ามารถมารับบริการตอ่เน่ีองได้ ท าให้เกิดการสญูเสียฟันใน
ท่ีสดุ ดงันัน้ การส่ือสารความรู้ ให้เข้าใจและตระหนกัในเร่ืองการดแูลสขุภาพช่องปากด้วยตนเองท่ีถกูต้อง การสนบัสนนุให้มี
การตรวจคดักรองกลุม่เส่ียงตอ่การเกิดโรคและการรับบริการรักษาตัง้แตร่ะยะเร่ิมแรกจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคัญ 
 

 การรับรู้และการใช้บริการทันตกรรม 
 จากการประเมินสภาวะช่องปากของตนเองของกลุ่มตวัอย่างจากรายงานผลการส ารวจสภาวะช่องปากระดับ 
ประเทศไทยลา่สดุ ครัง้ท่ี 7 พ.ศ.2555 พบวา่ 
 • ความพงึพอใจต่อสภาวะช่องปากจากการประเมินตัวเอง 
 1. กลุม่วยัท างานอาย ุ 35-44 ปี สว่นใหญ่รู้สกึวา่ตนเองมีสขุภาพช่องปากอยู่ในระดบัปานกลางถึงร้อยละ 61.9 
อย่างไรก็ตาม กลุ่มวยัท างานท่ีรู้สกึวา่ตนเองมีสขุภาพช่องปากท่ีแย่ถึงแย่มากประมาณร้อยละ 19.6 ในระดบัประเทศ  ซึ่งเม่ือ
น าข้อมลูมาแบง่ย่อยแล้วพบวา่ กลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีความไมพ่อใจในสขุภาพช่องปากของตนเองมากกวา่
ในเขตเมืองและชนบท 
 2. กลุม่ผู้สงูอาย ุอาย ุ60-74 ปี สว่นใหญ่รู้สกึวา่ตนเองมีสขุภาพช่องปากปานกลางร้อยละ 58.7 ในระดบัประเทศ 
และมีความพงึพอใจในสขุภาพช่องปากน้อยร้อยละ 21.0 ซึ่งกลุม่ผู้สงูอายท่ีุยงัไมมี่ความพอใจในสขุภาพช่องปากของตนเอง
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มากท่ีสดุ คือกลุม่ผู้สงูอายท่ีุอยู่ในชนบท ประกอบกับกลุม่ผู้สงูอายกุลุม่นีส้ว่นใหญ่ยงัมีปัญหาการบดเคีย้วบ้างแตย่งัเคีย้วได้
ร้อยละ 44.9 และมีปัญหาการบดเคีย้วล าบากร้อยละ 15.7 ในระดบัประเทศ 
 

 • ร้อยละของการไปพบทันตแพทย์, จ านวนครัง้เฉล่ีย, เหตุผลการไปพบทันตแพทย์ และเหตุผลที่ไม่ไปพบ
ทันตแพทย์ 
 ในรอบปี 2555 ท่ีผา่นมา พบว่า ร้อยละ 37.9 ของกลุม่วยัท างานเคยไปพบทนัตแพทย์ เฉล่ียคนละ 1.7 ครัง้ตอ่ปี 
ในขณะท่ีผู้สงูอายมีุอตัราการใช้บริการน้อยกวา่เลก็น้อย คือร้อยละ 34.2 แตจ่ านวนครัง้ในการรับบริการมากกวา่เลก็น้อย เฉล่ีย
คนละ 2.0 ครัง้ใน 1 ปี ส าหรับกลุม่วยัท างานการใช้บริการในเขตเมืองและกรุงเทพมหานครจะมีมากกวา่ในเขตชนบท ในขณะ
ท่ีผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานครจะไปรับบริการสงูกว่าเขตอ่ืนๆ อย่างชดัเจน โดยเหตผุลท าให้ไปพบทนัตแพทย์ ประกอบด้วยดงันี ้

 
 เหตผุลหลกัท่ีท าให้กลุ่มวยัท างานไปพบทันตแพทย์ เน่ืองจากรู้สกึวา่มีปัญหาเกิดขึน้ สว่นใหญ่เกิดจากอาการปวด
ฟัน เสียวฟัน มากท่ีสดุ ร้อยละ 39.0 รองลงมาคือมีหินปนู และมีฟันผ ุจุดด า ร้อยละ 34.1 และ 29.9 ตามล าดบั ส าหรับกลุ่ม
ผู้สงูอายพุบทนัตแพทย์มีสาเหตคุล้ายคลงึกบักลุม่วยัท างาน คือเกิดจากอาการปวดฟัน เสียวฟัน มากถึงร้อยละ 44.4 รองลงมา
ได้แก่ มีฟันผ ุจดุด า และหินปนู ร้อยละ 16.7 และ 10.2 ตามล าดบั อย่างไรก็ตามจ านวนประชากรท่ีไมเ่ข้ารับบริการด้านทันต 
กรรมยังมีจ านวนมาก ประมาณร้อยละ 60 ของประเทศ ส าหรับเหตผุลหลกัท่ีไม่ไปเข้ารับบริหการด้านทันตกรรม สว่นใหญ่คือ 
ยงัไม่มีอาการผดิปกต ิรองลงมาคือ ไมมี่เวลา รวมทัง้ การไม่มีเงินค่ารักษา, กลวัการท าฟัน, รอให้มีอาการก่อน, ไม่มีใครพาไป, 
และกลวัเสียประสาท เป็นต้น 
  

• สถานพยาบาลที่เข้ารับบริการ 
 สถานพยาบาลท่ีกลุม่วยัท างานและกลุม่ผู้สงูอาย ุเลือกเข้ารับบริการด้านทนัตกรรมในปี 2555 ประกอบด้วยดงันี ้
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สถานพยาบาลหลกัท่ีประชากรทัง้กลุ่มวยัท างานและกลุม่ผู้สงูอายไุปใช้บริการคือ โรงพยาบาลของรัฐในระดบัชมุชน 

รองลงมาส าหรับกลุม่วยัท างาน คือ คลนิิก/โรงพยาบาลเอกชน และโรงพยาบาลจงัหวดั/โรงพยาบาลศนูย์ / ศนูย์อนามยั 
ตามล าดบั และส าหรับกลุม่ผู้สงูอายจุะใช้บริการโรงพยาบาลจงัหวดั/โรงพยาบาลศนูย์ / ศนูย์อนามยัรองลงมา 

 

2.4.2  แนวโน้มอุตสาหกรรมในอนาคต 
การรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community: AEC) 
แผนการการรวมกลุม่ AEC ในปี 9155  จะท าให้ธรุกิจด้านสขุภาพของประเทศไทยได้รับประโยชน์ โดย

ในสว่นของธรุกิจโรงพยาบาล คาดวา่จะมีผู้ป่วยจากประเทศเพ่ือนบ้านจ านวนไมน้่อยจะเข้ามาใช้บริการทางการแพทย์ใน
ประเทศไทยเพิม่ขึน้ เน่ืองจากเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนในภมูภิาค โรงพยาบาลในประเทศไทยมีมาตรฐานการรักษาและ
การให้บริการในระดบัสงูเม่ือเทียบกับอตัราคา่บริการ รวมถึงการมีบคุลากรท่ีมีคณุภาพด้านการแพทย์และการให้บริการ 

สาขาทนัตแพทย์เป็นบริการทางวชิาชีพท่ีส าคญั ท่ีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเร่งรัดให้เป็นสาขา
เร่งดว่นเป็นอนัดบัท่ี 2 รองจากสาขาแพทย์ โดยเม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2551 ประเทศไทยได้ลงนามข้อตกลงยอมรับร่วม 
(Mutual Recognition Arrangement: MRA) ซึ่งสาระส าคญัของข้อตกลง คือ การอ านวยความสะดวกต่อการเคล่ือนย้าย
บริการในส่วนของผู้ประกอบวชิาชีพทนัตกรรม ด้วยการก าหนดคณุสมบตัผิู้ ให้บริการทางวชิาชีพทนัตกรรม เม่ือมีการเปิดเสรี
ภาคบริการทนัตกรรม และเคล่ือนย้ายแรงงานทางวชิาชีพทางทนัตกรรมแล้ว จะเป็นการท าให้แน่ใจวา่ ผู้ประกอบวชิาชีพทนัตก
รรมท่ีจะเข้ามาท างานในแต่ละประเทศ เป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในวชิาชีพทนัตกรรมอย่างแท้จริง 

 
 

โอกาสต่อผู้ประกอบวชิาชีพทันตกรรมไทย 
1. การเปิดเสรีสู่อาเซียน มีเป้าหมายเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน และมีความเช่ือมโยงใน

ภมูิภาคอาเซียน จะท าให้ประเทศไทยมีศกัยภาพท่ีจะเป็นศนูย์กลางสขุภาพ รวมทัง้ด้านบริการ
ทนัตกรรมในภูมภิาคอาเซียน ประกอบกับผู้ประกอบวิชาชีพทนัตกรรมในประเทศไทย เป็นผู้ ท่ีมี
ศกัยภาพ และเป็นท่ียอมรับจากต่างประเทศ ซึ่งถือได้ว่าเป็นโอกาส และจะเป็นผลบวกต่อการ
ประกอบวิชาชีพนี ้คาดว่าจะมีผู้ ใช้บริการจากประเทศเพ่ือนบ้านมาใช้บริการกันมากขึน้ 
โดยเฉพาะจะเข้าใช้บริการตามโรงพยาบาลขนาดใหญ่ หรือศนูย์ทนัตกรรม 
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2. เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบวิชาชีพด้านทันตกรรมเข้าไปประกอบวชิาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียน
ได้เป็นการขยายธุรกิจด้านทันตกรรมของประเทศไทยนอกเหนือจากการลงทุนภายในประเทศ 
บริษัทเอกชนยังสามารถไปลงทุนในธุรกิจด้านนีใ้ห้ประเทศสมาชิกได้ เน่ืองจากมีรูปแบบการ
ให้บริการทางวชิาชีพทนัตกรรม 4 รูปแบบ ดงันีค้ือ 

 

- รูปแบบที่ 1 การให้บริการข้ามพรมแดน : เป็นการให้บริการจากพรมแดนของประเทศ
สมาชิกหนึ่ง ไปสูพ่รมแดนของประเทศสมาชิกอ่ืนท่ีเป็นลกูค้า โดยให้ผู้ให้บริการยงัอยู่ใน
ประเทศของตน ไมต้่องปรากฎตวัในพรมแดนประเทศลกูค้า อาทิเช่น การให้บริการผา่นการ
ส่ือสารโทรคมนาคมหรือการไปรษณีย์ หรือการให้ค าปรึกษาทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

- รูปแบบที่ 2  การบริโภคในต่างประเทศ : เป็นการให้บริการท่ีเกิดขึน้ในพรมแดนของผู้
ให้บริการ โดยอาศยัการเคล่ือนย้ายของผู้บริโภคเป็นเง่ือนไขส าคญั อาทิ ผู้ รับบริการซึ่งเป็น
ประชากรของประเทศสมาชิกเข้ามารับบริการทนัตกรรมในประเทศไทย เป็นต้น 

- รูปแบบที่ 3  การจัดตัง้ธุรกิจเพ่ือให้บริการ : เป็นการเข้าไปลงทนุตัง้สถานพยาบาลทนั
ตกรรม เพ่ือให้บริการทนัตกรรมในประเทศสมาชิกในรูปแบบตา่งๆ อาทิเช่น การจดัตัง้บริษัท 
ตวัแทน หรือสาขาในประเทศอาเซียนอ่ืน เป็นต้น 

- รูปแบบที่ 4  การเข้าไปให้บริการทันตกรรมโดยบุคคล )ธรรมดา ( : ผู้ประกอบการ
วชิาชีพทนัตกรรมของประเทศไทยเข้าไปประกอบวชิาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นการ
ชัว่คราว หรือการเข้ามาประกอบวชิาชีพทนัตกรรมของประเทศอ่ืนเข้ามาประกอบวชิาชีพ
เป็นการชัว่คราวในประเทศไทย 

3. จากนโยบายภาครัฐ  กระทรวงสาธารณสขุ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้สนบัสนนุให้ภาคเอกชน
ไทยมีการเปิดตลาดบริการด้านสขุภาพมากขึน้ โดยรัฐบาลมีนโยบายให้ประเทศไทยเป็น
ศนูย์กลางสขุภาพเอเซียตัง้แตปี่ 2547 เป็นต้นมา รวมทัง้ได้มีการจดัตัง้ส านกังานคณะกรรมการ
บริหารศนูย์กลางสขุภาพระหวา่งประเทศ ภายใต้การบริการและจดัการโดยกระทรวง
สาธารณสขุ ส าหรับบริการหลกัของศนูย์กลางสขุภาพระดบันานาชาต ิประกอบด้วย 
1.  การรักษาพยาบาล และบริการทนัตกรรม 
2.  การสง่เสริมสขุภาพ 
3.  ผลติภณัฑ์สขุภาพ และสมนุไพร 
4.  การแพทย์แผนไทย และการแพทย์ทางเลือก 

4. การบริการรักษาพยาบาลท่ีได้รับความนิยมจากผู้ป่วยต่างชาต ิได้แก่  
1.  การตรวจสขุภาพ ร้อยละ 17.53 
2.  ศลัยกรรมความงาม ร้อยละ 14.10 
3.  ทนัตกรรม  ร้อยละ 11.27 
4.  ศลัยกรรมกระดกู ร้อยละ 10.48 
5.  ผา่ตดัหวัใจ  ร้อยละ   6.82 
6.  อ่ืนๆ   ร้อยละ 39.80 
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 ประกอบกับในปี 2555 จ านวนผู้ป่วยชาวตา่งชาตท่ีิเข้ามาใช้บริการรักษาพยาบาลจ านวนทัง้สิน้ 2,530,000 ครัง้ แบ่ง
ออกเป็น ชาวต่างชาติในไทยและประเทศเพ่ือนบ้านร้อยละ 41.4 นักท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศร้อยละ 32.0 และผู้เดนิทางมา
จากต่างประเทศร้อยละ 26.6 แสดงให้เห็นว่าชาวตา่งชาติจากประเทศเพ่ือนบ้านมีสดัสว่นเข้ามาใช้บริการรักษาพยาบาลมาก
ท่ีสุด ซึ่งเป็นโอกาสของผู้ ประกอบการด้านสุขภาพในประเทศไทย ท าให้มีผู้ ใช้บริการมากขึน้นอกเหนือจากผู้ ใช้บริการ
ภายในประเทศ 
 
3. การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
  

3.1 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ 
(1) บุคลากรทางการแพทย์ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทฯ มีทนัตแพทย์รวมทกุสาขาวชิาชีพ จ านวน 309 คน และผู้ช่วยทนัตกรรมจ านวน 

294 คน ท่ีผา่นมา บริษัทฯ สามารถจดัหาทนัตแพทย์ผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านทนัตกรรม ผา่นช่องทางการสรรหา  ทันต
แพทย์ท่ีหลากหลาย อาทิ รับสมคัรทางเวบ็ไซต์ การบอกตอ่ระหวา่งทนัตแพทย์ด้วยกนัเอง และการแนะน าของผู้จดัการสาขา
หรือพนกังานในบริษัท เป็นต้น ท าให้บริษัทฯ ไม่ประสบภาวะการขาดแคลนทนัตแพทย์แตอ่ย่างใด 
 เพ่ือเป็นการรักษาบคุลากรทางการแพทย์ดงักล่าว บริษัทฯ ได้มีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกับทนัตแพทย์มาโดยตลอด 
รวมทัง้ได้มีการก าหนดนโยบายค่าตอบแทน สทิธิประโยชน์ท่ีเหมาะสม การสร้างเสริมบรรยากาศในการท างานท่ีดี ตลอดจนการ
สร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรให้มีช่ือเสียง และน่าเช่ือถือ สง่ผลให้เกิดความผกูพนัระหว่างบุคลากรและองค์กรในระยะยาว ซึ่ง
บริษัทฯ เช่ือว่าจะสามารถช่วยลดความเส่ียงจากการขาดแคลนบคุลากรทันตแพทย์ และผู้ช่วยทนัตกรรมได้ นอกจากนี ้ บริษัทฯ 
ยงัมีศนูย์ฝึกอบรมผู้ช่วยทันตกรรม ภายใต้การด าเนินการของบริษัทฯ เพ่ือรองรับความต้องการบคุลากรผู้ช่วยทันตกรรมของ
บริษัทฯ อีกทางหนึ่ง  

(2) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
ในการจดัซือ้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์ บริษัทฯ มีช่างเคร่ืองมือแพทย์ และคณะท างาน ท าหน้าท่ีพิจารณา

คณุสมบตั ิ ลกัษณะเคร่ืองมือทางการแพทย์ ควบคูก่ับราคาและเง่ือนไขทางการค้ากบัผู้จดัจ าหน่าย เพ่ือให้ได้เคร่ืองมือและ
อปุกรณ์ทางการแพทย์ท่ีมีคณุภาพดี มีราคาท่ีเหมาะสม และสามารถตอบสนองตอ่การใช้งาน และเกิดประโยชน์สงูสดุกบั    
บริษัทฯ  
 บริษัทฯ มีการจดัซือ้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์โดยตรงจากผู้ผลิตในประเทศ และผู้น าเข้าและจัดจ าหน่าย
ในประเทศ ส าหรับเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ส่วนใหญ่จะได้รับเครดิตทางการค้าประมาณ 60 - 90 วันเก้าอี ้         
ทันตกรรมและเคร่ือง X-Ray จะได้รับเครดิตทางการค้าประมาณ 2 ปี ในด้านการพึ่งพิงผู้จัดจ าหน่ายเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย์นัน้ บริษัทฯไม่มีข้อผกูพนัในการซือ้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์กับผู้จ าหน่ายรายใดรายหนึ่ง จึงท าให้
บริษัทฯ สามารถเลือกซือ้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์จากผู้จ าหน่ายได้หลายราย 
 

(3) แลปทันตกรรม 
 แลปทนัตกรรมถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบตอ่คณุภาพของงานทนัตกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานทนัตกรรม
ประดษิฐ์ ซึ่งอยู่ภายใต้นโยบายคณุภาพและการรับประกนัของบริษัทฯ จึงมีการก าหนดขอบเขตงานแลปและวสัด ุ (Scope of 
Lab & Materials) บริษัทฯ จะท าการคดัเลือกแลปทนัตกรรมท่ีผา่นเกณฑ์มาตรฐานของบริษัทฯ และก าหนด List รายช่ือบริษัท
แลปทนัตกรรมท่ีทนัตแพทย์สามารถเลือกใช้ เพ่ือเป็นมาตรฐานเดียวกนั ซึ่งแลปทนัตกรรมใน List จะพจิารณาจากแลป        
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ทนัตกรรมท่ีมีมาตรฐานการท างาน เป็นท่ียอมรับของทันตแพทย์ มีภาพลกัษณ์และผลงานท่ีดี รวมทัง้มีการทบทวนและประเมนิ
คณุภาพของแลปทนัตกรรมในทกุๆ ปี เพ่ือสร้างความมัน่ใจในคณุภาพของงานท่ีสง่มอบตอ่ผู้ รับบริการ 
 ทัง้นี ้ บริษัทฯ ไม่ได้พึง่พาแลปทนัตกรรมรายใดรายหนึ่ง และไม่มีข้อผกูพนัในการเลือกใช้แลปทนัตกรรม หากบริษัทฯ 
เห็นวา่แลปทนัตกรรมไมมี่คณุภาพตามนโยบายคณุภาพและการรับประกนั บริษัทฯ จะทบทวน เพ่ือปรับเปล่ียนรายช่ือแลป   
ทนัตกรรมใหมไ่ด้ 

(4) ยาและเวชภัณฑ์  
ยาไมไ่ด้เป็นผลิตภณัฑ์หรือวตัถดุบิหลกัท่ีใช้ในการด าเนินธรุกิจทนัตกรรม เน่ืองจากการรักษาพยาบาลด้านทนัตกรรม

มีการสัง่จ่ายยาให้กบัผู้ รับบริการไมม่ากนกั ประกอบกบัธรุกิจทนัตกรรมมีประเภทยาจ านวนไมม่าก อาทิ ยาแก้ปวด ยารักษา
ในการตดิเชือ้ และวติามนิ  เป็นต้น   
 ในด้านการจดัซือ้ยาและเวชภณัฑ์ บริษัทฯ จะจดัซือ้โดยตรงจากผู้ผลิตในประเทศ และผู้น าเข้าและจดัจ าหน่ายใน
ประเทศ โดยเลือกซือ้จากผู้ผลติท่ีได้รับใบอนญุาตในการผลติ และจดัจ าหน่ายยา และเวชภณัฑ์ทางยา ท่ีมีคณุภาพตาม
มาตรฐาน Good Manufacturing Practice (GMP) เพ่ือให้มัน่ใจวา่บริษัทฯ จะได้รับยาท่ีมีคณุภาพตามมาตรฐาน 
 นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยงัมีนโยบายในการตรวจสอบสนิค้าประเภทยา โดยก าหนดให้การรับสนิค้าประเภทยาของสาขา
บริษัทฯ ต้องตรวจสอบวนัหมดอายขุองยาทกุประเภท โดย ณ วนัรับสนิค้าต้องมีวนัหมดอายเุหลือไมต่ ่ากว่า 1 ปี และตรวจสอบ
วนัหมดอายเุป็นประจ าทกุเดือนเพ่ือบริหารยาท่ีใกล้หมดอาย ุกรณีตรวจสอบและพบวา่วนัหมดอายขุองยาเหลือต ่ากวา่ 6 เดือน 
จะต้องน าสง่คืนท่ีคลงัสนิค้าสว่นกลาง เพ่ือน าสง่คืนและแลกเปล่ียนยาใหมก่บัผู้จ าหน่ายตอ่ไป 
 ด้านการพึง่พาผู้จดัจ าหน่ายนัน้ แม้ว่าในปัจจบุนั บริษัทฯ จะมีการซือ้สนิค้าจากผู้จ าหน่ายประเภทยาเพียงน้อยราย 
แตบ่ริษัทฯ ไมไ่ด้พึง่พงิผู้จ าหน่ายรายใดรายหนึ่งและไมมี่ข้อผกูพนัการซือ้ยากบัผู้จ าหน่าย  เน่ืองจากยาท่ีใช้ เป็นยาทัว่ไปท่ี
ไมไ่ด้มีความเฉพาะเจาะจงในการรักษาโรคเป็นพเิศษ จึงสามารถเลือกซือ้จากผู้จ าหน่ายรายใดก็ได้ในตลาดท่ีบริษัทฯ เห็นวา่มี
คณุภาพท่ีดีและมีความเหมาะสม 

(5) วัสดุทางทันตกรรม 
 วสัดทุางทนัตกรรมหรือทนัตวสัด ุ เป็นวสัดสุิน้เปลืองของทนัตกรรมยกเว้นยา ซึ่งถือเป็นสว่นหนึ่งในการรักษาพยาบาล
ด้านทนัตกรรม โดยวสัดท่ีุน ามาใช้ในงานทนัตกรรมจะมีคณุสมบตัิใกล้เคียงกับฟันธรรมชาต ิเช่น ทนตอ่แรงบดเคีย้ว ไมเ่ป็นพษิ 
และสามารถอยู่ในภาวะสิง่แวดล้อมภายในช่องปากได้โดยไมเ่ปล่ียนแปลง ตวัอย่างของวสัดุทางทนัตกรรมได้แก่ ผงขดัฟัน 
น า้ยาระงบัอาการเสียวฟัน  ปนู Plaster วสัดปิุดแผล และยาชา เป็นต้น 
 ภายใต้นโยบายคณุภาพและการรับประกนัของบริษัทฯ จึงมีการก าหนดมาตรฐานวตัถดุิบของวสัดทุางทนัตกรรม 
(Standard Material Lists) บริษัทฯ จะจดัซือ้โดยตรงจากผู้จ าหน่ายหลายบริษัท ซึ่งทนัตแพทย์สามารถท่ีจะเสนอแนะวสัดทุาง
ทนัตกรรมท่ีนอกเหนือจากรายการมาตรฐานของบริษัทฯ ได้ ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้วสัดพุเิศษ โดยเป็นการสัง่ซือ้ครัง้ตอ่
ครัง้เม่ือมีความต้องการใช้ ผา่นขัน้ตอนกระบวนการสัง่ซือ้ของบริษัทฯ  
 การบริหารคลงัสนิค้าของวสัดทุางทนัตกรรมจะมีรูปแบบการบริหารท่ีคล้ายคลงึกบัประเภทยาและเวชภณัฑ์ โดย
บริษัทฯ มีนโยบายการตรวจสอบวนัหมดอายขุองวสัดุทกุประเภทเป็นประจ า ส าหรับด้านการพึง่พงิผู้จดัจ าหน่ายด้านวสัดทุาง
ทนัตกรรม บริษัทฯ สามารถเลือกซือ้จากผู้จดัจ าหน่ายรายใดก็ได้หากบริษัทฯ เห็นวา่มีคณุภาพและมีความเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ                                                             บริษัท แอลดซีี เดน็ทัล จ ากัด (มหาชน) 
 

สว่นท่ี 1 หน้า31 
 

3.2 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัการจดัการด้านสิง่แวดล้อมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจดัการและรวบรวมขยะมลูฝอยตดิเชือ้

ให้เป็นไปตามกฏกระทรวงวา่ด้วยการก าจดัขยะมลูฝอยตดิเชือ้ พ.ศ. 2545 ของกระทรวงสาธารณสขุ และ ข้อบงัคบั
กรุงเทพมหานครวา่ด้วยหลกัเกณฑ์การจดัการมลูฝอย 

วสัดแุละของเสียด้านทนัตกรรม  ได้แก่ วสัดสุิน้เปลืองท่ีเกิดจากการรักษาทางการทนัตกรรม เช่น เขม็ฉีดยา ส าลี ผ้า
ก็อส ผ้าตา่งๆ เป็นต้น รวมทัง้ขยะมลูฝอยท่ีเกิดจากการด าเนินงานทั่วไปของงานทนัตกรรม ซึ่งสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 
ประเภท ได้แก่ 

 มลูฝอยทัว่ไป ได้แก่ ขยะมลูฝอยทัว่ไป ทัง้มลูฝอยแบบเปียกและแห้ง 

 มลูฝอยตดิเชือ้ทางทนัตกรรม แบง่ออกได้เป็น  
1. ขยะชนิดไมมี่คม ได้แก่ ส าลี ผ้าก็อส เป็นต้น โดยจะแยกขยะตดิเชือ้ไม่มีคมใสไ่ว้ในถงัขยะบรรจดุ้วยถงุสี

แดงและถงัขยะมีฝาปิดมิดชิด หรืออยู่ในสถานท่ีปิด ส่วนการบรรจขุยะติดเชือ้ จะบรรจเุพียง ¾ ของปริมาตรถงุ 
มดัปากถงุให้แน่น แล้วน าถงุไปเก็บท่ีห้องพกัขยะตดิเชือ้  

2. ขยะชนิดมีคม ได้แก่ วสัดแุละเคร่ืองมือมีคม เช่น เขม็ฉีดยา ใบมีดผ่าตดั ให้ทิง้ในภาชนะท่ีป้องกนัการ
แทงทะล ุ เช่น ขวดพลาสตกิชนิดหนาหรือกระป๋องโลหะท่ีมีฝาปิดมดิชิด และระบ ุ “ขยะตดิเชือ้มีคม” เม่ือขยะมี
คมเตม็ภาชนะปิดฝาให้แน่น แล้วน าไปเก็บท่ีห้องพกัขยะตดิเชือ้  
บริษัทฯ จะน ามลูฝอยเคล่ือนย้ายไปจดัเก็บในห้องพกัขยะตดิเชือ้ภายนอกอาคาร หลงัจากนัน้ราชการสว่น

ท้องถิ่นท่ีได้รับอนญุาตให้ด าเนินการก าจดัขยะมลูฝอยตดิเชือ้จากคลนิิกซึ่งเป็นสถานบริการสาธารณสขุ ซึ่งหมายถึง 
สถานพยาบาล สถานพยาบาลสตัว์ ทัง้ของรัฐและเอกชน  

โดยการจดัการมลูฝอยตดิเชือ้ท่ีเกิดจากสถานพยาบาลในกรุงเทพมหานคร บริษัทฯ ว่าจ้างให้บริษัท กรุงเทพ
ธนาคม จ ากดั ซึ่งได้รับอนญุาตจากเจ้าพนกังานท้องถิ่น มอบให้ด าเนินการก าจดัมลูฝอยตดิเชือ้ภายใต้การควบคมุของราชการ
สว่นท้องถิ่น ให้เป็นผู้ให้บริการเก็บขนและก าจดัขยะมลูฝอยตดิเชือ้ให้กบัสถานพยาบาลท่ีมีท่ีตัง้อยู่ในเขตพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเก็บและก าจดัขยะตดิเชือ้ของสาขาของบริษัทฯ ท่ีตัง้อยู่ในพืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับในส่วนของ
สาขาท่ีอยู่ในเขตพืน้ท่ีปริมณฑล บริษัทฯ ได้ว่าจ้างให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดัของพืน้ท่ีนัน้ๆ เป็นผู้เก็บ ขน และก าจดัขยะมลู
ฝอยตดิเชือ้ ทัง้นี ้ ผู้ปฏิบตังิานประจ ายานพาหนะขนมลูฝอยตดิเชือ้ ต้องระมดัระวงั และเป็นผู้ รับผดิชอบหากมลูฝอยตดิเชือ้
และภาชนะส าหรับบรรจมุลูฝอยตดิเชือ้ตกหลน่ในระหว่างการขน   

 

3.3 การจัดการด้านความปลอดภัย 
 บริษัทฯ ให้ความส าคญัในด้านความปลอดภยัในการด าเนินงานของคลนิิกทนัตกรรมทกุสาขา เพ่ือให้สามารถรองรับ
เหตกุารณ์ท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานปกตขิองบริษัทฯ รวมทัง้เหตกุารณ์ท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่การให้บริการแก่
ผู้ รับบริการได้ โดยบริษัทฯ มีแนวทางการจดัการด้านความปลอดภยั ดงันี ้

(1) อัคคีภัย  
 บริษัทฯ ยงัไมเ่คยได้รับความเสียหายจากอคัคีภยั อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีการเตรียมความพร้อมในการป้องกนัเหตุ
อคัคีภยัท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต โดยได้จดัท าประกนัอคัคีภยัให้ครบทกุสาขา โดยประกนัภยัดงักลา่วเป็นการประกนัภยัท่ี
ครอบคลมุสิง่ปลกูสร้าง เฟอร์นิเจอร์เคร่ืองตกแตง่และของใช้ตา่งๆ ระบบไฟฟ้าและเคร่ืองใช้ส านกังาน เคร่ืองมือและเคร่ือง
อปุกรณ์ตา่งๆทางการแพทย์ ยาและเวชภณัฑ์ทกุชนิด รวมทัง้ขยายความคุ้มครองถึงภยัลมพาย ุ ภยัแผน่ดนิไหว หรือภเูขาไฟ
ระเบดิ หรือคล่ืนใต้น า้หรือสนึาม ิ แตอ่ย่างไรก็ตาม นอกจากการท าประกนัภยัเพ่ือเพิ่มความคุ้มครองทรัพย์สินของบริษัทฯ ท่ี
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อาจเกิดความเสียหายแล้วนัน้ บริษัทฯ ยงัมีมาตรการการป้องกนั ด้วยการจดัให้มีระบบป้องกนัอคัคีภยั ในการนี ้บริษัทฯ  ได้ท า
สญัญาเช่าอปุกรณ์เตือนภยั ซึ่งครอบคลมุถึงสญัญาญเตือนอคัคีภยั สญัญาญบกุรุก และสญัญาญฉกุเฉิน เพ่ือป้องกนัและ
ดแูลความปลอดภยัของคลนิิกทนัตกรรมทกุสาขา 

(2) อุทกภัย 
 แม้วา่บริษัทฯ จะได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์อทุกภยัครัง้ใหญ่ในพืน้ท่ีภาคกลางบางจงัหวดั รวมถึงพืน้ท่ีบางสว่น
ของกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ในระหว่างปี 2554 ท่ีผา่นมา ได้สง่ผลกระทบและเกิดความเสียหายกบับางสาขาก็ตามแต่ 
อย่างไรก็ตาม ผลกระทบดงักล่าวไมไ่ด้สง่ผลตอ่การด าเนินงานของสาขามากนกั ซึ่งท่ีได้รับผลกระทบจะเป็นความเสียหายของ
เฟอร์นิเจอร์และอปุกรณ์ตกแตง่ในพืน้ท่ีชัน้ลา่งของสาขา สว่นอปุกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์ของสาขาไมไ่ด้รับผลกระทบ
แตอ่ย่างใด เน่ืองจากบริษัทฯ ได้ด าเนินการขนย้ายได้ทนัเวลา เม่ือเกิดเหตกุารณ์อทุกภยัซึ่งเป็นเหตกุารณ์ท่ีไมส่ามารถ
คาดการณ์ได้      

บริษัทฯ จึงตระหนกัถึงความส าคญัของความเส่ียงจากอทุกภยัท่ีอาจเกิดขึน้ได้อีกในอนาคต จึงได้มีการก าหนด
แนวทางปฏิบตัเิม่ือเกิดอทุกภยัเพ่ือรองรับสถานการณ์ส าหรับการป้องกนัความเสียหายของอาคารเพ่ือป้องกนัน า้เข้าสูอ่าคาร 
การป้องกนัความเสียหายของอปุกรณ์และวสัดทุางทนัตกรรม หากปรากฏวา่มีน า้ท่วมสงูและไมส่ามารถป้องกนัน า้เข้าสูต่วั
อาคารได้ บริษัทฯ จะให้ความส าคญักบัการป้องกนัความเสียหายของอปุกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์ทกุประเภท อาทิ 
เก้าอีท้นัตกรรม เคร่ือง X-ray อปุกรณ์ทางทนัตกรรมขนาดใหญ่และขนาดเลก็ วสัดทุางทนัตกรรม สนิค้าและยาทกุชนิด เป็นต้น 
รวมทัง้การป้องกนัความเสียหายของข้อมลูประวตัขิองผู้ รับบริการ และแนวทางการจดัการหลงัน า้ท่วมเพ่ือตรวจสอบความ
พร้อมในการกลบัมาให้บริการได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

(3) ระบบสาธารณูปโภค 
 ระบบสาธารณปูโภคถือเป็นเร่ืองส าคญัอีกด้านหนึ่งของสถานประกอบการพยาบาล อย่างไรก็ตาม ความเส่ียงด้าน
สาธารณปูโภคของสถานประกอบการประเภททนัตกรรมท่ีอาจจะสง่ผลกระทบกับการด าเนินงานทนัตกรรมยงัมีผลกระทบไม่
มากนกั ซึ่งบริษัทฯ มีแผนการรองรับระบบสาธารณปูโภคพืน้ฐาน เช่น การส ารองไฟทางเดินเม่ือไฟฟ้าขดัข้องเท่านัน้ สว่นการ
ส ารองไฟขนาดใหญ่เพ่ือใช้ในภาวะฉกุเฉิน บริษัทฯ มไิด้มีการด าเนินการ เพราะเห็นวา่เป็นการลงทนุท่ีต้องใช้เงินลงทนุท่ีสงูมาก 
และการทนัตกรรมยงัไม่มีความจ าเป็นท่ีต้องมีเคร่ืองส ารองไฟขนาดใหญ่ เน่ืองจากเป็นสถานพยาบาลท่ีไมไ่ด้รับผู้ป่วยไว้ค้าง
คืนและไมมี่การใช้เคร่ืองช่วยหายใจ ในการให้บริการซึ่งหากเกิดเหตฉุกุเฉินระหว่างการให้บริการด้านทนัตกรรม อาทิ ไฟฟ้าดบั 
ก็สามารถหยุดการรักษาได้ทนัที  โดยไมเ่กิดผลกระทบท่ีร้ายแรงตอ่ผู้ รับบริการ รวมทัง้ปัญหาไฟฟ้าดบัหรือขดัข้องก็ไมไ่ด้เกิดขึน้
เป็นประจ า บริษัทฯ จึงยงัไม่มีความจ าเป็นในการลงทนุในส ารองไฟขนาดใหญ่ดงักลา่ว 
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3.  ปัจจัยความเส่ียง 
      

1. ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ 
 

1.1 ความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ 
 การประกอบธุรกิจให้บริการทางทันตกรรม มีความจ าเป็นต้องพึ่งพาบุคลากรทันตแพทย์ท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
และมีความเช่ียวชาญในด้านสาขาต่างๆ รวมถึงผู้ ช่วยทันตกรรม ซึ่งในปัจจุบันสถาบนัการศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชนสามารถ
ผลิตได้ในจ านวนจ ากัด ประกอบกับมีการขยายตวัของธุรกิจการให้บริการด้านทันตกรรมเพิ่มมากขึน้ รวมถึงการพฒันาบุคลากร
ดงักล่าวให้มีความช านาญต้องใช้ระยะเวลานาน ท าให้เกิดความต้องการบุคลากรท่ีมีคณุภาพ และมีประสบการณ์เพิ่มมากขึน้ 
ดงันัน้ บริษัทฯ อาจได้รับผลกระทบจากการขาดแคลนบุคลากรทันตแพทย์ในด้านต่างๆ และผู้ช่วยทนัตกรรมในอนาคตได้ 
 ส าหรับการบริหารด้านบุคลากรทันตแพทย์ให้มีความเพียงพอในการให้บริการ บริษัทฯด าเนินการโดยจัดท า
ตารางเวลาการลงตรวจของทันตแพทย์แต่ละวนัของแต่ละสาขาอย่างชัดเจน เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่ามีทันตแพทย์ท่ีสามารถให้บริการ
ได้เพียงพอต่อความต้องการของผู้ รับบริการ รวมถึงการสรรหาบุคลากรทันตแพทย์ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย อาทิ รับสมคัรทาง
เว็บไซต์ การบอกต่อระหวา่งทันตแพทย์ด้วยกันเอง การแนะน าของผู้จัดการสาขาหรือพนักงานบริษัท เป็นต้น โดยหากพิจารณา
จากปี 2558 พบว่าอัตราการลาออกของทันตแพทย์เฉล่ีย (Average Turn Over Rate) เท่ากับร้อยละ 1.20  ซึ่งท่ีผ่านมา บริษัทฯ 
ไม่เคยประสบกับภาวะขาดแคลนทันตแพทย์แต่อย่างใด และเพ่ือเป็นการรักษาบุคลากรทางการแพทย์ดงักล่าว บริษัทฯ ได้มีการ
สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกับทันตแพทย์มาโดยตลอด รวมทัง้การก าหนดนโยบายค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสม การสร้าง
เสริมบรรยากาศในการท างานท่ีดี ตลอดจนการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรให้มีช่ือเสียง และน่าเช่ือถือ ส่งผลให้เกิดความผกูพนั
ระหว่างบุคลากรและองค์กรในระยะยาว ซึ่งบริษัทฯ เช่ือว่าจะสามารถช่วยลดความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรทันตแพทย์ 
และผู้ช่วยทันตกรรมได้ นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังมีการเปิดสถาบันฝึกอบรมแอลดีซี ซึ่งเป็นศูนย์ฝึกอบรมผู้ช่วยทันตแพทย์ เป็น
หน่วยงานภายในของบริษัทฯ เพ่ือรองรับความต้องการด้านบคุลากรผู้ช่วยทนัตแพทย์ของบริษัทฯ อีกทางหนึ่ง  
 

1.2 ความเส่ียงจากการถูกผู้รับบริการฟ้องร้อง 
การประกอบธุรกิจให้บริการทางทันตกรรมมีความเส่ียงจากการถูกฟ้องร้องจากผู้ รับบริการ หากมาตรฐานการ

ให้บริการหรือผลการรักษาท่ีไม่เป็นไปตามความคาดหวัง บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงปัจจัยความเส่ียงดังกล่าว และได้พยายาม
เสริมสร้างมาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเน่ีอง ทัง้ในสว่นของการเตรียมความพร้อมผู้ รับบริการก่อนและหลงัรับบริการ ขัน้ตอน
การตรวจรักษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของความปลอดภัยจากการให้บริการ ทางบริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความส าคญัในเร่ือง
มาตรฐานความสะอาดแบบ “ปลอดเชือ้” เสมอมา นับแต่เร่ิมก่อตัง้ จึงได้ก าหนดมาตรฐานการป้องกันการติดเชือ้ ทัง้ในเร่ืองของ
การเลือกใช้วัสดุหรืออุปกรณ์แบบครัง้เดียวทิ ง้ ระบบการฆ่าเชือ้ในเคร่ื องมือแพทย์ท่ีน ามาใช้ซ า้ รวมถึงการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพ “ปลอดเชือ้” ทัง้ทางกายภาพ ทางเคมี และทางชีวภาพ อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้สามารถส่งมอบบริการท่ีคุ้มค่า 
ปลอดเชือ้ ปลอดภัย เพ่ือให้ผู้ รับบริการมัน่ใจได้ นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้จัดท านโยบายการบริหารข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน 
ผ่านช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหลายช่องทาง เช่น ผ่านสาขาโดยตรง ผ่าน Call Center ผ่านส่ือ Social Media ต่างๆ เป็นต้น 
เพ่ือให้ผู้ รับบริการสามารถร้องเรียนหากผลการรักษาไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั บริษัทฯ จะด าเนินการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน
ดงักลา่วทันที รวมถึงการประเมินผลการรักษาผ่านการจัดท าการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ เพ่ือน าข้อมลู
ท่ีได้มาทบทวนและปรับปรุงงานบริการต่อไป นอกจากนี ้ในการให้บริการบางประเภท บริษัทฯ ได้มีนโยบายการรับประกันงาน 
ส าหรับบริการอุดฟัน บริการครอบฟัน และงานใส่ฟัน เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ตอ่ผู้ รับบริการ และเป็นการรักษาสมัพนัธภาพท่ีดีกับ
ผู้ รับบริการ  
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1.3 ความเส่ียงจากการแข่งขันในธุรกิจให้บริการศูนย์ทันตกรรม 
ปัจจุบนัการประกอบธุรกิจให้บริการทางทันตกรรม มีแนวโน้มของการแขง่ขนัท่ีเพิม่ขึน้ จากการท่ีมีผู้ประกอบการ

รายใหม่ในตลาดเกิดขึน้อย่างต่อเน่ือง ท าให้มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย และมีการแย่งส่วนแบ่งการตลาดจาก
ผู้ประกอบการรายเดิม  นอกจากนี ้ยงัอาจได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีการค้าและการบริการภายใต้ข้อตกลงของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ซึ่งคาดว่าจะส่งผลให้เกิดการแข่งขนัเพิ่มขึน้ จากคู่แข่งรายใหม่
ภายใต้กลุม่ประเทศอาเซียน ท่ีมาเปิดบริการทางด้านทนัตกรรมในประเทศไทย  

บริษัทฯ เปิดสาขาให้บริการคลินิกทันตกรรมรูปแบบศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรมทั่วไปรวมจ านวน 24 
สาขา ครอบคลุมเขตพืน้ท่ีชุมชนของกรุงเทพมหานคร จังหวัดใกล้เคียง เช่น จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี และจังหวัด
สมทุรปราการ นอกจากนีก้ารเปิดสาขาในต่างจังหวดัซึ่งมีท าเลท่ีตัง้บนถนนสายหลกัย่านเศรษฐกิจส าคัญของแต่ละจังหวัด  
ได้แก่ สาขามุกดาหาร สาขานครพนม สาขานครราชสีมา ซึ่งในพืน้ท่ีดังกล่าวมีการประกอบธุรกิจของโรงพยาบาล และ
คลินิกทันตกรรมหลายแห่ง ท าให้มีการแข่งขนัค่อนข้างสงู อย่างไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบลกัษณะการให้บริการของบริษัทฯ 
และคู่แข่งแล้ว จะเห็นได้ว่ามีความได้เปรียบในการแข่งขนั ทัง้ในด้านของท าเลท่ีตัง้ของบริษัทฯ การให้บริการโดยทันตแพทย์
เฉพาะทาง รวมถึงระบบการให้บริการท่ีมีมาตรฐาน มีเคร่ืองมือท่ีพร้อมและทันสมยัส าหรับให้บริการด้านต่างๆ ตามท่ีกล่าว
ข้างต้น อีกทัง้ยงัมีมาตรฐานความสะอาดแบบ “ปลอดเชือ้” การออกแบบพืน้ท่ีให้มีสขุลกัษณะท่ีดี เพ่ือสามารถควบคมุไม่ให้มี
การปนเปื้อนจากผู้ รับบริการคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่งได้ และก าหนดมาตรฐานแนวทางการป้องกันการติดเชือ้ทางทันตกรรม 
รวมถึงระบบการเผ้าระวงัการติดเชือ้การตรวจติดตามคณุภาพภายใน เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง ในปี 
2558 บริษัทฯ มีแผนจะด าเนินการย่ืนต่ออายุ (Re-accreditation) ใบรับรองคณุภาพ Hospital Accreditation (HA) ขัน้ท่ี 1 
จากสถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) จ านวน 8 สาขา คือ สาขาลาดพร้าว 89 สาขาแจ้งวฒันะ สาขาศรี
นครินทร์ สาขารามค าแหง 135 สาขาอ่อนนชุ สาขาราชพฤกษ์ สาขารังสติ และสาขารามอินทรา 37 (กม. 4) และจะด าเนินการ
ย่ืนขอใบรับรองคณุภาพดงักล่าวให้กับสาขาใหม ่(Accreditation) จ านวน 8 สาขา คือ สาขาสายไหม สาขาเพชรเกษม สาขา
พระราม 2 สาขางามวงศ์วาน สาขาพระราม 5 สาขาบางใหญ่ สาขานวมนิทร์ สาขาบิก๊ซี-ล าลกูกา และสาขาเสรีไทย โดยบริษัท
ฯ จะด าเนินการย่ืนหนังสือแสดงความจ านงการขอรับการรับรองคุณภาพ HA นัน้การขอรับรองไม่ได้เป็นไปตามแผนที่
ก าหนดเน่ืองจากทางสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) งดการตรวจรับรองสถานพยาบาลของเอกชน
ตลอดทัง้ ทางบริษัทฯ จึงมีแผนจะด าเนินการต่ออายุและยืนขอใบรับรองให้กบัสาขาใหม่ภายในเดือนเมษายน 2559 
และคาดว่าจะแล้วเสร็จในเดือนพฤศจิกายน 2559  

 

1.4 ความเส่ียงจากการน าส่งภาษีหัก ณ ที่จ่าย ในกรณีที่กรมสรรพากรประเมินภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาของ 
ทันตแพทย์แตกต่างจากที่บริษัทฯ ถือปฏบิัต ิ
เป็นท่ียอมรับกันโดยทัว่ไปวา่ ในการประกอบธรุกิจการให้บริการทางการแพทย์ การจะให้แพทย์แขนงตา่งๆ มาเป็น

พนกังานของบริษัทฯ มีความเป็นไปได้ยาก เพราะงานแพทย์ถือเป็นงานวชิาชีพอิสระ ส าหรับทันตแพทย์ก็เช่นเดียวกนั บริษัทฯ 
จึงได้ก าหนดกรอบแนวทางข้อตกลงกบัทันตแพทย์ เร่ืองคา่ตอบแทนการขอใช้สถานพยาบาลของบริษัทฯ เพ่ือการประกอบโรค
ศลิป ท่ีทันตแพทย์จะแบ่งรายได้จากการรักษาพยาบาลหรือค่าบริการต่างๆ ให้กับบริษัทฯ เพ่ือให้เงินได้ของทนัตแพทย์เป็นไป
ตามเกณฑ์เงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40 แห่งประมวลรัษฏากร บริษัทฯ จึงแบ่งประเภทของรายได้ของทันตแพทย์ตาม
ลกัษณะการท างานเป็น 3 ประเภท ดงันี ้
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1. กรณีทนัตแพทย์มีรายได้จากการขอใช้สถานพยาบาลไมเ่ตม็เวลา เข้าขา่ยเป็นเงินได้พงึประเมนิตามมาตรา 40 
(6)  

2. กรณีทันตแพทย์มีรายได้จากการขอใช้สถานพยาบาลเต็มเวลา (ทันตแพทย์เวร) เข้าข่ายเป็นเงินได้พึงประเมิน
ตามมาตรา 40 (2) 

3. กรณีทันตแพทย์มีรายได้จากการเป็นผู้ด าเนินการสถานพยาบาล เข้าข่ายเป็นเงินได้พึงประเมินตามมาตรา  40 
(1)  

ในทางปฏิบัติ บริษัทฯ ได้มีการท าข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรกับทันตแพทย์ เก่ียวกับการอนุญาตให้ใช้
สถานพยาบาลเพ่ือการประกอบโรคศิลป แขนงทันตกรรม ซึ่งมีวตัถุประสงค์หลกัเพ่ือให้ทันตแพทย์ใช้สถานท่ี เคร่ืองมือ และ
อปุกรณ์ ของบริษัทฯ เพ่ือการตรวจรักษา หรือให้บริการ โดยทนัตแพทย์มอบหมายให้บริษัทฯ เป็นผู้เก็บค่ารักษาหรือคา่บริการ
จากผู้ รับบริการแทนทันตแพทย์  และส่งรายได้คืนให้ทันตแพทย์ ซึ่งทันตแพทย์จะท าข้อตกลงแบ่งรายได้ให้กบับริษัทฯ ดงันัน้
ทนัตแพทย์จึงไมไ่ด้มีสถานะเป็นพนกังานของบริษัทฯ  

กรณีท่ีทันตแพทย์มีรายได้จากการขอใช้สถานพยาบาลไม่เตม็เวลา และแบง่รายได้ให้กบับริษัทตามข้อตกลงรายได้
ของทันตแพทย์จึงถือเป็นเงินได้จากการประกอบวิชาชีพอิสระ ภายใต้มาตรา 40 (6) แห่งประมวลรัษฎากร บริษัทฯ จึงไม่มี
หน้าท่ีต้องหักภาษีเงินได้ ณ ท่ีจ่ายจากทันตแพทย์ ตาม ข้อ 7. แห่งค าสัง่กรมสรรพากรท่ี ท.ป. 4/2528 แห่งประมวลรัษฎากร  
ส าหรับทนัตแพทย์ประเภทใช้สถานพยาบาลเตม็เวลาจะไมมี่ประเดน็ปัญหาในเร่ืองนี ้  

โดยเหตุท่ี ความเห็นในทางกฎหมายภาษีอากรเก่ียวกับการจัดประเภทของเงินได้ค่าตอบแทนทันตแพทย์อาจ
แตกตา่งจากเกณฑ์ของกรมสรรพากร ดงันัน้ เพ่ือเป็นการลดความเส่ียงจากกรณีดงักล่าว บริษัทฯ จึงได้มีการระบุในข้อตกลง
ระหว่างบริษัทฯ และทันตแพทย์ โดยก าหนดให้ทันตแพทย์แต่ละรายเป็นผู้น าส่งและย่ืนช าระภาษีเงินได้ของตนเอง รวมถึง
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายกรณีมีเบีย้ปรับหรือเงินเพิ่ม อันเกิดจากกรณีภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายตามท่ีกล่าว ท าให้หากเกิดเหตกุารณ์ใน
ประเดน็ทางด้านภาษี ทนัตแพทย์จะเป็นผู้ รับผดิชอบคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ และไมส่ง่ผลกระทบตอ่บริษัทฯ แตอ่ย่างใด  

 

1.5 ความเส่ียงจากการต่อสัญญาเช่าพืน้ที่ในการประกอบธุรกิจ 
การด าเนินธรุกิจให้บริการทางทนัตกรรมของบริษัทฯ ได้มีการเช่าท่ีดนิและสิง่ปลกูสร้างจากบคุคลอ่ืน สญัญาเช่า

สว่นใหญ่มีอายปุระมาณ 3 ปี ท าให้เกิดความเส่ียงหากเกิดกรณีท่ีคูส่ญัญาบอกเลกิสญัญาเช่าก่อนก าหนด รวมถึงความเส่ียง
ในการตอ่สญัญาเช่าเม่ือครบก าหนด ท าให้บริษัทฯ อาจต้องจดัหาสถานท่ีส าหรับประกอบธรุกิจแห่งใหม ่ รวมถึงผลกระทบท่ี
เกิดขึน้จากมาตรฐานบญัชีท่ีต้องมีการตดัจ าหน่ายคา่เส่ือมราคาของเงินลงทนุในสนิทรัพย์ถาวร อย่างไรก็ตาม ท่ีผา่นมาบริษัทฯ 
ได้มีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกับผู้ให้เช่า และปฏิบตัติามตามเง่ือนไขตา่งๆ ท่ีระบไุว้ในสญัญาอย่างเคร่งครัด ท าให้ได้รับการ
ตอ่สญัญาเช่าพืน้ท่ีอย่างตอ่เน่ือง  

 ส าหรับสาขาแจ้งวฒันะ ท่ีมีคดีข้อพพิาทฟ้องขบัไล ่ โดยผู้ให้เช่า(โจทก์)ได้ฟ้องขบัไลก่รรมการบริษัทฯ(จ าเลย)นัน้ 

ปัจจบุนัคดีอยู่ระหวา่งศาลฏีกา ซึ่งศาลฏีกายงัมไิด้มีค าพิพากษาหรือค าสัง่อ่ืนดืเพ่ือเป็นการป้องกนัความเส่ียงหากท้ายท่ีสดุ

แล้ว ศาลฎีกามีค าพพิากษาให้ขบัไลจ่ าเลย ก็จะท าให้เกิดผลกระทบทางลบตอ่ผลการด าเนินงาน ทางบริษัทฯ จึงได้มีการตดั

จ าหน่ายคา่เส่ือมราคาของเงินลงทนุในสนิทรัพย์ถาวรของสาขาแจ้งวฒันะเสร็จสิน้แล้วในงบการเงิน ส าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 

ธนัวาคม 2555 และในงบการเงินส าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทฯ ได้มีการตัง้ประมาณการหนีส้นิส าหรับคดีข้อ

พพิาทการฟ้องขบัไล่ดงักลา่ว จ านวน 4,105,263.17 บาท นอกจากนี ้ หากเกิดกรณีท่ีไมส่ามารถด าเนินงานในสาขานีต้อ่ไปได้ 

ก็อาจสง่ผลกระทบตอ่รายได้รวมท่ีลดลง อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้มีการเจรจากบัทางผู้ให้เช่า เพ่ือขอซือ้ท่ีดนิดงักลา่วรวมถึง
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การหาท าเลพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพส าหรับการเปิดสาขาใหม่ในบริเวณใกล้เคียง เพ่ือป้องกนัความเส่ียงหากเกิดกรณีท่ีศาลฎีกา

พพิากษาให้ขบัไลจ่ าเลย และหากการเจรจาซือ้ท่ีดนิดงักลา่วจากผู้ ให้เช่าไมส่ าเร็จ  

1.6 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 
การให้บริการทางทันตกรรมของบริษัทฯ มุ่งเน้นการให้บริการตรวจรักษาทันตกรรมเฉพาะทางทุกสาขาวชิาชีพ ซึ่ง

นอกจากจะต้องมีทีมทนัตแพทย์ทกุสาขาวชิาชีพท่ีมีความเช่ียวชาญแล้ว ยงัคงต้องพึง่พาเคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ีทนัสมยั เพ่ือ
เพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งท าให้เคร่ืองมือและอปุกรณ์บางชนิดอาจมีการเปล่ียนเทคโนโลยีได้ง่าย อย่างไรก็ตาม ท่ีผา่น
มา บริษัทฯ ได้มีการพิจารณาถึงการใช้ประโยชน์ และความคุ้มค่าของเคร่ืองมือและอุปกรณ์การแพทย์ในระยะยาวก่อนการ
ลงทุน เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีได้ลงทุนดงักล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ในงบการเงินของบริษัทฯ 
สิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 มีมลูค่าเคร่ืองมือและอุปกรณ์รวมทัง้สิน้ 63,702,304.17 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 22.51 ของ
สนิทรัพย์รวมทัง้หมดของบริษัทฯ  

 
2.      ความเส่ียงที่มีผลกระทบต่อสิทธิหรือการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์ 

 
ความเส่ียงจากการมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่มีอ านาจก าหนดนโยบายการบริหาร 
 

 บริษัทฯ มีกลุ่มครอบครัวชยัวฒัน์ เป็นกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ โดยถือหุ้นรวมกนัคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 68.20 ของทนุช าระ
แล้ว (หลงัการเสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทุนตอ่ประชาชน) ดงันัน้ บริษัทฯ และ/หรือผู้ถือหุ้นรายย่อยจึงอาจมีความเส่ียงจากการท่ี
กลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่มีอิทธิพลตอ่การก าหนดนโยบายการบริหารงานไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เน่ืองจากถือหุ้นรวมกนัเกินกว่ากึ่ง
หนึ่ง ยกเว้นการกระท าใดก็ตามท่ีกฎหมายหรือข้อบงัคบับริษัทก าหนดให้ต้องได้รับมตอินุมตัจิากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นมากกวา่ 3 ใน 
4 ของทนุจดทะเบียนท่ีออกและช าระแล้ว 
 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งเป็นกรรมการอิสระจ านวน 3 ท่าน จากจ านวนกรรมการบริษัท
ทัง้หมด 8 ท่าน ซึ่งกรรมการตรวจสอบทุกท่านเป็นผู้ทรงคณุวฒุิและเป็นท่ียอมรับในสงัคม จึงเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความโปร่งใสในการบริหารจดัการ ผา่นกลไกของระบบการควบคมุภายใน และเป็นการถ่วงดลุอ านาจของคณะกรรมการบริษัท 
รวมทัง้ คณะกรรมการบริษัทค านึงถึงความส าคญัของนโยบายเก่ียวกับการก ากับดแูลกิจการท่ีดี (Principles of Good 
Corporate Governance) โดยจะปฏิบตัิตามแนวทางการก ากับดแูลกิจการท่ีดีอย่างเคร่งครัด อีกทัง้บริษัทฯ มีการก าหนด
ขอบเขตอ านาจหน้าท่ี และก าหนดตารางอ านาจอนุมตัิรายการส าหรับแตล่ะระดบัในขอบเขตหรือวงเงินท่ีเหมาะสม 
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4. การวิจัยและพัฒนา 
- ไมมี่ - 
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5. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 
 1 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนหลัก  

 
ที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ์ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม  2558 บริษัทฯ มีท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์  - สุทธิ เป็นจ านวน  130.80 ล้านบาท ซึ่งมี

รายละเอียดดงันี ้

สินทรัพย์ 
มูลค่าทางบัญชี 
(ล้านบาท) 

ลักษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผูกพัน 

ท่ีดนิ 10.71 
 

27.50 

เป็นเจ้าของ 
 

เป็นเจ้าของ 

หลกัประกนัวงเงินสนิเช่ือ 
(ตามรายละเอียด 3) 
ไมมี่ภาระผกูพนั 

อาคารและสว่นปรับปรุงอาคาร 
5.58 เป็นเจ้าของ 

หลกัประกนัวงเงินสนิเช่ือ 
(ตามรายละเอียด 3) 

เคร่ืองมือและอปุกรณ์การแพทย์ 51.73 
11.97 

เป็นเจ้าของ 
สถาบนัการเงิน 

ไมมี่ภาระผกูพนั 
สญัญาเชา่การเงิน (LEASING) 

เคร่ืองตกแตง่และติดตัง้ 11.96 เป็นเจ้าของ ไมมี่ภาระผกูพนั 
คอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ส านกังาน 2.28 เป็นเจ้าของ ไมมี่ภาระผกูพนั 
ยานพาหนะ และงานระหว่างก่อสร้าง 9.07 เป็นเจ้าของ ไมมี่ภาระผกูพนั 
รวมมูลค่าที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ 130.10 - - 

 
 สินทรัพย์บนพืน้ที่เช่าระยะยาว 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ มีสินทรัพย์บนพืน้ท่ีเช่าระยะยาว จ านวน 98.06 ล้านบาท ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
อสงัหาริมทรัพย์ท่ีอยู่ภายใต้สญัญาเช่าด าเนินงานระยะยาว 
 
2  เคร่ืองหมายบริการ 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการจดทะเบียนเคร่ืองหมายบริการกับกรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ ส าหรับบริการ
ทนัตกรรม เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2549 โดยการจดทะเบียนเคร่ืองหมายบริการนี ้มีอายุ 10 ปี นบัแตว่นัท่ีจดทะเบียน และ
เม่ือครบก าหนดก็สามารถตอ่อายอุอกไปได้อีกครัง้ละ 10 ปี  
ล าดับ เคร่ืองหมายการบริการ กรรมสิทธ์ิ รายละเอียด 
1 

           

บริษัทฯ เป็นเจ้าของ 
 

เคร่ืองหมายการบริการ ส าหรับ บริการทนัตกรรม 
ภายใต้การด าเนินงานของ บริษัท แอลดีซี                                                        
เดน็ทลั จ ากดั 
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3  รายละเอียดที่ดนิและอาคารที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

สินทรัพย์ ลักษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพัน 
สาขาเสรีไทย  
ท่ีดนิ : โฉนดท่ีดนิเลขท่ี 103031,103033,103034,103035, 

103035,15114 
- พืน้ท่ี 103 ตารางวา 
- ตัง้อยู่ท่ี ต าบลคลองกุ่ม อ าเภอบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
อาคาร : 5 คหูา 3 ชัน้ ขนาด 720 ตารางเมตร 

เป็นเจ้าของ 

จ านองท่ีดนิและอาคาร 
เป็นประกนัวงเงินสนิเช่ือ 

กบัธนาคาร 
 

สาขาอุบลราชธานี 
ท่ีดนิ : โฉนดท่ีดนิเลขท่ี 2864 
- พืน้ท่ี 157 ตารางวา 
- ตัง้อยู่ท่ี ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองอบุลราชธานี 
 จงัหวดัอบุลราชธานี 

เป็นเจ้าของ ไมมี่ภาระผกูพนั 

สาขามหาสารคาม 
ท่ีดนิ : โฉนดท่ีดนิเลขท่ี 2846 
- พืน้ท่ี 202.1 ตารางวา 
- ตัง้อยู่ท่ี ต าบลเกิง้ อ าเภอเมืองมหาสารคาม  
จงัหวดัมหาสารคาม 

เป็นเจ้าของ ไมมี่ภาระผกูพนั 

 
4      สัญญาที่เก่ียวข้องกับทรัพย์สิน 

 
สัญญาเช่าที่ดนิและอาคาร 

 บริษัทฯ ได้ท าสญัญาเช่าท่ีดินและอาคาร เพ่ือใช้ในการประกอบธุรกิจศนูย์ทันตกรรมทนัตแพทย์เฉพาะทาง ในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร พืน้ท่ีจงัหวดัใกล้เคียง เช่น จงัหวดันนทบรีุ จงัหวดัปทมุธานี และจงัหวดัสมทุรปราการ และพืน้ท่ีในตา่งจงัหวดั
โดยมีรายละเอียดสญัญาเช่า ดงันี ้
 
1. สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขาลาดพร้าว 89 
สาขาลาดพร้าว89 (สัญญาเช่าที่ดนิและอาคาร) 
ที่ตัง้ : สิง่ปลกูสร้างบนโฉนดเลขท่ี 22974, 22973 หน้าส ารวจ 4404, 4403 แขวงวงัทองหลาง เขตวงัทองหลาง 

กรุงเทพมหานคร  
ผู้เช่า : บริษัทแอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 
พืน้ที่เช่า : ท่ีดนิเนือ้ท่ี 81 และ 93 ตารางวา พร้อมโครงอาคาร  
ระยะเวลา : 12 ปี 6 เดือน  ตัง้แต ่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2555 ถึง 31 ธนัวาคม 2567 
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สาขาลาดพร้าว89 (สัญญาเช่าที่ดนิ) 
ที่ตัง้ : โฉนดเลขท่ี 22972,22971 หน้าส ารวจ 4402,4401 แขวงวงัทองหลาง เขตวงัทองหลาง 

กรุงเทพมหานคร 
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 
พืน้ที่เช่า : ท่ีดนิเปลา่ เนือ้ท่ี 114 และ 129 ตารางวา 
ระยะเวลา : 12 ปี ตัง้แต ่วนัท่ี 1 มกราคม 2556 ถงึ 31 ธนัวาคม 2557 
 
2. สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขารามค าแหง 135 
สาขารามค าแหง 135  
ที่ตัง้ : อาคารชัน้เดียวบนส่วนหนึ่งของท่ีดิน โฉนดเลขท่ี 167036  เลขท่ีดิน 1412 และท่ีดินโฉนดเลขท่ี 

167945 เลขท่ีดนิ 1411 แขวงสะพานสงู เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางนพเกล้า สพุรพฒันา 
พืน้ที่เช่า : อาคารพร้อมท่ีดนิ พืน้ท่ี 3 งาน 7 ตารางวา 
ระยะเวลา : 3 ปี ตัง้แต ่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 1551 ถึง วนัท่ี 30 มถินุายน 1551 
 
3.  สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขารามอินทรา 37 (กม.4) 
สาขารามอินทรา 37 (กม.4) 
ที่ตัง้ : อาคารชัน้เดียว เลขท่ี 32/31 หมู่4 ถนนรามอินทรา แขวงอนุสาวรีย์ เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 

บนท่ีดนิระวาง 6น./7อ. เลขท่ีดนิ 1680,1681 หน้าส ารวจ 1481,1482  
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั โดย นายวฒันา ชยัวฒัน์ 
พืน้ที่เช่า : อาคารชัน้เดียวตอ่เตมิพืน้ท่ีชัน้สอง พืน้ท่ี 484 ตารางเมตร 
ระยะเวลา : 11 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 15 ตลุาคม 2545 ถึง วนัท่ี 14 ตลุาคม 2566 
หมายเหต ุ: มีการจดทะเบียนสิทธิการเช่ากบักรมที่ดิน เมื่อวนัที่ 9 ธันวาคม 2545 ณ ที่ว่าการ ส านักงานที่ดิน สาขาบางเขนกรุงเทพมหานคร  

 
4.  สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขาแจ้งวัฒนะ   
สาขาแจ้งวัฒนะ  
ที่ตัง้ : อาคารเลขท่ี 123/1 หมู่ท่ี 4 แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร บนโฉนดท่ีดินเลขท่ี 13636 

เลขท่ีดนิ 160 และโฉนดท่ีดนิเลขท่ี 13942 เลขท่ีดนิ 171  
ผู้เช่า : นายวฒันา ชยัวฒัน์   
พืน้ที่เช่า : ท่ีดนิพร้อมโครงอาคาร 2 ชัน้ เนือ้ท่ี 212 และ 191 ตารางวา 
ระยะเวลา : 3 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ถึง วนัท่ี 30 มถินุายน 2555   
หมายเหต ุ:  สัญญาการเช่าสาขาแจ้งวัฒนะหมดอายุสัญญาแล้ว แต่เน่ืองจากมีคดีความกับผู้ ให้เช่า คือ นายภิญโญ จันทร์ตัง้สี โดยคดีข้อ

พิพาทดงักล่าว ปัจจุบนัอยู่ระหว่างการยื่นฎีกา โดยได้มีการยื่นอทุธรณ์ค าพิพากษาของศาล และการขอทุเลาการขับไล่ของโจทก์ 
ซึง่ศาลมีค าสัง่อนญุาตแล้ว ทัง้นี ้ผู้ เช่ายงัสามารถอยู่ต่อได้ และในงบการเงินปี 2558 บริษัทได้ตัง้ประมาณการหนีสิ้นจากคดีความ
แล้ว จ านวน 4,105,263.17 บาท และได้มีการท าเช็คสัง่จ่ายศาลแพ่ง ช าระค่าเสียหายตัง้แต่ ต.ค.55 – ธ.ค.58 รวม 39 เดือน เป็น
จ านวน 3,900,000.00 บาท  
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5.  สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขาศรีนครินทร์  
สาขาศรีนครินทร์ 
ที่ตัง้ : ท่ีดนิเปลา่โฉนดท่ีดนิเลขท่ี 133224-133225 และโฉนดท่ีดนิเลขท่ี 65236 และ 133222 พร้อมอาคาร

พาณิชย์ 6 คหูา เลขท่ี 395-395/1 หมู ่5 ต าบลส าโรงเหนือ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ  
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 
พืน้ที่เช่า : ท่ีดนิพร้อมอาคารพาณิชย์ จ านวน 6 คหูา 
ระยะเวลา : 24 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2550 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2573 
หมายเหต ุ:  เป็นสญัญาเช่าระยะยาว 24 ปี มีการจดทะเบียนที่กรมที่ดิน เมือ่วนัที่ 21 พฤศจิกายน 2549 ณ ส านักงานที่ดินจงัหวดั 
 สมทุรปราการ 

 
6. สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขาอ่อนนุช 
สาขาอ่อนนุช 
ที่ตัง้ : ชัน้ลา่งของอาคารพาณิชย์ 5 คหูาและลานจอดรถ เลขท่ี 1935-1943 ถนนออ่นนชุ แขวงสวนหลวง 

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 
พืน้ที่เช่า : อาคารพาณิชย์ 5 คหูาและลานจอดรถ (ไมร่วมชัน้ 2,ชัน้ 3 และสว่นด้านหลงัท่ีตอ่จากลานจอดรถ) 
ระยะเวลา : 5 ปี  ตัง้แตว่นัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2556 ถึง วนัท่ี 31 มกราคม 2562 
 
7. สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขาราชพฤกษ์ 
สาขาราชพฤกษ์ 
ที่ตัง้ : อาคารพาณิชย์เลขท่ี 101/7 และเลขท่ี 101/8 สงู 4 ชัน้ จ านวน 2 คหูา ตัง้อยู่หมูท่ี่ 5 ต าบลบางรักน้อย 

อ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 
พืน้ที่เช่า : อาคารพาณิชย์ จ านวน 2 คหูา 
ระยะเวลา : 15 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยายน 2551 ถึงวนัท่ี 31 สงิหาคม 2566 
 
8.  สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขารังสิต 
สาขารังสิต 
ที่ตัง้ : อาคารพาณิชย์เลขท่ี 379,381,383,385 สงู 4 ชัน้ จ านวน 4 คหูา ตัง้อยู่ถนนรังสติ-นครนายก ต าบล

ประชาธิปัตย์ อ าเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี  
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์  
พืน้ที่เช่า : อาคารพาณิชย์ จ านวน 4 คหูา 
ระยะเวลา : 15 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยายน 2551 ถึง 31 สงิหาคม 2565 
หมายเหต ุ: เป็นสัญญาเช่าระยะยาว 15 ปี มีจดทะเบียนสิทธิการเช่ากบักรมที่ดิน เมื่อวนัที่ 8 กรกฎาคม 2557 ณ ส านักงานที่ดิน สาขาธัญบุรี 

จงัหวดัปทมุธานี 
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9. สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขาบิก๊ซี ล าลูกกา  
สาขาบิก๊ซี ล าลูกกา  
ที่ตัง้ : บริเวณ Walk Way หน้าห้าง ชัน้ท่ี G-OUT หมายเลขท่ี GCR 127 ตัง้อยู่เลขท่ี 3/83 หมูท่ี่ 7 ต าบลลาด

สวาย อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทุมธานี 11150 
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั 
พืน้ที่เช่า : พืน้ท่ีในห้างสรรพสนิค้า พืน้ท่ี 86.80 ตารางเมตร 
ค่าบริการ : 7,535.98  บาท ตอ่เดือน 
ระยะเวลา : 1 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 8 ตลุาคม 2558 ถึงวนัท่ี 7 ตลุาคม 2559 

หมายเหต ุ:  หากมีความประสงค์จะต่ออายสุญัญา ผู้ เช่าจะต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 60 วนั 
 
10.  สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขาเพชรเกษม 
สาขาเพชรเกษม 
ที่ตัง้ : อาคารพาณิชย์ เลขท่ี 431/3-4 ถนนเพชรเกษม แขวงบางแคเหนือ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางนพเกล้า สพุรพฒันา 
พืน้ที่เช่า : อาคารพาณิชย์ 4 คหูา พืน้ท่ี 552 ตารางเมตร 
ระยะเวลา : 15 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2559 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2573 
 
11.  สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขาสายไหม 
สาขาสายไหม 
ที่ตัง้ : อาคารพาณิชย์ 4 ชัน้ 1 ชัน้ลอย รวม 2 คหูา ตัง้อยู่เลขท่ี 1/10-1/11 ถนนสายไหม เขตสายไหม จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 
พืน้ที่เช่า : อาคารพาณิชย์ จ านวน 2 คหูา 
ระยะเวลา : 11 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤษภาคม 2555 ถึงวนัท่ี 30 เมษายน 2568 
 
12.   สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขาพระราม 2  
สาขาพระราม 2 
ที่ตัง้ : อาคารศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 อาคารเลขท่ี 160 (ห้องเลขท่ี SH 05) ถนนพระราม 2 

แขวงแสมด า เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั 
พืน้ที่เช่า : อาคารพาณิชย์ 1 คหูา พืน้ท่ี 545.25 ตารางเมตร 
ระยะเวลา : 3 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 สงิหาคม 2555 ถึงวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2559 (สญัญาเช่าอยู่ระหวา่งการลงนาม ซึ่ง

ทางผู้เช่าได้ลงนามยืนยนัตอบรับการตอ่อายสุญัญาเช่ากบัผู้ให้เช่า เม่ือวนัท่ี 13 สงิหาคม 2556) 
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13.   สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขางามวงศ์วาน 
สาขางามวงศ์วาน 
ที่ตัง้ : อาคารพาณิชย์ 4 ชัน้ 4 คหูา เลขท่ี 48/34-37 โฉนดเลขท่ี 197636 ถนนงามวงศ์วาน ต าบลบางเขน 

อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ 
ผู้เช่า : บริษัทแอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 
พืน้ที่เช่า : อาคารพาณิชย์ จ านวน 4 คหูา 
ระยะเวลา : 11 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤศจิกายน 2556 ถึงวนัท่ี 31 ตลุาคม 2568  
 
14.   สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขาพระราม 5 
สาขาพระราม 5 
ที่ตัง้ : อาคารพาณิชย์ จ านวน 6 คหูา ตัง้อยู่เลขท่ี 103/18- 103/22 หมูท่ี่ 4 ถนนราชพฤกษ์ ต าบลบางกร่าง 

เมืองนนทบรีุ  จงัหวดันนทบรีุ  
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางสาวดารุณี แซ่งตัง้ 
พืน้ที่เช่า : อาคารพาณิชย์ จ านวน 6 คหูา 
ระยะเวลา : 11 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 สงิหาคม 2557 ถึงวนัท่ี 1 สงิหาคม 2569 
 
15.   สัญญาเช่าที่ดนิสาขาบางใหญ่ 
สาขาบางใหญ่ 
ที่ตัง้ : โฉนดเลขท่ี 22806,22807,22808,1339 เลขท่ีดนิ 295,296,297,68 ตัง้อยู่เลขท่ี 14/50 ต าบลพมิลราช 

อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบรีุ  
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 
พืน้ที่เช่า : ท่ีดนิเปลา่ พืน้ท่ี หน้ากว้าง 42 เมตร ลกึ 46 เมตร  
ระยะเวลา : 7 ปี 7 เดือน ตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 ถึงวนัท่ี 31 มกราคม 2564 
 
16.  สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขานวมินทร์ 
สาขานวมินทร์ 
ที่ตัง้ : ท่ีดนิพร้อมสิง่ปลกูสร้างอาคารพาณิชย์ 4 คหูา เลขท่ี 4/1475-6 ถนนสขุาภิบาล 1 แขวงคลองกุ่ม เขต

คลองกุ่ม กรุงเทพมหานคร  
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 
พืน้ที่เช่า : อาคารพาณิชย์จ านวน 4 คหูา  
ระยะเวลา : 9 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 15 มถินุายน 2555 ถึงวนัท่ี 15 มถินุายน 2564 
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17.  สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขาสะพานใหม่ 
สาขาสะพานใหม่ 
ที่ตัง้ : ท่ีดนิพร้อมสิง่ปลกูสร้าง เลขท่ี 145/1 บนโฉนดเลขท่ี 1471 เลขท่ีดนิ 5387 แขวงกบูแดง (คลองถนน) 

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 
พืน้ที่เช่า : อาคารพาณิชย์ 3 ชัน้ 2 คหูา พืน้ท่ี 88 ตารางวา 
ระยะเวลา : 15 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 14 กรกฎาคม 2555 ถึงวนัท่ี 14 กรกฎาคม 2570 
 
18.   สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขาพร้อมพงษ์ 
สาขาพร้อมพงษ์ 
ที่ตัง้ : โครงการ The Balcony Petchburi เลขท่ี 966-1951 ปากซอยพร้อมพงษ์ ถ.เพชรบรีุตดัใหม ่31/1 

แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 
พืน้ที่เช่า : อาคารพาณิชย์จ านวน 4 คหูา พืน้ท่ี 255 ตารางเมตร และพืน้ท่ีชัน้ลอย 56 ตารางเมตร  
ระยะเวลา : 11 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 ถึงวนัท่ี 30 มถินุายน 2568 
 
19.   สัญญาเช่าที่ดนิสาขาเสรีไทย 
สาขาเสรีไทย (เช่าที่จอดรถ) 
ที่ตัง้ : ท่ีดนิเปลา่ โฉนดเลขท่ี 16285 เลขท่ีดนิ 4921 เนือ้ท่ี 50 ตารางวา 
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 
พืน้ที่เช่า : ท่ีดนิเปลา่ จ านวน  50 ตารางวา 
ระยะเวลา : 15 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2556 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2570 
 
20.   สัญญาเช่าที่ดนิสาขารามอนิทรา กม.10 
สาขารามอินทรา กม.10 
ที่ตัง้ : ท่ีดนิเปลา่ โฉนดเลขท่ี 47359/47360 เลขท่ีดนิ 3599/3598 ต าบลคนันายาว อ าเภอบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร 
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั โดย นายวฒันา ชยัวฒัน์  
พืน้ที่เช่า : ท่ีดนิเปลา่ เนือ้ท่ี  217 และ 119  ตารางวา 
ระยะเวลา : 18 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2557 ถึงวนัท่ี 31 มกราคม 2575 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ                                                             บริษัท แอลดซีี เดน็ทัล จ ากัด (มหาชน) 
 

สว่นท่ี 1 หน้า45 
 

21.   สัญญาเช่าที่ดนิสาขาศาลายา 
สาขาศาลายา 
ที่ตัง้ : ท่ีดนิเปลา่ โฉนดเลขท่ี 12627 แขวงศาลาธรรมสพพ์ เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร 
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 
พืน้ที่เช่า : ท่ีดนิปลา่ เนือ้ท่ี 1 ไร่ 
ระยะเวลา : 10 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2557 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2576 
 
22.   สัญญาเช่าที่ดนิสาขานครพนม 
สาขานครพนม 
ที่ตัง้ : ท่ีดนิเปลา่ โฉนดเลขท่ีดนิ 619 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม  
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางนพเกล้า สพุรพฒันา 
พืน้ที่เช่า : ท่ีดนิปลา่ เนือ้ท่ี 1 ไร่  2 งาน 23.3 ตารางวา 
ระยะเวลา : 10 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2558 ถงึวนัท่ี 31 มีนาคม 2578 
 
23.   สัญญาเช่าที่ดนิสาขามุกดาหาร 
สาขามุกดาหาร 
ที่ตัง้ : ท่ีดนิเปลา่บางสว่นของโฉนดเลขท่ีดนิ 18923 เลขท่ีดนิ 15 และโฉนดท่ีดนิเลขท่ี 18925 เลขท่ีดนิ 16  

ถนนพทิกัษ์พนมเขต ต าบลมกุดาหาร อ าเภอเมืองมกุดาหาร จงัหวดัมกุดาหาร 
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางนพเกล้า สพุรพฒันา 
พืน้ที่เช่า : ท่ีดนิปลา่ เนือ้ท่ีกว้าง 18 เมตร ลกึ 40 เมตร 
ระยะเวลา : 10 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2558 ถงึวนัท่ี 31 มีนาคม 2578 
 
24.   สัญญาเช่าที่ดนิสาขานครศรีธรรมราช 
สาขานครศรีธรรมราช 
ที่ตัง้ : ท่ีดนิเปลา่โฉนดเลขท่ี 13543,13544,13545,13545,13547,13541,13549,13550,13651,13652 

เลขท่ีดนิ 809,810,811,812,813,814,815,816,817,818 ต าบลท่าวงั (ท่าซกั) อ าเภอเมือง
นครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางสาวสริิลกัษณ์ ตัง้บริรักษ์ 
พืน้ที่เช่า : ท่ีดนิปลา่ เนือ้ท่ี 175.7 ตารางวา 
ระยะเวลา : 15 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2558 ถงึวนัท่ี 31 มีนาคม 2573 
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25.   สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขาเชียงราย 
สาขาเชียงราย 
ที่ตัง้ : โฉนดท่ีดนิเลขท่ี 23268 และ 23270 ต าบลเวียง (รอบเวียง) อ าเภอเวียง อ าเภอเชียงราย  

จงัหวดัเชียงราย 
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางนพเกล้า สพุรพฒันา 
พืน้ที่เช่า : อาคารพาณิชย์ 3 ชัน้ จ านวน 2 คหูา พร้อมท่ีดนิเนือ้ท่ี 106 ตารางวา 
ระยะเวลา : 10 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 15 มถินุายน 2558 ถึงวนัท่ี 14 มถินุายน 2578 
 
26.   สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขาล าปาง 
สาขาล าปาง 
ที่ตัง้ : โฉนดเลขท่ี 1077,1078,4901,10454 เลขท่ีดนิ 33,32,58,91 ต าบลหวัเวียง (เชียงราย) อ าเภอเมือง 

จงัหวดัล าปาง  
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางนพเกล้า สพุรพัฒนา 
พืน้ที่เช่า : ท่ีดนิพร้อมสิง่ปลกูสร้าง พืน้ท่ี 275 ตารางวา 
ระยะเวลา : 7 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 มถินุายน 2558 ถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2565 
 
27.   สัญญาเช่าที่ดนิสาขาอุดรธานี 
สาขาอุดรธานี 
ที่ตัง้ : โฉนดเลขท่ี 36384 เลขท่ีดนิ 156 โฉนดเลขท่ี 40946 เลขท่ีดนิ 207 ต าบลบ้านเล่ือม อ าเภอเมือง

อดุรธานี จงัหวดัอดุรธานี  
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางสาวสริิลกัษณ์ ตัง้บริรักษ์ 
พืน้ที่เช่า : ท่ีดนิเปลา่ พืน้ท่ี 68.1 ตารางวา 
ระยะเวลา : 10 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2559 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2578 
หมายเหต ุ: เป็นสัญญาเช่าระยะยาว 20 ปี มีจดทะเบียนสิทธิการเช่ากับกรมที่ดิน เมื่อวนัที่ 26 พฤษภาคม 2558 ณ ส านักงานที่ดิน จังหวัด

อดุรธานี 

 
28.   สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขาเชียงใหม่ 
สาขาเชียงใหม่ 
ที่ตัง้ : โฉนดเลขท่ี 1315,1541,4911,4923,12753 เลขท่ีดนิ 845,846,3,847,245 ถนนศรีภมู ิอ าเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม ่ 
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางสาวสริิลกัษณ์ ตัง้บริรักษ์ 
พืน้ที่เช่า : ท่ีดนิเปลา่พร้อมสิง่ปลกูสร้าง พืน้ท่ี 293 ตารางวา 
ระยะเวลา : 10 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 5 เมษายน 2558 ถงึวนัท่ี 4 เมษายน 2578 
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29.   สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขานครสวรรค์ 
สาขานครสวรรค์ 
ที่ตัง้ : โฉนดเลขท่ีดนิ 19361,21570,21569 ต าบลนครสวรรค์ตก อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์  
ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางนพเกล้า สพุรพฒันา 
พืน้ที่เช่า : อาคารพร้อมท่ีดนิ 3 คหูา 
ระยะเวลา : 15 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2558 ถึงวนัท่ี 30 มถินุายน 2573 
 
30.   สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขานครราชสีมา 
สาขานครราชสีมา 
ที่ตัง้ : โฉนดเลขท่ี 35119,179838,179839,179840,179841,179842,179843,179837,9561 เลขท่ีดนิ 

1139,3326,3327,3328,3329,3330,3331,3325,1138 ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองนครราชสีมา
จงัหวดันครราชสีมา  

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางนพเกล้า สพุรพฒันา 
พืน้ที่เช่า : อาคารแฟคตอร่ีมอลล์ (อาคารใหญ่ และอาคารด้านหลงั) 
ระยะเวลา : 11 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 ตลุาคม 2558 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2570 
 
5      ใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจ 
 
 ศนูย์ทนัตกรรมทกุสาขา และคลนิิกทนัตกรรมของบริษัทฯ ได้รับใบอนญุาตจากกระทรวงสาธารณสขุ ซึ่งตาม
พระราชบญัญัตสิถานพยาบาล พ.ศ.2541 ประกอบด้วย 

1)  ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ สถานพยาบาล ซึ่งให้ไว้แก่บุคคล หรือนิติบุคคลผู้ รับอนุญาตประกอบกิจการ
สถานพยาบาล (“ผู้ รับอนญุาต”) โดยใบอนญุาตประเภทนีมี้ก าหนดอายไุมเ่กิน 10 ปี 

1) ใบอนญุาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล ซึ่งให้ไว้แก่ แพทย์ หรือผู้ประกอบวชิาชีพโรคศลิปะ เป็นผู้ควบคมุ ดแูล
กิจการสถานพยาบาล (“ผู้ด าเนินการ”) โดยใบอนญุาตประเภทนีมี้ก าหนดอายไุมเ่กิน 2 ปี  

ซึ่งผู้ รับใบอนญุาตทัง้ 2 ประเภทดงักลา่ว จะต้องเป็นบุคคลหรือนิตบิคุคลท่ีมีคณุสมบตัติามท่ีกระทรวงสาธารณสขุ
ก าหนด ทัง้นี ้หากผู้ด าเนินการพ้นจากหน้าท่ีหรือไมส่ามารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้เกิน 7 วนั ผู้ รับอนญุาตอาจมอบหมายให้บุคคลซึ่งมี
คณุสมบตัเิหมาะสมเป็นผู้ด าเนินการแทนได้ 

 
คลินิกทันตกรรม ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล 

(“ผู้รับอนุญาต”) 
ใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล 

(“ผู้ด าเนินการ”) 
1. สาขาลาดพร้าว 89 - เร่ิมต้น 1 มกราคม 2553 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2562 
- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2555 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2557 

2. สาขารามค าแหง 135 - เร่ิมต้น 1 มกราคม 2553 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2562 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2556 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2558 

3. สาขารามอินทรา 37 
(กม. 4) 

- เร่ิมต้น 1 มกราคม 2556 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2565 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2555 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2557 
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คลินิกทันตกรรม ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล 
(“ผู้รับอนุญาต”) 

ใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล 
(“ผู้ด าเนินการ”) 

4. สาขาแจ้งวฒันะ - เร่ิมต้น 1 มกราคม 2557 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2566 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2556 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2558 

5. สาขาศรีนครินทร์ - เร่ิมต้น 21 พฤศจิกายน 2550 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2559 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2555 
- มีอายถุึง  31 ธนัวาคม 2557 

6. สาขาอ่อนนชุ - เร่ิมต้น 8 กนัยายน 2551 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2560 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2555 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2557 

7. สาขาราชพฤกษ์ - เร่ิมต้น 8 มถินุายน 2552 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2561 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2555 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2557 

8. สาขารังสติ - เร่ิมต้น 8 ตลุาคม 2552 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2561 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2555 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2557 

9. สาขาบิก๊ซี ล าลกูกา  - เร่ิมต้น 29 เมษายน 2554 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2563 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2556 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2558 

10. สาขาเพชรเกษม - เร่ิมต้น 8 ธนัวาคม 2553 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2562 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2556 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2558 

11. สาขาสายไหม - เร่ิมต้น 4 เมษายน 2555 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2564 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2556 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2558 

12. สาขาพระราม 2 - เร่ิมต้น 13 กนัยายน 2554 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2563 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2555 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2557 

13. สาขางามวงศ์วาน - เร่ิมต้น 28 กรกฎาคม 2554 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2563 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2555 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2557 

14. สาขาพระราม 5 - เร่ิมต้น 6 มีนาคม 2555 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2563 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2556 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2558 

15. สาขาบางใหญ่ - เร่ิมต้น 14 พฤศจิกายน 2555 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2564 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2556 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2558 

16. สาขานวมนิทร์ - เร่ิมต้น 20 กมุภาพนัธ์ 2556 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2565 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2555 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2557 

17. สาขาสะพานใหม่ - เร่ิมต้น 2 ตลุาคม 2556 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2565 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2555 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2557 

18. สาขาพร้อมพงษ์ - เร่ิมต้น 4 มถินุายน 2557 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2566 

- เร่ิมต้น 4 มถินุายน  2557 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2558 

19. สาขาเสรีไทย - เร่ิมต้น 7 พฤษภาคม 2557 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2566 

- เร่ิมต้น 7 พฤษภาคม 2557 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2558 

20. สาขารามอินทรา  
(กม. 10) 

- เร่ิมต้น 14 สงิหาคม 2557 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2566 

- เร่ิมต้น 14 สงิหาคม 2557 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2558 
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คลินิกทันตกรรม ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล 
(“ผู้รับอนุญาต”) 

ใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล 
(“ผู้ด าเนินการ”) 

21. สาขาศาลายา 
 

- เร่ิมต้น 29 พฤษภาคม 2558 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2567 

- เร่ิมต้น 29 พฤษภาคม 2558 
- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2559 

22. สาขามกุดาหาร 
 

- อยู่ระหวา่งการรอรับใบอนญุาต - อยู่ระหวา่งการรอรับใบอนญุาต 

23. สาขานครพนม 
 

- อยู่ระหวา่งการรอรับใบอนญุาต - อยู่ระหวา่งการรอรับใบอนญุาต 

24. สาขานครราชสีมา 
 

- อยู่ระหวา่งการรอรับใบอนญุาต - อยู่ระหวา่งการรอรับใบอนญุาต 

หมายเหต ุ: สาขามกุดาหาร สาขานครพนม และสาขานครราชสีมา ได้รับการตรวจจากกองประกอบโรคศิลปแล้ว และอยู่ระหว่างการรอรับ
ใบอนญุาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล และใบอนญุาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล ซึง่สามารถเปิดด าเนินการได้ 

 
6 นโยบายลูกหนีก้ารค้า 

 
ลกูหนีก้ารค้าของบริษัทฯ โดยหลกัแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้
1. ลกูหนีพ้นักงาน คือ ลกูหนีท่ี้เกิดจากการท่ีพนักงานใช้บริการด้านทันตกรรมของบริษัท แต่ไม่ได้มีการช าระเงิน

ภายหลงัการรับบริการทันที โดยบริษัทฯ จะด าเนินการหักค่าใช้จ่ายท่ีต้องช าระจากเงินเดือนในแต่ละเดือน ซึ่ง
ก าหนดขัน้ต ่าของการช าระในแตล่ะครัง้ไมต่ ่ากวา่ 500 บาท และมีระยะเวลาช าระไมเ่กิน 5 เดือน 

2. ลกูหนีท้นัตแพทย์ คือ ลกูหนีท่ี้เกิดจากบคุคลท่ีเป็นญาตหิรือคนในครอบครัวของทนัตแพทย์ใช้บริการด้านทนัต 
กรรมของบริษัท แต่ไม่ได้มีการช าระเงินภายหลังการรับบริการทันที โดยบริษัทฯ จะด าเนินการหักค่าใช้จ่ายท่ี
ต้องช าระจากคา่ตอบแทนทนัตแพทย์ในเดือนถดัไป ของรอบการจ่ายสว่นแบง่คา่ตอบแทนทนัตแพทย์ 

3. ลกูหนีคู้ส่ญัญา คือ ลกูหนีท่ี้เกิดจากคู่สญัญาท่ีได้รับสิทธิประโยชน์ตามโครงการ โดยมีการก าหนดนโยบายการ
ให้เครดติทางการค้าแก่ลกูหนีคู้ส่ญัญา โดยมีระยะเวลาประมาณ 2 เดือน 

 
7 เงนิลงทุน 
 

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 -ในปัจจบุนับริษัทยงัไมมี่นโยบายการลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม-    
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6. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
1 ข้อพพิาทการจ้างแรงงาน 
   เม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2556 พนกังานรายหนึ่ง (โจทก์) ได้ย่ืนฟ้อง บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั (มหาชน) (จ าเลย) ตอ่

ศาลแรงงานกลาง เร่ืองการเลกิจ้างโดยไมเ่ป็นธรรม และขอให้บงัคบัจ าเลยจ่ายสนิจ้างแทนการบอกกลา่วล่วงหน้า 130,000 
บาท คา่จ้างพเิศษ (โบนสั) 130,000 บาท และค่าชดเชย 390,000 บาท พร้อมดอกเบีย้อตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี ในเงินต้นแตล่ะ
จ านวนดงักลา่วนับแตว่นัท่ี 1 มกราคม 2556 เป็นต้นไปจนกวา่จะช าระเสร็จ และจ่ายค่าเสียหายจากการเลิกจ้างไมเ่ป็นธรรม 
4,680,000 บาทแก่โจทก์ ซึ่งศาลแรงงานกลางได้พิพากษาเม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2556 ให้จ าเลยจ่ายคา่ชดเชย 390,000 บาท 
และสนิจ้างแทนการบอกกลา่วลว่งหน้า 130,000 บาท พร้อมดอกเบีย้อตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี ในเงินต้นแต่ละจ านวนดงักลา่ว
นบัแตว่นัท่ี 1 มกราคม 2556 เป็นต้นไปจนกว่าจะช าระเสร็จ และจ่ายคา่เสียหายจากการเลกิจ้างไมเ่ป็นธรรม 130,000 บาทแก่
โจทก์  

ตอ่มาบริษัทได้มอบหมายให้ทนายความย่ืนอทุธรณ์ค าพพิากษาศาลแรงงานกลางตอ่ศาลฎีกาเพ่ืออทุธรณ์ในปัญหา
ท่ีศาลแรงงานกลางได้วนิิจฉยัไว้ บดันีค้ณีได้ถึงท่ีสดุแล้ว โดยเม่ือวนัท่ี 16 กนัยายน 2558 ศาลแรงงานกลางได้อ่านค าพพิากษา
ศาลฎีกาโดยพพิากษายกอทุธรณ์ของจ าเลยด้วยเป็นการโต้แย้งดลุพจินิจในการรับฟังพยานหลกัฐานของศาลแรงกลางเป็น
อทุธรณ์ในขอเท็จจริงต้องห้าม ตามพระราชบญัญัตจิดัตัง้ศาลแรงงานและวธีิพจิารณาคดีแรงงาน พ.ศ.2522 มาตรา 54 วรรค
หนึ่ง ศาลฏีกาจึงไมรั่บวนิิจฉยั ท าให้บริษัทฯต้องช าระหนีต้ามค าพพิากษาศาลแรงงานข้างต้น เม่ือวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2558 
กรมบงัคบัคดีได้บงัคบัคดีโดยการแจ้งอายดัสทิธิเรียกร้องในเงินฝากธนาคารแก่ธนาคารแห่งหนึ่งและธนาคารได้น าสง่เงินอายดั
ดงักลา่วแก่กรมบงัคบัคดีแล้วเม่ือวนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2558 จ านวน 767,427.40 บาท ท าให้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ไมมี่
ภาระหนีส้นิจากคดีความ  

 
       2   ข้อพพิาทการฟ้องขับไล่ 

                  เม่ือวนัท่ี 2 ตลุาคม 2555 เจ้าของกรรมสทิธ์ิท่ีดนิพร้อมสิง่ปลกูสร้างรายหน่ึง (โจทก์) ได้ย่ืนฟ้องกรรมการของบริษัทฯ 
(จ าเลย) ตอ่ศาลแพง่ เพ่ือให้จ าเลยและบริวารออกจากท่ีดนิของโจทก์ สง่มอบท่ีดนิและสิง่ปลกูสร้างในสภาพท่ีเรียบร้อย และให้
จ าเลยช าระคา่เสียหายเดือนละ 120,000 บาท นบัตัง้แตว่นัท่ีฟ้องเป็นต้นไปจนกวา่จ าเลยและบริวารจะออกไปจากท่ีดนิและสิง่
ปลกูสร้างของโจทก์ตามฟ้องจนเสร็จสิน้ รวมถึงชดใช้คา่ฤชาธรรมเนียมและคา่ทนายความแทนโจทก์ ปรากฏวา่เม่ือวนัท่ี 1 
สงิหาคม 2556 ศาลแพง่ได้พพิากษาให้จ าเลยพร้อมบริวารออกจากท่ีดนิและสง่ปลกูสร้างของโจทก์ โดยให้สง่มอบท่ีดนิและสิง่
ปลกูสร้างดงักลา่วคืนแก่โจทก์ในสภาพเรียบร้อย และห้ามมิให้เข้าเก่ียวข้องกบัท่ีดนิและสิง่ปลกูสร้างดงักลา่วตอ่ไป พร้อมทัง้
ก าหนดให้จ าเลยช าระคา่เสียหายให้แก่โจทก์เดือนละ 120,000 บาท นบัตัง้แต่วนัท่ีฟ้องจนกวา่จ าเลยและบริวารจะออกไปจาก
ท่ีดนิและสิง่ปลกูสร้างของโจทก์ รวมถึงให้จ าเลยใช้คา่ฤชาธรรมเนียมแทนโจทก์ และคา่ทนายความ 10,000 บาท  

บริษัทฯ ได้ย่ืนค าร้องขอทเุลาการบงัคบัคดีพร้อมอทุธรณ์ เม่ือวนัท่ี 7 สงิหาคม 2557 ศาลอทุธรณ์ให้น าคา่เสียหายท่ี
จะต้องช าระตามค าพพิากษาศาลชัน้ต้น วางไว้ตอ่ศาลชัน้ต้นภายในเวลาท่ีศาลชัน้ต้นก าหนด ก็อนญุาตให้ทเุลาการบงัคบัคดี
ในระหวา่งอทุธรณ์และเดือนตอ่ๆไปภายในทกุวนัท่ี 5 ของเดือนจนกวา่ศาลอทุธรณ์จะมีค าพิพากษา ซึ่งบริษัทได้ปฏิบตัติาม
ค าสัง่ของศาลอทุธรณ์เป็นท่ีเรียบร้อย และเม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2558 ศาลชัน้ต้นได้อ่านค าพิพากษาศาลอทุธรณ์ โดยศาล
อทุธรณ์ได้มีค าพพิากษาแก้ค าพิพากษาศาลชัน้ต้นเป็นวา่ ให้จ าเลยช าระคา่เสียหายเดือนละ 100,000.00 บาท แก่โจทก์นบัแต่
วนัฟ้อง (วนัท่ี 2 ตลุาคม 2555) เป็นต้นไป จนกวา่จ าเลยและบริวารจะออกจากท่ีดนิและสิง่ปลกูสร้างของโจทก์  

ปัจจบุนัคดีอยู่ในระหวา่งการย่ืนฎีกา ซึ่งศาลฏีกายงัไมมี่ค าพพิากษาหรือค าสัง่อ่ืนใด จึงท าให้ศนูย์ทนัตกรรมแอลดีซี 

สาขาแจ้งวฒันะ ยงัคงประกอบกิจการอยู่ตอ่ไปได้ จนกวา่ศาลฎีกาจะได้มีค าพพิากษาอนัจะท าให้คดีดงักล่าวจะถึงท่ีสดุ 
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7. ข้อมูลทั่วไปและข้อมลูสาคัญอ่ืน 
 
ช่ือบริษัทท่ีออกหลกัทรัพย์  :  บริษัท แอลดีซี เดน็ทลั จ ากดั (มหาชน) 
ประเภทธรุกิจ  :  ให้บริการทางทนัตกรรมแบบครบวงจร ภายใต้รูปแบบศนูย์ทนัตกรรม  
ท่ีตัง้ส านกังานใหญ่ : 395-395/1 อาคารแอลดีซี ชัน้ท่ี 2 หมูท่ี่ 5 ถนนศรีนครินทร์ ต าบลส าโรงเหนือ 
  อ าเภอเมืองสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการ 
เลขทะเบียนบริษัท :  0107557000080 
โทรศพัท์  :  0-2743-8730 
โทรสาร : 0-2758-6261 
เวบ็ไซต์  :  www.ldcdental.com 
ทนุจดทะเบียน :  100,000,000 บาท 

แบง่ออกเป็นหุ้นสามญั 400,000,000 หุ้น มลูคา่หุ้นท่ีตราไว้ 0.25 บาทตอ่หุ้น 
ทนุช าระแล้ว  :  100,000,000 บาท 

แบง่ออกเป็นหุ้นสามญั 400,000,000 หุ้น มลูคา่หุ้นท่ีตราไว้ 0.25 บาทตอ่หุ้น 
นายทะเบียนหลกัทรัพย์  :  บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ า กดั 

อาคารตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เลขท่ี 62 ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย  กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท์ :  0-2229-2888 (Call Center) 
ผู้สอบบญัชี  :  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต บริษัท สอบบญัชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 

316/32 ซอยสขุมุวทิ 22 ถนนสขุมุวทิ แขวงคลองเตย  
เขตคลองเตย กรุงเทพ 10110 

โทรศพัท์ :  0-2259-5300 
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8.      โครงการในอนาคต 

 
บริษัทฯ มีการเตรียมความพร้อม และแผนด าเนินการส าหรับโครงการส าคญัตา่ง ๆ ในอนาคต ดงันี ้
 
1. โครงการขยายสาขาไปต่างจังหวัด 

บริษัทฯ ก าหนดเป้าหมายการเตบิโตของธรุกิจในต่างจังหวดัอย่างชัดเจน เพ่ือเป็นการเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนั 
และเตรียมความพร้อมในการรองรับลกูค้ากลุ่ม AEC โดยในปี 2559  มีเป้าหมายท่ีจะหาท าเลเพ่ือเปิดสาขาใหมอี่ก 10 แห่งใน
ตา่งจงัหวดั ทัง้นีฝ่้ายบริหารจะประเมนิผลของสาขาใหมท่ี่เปิดในปี 57-58 เสียก่อน  

ผลกระทบต่อการขยายสาขา บริษัทฯ เตรียมแผนเพ่ือลดความเส่ียง โดยท าการวิเคราะห์และศึกษาโครงการ โดย
ศกึษาลกัษณะท าเล ท่ีตัง้ใกล้แหลง่ชมุชน เงินทุน ยอดขาย จดุคุ้มทุน บุคลากร รวมถึงคูแ่ข่งในบริเวณใกล้เคียง เป็นต้น เพ่ือใช้
ประกอบการตดัสนิใจลงทนุในแตล่ะจงัหวดั และตดิตามผลเม่ือเปิดด าเนินการแล้ว  

อย่างไรก็ตามส าหรับแผนการขยายสาขาในอนาคต ต้องถูกยกเลิกหรือล่าช้าออกไป อาจเกิดจากสภาวะตลาด
เปล่ียนแปลงโดยสง่ผลกระทบโดยตรงจากโครงการดงักลา่ว  

 
2. โครงการขยาย Contract  

บริษัทฯ ยังมีแผนการท าสญัญา (Contract) กับบริษัทตา่ง ๆ เพ่ือขยายตลาดให้เข้าถึงกลุ่มลกูค้าท่ีได้รับสวสัดิการ
ท าฟันให้มากขึน้  และจะเน้นท าสญัญากบักลุม่ลกูค้าสมาคม ท่ีเป็นลกูค้ากลุม่เป้าหมาย  เพ่ือเพิ่มจ านวนลกูค้า โดยตัง้เป้าการ
มีคูส่ญัญาเป็นบริษัทหรือสมาคมไตรมาสละ 10 แห่ง  

อย่างไรก็ตามส าหรับโครงการขยาย Contract เพ่ือเป็นการเพิ่มยอดขายนัน้ อาจจะได้รับผลกระทบจากจ านวน
ลกูค้าท่ีมาใช้บริการ เน่ืองจากจ านวนสาขาของบริษัทฯอยู่ในพืน้ท่ีรอบนอกกรุงเทพ  

 
3. โครงการขยายฐาน Member LDC  

บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะขยายฐานลกูค้า เพ่ือสร้างเครือข่ายสมาชิกและเพ่ือสร้างฐานลกูค้าในอนาคตมากขึน้  จาก 
55,800 ราย เป็น 70,000 ราย (ในปี 2559) เพ่ือเป็นการกระตุ้นเพิม่ยอดรายได้ควบคูก่บัการรักษาฐานลกูค้า 

อย่างไรก็ตาม ส าหรับโครงการขยายฐาน Member LDC นัน้ บริษัทฯ ได้มีแผนรองรับส าหรับลกูค้าสมาชิกให้มาใช้
บริการมากขึน้ โดยจดัโปรโมชัน่ท่ีเหมาะสมกับลกูค้าตามช่วงเวลาต่างๆ ซึ่งบริษัทฯ จะมีการตดิตามผล พร้อมกบัหาสาเหตเุพ่ือ
สามารถรองรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ได้ทนัท่วงที  
จากโครงการตา่ง ๆ ในอนาคต บริษัทฯ คาดว่าจะสามารถขยายฐานลกูค้า และสาขาของบริษัทฯ ให้ครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศ 
ซึ่งจะสง่ผลดีตอ่การด าเนินธรุกิจ ท าให้รายได้เตบิโตและก าไรสทุธิของบริษัทฯเพิ่มขึน้ในอนาคต 


