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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 

  บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ” หรือ “LDC”) ก่อตัง้ในปี 2535 เร่ิมจากคลินิกทนัตกรรม

ขนาด 1 คหูา ริมถนนลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ภายใต้ช่ือ "ลาดพร้าวทนัตคลนิิก" โดยทนัตแพทย์วฒันา ชยัวฒัน์ ซึง่

จบการศึกษา ทนัตแพทยศาสตร์บณัฑิต จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั หลงัประกอบวิชาชีพทนัตแพทย์ช่วงระยะเวลา

หนึ่ง ทนัตแพทย์วฒันา ชยัวฒัน์ ได้เล็งเห็นแนวโน้มของผู้บริโภคยคุใหมใ่ห้ความใสใ่จต่อสขุภาพช่องปากและฟันมาก

ขึน้ และให้ความเช่ือถือกับบริการทนัตกรรมท่ีมีมาตรฐาน  จึงเกิดความคิดท่ีจะพฒันางานบริการของคลินิกให้ไปสู่

เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ภายใต้แรงบนัดาลใจท่ีว่า " ฟันดี ชีวิตดี "  ทนัตแพทย์วฒันา ชัยวฒัน์ ได้เร่ิมปรับปรุงรูปแบบและ

พฒันาเป็น  ศนูย์ทนัตกรรมลาดพร้าว และจดทะเบียนจดัตัง้บริษัทในนาม บริษัท ศนูย์ทนัตกรรมลาดพร้าว จํากดั เมื่อ

วันท่ี 26 มกราคม 2543 ด้วยทุนจดทะเบียน 10,000,000 บาท ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาบริษัทฯ มีการพัฒนา

ระบบงานอย่างตอ่เน่ือง โดยในปี 2546 บริษัทฯ ได้เร่ิมก่อตัง้สถาบนัฝึกอบรมแอลดีซี ผลิตบคุลากรทางทนัตกรรมเพ่ือ

สนบัสนุนธุรกิจ และก่อตัง้มาตรฐานทนัตกรรมภายใต้ช่ือ “LDC Quality Audit : LQA” ในปี 2547 ต่อมาในปี 2549 

บริษัทฯ เปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั พร้อมทัง้ได้ปรับรูปแบบการให้บริการให้เป็นศนูย์ทนัตกรรมทนัต

แพทย์เฉพาะทางมุง่สูม่าตรฐานระดบัสากล ในนามศนูย์ทนัตกรรม แอลดีซี (LDC Dental) เน้นให้บริการโดยทนัตแพทย์

เฉพาะทางและเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัด้วยการขยายสาขาเร่ือยมา โดยมีเป้าหมายให้ครอบคลมุเขตพืน้ท่ีชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร จงัหวดัใกล้เคียง และในตา่งจงัหวดั 

  บริษัทได้เข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวนัท่ี 1 กันยายน 2557 โดยมี 

ทนัตแพทย์วฒันา ชยัวฒัน์ เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ มีสดัสว่นการถือหุ้นในบริษัท ณ วนัท่ี 12 มีนาคม 2560 ร้อยละ 50.54 
 

1.1  วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ค่านิยมร่วมและเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
 

วิสัยทัศน์  

เราจะเป็นมืออาชีพด้านบริการทนัตกรรม และมีเครือขา่ยท่ีใหญ่ท่ีสดุในเอเชีย 
 

พันธกิจ 

มุง่มัน่ทําให้มนษุย์มีสขุภาพฟันด ีเพ่ือชีวิตท่ีดี สงัคมดี และตามรอยรัชกาลท่ี 9  

ค่านิยมร่วม 

• จิตสาํนกึทนัตกรรมปอ้งกนั 

• การจดัการภาวะฉกุเฉิน 

• รักษาเวลาของลกูค้า 

• บริหารอารมณ์และจริยธรรม 

• การสร้างความนา่เช่ือถือ 
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 เป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจ 

 บริษัทฯ มีเปา้หมายทางธุรกิจ ดงัตอ่ไปนี ้
 

1. การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้รับบริการ  
 

บริษัทฯ มุง่เน้นให้บริการโดยยดึผู้ รับบริการเป็นศนูย์กลาง ดงันี ้ 

1.1 การเตรียมความพร้อมก่อนรับบริการ เช่น การโทรศพัท์ยืนยนัการนดัหมาย การทําความเข้าใจก่อนรับ

บริการ (Consent Form) เป็นต้น  

1.2 การเตรียมความพร้อมหลงัรับบริการ เช่น การตดิตามผลการรักษา (Follow up) โดยการโทรศพัท์สอบถาม

ปัญหาหลงัการรักษา เป็นต้น  

1.3 การบริหารข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน บริษัทฯ จดัให้มชี่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหลายช่องทาง เชน่ 

ผา่นสาขาโดยตรง ผา่น Call Center ผา่นสือ่ Social Media ตา่งๆ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ รับบริการสามารถ

เสนอแนะหรือร้องเรียน หากผลการรักษาไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดหวงั ในการนีบ้ริษัทฯ จะดําเนินการตอบสนอง

ตอ่ข้อร้องเรียนดงักลา่วทนัที 

1.4 การประเมินผลการรักษา ผา่นการสาํรวจและประเมินความพงึพอใจในการให้บริการ เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้มา

ทบทวนและปรับปรุงงานบริการตอ่ไป 

 

จากการดําเนินการตามกลยทุธ์ดงักลา่วข้างต้นเป็นการมุง่เน้นสร้างความประทบัใจให้กบัผู้ รับบริการเพ่ือให้

ผู้ รับ บริการ เกิดความจงรักภกัดี และบอกตอ่ยงัผู้ รับบริการรายอ่ืนตอ่ไป นอกจากนีย้งัทําหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาทางทนั

ตกรรมแก่ผู้ รับบริการทัง้ก่อนเข้ารับการรักษาและติดตามผลหลงัการตรวจรักษาอย่างสมํ่าเสมอ สง่ผลให้มีจํานวน

ผู้ รับบริการเพ่ิมมากขึน้อยา่งตอ่เน่ือง จากการแนะนําของผู้ รับการท่ีประทบัใจ (บอกตอ่)  สง่ผลให้ผู้ รับบริการตดัสนิใจ

รับบริการท่ีมียอดใช้จ่ายสงูขึน้จึงทําให้รายได้เติบโตอยา่งตอ่เน่ือง   

 

  2. การสร้างตราสินค้า 
 

  บริษัทฯ มีเป้าหมายในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ตราสินค้า LDC ผ่านสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ อาทิ 

วิทยุ แผ่นป้ายโฆษณาหน้าสาขาเว็บไซต์บริษัทฯ สื่อสิ่งพิมพ์และมีสร้างภาพยนตร์โฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์ เพ่ือให้

ผู้ รับบริการและประชาชนทัว่ไปรับรู้ในวงกว้าง  

  เน่ืองจากธุรกิจทนัตกรรมจะแตกตา่งจากธุรกิจร้านอาหารท่ีเมื่อเร่ิมเปิดร้านจะมีคนใช้บริการจํานวนมาก แต่

ทนัตกรรมต้องเกิดจากความเช่ือถือเช่ือมัน่ในตราสินค้า (Brand) จึงจะยินดีเข้ารับบริการ อย่างไรก็ดีจากการท่ีมี

ผู้ รับบริการในสาขาท่ีเปิดใหมใ่นตา่งจงัหวดัท่ีเพ่ิมขึน้เป็นลาํดบั แสดงให้เห็นวา่วา่การสร้างตราสนิค้าของบริษัทได้ผล

ในระดบัหนึง่ ถึงแม้วา่ผลของการสร้างตราสนิค้าจะไมส่ามารถวดัผลได้ในระยะเวลาอนัใกล้  
 

  3. การได้รับการรับรองคุณภาพ Thai Dental Safety Goal (มาตรฐานความปลอดภยัทางทนัตกรรม)  
 

บริษัทฯ มุ่งเน้นคุณภาพของการให้บริการภายใต้ทันตแพทย์เฉพาะทาง อุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการ

แพทย์ท่ีมีมาตรฐานรวมทัง้ระบบความปลอดภยัของผู้ รับบริการเป็นสาํคญั ท่ีผา่นมาการดําเนินงานของบริษัทฯ ได้รับ

การรับรองคุณภาพ Hospital Accreditation (HA) ขัน้ท่ี 1 จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การ

มหาชน) ซึ่งสถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาลยตุิการตรวจรับรองสถานบริการทนัตกรรมเอกชน เน่ืองจากขาด
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แคลนบุคลากร อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ยงัคงมีความมุ่งมัน่ในการดําเนินงานท่ีตระหนกัถึงคณุภาพในการให้บริการ

ดงักลา่ว โดยปัจจุบนับริษัทได้รับการรับรองเป็นสถานบริการทนัตกรรมท่ีผ่านกระบวนการประเมินการพฒันาระบบ

ความปลอดภยัทางทนัตกรรม Thai Dental Clinic Accreditation (TDCA) ตามแนวทางปฏิบตัิเพ่ือความปลอดภยั

ทาง    ทนัตกรรม (Dental Safety Goals & Guidelines 2015) ตามเจตนารมณ์ ทัง้นีเ้พ่ือสร้างความน่าเช่ือถือแก่

องค์กรภายใต้สํานึกแห่งความปลอดภยัตามมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ รับบริการจนสามารถ

ขยายการดําเนินงานให้เติบโตได้อย่างต่อเน่ืองเร่ือยมา จากการบริการท่ีบริษัทยึดแนวทางปฏิบัติทางทนัตกรรม 

Dental Safety goal ของทนัตแพทยสภา ท่ีมุง่เน้นความปลอดภยัของผู้ รับบริการ และผู้ให้บริการท่ีปฏิบตัิงานทางทนั

ตกรรมเป็นสาํคญั  จึงทําให้ในต้นปี 2561 เราได้รับการรับรองมาตรฐาน Dental Safety goal จากทนัตแพทยสภา   
 

 

4.         มุ่งเน้นให้บริการหลายแห่งครอบคลุมพืน้ที่ทั่วประเทศ 
 

  ปัจจบุนับริษัทฯ มีศนูย์ทนัตกรรมท่ีเปิดให้บริการแล้วจํานวน 31 สาขา ซึง่ครอบคลมุเขตพืน้ท่ีชมุชนของ

ของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อนัได้แก่ จงัหวดันนทบรีุ จงัหวดัปทมุธานี และจงัหวดัสมทุรปราการ  นอกจากนี ้

ยงัขยายสาขาไปตา่งจงัหวดัซึง่มทํีาเลท่ีตัง้อยูบ่นถนนสายหลกัและเป็นยา่นเศรษฐกิจสาํคญัของแตล่ะจงัหวดั อีก 11

จงัหวดัดงันี ้จงัหวดัมกุดาหาร จงัหวดันครพนม จงัหวดันครราชสมีา จงัหวดันครสวรรค์ จงัหวดัมหาสารคาม จงัหวดั

เชียงราย จงัหวดัอบุลราชธานี จงัหวดัเชียงใหม ่จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัลาํปาง และจงัหวดัอดุรธานี 

ทําให้ผู้ รับบริการได้รับความสะดวกในการเข้ารับบริการ นอกจากนี ้ ในแตล่ะสาขายงัมีสิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ 

อาทิ ท่ีจอดรถ มมุเคร่ืองดื่ม มมุเด็ก เป็นต้น ซึง่บริษัทมุง่มัน่ท่ีจะเปิดสาขาเพ่ิมเพ่ือให้ครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศ และ

ให้ผู้ รับบริการในตา่งจงัหวดัได้รับความสะดวกในการเข้ารับบริการได้ทัว่ประเทศ 
 

5. พัฒนาและส่งเสริมการทาํงานตามหลกัธรรมาภบิาลที่ดี (good governance) 
 

บริษัทฯ ได้ตระหนกัถึงความสําคญัและประโยชน์ของการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี ทัง้ประโยชน์ตอ่บริษัท และประโยชน์

ต่อผู้มีสว่นได้เสีย อาทิ ผู้ ถือหุ้น คู่ค้า ลกูค้า เจ้าหนี ้พนกังาน และชุมชน เป็นต้น บริษัทฯ จึงได้ยึดถือและปฏิบตัิตาม

หลกัและธรรมาภิบาล ในการปกครองและบริหารจดัการ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส และเป็นไปในครรลองธรรม เพ่ือให้

เกิดการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีในระยะยาว   
 

 

 

1.1 ประวัติความเป็นมาและพัฒนาการที่สาํคัญ 
 

นบัตัง้แตก่่อตัง้ธุรกิจ ในปี 2535 เป็นต้นมา บริษัทฯ มีความเป็นมาและพฒันาการท่ีสาํคญั ดงันี ้
 

 

ปี 

 

เหตุการณ์ท่ีสาํคัญ 

 

ปี 2535 ทนัตแพทย์วฒันา ชยัวฒัน์ ได้ดําเนินการจดัตัง้ ลาดพร้าวทนัตคลินิก เพ่ือให้บริการด้านทนัตกรรม ตัง้อยู่

เลขท่ี 15 ตรงข้ามแม็คโครลาดพร้าว แขวงคลองจัน่ เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240  

ปี 2541 ย้ายสถานท่ีประกอบการของลาดพร้าวทนัตคลนิิก จากเดิมตัง้อยูเ่ลขท่ี 15 ตรงข้ามแม็คโครลาดพร้าว แขวง

คลองจัน่ เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 เป็น เลขท่ี 1 ปากซอยลาดพร้าว 89 ถนนลาดพร้าว แขวง
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วังทองหลาง เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร และพัฒนาเป็นศูนย์ทันตกรรม โดยเปลี่ยนช่ือจาก 

“ลาดพร้าวทนัตคลนิิก” เป็น “ศนูย์ทนัตกรรม ลาดพร้าว” 

ปี 2543 • วางระบบมาตรฐานการให้บริการของธุรกิจทันตกรรม และจดทะเบียนเป็นบริษัทจํากัด เมื่อวันท่ี 26 

มกราคม 2543 ในนาม บริษัท ศนูย์ทนัตกรรม ลาดพร้าว จํากดั โดยมีทนุจดทะเบียน 10,000,000 บาท 

• จดัตัง้สาํนกังานของบริษัทฯ ตัง้อยูเ่ลขท่ี 2 อาคารศรีประจกัษ์แมนชัน่ ห้อง 101, 203 ซอยลาดพร้าว 120 

วงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310 

• เปิดสาขารามคําแหง 135  

ปี 2545 เปิดสาขารามอินทรา 37 (กม. 4) 

ปี 2546 • เปิดสาขาแจ้งวฒันะ จดัตัง้ศนูย์ฝึกอบรมแอลดีซี เพ่ือเตรียมความพร้อมบคุลากรผู้ช่วยทนัตกรรม  

ปี 2549 • จดทะเบียนเปลี่ยนช่ือบริษัทฯ จากเดิม ช่ือ บริษัท ศนูย์ทนัตกรรม ลาดพร้าว จํากดั เป็น บริษัท แอลดีซี 

เด็นทลั จํากดั เมื่อวนัท่ี 2 กมุภาพนัธ์ 2549 

ปี 2550 • เปิดสาขาศรีนครินทร์ ย้ายท่ีตัง้สาํนกังานของบริษัทฯ มาอยูท่ี่เลขท่ี 395-395/1 อาคารแอลดีซี ชัน้ 2 หมูท่ี่ 

5 ถนนศรีนครินทร์ ตําบลสาํโรงเหนือ อําเภอเมืองสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการ 10270 

• เปิดสาขาออ่นนชุ 

ปี 2551 • เปิดสาขาราชพฤกษ์ เปิดสาขารังสติ  

• ศูนย์ทนัตกรรม แอลดีซี สาขาลาดพร้าว สาขารามคําแหง สาขารามอินทรา 37 (กม. 4) และสาขาแจ้ง

วัฒนะ ได้รับการรับรองคุณภาพ Hospital Accreditation (HA) ขัน้ท่ี 1 จากสถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  

 

ปี 

 

เหตุการณ์ที่สาํคญั 

 

ปี 2552 • เปิดสาขาโลตสัวชัรพล  

• เปิดสาขาบ๊ิกซีลาํลกูกา  

• ใบรับรองคุณภาพ Hospital Accreditation (HA) ขัน้ท่ี 1 จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องค์การมหาชน)  ของสาขาลาดพร้าว สาขารามคําแหง สาขารามอินทรา 37 (กม. 4) และสาขาแจ้ง

วฒันะ หมดอาย ุ

ปี 2553 • เปิดสาขาเพชรเกษม  

• เปิดสาขาสายไหม เปิดสาขาพระราม 2  

• เปิดสาขางามวงศ์วาน ศูนย์ทนัตกรรม แอลดีซี สาขาศรีนครินทร์ สาขาอ่อนนุช สาขาราชพฤกษ์ และ

สาขารังสิต ได้รับการรับรองคณุภาพ Hospital Accreditation (HA) ขัน้ท่ี 1 จากสถาบนัรับรองคณุภาพ

สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

ปี 2554 • เปิดสาขาพระราม 5 ท่ีประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 2/2554 เมื่อวนัท่ี 9 ธันวาคม 2554 ได้มีมติอนมุตัิ

การเพ่ิมทนุจดทะเบียน จํานวน 20,000,000 บาท ทําให้บริษัทฯ มีทนุจดทะเบียนรวมจํานวน 30,000,000 

บาท 

• ใบรับรองคุณภาพ Hospital Accreditation (HA) ขัน้ท่ี 1 จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องค์การมหาชน)  ของสาขาศรีนครินทร์ สาขาออ่นนชุ สาขาราชพฤกษ์ และสาขารังสติ หมดอาย ุ
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ปี 2555 • เปิดสาขาบางใหญ่  

• เปิดสาขานวมินทร์ เปิดสาขาสะพานใหม่ ท่ีประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 2/2555 เมื่อวนัท่ี 18 ตลุาคม 

2555 มีมติอนมุตัิการซือ้ท่ีดินพร้อมสิ่งปลกูสร้างจาก บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยธุยา เนือ้ท่ีรวมประมาณ 0-

1-03 ไร่ แขวงคลองกุ่ม เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มูลค่า 12,600,000 บาท เพ่ือรองรับการขยาย

สาขา โดยปัจจบุนัเป็นท่ีตัง้ของสาขาเสรีไทย 

ปี 2556 • ท่ีประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 1/2556 เมื่อวนัท่ี 25 มีนาคม 2556 มีมติอนมุตัิการเพ่ิมทนุจดทะเบียน

จํานวน 18,000,000 บาท ทําให้บริษัทฯ มีทนุจดทะเบียนรวมจํานวน 48,000,000 บาท 

• เปิดสาขาเสรีไทย เปิดสาขาพร้อมพงษ์  

ปี 2557 • ปิดดําเนินการสาขาโลตสั วชัรพล เมื่อวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2557 

• ท่ีประชุมวิสามัญผู้ ถือหุ้นครัง้ท่ี 2/2557 เมื่อวันท่ี 10 มีนาคม 2557 มีมติเพ่ิมทุนจดทะเบียนจํานวน 

22,000,000 บาท ทําให้บริษัทฯมทีนุจดทะเบียนรวมจํานวน 70,000,000 บาท 

• ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ประจําปี 2557 เมื่อวนัท่ี 12 มีนาคม 2557 มีมติอนมุตัิเร่ืองตา่งๆ ดงันี ้

- การจดัสรรทนุสาํรอง จํานวน 1,281,653.54 บาทและจ่ายเงินปันผลเป็นจํานวน 17,500,000 บาท  

- การแปรสภาพบริษัท จากบริษัทจํากดัเป็นบริษัทมหาชนจํากดั 

- การเปลี่ยนมูลค่าหุ้นท่ีตราไว้จาก 10.00 บาท เป็น 0.25 บาท ส่งผลให้จํานวนหุ้นสามญัเพ่ิมจาก 

7,000,000 หุ้น เป็น 280,000,000 หุ้น  

-  

 

 

ปี 

 

เหตุการณ์ที่สาํคญั 

 

ปี 2557  

(ต่อ) 

• เพ่ิมทุนจดทะเบียนจํานวน 30,000,000  บาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 70,000,000 บาท เป็น 

100,000,000 บาท โดยการออกหุ้นสามญัใหม่จํานวน 120,000,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 

0.25 บาท เพ่ือเสนอขายตอ่ประชาชนเป็นครัง้แรก (Initial Public Offering : IPO)  

• อนมุตัิให้นําหุ้นสามญัของบริษัทฯ เข้าจดทะเบียนเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

เอ็ม เอ ไอ (mai) 

• ดําเนินการแปรสภาพ จากบริษัทจํากดั เป็น บริษัทมหาชนจํากดั และเปลี่ยนแปลงช่ือเป็น บริษัท 

แอลดีซี เด็นทลั จํากดั (มหาชน) เมื่อวนัท่ี 20 มีนาคม 2557 

ปี 2558 • ท่ีประชุมสามญัผู้ ถือหุ้น ประจําปี 2558 เมื่อวันท่ี 24 เมษายน 2558 มีมติอนุมัติจัดสรรกําไร และงด

จ่ายเงินปันผลประจําปี 2557  

• ทําสญัญาเช่าท่ีดินและท่ีดินเพ่ือเปิดดําเนินการศูนย์ทนัตกรรมแอลดีซีในจังหวดัคือ จังหวดัมุกดาหาร 

นครพนม นครศรีธรรมราช และสัญญาเช่าท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้างท่ีจังหวัดเชียงราย ในไตรมาสท่ี 

1/2558 

• ทําสญัญาเช่าท่ีดินพร้อมสิง่ปลกูสร้างเพ่ือเปิดดําเนินการศนูย์ทนัตกรรมแอลดีซี ในจงัหวดัเชียงใหม ่

   ลาํปาง นครสวรรค์ และนครราชสมีา และทําสญัญาเช่าท่ีดินในจงัหวดัอดุรธานี ในไตรมาสท่ี 2/2558 

• เปิดดําเนินการสาขามกุดาหาร และสาขานครพนม เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2558 
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1.2 โครงสร้างการถอืหุ้นของบริษัท 
 

 บริษัทฯ มีทนุจดทะเบียน 150 ล้านบาท เรียกชําระเต็มมลูคา่ 150 ล้านบาท  แบง่เป็นหุ้นสามญั 600 ล้านหุ้น มลูคา่

หุ้นละ 0.25 บาท โดยมีทพ.วฒันา ชยัวฒัน์ เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่และกรรมการผู้จดัการ ซึง่มีสดัสว่นการถือหุ้นร้อยละ 50.54 

ของจํานวนหุ้นทัง้หมด 

 
 

 

• เปิดดําเนินการสาขานครราชสมีา เมื่อเดือนธนัวาคม 2558 

ปี 2559 • ท่ีประชุมสามญัผู้ ถือหุ้น ประจําปี 2559 เมื่อวนัท่ี 22 เมษายน 2559 มีมติอนมุตัิไม่จดัสรรกําไร และงด

จ่ายเงินปันผลประจําปี 2558 และอนมุตัิให้บริษัทฯ เพ่ิมทนุจดทะเบียนจาก 100 ล้านบาท เป็น 150 ล้าน

บาทโดยแบง่เป็นหุ้นสามญัจํานวน 600 ล้านหุ้น  

• ไตรมาสท่ี 1 ปี 2559 เปิดดําเนินการสาขามหาสารคาม และสาขานครสวรรค์ 

• ไตรมาสท่ี 2 ปี 2559 เปิดดําเนินการสาขาอบุลราชธานี และสาขาเชียงราย 

• พฤษภาคม 2559  โดยเสนอขายผู้ ถือหุ้นเดิมในอตัราสว่น 4 หุ้นเดิมต่อ 1 หุ้นใหม่จํานวน 100 ล้านหุ้น 

เป็นทนุชําระแล้ว 125 ล้านบาท 

• มิถนุายน 2559 เสนอขายหุ้นให้บคุคลในวงจํากดัจํานวน 7 ราย 50 ล้านหุ้น และจดทะเบียนเพ่ิมทนุชําระ

แล้ว 137.50 ล้านบาท 

• ไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 เปิดดําเนินการสาขาเชียงใหม ่และสาขานครศรีธรรรมราช 

• สงิหาคม 2559 เสนอขายหุ้นให้บคุคลในวงจํากดัจํานวน 9 ราย 50 ล้านหุ้น และจดทะเบียนเพ่ิมทนุชําระ

แล้ว 150 ล้านบาทครบตามท่ี ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ประจําปี 2559 ได้มีมติอนมุตัิ 

• ไตรมาสท่ี 4 ปี 2559 เปิดดําเนินการสาขาลาํปาง และอดุรธานี 

ปี 2560 

 

 

 

 

ปี 2560 

(ต่อ) 

• ขอใบอนญุาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวในช่ือ “ซิลเวอร์สโตนทวัร์ แอนด์ แทรเวิล” และได้รับใบอนญุาตวนัท่ี 

8 มิถนุายน 2560 เพ่ือประกอบธุรกิจท่องเท่ียวเชิงสขุภาพและความงาม และอ่ืนๆ ท่ีเช่ือมโยงทัง้ทางตรง

และทางอ้อมร่วมกับธุรกิจหลกัของ LDC  ในลกัษณะเป็นการส่งเสริมการตลาดและการดูแลลูกค้า

สมาชิกและครอบครัวของ LDC เพ่ือเป็นเพ่ิมมลูค่าและสง่เสริมให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีตามเป้าหมาย 

นอกจากนีย้งัให้บริการท่องเท่ียวในกลุม่องค์กรและบคุคลทัว่ไป  ซึ่งในช่วงปีท่ีผ่านมาบริษัทเร่ิมมีรายได้

จากการจดัทริปของแผนกทอ่งเท่ียว 2.13 ล้านบาท นอกจากนีย้งัเป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ให้กบั

ธุรกิจหลกัอีกช่องทางหนึง่ด้วย 

• ได้รับการรับรองเป็นสถานบริการทนัตกรรมท่ีผ่านกระบวนการประเมินการพฒันาระบบความปลอดภยั

ทางทนัตกรรม Thai Dental Clinic Accreditation (TDCA) ตามแนวทางปฏิบตัิเพ่ือความปลอดภยัทาง    

ทนัตกรรม Dental Safety Goals & Guidelines 2015 (รับใบประกาศต้นปี 2561) 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจให้บริการทางทันตกรรมแบบครบวงจรภายใต้รูปแบบศูนย์ทันตกรรม โดยมุ่งเน้น

คุณภาพการให้บริการโดยทนัตแพทย์เฉพาะทาง ด้วยอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ีมีมาตรฐาน และระบบ

ความปลอดภยัของผู้ รับบริการเป็นสําคญั  ท่ีผ่านมาการดําเนินงานในหลายสาขาของบริษัทฯ ได้ปฏิบตัิตามแนวทาง

ปฏิบตัิเพ่ือความปลอดภยัทางทนัตกรรม Thai Dental Safety Goal  & Guideline 2015 และได้รับการรับรองคณุภาพ 

Thai Dental Safety Goal  & Guideline 2015 จากทนัตแพทยสภา โดยบริษัทยงัคงรักษามาตรฐานการดําเนินงานโดย

ตระหนกัถึงคณุภาพในการให้บริการและมีแผนพฒันาอย่างต่อเน่ือง สง่ผลให้เกิดความน่าเช่ือถือแก่องค์กรและสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ผู้ รับบริการจนสามารถขยายการดําเนินงานให้เติบโตได้อย่างต่อเน่ืองเร่ือยมา ปัจจุบนับริษัทฯ มี

ศูนย์ทนัตกรรมท่ีเปิดให้บริการแล้วจํานวน 31 สาขา โดยมีสาขาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 20 สาขาดงันี ้ สาขา

ลาดพร้าว 89 สาขารามคําแหง 135  สาขารามอินทรา 37 สาขาแจ้งวฒันะ สาขาศรีนครินทร์ สาขาอ่อนนชุ สาขาราช

พฤกษ์ สาขารังสติ สาขาเพชรเกษม สาขาพระราม 2 สาขางามวงศ์วาน สาขาพระราม 5 สาขาบางใหญ่ สาขานวมินทร์ 

สาขาสะพานใหม ่สาขาเสรีไทย สาขาถนนเพชรบรีุ สาขารามอินทรา(กม.10) และสาขาศาลายา  นอกจากนีย้งัมีคลนิิก

ทนัตกรรมทัว่ไปภายใต้ช่ือ ใสใ่จทนัตแพทย์จํานวน 1 สาขา คือ สาขาสายไหม  ซึง่ทําเลท่ีตัง้ของสาขาท่ีเปิดให้บริการนัน้

อยู่ในเขตพืน้ท่ีชุมชนของกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัใกล้เคียงอนัได้แก่ จงัหวดันนทบรีุ จงัหวดัปทมุธานี และจงัหวดั

สมทุรปราการ  สว่นสาขาตา่งจงัหวดั 11 สาขา มีทําเลท่ีตัง้อยูบ่นถนนสายหลกัและเป็นยา่นเศรษฐกิจสาํคญัดงันี ้สาขา

มกุดาหาร สาขานครพนม สาขานครราชสีมา สาขานครสวรรค์ สาขามหาสารคาม สาขาเชียงราย สาขาอบุลราชธานี 

สาขาเชียงใหม ่สาขานครศรีธรรมราช สาขาลาํปาง และสาขาอดุรธานี 

โครงสร้างรายได้ของบริษัท 

สาํหรับโครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ 3 ปี สิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ถงึ 31 ธนัวาคม 2560   มีรายละเอียด ดงันี ้

 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

ลบ. ร้อยละ ลบ. ร้อยละ ลบ. ร้อยละ 

  คา่รักษาทางการแพทย์ 305.46 96.02% 333.17 95.11% 380.35 94.44% 

  คา่บริการทางการแพทย์ 9.09 2.86% 9.71 2.77% 10.28 2.55% 

  คา่ยาและเวชภณัฑ์ 0.76 0.24% 0.85 0.24% 0.91 0.23% 

  คา่วสัดอ่ืุน 0.76 0.24% 0.95 0.27% 1.19 0.29% 

  การขายสนิค้า 3.41 1.07% 4.63 1.32% 5.11 1.27% 

  คา่ X-ray 7.07 2.22% 7.64 2.18% 8.62 2.14% 

  คา่สมาชิก 1.50 0.47% 2.23 0.64% 1.28 0.32% 

  สว่นลดจ่าย (12.63) (3.97)% (17.12) (4.88)% (14.63) (3.63)% 

รวม 315.42 99.15% 342.06 97.65% 393.11 97.61% 

รายได้อื่น ๆ 2.72 0.85% 8.23 2.35% 9.63 2.39% 

รวมรายได้ 318.14 100% 350.29 100% 402.74 100% 

หมายเหตุ : รายได้อ่ืน : ดอกเบีย้รับ กําไรจากการจําหน่ายทรัพย์สนิ รายได้คา่เช่า-บริการพืน้ท่ี รายได้คา่ฝึกอบรมและรายได้จากการให้บริการนําเท่ียว 
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 เมื่อพิจารณารายได้จากคา่รักษาทางการแพทย์ในแตล่ะประเภทการรักษาปี  2560 พบวา่ การรักษา 

ประเภทจดัฟัน มีสดัสว่นร้อยละ 25.45 ของรายได้จากคา่รักษาทางการแพทย์ การรักษาประเภทใสฟั่นมีสดัสว่นร้อยละ 

18.21 ของรายได้จากคา่รักษาทางการแพทย์ การรักษาประเภทรากฟันเทียม มีสดัสว่นร้อยละ 4.47 ของรายได้จากคา่

รักษาทางการแพทย์ และรายได้จากการให้บริการประเภทอ่ืน ๆ เชน่ บริการทนัตกรรมปอ้งกนั บริการทนักรรมสาํหรับ

เด็ก บริการทนักรรมโรคเหงือกปริทนัต์ เป็นต้น ซึง่รายได้จากการให้บริการอ่ืน ๆ ดงักลา่วมีสดัสว่นร้อยละ 51.87 ของ

รายได้จากคา่รักษาทางการแพทย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1. ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 

1.1   ธุรกิจประกอบกิจการสถานพยาบาลด้านทนัตกรรม 

           บริษัทฯ ให้บริการด้านทนัตกรรม โดยแบง่ขอบเขตการให้บริการเป็น 13 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้

(1)     บริการตรวจฟัน (Oral Check Up) 

เป็นการให้บริการในลกัษณะของการให้คําปรึกษาและการวางแผนการรักษาในเบือ้งต้น โดยจะดําเนินการ

วินิจฉยัทางเวชศาสตร์ช่องปาก วนิิจฉยัชิน้เนือ้ พิมพ์แบบจําลองฟันเพ่ือการวินิจฉยั ถา่ยรูปเพ่ือการวินิจฉยั ถา่ยภาพรังสี

ฟิล์มเพ่ือการวินิจฉยัในรูปแบบตา่งๆ เช่น แบบพาโนรามา (PAN) แบบ HAND WRIST แบบ PA. แบบ VIEW OF SKULL 

เป็นต้น รวมถงึการให้ความรู้เก่ียวกบัสขุอนามยัในช่องปาก 

(2)    บริการทันตกรรมป้องกนั (Preventives) 

เป็นการให้บริการเชิงทนัตกรรมปอ้งกนัในด้านตา่งๆ เช่น การให้บริการขดัฟัน การขดูหินปนู การเคลอืบ

ฟลอูอไรด์ การเคลอืบปิดร่องฟัน การใสเ่คร่ืองมือกนัฟันล้ม การใสย่างแยกเพ่ือแก้ฟันขึน้ผิดท่ี เป็นต้น  

(3)    บริการบาํบัดฉุกเฉิน (Emergency Dental Services) 

เป็นการให้บริการทนัตกรรมบําบดัฉกุเฉินในด้านตา่งๆ เช่น บําบดัฉกุเฉินอดุชัว่คราว บําบดัฉกุเฉินล้างคลอง

รากฟัน บําบดัฉกุเฉินทางปริทนัต์ บําบดัฉกุเฉินโดยการแก้ไขการสบฟัน บําบดัฉกุเฉินด้วยการเข้าเฝือกฟัน บําบดัฉกุเฉิน

25%

18%
5%

52%

สัดส่วนรายได้

ประเภทจัดฟัน

ใส่ฟัน

รากเทยีม

ทนัตกรรมอ่ืนๆ
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ยดึครอบฟันท่ีหลดุ บําบดัฉกุเฉินกรอแตง่ฟันปลอม บําบดัฉกุเฉินระบายหนอง-ในช่องปาก ยดึฟันท่ีหลดุ (เข้าเฝือก) ฟัน

โยก จากอบุตัิเหต ุเป็นต้น 

(4)    บริการทันตกรรมบูรณะ (Restoratives) 

เป็นการให้บริการทนัตกรรมท่ีเก่ียวกบังานซอ่มแซมฟัน รักษาฟัน บรูณะฟัน เช่น การอดุฟัน การอดุคอฟัน การ

ขดัแตง่วสัดอุดุฟัน การทายาเพ่ือระงบัอาการเสยีวฟัน การบรูณะฟันหลงัจากการรักษารากฟัน เป็นต้น 

(5)    บริการทันตกรรมเพื่อความงาม (Esthetics) 

เป็นการให้บริการทนัตกรรมเพ่ือความสวยงาม และเสริมบคุลกิภาพ เช่น การปิดช่องหา่งระหวา่งฟัน การ

ปรับแตง่ฟัน การฟอกสฟัีน การครอบฟันเพ่ือความสวยงาม การทํารอยยิม้ประทบัใจ เป็นต้น 

(6)    บริการทันตกรรมสาํหรับเด็ก (Pedodontics) 

เป็นการให้บริการทนัตกรรมสาํหรับเด็กในด้านตา่งๆ เช่น การเคลอืบฟันด้วยฟลอูอไรด์ การทําความสะอาด

และขดัฟัน การบรูณะและการอดุฟันนํา้นมด้วยวสัดสุเีหมือนฟัน การเคลอืบหลมุร่องฟัน การใสเ่คร่ืองมือคงสภาพฟัน 

และเคร่ืองมือขยายช่องวา่ง การรักษารากฟันสาํหรับฟันนํา้นมและการทําครอบฟันสแตนเลส การจดัทําฟันปลอมใน

เด็ก การใสเ่คร่ืองมอืกระตุ้นการเจริญเติบโตขากรรไกรเป็นต้น รวมทัง้การให้ความรู้ด้านทนัตกรรม การจดัการพฤติกรรม

การดแูลสขุภาพช่องปาก การดแูลและติดตามการขึน้ของฟัน การตรวจสขุภาพช่องปากและฟันอยา่งสมํา่เสมอ และการ

ให้คําปรึกษาด้านโภชนาการท่ีเหมาะสมสาํหรับเด็ก 

(7)    บริการทันตกรรมรักษารากฟัน (Endodontics) 

เป็นการให้บริการทนัตกรรมสาํหรับผู้ รับบริการท่ีมีอาการปวด บวม อกัเสบ จากการตดิเชือ้ในคลองรากฟัน 

เช่น การรักษาคลองรากฟัน การซอ่มแซมคลองรากฟัน การผา่ตดัปลายรากฟัน เป็นต้น 

(8)    บริการทันตกรรมจัดฟัน (Orthodontics) 

เป็นการให้บริการทนัตกรรมจดัฟันเพ่ือให้การสบฟันดีขึน้เพ่ือการบดเคีย้วอาหารท่ีมีประสทิธิภาพ รวมทัง้ลดอตัรา

เสีย่งในการเกิดโรคฟันผหุรือโรคเหงือกอนัเน่ืองมาจากความลาํบากในการทําความสะอาดฟันและเหงือกในบริเวณท่ีฟัน

เรียงตวัผิดปกต ิ หลกีเลีย่งการเกิดการสกึของฟันท่ีผิดปกตจิากการเรียงฟันหรือสบฟันท่ีไมเ่หมาะสม นอกจากนีย้งัอาจช่วย

สง่เสริมบคุลกิภาพจากการท่ีมีฟันเรียงกนัสวยงาม 

(9) บริการทันตกรรมโรคเหงอืกปริทันต์ (Periodontics) 

เป็นการให้บริการทนัตกรรมด้านการรักษาโรคเหงือกอกัเสบ ปริทนัต์อกัเสบ และงานศลัย์ปริทนัต์ เช่น การขดู

หินปนูและเกลารากฟันให้เรียบ การตดั/ตกแตง่เหงือก การเพ่ิมความยาวของตวัฟัน การผา่ตดัเหงือก ศลัยกรรมเสริมสนั

เหงือก ศลัยกรรมปลกูเหงือก เป็นต้น 

(10)    บริการศัลยกรรมในช่องปาก (Oral Surgery) 

เป็นการให้บริการทนัตกรรมในด้านการผา่ตดัในช่องปาก เช่น การถอนฟัน การผา่ฟันคดุ การผา่ตดัถอนฟันท่ี

ฝังในกระดกู การผา่ตดัแก้ไขกระดกูสนัเหงือก การผา่ตดัเหงือกระบายหนองในช่องปาก เป็นต้น 

(11)    บริการทันตกรรมใส่ฟันทดแทน (Prosthodontics) 

เป็นการให้บริการทนัตกรรมใสฟั่นเพ่ือการใช้งานตามปกติ และเพ่ือความสวยงาม เช่น การใสฟั่นปลอมชนิด

ถอดได้ การใสฟั่นปลอมชนิดติดแนน่ การซอ่มแซมฟันปลอม เป็นต้น 
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(12)    บริการทันตกรรมรากเทียม (Implants) 

เป็นการให้บริการทนัตกรรมฝังรากเทียม โดยการฝังวสัดท่ีุมีรูปร่างคล้ายรากฟันลงบนกระดกูขากรรไกร เพ่ือ

ช่วยให้ฟันปลอมภายในช่องปากสามารถยดึเกาะได้ ทําได้ทัง้ฟันปลอมชนิดติดแนน่และฟันปลอมชนิดถอดได้ เช่น การ

ฝังรากเทียมชนิดใช้รองรับฟันปลอมถอดได้ การฝังรากเทียมชนิดใช้รองรับฟันปลอมติดแนน่ การศลัยกรรมช่องปากเพ่ือ

สนบัสนนุการฝังรากเทียม เป็นต้น 

(13)    บริการทันตกรรมบดเคีย้ว (Occlusions) 

           เป็นการให้บริการทนัตกรรมเพ่ือบําบดัโรคข้อตอ่ขากรรไกร และกล้ามเนือ้บดเคีย้ว (อาทิ อาการปวดใบหน้า

บริเวณช่องปาก ข้อตอ่ขากรรไกร อาการนอนกดัฟัน) เช่น การทําเฝือกฟัน การปรับเฝือกฟัน การทําวสัดปุอ้งกนัปาก 

การแก้ไขการสบฟันเฉพาะท่ี การใสเ่คร่ืองมือเพ่ือแก้ไขการนอนกรน และหยดุหายใจขณะหลบั เป็นต้น 
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ตัวอย่างรายละเอียดเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้จริงในทางทันตกรรมทุกสาขา 

• เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ • รายละเอยีด 

 

 

1) เก้าอีท้นัตกรรม  

• ชดุเก้าอีส้าํหรับผู้ รับบริการเพ่ือทําการรักษาทางทนัตกรรม เป็น

เก้าอีท่ี้ทํางานด้วยระบบไฮโดรลกิ  สามารถปรับระดบัได้ตรง

ตามความต้องการใช้งาน นอกจากนี ้มีระบบจา่ยนํา้ให้กบัแก้ว

นํา้สาํหรับบ้วนปาก  ระบบไฟท่ีให้แสงสวา่ง และระบบช่วยใน

การดดูของเหลว (Suction) รวมทัง้มีระบบหวักรอฟันทัง้แบบ

หมนุช้าและหมนุเร็ว ชว่ยในการรักษาทนัตกรรม 

 

 

2) กล้องตรวจฟัน  

• เคร่ืองมือสาํหรับถ่ายภาพฟันภายในช่องปากด้วยกล้องระบบ

ดิจิตอล  (Digital) ลกัษณะตวัเคร่ืองเป็นด้ามจบั มีไฟ LED สขีาว

สอ่งสวา่งเพ่ือให้เห็นภาพฟันชดัเจน   ผา่นหน้าจอมอนิเตอร์   

 

 

 

 

 

3) เคร่ืองทดสอบความมชีีวติของฟัน 

• เคร่ืองมือท่ีใช้ทดสอบความมีชีวิตของประสาทฟัน  โดยใช้

กระแสไฟฟา้ขนาดตํ่าใช้งานง่าย สะดวกและไมก่่อให้เกิดความ

เจ็บปวดตอ่ผู้ รับบริการ ให้ผลเท่ียงตรง  ชว่ยวินิจฉยัได้อยา่ง

แมน่ยําและรวดเร็วยิง่ขึน้ 
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เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ รายละเอียด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) เคร่ือง X-ray ฟันทัง้ปากและกะโหลกศีรษะ 

• เคร่ืองเอ็กซเรย์ความถ่ีสงู (High Frequency) ชนิดถ่ายซี่ฟัน

ภายนอกช่องปาก (Extra oral) ควบคมุการทํางานด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์แบบดจิิตอล (Digital Computer) และมีระบบการ

ถ่ายภาพเป็นแบบอตัโนมตัิ สามารถเห็นภาพของฟันทกุซี่ในชอ่ง

ปาก กระดกูขากรรไกร รวมถงึข้อตอ่ขากรรไกร นอกจากนีย้งั

สามารถถ่ายภาพกะโหลกศีรษะ ภาพไซนสั และอ่ืนๆ เพ่ือใช้

ประกอบการตรวจวินิจฉยัวางแผนการรักษาท่ีแมน่ยา รวมทัง้

ติดตามพฒันาการของกระดกูขากรรไกรและฟัน ใช้ประกอบการ

วางแผนจดัฟัน การผา่ตดั และการพิจารณาฝังรากเทียมอีกด้วย 

• ลกัษณะการทํางานของเคร่ือง 

1. ใช้ถา่ยภาพรังสรีะบบ Panoramic, TMJ , Sinus 

2. ใช้ถา่ยภาพรังสรีะบบ Cephalometry 

 5) เคร่ือง X-ray ฟันเฉพาะซ่ี 

• เคร่ืองถ่ายภาพรังสชีนิดถ่ายซี่ฟันภายในช่องปาก (Intra oral)

ออกแบบให้สามารถติดตัง้ กบัผนงัของห้องทนัตกรรมได้ทําให้ 

ทนัตแพทย์และผู้ รับบริการได้รับความสะดวกในการรักษา 

• การทํางานของเคร่ือง X-ray เป็นระบบดิจิตอลท่ีสามารถเลอืกซี่

ฟันท่ีต้องการถ่ายภาพเป็นแบบ อตัโนมตัิได้ ใช้ได้ทัง้ เดก็และ

ผู้ใหญ่ เป็นการถ่ายภาพรังสขีองฟันเฉพาะจดุเฉพาะซี่ ภาพท่ีได้

สามารถเห็นตวัฟัน และเนือ้เยื่อโดยรอบฟันได้อยา่งคมชดั เป็น

เคร่ืองมือท่ีทนัตแพทย์ใช้ตรวจ วนิิจฉยั และประกอบการวาง

แผนการรักษา 

 

  

6) เคร่ืองขดูหนิปนู 

• เคร่ืองขดูหินปนูอลัตราโซนิก ( Ultrasonic Scaler ) ทํางานด้วย

ระบบ Magnetostrictive ซึง่เป็นระบบท่ีมีการสัน่ของปลาย

เคร่ืองมือ (Tip) ท่ีเกิดจาการขยายและหดตวัของแถบโลหะท่ีซ้อน

กนัเป็นชัน้ ๆ โดยการสัน่ความถ่ีสงูทําให้สามารถขจดัหินปนูจาก

ผิวหน้าของฟันได้อยา่งมีประสทิธิภาพ แรงสัน่สะเทือนน้อยกวา่ 

เมื่อเทียบกบัเคร่ืองขดูหินปนูชนิดอ่ืน 
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 7) เคร่ืองฉายแสงอุดฟัน 

• เคร่ืองฉายแสงอดุฟัน ( Light Cure ) เป็นเคร่ืองท่ีให้กาเนิดแสงสฟีา้

ท่ีจะทําให้วสัดทุนัตกรรมแขง็ตวั โดยแสงดงักลา่วจะทําปฏิกิริยากบั

สารเคมใีนวสัดอุดุฟัน เช่น วสัดอุดุฟันสเีหมือนฟัน เป็นต้น โดย

เปลีย่นสถานะวสัดจุากท่ีมคีวามหนืดให้กลายเป็นของแข็ง ทําให้

ทนัตแพทย์สามารถขดัแตง่วสัดท่ีุอดุได้อยา่งรวดเร็ว ได้วสัดท่ีุมีสี

และรูปร่างสวยงาม ใกล้เคียงกบัฟันธรรมชาต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

8) เคร่ืองป่ันผสมสารอุดฟัน 

• อปุกรณ์สาํหรับผสมวสัดอุดุฟันชนิดโลหะอลัลอยด์ (Amalgum) 

ประเภทแคปซูล เพ่ือใช้สาํหรับในการงานอดุฟัน 

 

 

 

  

9) เคร่ืองฟอกสีฟันระบบ ZOOM 

• เคร่ืองฉายแสงท่ีใช้สาํหรับงานฟอกสฟัีนในระบบ ZOOM ทํา

หน้าท่ีกระตุ้นเจล ฟอกสฟัีนให้เกิดการแตกตวัและซมึเข้าสูผิ่วฟัน 

โดยไมทํ่าลายโครงสร้างของฟันธรรมชาต ิ

 

 

 

 

 

10) เคร่ืองกรอฟันปลอม 

• เคร่ืองกรอแตง่ชิน้งานทางทนัตกรรมภายนอกช่องปากชว่ยให้

การใสฟั่นปลอมหรือชิน้งานตา่งๆสะดวกขึน้ และชว่ยให้

ผู้ รับบริการไมต้่องอ้าปากเป็นเวลานาน นอกจากนี ้ยงัชว่ยให้

ทนัตแพทย์สามารถกรอแตง่ชิน้งานให้เหมาะสมและใกล้เคียง

กบัฟันธรรมชาติมากท่ีสดุก่อนนํามาใสใ่ห้ผู้ รับบริการ 
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11) เคร่ืองกรอฟัน ระบบไมโครมอเตอร์ 

• เคร่ืองกรอตดัแตง่ซี่ฟันภายในช่องปากใช้แรงขบัเคลือ่นด้วย

กระแสไฟฟา้ให้แรงสัน่สะเทือนน้อยกวา่ระบบท่ีขบัเคลือ่นด้วย

แรงลม ซึง่เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานผา่ตดัฟันคดุ สามารถกรอตดั

ฟันคดุท่ีมีลกัษณะแบบตัง้ตรงแบบขึน้เอียง หรือฟันคดุในแบบ

แนวนอนได้เป็นอยา่งด ี

 

  

12) เคร่ืองตดัแต่งเนือ้เยื่อในช่องปาก 

• เคร่ืองตดัแตง่เนือ้เยื่อในช่องปาก (Electro surgery) ใช้ได้ดีใน

งานศลักรรมช่องปาก โดยใช้กระแสไฟฟา้ความถ่ีสงู ลดปัญหา

ภาวะเลอืดออกระหวา่งการตดัแตง่เนือ้เยื่อ เน่ืองจากสว่นปลาย

ของเคร่ืองมือสามารถควบคมุการหยดุไหลของเลอืดได้ด้วย

อิเลค็โทรดทําให้ผู้ รับบริการมีอาการเจ็บปวดน้อยกวา่วิธีอ่ืน 

  

13) เคร่ืองวดัตาํแหน่งปลายรากฟัน 

• เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้คาํนวนหาตําแหนง่ปลายรากฟันในงานรักษา

รากฟัน มีความแมน่ยาสงู ทําให้รู้ตําแหนง่ของปลายรากฟัน

และความยาวของรากฟันได้อยา่งถกูต้อง ทําให้การรักษาราก

ฟันเป็นเร่ืองท่ีง่ายขึน้ 

 

 

  

14) เคร่ืองมือรักษารากฟัน Obtura 

• ใช้ในงานรักษาคลองรากฟัน ขัน้ตอนการอดุคลองรากฟัน โดย

เคร่ืองมือจะให้ความร้อนกบัวสัดอุดุ (Gutta Percha) ทําให้วสัด ุ

อดุหลอมเหลว และสามารถฉีดเข้าไปอดุในคลองรากฟันได้ 

เคร่ืองมือนีทํ้าให้สามารถอดุคลองรากฟันได้เต็มและแนน่ทัง้ 3 

มิติ ทําให้การรักษารากฟันสมบรูณ์ยิ่งขึน้ และความร้อนท่ี

เกิดขึน้ก็ไมก่่อให้เกิดอนัตรายกบัคลองรากฟัน 
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15) เคร่ืองผสมวัสดุทนัตกรรม 

• ใช้สาํหรับการผสมวสัดพิุมพ์ปาก (Alginate) เพ่ือสร้างรูป

แบบจําลองฟัน (Model) มีโปรแกรมสาํหรับการตัง้คา่เวลาใน

การผสม สามารถปรับความหนืด และสว่นผสมได้ 

 

 

 

 16) เคร่ืองพ่นทราย 

• เคร่ืองมือท่ีใช้พน่เตรียมพืน้ผิวของชิน้งาน เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ

ในการยดึเกาะกบัผิวฟัน มีรูปแบบเป็นตู้และใช้พน่ด้วยมือ 

ระบบการทํางานของตู้พน่ทรายจะมีกลไกหมนุเวียนอากาศ

ภายในตู้สามารถแยกฝุ่ นละอองออกจากตู้โดยอตัิโนมตัิปอ้งกนั

ฝุ่ นร่ัวออกมาภายนอก ทําให้เกิดความปลอดภยัทัง้ผู้ รับบริการ

และผู้ปฏิบตัิงาน 

 

 

 

17) เคร่ืองทาํความสะอาดด้ามกรอฟัน 

• เคร่ืองมือท่ีใช้ทําความสะอาดและหลอ่ลืน่นํา้มนัอตัโนมตัิ

ภายในด้ามกรอฟัน (Hand pieces) หลงัการใช้งานของ

ผู้ รับบริการแตล่ะราย ซึง่เป็นวิธีดแูลคณุภาพของด้ามกรอฟันให้

มีสภาพท่ีเหมาะสมตอ่การใช้งาน และเป็นการถนอมรักษา

อปุกรณ์อยา่งถกูต้อง 

  

18) เคร่ืองผนึกซองบรรจุเคร่ืองมือ (อตัโนมัต)ิ 

• เป็นอปุกรณ์บรรจแุละปิดผนกึเคร่ืองมือทนัตกรรมในชดุซองซิล

ใช้กบัผู้ รับบริการเป็นรายบคุคล เพ่ือนําเข้าเคร่ืองอบฆา่เชือ้

ระบบแรงดนัไอนํา้ (Autoclave) ตอ่ไป 

 19) เคร่ืองอบฆ่าเชือ้แรงดนัไอน้า (อัตโนมัต)ิ 

• อปุกรณ์ท่ีใช้สาํหรับอบฆา่เชือ้เคร่ืองมือทนัตกรรมด้วยระบบ

แรงดนัไอนํา้ชนิดอตัโนมตั ิ(Autoclave) สามารถฆา่เชือ้จลุนิทรีย์ 

ได้ทกุชนิด รวมทัง้ชนิดท่ีมีสปอร์ (Spore) หอ่หุ้ม นอกจากนี ้การ

ทดสอบประสทิธิภาพการฆา่เชือ้ของเคร่ืองด้วยวิธี Spore Test 

ทําให้การปลอดเชือ้ของเคร่ืองมือทนัตกรรมมีความสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
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20) เคร่ืองอุ่นเพาะเชือ้ 

• เคร่ืองมือทดสอบประสทิธิภาพการฆา่เชือ้เคร่ืองมือทนัตกรรม

ของ Autoclave ด้วยวิธีการทํา Spore Test ซึง่เป็นวิธีท่ีเช่ือถือ

ได้มากท่ีสดุวิธีหนึง่ และได้รับการยอมรับในระดบัสากล 

 

 

 

  

21) เคร่ืองผสมวัสดุพิมพ์ปาก ซิลิโคน 

• อปุกรณ์ใช้สาํหรับผสมวสัดพิุมพ์ปากอตัโนมตั ิทําให้วสัดเุป็น

เนือ้เดยีวกนัและไมม่ีฟองอากาศ มีประสทิธิภาพมากกวา่การ

ผสม 

ด้วยมือ 

 

 

  

22) เคร่ืองตดัปนู 

• อปุกรณ์ท่ีใช้ในห้องแลปทางทนัตกรรม ใช้ตดัปนูสว่นท่ีเกินจาก

แบบพิมพ์ฟัน เพ่ือให้เห็นสภาพของแบบพิมพ์ฟันท่ีใกล้เคยีงกบั

ฟันในช่องปาก และได้แบบพิมพ์ท่ีสวยงาม 

 

 

  

23) เคร่ืองผสมปูนเทแบบพิมพ์ฟัน 

• อปุกรณ์สาํหรับผสมปนูและการเทแบบพิมพ์ฟัน ลดปัญหาการ

เกิดฟองอากาศในเนือ้ปนู โดยเคร่ืองจะทําหน้าท่ีสัน่ขณะผสม

หรือเทปนูลงในแบบพิมพ์ การสัน่ของเคร่ืองจะทําให้ฟองอากาศ

ท่ีปนอยูใ่นเนือ้ปนูแตกตวัไป ทําให้ได้แบบพิมพ์ท่ีสมบรูณ์และได้

รายละเอียดท่ีชดัเจน 
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24) เคร่ืองขดูหนิปนู P5 NEWTRON 

• เคร่ืองขดูหินปนูท่ีทนัสมยั สามารถขดูหินปนูได้สะอาด และให้ 

การนุม่นวลในการขดูหินปนู ลดปัญหาของการเจ็บในช่องปาก 

 

 

 

 

 

  

25) Dental Digital X-Ray CT Scan 

• ใช้ถา่ยภาพX-Rayทัง้ปาก(Panoramic),กะโหลกศีรษะ

(Cephalometric) และถ่ายภาพแบบรังส ี(Cone Beam 3D) 

พร้อมประมวลภาพชนิดแบบ Digital 3D โดยผู้ รับบริการไมต้่อง

ขยบัตวัสามารถมองเห็นได้ 3 มติ ิคือ ทัง้ภาพตดัแนวแกนกลาง

หรือบน-ลา่ง ภาพตดั แนวขวางและภาพแนวกว้างทัง้หมด 

สามารถถ่ายภาพของฟันทกุซี ่กระดกู ขากรรไกรรวมทัง้ข้อตอ่

ขากรรไกรนอกจากนีย้งัสามารถถ่ายภาพไซนสั และกะโหลก

ศีรษะ เพ่ือประกอบการตรวจ วินิจฉยัวางแผนการรักษาท่ี

แมน่ยํา ทัง้ดพูฒันาการของกระดกูและฟัน ตรวจดฟัูนคดุ ใช้

ประกอบการวางแผนจดัฟัน และใช้ประกอบการพิจารณาทํา

รากเทียมอีกด้วย โดยตัง้อยูใ่นห้องท่ีออกแบบเฉพาะสาํหรับการ

ถ่ายภาพรังส ีมีผนงัตะกัว่กนัการกระจายของรังส ีและมีการ

สวมเสือ้กนั รังสใีห้กบัผู้ถกูถ่ายภาพรังสทีกุครัง้  ควบคมุการ

ทํางานด้วย Soft ware ผา่นระบบคอมพิวเตอร์สามารถ Export 

ข้อมลูผู้ รับบริการ พร้อมภาพถ่ายรังสลีงแผน่ CD/DVD พร้อม

โปรแกรมสาํเร็จรูปได้ 
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เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ รายละเอียด 

  

26) เคร่ืองทาํความสะอาดฟัน Air Flow 

• AIR - FLOW คือเคร่ืองพน่ขจดัคราบและทําความสะอาดผิว

เคลอืบฟัน เป็นการทําความสะอาดคราบฟันโดยใช้หลกัของการ

พน่ละอองท่ีมีสว่นผสมของอากาศ นํา้ และผงขดัทําความ

สะอาดชนิดพิเศษ ( Phophylaxis Powder ) โดยผงขดัได้รับ

การผลติให้ลดมมุคม จึงทําให้ไมร่ะคายเคืองตอ่เหงือกหรือ

เคลอืบฟัน ทําให้ฟันท่ีขดัเป็นเงางามได้รับการผลติให้ลดมมุคม 

จึงทําให้ไมร่ะคายเคืองตอ่เหงือกหรือเคลอืบฟัน ทําให้ฟันท่ีขดั

เป็นเงางามเราใช้ Air-Flow ในการขจดัคราบตา่งๆท่ียดึเกาะ อนั

ได้แก่คราบชา กาแฟ บหุร่ีไวน์และคราบท่ีติดแนน่ชนิดอ่ืนๆบน

ผิวเคลอืบฟันให้หลดุออกไปโดยไมทํ่าลายเคลอืบฟัน อีกทัง้ยงั

สามารถทําความสะอาดได้ดีในซอกเลก็ๆ สามารถทําความ

สะอาดฟันในบริเวณท่ีต้องการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และ

รวดเร็วชว่ยให้ฟันขาวขึน้ปอ้งกนัการเป็นโรคเหงือก สร้างรอยยิม้

อนัสดใส และคืนความมัน่ใจ 

 

 

  

27) เคร่ือง Touch’n Heat 

• เป็นเคร่ืองกําเนิดความร้อน ใช้สาํหรับอดุคลองรากฟันด้วยวิธี 

Warm Gutta Percha Technique โดยเคร่ืองจะสง่ผา่นความ

ร้อนจากปลายเคร่ืองมือไปหลอมกตัตาเปอร์ชาภายในคลองราก

ฟัน เป็นเคร่ืองกําเนิดและถา่ยเทความร้อน โดยให้ความร้อนสงู

แบบฉบัพลนับริเวณปลาย TIPS ทําให้กตัตาเปอร์ชาเหลว และ

ทําให้เติมเต็มคลองรากฟันได้อยา่งทัว่ถึง เหมาะกบัการรักษา

คลองรากฟัน 

  

28) Care Light 

• ปุ่ มกด เมื่อต้องการหยดุใช้สาํหรับการแจ้งเตือนให้ ทนัตแพทย์

หยดุการรักษา เมื่อผู้ รับบริการกด ไฟก็จะสวา่งขึน้ ทนัตแพทย์

เห็นก็จะหยดุการรักษาทนัที 
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29) อุปกรณ์ใส่ยาชา ลดการใช้เขม็ 

• Comfort-in เป็นนวตัรกรรมใหมใ่นการฉีดยา  โดยไมต้่องใช้เข็ม

แตใ่ห้ประสทิธิภาพในการผลกัดนัและกระจายตวัยาลงสูช่ัน้ผิว

ได้ดีกวา่การฉีดยาโดยเขม็แบบเดมิ ลดการเสีย่งตอ่การใช้เข็ม

ฉีดยา เหมาะสาํหรับผู้ ท่ีกลวัเข็มฉีดยา 

* ไมเ่จ็บ 

*ไมใ่ช้เข็ม 

*สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั 

*ลดการปนเปือ้น 

 

  

30) เคร่ืองฉายแสง 

• เคร่ืองฉายแสงอดุฟัน ( Light Cure ) เป็นเคร่ืองท่ีให้กําเนิดแสง

สฟีา้ท่ีจะทําให้วสัดทุนัตกรรมแขง็ตวั โดยแสงดงักลา่วจะทํา

ปฏิกิริยากบัสารเคมใีนวสัดอุดุฟัน เช่น วสัดอุดุฟันสเีหมือนฟัน 

เป็นต้น โดยเปลีย่นสถานะวสัดจุากท่ีมคีวามหนืดให้กลายเป็น

ของแข็ง ทําให้ทนัตแพทย์สามารถขดัแตง่วสัดท่ีุอดุได้อยา่ง

รวดเร็ว ได้วสัดท่ีุมีสแีละรูปร่างสวยงาม ใกล้เคยีงกบัฟัน

ธรรมชาต ิ

 

 

 

 

  

31) เคร่ืองอบฆ่าเชือ้แรงดนัไอนํา้ (อัตโนมัต)ิ 

• อปุกรณ์ท่ีใช้สาํหรับอบฆา่เชือ้เคร่ืองมือทนัตกรรมด้วยระบบ

แรงดนัไอนํา้ชนิดอตัโนมตั ิ(Autoclave) สามารถฆา่

เชือ้จลุนิทรีย์ได้ทกุชนิด รวมทัง้ชนิดท่ีมีสปอร์ (Spore) หอ่หุ้ม 

นอกจากนี ้การทดสอบประสทิธิภาพการฆา่เชือ้ของเคร่ืองด้วย

วิธี Spore Test ทําให้การปลอดเชือ้ของเคร่ืองมือทนัตกรรมมี

ความสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
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เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ รายละเอียด 

 

 

 

 

32) เคร่ืองมือรักษารากฟัน ( X- SMART Endo ) 

• ใช้ในงานรักษาคลองรากฟัน ขัน้ตอนการขยายคลองรากฟัน 

เป็น micromotor แบบ endodontic เพ่ือขบัเคลือ่นเคร่ืองมือ 

NiTi ทําให้การรักษารากฟันสมบรูณ์ยิ่งขึน้  

 

  

33) เคร่ืองมือฝังรากเทียม 

• อปุกรณ์ท่ีใช้สาํหรับฝังรากเทียม เป็น micromotor เพ่ือ

ขบัเคลือ่นเคร่ืองมือ มีระบบ Double Sealing System ถกู

นํามาใช้กบัชิน้สว่นบนและลา่งของ handpiece เพ่ือลดการไหล

เข้าของสารตา่ง ๆ เช่นเลอืดเข้าไปใน Chuck 

 

 

 

 

 

 

34) เคร่ืองทําฟันถาดฟอกสฟัีน [Bleaching Custom Tray]   

• อปุกรณ์ท่ีใช้สาํหรับทําถาดพลาสติก สาํหรับใสส่ารฟอกสฟัีน 

ให้คนไข้เฉพาะราย โดยถาดฟอกสฟัีนจะต้องแนบพอดกีบัตวั

ฟันและเหงือก และมีท่ีวา่งสาํหรับใสเ่จลฟอกสฟัีน ลดขัน้ตอน

ในการรักษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

35) เคร่ืองฟอกสฟัีนระบบ Cool Light 

• เคร่ืองฉายแสงท่ีใช้สาํหรับงานฟอกสฟัีนในระบบ Cool Light 

ทําหน้าท่ีกระตุ้นเจล ฟอกสฟัีนด้วยแสงเย็นอณุหภมูิตํา่ ให้เกิด 

การแตกตวัและซมึเข้าสูผิ่วฟัน โดยไมทํ่าลายโครงสร้างของฟัน

ธรรมชาต ิ
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ศักยภาพในการให้บริการทางทันตกรรม 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560  บริษัทฯ มีศกัยภาพด้านสถานท่ีการให้บริการทางด้านทนัตกรรม และมีอตัราการ

ใช้บริการ ดงันี ้

(1) จาํนวนห้องทันตกรรมที่ให้บริการ 

 ศกัยภาพในการให้บริการตอ่ผู้ รับบริการ ประเมินจากจํานวนห้องทนัตกรรมท่ีแตล่ะสาขาให้บริการ ณ วนัท่ี 31 

ธนัวาคม 2560 รายละเอียดดงันี ้

(1.1) สาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 20 สาขา 

สาขา ขนาดสาขา 
จาํนวนห้องทันตกรรม

ทัง้หมด (ห้อง) 

จาํนวนห้องทันตกรรม 

ที่เปิดให้บริการ (ห้อง) 

1. สาขาลาดพร้าว  ขนาดกลาง 7 7 

2. สาขารามคําแหง 135  ขนาดใหญ่ 15 12 

3. สาขารามอินทรา 37 (กม.4) ขนาดกลาง 7 7 

4. สาขาแจ้งวฒันะ ขนาดใหญ่ 13 12 

5. สาขาศรีนครินทร์ ขนาดใหญ่ 11 8 

6. สาขาออ่นนชุ ขนาดใหญ่ 8 5 

7. สาขาราชพฤกษ์ ขนาดกลาง 5 5 

8. สาขารังสติ ขนาดใหญ่ 9 6 

9. สาขาเพชรเกษม ขนาดกลาง 7 5 

10. ใสใ่จทนัตแพทย์สายไหม ขนาดเลก็ 3 3 

11. สาขาพระราม 2  ขนาดกลาง 5 4 

12. สาขางามวงศ์วาน ขนาดใหญ่ 9 4 

13. สาขาพระราม 5 ขนาดกลาง 7 3 

14. สาขาบางใหญ่ ขนาดกลาง 6 5 

15. สาขานวมินทร์ ขนาดกลาง 5 3 

16. สาขาสะพานใหม ่ ขนาดกลาง 6 2 

17. สาขาเสรีไทย ขนาดกลาง 6 3 

18. สาขาถนนเพชรบรีุ ขนาดกลาง 5 3 

19. สาขารามอินทรา กม. 10 ขนาดใหญ่ 9 4 

20. สาขาศาลายา ขนาดใหญ่ 10 4 
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(1.2) สาขาตา่งจงัหวดั 11 สาขา 

สาขา ขนาดสาขา 
จาํนวนห้องทันตกรรม

ทัง้หมด (ห้อง) 

จาํนวนห้องทันตกรรม 

ที่เปิดให้บริการ (ห้อง) 

21. สาขามกุดาหาร ขนาดกลาง 7 2 

22. สาขานครพนม  ขนาดกลาง 7 2 

23. สาขานครราชสมีา ขนาดกลาง 6 3 

24. สาขามหาสารคาม ขนาดกลาง 5 2 

25. สาขาเชียงราย ขนาดกลาง 4 3 

26. สาขานครสวรรค์ ขนาดกลาง 4 2 

27. สาขาเชียงใหม ่ ขนาดกลาง 6 2 

28. สาขาอบุลราชธานี ขนาดกลาง 6 2 

29. สาขานครศรีธรรมราช ขนาดกลาง 6 3 

30. สาขาอดุรธานี ขนาดกลาง 7 2 

31. สาขาลาํปาง ขนาดเลก็ 3 2 

รวม 214 130 

หมายเหตุ : 1. สาขาขนาดใหญ่ หมายถงึ สาขาที่มีจาํนวนห้องทันตกรรมที่เปิดให้บริการตัง้แต่ 8 ห้องขึน้ไป     

    และมีขนาดการลงทุน  ประมาณ 10.00 ล้านบาท 

  2. สาขาขนาดกลาง หมายถงึ สาขาที่มีจาํนวนห้องทันตกรรมที่เปิดให้บริการตัง้แต่ 4-7 ห้อง   

      และมีขนาดการลงทุนประมาณ 6.00 ล้านบาท 

  3. สาขาขนาดเลก็  หมายถงึ สาขาที่มีจาํนวนห้องทันตกรรมที่เปิดให้บริการตัง้แต่ 1-3 ห้อง  

    และมีขนาดการลงทุนประมาณ 3.00 ล้านบาท 

 

(2) อัตราการใช้บริการ 

อตัราการให้บริการด้านทนัตกรรม อ้างอิงจากข้อมลูจํานวนการให้บริการในแตล่ะประเภท โดยมีรายละเอียด

ของการใช้บริการในแตล่ะประเภทการบริการ ของ 3 ปี สิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ถึง 31 ธนัวาคม 2560 ดงันี ้

 2558 2559 2560 

จํานวนห้องทนัตกรรมท่ีเปิดให้บริการ (ห้อง) 120 131 130 

จํานวนวนั (วนั) 360 360 360 

ความสามารถในการให้บริการแก่ผู้ รับบริการสงูสดุ (ครัง้) 388,800 424,440 421,200 

จํานวนครัง้ท่ีให้บริการแก่ผู้ รับบริการจริง (ครัง้) 168,000 150,072 160,003 

อัตราการใช้บริการ (ร้อยละ) 43.20% 35.35% 37.98% 
หมายเหตุ : *ความสามารถในการให้บริการต่อผู้รับบริการสูงสุดประเมินโดยผู้บริหารบริษัทฯ ประมาณ 9 ช่ัวโมงต่อวัน 

 ** จาํนวนวันในการให้บริการเฉล่ียต่อปี เท่ากับ 360 วัน 

สาเหตท่ีุอตัราการใช้บริการในปี 2559 ลดลงจากปี 2558 เน่ืองมาจากสาขาในตา่งจงัหวดัเปิดครบทกุสาขาในชว่ง

ปลายปี 2559 ทําให้มจํีานวนห้องฟันเพ่ิมขึน้ผู้มาใช้บริการยงัมจํีานวนไมม่ากพอ อยา่งไรก็ตามในปี 2560 มีผู้ใช้บริการ

ในสาขาตา่งจงัหวดัเพ่ิมมากขึน้ทําให้อตัราการใช้บริการเพ่ิมขึน้ 
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1.2   สถาบันทันตวัฒน์ 

เน่ืองจากผู้ชว่ยทนัตแพทย์เป็นบคุลากรท่ีมีความสาํคญัอยา่งมากตอ่ธุรกิจให้บริการทางทนัตกรรม รองลงมา

จากทนัตแพทย์ดงัคาํกลา่วท่ีวา่ “ผู้ช่วยทนัตแพทย์เปรียบเสมอืนมือขวาของทนัตแพทย์” ซึง่แรงงานกลุม่นีจ้ดัเป็น

แรงงานหายากท่ีไมส่ามารถหาได้ในตลาดแรงงานทัว่ไป เน่ืองจากเป็นเป็นวิชาชีพเฉพาะและมจํีานวนไมเ่พียงพอตอ่

ความต้องการของหนว่ยงานตา่งๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน นอกจากนีอ้าชีพนีย้งัไมเ่ป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายนกั บริษัทฯ 

เลง็เห็นถงึความสาํคญัของวชิาชีพผู้ช่วยทนัตแพทย์จงึได้จดัตัง้ศนูย์ฝึกอบรมผู้ช่วยทนัตแพทย์ขึน้เมือ่ปี พ.ศ. 2546 

ภายใต้ช่ือ “ สถาบนัฝึกอบรมแอลดีซี ” โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือผลติบคุลากรเพ่ือสนบัสนนุงานทนัตกรรม โดยพฒันาให้มี

ทกัษะตามมาตรฐานวิชาชีพตรงกบัความต้องการของทนัตแพทย์  เป็นบคุลากรท่ีมีคณุธรรม จริยธรรม และจรรณยา

บรรณในวิชาชีพ ดงัสโลแกนท่ีวา่ “คณุธรรม เกียรติ ก้าวหน้า  พฒันาทนัตกรรม” 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560  สถาบนัฯ ได้มีการดาํเนินการมาเป็นระยะเวลามากกวา่ 14 ปี มีผู้ผา่นการอบรม

ทัง้สิน้ 62 รุ่น เป็นจํานวนมากกวา่  432 คน ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาสถาบนัมีการพฒันาหลกัสตูรอยา่งตอ่เน่ืองจนถงึ

ปัจจบุนั สถาบนัมีหลกัสตูรอบรมดงันี ้

1. หลักสูตรปฏิบตัิการทันตกรรม Dental Operation มี 6 Program 

1.1 ผู้ช่วยทนัตกรรมฝึกหดั  Dental Assistant Beginner Program  ( DAB) 

1.2 ผู้ช่วยทนัตกรรมชํานาญการ Dental Aissistant  Advance Program ( DAA) 

1.3 หวัหน้าทนัตกรรม Dental Aissistant Suppervisor Program  ( DAS ) 

1.4 ประชาสมัพนัธ์ฝึกหดั Front  Beginner Pogram ( FB ) 

1.5 ประชาสมัพนัธ์ชํานาญการ  Front Advance Program ( FA ) 

1.6 หวัหน้าประชาสมัพนัธ์ Front Suppervisor Program  ( FS ) 

2. หลักสูตรบริหารทันตกรรม Dental management มี 2 Program 

2.1  ผู้ช่วยผู้จดัการทนัตกรรม Aissistant Dental Manager  ( ADM ) 

2.2 ผู้จดัการทนัตกรรม Dental Manager  ( DM ) 

3. หลักสูตรอื่นๆ  

   3.1 หลกัสตูรบริการทนัตกรรม Dental Service 

 -  สงัคมทนัตกรรม Dental Society ( DS ) 

                    -  วฒันธรรมทนัตกรรม Culture Management ( CM ) 

        - ใจบริการ Service Mind ( SM ) 

   3.2 หลกัสตูรคอมพิวเตอร์และระบบเน็ตเวิร์คเบือ้งต้น 

   -   คอมพิวเตอร์พืน้ฐาน Basic Computer ( BC ) 

   -   โปรแกรมหน้าร้านเบือ้งต้น Basic Front Software ( BFS ) 

 ปัจจบุนัสถาบนัฝึกอบรมแอลดีซ ี ได้เปลีย่นช่ือเป็น สถาบนัทนัตวฒัน์ โดยมเีปา้หมายคือเป็นสถาบนัท่ีผลติ

บคุลากรท่ีมีคณุภาพและเป็นท่ียอมรับของวงการทนัตกรรม ด้วยความมุง่มัน่ท่ีจะผลติบคุลากรท่ีมีคณุภาพ ตรงกบั

ความต้องการกบัองค์กรและธุรกิจทนัตกรรมโดยเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง และสง่เสริมและพฒันาคณุภาพ

ชีวิตของคนในสงัคม  
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2.  การตลาดและการแข่งขนั 

     2.1  กลุ่มผู้รับบริการ 

(1)  กลุ่มทั่วไป คือ กลุม่ผู้ รับบริการท่ีไมไ่ด้รับสว่นลดหรือสวสัดิการใด ๆ จากบริษัทฯ โดยผู้ รับบริการ

กลุม่เปา้หมาย คือ ประชาชนไทยท่ีมีรายได้ระดบัปานกลางขึน้ไป เน้นกลุม่ครอบครัวของเจ้าของกิจการ กลุม่

ลกูจ้างบริษัทเอกชนระดบัผู้จดัการขึน้ไป และกลุม่ข้าราชการระดบัสงู ซึง่มีความต้องการรับบริการจากทนัต

แพทย์เฉพาะทาง และสถานพยาบาลท่ีมีมาตรฐานท่ีเช่ือถือได้ 

(2)  กลุ่มสมาชกิ คือ กลุม่ผู้ รับบริการท่ีชําระคา่ธรรมเนียมในการสมคัรสมาชิกกบับริษัทฯ ซึง่สว่นใหญ่จะเป็น

ผู้ รับบริการประจําท่ีมกีารใช้บริการอยา่งสมํ่าเสมอ มีทัง้ประเภทบคุคลและครอบครัว ซึง่จะได้รับสทิธิ

ประโยชน์สว่นลดสาํหรับทนัตกรรม โดย ณ 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทฯ มีจํานวนลกูค้าสมาชิกประเภทบคุคล

และประเภทครอบครัวรวม 62,000 ราย 

(3) กลุ่มที่ได้รับสทิธิประโยชน์ตามโครงการ คือกลุม่ผู้ รับบริการภายใต้องค์กรท่ีมกีารทําข้อตกลงกบั  

บริษัทฯ เพ่ือรับสทิธิประโยชน์ทางทนัตกรรม สาํหรับในปี 2560 เพ่ิมบริษัทคูส่ญัญา 38 องค์กร ซึง่ถ้ารวมกบั

คูส่ญัญาเดิมจากปีกอ่นๆ จะมีบริษัทคูส่ญัญารวม 57 องค์กร  

 

     2.2  ภาวะการแข่งขนั 

      การประกอบกิจการสถานพยาบาล สามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภท ดงันี ้ 

1. โรงพยาบาล 

โรงพยาบาลเป็นสถานพยาบาลท่ีจดัให้บริการผู้ ป่วย โดยสามารถรับผู้ ป่วยไว้ค้างคืนเกินสามสบิเตยีงขึน้ไป ซึง่

มีบริการด้านเวชกรรม ด้านการพยาบาล ด้านเภสชักรรม และด้านเทคนิคการแพทย์เป็นอยา่งน้อย และอาจมีบริการ

ด้านทนัตกรรมหรือด้านการประกอบโรคศิลปะอ่ืน  

2. คลนิิก 

 คลนิิกเป็นสถานพยาบาลประเภทท่ีไมรั่บผู้ ป่วยไว้ค้างคืน จะต้องมีผู้ประกอบวชิาชีพซึง่มีรายช่ือตามหนงัสอื

แสดงความจํานงเป็นผู้ปฏิบตัิงานในสถานพยาบาลของผู้ประกอบกิจการ ตามแบบท่ีปลดักระทรวงสาธารณสขุกําหนด

โดยประกาศในราชกิจจานเุบกษา ตวัอยา่งวชิาชีพท่ีประกอบสถานพยาบาลประเภทคลนิิก เช่น คลนิิกเวชกรรม คลนิิก

การพยาบาลและการผดงุครรภ์ คลนิิกกายภาพบําบดั  คลนิิกเทคนิคการแพทย์ คลนิิกการแพทย์แผนไทย และคลนิิกทนั

ตกรรม เป็นต้น คลนิิกทนัตกรรมสามารถแบง่ออกเป็น 2 รูปแบบดงันี ้

(1) คลนิิกทนัตกรรม 

คลนิิกทนัตกรรม เป็นสถานพยาบาลท่ีจดัให้บริการด้านทนัตกรรมและดําเนินการโดยผู้ประกอบ 

วิชาชีพทนัตกรรมท่ีได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการสถานพยาบาลและใบอนญุาตให้ดาํเนินการสถานพยาบาล ซึง่

จะต้องมีผู้ประกอบวชิาชีพทนัตกรรมจํานวนหนึง่คน คลนิิกทนัตกรรมต้องจดัให้มีหนว่ยทําฟัน เคร่ืองมือและอปุกรณ์

ทางทนัตกรรม รวมถงึเก้าอีท้นัตแพทย์ และเก้าอีผู้้ช่วยทนัตแพทย์  เป็นต้น 

(2) คลนิิกรูปแบบศนูย์ทนัตกรรม 

ศนูย์ทนัตกรรมเป็นสถานพยาบาลด้านทนัตกรรมสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภทคือ 

1. ศนูย์ทนัตกรรมเฉพาะทาง  จะต้องมีผู้ประกอบวิชาชีพทนัตกรรมท่ีมีวฒุิการศกึษาเฉพาะ

ทางทนัตกรรม อยา่งน้อย 3 คนในสาขาเดียวกนั มีตารางเวลาการปฏิบตัิงานท่ีแนน่อนและ
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มีทนัตแพทย์อยา่งน้อย 3 คน อยูป่ฏิบตัิงานพร้อมกนัตลอดวนั เวลาท่ีคลนิิกเปิดทําการ 

รวมถงึการมียนิูต อยา่งน้อย 3 ยนิูต ในสภาพสมบรูณ์ มีเคร่ืองX-ray ทางทนัตกรรมท่ีได้รับ

อนญุาตให้ใช้รังสไีด้อยา่งน้อย 1 เคร่ือง และมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมสาํหรับการรักษาทาง

ทนัตกรรมเฉพาะทาง 

2. ศนูย์ทนัตกรรมทัว่ไป จะต้องมีผู้ประกอบวิชาชีพทนัตกรรมท่ีมวีฒุิการศกึษาเฉพาะทาง          

ทนัตกรรม อยา่งน้อย 3 คนๆ ละ 1 สาขาวิชาชีพท่ีแตกตา่งกนั และมีตารางเวลาปฏิบตังิาน

ท่ีแนน่อน และมีทนัตแพทย์อยา่งน้อย 3 คน อยูป่ฏิบตัิงานพร้อมกนัตลอดวนั เวลา ท่ีคลนิิก

เปิดทําการ มยีนิูตอยา่งน้อย 3 ยนิูต ในสภาพสมบรูณ์ มเีคร่ือง X-ray ทางทนัตกรรมท่ีได้รับ

อนญุาตให้ใช้รังสไีด้อยา่งน้อย 1 เคร่ือง และมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมสาํหรับการรักษาทาง

ทนัตกรรมเฉพาะทาง 

 

ภาพรวมสถานพยาบาลด้านทนัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัทฯ เป็นผู้ประกอบการสถานพยาบาลประเภทคลนิิกในรูปแบบศนูย์ทนัตกรรมทัว่ไป ซึง่จดัอยูใ่นประเภทท่ี  

(2) ท่ีมีทนัตแพทย์เฉพาะทางหลายสาขาวชิาชีพ รวมทัง้สิน้ 12 สาขาวิชาชีพ  

 

การดาํเนินงานของบริษัทฯ อาจประสบกบัภาวะการแขง่ขนักบัทัง้จากคลนิิกทนัตกรรมในโรงพยาบาลเอกชน

หรือรัฐบาล คลนิิกรูปแบบศนูย์ทนัตกรรม และคลนิิกทนัตกรรมทัว่ไป ท่ีตัง้อยูใ่นบริเวณใกล้เคียงกบัแตล่ะสาขาของ

บริษัทฯ อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากการให้บริการของบริษัทฯ จะเน้นให้บริการโดยทนัตแพทย์เฉพาะทางหลายสาขาวิชาชีพ 

รวมถงึคณุภาพ และมาตรฐานการให้บริการ ใกล้เคียงกบัคลนิิกทนัตกรรมในโรงพยาบาลเอกชน ดงันัน้คลนิิกทนัตกรรม

ในโรงพยาบาลเอกชนจงึถือเป็นคูแ่ขง่โดยตรงของบริษัทฯ และคูแ่ขง่โดยอ้อมคือ คลนิิกทนัตกรรมทัว่ไป จากการสาํรวจ

ในแตล่ะสาขา พบวา่คูแ่ขง่ในบริเวณใกล้เคียงในระยะรัศมี 5 กิโลเมตร ท่ีเป็นโรงพยาบาลและคลนิิกมีดงันี ้ 

 

สถานพยาบาลดา้นทนัตกรรม 

คลินิกทนัตกรรมในโรงพยาบาล คลินิกทนัตกรรมนอกโรงพยาบาล 

ภาครัฐ ภาคเอกชน คลินิกทนัตกรรมทัว่ไป คลินิกรูปแบบศูนยท์นัตกรรม 

ศูนยท์นัตกรรมเฉพาะทาง 

ศูนยท์นัตกรรมทัว่ไป 
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สาขา โรงพยาบาลใกล้เคยีง ทีต่ั้ง 

1. สาขาลาดพร้าว  โรงพยาบาลเวชธานี, โรงพยาบาลลาดพร้าว เขตวงัทองหลาง กรุงเทพฯ 

2. สาขารามคาํแหง 135  โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ สุขาภิบาล 3  เขตสะพานสูง กรุงเทพฯ 

3. สาขารามอินทรา 37 (กม.4) โรงพยาบาลสินแพทย ์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 

4. สาขาแจง้วฒันะ  โรงพยาบาลมงกฏุวฒันะ เขตหลกัส่ี กรุงเทพฯ 

5. สาขาศรีนครินทร์ โรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียลสมุทรปราการ,

โรงพยาบาลศิครินทร์ 

อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 

6. สาขาอ่อนนุช โรงพยาบาลสมิติเวช เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 

7. สาขาราชพฤกษ ์ โรงพยาบาลนนทเวช, โรงพยาบาลเกษมราช อ.เมือง จ.นนทบุรี 

8. สาขารังสิต โรงพยาบาลเอกประทุม อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี 

9. สาขาเพชรเกษม โรงพยาบาลเกษมราฎร์ บางแค เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพฯ 

10. สาขาสายไหม โรงพยาบาลสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพฯ 

11. สาขาพระราม 2  โรงพยาบาลนครธน เขตบางขนุเทียน กรุงเทพฯ 

12. สาขางามวงศว์าน โรงพยาบาลนนทเวช อ.เมือง จ.นนทบุรี 

13. สาขาพระราม 5 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รัตนาธิเบศ อ.เมือง จ.นนทบุรี 

14. สาขาบางใหญ่ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รัตนาธิเบศ อ.เมือง จ.นนทบุรี 

15. สาขานวมินทร์ โรงพยาบาลเปาโล นวมินทร์ เขตบึงกุ่ม กรุงเทพฯ 

16. สาขาสะพานใหม่ โรงพยาบาลเซ็นทรัล เยลเนรัล เขตบางเขน กรุงเทพฯ 

17. สาขาเสรีไทย โรงพยาบาลเสรีรักษ,์ โรงพยาบาลเปาโลนวมินทร์ เขตบึงกุ่ม กรุงเพทฯ 

18. สาขาเพชรบุรี โรงพยาบาลกรุงเทพ, โรงพยาบาลสมิติเวช สุขมุวทิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 

19. สาขารามอินทรา กม.10 โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี, คลินิกทนัตกรรม 

สไมลซิ์กเนเจอร์, โรงพยาบาลสินแพทย ์

เขตคนันายาว กรุงเทพฯ 

 

20. สาขาศาลายา โรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธร   

โรงพยาบาลมหิดล ศาลายา   

พทุธมณฑล นครปฐม 

 

21. สาขามุกดาหาร โรงพยาบาลมุกดาหาร อ.เมือง มุกดาหาร 

22. สาขานครพนม  คลินิก นครพนมทนัตกรรม,โรงพยาบาลนครพนม อ.เมือง นครพนม 

23. สาขานครราชสมีา โรงพยาบาลกรุงเทพราชสีมา  

คลีนิคทนัตกรรมออร์โธสไมล ์

โรงพยาบาลมหาราช นครราชสีมา 

อ.เมือง นครราชสีมา 

24. สาขามหาสารคาม โรงพยาบาลมหาสารคาม 

โรงพยาบาลสุทธาเวช  

อ.เมือง มหาสารคาม 

 

25. สาขาเชียงราย โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์  

โรงพยาบาลเชียงราอินเตอร์ 

อ.เมือง เชียงราย 

 

26. สาขานครสวรรค์ โรงพยาบาลปากนํ้ าโพ อ.เมือง นครสวรรค ์

27. สาขาเชียงใหม ่ โรงพยาบาลเชียงใหม่(ราม), โรงพยาบาลชา้งเผือก อ.เมือง เชียงใหม่ 
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สาขา โรงพยาบาลใกล้เคยีง ทีต่ั้ง 

28. สาขาอบุลราชธานี คลินิกทนัตกรรมเลิฟล่ีสไมล ์  อ.เมือง อุบลราชธานี 

29. สาขานครศรีธรรมราช โรงพยาบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ.เมือง นครศรีธรรมราช 

30. สาขาอดุรธานี โรงพยาบาลนอร์ธอีสเทิร์น-วฒันา 

โรงพยาบาลศูนยอุ์ดร 

อ.เมือง อุดรธานี 

31. สาขาลาํปาง โรงพยาบาลเขลางศน์คร-ราม 

โรงพยาบาลศูนยล์าํปาง 

อ.เมือง ลาํปาง 

โดยภาพรวม แม้วา่ภาวะการแขง่ขนัในธุรกิจประกอบกิจการด้านทนัตกรรมคอ่นข้างสงู แตเ่มื่อเปรียบเทียบกบั

คูแ่ขง่ในพืน้ท่ีใกล้เคียงของแตล่ะสาขาพบวา่ บริษัทฯ มคีวามได้เปรียบในหลายด้าน ได้แก ่

1. การมีมาตรฐานการดาํเนินงาน บริษัทฯ มีระบบการจดัการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัทกุสาขา  

โดยในปี 2559 บริษัทฯ มีแผนยื่นตอ่อาย ุ(Re-accreditation) ใบรับรองคณุภาพ Hospital Accreditation (HA) ขัน้ท่ี 1 

จากสถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) จํานวน 8 สาขา คือ สาขาลาดพร้าว 89 สาขาแจ้งวฒันะ 

สาขาศรีนครินทร์ สาขารามคําแหง 135 สาขาออ่นนชุ สาขาราชพฤกษ์ สาขารังสติ และสาขารามอินทรา 37 (กม. 4) และ

จะดําเนินการยื่นขอใบรับรองคณุภาพดงักลา่วให้กบัสาขาใหม ่ (Accreditation) จํานวน 9 สาขา คือ ใสใ่จทนัตแพทย์

สายไหม สาขาเพชรเกษม สาขาพระราม 2 สาขางามวงศ์วาน สาขาพระราม 5 สาขาบางใหญ่ สาขานวมินทร์  เดือน

เมษายน 2559 แตเ่น่ืองจากตัง้แตปี่ 2557 – 2559 ทางสถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ไมม่ี

ความพร้อมตรวจรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล (HA.) สถานพยาบาลในภาคเอกชน เน่ืองจากขาดแคลนบคุคลากรท่ีเป็น

ผู้ตรวจประเมินสถานพยาบาลโดยจะตรวจรับรองสถาพยาบาลในภาครัฐเทา่นัน้      

     บริษัทฯ จึงปรับแผนการพฒันาคณุภาพมาตรฐานการให้บริการในปี 2559 เป็นเตรียมความพร้อมเพ่ือการขอรับรอง

คณุภาพมาตรฐานด้านความปลอดภยัทางทนัตกรรม ( Dental Safety Goals ) ของทนัตแพทยสภาแหง่ประเทศไทย  ซึง่

มุง่เน้นมาตรฐานการปฏิบตัิงานและการให้การรักษาเพ่ือความปลอดภยัของผู้ รับบริการทางทนัตกรรมโดยเฉพาะซึง่เป็น

ท่ียอมรับทางทนัตกรรม  โดยขอตรวจประเมินเพ่ือรับรองในต้นปี 2560  ตามแผนการตรวจประเมินของคณะทํางาน

ศกึษาและพฒันามาตรฐานด้านความปลอดภยัทางทนัตกรรมทนัตแพทยสภา ปลายปี 2560 บริษัทฯ ได้ผา่นการรับรอง

คณุภาพมาตรฐานด้านความปลอดภยัทางทนัตกรรม ( Thai Dental Safety Goals ) จากทนัตแพทยสภาแหง่ประเทศ

ไทยบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ยงัคงมุง่มัน่พฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

2. มุง่เน้นให้บริการโดยทนัตแพทย์เฉพาะทาง ปัจจบุนับริษัทฯ มีทนัตแพทย์เฉพาะทาง 12 สาขาวชิาชีพ รวม 

448 คน สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ รับบริการท่ีต้องการทําทนัตกรรมเฉพาะทางได้ดงันี ้

I. ทนัตแพทย์ทัว่ไป      188 คน 

II. ทนัตแพทย์เฉพาะทางเวชศาสตร์ช่องปาก (Oral Med) 1 คน 

III. ทนัตแพทย์เฉพาะทางเด็ก (Pedodontists) 21 คน 

IV. ทนัตแพทย์เฉพาะทางทนัตกรรมทัว่ไปพิเศษ (Super GP) 3 คน 

V. ทนัตแพทย์เฉพาะทางจดัฟัน (Orthodontists) 52 คน 

VI. ทนัตแพทย์เฉพาะทางใสฟั่น (Prosthodontists) 58 คน 

VII. ทนัตแพทย์เฉพาะทางรากเทียม (Implants) 11 คน 
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3. การมีศนูย์ฝึกอบรมผู้ช่วยทนัตกรรม บริษัทฯ มีศนูย์ฝึกอบรมเป็นหนว่ยงานภายในของตนเองซึง่ถือได้วา่

เป็นความได้เปรียบท่ีบริษัทฯจะสามารถผลติบคุลากรผู้ชว่ยทนัตกรรมเพ่ือสนบัสนนุการให้บริการท่ีมีคณุภาพภายใต้

มาตรฐานเดียวกนั 

4. ความพร้อมด้านอปุกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ีทนัสมยัและการจดัการห้องปลอดเชือ้ท่ีมีประสทิธิภาพ

ทําให้ผู้ รับ บริการมัน่ใจในความปลอดภยัและความสะอาด เน่ืองจากบริษัทฯ ให้ความสาํคญักบัระบบควบคมุการติด

เชือ้ทางทนัตกรรม เพ่ือให้มมีาตรฐานเทียบเทา่โรงพยาบาล และเพ่ือเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้ รับบริการ 

ผู้ รับบริการสามารถเข้าเยีย่มชมห้องปลอดเชือ้ได้ทกุเวลา 

5. การมีสาขาเปิดให้บริการหลายแหง่ ครอบคลมุเขตพืน้ท่ีชมุชนของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ จงัหวดั

นนทบรีุ จงัหวดัปทมุธานี จงัหวดัสมทุรปราการ รวมถึงครอบคลมุเมืองใหญ่ในตา่งจงัหวดัและเมืองท่ีติดกบัประเทศ

เพ่ือนบ้าน ได้แก่ จงัหวดัมกุดาหาร จงัหวดันครพนม จงัหวดันครราชสมีา จงัหวดันครสวรรค์ จงัหวดัมหาสารคาม จงัหวดั

เชียงราย จงัหวดัอบุลราชธานี จงัหวดัเชียงใหม ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัลาํปาง และจงัหวดัอดุรธานี ทําให้

ผู้ รับบริการได้รับความสะดวกในการเข้ารับบริการ นอกจากนี ้ ในแตล่ะสาขายงัมีสิง่อํานวยความสะดวกตา่ง ๆ อาทิท่ี

จอดรถ เก้าอีน้วด มมุเคร่ืองดื่ม มมุเด็ก เป็นต้น  

 

2.3 กลยุทธ์การแข่งขนั 

 บริษัทฯ มีกลยทุธ์การแขง่ขนั เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการดําเนินงานของธุรกิจ ดงันี ้

2.3.1 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้รับบริการ บริษัทฯ มุง่เน้นให้บริการโดยยดึผู้ รับบริการเป็น

ศนูย์กลางมีรายละเอียด ดงันี ้

1.1 การเตรียมความพร้อมก่อนรับบริการ เช่น การโทรศพัท์ยืนยนัการนดัหมาย การทําความเข้าใจก่อนรับ

บริการ (Consent Form) เป็นต้น  

1.2 การเตรียมความพร้อมหลงัรับบริการ เช่น การติดตามผลการรักษา (Follow up) โดยการโทรศพัท์สอบถาม

ปัญหาหลงัการรักษา เป็นต้น  

1.3 การบริหารข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน บริษัทฯ จดัให้มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหลายชอ่งทาง เช่น 

ผา่นสาขาโดยตรง ผา่น Call Center ผา่นสือ่ Social Media ตา่ง ๆ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ รับบริการสามารถเสนอแนะหรือ

ร้องเรียน หากผลการรักษาไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดหวงั ในการนี ้ บริษัทฯ จะดําเนินการตอบสนองตอ่ข้อร้องเรียนดงักลา่ว

ทนัที  

1.4 การประเมินผลการรักษา ผา่นการสาํรวจและประเมินความพงึพอใจในการให้บริการ เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้มา

ทบทวนและปรับปรุงงานบริการตอ่ไป  

VIII. ทนัตแพทย์เฉพาะทางบรูณะ /ความงาม  (Operatives)               17 คน 

IX. ทนัตแพทย์เฉพาะทางโรคเหงือกปริทนัต์ (Periodontists) 18 คน 

X. ทนัตแพทย์เฉพาะทางศลัยกรรมช่องปาก (Oral Surgeons) 48 คน 

XI. ทนัตแพทย์เฉพาะทางรักษารากฟัน (Endodontists) 29 คน 

XII. ทนัตแพทย์เฉพาะทางบดเคีย้ว (Occlusion&Orofacial Pain) 2 คน 

รวม 448 คน 
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สาเหตท่ีุบริษัทเลอืกใช้กลยทุธ์การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ รับบริการ ด้วยการมุง่เน้นการให้บริการด้วยการ 

ยึดผู้ รับบริการเป็นศนูย์กลาง เกิดจากจากแนวคิดท่ีเช่ือวา่ผู้ รับบริการเปรียบเสมือนญาติผู้ ใหญ่ท่ีเราเคารพรัก จึงทําให้

เกิดการบริการท่ีใกล้ชิดผู้ รับบริการมากขึน้ด้วยการปรับการให้บริการจากแบบเดิมท่ีมีพนกังานคอยนัง่ตอบคําถามใน

เคาน์เตอร์  ทนัตแพทย์และพนกังานมีเวลาให้กบัผู้ รับบริการไมม่าก  โดยเร่ิมเปลีย่นเป็นให้มีพนกังานออกมาดแูลเอาใจ

ใส่และพูดคุยกับลูกค้านอกเคาน์เตอร์มากขึน้  ได้สมัผัสกับผู้ รับบริการอย่างใกล้ชิดทําให้พนักงานได้ค้นพบความ

ต้องการและรับทราบความวิตกกงัวลของผู้ รับการมากขึน้  จึงสง่ผลให้การบริการสามารถตอบสนองความต้องการและ

ช่วยแก้ปัญหาความวิตกกงัวลต่างของผู้ รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้  และจากการท่ีกําหนดให้ผู้จดัการ

สาขา ( Dental Manager)  ทําหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาทางทนัตกรรมแก่ผู้ รับบริการประจําสาขา (Dental Consultant) ก่อน

เข้ารับการรักษาและติดตามผลหลงัการตรวจรักษาอย่างสมํ่าเสมอ ส่งผลให้มีจํานวนผู้ รับบริการเพ่ิมมากขึน้อย่าง

ต่อเน่ือง จากการแนะนําของผู้ รับการท่ีประทบัใจ (บอกต่อ)  และสง่ผลให้ผู้ รับบริการตดัสินใจซือ้บริการท่ีมียอดใช้จ่าย

สงูขึน้ อย่างเช่น งานจัดฟันแบบใส งานรากฟันเทียม ท่ีมีมูลค่าหลกัแสนต่อรายมากขึน้  จึงทําให้รายได้เติบโตอย่าง

ตอ่เน่ือง   

เน่ืองจากกลยทุธ์นีต้้องพึง่พาผู้ให้บริการทัง้บคุคลากรทัว่ไปและบคุคลากรท่ีเป็นวิชาชีพทนัตแพทย์  บริษัทฯ  

จึงมุ่งเน้นท่ีจะสร้างขวญัและและกําลงัใจของพนกังานและสร้างความสมัพนัธ์ท่ีตีตอ่ทนัตแพทย์ ด้วยนโยบายการดแูล

พนกังานและทนัตแพทย์เสมือนบคุคลในครอบครัวเดียวกนั จึงทําให้ความพงึพอใจของพนกังานท่ีมีต่อองค์กรจึงสง่ผล

ตอ่การให้บริการ 

 

2.3.2 การสร้างตราสินค้า 

บริษัทฯ มีกลยทุธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดใีห้แก่ตราสนิค้า LDC ผา่นสือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ์  

อาทิ วทิย ุแผน่ปา้ยโฆษณาหน้าสาขา เว็บไซต์บริษัทฯ สือ่สิง่พิมพ์ ภาพยนตร์โฆษณาผา่นสือ่ Online รวมถึงการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทาง Online เพ่ือให้ผู้ รับบริการและประชาชนทัว่ไปรับรู้ในวงกว้าง นอกจากนีก้ารท่ีบริษัท 

  ซึง่การสร้างตราสนิค้านัน้เป็นสิง่ท่ีจําเป็นต้องทําเพ่ือเป็นรากฐานในการเติบโตอยา่งยัง่ยืน ผลท่ีได้

นอกจากสร้างการรับรู้ (Brand Awareness) ตอ่ตราสนิค้าเพ่ือให้ผู้ รับบริการและบคุคภายนอกรู้จกัเราในระยะยาวแล้ว 

จะเป็นการชว่ยให้ผู้ รับบริการมีความภกัดีตอ่ตราสนิค้า (Brand Loyalty) กบัผู้ ท่ีเป็นกลุม่เปา้หมายของเราโดยแท้จริง ท่ี

ผา่นมาบริษัทอาศยัเพียงการบอกตอ่ปากตอ่ปาก แตเ่มื่อบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ และเปิดขยายสาขา

ในตา่งจงัหวดั การสร้างตราสนิค้าจงึเป็นความจําเป็นทําให้บริษัทฯ ให้ความสาํคญัและเห็นวา่ควรกําหนดเป็นกลยทุธ์

เพ่ือสร้างความได้เปรียบ ประกอบกบัในตา่งจงัหวดัช่ือสยีงศนุย์ทนัตกรรม LDC ของบริษัทฯ ยงัไมเ่ป็นท่ีรู้จกักว้างขวาง

ดงันัน้ในรอบ 2-3 ปีท่ีผา่นมา บริษัทจึงเร่ิมทําเร่ืองการสร้างตราสนิค้าผา่นช่องทางตา่ง ๆ อยา่งจริงจงั ซึง่การสร้างตรา

สนิค้าหรือสร้าง Brand นัน้ต้องใช้ระยะเวลาและทําอยา่งตอ่เน่ืองเป็นระบบไมส่ามารถเห็นผลในระยะเวลาอนัสัน้ได้ 

อยา่งไรก็ตามจากการสือ่สารผา่นช่องทางตา่ง ๆ รวมทัง้การจดั Event และร่วมกิจกรรมกบัพืน้ท่ีของแตล่ะสาขาทําให้

ศนูย์ทนัตกรรม LDC เป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ในตา่งจงัหวดั 

 

2.4 ภาวะอุตสาหกรรม 

ในอดีต การทนัตกรรม หมายถงึ การตรวจสภาพช่องปากและฟัน การทําความสะอาดและการรักษาสภาพ

เหงือกและฟัน เพ่ือให้มีสขุอนามยัท่ีดีและสามารถมีอายกุารใช้งานได้นาน ๆ แตใ่นปัจจบุนัการทนัตกรรมไมไ่ด้เป็นเพียง

การรักษาทางการแพทย์เทา่นัน้ แตย่งัเป็นการรักษาเพ่ือความงามอีกด้วย การทนัตกรรมเพ่ือความสวยงามเป็นการนํา
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วิธีการทางทนัตกรรมตา่ง ๆ ในการชว่ยเสริมสร้างมุง่เน้นด้านการพฒันาความสวยงามของฟันและรอยยิม้ ซึง่เป็นท่ีนิยม

และยอมรับ ดงันัน้ ตลาดทนัตกรรมจงึเป็นตลาดใหญ่ท่ีนา่สนใจสง่ผลให้ผู้ประกอบการหนัมาสนใจในธุรกิจประเภทนี ้

แม้ในปัจจบุนัการทนัตกรรมจะมหีลายทางเลอืกให้ผู้ใช้บริการเลอืกใช้บริการก็ตาม แตปั่ญหาสขุภาพช่อง

ปากของประชาชนไทยท่ีสาํคญั คือ โรคฟันผ ุท่ีเป็นปัญหาท่ีเดน่ชดัในกลุม่เด็กประเทศพฒันาน้อยและกําลงัพฒันา เมื่อ

ไมไ่ด้รับการดแูลรักษาอยา่งทนัทว่งที โรคจะลกุลามและสญูเสยีฟันในท่ีสดุ สง่ผลตอ่พฒันาการสขุภาพ การสบฟัน และ

การเรียน ในประเทศไทยพบเด็กอาย ุ12 ปี ร้อยละ 4.3 และเด็กอาย ุ15 ปี ร้อยละ 4.1 ปวดฟันจนขาดเรียนเฉลีย่ 2.5 และ 

4.4 วนัตามลาํดบั ขณะท่ีเด็กปฐมวยัพบอตัราฟันผใุนเด็กกลุม่อาย ุ3 ปีกวา่เป็นร้อยละ 61.4 ถือเป็นสถานการณ์ปัญหา

ในระดบัสงู ขณะท่ีกลุม่ผู้ใหญ่และผู้สงูอายจุะมีปัญหาโรคฟันผแุละปริทนัต์อกัเสบ รวมทัง้ความเสือ่มถอยจากการมีอายุ

ท่ียืนยาวเป็นอปุสรรคตอ่การดาํเนินกิจกรรมในชีวิตประจําวนัและการงานอาชีพ สง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตโดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งในกลุม่ผู้สงูอาย ุ (แหลง่ท่ีมา : ประเด็นหลกัการพฒันาระบบบริการสขุภาพช่องปาก (Oral health service plan) 

กระทรวงสาธารณสขุ พ.ศ.2556-2559) 

อยา่งไรก็ดี การท่ีภาครัฐบาลของประเทศไทยเห็นถึงความสาํคญัในเร่ืองสขุภาพของประชาชน ซึง่รวมทัง้

ด้านทนัตกรรม เพ่ือแก้ไขและปอ้งกนัปัญหาด้านสขุภาพของประชาชนในประเทศ ด้วยระบบหลกัประกนัสขุภาพหลกัอยู ่

3 ระบบ ได้แก่ 

1. ระบบสวสัดิการรักษาพยาบาลข้าราชการสําหรับผู้มีสิทธิข้าราชการและครอบครัวตามพระราชกฤษฎีกา

เงินสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลปี 2521 และต่อมามีการปรับปรุงโดยยกเลิกและมีการประกาศกฤษฎีกาเงิน

สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลปี 2523 ปัจจุบนัมีผู้มีสิทธิสวสัดิการรักษาพยาบาลข้าราชการราว 5 ล้านคน ใช้   

งบประมาณทัง้หมดจากเงินภาษี ดแูลโดยกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั 

2. ระบบประกนัสงัคม สาํหรับผู้ประกนัตน ตามพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2553 และแก้ไขปรับปรุง  

พ.ศ.2537 ปัจจบุนัดแูลผู้ประกนัตนราว 10 ล้านคน เงินกองทนุมาจากองค์ประกอบตา่ง ๆ 9 รายการ รายการท่ีสาํคญั

คือเงินสมทบจากรัฐบาล นายจ้างและผู้ประกนัตนตามมาตรา 46 ดแูลโดยสาํนกังานประกนัสงัคมกระทรวงแรงงาน 

3. ระบบหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ หรือเรียกโดยทัว่ไปวา่สทิธิ UC หรือสทิธิ 30 บาท ดแูลประชาชนไทยท่ี

ไมไ่ด้อยูใ่น 2 กลุม่ข้างต้นและไมไ่ด้อยูใ่นกฎหมายเฉพาะ เช่น องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน รัฐวิสาหกิจ ครูโรงเรียนเอกชน 

ฯลฯ ตามพระราชบญัญตัิหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ พ.ศ.2545 ซึง่ถือเป็นระบบใหมท่ี่สดุ แตม่ีสมาชิกมากท่ีสดุราว 48 

ล้านคน ใช้งบประมาณทัง้หมดจากภาษีเช่นเดียวกบัระบบสวสัดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ ดแูลโดยสาํนกังาน

หลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ หรือ สปสช. 

ระบบหลกัประกนัสขุภาพเป็นกองทนุท่ีดแูลประชาชนจํานวนมากท่ีสดุครอบคลมุกวา่ 48 ล้านคนในทกุ

กลุม่อาย ุและให้บริการหลกั 4 ด้าน คือ สง่เสริม รักษา ปอ้งกนัและฟืน้ฟ ูควบคูก่นัไป ในสว่นทนัตกรรม สทิธิประโยชน์

ในระบบ UC ครอบคลมุในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้

1) ด้านการรักษา คือ การถอนฟัน การอดุฟัน การขดูหินปนู การทําฟันเทียมฐานพลาสติก การใส่

เพดานเทียมในเด็กปากแหวง่เพดานโหว ่และการจดัฟันเทียมในเด็กปากแหวง่เพดานโหว ่เป็นต้น 

2) ด้านการสง่เสริมสขุภาพและปอ้งกนัโรคในช่องปาก คือ การตรวจสขุภาพช่องปาก การแนะนําด้าน

ทนัตสขุภาพ การให้ฟลอูอไรด์เสริมในกลุม่ท่ีมคีวามเสีย่งตอ่โรคฟันผ ุและการเคลอืบหลมุร่องฟัน เป็นต้น 

ในปีงบประมาณ 2554 สาํนกังานหลกัประกนัสขุภาพหรือ สปสช. ได้จดัตัง้ “กองทนุทนัตกรรม” ขึน้มาโดย

มีวตัถปุระสงค์เพ่ือควบคมุสภาวะสขุภาพชอ่งปากในกลุม่เปา้หมาย ได้แก่ เดก็ปฐมวยั เดก็ประถมศกึษา หญิงตัง้ครรภ์ 

เพ่ือสร้างเสริมสขุภาพช่องปากและทนัตกรรมปอ้งกนัแก่ประชาชน และเพ่ือให้ผู้สงูอายเุข้าถงึบริการฟันเทียมได้อยา่ง
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ทัว่ถึง ซึง่จะเป็นการสง่เสริมคณุภาพชีวิตของผู้สงูอาย ุ โดยวตัถปุระสงค์การให้บริการด้านฟันเทียมแก่ผู้สงูอายเุป็นเร่ือง

ท่ีสาํคญัมากขึน้ในอนาคต เน่ืองจากการคาดการณ์ของสาํนกังานสถิติแหง่ชาติปี 2543-2573พบวา่จะมีประชากร

ผู้สงูอาย ุ(อายตุัง้แต ่60 ปี) เพ่ิมขึน้จากร้อยละ 10.5 ในปี 2548 เป็นร้อยละ 15.7 ในปี 2573 ซึง่จะเป็นผลทําให้ธุรกิจการ

ให้บริการทางด้านทนัตกรรมมีโอกาสเจริญเติบโตมากยิ่งขึน้ 

จากรายงานผลการสํารวจสภาวะสุขภาพช่องปากระดบัประเทศของประเทศไทยครัง้ท่ี 8 พ.ศ. 2560 

สามารถจําแนกสทิธิด้านการรักษาพยาบาลด้านทนัตกรรมของกลุม่วยัทํางานและกลุม่ผู้สงูอาย ุได้ดงัตอ่ไปนี ้

ประชากรทัง้ 2 กลุม่สว่นใหญ่ใช้สทิธิประโยชน์จากบตัรประกนัสขุภาพถ้วนหน้ามากท่ีสดุ เน่ืองจากระบบ

หลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า หรือสทิธิ 30 บาท เป็นระบท่ีมีสมาชิกมากท่ีสดุ รองลงคือ ประกนัสงัคม และการเบิก

ราชการ / รัฐวิสาหกิจ ตามลาํดบั 

 
แหล่งที่มา : รายงานผลการสาํรวจ สภาวะสุขภาพช่องปากห่งชาติ ครัง้ที่ 8 ประเทศไทย พ.ศ.2560 ;สาํนักงานทนัตสาธารณสุข 

กรมอนามัย กรกฎาคม 2561 

2.4.1 โครงสร้างการให้บริการด้านทนัตกรรมในประเทศไทย 

(1) ลกัษณะผู้ให้บริการ 

 การให้บริการด้านทนัตกรรมของประเทศไทย นอกจากแบง่ตามการให้บริการของศนูย์ทนัตกรรมใน

โรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน และคลนิิกแล้ว สามารถแบง่ได้ลกัษณะของสถานประกอบการ (คลนิิกทนัตกรรม) 

ตามความรู้ในวิชาชีพของผู้ได้รับใบอนญุาตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ ตามพระราชบญัญตัิควบคมุการประกอบโรค

ศิลปะ (ฉบบัท่ี 3) พทุธศกัราช 2483 โดยสามารถแบง่ออกได้ดงันี ้

 ทนัตกรรมชัน้หนึง่  

ทนัตกรรมชัน้หนึง่ เป็นสถานประกอบการท่ีเปิดให้บริการด้านทนัตกรรม โดยผู้ประกอบโรค

ศิลปะแผนปัจจบุนัชัน้หนึง่ซึง่ผู้ ได้รับอนญุาตจะต้องได้รับปริญญาหรือประกาศนียบตัรท่ีมีหลกัสตูรท่ีคณะกรรมการ

ควบคมุการประกอบโรคศิลปะกําหนด 

 ทนัตกรรมชัน้สอง 

ทนัตกรรมชัน้สอง เป็นสถานประกอบการท่ีเปิดให้บริการด้านทนัตกรรม โดยผู้ประกอบโรค

ศิลปะแผนปัจจบุนัชัน้สอง ซึง่ผู้ ได้รับอนญุาตเป็นผู้ได้รับการอบรมศกึษาในสาขาทนัตกรรม หรือได้รับถ่ายทอดความรู้
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สบืตอ่กนัมาเป็นทอดๆ สถานพยาบาลสว่นใหญ่ของประเทศเป็นสถานพยาบาลประเภททนัตกรรมชัน้หนึง่ โดย

สถานพยาบาลแตล่ะแหง่จะต้องได้รับอนญุาตให้ดําเนินการสถานพยาบาลตามพระราชบญัญตัิสถานพยาบาลพ.ศ. 

2541 เพ่ือประกอบการรักษา พยาบาลคนไข้หรือผู้ ป่วยและคลนิิกทนัตกรรมจะเป็นสถานพยาบาลท่ีให้บริการเฉพาะ

ด้าน มีแพทย์ผู้เช่ียวชาญประจํา โดยให้การรักษาเก่ียวกบัด้านทนัตกรรม ซึง่จะต้องดาํเนินการโดยผู้ประกอบวิชาชีพทนั

ตกรรมและได้รับการรับรองการให้บริการท่ีมีมาตรฐานจากกองประกอบโรคศิลป์สาํหรับสถานพยาบาล ซึง่มีปา้ยเลขท่ี

ใบอนญุาตประกอบกิจการแสดงอยู ่ณ สถาน  ทนัตกรรมนัน้ ๆ 

(2) อปุทาน และอปุสงค์ ตอ่อตุสาหกรรมทนัตกรรม 

ด้านอปุทานตอ่อตุสาหกรรมทนัตกรรมกําลงัคนด้านสขุภาพเป็นปัจจยัหลกัในการ

ขบัเคลือ่นระบบบริการสขุภาพ  ในปัจจบุนัสถานการณ์การขาดแคลนบคุลากรทางการแพทย์ยงัเป็นปัญหาท่ีสาํคญัของ

ระบบสขุภาพของประเทศ อาทิ การขาดแคลนกําลงัคนด้านสขุภาพโดยเฉพาะในเขตชนบท การกระจายของกําลงัคน

ด้านสขุภาพท่ียงัไมท่ัว่ถงึและเทา่เทียม โดยแพทย์จะกระจกุตวัอยูใ่นพืน้ท่ีเมืองมากกวา่ชนบท การขาดกลไกการทํางาน

เร่ืองกําลงัคนด้านสขุภาพในภาพรวมของประเทศ การขาดการจดัการองค์ความรู้อยา่งเป็นระบบ ไมม่ีกลไกการ

ประสานงานและการตดิตาม  ท่ีผา่นมากระทรวงสาธารณสขุ ในฐานะเป็นหนว่ยงานท่ีมีบทบาทหลกัในการดแูลระบบ

สขุภาพของประเทศได้แตง่ตัง้คณะทํางานเพ่ือทําแผนยทุธศาสตร์กําลงัคนด้านสขุภาพจดัทํา “ แผนยทุธศาสตร์ทศวรรษ

กําลงัคนด้านสขุภาพแหง่ชาต ิ พ.ศ.2550-2559” แผนยทุธศาสตร์ดงักลา่วมกีรอบนโยบาย ทิศทางและเปา้หมายหลกั 

คือการขยายบริบทการพฒันากําลงัคนด้านสขุภาพให้กว้างกวา่วิชาชีพหลกัให้ครอบคลมุถงึผู้ ท่ีดแูลสขุภาพในชมุชน

และภมูิปัญญาท้องถ่ิน และเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านสขุภาพของประชาชนทัง้ในระดบัพืน้ท่ีและระดบัประเทศ 

กระจายบทบาทการวางแผนพฒันาและจดัการกําลงัคนลงไปในระดบัพืน้ท่ีรวมไปถงึการสร้างการมีสว่นรวมของภาครัฐ

ภาค เอกชน ภาคท้องถ่ินและภาคประชาชนในทกุระดบั 

ทนัตแพทย์เป็นวิชาชีพหนึง่ท่ีประสบปัญญาความขาดแคลนจํานวนทนัตบคุลากร และ

ปัญหาการกระจายของกําลงัทนัตบคุลากรท่ียงัไมท่ัว่ถึงทัง้ประเทศ จะเห็นได้วา่ แพทย์จะกระจกุตวัอยูใ่นพืน้ท่ีเมือง

มากกวา่ชนบท สาเหตกุารกระจกุตวัเน่ืองจากบคุลากรถกูดงึไปเพ่ือเปา้หมายทางธุรกิจ หรือการประกอบอาชีพใน

โรงพยาบาลหรือคลนิิกเอกชนท่ีให้ผลตอบแทนได้ตามความต้องการ ซึง่การทํางานในชนบทอาจไมส่ามารถตอบสนอง

ความต้องการในระยะยาวได้ นอกจากนัน้นกัศกึษารุ่นใหมก็่ไมม่ีแรงจงูใจและความมุง่มัน่ท่ีจะเรียนแพทย์มาเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของสงัคมอยา่งแท้จริง  

 จํานวนทนัตบคุลากรของประเทศมีปริมาณเพ่ิมขึน้อยา่งตอ่เน่ือง จากข้อมลูของฐานข้อมลู

บคุลากรด้านทนัตสาธารณสขุ แสดงให้เห็นถึงการเพ่ิมขึน้ของจํานวนทนัตบคุลากร ทัง้ทนัตแพทย์และทนัตาภิบาล ซึง่มี

จํานวนทนัตแพทย์ในปี 2558 มจํีานวน 13,215 คน ทนัตาภิบาล จํานวน 6,819 คน ทัง้จํานวนทนัตแพทย์และจํานวนทนั

ตาภิบาลมจํีานวนเพ่ิมมากขึน้ทกุปี จะเห็นได้วา่จํานวนทนัตแพทย์ในปี 2558 เพ่ิมขึน้ประมาณร้อยละ 63.63 จากปี 

2547 และจํานวนทนัตาภิบาลเพ่ิมขึน้จากปี 2547 คดิเป็นร้อยละ 106.20  

 

 

 

 

 

 



                                  บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั (มหาชน)                                           สว่นที่ 1 ข้อที่ 2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี 2560 (แบบ 56-1)                                                                        สว่นท่ี 1 หน้า 33 

 

แผนภาพแสดงจํานวนทนัตบคุลากรทัง้ประเทศ พ.ศ.2547-2558 (รวมภาคเอกชน) 

 
แหล่งที่มา : ฐานข้อมูลบุคลากรด้านทนัตสาธารณสุข พ.ศ.2547-2558 สาํนักทนัตสาธารณสุข กรมอนามัย 

 

อยา่งไรก็ตาม แม้ทางการจะมีมาตรการเพ่ิมจํานวนบคุลากรทางด้านทนัตกรรม แตป่ริมาณทนัตแพทย์ก็ยงัมี

ไมเ่พียงพอตอ่ประชากรของประเทศ เน่ืองจากทนัตแพทย์ท่ีมใีนปัจจบุนัมีการกระจายไปยงัพืน้ท่ีตา่งๆทัว่ประเทศน้อย 

ในปี 2558 มีจํานวนทนัตแพทย์จํานวนทัง้สิน้ 13,215 คน เป็นทนัตแพทย์ให้บริการในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 

5,578 คน คิดเป็นร้อยละ  42.21 ของจํานวนทนัตแพทย์ทัง้หมด พืน้ท่ีภาคกลางจํานวน 2,514 คน คิดเป็นร้อยละ 19.02 

พืน้ท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจํานวน 2,036 คน คิดเป็นร้อยละ 15.41 พืน้ท่ีภาคเหนือจํานวน 1,800 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.62 และพืน้ท่ีภาคใต้จํานวน 1,287 คน คิดเป็นร้อยละ 9.74 จากข้อมลูเบือ้งต้นแสดงให้เห็นวา่ทนัตแพทย์สว่นใหญ่

กระจกุตวัอยูใ่นกรุงเทพมหานครเกือบคร่ึงหนึง่ของทนัตแพทย์ทัง้หมด ซึง่เมื่อดจูากสดัสว่นทนัตแพทย์ตอ่ประชากรท่ี

จําแนกตามภาคและกรุงเทพมหานครแล้ว พบวา่ พืน้ท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นพืน้ท่ีท่ีขาดแคลนทนัตแพทย์มาก

ท่ีสดุ โดยมีทนัตแพทย์ 1 คน ตอ่ประชากร 10,745 คน ซึง่อาจทําให้ไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการของประชากร รองลงมา

คือภาคใต้และภาคเหนือท่ีมีทนัแพทย์ 1 คน ตอ่ประชากรประมาณ 7,000 คน อยา่งไรก็ตาม สดัสว่นของทนัตแพทย์ตอ่

ประชากรมแีนวโน้มลดลงจากปี 2547 ทําให้สถานการณ์ความขาดแคลนทนัตแพทย์ของประเทศทัว่ทกุภมูิภาคลดลง

บ้าง ทําให้ประชากรสามารถเข้าถึงการรับบริการด้านทนัตกรรมได้มากยิ่งขึน้ 

 

 

ตารางแสดงสดัสว่นทนัตแพทย์ตอ่ประชากร จําแนกตามภาคและกรุงเทพมหานคร ปี 2558 

ภาค/กรุงเทพมหานคร ทันตแพทย์ ประชากร ทันตแพทย์ต่อประชากร 

กรุงเทพมหานคร 5,578 5,605,672 1 : 1,005 

ภาคกลาง 2,514 16,203,757 1 : 6,445 

ภาคใต้ 1,287 9,241,521 1 : 7,181 

ภาคเหนือ 1,800 12,001,535 1 : 6,668 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2,036 21,877,600 1 : 10,745 

ทัง้ประเทศ 13,215 64,930,085   1 : 4,913 
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แผนภาพแสดงสดัสว่นทนัตแพทย์ตอ่ประชากร พ.ศ.2545-2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แหล่งที่มา : ฐานข้อมูลบุคลากรด้านทนัตสาธารณสุข พ.ศ.2545-2558 สาํนักทนัตสาธารณสุข กรมอนามัย 

 สถานพยาบาลด้านทนัตกรรมเป็นอีกองค์ประกอบหนึง่ท่ีสาํคญัของอตุสาหกรรมทนัตกรรม  ในปัจจบุนัการ

เปลีย่นแปลงระบบประกนัสขุภาพจากนโยบายของรัฐและการหนัมาใสใ่จในสขุภาพของประชาชนท่ีมีเพ่ิมขึน้เปิดโอกาส

ให้ทัง้สถานพยาบาลทนัตกรรมทัง้โรงพยาบาลรัฐ  โรงพยาบาลเอกชน และคลนิิกทนัตกรรมทัว่ไป มีผู้มาใช้บริการมาก

ยิ่งขึน้  รวมทัง้ผู้มารับบริการเองก็มีทางเลอืกมากขึน้กวา่ในอดตีซึง่ผลของการเพ่ิมขึน้ของความต้องการด้านทนัตกรรม

ทําให้สถานประกอบการโดยเฉพาะคลนิิกเอกชนท่ีประกอบสถานประกอบการด้านทนัตกรรมต้องมีการแขง่ขนัมากขึน้ 

จึงเป็นผลให้ผู้ประกอบการเสนอบริการและองค์ประกอบแวดล้อมตา่งๆท่ีเป็นท่ีนา่สนใจ เพ่ือดงึดดูให้มีผู้มารับบริการ

มากขึน้ จงึทําให้ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกเข้ารับบริการทนัตกรรมจึงมคีวามสาํคญัมากยิง่ขึน้ในปัจจบุนั ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจ แบง่ออกเป็นเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน หมายถึง สภาพจิตใจ หรือ

ความรู้สกึนกึคดิของผู้บริโภค ซึง่ได้รับอิทธิพลจากลกัษณะของผู้บริโภค อาทิ ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสงัคม 

ปัจจยัสว่นบคุคล และกระบวนการตดัสนิใจของผู้บริโภคเอง สว่นปัจจยัภานนอก หมายถงึ สิง่กระตุ้นทางการตลาด 

ได้แก่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ซึง่ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์และบริการ ปัจจยัด้านคา่บริการทนัตกรรม 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด ปัจจยัด้านบคุลากร และปัจจยัด้านกระบวนการ

บริการ 

 

จากข้อมลูสถิติสถานพยาบาลประเภทท่ีไมรั่บผู้ ป่วยไว้ค้างคืน (คลนิิก) ของของสาํนกัสถานพยาบาลและการ

ประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ วนัท่ี 23 ธนัวาคม 2558  มีคลนิิกทนัตกรรมทัว่

ประเทศ รวม 4,558 แหง่  

 

 

 

 



                                  บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั (มหาชน)                                           สว่นที่ 1 ข้อที่ 2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี 2560 (แบบ 56-1)                                                                        สว่นท่ี 1 หน้า 35 

 

ตารางแสดงสถติิสถานพยาบาลที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคนื (คลนิิก) จาํแนกตามลกัษณะสถานพยาบาลปี 2558 

ภาค/กรุงเทพมหานคร 
คลินิกทนัตกรรม 

ทั่วไป 

คลินิกทนัตกรรม 

เฉพาะทาง 

คลินกทนัตกรรม 

ชัน้สอง 
รวม 

กรุงเทพมหานคร 1,539 8 5 1,552 (34.05%) 

ภาคกลาง 1,321 21 18 1,360 (29.84%) 

ภาคใต้ 464 16 4 484 (10.62%) 

ภาคเหนือ 543 16 2 561 (12.31%) 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 569 31 1 601 (13.18%) 

รวมทัง้หมด 4,436 92 30 4,558 (100.0%) 
แหล่งที่มา : สาํนักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

จากข้อมลูข้างต้นจะเห็นได้วา่จํานวนคลนิิกทนัตกรรมในเขตกรุงเทพมหานครเพียงจงัหวดัเดียวคิดเป็นสดัสว่น

ร้อยละ 34.05 ของทัว่ประเทศ แสดงให้เห็นถึงความกระจกุตวัของสถานประกอบการท่ีไมไ่ด้กระจายคลนิิกทนัตกรรมใน

ประเทศอยา่งทัว่ถึง                   

ด้านอุปสงค์ต่ออุตสาหกรรมทนัตกรรม  

  สาํนกังานทนัตสาธารณสขุ กรมอนามยั ได้ดาํเนินการสาํรวจสภาวะสขุภาพช่องปากระดบัประเทศ 

ครัง้ท่ี 8 ซึง่ดาํเนินการเก็บข้อมลูในปี 2560 โดยสุม่จงัหวดัในเขตจงัหวดัสขุภาพจํานวน 12 เขต เขตละ 2 จงัหวดั รวม 24 

จงัหวดั และพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นการสาํรวจโดยใช้แนวทางตามท่ีองค์กรอนามยัโลกแนะนํา กลุม่อายสุาํคญัท่ี

เป็นตวัแทนความเปลีย่นแปลงของสภาวะช่องปากแตล่ะช่วงวยั จากผลการสาํรวจโดยสรุป พบวา่ 

1.เด็กก่อนวยัเรียนอาย ุ3 ปี และ 5 ปี 

 มีแนวโน้มการปราศจากโรคฟันผเุพ่ิมขึน้ อยา่งไรก็ตามแม้วา่โดยภาพรวมเด็กกลุม่นีจ้ะปราศจากฟันผมุากขึน้

การให้ความสาํคญักบัการดแูลสขุภาพช่องปากตัง้แตช่่วงปฐมวยัจึงมคีวามสาํคญั และลดโอกาสเกิดฟันถาวรผไุด้ โดย

สิง่สาํคญัท่ีต้องเน้นยํา้เพ่ิมเตมิคอื พฤติกรรมทนัตสขุภาพท่ีพงึประสงค์ได้แก่ การแปรงฟันอยา่งมีคณุภาพ และ

พฤติกรรมการบริโภคนมหวานและนมเปรีย้ว รวมทัง้การดดูนมจากขวดของเด็กเลก็จะเป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ีเป็นความ

เสีย่งตอ่การเกิดฟันผ ุและมีโอกาสเกิดความผิดปกติของการสบฟันในอนาคตได้ 

2.เด็กวยัเรียนและเยาวชนอาย ุ12 ปี และ 15 ปี 

 เด็กวยันีม้ีสภาวะการเกิดโรคฟันผเุพ่ิมขึน้เลก็น้อย ซึง่ปัจจยัสาํคญัท่ีทําให้เด็กวยันีเ้ร่ิมมีสภาวะการเกิดฟันผท่ีุ

คอ่นข้างคงท่ีคือ การเข้าถงึบริการทนัตกรรมปอ้งกนัท่ีเพ่ิมขึน้อยา่งชดัเจน โดยการรับการเคลอืบหลุม่ร่องฟันเพ่ือปอ้งกนั

ฟันผ ุ อยา่งไรก็ตามปัญหาสาํคญัของเด็กวยันีค้ือพฤติกรรมทนัตสขุภาพและการรับบริการสขุภาพชอ่งปากของนกัเรียน  

โดยปัจจยัท่ีมีผลโดยตรงตอ่สภาวะเหงือกอกัเสบคือ พฤติกรรมการแปรงฟันและการสบูบหุร่ี รวมทัง้พฤติกรรมการ

บริโภคขนมกรุบกรอบซึง่มีแนวโน้มเพ่ิมขึน้ตามกระแสนิยม ซึง่เป็นสาเหตทํุาให้เกิดปัญหาการปวดฟันจากโรคฟันผไุด้ 

3.ลุม่วยัทํางานอาย ุ35-44 ปี   

 ปัญหาท่ีพบเกิดจากรอยโรคสะสม ทัง้ปัญหาสภาวะปริทนัต์ ท่ีพบการอกัเสบของเหงือกและมเีลอืดออกงา่ย 

ปัญหาปริทนัต์อกัเสบท่ีมกีารทําลายของกระดกูรองรับรากฟันร่วมด้วย และปัญหาโรคฟันผท่ีุยงัไมไ่ด้รับการรักษา ซึง่

พฤติกรรมท่ีเพ่ิมความเสีย่งในตอ่การเกิดโรคในช่องปาก คือการสบูบหุร่ี ดงันัน้นอกจากการทําให้เข้าถงึข้อมลูขา่วสาร 
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และความรู้เพ่ือการดแูลอนามยัชอ่งปากของตนเองแล้ว ยงัจําเป็นต้องมมีาตรการควบคมุปอ้งกนัโรค โดยเฉพาะการ

สนบัสนนุให้ใช้อปุกรณ์เสริมทําความสะอาดซอกฟันเพ่ือปอ้งกนัโรคปริทนัต์และฟันผบุริเวณด้านประชิด เป็นต้น 

4.กลุม่ผู้สงูอาย ุ60-74 ปี และ 80 ปี 

 ปัญหาหลกัในผู้สงูอายยุงัคงเป็นการสญูเสยีฟันและการสญูเสยีฟันยงัคงเพ่ิมขึน้ตอ่เน่ืองตามอาย ุ รวมถงึ

ประสทิธิภาพการบดเคีย้วท่ีลดลงอยา่งชดัเจนและปัญหาเหงือกร่น ซึง่จะพบมากท่ีสดุในวยันี ้ โดยปัญหาดงักลา่วเป็น

ผลมาจากพฤตกิรรมสขุภาพทัง้ในเร่ืองของการทําความสะอาดชอ่งปาก ประกอบกบัการรักษาของคนในวยันีจ้ึงเป็นการ

ถอนฟันหรือการเก็บรักษาฟันท่ีมคีวามซบัซ้อนหลายขัน้ตอน ทําให้ผู้สงูอายไุมส่ามารถมารับบริการตอ่เน่ีองได้ ทําให้

เกิดการสญูเสยีฟันในท่ีสดุ ดงันัน้ การสือ่สารความรู้ ให้เข้าใจและตระหนกัในเร่ืองการดแูลสขุภาพช่องปากด้วยตนเองท่ี

ถกูต้อง การสนบัสนนุให้มีการตรวจคดักรองกลุม่เสีย่งตอ่การเกิดโรคและการรับบริการรักษาตัง้แตร่ะยะเร่ิมแรกจึงเป็น

เร่ืองท่ีสาํคญั 

  

โดยสรุป สภาวะสขุภาพช่องปากของคนไทยยงัคงใกล้เคียงกบัเมื่อ 5 ปี ท่ีผา่นมา การพฒันากิจกรรมในการ

เพ่ิมประสทิธิภาพของการลดปัญหาสขุภาพช่องปากในแตล่ะกลุม่วยัมคีวามจําเป็น นอกจากนัน้การเฝา้ระวงัปัจจยัเสีย่ง

ตอ่การเกิดโรคก็มีความสาํคญั ซึง่การสนบัสนนุให้เกิดมาตรการทัง้การสง่เสริมปอ้งกนัควบคมุโรค รักษาและฟืน้ฟ ูอยา่ง

ตอ่เน่ืองเป็นเร่ืองจําเป็นท่ีต้องทําพร้อมๆ กนัไป โดยให้นํา้หนกัตามข้อมลูทางระบาดวิทยา ทัง้นีเ้พ่ือประชาชนทกุกลุม่วยั

มีสภาวะสขุภาพช่องปากท่ีดีและมีคณุภาพชีวิตท่ีดีตลอดชว่งชีวติ 

 

 การรับรู้และการใช้บริการทันตกรรม 

 จากการประเมินสภาวะช่องปากของตนเองของกลุม่ตวัอยา่งจากรายงานผลการสาํรวจสภาวะช่องปากระดบั 

ประเทศไทยลา่สดุ ครัง้ท่ี 8 พ.ศ.2560 พบวา่ 

 

  ความพึงพอใจต่อสภาวะช่องปากจากการประเมินตัวเอง 

 1. กลุม่วยัทํางานอาย ุ35-44 ปี สว่นใหญ่รู้สกึวา่ตนเองมีสขุภาพช่องปากดีอยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก ร้อย

ละ 72.8 อย่างไรก็ตามกลุ่มวัยทํางานท่ีรู้สึกว่าตนเองมีสุขภาพช่องปากท่ีแย่ถึงแย่มากประมาณร้อยละ 27.2 ใน

ระดบัประเทศ  ซึง่เมื่อนําข้อมลูมาแบง่ยอ่ยแล้วพบวา่ กลุม่วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีความไมพ่อใจในสขุภาพ

ช่องปากของตนเองมากกวา่ในเขตเมืองและชนบท 

 2. กลุม่ผู้สงูอาย ุอาย ุ60-74 ปี สว่นใหญ่รู้สกึวา่ตนเองมีสขุภาพชอ่งปากดีในระดลัปานกลางถงึมากร้อยละ 

71.9 ในระดบัประเทศ และมีความพงึพอใจในสขุภาพช่องปากน้อยร้อยละ 18.1 ซึง่กลุม่ผู้สงูอายท่ีุยงัไมม่คีวามพอใจ

ในสขุภาพช่องปากของตนเองมากท่ีสดุ คือกลุม่ผู้สงูอายท่ีุอยูใ่นกทม โดยกลุม่ผู้สงูอายกุลุม่นีส้ว่นใหญ่ยงัมปัีญหาการ

บดเคีย้วบ้างแตย่งัเคีย้วได้ร้อยละ 40.7 และมีปัญหาการบดเคีย้วลาํบากร้อยละ 11.9 ในระดบัประเทศ 

 • ร้อยละของการไปพบทนัตแพทย์, จํานวนครัง้เฉลีย่, เหตผุลการไปพบทนัตแพทย์ และเหตผุลท่ีไมไ่ปพบ

ทนัตแพทย์ ในรอบปี 2560 ท่ีผา่นมา พบวา่ ร้อยละ 42.3 ของกลุม่วยัทํางานเคยไปพบทนัตแพทย์ เฉลีย่คนละ 1.8 ครัง้

ตอ่ปี ในขณะท่ีผู้สงูอายมุีอตัราการใช้บริการน้อยกวา่เลก็น้อย คือร้อยละ 38.6 แตจํ่านวนครัง้ในการรับบริการมากกวา่

เลก็น้อย เฉลีย่คนละ 1.9 ครัง้ใน 1 ปี สาํหรับกลุม่วยัทํางานการใช้บริการในเขตเมืองและกรุงเทพมหานครจะมีมากกวา่

ในเขตชนบท ในขณะท่ีผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานครจะไปรับบริการสงูกวา่เขตอ่ืนๆ อยา่งชดัเจน  
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แผนภมูิแสดงเหตผุลทําให้ไปพบทนัตแพทย์ ประกอบด้วยดงันี ้     

                  
เหตผุลหลกัท่ีทําให้กลุม่วยัทํางานไปพบทนัตแพทย์ เน่ืองจากรู้สกึวา่มีปัญหาเกิดขึน้ สว่นใหญ่ไปขดูหินปนู 

มากท่ีสดุร้อยละ 44.3 รองลงมาเกิดจากอาการปวดฟัน เสยีวฟัน และมีฟันผ ุจดุดํา ร้อยละ 27.8 และ 26.8 ตามลาํดบั 

สาํหรับกลุม่ผู้สงูอายพุบทนัตแพทย์มีสาเหตตุา่งกบักลุม่วยัทํางาน คือเกิดจากอาการปวดฟัน เสยีวฟัน มากถึงร้อยละ 

32 สว่นลาํดบัรองลงมาต้องการตรวจซึง่ยงัไมม่ีอาการแสดงให้เห็นวา่กลุม่ผู้สงูวยัมีความใสใ่จในสขุภาพฟันมากกวา่วยั

ทํางาน ลาํดบัตอ่มาคือมีหินปนู และมีฟันผ ุจดุดํา และหินปนู ร้อยละ 15.5 และ14.3 ตามลาํดบั อยา่งไรก็ตามจํานวน

ประชากรท่ีไมเ่ข้ารับบริการด้านทนัตกรรมยงัมีจํานวนประมาณร้อยละ 56 ของประเทศ ซึง่ลดลงจาก 5 ปีก่อนสาํหรับ

เหตผุลหลกัท่ีไมไ่ปเข้ารับบริหการด้านทนัตกรรม สว่นใหญ่คือ ยงัไมม่ีอาการผิดปกต ิรองลงมาคือ ไมม่ีเวลา รวมทัง้ 

การไมม่เีงินคา่รักษา, กลวัการทําฟัน, รอให้มีอาการก่อน, ไมม่ีใครพาไป, และกลวัเสยีประสาท เป็นต้น  

• สถานพยาบาลท่ีเข้ารับบริการ  สถานพยาบาลท่ีกลุม่วยัทํางานและกลุม่ผู้สงูอาย ุเลอืกเข้ารับบริการด้าน  

ทนัตกรรมในปี 2560 ดงันี ้     
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              สถานพยาบาลหลกัท่ีประชากรกลุม่ผู้สงูอายไุปใช้บริการคือ โรงพยาบาลของรัฐในระดบัชมุชน รองลงมาเป็น

โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตาํบล โรงพยาบาลจงัหวดั/โรงพยาบาลศนูย์ / ศนูย์อนามยั คลนิิกเอกชน ตามลาํดบั 

สาํหรับกลุม่วยัทํางานจะใช้บริการคลนิิกเอกชนเป็นหลกั ลาํดบัรองลงมาคือ โรงพยาบาลชมุชน โรงพยาบาลจงัหวดั/

โรงพยาบาลศนูย์ / ศนูย์อนามยั และโรงพยาบาลสง่เสริมสชุภาพตําบล ตามลาํดบั 

2.4.2  แนวโน้มอุตสาหกรรมในอนาคต 

การรวมกลุม่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน (Asean Economic Community: AEC) 

แผนการการรวมกลุม่ AEC ในปี 2559 จะทําให้ธุรกิจด้านสขุภาพของประเทศไทยได้รับประโยชน์ 

โดยในสว่นของธุรกิจโรงพยาบาล คาดวา่จะมีผู้ ป่วยจากประเทศเพ่ือนบ้านจํานวนไมน้่อยจะเข้ามาใช้บริการทาง

การแพทย์ในประเทศไทยเพ่ิมขึน้ เน่ืองจากเมื่อเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนในภมูิภาค โรงพยาบาลในประเทศไทยมี

มาตรฐานการรักษาและการให้บริการในระดบัสงูเมื่อเทียบกบัอตัราคา่บริการ รวมถึงการมีบคุลากรท่ีมีคณุภาพด้าน

การแพทย์และการให้บริการ 

สาขาทนัตแพทย์เป็นบริการทางวชิาชีพท่ีสาํคญั ท่ีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเร่งรัดให้เป็นสาขา

เร่งดว่นเป็นอนัดบัท่ี 2 รองจากสาขาแพทย์ โดยเมือ่วนัท่ี 25 กรกฎาคม 2551 ประเทศไทยได้ลงนามข้อตกลงยอมรับ

ร่วม (Mutual Recognition Arrangement: MRA) ซึง่สาระสาํคญัของข้อตกลง คือ การอํานวยความสะดวกตอ่การ

เคลือ่นย้ายบริการในสว่นของผู้ประกอบวิชาชีพทนัตกรรม ด้วยการกําหนดคณุสมบตัผิู้ให้บริการทางวิชาชีพทนัตกรรม 

เมื่อมกีารเปิดเสรีภาคบริการทนัตกรรม และเคลือ่นย้ายแรงงานทางวิชาชีพทางทนัตกรรมแล้ว จะเป็นการทําให้แนใ่จวา่ 

ผู้ประกอบวิชาชีพทนัตกรรมท่ีจะเข้ามาทํางานในแตล่ะประเทศ เป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในวชิาชีพทนัตกรรมอยา่ง

แท้จริง 

โอกาสต่อผู้ประกอบวิชาชีพทนัตกรรมไทย 

1. การเปิดเสรีสูอ่าเซียน มเีปา้หมายเป็นตลาดและฐานการผลติเดียวกนั และมีความเช่ือมโยงใน 

ภมูิภาคอาเซียน จะทําให้ประเทศไทยมีศกัยภาพท่ีจะเป็นศนูย์กลางสขุภาพ รวมทัง้ด้านบริการทนัตกรรมในภมูิภาค

อาเซยีน ประกอบกบัผู้ประกอบวชิาชีพทนัตกรรมในประเทศไทย เป็นผู้ ท่ีมีศกัยภาพ และเป็นท่ียอมรับจากตา่งประเทศ 

ซึง่ถือได้วา่เป็นโอกาส และจะเป็นผลบวกตอ่การประกอบวชิาชีพนี ้ คาดวา่จะมีผู้ใช้บริการจากประเทศเพ่ือนบ้านมาใช้

บริการกนัมากขึน้ โดยเฉพาะจะเข้าใช้บริการตามโรงพยาบาลขนาดใหญ่ หรือศนูย์ทนัตกรรม 

2. เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบวชิาชีพด้านทนัตกรรมเข้าไปประกอบวิชาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียน

ได้เป็นการขยายธุรกิจด้านทนัตกรรมของประเทศไทยนอกเหนือจากการลงทนุภายในประเทศ บริษัทเอกชนยงัสามารถ

ไปลงทนุในธุรกิจด้านนีใ้ห้ประเทศสมาชิกได้ เน่ืองจากมีรูปแบบการให้บริการทางวิชาชีพทนัตกรรม 4 รูปแบบ ดงันีค้ือ 

- รูปแบบท่ี 1 การให้บริการข้ามพรมแดน : เป็นการให้บริการจากพรมแดนของประเทศ

สมาชิกหนึง่ ไปสูพ่รมแดนของประเทศสมาชิกอ่ืนท่ีเป็นลกูค้า โดยให้ผู้ให้บริการยงัอยูใ่นประเทศของตน ไมต้่องปรากฎ

ตวัในพรมแดนประเทศลกูค้า อาทิเช่น การให้บริการผา่นการสือ่สารโทรคมนาคมหรือการไปรษณีย์ หรือการให้

คําปรึกษาทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

- รูปแบบท่ี 2  การบริโภคในตา่งประเทศ : เป็นการให้บริการท่ีเกิดขึน้ในพรมแดนของผู้

ให้บริการ โดยอาศยัการเคลือ่นย้ายของผู้บริโภคเป็นเง่ือนไขสาํคญั อาทิ ผู้ รับบริการซึง่เป็นประชากรของประเทศสมาชิก

เข้ามารับบริการทนัตกรรมในประเทศไทย เป็นต้น 
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- รูปแบบท่ี 3  การจดัตัง้ธุรกิจเพ่ือให้บริการ : เป็นการเข้าไปลงทนุตัง้สถานพยาบาล             

ทนัตกรรมเพ่ือให้บริการทนัตกรรมในประเทศสมาชิกในรูปแบบตา่ง ๆ อาทิเช่น การจดัตัง้บริษัท ตวัแทน หรือสาขาใน

ประเทศอาเซียนอ่ืน เป็นต้น 

- รูปแบบท่ี 4  การเข้าไปให้บริการทนัตกรรมโดยบคุคล(ธรรมดา) : ผู้ประกอบการวิชาชีพ   

ทนัตกรรมของประเทศไทยเข้าไปประกอบวิชาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นการชัว่คราว หรือการเข้ามาประกอบ

วิชาชีพทนัตกรรมของประเทศอ่ืนเข้ามาประกอบวิชาชีพเป็นการชัว่คราวในประเทศไทย 

3. จากนโยบายภาครัฐ  กระทรวงสาธารณสขุ และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้สนบัสนนุให้ภาคเอกชน 

ไทยมีการเปิดตลาดบริการด้านสขุภาพมากขึน้ โดยรัฐบาลมีนโยบายให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางสขุภาพเอเชีย ตัง้แต่

ปี 2547 เป็นต้นมา รวมทัง้ได้มีการจดัตัง้สาํนกังานคณะกรรมการบริหารศนูย์กลางสขุภาพระหวา่งประเทศ ภายใต้การ

บริการและจดัการโดยกระทรวงสาธารณสขุ สาํหรับบริการหลกัของศนูย์กลางสขุภาพระดบันานาชาติ ประกอบด้วย 

1.  การรักษาพยาบาล และบริการทนัตกรรม 

2.  การสง่เสริมสขุภาพ 

3.  ผลติภณัฑ์สขุภาพ และสมนุไพร 

4.  การแพทย์แผนไทย และการแพทย์ทางเลอืก 

4. การบริการรักษาพยาบาลท่ีได้รับความนิยมจากผู้ ป่วยตา่งชาต ิได้แก่  

1.  การตรวจสขุภาพ ร้อยละ 17.53 

2.  ศลัยกรรมความงาม ร้อยละ 14.10 

3.  ทนัตกรรม  ร้อยละ 11.27 

4.  ศลัยกรรมกระดกู ร้อยละ 10.48 

5.  ผา่ตดัหวัใจ  ร้อยละ   6.82 

6.  อ่ืนๆ  ร้อยละ 39.80 

 ประกอบกบัในปี 2555 จํานวนผู้ ป่วยชาวตา่งชาติท่ีเข้ามาใช้บริการรักษาพยาบาลจํานวนทัง้สิน้ 2,530,000 

ครัง้ แบง่ออกเป็น ชาวตา่งชาติในไทยและประเทศเพ่ือนบ้านร้อยละ 41.4 นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศร้อยละ 32.0 

 และผู้ เดินทางมาจากตา่งประเทศร้อยละ 26.6 แสดงให้เห็นวา่ชาวตา่งชาตจิากประเทศเพ่ือนบ้านมีสดัสว่นเข้ามาใช้

บริการรักษาพยาบาลมากท่ีสดุ ซึง่เป็นโอกาสของผู้ประกอบการด้านสขุภาพในประเทศไทย ทําให้มีผู้ใช้บริการมากขึน้

นอกเหนือจากผู้ใช้บริการภายในประเทศ 

แม้วา่ตลาดคนไข้ชาวตะวนัออกกลางท่ีเดินทางเข้ามารับการรักษาพยาบาลในไทยจะสง่สญัญาณลดลงจาก

การปรับเปลีย่นนโยบายรักษาพยาบาลภายในประเทศ รวมถงึการพฒันาระบบสาธารณสขุในประเทศให้มีคณุภาพและ

มาตรฐาน แตค่าดวา่ คนไข้ในกลุม่อ่ืนๆ โดยเฉพาะตลาดเอเชีย อาทิ CLMV จีน และญ่ีปุ่ น นา่จะเป็นตลาดท่ีเข้ามามี

บทบาทในการทํารายได้ให้กบัธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมากขึน้ ซึง่ช่วยรักษาการขยายตวัของรายได้ท่ีมาจากคนไข้

ชาวตา่งชาตใินภาพรวมไว้ได้ ศนูย์วิจยักสกิรไทยคาดวา่ปี 2560 คนไข้ชาวตา่งชาตจิะทํารายได้ให้กบัธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนประมาณ 48,000-49,000 ล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 3-4 เมื่อเทียบกบัปีท่ีผา่นมาท่ีขยายตวัประมาณร้อยละ 8 

หรือมีจํานวนคนไข้ชาวตา่งชาติเข้ารับการรักษาพยาบาลประมาณ 3.3 ล้านครัง้ 
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ผลลัพธ์ที่ได้จากการวเิคราะห์อุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขนัในธุรกิจทนัตกรรม  

ผลลพัธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์อตุสาหกรรมและสภาพการแขง่ขนัในธุรกิจทนัตกรรมทําให้บริษัทยงัเห็นโอกาส

ในการเติบโตได้ในอนาคตเน่ืองจากยงัมีความต้องการของผู้บริโภคอีกมาก เห็นได้จากปัจจบุนัคนเร่ิมเห็นความสาํคญั

ของสขุภาพช่องปากและฟันมากขึน้ตามนวตักรรมและการศกึษาท่ีเพ่ิมขึน้ นอกจากนีถ้งึแม้จะมีการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้

เน่ืองจากมีคลนิิกท่ีเปิดใหมเ่กิดขึน้มากมาย แตบ่ริษัทเห็นวา่การเปิดคลนิิกภายใต้งบประมาณและรูปแบบท่ีไมม่ีความ

แตกตา่งไปจากคลนิิกท่ีมีมาก่อน โดยไมม่กีารทําการตลาด อาจจะไมส่ามารถสร้างความโดดเดน่และแยง่ความสนใจ

จากผู้ รับบริการได้ ดงันัน้บริษัทเห็นวา่ปัจจยัสาํคญัในการแขง่ขนัคือการมศีกัยภาพทัง้ในแง่ของระบบการบริหารจดัการ

ท่ีได้มีการพฒันาและปรับปรุงให้มีมาตรฐานสามารถขยายธุรกิจได้ด้วยมาตรฐานเดยีวกนัอยา่งเป็นระบบซึง่เป็น

ประโยชน์ตอ่บริษัทในอนาคตในระยะยาว 

นอกจากนีย้งัเป็นการสนบัสนนุกลยทุธ์ในระดบัธุรกิจของบริษัทท่ีเลอืกใช้ กลยทุธ์เติบโต (Growth Strategy)  

และการมีทรัพยากรสาํคญัท่ีเป็นหวัใจของการบริการทางทนัตกรรมคือ ทนัตแพทย์และพนกังานจํานวนมากอีกทัง้ยงัมี

หนว่ยงานสนบัสนนุท่ีสามารถท่ีจะผลติบคุลกรท่ีมีศกัยภาพภายใต้มาตรฐานของบริษัทท่ีสามารถรองรับการขยายตวั

และเติบโตของบริษัท สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้ รับบริการได้ 

 

 

3. การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

    3.1 การจดัหาผลติภณัฑ์และบริการ 

(1) บคุลากรทางการแพทย์ 

   ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทฯ มีทนัตแพทย์รวมทกุสาขาวชิาชีพ จํานวน 448 คน และผู้ช่วยทนัตกรรม 

จํานวน 238 คน ท่ีผา่นมาบริษัทฯ สามารถจดัหาทนัตแพทย์ผู้มคีวามรู้ความเช่ียวชาญด้าน ทนัตกรรม ผา่นช่องทางการ

สรรหาทนัตแพทย์ท่ีหลากหลาย อาทิ รับสมคัรทางเว็บไซต์ การบอกตอ่ระหวา่งทนัตแพทย์ด้วยกนัเอง และการแนะนํา

ของผู้จดัการสาขาหรือพนกังานในบริษัท เป็นต้น ทําให้บริษัทฯ ไมป่ระสบภาวะการขาดแคลนทนัตแพทย์แตอ่ยา่งใด 

 เพ่ือเป็นการรักษาบคุลากรทางการแพทย์ดงักลา่ว บริษัทฯ ได้มีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัทนัตแพทย์มา

โดยตลอด รวมทัง้ได้มกีารกําหนดนโยบายคา่ตอบแทน สทิธิประโยชน์ท่ีเหมาะสม การสร้างเสริมบรรยากาศในการ

ทํางานท่ีดี ตลอดจนการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรให้มีช่ือเสยีง และนา่เช่ือถือ สง่ผลให้เกิดความผกูพนัระหวา่ง

บคุลากรและองค์กรในระยะยาว ซึง่บริษัทฯ เช่ือวา่จะสามารถชว่ยลดความเสีย่งจากการขาดแคลนบคุลากรทนัตแพทย์ 

และผู้ช่วยทนัตกรรมได้ นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยงัมีศนูย์ฝึกอบรมผู้ชว่ยทนัตกรรม ภายใต้การดําเนินการของบริษัทฯ เพ่ือ

รองรับความต้องการบคุลากรผู้ชว่ยทนัตกรรมของบริษัทฯ อีกทางหนึง่  

(2) เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์ 

ในการจดัซือ้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์ บริษัทฯ มีชา่งเคร่ืองมือแพทย์ และคณะทํางาน ทําหน้าท่ีพิจารณา

คณุสมบตัิ ลกัษณะเคร่ืองมือทางการแพทย์ ควบคูก่บัราคาและเง่ือนไขทางการค้ากบัผู้จดัจําหนา่ย เพ่ือให้ได้เคร่ืองมือ

และอปุกรณ์ทางการแพทย์ท่ีมีคณุภาพดี มีราคาท่ีเหมาะสม และสามารถตอบสนองตอ่การใช้งาน และเกิดประโยชน์

สงูสดุกบั    บริษัทฯ  

 บริษัทฯ มีการจดัซือ้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์โดยตรงจากผู้ผลติในประเทศ และผู้ นําเข้าและจดั

จําหนา่ยในประเทศ สาํหรับเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์สว่นใหญ่จะได้รับเครดติทางการค้าประมาณ 60 - 90 
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วนั เก้าอีท้นัตกรรมและเคร่ือง X-Ray จะได้รับเครดิตทางการค้าประมาณ 3 ปี ในด้านการพึง่พิงผู้จดัจําหนา่ยเคร่ืองมือ

และอปุกรณ์ทางการแพทย์นัน้ บริษัทฯไมม่ีข้อผกูพนัในการซือ้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์กบัผู้ จําหนา่ยรายใด

รายหนึง่ จงึทําให้บริษัทฯ สามารถเลอืกซือ้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์จากผู้จําหนา่ยได้หลายราย 

(3) แลปทนัตกรรม 

 แลปทนัตกรรม ถือเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลกระทบตอ่คณุภาพของงานทนัตกรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งงาน        

ทนัตกรรมประดษิฐ์ ซึง่อยูภ่ายใต้นโยบายคณุภาพและการรับประกนัของบริษัทฯ จึงมกีารกําหนดขอบเขตงานแลปและ

วสัด ุ (Scope of Lab & Materials) บริษัทฯ จะทําการคดัเลอืกแลปทนัตกรรมท่ีผา่นเกณฑ์มาตรฐานของบริษัทฯ และ

กําหนด List รายช่ือบริษัทแลปทนัตกรรมท่ีทนัตแพทย์สามารถเลอืกใช้ เพ่ือเป็นมาตรฐานเดียวกนั ซึง่แลปทนัตกรรมใน 

List จะพิจารณาจากแลป ทนัตกรรมท่ีมีมาตรฐานการทํางาน เป็นท่ียอมรับของทนัตแพทย์ มีภาพลกัษณ์และผลงานท่ีด ี

รวมทัง้มีการทบทวนและประเมินคณุภาพของแลปทนัตกรรมในทกุๆ ปี เพ่ือสร้างความมัน่ใจในคณุภาพของงานท่ีสง่

มอบตอ่ผู้ รับบริการ 

 ทัง้นี ้ บริษัทฯ ไมไ่ด้พึง่พาแลปทนัตกรรมรายใดรายหนึง่ และไมม่ีข้อผกูพนัในการเลอืกใช้แลปทนัตกรรม หาก

บริษัทฯ เห็นวา่แลปทนัตกรรมไมม่ีคณุภาพตามนโยบายคณุภาพและการรับประกนั บริษัทฯ จะทบทวนเพ่ือปรับเปลีย่น

รายช่ือแลปทนัตกรรมใหมไ่ด้ 

(4) ยาและเวชภณัฑ์  

ยาไมไ่ด้เป็นผลติภณัฑ์หรือวตัถดุบิหลกัท่ีใช้ในการดําเนินธุรกิจทนัตกรรม เน่ืองจากการรักษาพยาบาลด้านทนัตกรรม   

มีการสัง่จ่ายยาให้กบัผู้ รับบริการไมม่ากนกั ประกอบกบัธุรกิจทนัตกรรมมีประเภทยาจํานวนไมม่าก อาทิ ยาแก้ปวด ยา

รักษาในการติดเชือ้ และวติามิน  เป็นต้น   

    ในด้านการจดัซือ้ยาและเวชภณัฑ์ บริษัทฯ จะจดัซือ้โดยตรงจากผู้ผลติในประเทศ และผู้ นําเข้าและจดั

จําหนา่ยในประเทศ โดยเลอืกซือ้จากผู้ผลติท่ีได้รับใบอนญุาตในการผลติ และจดัจําหนา่ยยา และเวชภณัฑ์ทางยาท่ีมี

คณุภาพตามมาตรฐาน Good Manufacturing Practice (GMP) เพ่ือให้มัน่ใจวา่บริษัทฯ จะได้รับยาท่ีมีคณุภาพตาม

มาตรฐาน 

 นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมนีโยบายในการตรวจสอบสนิค้าประเภทยา โดยกําหนดให้การรับสนิค้าประเภทยาของ

สาขาบริษัทฯ ต้องตรวจสอบวนัหมดอายขุองยาทกุประเภท โดย ณ วนัรับสนิค้าต้องมีวนัหมดอายเุหลอืไมต่ํ่ากวา่ 1 ปี 

และตรวจสอบวนัหมดอายเุป็นประจําทกุเดือนเพ่ือบริหารยาท่ีใกล้หมดอาย ุ กรณีตรวจสอบและพบวา่วนัหมดอายขุอง

ยาเหลอืตํา่กวา่ 6 เดือน จะต้องนําสง่คืนท่ีคลงัสนิค้าสว่นกลาง เพ่ือนําสง่คืนและแลกเปลีย่นยาใหมก่บัผู้ จําหนา่ยตอ่ไป 

 ด้านการพึง่พาผู้จดัจําหนา่ยนัน้ แม้วา่ในปัจจบุนั บริษัทฯ จะมกีารซือ้สนิค้าจากผู้ จําหนา่ยประเภทยาเพียง

น้อยราย แตบ่ริษัทฯ ไมไ่ด้พึง่พิงผู้ จําหนา่ยรายใดรายหนึง่และไมม่ีข้อผกูพนัการซือ้ยากบัผู้ จําหนา่ย  เน่ืองจากยาท่ีใช้ 

เป็นยาทัว่ไปท่ีไมไ่ด้มีความเฉพาะเจาะจงในการรักษาโรคเป็นพิเศษ จงึสามารถเลอืกซือ้จากผู้ จําหนา่ยรายใดก็ได้ใน

ตลาดท่ีบริษัทฯ เห็นวา่มีคณุภาพท่ีดีและมีความเหมาะสม 

(5) วสัดทุางทนัตกรรม 

 วสัดทุางทนัตกรรมหรือทนัตวสัด ุ เป็นวสัดสุิน้เปลอืงของทนัตกรรมยกเว้นยา ซึง่ถือเป็นสว่นหนึง่ในการ

รักษาพยาบาลด้านทนัตกรรม โดยวสัดท่ีุนํามาใช้ในงานทนัตกรรมจะมคีณุสมบตัใิกล้เคียงกบัฟันธรรมชาต ิ เช่น ทนตอ่

แรงบดเคีย้ว ไมเ่ป็นพิษ และสามารถอยูใ่นภาวะสิง่แวดล้อมภายในช่องปากได้โดยไมเ่ปลีย่นแปลง ตวัอยา่งของวสัดุ

ทางทนัตกรรมได้แก่ ผงขดัฟัน นํา้ยาระงบัอาการเสยีวฟัน  ปนู Plaster วสัดปิุดแผล และยาชา เป็นต้น 

 ภายใต้นโยบายคณุภาพและการรับประกนัของบริษัทฯ จงึมกีารกําหนดมาตรฐานวตัถดุิบของวสัดทุาง 
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ทนัตกรรม (Standard Material Lists) บริษัทฯ จะจดัซือ้โดยตรงจากผู้ จําหนา่ยหลายบริษัท ซึง่ทนัตแพทย์สามารถท่ีจะ

เสนอแนะวสัดทุางทนัตกรรมท่ีนอกเหนือจากรายการมาตรฐานของบริษัทฯ ได้ ในกรณีท่ีมคีวามจําเป็นต้องใช้วสัดพิุเศษ 

โดยเป็นการสัง่ซือ้ครัง้ตอ่ครัง้เมื่อมีความต้องการใช้ ผา่นขัน้ตอนกระบวนการสัง่ซือ้ของบริษัทฯ  

 การบริหารคลงัสนิค้าของวสัดทุางทนัตกรรมจะมีรูปแบบการบริหารท่ีคล้ายคลงึกบัประเภทยาและเวชภณัฑ์ 

โดยบริษัทฯ มีนโยบายการตรวจสอบวนัหมดอายขุองวสัดทุกุประเภทเป็นประจํา สาํหรับด้านการพึง่พิงผู้จดัจําหนา่ย

ด้านวสัดทุางทนัตกรรม บริษัทฯ สามารถเลอืกซือ้จากผู้จดัจําหนา่ยรายใดก็ได้หากบริษัทฯ เห็นวา่มีคณุภาพและมคีวาม

เหมาะสม 

 

3.2 การจดัการด้านสิง่แวดล้อม 

บริษัทฯ ให้ความสาํคญักบัการจดัการด้านสิง่แวดล้อมโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการจดัการและรวบรวมขยะมลูฝอยติดเชือ้ให้

เป็นไปตามกฏกระทรวงวา่ด้วยการกําจดัขยะมลูฝอยตดิเชือ้ พ.ศ. 2545 ของกระทรวงสาธารณสขุ และ ข้อบงัคบั

กรุงเทพมหานครวา่ด้วยหลกัเกณฑ์การจดัการมลูฝอย 

วสัดแุละของเสยีด้านทนัตกรรม  ได้แก่ วสัดสุิน้เปลอืงท่ีเกิดจากการรักษาทางการทนัตกรรม เช่น เขม็ฉีดยา สาํล ีผ้า

ก๊อซตา่ง ๆ เป็นต้น รวมทัง้ขยะมลูฝอยท่ีเกิดจากการดาํเนินงานทัว่ไปของงานทนัตกรรม ซึง่สามารถแบง่ออกได้เป็น 2 

ประเภท ได้แก่ 

3.2.1 มลูฝอยทัว่ไป ได้แก่ ขยะมลูฝอยทัว่ไป ทัง้มลูฝอยแบบเปียกและแห้ง 

3.2.2 มลูฝอยตดิเชือ้ทางทนัตกรรม แบง่ออกได้เป็น  

• ขยะชนิดไมม่ีคม ได้แก ่สาํล ีผ้าก๊อซ เป็นต้น โดยจะแยกขยะตดิเชือ้ไมม่ีคมใสไ่ว้ในถงัขยะบรรจดุ้วย

ถงุสแีดงและถงัขยะมีฝาปิดมดิชิด หรืออยูใ่นสถานท่ีปิด สว่นการบรรจขุยะติดเชือ้ จะบรรจเุพียง ¾ 

ของปริมาตรถงุ มดัปากถงุให้แนน่ แล้วนําถงุไปเก็บท่ีห้องพกัขยะติดเชือ้  

• ขยะชนิดมีคม ได้แก ่วสัดแุละเคร่ืองมือมคีม เช่น เข็มฉีดยา ใบมีดผา่ตดั ให้ทิง้ในภาชนะท่ีปอ้งกนั

การแทงทะล ุเช่น ขวดพลาสติกชนิดหนาหรือกระป๋องโลหะท่ีมีฝาปิดมิดชิด และระบ ุ“ขยะตดิเชือ้มี

คม” เมื่อขยะมคีมเต็มภาชนะปิดฝาให้แนน่ แล้วนําไปเก็บท่ีห้องพกัขยะตดิเชือ้  

บริษัทฯ จะนํามลูฝอยเคลือ่นย้ายไปจดัเก็บในห้องพกัขยะตดิเชือ้ภายนอกอาคาร หลงัจากนัน้ราชการสว่นท้องถ่ิน

ท่ีได้รับอนญุาตให้ดําเนินการกําจดัขยะมลูฝอยตดิเชือ้จากคลนิิกซึง่เป็นสถานบริการสาธารณสขุ ซึง่หมายถึง 

สถานพยาบาล สถานพยาบาลสตัว์ ทัง้ของรัฐและเอกชน  

โดยการจดัการมลูฝอยติดเชือ้ท่ีเกิดจากสถานพยาบาลในกรุงเทพมหานคร บริษัทฯ วา่จ้างให้บริษัท กรุงเทพ

ธนาคม จํากดั ซึง่ได้รับอนญุาตจากเจ้าพนกังานท้องถ่ิน มอบให้ดาํเนินการกําจดัมลูฝอยติดเชือ้ภายใต้การควบคมุของ

ราชการสว่นท้องถ่ิน ให้เป็นผู้ให้บริการเก็บขนและกําจดัขยะมลูฝอยติดเชือ้ให้กบัสถานพยาบาลท่ีมท่ีีตัง้อยูใ่นเขตพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร เพ่ือเก็บและกําจดัขยะติดเชือ้ของสาขาของบริษัทฯ ท่ีตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานคร สาํหรับใน

สว่นของสาขาท่ีอยูใ่นเขตพืน้ท่ีปริมณฑล บริษัทฯ ได้วา่จ้างให้องค์การบริหารสว่นจงัหวดัของพืน้ท่ีนัน้ๆ เป็นผู้ เก็บ ขน 

และกําจดัขยะมลูฝอยติดเชือ้ ทัง้นี ้ผู้ปฏิบตัิงานประจํายานพาหนะขนมลูฝอยติดเชือ้ ต้องระมดัระวงั และเป็น

ผู้ รับผิดชอบหากมลูฝอยตดิเชือ้และภาชนะสาํหรับบรรจมุลูฝอยตดิเชือ้ตกหลน่ในระหวา่งการขน   

 

3.3 การจดัการด้านความปลอดภยั 
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 บริษัทฯ ให้ความสาํคญัในด้านความปลอดภยัในการดาํเนินงานของคลนิิกทนัตกรรมทกุสาขา เพ่ือให้สามารถ

รองรับเหตกุารณ์ท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่การดาํเนินงานปกติของบริษัทฯ รวมทัง้เหตกุารณ์ท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่การ

ให้บริการแก่ผู้ รับบริการได้ โดยบริษัทฯ มีแนวทางการจดัการด้านความปลอดภยั ดงันี ้

(1) อคัคีภยั  

 บริษัทฯ ยงัไมเ่คยได้รับความเสยีหายจากอคัคีภยั อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ มีการเตรียมความพร้อมในการ

ปอ้งกนัเหตอุคัคีภยัท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต โดยได้จดัทําประกนัอคัคีภยัให้ครบทกุสาขา โดยประกนัภยัดงักลา่วเป็นการ

ประกนัภยัท่ีครอบคลมุสิง่ปลกูสร้าง เฟอร์นิเจอร์เคร่ืองตกแตง่และของใช้ตา่งๆ ระบบไฟฟา้และเคร่ืองใช้สาํนกังาน 

เคร่ืองมือและเคร่ืองอปุกรณ์ตา่งๆทางการแพทย์ ยาและเวชภณัฑ์ทกุชนิด รวมทัง้ขยายความคุ้มครองถึงภยัลมพาย ุภยั

แผน่ดินไหว หรือภเูขาไฟระเบิด หรือคลืน่ใต้นํา้หรือสนึามิ แตอ่ยา่งไรก็ตาม นอกจากการทําประกนัภยัเพ่ือเพ่ิมความ

คุ้มครองทรัพย์สนิของบริษัทฯ ท่ีอาจเกิดความเสยีหายแล้วนัน้ บริษัทฯ ยงัมมีาตรการการปอ้งกนั ด้วยการจดัให้มีระบบ

ปอ้งกนัอคัคีภยั ในการนี ้บริษัทฯ  ได้ทําสญัญาเชา่อปุกรณ์เตือนภยั ซึง่ครอบคลมุถึงสญัญาญเตือนอคัคีภยั สญัญาณ

บกุรุก และสญัญาณฉกุเฉิน เพ่ือปอ้งกนัและดแูลความปลอดภยัของคลนิิกทนัตกรรมทกุสาขา 

(2) อทุกภยั 

 แม้วา่บริษัทฯ จะได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์อทุกภยัครัง้ใหญ่ในพืน้ท่ีภาคกลางบางจงัหวดั รวมถึงพืน้ท่ี

บางสว่นของกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ในระหวา่งปี 2554 ท่ีผา่นมา ได้สง่ผลกระทบและเกิดความเสยีหายกบั

บางสาขาก็ตามแต ่อยา่งไรก็ตาม ผลกระทบดงักลา่วไมไ่ด้สง่ผลตอ่การดาํเนินงานของสาขามากนกั ซึง่ท่ีได้รับ

ผลกระทบจะเป็นความเสยีหายของเฟอร์นิเจอร์และอปุกรณ์ตกแตง่ในพืน้ท่ีชัน้ลา่งของสาขา สว่นอปุกรณ์และเคร่ืองมือ

ทางการแพทย์ของสาขาไมไ่ด้รับผลกระทบแตอ่ยา่งใด เน่ืองจากบริษัทฯ ได้ดําเนินการขนย้ายได้ทนัเวลา เมื่อเกิด

เหตกุารณ์อทุกภยัซึง่เป็นเหตกุารณ์ท่ีไมส่ามารถคาดการณ์ได้     บริษัทฯ จึงตระหนกัถงึความสาํคญัของความเสีย่งจาก

อทุกภยัท่ีอาจเกิดขึน้ได้อีกในอนาคต จงึได้มกีารกําหนดแนวทางปฏิบตัิเมื่อเกิดอทุกภยัเพ่ือรองรับสถานการณ์สาํหรับ

การปอ้งกนัความเสยีหายของอาคารเพ่ือปอ้งกนันํา้เข้าสูอ่าคาร การปอ้งกนัความเสยีหายของอปุกรณ์และวสัดทุางทนั

ตกรรม หากปรากฏวา่มีนํา้ทว่มสงูและไมส่ามารถปอ้งกนันํา้เข้าสูต่วัอาคารได้ บริษัทฯ จะให้ความสาํคญักบัการ

ปอ้งกนัความเสยีหายของอปุกรณ์และเคร่ืองมอืทางการแพทย์ทกุประเภท อาทิ เก้าอีท้นัตกรรม เคร่ือง X-ray อปุกรณ์

ทางทนัตกรรมขนาดใหญ่และขนาดเลก็ วสัดทุางทนัตกรรม สนิค้าและยาทกุชนิด เป็นต้น รวมทัง้การปอ้งกนัความ

เสยีหายของข้อมลูประวตัิของผู้ รับบริการ และแนวทางการจดัการหลงันํา้ทว่มเพ่ือตรวจสอบความพร้อมในการกลบัมา

ให้บริการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

(3) ระบบสาธารณปูโภค 

 ระบบสาธารณปูโภคถือเป็นเร่ืองสาํคญัอีกด้านหนึง่ของสถานประกอบการพยาบาล อยา่งไรก็ตาม ความเสีย่ง

ด้านสาธารณปูโภคของสถานประกอบการประเภททนัตกรรมท่ีอาจจะสง่ผลกระทบกบัการดาํเนินงานทนัตกรรมยงัมี

ผลกระทบไมม่ากนกั ซึง่บริษัทฯ มีแผนการรองรับระบบสาธารณปูโภคพืน้ฐาน เช่น การสาํรองไฟทางเดินเมือ่ไฟฟา้

ขดัข้องเทา่นัน้ สว่นการสาํรองไฟขนาดใหญ่เพ่ือใช้ในภาวะฉกุเฉิน บริษัทฯ มิได้มีการดําเนินการ เพราะเห็นวา่เป็นการ

ลงทนุท่ีต้องใช้เงินลงทนุท่ีสงูมาก และการทนัตกรรมยงัไมม่คีวามจําเป็นท่ีต้องมเีคร่ืองสาํรองไฟขนาดใหญ่ เน่ืองจาก

เป็นสถานพยาบาลท่ีไมไ่ด้รับผู้ ป่วยไว้ค้างคืนและไมม่ีการใช้เคร่ืองช่วยหายใจ ในการให้บริการซึง่หากเกิดเหตฉุกุเฉิน

ระหวา่งการให้บริการด้านทนัตกรรม อาทิ ไฟฟา้ดบั ก็สามารถหยดุการรักษาได้ทนัที  โดยไมเ่กิดผลกระทบท่ีร้ายแรงตอ่

ผู้ รับบริการ รวมทัง้ปัญหาไฟฟา้ดบัหรือขดัข้องก็ไมไ่ด้เกิดขึน้เป็นประจํา บริษัทฯ จงึยงัไมม่ีความจําเป็นในการลงทนุใน

สาํรองไฟขนาดใหญ่ดงักลา่ว 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

 

1. ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ 

 

1.1 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ 

 การประกอบธรุกิจให้บริการทางทนัตกรรม มีความจําเป็นต้องพึง่พาบคุลากรทนัตแพทย์ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และ

มีความเช่ียวชาญในด้านสาขาตา่งๆ รวมถึงผู้ช่วยทนัตกรรม ซึ่งในปัจจุบนัสถาบนัการศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชนสามารถผลิตได้

ในจํานวนจํากดั ประกอบกบัมีการขยายตวัของธุรกิจการให้บริการด้านทนัตกรรมเพ่ิมมากขึน้ รวมถึงการพฒันาบคุลากรดงักลา่ว

ให้มีความชํานาญต้องใช้ระยะเวลานาน ทําให้เกิดความต้องการบคุลากรท่ีมีคณุภาพ และมีประสบการณ์เพ่ิมมากขึน้ ดงันัน้ บริษัท

ฯ อาจได้รับผลกระทบจากการขาดแคลนบคุลากรทนัตแพทย์ในด้านตา่งๆ และผู้ชว่ยทนัตกรรมในอนาคตได้ 

 สาํหรับการบริหารด้านบคุลากรทนัตแพทย์ให้มีความเพียงพอในการให้บริการ บริษัทฯดําเนินการโดยจดัทําตารางเวลา

การลงตรวจของทนัตแพทย์แต่ละวนัของแต่ละสาขาอยา่งชดัเจน เพ่ือให้มัน่ใจได้วา่มีทนัตแพทย์ท่ีสามารถให้บริการได้เพียงพอต่อ

ความต้องการของผู้ รับบริการ รวมถึงการสรรหาบคุลากรทนัตแพทย์ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย อาทิ รับสมคัรทางเว็บไซต์ การบอก

ตอ่ระหวา่งทนัตแพทย์ด้วยกนัเอง การแนะนําของผู้จดัการสาขาหรือพนกังานบริษัท เป็นต้น โดยหากพิจารณาในช่วง 4 ปีท่ีผา่นมา 

(ปี 2557 – 2560) พบว่าอตัราการลาออกของทนัตแพทย์เฉลี่ย (Average Turnover Rate) เท่ากบัร้อยละ 13 ซึ่งท่ีผ่านมา บริษัทฯ 

ไม่เคยประสบกบัภาวะขาดแคลนทนัตแพทย์แต่อย่างใด และเพ่ือเป็นการรักษาบคุลากรทางการแพทย์ดงักลา่ว บริษัทฯ ได้มีการ

สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกับทนัตแพทย์มาโดยตลอด รวมทัง้การกําหนดนโยบายค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสม การสร้าง

เสริมบรรยากาศในการทํางานท่ีดี ตลอดจนการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรให้มีช่ือเสียง และน่าเช่ือถือ สง่ผลให้เกิดความผกูพนั

ระหว่างบคุลากรและองค์กรในระยะยาว ซึ่งบริษัทฯ เช่ือว่าจะสามารถช่วยลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนบคุลากรทนัตแพทย์ 

และผู้ ช่วยทันตกรรมได้ นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังมีการเปิดสถาบันฝึกอบรมแอลดีซี ซึ่งเป็นศูนย์ฝึกอบรมผู้ ช่วยทันตแพทย์ เป็น

หนว่ยงานภายในของบริษัทฯ เพ่ือรองรับความต้องการด้านบคุลากรผู้ช่วยทนัตแพทย์ของบริษัทฯ อีกทางหนึง่  
 

1.2 ความเสี่ยงจากการถกูผู้รับบริการฟ้องร้อง 

การประกอบธุรกิจให้บริการทางทันตกรรมมีความเสี่ยงจากการถูกฟ้องร้องจากผู้ รับบริการ หากมาตรฐานการ

ให้บริการหรือผลการรักษาท่ีไม่เป็นไปตามความคาดหวัง บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงปัจจัยความเสี่ยงดังกล่าว และได้พยายาม

เสริมสร้างมาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเน่ีอง ทัง้ในสว่นของการเตรียมความพร้อมผู้ รับบริการก่อนและหลงัรับบริการ ขัน้ตอน

การตรวจรักษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของความปลอดภยัจากการให้บริการ ทางบริษัทฯ ได้ตระหนกัถึงความสําคญัในเร่ือง

มาตรฐานความสะอาดแบบ “ปลอดเชือ้” เสมอมา นบัแต่เร่ิมก่อตัง้ จึงได้กําหนดมาตรฐานการป้องกนัการติดเชือ้ ทัง้ในเร่ืองของ

การเลอืกใช้วสัดหุรืออปุกรณ์แบบครัง้เดียวทิง้ ระบบการฆา่เชือ้ในเคร่ืองมือแพทย์ท่ีนํามาใช้ซํา้ รวมถึงการตรวจสอบประสิทธิภาพ 

“ปลอดเชือ้” ทัง้ทางกายภาพ ทางเคมี และทางชีวภาพ อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้สามารถสง่มอบบริการท่ีคุ้มคา่ ปลอดเชือ้ ปลอดภยั 

เพ่ือให้ผู้ รับบริการมัน่ใจได้ นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้จดัทํานโยบายการบริหารข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางการรับเร่ือง

ร้องเรียนหลายช่องทาง เช่น ผ่านสาขาโดยตรง ผ่าน Call Center ผ่านสื่อ Social Media ต่างๆ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ รับบริการสามารถ

ร้องเรียนหากผลการรักษาไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดหวงั บริษัทฯ จะดําเนินการตอบสนองตอ่ข้อร้องเรียนดงักลา่วทนัที  
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รวมถึงการประเมินผลการรักษาผ่านการจดัทําการสาํรวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ เพ่ือนําข้อมลูท่ี

ได้มาทบทวนและปรับปรุงงานบริการต่อไป นอกจากนี ้ในการให้บริการบางประเภท บริษัทฯ ได้มีนโยบายการรับประกันงาน 

สําหรับ บริการขดูหินปนู บริการอดุฟัน บริการครอบฟัน และงานใสฟั่น เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ต่อผู้ รับบริการ และเป็นการรักษา

สมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ รับบริการ  

 

1.3 ความเสี่ยงจากการแข่งขนัในธุรกิจให้บริการศูนย์ทนัตกรรม 

 ปัจจุบนัการประกอบธุรกิจให้บริการทางทนัตกรรม มีแนวโน้มของการแข่งขนัท่ีเพ่ิมขึน้ จากการท่ีมีผู้ประกอบการ

รายใหม่ในตลาดเกิดขึน้อย่างต่อเน่ือง ทําให้มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย และมีการแย่งส่วนแบ่งการตลาดจาก

ผู้ประกอบการรายเดิม  นอกจากนี ้ยงัอาจได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีการค้าและการบริการภายใต้ข้อตกลงของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ซึ่งคาดว่าจะส่งผลให้เกิดการแข่งขันเพ่ิมขึน้ จากคู่แข่งรายใหม่

ภายใต้กลุม่ประเทศอาเซียน ท่ีมาเปิดบริการทางด้านทนัตกรรมในประเทศไทย  

ปัจจบุนั บริษัทฯ เปิดสาขาให้บริการคลนิิกทนัตกรรมรูปแบบศนูย์ทนัตกรรมและคลนิิกทนัตกรรมทัว่ไปรวมจํานวน 31 สาขา 

ครอบคลมุเขตพืน้ท่ีชมุชนของกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัใกล้เคยีง เชน่ จงัหวดันนทบรีุ จงัหวดัปทมุธานี และจงัหวดั

สมทุรปราการ เป็นต้น  ซึง่ในพืน้ท่ีดงักลา่วมกีารประกอบธุรกิจของโรงพยาบาล และคลนิิกทนัตกรรมหลายแหง่ ทําให้มกีาร

แขง่ขนัคอ่นข้างสงู อยา่งไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบลกัษณะการให้บริการของบริษัทฯ และคูแ่ขง่แล้ว จะเห็นได้วา่มีความได้เปรียบ

ในการแขง่ขนั ทัง้ในด้านของทําเลท่ีตัง้ของบริษัทฯ การให้บริการโดยทนัตแพทย์เฉพาะทาง รวมถึงระบบการให้บริการท่ีมี

มาตรฐาน มเีคร่ืองมือท่ีพร้อมและทนัสมยัสาํหรับให้บริการด้านตา่งๆ ตามท่ีกลา่วข้างต้น อีกทัง้ยงัมีมาตรฐานความสะอาดแบบ 

“ปลอดเชือ้” การออกแบบพืน้ท่ีให้มีสขุลกัษณะท่ีดี เพ่ือสามารถควบคมุไมใ่ห้มีการปนเปือ้นจากผู้ รับบริการคนหนึง่ไปสูอี่กคน

หนึง่ได้ และกําหนดมาตรฐานแนวทางการปอ้งกนัการติดเชือ้ทางทนัตกรรม รวมถึงระบบการเผ้าระวงัการตดิเชือ้การตรวจ

ติดตามคณุภาพภายใน เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ในปี 2560 บริษัทฯ ได้เตรียมความพร้อมเพ่ือการขอ

รับรองคณุภาพมาตรฐานด้านความปลอดภยัทางทนัตกรรม ( Thai Dental Safety Goals ) ของทนัตแพทยสภาแหง่ประเทศ

ไทย  ซึง่มุง่เน้นมาตรฐานการปฏิบตัิงานและการให้การรักษาเพ่ือความปลอดภยัของผู้ รับบริการทางทนัตกรรมโดยเฉพาะซึง่เป็น

ท่ียอมรับในระดบัทนัตกรรม  และใน ปี 2560 สาขาลาดพร้าว, รามคําแหงและ แจ้งวฒันะ ได้ผา่นการรับรองคณุภาพมาตรฐาน

ด้านความปลอดภยัทางทนัตกรรม ( Thai Dental Safety Goals ) บริษัทฯ มุง่พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้ผา่นการรับรองครบทัง้ 

31สาขา 

 
 

1.4 ความเสี่ยงจากการนําส่งภาษีหัก ณ ที่จ่าย ในกรณีที่กรมสรรพากรประเมินภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาของ 

ทันตแพทย์แตกต่างจากที่บริษัทฯ ถอืปฏิบัต ิ

เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่า ในการประกอบธุรกิจการให้บริการทางการแพทย์ การจะให้แพทย์แขนงต่างๆ มาเป็น

พนกังานของบริษัทฯ มีความเป็นไปได้ยาก เพราะงานแพทย์ถือเป็นงานวิชาชีพอิสระ สาํหรับทนัตแพทย์ก็เช่นเดียวกนั บริษัทฯ 

จึงได้กําหนดกรอบแนวทางข้อตกลงกบัทนัตแพทย์ เร่ืองค่าตอบแทนการขอใช้สถานพยาบาลของบริษัทฯ เพ่ือการประกอบโรค

ศิลป ท่ีทนัตแพทย์จะแบ่งรายได้จากการรักษาพยาบาลหรือค่าบริการต่างๆ ให้กบับริษัทฯ เพ่ือให้เงินได้ของทนัตแพทย์เป็นไป

ตามเกณฑ์เงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40 แห่งประมวลรัษฏากร บริษัทฯ จึงแบ่งประเภทของรายได้ของทันตแพทย์ตาม

ลกัษณะการทํางานเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1. กรณีทนัตแพทย์มีรายได้จากการขอใช้สถานพยาบาลไมเ่ต็มเวลา เข้าขา่ยเป็นเงินได้พงึประเมินตามมาตรา 40 (6)  
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2. กรณีทนัตแพทย์มีรายได้จากการขอใช้สถานพยาบาลเต็มเวลา (ทนัตแพทย์เวร) เข้าขา่ยเป็นเงินได้พงึประเมินตาม

มาตรา 40 (2) 

3. กรณีทนัตแพทย์มีรายได้จากการเป็นผู้ดําเนินการสถานพยาบาล เข้าขา่ยเป็นเงินได้พงึประเมินตามมาตรา  40 (1)  

ในทางปฏิบัติ บริษัทฯ ได้มีการทําข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรกับทันตแพทย์เก่ียวกับการอนุญาตให้ใช้

สถานพยาบาลเพ่ือการประกอบโรคศิลป แขนงทนัตกรรม ซึ่งมีวตัถุประสงค์หลกัเพ่ือให้ทนัตแพทย์ใช้สถานท่ี เคร่ืองมือ และ

อปุกรณ์ ของบริษัทฯ เพ่ือการตรวจรักษา หรือให้บริการ โดยทนัตแพทย์มอบหมายให้บริษัทฯ เป็นผู้ เก็บค่ารักษาหรือค่าบริการ

จากผู้ รับบริการแทนทนัตแพทย์  และสง่รายได้คืนให้ทนัตแพทย์ ซึง่ทนัตแพทย์จะทําข้อตกลงแบง่รายได้ให้กบับริษัทฯ ดงันัน้ทนัต

แพทย์จึงไมไ่ด้มีสถานะเป็นพนกังานของบริษัทฯ  

กรณีท่ีทนัตแพทย์มีรายได้จากการขอใช้สถานพยาบาลไม่เต็มเวลา และแบ่งรายได้ให้กบับริษัทตามข้อตกลงรายได้

ของทนัตแพทย์จึงถือเป็นเงินได้จากการประกอบวิชาชีพอิสระ ภายใต้มาตรา 40 (6) แหง่ประมวลรัษฎากร บริษัทฯ จึงไมม่ีหน้าท่ี

ต้องหกัภาษีเงินได้ ณ ท่ีจ่ายจากทนัตแพทย์ ตาม ข้อ 7. แห่งคําสัง่กรมสรรพากรท่ี ท.ป. 4/2528 แห่งประมวลรัษฎากร สําหรับ

ทนัตแพทย์ประเภทใช้สถานพยาบาลเต็มเวลาจะไมม่ีประเด็นปัญหาในเร่ืองนี ้ 

โดยเหตุท่ี ความเห็นในทางกฎหมายภาษีอากรเก่ียวกับการจัดประเภทของเงินได้ค่าตอบแทนทันตแพทย์อาจ

แตกต่างจากเกณฑ์ของกรมสรรพากร ดงันัน้ เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงจากกรณีดงักล่าว บริษัทฯ จึงได้มีการระบุในข้อตกลง

ระหว่างบริษัทฯ และทันตแพทย์ โดยกําหนดให้ทันตแพทย์แต่ละรายเป็นผู้ นําส่งและยื่นชําระภาษีเงินได้ของตนเอง รวมถึง

รับผิดชอบค่าใช้จ่ายกรณีมีเบีย้ปรับหรือเงินเพ่ิม อันเกิดจากกรณีภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายตามท่ีกล่าว ทําให้หากเกิดเหตุการณ์ใน

ประเด็นทางด้านภาษี ทนัตแพทย์จะเป็นผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ และไมส่ง่ผลกระทบตอ่บริษัทฯ แตอ่ยา่งใด  
 

1.5 ความเสี่ยงจากการต่อสัญญาเช่าพืน้ที่ในการประกอบธุรกิจ 

การดาํเนินธุรกิจให้บริการทางทนัตกรรมของบริษัทฯ ได้มกีารเช่าท่ีดินและสิง่ปลกูสร้างจากบคุคลอ่ืน สญัญาเชา่สว่น

ใหญ่มีอายปุระมาณ 3 ปี ทําให้เกิดความเสีย่งหากเกิดกรณีท่ีคูส่ญัญาบอกเลกิสญัญาเช่าก่อนกําหนด รวมถึงความเสีย่งในการ

ตอ่สญัญาเช่าเมื่อครบกําหนด ทําให้บริษัทฯ อาจต้องจดัหาสถานท่ีสาํหรับประกอบธุรกิจแหง่ใหม ่รวมถงึผลกระทบท่ีเกิดขึน้จาก

มาตรฐานบญัชีท่ีต้องมกีารตดัจําหนา่ยคา่เสือ่มราคาของเงินลงทนุในสนิทรัพย์ถาวร อยา่งไรก็ตาม ท่ีผา่นมาบริษัทฯ ได้มีการ

สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ให้เชา่ และปฏิบตัิตามตามเง่ือนไขตา่งๆ ท่ีระบไุว้ในสญัญาอยา่งเคร่งครัด ทําให้ได้รับการตอ่สญัญา

เช่าพืน้ท่ีอยา่งตอ่เน่ือง  

สําหรับสาขาแจ้งวฒันะ ท่ีมีคดีข้อพิพาทฟ้องขบัไล่ โดยผู้ ให้เช่า(โจทก์)ได้ฟ้องขบัไล่กรรมการบริษัทฯ )จําเลย( นัน้ 

ปัจจบุนัคดีได้ถึงท่ีสดุแล้ว บริษัทฯจึงไมม่ีสทิธิอยูใ่นท่ีดินและอาคารอีกตอ่ไป ระหวา่งนีบ้ริษัทฯ ได้ยื่นคําร้องแสดงอํานาจพิเศษตอ่

ศาลแพ่ง ศาลแพ่งได้มีคําสัง่รับคําร้องดงักลา่วไว้ไต่สวน ทําให้บริษัทฯยงัสามารถใช้สิทธิประกอบกิจการในท่ีดินท่ีมีข้อพิพาทได้

จนกว่าศาลจะมีคําสัง่ถึงท่ีสดุ ในงบการเงินปี 2560 บริษัทได้ตัง้ประมาณการหนีส้ินจากคดีความแล้ว จํานวน 6,631,579.01 

บาท และได้มีการทําเช็คสัง่จ่ายศาลแพ่ง ชําระค่าเสียหายตัง้แต ่ต.ค.55 – ธ.ค.60 เป็นจํานวน 5,900,000.00 บาท เพ่ือเป็นการ

แก้ปัญหาความเสี่ยงดงักลา่ว ในระหว่างนีบ้ริษัทได้ทําการหาทําเลพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการเปิดดําเนินการสาขาใหม่ในบริเวณ

ใกล้เคียง   
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1.6 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี

การให้บริการทางทนัตกรรมของบริษัทฯ มุ่งเน้นการให้บริการตรวจรักษาทนัตกรรมเฉพาะทางทกุสาขาวิชาชีพ ซึ่ง

นอกจากจะต้องมีทีมทนัตแพทย์ทกุสาขาวิชาชีพท่ีมีความเช่ียวชาญแล้ว ยงัคงต้องพึ่งพาเคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ีทนัสมยั เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งทําให้เคร่ืองมือและอปุกรณ์บางชนิดอาจมีการเปลี่ยนเทคโนโลยีได้ง่าย อย่างไรก็ตาม ท่ีผ่าน

มา บริษัทฯ ได้มีการพิจารณาถึงการใช้ประโยชน์ และความคุ้มคา่ของเคร่ืองมือและอปุกรณ์การแพทย์ในระยะยาวก่อนการลงทนุ 

เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือและอปุกรณ์ท่ีได้ลงทนุดงักลา่วอย่างมีประสิทธิภาพ ในงบการเงินของบริษัทฯ สิน้สดุ

วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 มีมลูค่าเคร่ืองมือและอปุกรณ์รวมทัง้สิน้ 95,408,758.88 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 22.60 ของสินทรัพย์

รวมทัง้หมดของบริษัทฯ  

 

2. ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อสทิธิหรือการลงทุนของผู้ถอืหลกัทรัพย์ 

 

ความเสี่ยงจากการมีผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ที่มีอาํนาจกาํหนดนโยบายการบริหาร 
 

 บริษัทฯ มีกลุม่ครอบครัวชยัวฒัน์ เป็นกลุม่ผู้ ถือหุ้นใหญ่ โดยถือหุ้นรวมกนัคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 51.02 ของทนุชําระ

แล้ว (หลงัการเสนอขายหุ้นสามญัเพ่ิมทนุตอ่ประชาชน) ดงันัน้ บริษัทฯ และ/หรือผู้ ถือหุ้นรายยอ่ยจึงอาจมีความเสีย่งจากการท่ีกลุม่

ผู้ ถือหุ้นใหญ่มีอิทธิพลตอ่การกําหนดนโยบายการบริหารงานไปในทิศทางใดทิศทางหนึง่ เน่ืองจากถือหุ้นรวมกนัเกินกวา่กึ่งหนึง่ 

ยกเว้นการกระทําใดก็ตามท่ีกฎหมายหรือข้อบงัคบับริษัทกําหนดให้ต้องได้รับมติอนมุตัิจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นมากกวา่ 3 ใน 4 ของ

ทนุจดทะเบียนท่ีออกและชําระแล้ว 

 อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบซึง่เป็นกรรมการอิสระจํานวน 3 ทา่น จากจํานวนกรรมการบริษัท

ทัง้หมด 8 ทา่น ซึง่กรรมการตรวจสอบทกุทา่นเป็นผู้ทรงคณุวฒุแิละเป็นท่ียอมรับในสงัคม จึงเป็นการช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพและ

ความโปร่งใสในการบริหารจดัการ ผา่นกลไกของระบบการควบคมุภายใน และเป็นการถ่วงดลุอํานาจของคณะกรรมการบริษัท 

รวมทัง้ คณะกรรมการบริษัทคํานงึถึงความสาํคญัของนโยบายเก่ียวกบัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี (Principles of Good Corporate 

Governance) โดยจะปฏิบตัิตามแนวทางการกํากบัดแูลกิจการท่ีดอียา่งเคร่งครัด อีกทัง้บริษัทฯ มีการกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าท่ี 

และกําหนดตารางอํานาจอนมุตัิรายการสาํหรับแตล่ะระดบัในขอบเขตหรือวงเงินท่ีเหมาะสม 
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4. การวิจัยและพัฒนา 

 

 

- ไมม่ี - 
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5. ทรัพย์สนิที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

 

1 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนหลัก  

 

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทฯ มีท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์-สทุธิ เป็นจํานวน 166.54 ล้านบาท มีรายละเอียดดงันี ้

สินทรัพย์ 
มูลค่าทางบัญช ี

(ล้านบาท) 

ลักษณะ

กรรมสิทธ์ิ 
ภาระผูกพัน 

ท่ีดิน 10.71 

 

27.50 

เป็นเจ้าของ 

 

เป็นเจ้าของ 

หลกัประกนัวงเงินสนิเช่ือ 

(ตามรายละเอียด 3) 

ไมม่ีภาระผกูพนั 

อาคารและสว่นปรับปรุงอาคาร 4.94 

 

11.32 

เป็นเจ้าของ 

 

เป็นเจ้าของ 

หลกัประกนัวงเงินสนิเช่ือ 

(ตามรายละเอียด 3) 

ไมม่ีภาระผกูพนั 

เคร่ืองมือและอปุกรณ์การแพทย์ 66.96 

28.45 

เป็นเจ้าของ 

สถาบนัการเงิน 

ไมม่ีภาระผกูพนั 

สญัญาเช่าการเงิน (LEASING) 

เคร่ืองตกแตง่และตดิตัง้ 14.53 เป็นเจ้าของ ไมม่ีภาระผกูพนั 

คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์สาํนกังาน 2.13 เป็นเจ้าของ ไมม่ีภาระผกูพนั 

ยานพาหนะ และงานระหวา่งก่อสร้าง 0.00 เป็นเจ้าของ ไมม่ีภาระผกูพนั 

รวมมูลค่าที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ 166.54 - - 

 

 สินทรัพย์บนพืน้ที่เช่าระยะยาว 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ มีสินทรัพย์บนพืน้ท่ีเช่าระยะยาว จํานวน 109.04 ล้านบาท ซึ่งส่วนใหญ่เป็น

อสงัหาริมทรัพย์ท่ีอยูภ่ายใต้สญัญาเช่าดําเนินงานระยะยาว 

 

2  เคร่ืองหมายบริการ 
 

บริษัทฯ ได้ดําเนินการจดทะเบียนเคร่ืองหมายบริการกบักรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ สําหรับบริการ

ทนัตกรรม เมื่อวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2549 โดยการจดทะเบียนเคร่ืองหมายบริการนี ้มีอาย ุ10 ปี ซึง่ครบกําหนดและได้ต่ออายุ

แล้ว (สิน้สดุ ณ วนัท่ี 9 พฤศจิกายน พ.ศ.2569)  
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ลาํดับ เคร่ืองหมายการบริการ กรรมสิทธ์ิ รายละเอียด 

1            บริษัทฯ เป็นเจ้าของ 

 

เคร่ืองหมายการบริการ สาํหรับ บริการทนัตกรรม 

ภายใต้การดําเนินงานของ บริษัท แอลดีซี                                                        

เด็นทลั จํากดั (มหาชน) 

2  บริษัทฯ เป็นเจ้าของ เคร่ืองหมายการบริการ สาํหรับ ผลติภณัฑ์นํา้ยา

บ้วนปาก ยาสฟัีน ภายใต้การดําเนินงานของ 

บริษัท แอลดีซ ีเด็นทลั จํากดั (มหาชน) 

 

 

3  รายละเอียดที่ดินและอาคารที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

 

สินทรัพย์ ลักษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพัน 

สาขาเสรีไทย  

ท่ีดิน : โฉนดท่ีดินเลขท่ี 103032,103033,103034,103035, 

103036,16284 

- พืน้ท่ี 103 ตารางวา  

- ตัง้อยูท่ี่ ตําบลคลองกุ่ม อําเภอบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

อาคาร : 5 คหูา 3 ชัน้ ขนาด 720 ตารางเมตร  

เป็นเจ้าของ 

จํานองท่ีดินและอาคาร 

เป็นประกนัวงเงินสนิเช่ือ 

กบัธนาคาร 

 

สาขาอุบลราชธานี 

ท่ีดิน : โฉนดท่ีดินเลขท่ี 2864 

- พืน้ท่ี 157 ตารางวา 

- ตัง้อยูท่ี่ ตาํบลในเมือง อําเภอเมอืงอบุลราชธานี 

 จงัหวดัอบุลราชธานี 

เป็นเจ้าของ ไมม่ีภาระผกูพนั 

สาขามหาสารคาม 

ท่ีดิน : โฉนดท่ีดินเลขท่ี 2846 

- พืน้ท่ี 202.1 ตารางวา 

- ตัง้อยูท่ี่ ตาํบลเกิง้ อําเภอเมืองมหาสารคาม  

จงัหวดัมหาสารคาม 

เป็นเจ้าของ ไมม่ีภาระผกูพนั 

 

4      สัญญาที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สิน 

 

สัญญาเช่าที่ดนิและอาคาร 

 บริษัทฯ ได้ทําสญัญาเช่าท่ีดินและอาคาร เพ่ือใช้ในการประกอบธุรกิจศนูย์ทนัตกรรมทนัตแพทย์เฉพาะทาง ในพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร พืน้ท่ีจงัหวดัใกล้เคียง เช่น จงัหวดันนทบรีุ จงัหวดัปทมุธานี และจงัหวดัสมทุรปราการ และพืน้ท่ีในตา่งจงัหวดั

โดยมีรายละเอียดสญัญาเช่า ดงันี ้
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1. สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขาลาดพร้าว 89 

สาขาลาดพร้าว89 (สัญญาเช่าที่ดนิและอาคาร) 

ที่ตัง้ : สิง่ปลกูสร้างบนโฉนดเลขท่ี 22974, 22973 หน้าสาํรวจ 4404, 4403 แขวงวงัทองหลาง เขตวงัทองหลาง 

กรุงเทพมหานคร  

ผู้เช่า : บริษัทแอลดีซี เด็นทลั จํากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 

พืน้ที่เช่า : ท่ีดินเนือ้ท่ี 81 และ 93 ตารางวา พร้อมโครงอาคาร  

ระยะเวลา : 12 ปี 6 เดือน  ตัง้แต ่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2555 ถึง 31 ธนัวาคม 2567 

 

สาขาลาดพร้าว89 (สัญญาเช◌่าที่ดนิ) 

ที่ตัง้ : โฉนดเลขท่ี 22972,22971 หน้าสาํรวจ 4402,4401 แขวงวงัทองหลาง เขตวงัทองหลาง 

กรุงเทพมหานคร 

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 

พืน้ที่เช่า : ท่ีดินเปลา่ เนือ้ท่ี 114 และ 129 ตารางวา 

ระยะเวลา : 12 ปี ตัง้แต ่วนัท่ี 1 มกราคม 2556 ถงึ 31 ธนัวาคม 2567 

 

2. สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขารามคาํแหง 135 

สาขารามคาํแหง 135  

ที่ตัง้ : อาคารชัน้เดียวบนส่วนหนึ่งของท่ีดิน โฉนดเลขท่ี 167036 เลขท่ีดิน 1412 และท่ีดินโฉนดเลขท่ี 

167945 เลขท่ีดิน 1411 แขวงสะพานสงู เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางนพเกล้า สพุรพฒันา 

พืน้ที่เช่า : อาคารพร้อมท่ีดิน พืน้ท่ี 3 งาน 7 ตารางวา 

ระยะเวลา : 3 ปี ตัง้แต ่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2558 ถงึ วนัท่ี 30 มถินุายน 2561 

 

สาขารามคาํแหง 135  (เช่าที่จอดรถ) 

ที่ตัง้ : โฉนดเลขท่ี 167946 หน้าสาํรวจ 9822 แขวงสะพานสงู เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางนพเกล้า สพุรพฒันา 

พืน้ที่เช่า : ท่ีดินเปลา่ เนือ้ท่ี 100 ตารางวา 

ระยะเวลา : 1 ปี 9 เดือน ตัง้แตว่นัท่ี 1 ตลุาคม 2558 ถงึ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2561 
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3.  สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขารามอินทรา 37 (กม.4) 

สาขารามอินทรา 37 (กม.4) 

ที่ตัง้ : อาคารชัน้เดียว เลขท่ี 32/31 หมู่4 ถนนรามอินทรา แขวงอนสุาวรีย์ เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 

บนท่ีดินระวาง 6น./7อ. เลขท่ีดิน 1680,1681 หน้าสาํรวจ 1481,1482  

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั โดย นายวฒันา ชยัวฒัน์ 

พืน้ที่เช่า : อาคารชัน้เดยีวตอ่เตมิพืน้ท่ีชัน้สอง พืน้ท่ี 484 ตารางเมตร 

ระยะเวลา : 21 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 15 ตลุาคม 2545 ถึง วนัท่ี 14 ตลุาคม 2566 

หมายเหตุ : มีการจดทะเบียนสิทธิการเช่ากับกรมที่ดิน เม่ือวันที่  9 ธันวาคม 2545 ณ ที่ ว่าการ สํานักงานที่ดิน สาขาบางเขน

กรุงเทพมหานคร  

 

 

4.  สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขาแจ้งวัฒนะ   

สาขาแจ้งวัฒนะ  

ที่ตัง้ : อาคารเลขท่ี 123/1 หมู่ท่ี 4 แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัสี่ กรุงเทพมหานคร บนโฉนดท่ีดินเลขท่ี 13636 

เลขท่ีดิน 160 และโฉนดท่ีดินเลขท่ี 13942 เลขท่ีดิน 172  

ผู้เช่า : นายวฒันา ชยัวฒัน์   

พืน้ที่เช่า : ท่ีดินพร้อมโครงอาคาร 2 ชัน้ เนือ้ท่ี 212 และ 191 ตารางวา 

ระยะเวลา : 3 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ถึง วนัท่ี 30 มิถนุายน 2555   

 

หมายเหตุ :  สัญญาการเช่าสาขาแจ้งวัฒนะหมดอายุสัญญาแล้ว แต่เน่ืองจากมีคดีความกับผู้ให้เช่า คือ นายภิญญะ จันทร์ตัง้สี โดย

คดีข้อพิพาทดังกล่าว ปัจจุบันคดีได้ถึงที่ สุดแล้ว ศาลฎีกาพิพาจษายืน บริษัทฯจึงไม่มีสิทธิอยู่ ในที่ดินและอาคารอีก

ต่อไป และบริษัทฯได้ย่ืนคําร้องแสดงอํานาจพิเศษต่อศาลแพ่ง ศาลแพ่งได้มีคําส่ังรับคําร้องดังกล่าวไว้ไต่สวน ทาํให้

บริษัทฯยังสามารถใช้สิทธิประกอบกิจการในที่ดินพิพาทได้จนกว่าศาลจะมีคาํส่ังถึงที่สุด ในงบการเงนิปี 2560 บริษัทได้

ตัง้ประมาณการหนีสิ้นจากคดีความแล้ว จํานวน 6,631,579.01 บาท และได้มีการทําเช็คส่ังจ่ายศาลแพ่ง ชําระ

ค่าเสียหายตัง้แต่ ต.ค.55 – ธ.ค.60 เป็นจาํนวน 5,900,000.00 บาท  

 

5.  สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขาศรีนครินทร์  

สาขาศรีนครินทร์ 

ที่ตัง้ : ท่ีดินเปลา่โฉนดท่ีดินเลขท่ี 133224-133225 และโฉนดท่ีดินเลขท่ี 65236 และ 133222 พร้อมอาคาร

พาณิชย์ 6 คหูา เลขท่ี 395-395/1 หมู ่5 ตําบลสาํโรงเหนือ อําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ  

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 

พืน้ที่เช่า : ท่ีดินพร้อมอาคารพาณิชย์ จํานวน 6 คหูา 

ระยะเวลา : 24 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2550 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2573 

หมายเหตุ :  เป็นสัญญาเช่าระยะยาว 24 ปี มีการจดทะเบียนที่กรมที่ดิน เม่ือวันที่ 21 พฤศจิกายน 2549 ณ สาํนักงานที่ดินจังหวัด 

 สมุทรปราการ 
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6. สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขาอ่อนนุช 

สาขาอ่อนนุช 

ที่ตัง้ : ชัน้ลา่งของอาคารพาณิชย์ 5 คหูาและลานจอดรถ เลขท่ี 1935-1943 ถนนออ่นนชุ แขวงสวนหลวง 

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 

พืน้ที่เช่า : อาคารพาณิชย์ 5 คหูาและลานจอดรถ (ไมร่วมชัน้ 2,ชัน้ 3 และสว่นด้านหลงัท่ีตอ่จากลานจอดรถ) 

ระยะเวลา : 6 ปี  ตัง้แตว่นัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2556 ถงึ วนัท่ี 31 มกราคม 2562 

  

 

7. สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขาราชพฤกษ์ 

สาขาราชพฤกษ์ 

ที่ตัง้ : อาคารพาณิชย์เลขท่ี 101/7 และเลขท่ี 101/8 สงู 4 ชัน้ จํานวน 2 คหูา ตัง้อยูห่มูท่ี่ 5 ตาํบลบางรักน้อย 

อําเภอเมอืงนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 

พืน้ที่เช่า : อาคารพาณิชย์ จํานวน 2 คหูา 

ระยะเวลา : 15 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยายน 2551 ถึงวนัท่ี 31 สงิหาคม 2566 

 

8.  สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขารังสิต 

สาขารังสิต 

ที่ตัง้ : อาคารพาณิชย์เลขท่ี 379,381,383,385 สงู 4 ชัน้ จํานวน 4 คหูา ตัง้อยูถ่นนรังสติ-นครนายก ตําบล

ประชาธิปัตย์ อําเภอธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี  

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์  

พืน้ที่เช่า : อาคารพาณิชย์ จํานวน 4 คหูา 

ระยะเวลา : 15 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยายน 2551 ถึง 31 สงิหาคม 2566 

 

หมายเหตุ : เป็นสัญญาเช่าระยะยาว 15 ปี มีจดทะเบียนสิทธิการเช่ากับกรมที่ดิน เม่ือวันที่ 8 กรกฎาคม 2557 ณ สํานักงานที่ดิน 

สาขาธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

 

9.  สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขาเพชรเกษม 

สาขาเพชรเกษม 

ที่ตัง้ : อาคารพาณิชย์ เลขท่ี 431/3-4 ถนนเพชรเกษม แขวงบางแคเหนือ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางนพเกล้า สพุรพฒันา 

พืน้ที่เช่า : อาคารพาณิชย์ 4 คหูา พืน้ท่ี 552 ตารางเมตร 

ระยะเวลา : 15 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2559 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2573 
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10.  สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขาสายไหม 

สาขาสายไหม 

ที่ตัง้ : อาคารพาณิชย์ 4 ชัน้ 1 ชัน้ลอย รวม 2 คหูา ตัง้อยูเ่ลขท่ี 1/10-1/11 ถนนสายไหม เขตสายไหม จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 

พืน้ที่เช่า : อาคารพาณิชย์ จํานวน 2 คหูา 

ระยะเวลา : 12 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤษภาคม 2556 ถึงวนัท่ี 30 เมษายน 2568 

 

 

11.   สัญญาเช่าที่ดินและอาคารสาขาพระราม 2  

สาขาพระราม 2 

ที่ตัง้ : อาคารศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 อาคารเลขท่ี 160 (ห้องเลขท่ี SH 05) ถนนพระราม 2 

แขวงแสมดํา เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั (มหาชน) 

พืน้ที่เช่า : อาคารพาณิชย์ 1 คหูา พืน้ท่ี 545.25 ตารางเมตร 

ระยะเวลา : 3 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 สงิหาคม 2559 ถึงวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2562 (สญัญาเช่าอยูร่ะหวา่งการลงนาม ซึง่

ทางผู้ เช่าได้ลงนามยืนยนัตอบรับการตอ่อายสุญัญาเชา่กบัผู้ให้เชา่ เมื่อวนัท่ี 6 ตลุาคม 2559) 

 

 

12.   สัญญาเช่าที่ดินและอาคารสาขางามวงศ์วาน 

สาขางามวงศ์วาน 

ที่ตัง้ : อาคารพาณิชย์ 4 ชัน้ 4 คหูา เลขท่ี 48/34-37 โฉนดเลขท่ี 197636 ถนนงามวงศ์วาน ตําบลบางเขน 

อําเภอเมอืง จงัหวดันนทบรีุ 

ผู้เช่า : บริษัทแอลดีซี เด็นทลั จํากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 

พืน้ที่เช่า : อาคารพาณิชย์ จํานวน 4 คหูา 

ระยะเวลา : 12 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤศจิกายน 2556 ถึงวนัท่ี 31 ตลุาคม 2568  

 

 

13.   สัญญาเช่าที่ดินและอาคารสาขาพระราม 5 

สาขาพระราม 5 

ที่ตัง้ : อาคารพาณิชย์ จํานวน 6 คหูา ตัง้อยูเ่ลขท่ี 103/18- 103/22 หมูท่ี่ 4 ถนนราชพฤกษ์ ตําบลบางกร่าง 

เมืองนนทบรีุ  จงัหวดันนทบรีุ  

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางสาวดารุณี แซง่ตัง้ 

พืน้ที่เช่า : อาคารพาณิชย์ จํานวน 6 คหูา 

ระยะเวลา : 12 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 สงิหาคม 2557 ถึงวนัท่ี 1 สงิหาคม 2569 
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14.   สัญญาเช่าที่ดินสาขาบางใหญ่ 

สาขาบางใหญ่ 

ที่ตัง้ : โฉนดเลขท่ี 22806,22807,22808,1339 เลขท่ีดิน 295,296,297,68 ตัง้อยูเ่ลขท่ี 14/50 ตําบลพิมลราช 

อําเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบรีุ  

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 

พืน้ที่เช่า : ท่ีดินเปลา่ พืน้ท่ี หน้ากว้าง 42 เมตร ลกึ 46 เมตร  

ระยะเวลา : 7 ปี 7 เดือน ตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 ถงึวนัท่ี 31 มกราคม 2564 

 

 

15.  สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขานวมินทร์ 

สาขานวมินทร์ 

ที่ตัง้ : ท่ีดินพร้อมสิง่ปลกูสร้างอาคารพาณิชย์ 4 คหูา เลขท่ี 4/1475-6 ถนนสขุาภิบาล 1 แขวงคลองกุม่ เขต

คลองกุ่ม กรุงเทพมหานคร  

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 

พืน้ที่เช่า : อาคารพาณิชย์จํานวน 4 คหูา  

ระยะเวลา : 9 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 15 มถินุายน 2555 ถึงวนัท่ี 15 มถินุายน 2564 

 

 

16.  สัญญาเช่าที่ดนิและอาคารสาขาสะพานใหม่ 

สาขาสะพานใหม่ 

ที่ตัง้ : ท่ีดินพร้อมสิง่ปลกูสร้าง เลขท่ี 145/1 บนโฉนดเลขท่ี 1471 เลขท่ีดนิ 5387 แขวงกบูแดง (คลองถนน) 

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 

พืน้ที่เช่า : อาคารพาณิชย์ 3 ชัน้ 2 คหูา พืน้ท่ี 88 ตารางวา 

ระยะเวลา : 15 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 14 กรกฎาคม 2555 ถึงวนัท่ี 14 กรกฎาคม 2570 

 

 

17.   สัญญาเช่าที่ดินและอาคารสาขาถนนเพชรบุรี 

สาขาถนนเพชรบุรี 

ที่ตัง้ : โครงการ The Balcony Petchburi เลขท่ี 966-1968 ปากซอยพร้อมพงษ์ ถ.เพชรบรีุตดัใหม ่38/1 

แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 

พืน้ที่เช่า : อาคารพาณิชย์จํานวน 4 คหูา พืน้ท่ี 255 ตารางเมตร และพืน้ท่ีชัน้ลอย 56 ตารางเมตร  

ระยะเวลา : 12 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 ถงึวนัท่ี 30 มิถนุายน 2568 
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18.   สัญญาเช่าที่ดินสาขาเสรีไทย 

สาขาเสรีไทย (เช่าที่จอดรถ) 

ที่ตัง้ : ท่ีดินเปลา่ โฉนดเลขท่ี 16285 เลขท่ีดิน 4921 เนือ้ท่ี 50 ตารางวา 

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ 

พืน้ที่เช่า : ท่ีดินเปลา่ จํานวน  50 ตารางวา 

ระยะเวลา : 15 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2556 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2570 

 

 

19.   สัญญาเช่าที่ดินสาขารามอนิทรา กม.10 

สาขารามอินทรา กม.10 

ที่ตัง้ : ท่ีดินเปลา่ โฉนดเลขท่ี 47359/47360 เลขท่ีดิน 3599/3598 ตาํบลคนันายาว อําเภอบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร 

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั โดย นายวฒันา ชยัวฒัน์  

พืน้ที่เช่า : ท่ีดินเปลา่ เนือ้ท่ี  217 และ 219  ตารางวา 

ระยะเวลา : 18 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2557 ถึงวนัท่ี 31 มกราคม 2575 

 

 

20.   สัญญาเช่าที่ดินสาขาศาลายา 

สาขาศาลายา 

ที่ตัง้ : ท่ีดินเปลา่ โฉนดเลขท่ี 12627 แขวงศาลาธรรมสพพ์ เขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร 

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางนพเกล้า สพุรพฒันา 

พืน้ที่เช่า : ท่ีดินปลา่ เนือ้ท่ี 1 ไร่ 

ระยะเวลา : 20 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2557 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2576 

 

 

21.   สัญญาเช่าที่ดินสาขานครพนม 

สาขานครพนม 

ที่ตัง้ : ท่ีดินเปลา่ โฉนดเลขท่ีดิน 619 ตาํบลในเมือง อําเภอเมือง จงัหวดันครพนม  

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางนพเกล้า สพุรพฒันา 

พืน้ที่เช่า : ท่ีดินปลา่ เนือ้ท่ี 1 ไร่  2 งาน 23.3 ตารางวา 

ระยะเวลา : 20 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2558 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2578 
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22.   สัญญาเช่าที่ดินสาขามุกดาหาร 

สาขามุกดาหาร 

ที่ตัง้ : ท่ีดินเปลา่บางสว่นของโฉนดเลขท่ีดิน 18923 เลขท่ีดิน 15 และโฉนดท่ีดินเลขท่ี 18925 เลขท่ีดิน 16  

ถนนพิทกัษ์พนมเขต ตาํบลมกุดาหาร อําเภอเมืองมกุดาหาร จงัหวดัมกุดาหาร 

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางนพเกล้า สพุรพฒันา 

พืน้ที่เช่า : ท่ีดินปลา่ เนือ้ท่ีกว้าง 18 เมตร ลกึ 40 เมตร 

ระยะเวลา : 20 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2558 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2578 

 

 

23.   สัญญาเช่าที่ดินสาขานครศรีธรรมราช 

สาขานครศรีธรรมราช 

ที่ตัง้ : ท่ีดินเปลา่โฉนดเลขท่ี 13643,13644,13645,13646,13647,13648,13649,13650,13651,13652 

เลขท่ีดิน 809,810,811,812,813,814,815,816,817,818 ตําบลทา่วงั (ทา่ซกั) อําเภอเมือง

นครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางสาวสริิลกัษณ์ ตัง้บริรักษ์ 

พืน้ที่เช่า : ท่ีดินปลา่ เนือ้ท่ี 175.7 ตารางวา 

ระยะเวลา : 15 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2558 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2573 

 

 

24.   สัญญาเช่าที่ดินและอาคารสาขาเชียงราย 

สาขาเชียงราย 

ที่ตัง้ : โฉนดท่ีดินเลขท่ี 23268 และ 23270 ตําบลเวียง (รอบเวียง) อําเภอเวียง อําเภอเชียงราย  

จงัหวดัเชียงราย 

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางนพเกล้า สพุรพฒันา 

พืน้ที่เช่า : อาคารพาณิชย์ 3 ชัน้ จํานวน 2 คหูา พร้อมท่ีดินเนือ้ท่ี 106 ตารางวา 

ระยะเวลา : 20 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 15 มิถนุายน 2558 ถงึวนัท่ี 14 มิถนุายน 2578 
 

 

25.   สัญญาเช่าที่ดินและอาคารสาขาลาํปาง 

สาขาลาํปาง 

ที่ตัง้ : โฉนดเลขท่ี 1077,1078,4901,10454 เลขท่ีดิน 33,32,58,91 ตําบลหวัเวยีง (เชียงราย) อําเภอเมอืง 

จงัหวดัลาํปาง  

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางนพเกล้า สพุรพฒันา 

พืน้ที่เช่า : ท่ีดินพร้อมสิง่ปลกูสร้าง พืน้ท่ี 275 ตารางวา 

ระยะเวลา : 7 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 มิถนุายน 2558 ถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2565 
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26.   สัญญาเช่าที่ดินสาขาอุดรธานี 

สาขาอุดรธานี 

ที่ตัง้ : โฉนดเลขท่ี 36384 เลขท่ีดิน 156 โฉนดเลขท่ี 40946 เลขท่ีดิน 207 ตําบลบ้านเลือ่ม อําเภอเมือง

อดุรธานี จงัหวดัอดุรธานี  

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางสาวสริิลกัษณ์ ตัง้บริรักษ์ 

พืน้ที่เช่า : ท่ีดินเปลา่ พืน้ท่ี 68.1 ตารางวา 

ระยะเวลา : 20 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2559 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2578 

หมายเหตุ : เป็นสัญญาเช่าระยะยาว 20 ปี มีจดทะเบียนสิทธิการเช่ากับกรมที่ดิน เม่ือวันที่ 26 พฤษภาคม 2558 ณ สาํนักงานที่ดิน 

จังหวัดอุดรธานี 

 

27.   สัญญาเช่าที่ดินและอาคารสาขาเชียงใหม่ 

สาขาเชียงใหม่ 

ที่ตัง้ : โฉนดเลขท่ี 8386,8548,4922,4923,12753 เลขท่ีดิน 845,846,3,847,245 ถนนศรีภมูิ อําเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม ่ 

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางสาวสริิลกัษณ์ ตัง้บริรักษ์ 

พืน้ที่เช่า : ท่ีดินเปลา่พร้อมสิง่ปลกูสร้าง พืน้ท่ี 293 ตารางวา 

ระยะเวลา : 20 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 5 เมษายน 2558 ถึงวนัท่ี 4 เมษายน 2578 

 

 

28.   สัญญาเช่าที่ดินและอาคารสาขานครสวรรค์ 

สาขานครสวรรค์ 

ที่ตัง้ : โฉนดเลขท่ีดิน 19361,21570,21569 ตําบลนครสวรรค์ตก อําเภอเมืองนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์  

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางนพเกล้า สพุรพฒันา 

พืน้ที่เช่า : อาคารพร้อมท่ีดิน 3 คหูา 

ระยะเวลา : 15 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2558 ถงึวนัท่ี 30 มิถนุายน 2573 

 

 

29.   สัญญาเช่าที่ดินและอาคารสาขานครราชสีมา 

สาขานครราชสีมา 

ที่ตัง้ : โฉนดเลขท่ี 36219,179838,179839,179840,179841,179842,179843,179837,9561 เลขท่ีดิน 

1139,3326,3327,3328,3329,3330,3331,3325,1138 ตาํบลในเมอืง อําเภอเมืองนครราชสมีา

จงัหวดันครราชสมีา  

ผู้เช่า : บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั (มหาชน) โดยนายวฒันา  ชยัวฒัน์ และนางนพเกล้า สพุรพฒันา 

พืน้ที่เช่า : อาคารแฟคตอร่ีมอลล์ (อาคารใหญ่ และอาคารด้านหลงั) 

ระยะเวลา : 12 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 ตลุาคม 2558 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2570 
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5      ใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจ 
  

ศนูย์ทนัตกรรมทกุสาขา และคลนิิกทนัตกรรมของบริษัทฯ ได้รับใบอนญุาตจากกระทรวงสาธารณสขุ ซึง่ตาม

พระราชบญัญตัิสถานพยาบาล พ.ศ.2541 ประกอบด้วย 

1)  ใบอนญุาตให้ประกอบกิจการ สถานพยาบาล ซึง่ให้ไว้แก่บคุคล หรือนิติบคุคลผู้ รับอนญุาตประกอบกิจการ

สถานพยาบาล (“ผู้ รับอนญุาต”) โดยใบอนญุาตประเภทนีม้ีกําหนดอายไุมเ่กิน 10 ปี 

2) ใบอนญุาตให้ดาํเนินการสถานพยาบาล ซึง่ให้ไว้แก่ แพทย์ หรือผู้ประกอบวิชาชีพโรคศิลปะ เป็นผู้ควบคมุ ดแูล

กิจการสถานพยาบาล (“ผู้ดําเนินการ”) โดยใบอนญุาตประเภทนีม้กํีาหนดอายไุมเ่กิน 2 ปี  

 

ซึง่ผู้ รับใบอนญุาตทัง้ 2 ประเภทดงักลา่ว จะต้องเป็นบคุคลหรือนิติบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิตามท่ีกระทรวงสาธารณสขุ

กําหนด ทัง้นี ้หากผู้ดําเนินการพ้นจากหน้าท่ีหรือไมส่ามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้เกิน 7 วนั ผู้ รับอนญุาตอาจมอบหมายให้บคุคลซึง่

มีคณุสมบตัเิหมาะสมเป็นผู้ดาํเนินการแทนได้ 

คลินิกทนัตกรรม ใบอนุญาตให้ประกอบกจิการสถานพยาบาล 

(“ผู้รับอนุญาต”) 

ใบอนุญาตให้ดาํเนินการสถานพยาบาล 

(“ผู้ดาํเนินการ”) 

1. สาขาลาดพร้าว 89 - เร่ิมต้น 14 ม.ิย 2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2562 

- เร่ิมต้น 14 ม.ิย  2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2561 

2. สาขารามคาํแหง 135 - เร่ิมต้น 1 มกราคม 2553 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2562 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2562 

3. สาขารามอินทรา 37 

(กม. 4) 

- เร่ิมต้น 1 มกราคม 2556 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2565 

- เร่ิมต้น  31 ธนัวาคม 2559 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2561 

4. สาขาแจ้งวฒันะ - เร่ิมต้น 1 มกราคม 2557 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2566 

- เร่ิมต้น 10 ธนัวาคม 2559 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2561 

5. สาขาศรีนครินทร์ - เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2559 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2569 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2559 

- มีอายถุึง  31 ธนัวาคม 2561 

6. สาขาออ่นนชุ - เร่ิมต้น 14 กนัยายน 2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2570 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2559 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2561 

7. สาขาราชพฤกษ์ - เร่ิมต้น 8 มิถนุายน 2552 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2561 

- เร่ิมต้น 4 มกราคม  2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2561 

8. สาขารังสติ - เร่ิมต้น 8 ตลุาคม 2552 

- มีอายถุงึ 31 ธนัวาคม 2561 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2562 

9. สาขาเพชรเกษม - เร่ิมต้น 8 ธนัวาคม 2553 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2562 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2562 

10. สาขาสายไหม - เร่ิมต้น 4 เมษายน 2555 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2564 

- เร่ิมต้น 30 สงิหาคม2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2561 

11.สาขาพระราม 2 - เร่ิมต้น 13 กนัยายน 2554 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2563 

- เร่ิมต้น 6 ตลุาคม 2558 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2561 



                                  บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั (มหาชน)                                                    สว่นที่ 1 ข้อ 5 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
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คลินิกทนัตกรรม ใบอนุญาตให้ประกอบกจิการสถานพยาบาล 

(“ผู้รับอนุญาต”) 

ใบอนุญาตให้ดาํเนินการสถานพยาบาล 

(“ผู้ดาํเนินการ”) 

12. สาขางามวงศ์วาน - เร่ิมต้น 28 กรกฎาคม 2554 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2563 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2559 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2561 

13. สาขาพระราม 5 - เร่ิมต้น 6 มีนาคม 2555 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2564 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2562 

14. สาขาบางใหญ่ - เร่ิมต้น 14 พฤศจิกายน 2555 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2564 

- เร่ิมต้น 7 มิถนุายน 2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2561 

15. สาขานวมินทร์ - เร่ิมต้น 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2565 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2562 

16. สาขาสะพานใหม ่ - เร่ิมต้น 2 ตลุาคม 2556 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2565 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2559 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2561 

17. สาขาถนนเพชรบรีุ - เร่ิมต้น 4 มิถนุายน 2557 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2566 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม  2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2562 

18. สาขาเสรีไทย - เร่ิมต้น 7 พฤษภาคม 2557 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2566 

- เร่ิมต้น 31 ธนัวาคม 2559 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2561 

19. สาขารามอินทรา  

(กม. 10) 

- เร่ิมต้น 7 พฤศจิกายน  2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2566 

- เร่ิมต้น 7 พฤศจิกายน  2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2561 

20. สาขาศาลายา 

 

- เร่ิมต้น 29 พฤษภาคม 2558 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2567 

- เร่ิมต้น 21 ธนัวาคม 2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2562 

21. สาขามกุดาหาร 

 

- เร่ิมต้น 20 กนัยายน 2559 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2568 

- เร่ิมต้น 31ธนัวาคม  2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2562 

22. สาขานครพนม 

 

- เร่ิมต้น 31 มีนาคม 2559 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2568 

- เร่ิมต้น 31ธนัวาคม  2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2562 

23. สาขานครราชสมีา 

 

- เร่ิมต้น 4  เมษายน  2559 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2568 

- เร่ิมต้น 24  เมษายน 2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2561 

24. สาขามหาสารคาม 

 

- เร่ิมต้น 14 กนัยายน 2559 

- มอีายถุึง 31 ธนัวาคม 2568 

- เร่ิมต้น 8 กมุภาพนัธ์ 2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2561 

25. สาขาเชียงราย - เร่ิมต้น 1 กนัยายน 2559 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2568 

- เร่ิมต้น 4 มกราคม  2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2561 

26. สาขานครสวรรค์ - เร่ิมต้น 28 ธนัวาคม 2559 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2568 

- เร่ิมต้น 28 กรกฎาคม 2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2562 

27. สาขาเชียงใหม ่ - เร่ิมต้น 11 มกราคม 2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2569 

- เร่ิมต้น 11 มกราคม  2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2561 

28. สาขาอบุลราชธานี - เร่ิมต้น 14 กมุภาพนัธ์  2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2569 

- เร่ิมต้น 14 กมุภาพนัธ์  2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2562 



                                  บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั (มหาชน)                                                    สว่นที่ 1 ข้อ 5 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
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คลินิกทนัตกรรม ใบอนุญาตให้ประกอบกจิการสถานพยาบาล 

(“ผู้รับอนุญาต”) 

ใบอนุญาตให้ดาํเนินการสถานพยาบาล 

(“ผู้ดาํเนินการ”) 

29. สาขานครศรีธรรมราช - เร่ิมต้น 24 กมุภาพนัธ์  2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2569 

- เร่ิมต้น26 ธนัวาคม 2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2561 

30. สาขาอดุรธานี - เร่ิมต้น 31 มีนาคม 2560 

-มีอายถุงึ 31 ธนัวาคม 2569 

- เร่ิมต้น 29 มิถนุายน 2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2561 

31. สาขาลาํปาง - เร่ิมต้น 3  พฤษภามคม 2560 

- มีอายถุึง 31 ธนัวาคม 2569 

- เร่ิมต้น 3 พฤษภามคม 2560 

- มีอายถุึง 31 ธวัาคม 2561 

 

หมายเหตุ : สาขาอุบลราชธานี ,สาขานครศรีธรรมราช ,สาขาอุดรธานี และสาขาลาํปาง ได้รับการตรวจจากกอง

ประกอบโรคศิลปแล้ว และอยู่ระหว่างการรอรับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล และใบอนุญาตให้

ดาํเนินการสถานพยาบาล ซ่ึงสามารถเปิดดาํเนินการได้ 
 

6 นโยบายลูกหนีก้ารค้า 
 
ลกูหนีก้ารค้าของบริษัทฯ โดยหลกัแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1. ลกูหนีพ้นกังาน คือ ลกูหนีท่ี้เกิดจากการท่ีพนกังานใช้บริการด้านทนัตกรรมของบริษัท แต่ไม่ได้มีการชําระเงิน

ภายหลงัการรับบริการทนัที โดยบริษัทฯ จะดําเนินการหกัค่าใช้จ่ายท่ีต้องชําระจากเงินเดือนในแต่ละเดือน ซึ่ง

กําหนดขัน้ตํ่าของการชําระในแตล่ะครัง้ไมต่ํ่ากวา่ 500 บาท และมีระยะเวลาชําระไมเ่กิน 5 เดือน 

2. ลกูหนีท้นัตแพทย์ คือ ลกูหนีท่ี้เกิดจากบคุคลท่ีเป็นญาติหรือคนในครอบครัวของทนัตแพทย์ใช้บริการด้านทนัต 

กรรมของบริษัท แตไ่มไ่ด้มีการชําระเงินภายหลงัการรับบริการทนัที โดยบริษัทฯ จะดําเนินการหกัคา่ใช้จ่ายท่ีต้อง

ชําระจากคา่ตอบแทนทนัตแพทย์ในเดือนถดัไป ของรอบการจ่ายสว่นแบง่คา่ตอบแทนทนัตแพทย์ 

3. ลกูหนีคู้่สญัญา คือ ลกูหนีท่ี้เกิดจากคูส่ญัญาท่ีได้รับสิทธิประโยชน์ตามโครงการ โดยมีการกําหนดนโยบายการ

ให้เครดิตทางการค้าแก่ลกูหนีคู้ส่ญัญา โดยมีระยะเวลาประมาณ 2 เดือน 

 

 

 

7 เงนิลงทุน 
 

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

 - ในปัจจบุนับริษัทยงัไมม่ีนโยบายการลงทนุในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม -    
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6. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

  บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั (มหาชน) ได้ดาํเนินกิจการให้บริการรักษาทางด้านทนัตกรรม โดยมสีาขาให้บริการ 31 

สาขา โดยสว่นใหญ่เป็นการทําสญัญาเช่าท่ีดินและอาคารเพ่ือเปิดดําเนินการ ซึง่มคีดีความและข้อพิพาททางกฏหมายท่ีอาจ

สง่ผลกระทบด้านลบตอ่งบการเงินหรือทรัพย์สนิของบริษัทฯ ตามงบการเงินสาํหรับรอบระยะเวลาบญัชีสิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 

ธนัวาคม 2560 คือ 

คดีพิพาทกบัเจ้าของกรรมสทิธ์ิในท่ีดินพร้อมสิง่ปลกูสร้างรายหนึง่ (โจทก์) ได้ยื่นฟอ้งนายวฒันา  ชยัวฒัน์ กรรมการ

ของบริษัทฯ (จําเลย) ตอ่ศาลแพง่ เพ่ือให้จําเลยและบริวารออกจากท่ีดินของโจทก์ พร้อมสง่มอบท่ีดินและสิง่ปลกูสร้างในสภาพท่ี

เรียบร้อย และให้จําเลยชําระคา่เสยีหายเดือนละ 120,000 บาท นบัแตว่นัฟอ้งเป็นต้นไปจนกวา่จําเลยและบริวารจะออกไปจาก

ท่ีดินและสิง่ปลกูสร้างของโจทก์ตามฟอ้ง รวมถงึชดใช้คา่ฤชาธรรมเนียมและคา่ทนายความแทนโจทก์  

 เมื่อวนัท่ี 1 สิงหาคม 2556 ศาลแพ่งได้มีคําพิพากษาให้จําเลยพร้อมบริวารออกจากท่ีดินดงักลา่ว โดยให้สง่มอบท่ีดิน

และสิง่ปลกูสร้างคืนให้แก่โจทก์ในสภาพเรียบร้อย โดยห้ามมิให้เข้าเก่ียวข้องกบัท่ีดินและสิง่ปลกูสร้างดงักลา่วตอ่ไป และให้ชําระ

คา่เสยีหายเดือนละ 120,000.00 บาท นบัแตว่นัฟอ้ง (ฟอ้งวนัท่ี 2 ตลุาคม 2555) เป็นต้นไป จนกวา่จะออกจากท่ีดินและสิ่งปลกู

สร้างของโจทก์  ตอ่มาบริษัทฯ ได้ยื่นอทุธรณ์ พร้อมคําร้องขอทเุลาการบงัคบัคดตีอ่ศาล 

และเมื่อวนัท่ี 7 สงิหาคม 2557 ศาลอทุธรณ์ได้มีคําสัง่ให้จําเลยนําคา่เสยีหายท่ีจะต้องชําระตามคาํพิพากษาศาลชัน้ต้น

ไปวางไว้ต่อศาลชัน้ต้นภายในเวลาท่ีศาลชัน้ต้นกําหนด จึงจะอนุญาตให้ทเุลาการบงัคบัคดีในระหว่างอุทธรณ์ บริษัทฯ ได้นํา

ค่าเสียหายท่ีจะต้องชําระตามคําพิพากษาไปวางต่อศาลเมื่อวนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 เป็นจํานวน 5,100,000.00 บาท และเมื่อ

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 เป็นจํานวน 5,900,000.00 บาท ตามลาํดบั   

เมื่อวนัท่ี 28 เมษายน 2558 ศาลอทุธรณ์ได้มีคําพิพากษาแก้คําพิพากษาศาลชัน้ต้นเป็นว่า ให้จําเลยชําระค่าเสียหาย

เดือนละ 100,000.00 บาท แก่โจทก์นบัแต่วนัฟ้อง (ฟ้องวนัท่ี 2 ตลุาคม 2555) เป็นต้นไป จนกว่าจําเลยและบริวารจะออกจาก

ท่ีดินและสิง่ปลกูสร้างของโจทก์ ตอ่มาบริษัทฯ ได้ยื่นฏีกาตอ่ศาล 

ปัจจุบนัคดีได้ถึงท่ีสดุแล้ว เมื่อวนัท่ี 30 มีนาคม 2560 โดยศาลฎีกาได้มีคําพิพากษายืนตามศาลอทุธรณ์ บริษัทฯ จึงไม่

มีสิทธิอยู่ในท่ีดินและอาคารพิพาทอีกต่อไป โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ภาระหนีส้ินจากคดีความ มีจํานวน 

6,631,579.01 บาท และ 5,368,421.09 บาท ตามลําดบั ต่อมาในระหว่างการบงัคบัคดีเพ่ือขบัไลล่กูหนีต้ามคําพิพากษาของ

ศาล โจทก์ได้นําเจ้าพนกังานบงัคบัคดีไปปิดประกาศ ณ ท่ีดินและอาคารพิพาท  แจ้งให้ท่ีผู้ อ้างวา่ไมใ่ช่บริวารของจําเลย ยื่นคํา

ร้องแสดงอาจพิเศษต่อศาลภายใน 15 วนั นบัแต่วนัปิดประกาศ เมื่อวนัท่ี 15 มกราคม 2561 บริษัทฯ จึงได้ยื่นคําร้องแสดง

อํานาจพิเศษว่าไม่ใช่บริวารของจําเลยต่อศาลแพ่ง โดยศาลมีคําสัง่รับคําร้อง พร้อมกับกําหนดวนันดัไต่สวนคําร้องในวนัท่ี 2 

เมษายน 2561 จึงทําให้บริษัทฯ สามารถใช้สทิธิประกอบกิจการในท่ีดินและอาคารพิพาทได้จนกวา่ศาลจะมีคําสัง่ถึงท่ีสดุ 

 



                                     บริษทั แอลดีซี เด็นทลั จาํกดั (มหาชน)                                                                  ส่วนท่ี 1 ขอ้ 7 ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลสาํคญัอ่ืน 
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7. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสาํคัญอ่ืน 

 

ช่ือบริษัทท่ีออกหลกัทรัพย์  :  บริษัท แอลดีซี เด็นทลั จํากดั (มหาชน) 

ประเภทธุรกิจ  :  ให้บริการทางทนัตกรรมแบบครบวงจร ภายใต้รูปแบบศนูย์ทนัตกรรม  

ท่ีตัง้สาํนกังานใหญ่ : 395-395/1 อาคารแอลดีซี ชัน้ท่ี 2 หมูท่ี่ 5 ถนนศรีนครินทร์ ตําบลสาํโรงเหนือ 

  อําเภอเมอืงสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการ 

เลขทะเบียนบริษัท :  0107557000080 

โทรศพัท์  :  0-2743-8730 

โทรสาร : 0-2758-6261 

เวบ็ไซต์  :  www.ldcdental.com 

ทนุจดทะเบียน :  150,000,000 บาท (หนึง่ร้อยห้าสบิล้านบาทถ้วน) 

แบง่ออกเป็นหุ้นสามญั 600,000,000 หุ้น มลูคา่หุ้นท่ีตราไว้ 0.25 บาทตอ่หุ้น 

ทนุชําระแล้ว  :  150,000,000 บาท (หนึง่ร้อยห้าสบิล้านบาทถ้วน) 

แบง่ออกเป็นหุ้นสามญั 600,000,000 หุ้น มลูคา่หุ้นท่ีตราไว้ 0.25 บาทตอ่หุ้น 

นายทะเบียนหลกัทรัพย์  :  บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํา กดั 

อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

เลขท่ี 62 ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย  กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท์ :  0-2229-2888 (Call Center) 

ผู้สอบบญัชี  :  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต บริษัท สอบบญัชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั 

316/32 ซอยสขุมุวิท 22 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตย  

เขตคลองเตย กรุงเทพ 10110 

โทรศพัท์ :  0-2259-5300 

 



                                     บริษัท แอลดซีี เด็นทลั จํากดั (มหาชน)                                                                    สว่นที่ 1 ข้อ 8 โครงการในอนาคต 
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8. โครงการในอนาคต 

 ในการดําเนินงานของบริษัทจะมกีารปรับกลยทุธ์  และพฒันาระบบการปฏิบตัิการตา่ง ๆ อยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้ใช้

นโยบายการบริหารต้นทนุให้มีประสทิธิภาพควบคูไ่ปด้วยเพ่ือให้เป็นไปตามเปา้หมายท่ีกําหนดไว้ โดยยงัคงมาตรฐานการ

รักษา ระดบัการให้บริการเพ่ือให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจเสมอ เพราะบริษัทตระหนกัดีวา่ความพงึพอใจของลกูค้าเป็นหลกั

สาํคญัในการบริการ บริษัทจงึมีการเตรียมความพร้อม และแผนดาํเนินการสาํหรับโครงการสาํคญัตา่ง ๆ เพ่ือรองรับแผน

ขยายรายได้ของบริษัทฯ ให้เติบโตอยา่งตอ่เน่ืองในอนาคต ดงันี ้

 

1. โครงการการตลาดเฉพาะสาขา Local Store Marketing 

 โครงการ การตลาดเฉพาะสาขาเป็นการทําการตลาดรายสาขา โดยในแตล่ะสาขาจะมีศกัยภาพ โอกาส ความ

ต้องการในการรับบริการของลกูค้า และจดุเดน่ท่ีแตกตา่งกนัไป ดงันัน้เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจ

สงูสดุบริษัทจงึต้องปรับแผนงานและกลยทุธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องและเหมาะสมกบัความต้องการ การตลาดเฉพาะ

สาขาเป็นโครงการท่ีจะแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของลกูค้าเฉพาะกลุม่ได้ดีท่ีสดุ 

 

2. โครงการตารางนัดหมายออนไลน์ 

 เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถเข้าถึงตารางนดัหมายของทกุสาขาได้ และให้บริการลกูค้าได้อยา่งรวดเร็ว มีประสทิธิภาพ 

จึงพฒันาระบบตารางนดัหมายออนไลน์ เพ่ือให้สามารถบริการลกูค้าได้อยา่งรวดเร็ว มีประสทิธิภาพ และสร้างความพงึพอใจ

ลกูค้าได้สงูสดุ 

 

3. โครงการสิทธิพิเศษของ Member LDC 

 เพ่ือให้สมาชิกได้รับความพงึพอใจ และตอบโจทย์การใช้ชีวิตของสมาชิก จึงเพ่ิมสทิธิพิเศษตา่ง ๆ ให้กบัสมาชิก เพ่ือ

เพ่ิมมลูคา่ให้กบัแบรนด์ และความต้องการเป็นสมาชิกจากเดิม โดยมีแผนยกเลกิระบบคะแนน เพ่ือลดคา่ใช้จา่ยของระบบ ลด

สว่นลดจากการใช้คะแนน และสร้างคณุคา่ให้กบับตัรสมาชิก 

 

4. โครงการ LDC Life Plus 

 เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการในระหวา่งท่ีรอรับบริการ หรือบริการท่ีเติมเต็มความ

ต้องการของกลุม่ลกูค้านอกเหนือจากทนัตกรรม โดยควบคมุคณุภาพของผู้ เช่า และบริการตา่ง ๆ ให้มีความเหมาะสมกบั

บริการและปอ้งกนัผลกระทบตอ่บริษัท 
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