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เอกสารแนบ 5 

 

แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

แนวคิดและวัตถุประสงค ์

การมีระบบการควบคุมภายในที่ดีมีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรบับริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที่มีประชาชนเป็นผูถื้อ
หุน้ โดยระบบที่ดีจะสามารถช่วยป้องกัน บรหิาร จดัการความเส่ียงหรือความเสียหายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้กับบริษัทและผูท้ี่มี
ส่วนไดเ้สียไดเ้ป็นอย่างดี  ดงันัน้ จึงเป็นหนา้ที่ของคณะกรรมการบรษิัทท่ีจะตอ้งด าเนินการใหม้ั่นใจว่า บริษัทมีระบบควบคุม
ภายในที่เหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค ์กฎหมาย ขอ้ก าหนดที่
เก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถป้องกนัทรพัยสิ์น จากการทุจรติ เสียหาย รวมทัง้มีการจดัท าบญัชี รายงานท่ีถูกตอ้ง
น่าเชื่อถือ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) ไดร้บัความร่วมมือเป็นอย่างดีจากไพรซ้วอ
เตอรเ์ฮาสค์ูเปอรส์ ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพัฒนาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบ
ประเมิน”) ฉบบันีข้ึน้ เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยใหบ้ริษัทใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน
ของบรษิัทดว้ยตนเอง  

แบบประเมินนี ้ไดจ้ดัท าตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread -
way Commission) ที่ ได้ปรับปรุง framework ใหม่ เมื่อเดือนพฤษภาคม 2556 และน ามาปรับให้เข้าใจง่ายขึน้ รวมทั้ง
เหมาะสมกับบริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งค าถามหลกัยงัแบ่งออกเป็น 5 ส่วนเช่นเดียวกับแนวทางของ COSO เดิม แต่ไดข้ยาย
ความแต่ละส่วนออกเป็นหลกัการย่อยรวม 17 หลกัการ เพื่อใหเ้ขา้ใจและเห็นภาพของแต่ละส่วนไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 

การน าไปใช้ 

บรษิัทควรใชแ้บบประเมินนีเ้ป็นแนวทางในการประเมนิหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคมุภายในอยา่งนอ้ย
ทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ      
การประเมินดังกล่าวควรผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทด้วย เพื่อให้เกิด                
การแลกเปล่ียนความเห็น มีความเขา้ใจตรงกนั และสามารถก าหนดแนวทางปฏิบตัิที่เหมาะสมกบับรษิัทได ้  

การตอบแบบประเมินในแต่ละขอ้ ควรอยู่บนพืน้ฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมินแลว้พบว่า บริษัทยังขาด      
การควบคุมภายในท่ีเพียงพอในขอ้ใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเรื่องนัน้ หรือมีแลว้แต่ยงัไม่เหมาะสม)  บรษิัทควรอธิบาย
เหตผุลและแนวทางแกไ้ขประกอบไวด้ว้ย 

 
 
 

 
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวิชาชีพ 5 แห่ง ไดแ้ก่ สถาบนัผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตแห่งสหรฐัอเมริกา (AICPA)   สถาบนัผูต้รวจสอบภายใน
สากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบันผู้บริหารการเงิน  (Financial Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนักบัญชีแห่ง
สหรฐัอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และสถาบันนักบัญชีเพื่อการบริหาร (Institute of  Management Accountants 
หรือ IMA) 
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การควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment) 

1. องคก์รแสดงถึงความยึดม่ันในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.1   คณะกรรมการและผูบ้รหิารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบตัิที่อยู่บนหลกัความซื่อตรงและการรกัษา
จรรยาบรรณในการด าเนินงาน ที่ครอบคลมุถึง 

       1.1.1  การปฏิบตัิหนา้ที่ประจ าวนั และการตดัสินใจในเรื่องต่าง ๆ  

       1.1.2 การปฏิบตัิต่อคู่คา้ ลกูคา้ และบคุคลภายนอก  

 

 

 

1.2   มีขอ้ก าหนดที่เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหผู้บ้รหิารและพนกังานปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อตรงและรกัษา
จรรยาบรรณ ท่ีครอบคลมุถึง 

       1.2.1 มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัจรยิธรรม (code of conduct) ส าหรบัผูบ้รหิารและพนกังาน ที่เหมาะสม 

       1.2.2  มีขอ้ก าหนดหา้มผูบ้รหิารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชนก์บักิจการ ซึ่งรวมถึงการหา้มคอรร์ปัชนัอนัท าใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ร2 

       1.2.3  มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดขา้งตน้ 

       1.2.4 มีการส่ือสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างตน้ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรบัทราบ เช่น 
รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ ใหพ้นกังานลงนามรบัทราบขอ้ก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทุก
ปี รวมทัง้มีการเผยแพร ่code of conduct ใหแ้ก่พนกังานและบคุคลภายนอกไดร้บัทราบ 

 

 

 

 

 

 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิตาม Code of Conduct 
      1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากับดแูลการปฏิบตัิ 
(compliance unit) 
       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้รหิารและพนกังาน 
       1.3.3 การประเมินโดยผูเ้ชี่ยวชาญที่เป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร 

 

 

 

 

1.4 มีการจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดเก่ียวกับความซื่อตรงและการรกัษา
จรรยาบรรณ 
 1.4.1 มีกระบวนการท่ีท าใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาที่เหมาะสม  
        1.4.2 มีกระบวนการที่ท  าใหส้ามารถลงโทษหรือจดัการกับการฝ่าฝืนไดอ้ย่างเหมาะสม และภายใน
เวลาอนัควร  
 1.4.3 มีการแกไ้ขการกระท าที่ขัดต่อหลักความซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม 
และภายในเวลาอนัควร 

 

 

 

 

 

 

 

 
2 บริษัทควรก าหนดการควบคมุภายในตามมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนัใหเ้หมาะสมกบัความเสี่ยงของบริษัท 
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2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ

ด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1 มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบรหิาร โดยไดส้งวนสิทธ์ิอ านาจเฉพาะของ
คณะกรรมการไวอ้ย่างชดัเจน 

 
 

 

2.2  คณะกรรมการก ากับดูแลใหม้ีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชัดเจนและวดัผลได ้เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารและพนกังาน 

 
 

 

2.3  คณะกรรมการก ากับดูแลใหบ้ริษัทก าหนดบทบาทหนา้ที่ของคณะกรรมการและผูบ้ริหารใหถู้กตอ้ง
ตามกฎหมาย กฎบัตร ซึ่งครอบคลุมบทบาทที่ส าคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบัญชี ผู้
ตรวจสอบภายใน และผูร้บัผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน 

 
 

 

2.4  คณะกรรมการเป็นผูม้ีความรูเ้ก่ียวกบัธุรกิจของบรษิัท และมีความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชนต์่อบรษิัท 
หรือสามารถขอค าแนะน าจากผูเ้ชี่ยวชาญในเรื่องนัน้ๆได ้

 
 

 

2.5  คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอิสระที่มีความรู ้ความสามารถน่าเชื่อถือ และมีความเป็นอิสระ
ในการปฏิบัติหนา้ที่อย่างแทจ้ริง เช่น ไม่มีความสัมพันธท์างธุรกิจกับบริษัท ไม่มีความสัมพันธ์อื่นใด อัน
อาจมีอิทธิพลต่อการใชด้ลุยพินิจและปฏิบตัิหนา้ที่อย่างเป็นอิสระ ในจ านวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

 
 

 

2.6 คณะกรรมการก ากบัดแูลการพฒันาและปฏิบตัิเรื่องการควบคมุภายใน ในองคก์ร ซึ่งครอบคลมุทัง้การ
สรา้งสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ขอ้มลูและการส่ือสาร และ
การติดตาม 

 
 

 

 

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสั่งการและความรับผิดชอบที่

เหมาะสมเพื่อให้องคก์รบรรลุวัตถุประสงค ์ภายใต้การก ากับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผูบ้ริหารระดบัสงูก าหนดโครงสรา้งองคก์รที่สนบัสนุนการบรรลวุตัถุประสงคข์องบริษัท โดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัใหม้ีการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น แบ่งแยกหนา้ที่ในส่วนงานที่ส าคัญ ซึ่งท าใหเ้กิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกัน มีงานตรวจสอบ
ภายในท่ีขึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นตน้   

 

 

 

3.2  ผูบ้ริหารระดับสงูก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกับอ านาจ
หนา้ที่ ความรบัผิดชอบ และการส่ือสารขอ้มลู 

 

 

 

3.3  มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่าง
คณะกรรมการบรษิัท ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร และพนกังาน  

 
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4. องคก์รแสดงถึงความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรทีมี่ความรู้ความสามารถ 

 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บรษิัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบตัิเพื่อจดัหา พฒันา และรกัษาบคุลากรที่มีความรูแ้ละความสามารถ
ที่เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบตัินัน้อย่างสม ่าเสมอ 

 

 

 

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหแ้รงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากรที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การส่ือสารกระบวนการ
เหล่านีใ้หผู้บ้รหิารและพนกังานทราบ 

 

 

 

4.3  บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากรที่ มีความรู ้และ
ความสามารถที่เหมาะสมอย่างทนัเวลา 

 

 

 

4.4  บรษิัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรกัษาผูบ้รหิารและพนกังานทกุคน เช่น การจดัระบบที่ปรกึษา 
(mentoring) และการฝึกอบรม 

 

 

 

4.5 บรษิัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บทอดต าแหน่ง (succession plan) ที่ส  าคญั   

 

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตาม

วัตถุประสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการและผู้บริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบังคับให้บุคลากรทุกคนมีความ

รบัผิดชอบต่อการควบคมุภายใน และจดัใหม้ีการปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏิบตัิ ในกรณีที่จ  าเป็น 

 
 

 

5.2 คณะกรรมการและผูบ้ริหารก าหนดตัวชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน การสรา้งแรงจูงใจ และการใหร้างวลั ที่

เหมาะสม โดยพิจารณาทัง้เรื่องการปฏิบตัิตาม Code of Conduct และวตัถปุระสงคใ์นระยะสัน้และระยะ

ยาวของบรษิัท 

 
 

 

5.3 คณะกรรมการและผู้บริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวัลอย่างต่อเนื่องโดยเน้นให้สามารถ

เชื่อมโยงกบัความส าเรจ็ของหนา้ที่ในการปฏิบตัิตามการควบคมุภายในดว้ย 

 
 

 

5.4 คณะกรรมการและผูบ้รหิารไดพ้ิจารณาไม่ใหม้กีารสรา้งแรงกดดนัท่ีมากเกินไปในการปฏิบตัิหนา้ที่ของ

บคุลากรแต่ละคน 

 
 

 

 

 

 



บรษิัท คาราบาวกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) สิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 

 

  รบัรองโดย ……………… …….…………… 
 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. องคก์รก าหนดวัตถุประสงคไ์ว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ  ที่

เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบญัชีที่รบัรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกิจในขณะนั้น 
โดยแสดงไดว้่ารายการในรายงานทางการเงนิมีตวัตนจรงิ ครบถว้นแสดงถึงสิทธิหรือภาระผกูพนัของบรษิัท
ไดถ้กูตอ้ง  มีมลูค่าเหมาะสม  และเปิดเผยขอ้มลูครบถว้น ถกูตอ้ง 

 
 

 

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัที่ส  าคัญ  เช่น ผูใ้ชร้ายงาน
ทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกิจ 

 
 

 

6.3 รายงานทางการเงินของบรษิัทสะทอ้นถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบรษิัทอย่างแทจ้รงิ   

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมตัิและส่ือสารนโยบายการบริหารความเส่ียง
ใหผู้บ้รหิารและพนกังานทุกคนรบัทราบและถือปฏิบตัิ จนเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมขององคก์ร 

 
 

 

 

7. องคก์รระบุและวิเคราะหค์วามเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงคไ์ว้อย่างครอบคลุมทั่วทั้ง

องคก์ร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษัทระบุความเส่ียงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทัง้ระดบัองคก์ร หน่วยธุรกิจ 

ฝ่ายงาน และหนา้ที่งานต่าง ๆ   

 

 

 

7.2  บริษัทวิเคราะหค์วามเส่ียงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทัง้ปัจจัยภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร ซึ่ง
รวมถึงความเส่ียงดา้นกลยุทธ ์การด าเนินงาน การรายงาน การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 

 

 

7.3  ผูบ้รหิารทกุระดบัมีส่วนรว่มในการบรหิารความเส่ียง   

7.4  บรษิัทไดป้ระเมินความส าคญัของความเส่ียง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตุการณ ์และผลกระทบที่
อาจเกิดขึน้  

 

 

 

7.5 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเส่ียง โดยอาจเป็นการยอมรบัความเส่ียงนั้น 
(acceptance) การลดความเส่ียง (reduction) การหลีกเล่ียงความเส่ียง (avoidance) หรือการร่วมรับ
ความเส่ียง (sharing) 

 

 

 

 
 
 



บรษิัท คาราบาวกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) สิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 

 

  รบัรองโดย ……………… …….…………… 
 

8. องคก์รได้พิจารณาถึงโอกาสทีจ่ะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บรษิัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทจุรติขึน้ โดยครอบคลมุการทจุรติแบบต่างๆ เช่น การจดัท ารายงาน

ทางการเงินเท็จ  การท าใหสู้ญเสียทรพัยสิ์น  การคอรร์ปัชัน  การที่ผูบ้ริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุม

ภายใน (management override of internal controls)  การเปล่ียนแปลงขอ้มลูในรายงานที่ส าคญั  การ

ไดม้าหรือใชไ้ปซึ่งทรพัยสิ์นโดยไม่ถกูตอ้ง เป็นตน้ 

 

 

 

8.2  บรษิัทไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบตัิงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปไดข้องเป้าหมายที่
ก าหนดแลว้  รวมทั้งไดพ้ิจารณาความสมเหตุสมผลของการใหส่ิ้งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงานแลว้
ดว้ยว่า ไม่มีลกัษณะส่งเสรมิใหพ้นกังานกระท าไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ตัง้เป้าหมายยอดขายของบรษิัทไวส้งู
เกินความเป็นจรงิ จนท าใหเ้กิดแรงจงูใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 

 

 

 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาและสอบถามผู้บริหารเก่ียวกับโอกาสในการเกิดทุจริต และ
มาตรการท่ีบรษิัทด าเนินการเพื่อป้องกนัหรือแกไ้ขการทจุรติ 

 

 

 

8.4 บรษิัทไดส่ื้อสารใหพ้นกังานทกุคนเขา้ใจและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิที่ก าหนดไว ้   
 

9. องคก์รสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงทีอ่าจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจัยภายนอกองคก์ร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การ

ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้น

อย่างเพียงพอแลว้  

 

 

 

9.2 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนิ นธุรกิจ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้น
อย่างเพียงพอแลว้ 

 

 

 

9.3 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงผูน้  าองคก์ร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคมุภายใน 
และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอย่างเพียงพอ
แลว้ 

 

 

 

 
 
 
 



บรษิัท คาราบาวกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
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  รบัรองโดย ……………… …….…………… 
 

การควบคุมการปฏิบตัิงาน (Control Activities) 

10. องคก์รมีมาตรการควบคุมทีช่่วยลดความเสี่ยงทีจ่ะไม่บรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร ให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเส่ียง และลักษณะเฉพาะขององคก์ร เช่น 
สภาพแวดลอ้ม ความซบัซอ้นของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอื่น ๆ 

 

 

 

10.2  บรษิัทมีมาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลายลกัษณอ์กัษร และครอบคลมุกระบวนการต่างๆ 
อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเก่ียวกับธุรกรรมดา้นการเงิน การจัดซือ้ และ
การบริหารทั่วไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหนา้ที่  และล าดบัชัน้การอนุมตัิของผูบ้รหิารในแต่ละ
ระดับไวอ้ย่างชัดเจน รดักุม  เพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริตได ้  เช่น  มีการก าหนดขนาดวงเงินและ
อ านาจอนมุตัิของผูบ้ริหารแต่ละระดบั  ขัน้ตอนในการอนมุตัิโครงการลงทุน  ขัน้ตอนการจดัซือ้และวิธีการ
คดัเลือกผูข้าย  การบันทึกขอ้มูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซือ้  ขั้นตอนการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ หรือ 
การเบิกใชเ้ครื่องมือต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหม้ีกระบวนการส าหรบักรณีต่าง ๆ ดงันี ้
 10.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับ
บุคคลดังกล่าว รวมทั้งบุคคลที่เก่ียวโยงกัน เพื่อประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการท ารายการ
ระหว่างกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทัง้มีการปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั
เสมอ 
 10.2.2 กรณีที่บรษิัทอนุมตัิธุรกรรมหรือท าสญัญากบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งในลกัษณะที่มีผลผกูพนับรษิัทใน
ระยะยาวไปแลว้ เช่น การท าสญัญาซือ้ขายสินคา้ การใหกู้ย้ืม  การค า้ประกัน  บริษัทไดต้ิดตามใหม้ั่นใจ
แลว้ว่า มีการปฏิบตัิเป็นไปตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไวต้ลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพนับริษัท เช่น ติดตามการ
ช าระคืนหนีต้ามก าหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

10.3 บริษัทก าหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ 
manual และ automated หรือการควบคมุแบบป้องกนัและติดตาม 

 

 

 

10.4 บริษัทก าหนดใหม้ีการควบคุมภายในในทุกระดับขององคก์ร เช่น ทั้งระดบักลุ่มบริษัท หน่วยธุรกิจ 
สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

 

 

 

10.5 บรษิัทมีการแบ่งแยกหนา้ที่ความรบัผิดชอบในงาน 3 ดา้นต่อไปนี ้ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อเป็น
การตรวจสอบซึ่งกนัและกนั กล่าวคือ  

(1) หนา้ที่อนมุตัิ  
(2) หนา้ที่บนัทึกรายการบญัชีและขอ้มลูสารสนเทศ และ  
(3) หนา้ที่ในการดแูลจดัเก็บทรพัยสิ์น       

 

 

 

 



บรษิัท คาราบาวกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
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  รบัรองโดย ……………… …….…………… 
 

11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุ

วัตถุประสงค ์

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรก าหนดความเก่ียวขอ้งกนัระหว่างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในกระบวนการปฏิบตัิงาน
และการควบคมุทั่วไปของระบบสารสนเทศ 

 
 

 

11.2 บรษิัทควรก าหนดการควบคมุของโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีใหม้ีความเหมาะสม   

11.3 บรษิัทควรก าหนดการควบคมุดา้นความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีใหม้ีความเหมาะสม   

11.4  บรษิัทควรก าหนดการควบคมุกระบวนการไดม้า การพฒันา และการบ ารุงรกัษาระบบเทคโนโลยีให้
มีความเหมาะสม 

  

 

12. องคก์รจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดสิ่งที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติ 

เพื่อให้นโยบายทีก่ าหนดไว้น้ันสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.1 บรษิัทมีนโยบายที่รดักุมเพื่อติดตามใหก้ารท าธุรกรรมของผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร หรือผู้
ที่เก่ียวขอ้งกับบุคคลดังกล่าว ตอ้งผ่านขั้นตอนการอนุมัติที่ก าหนด เช่น ขอ้บังคับของบริษัท เกณฑข์อง
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เกณฑข์องส านกังาน ฯลฯ เพื่อป้องกนัการหาโอกาสหรือน าผลประโยชน์
ของบรษิัทไปใชส่้วนตวั   

 

 

 

12.2 บรษิัทมีนโยบายเพื่อใหก้ารพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมกระท าโดยผูท้ี่ไม่มีส่วนไดเ้สียในธุรกรรมนัน้   

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อใหก้ารพิจารณาอนุมัติธุรกรรมค านึงถึงประโยชนส์ูงสุดของบริษัทเป็นส าคัญ 

และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระท ากบับคุคลภายนอก (at arms’ length basis) 
  

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทั้งก าหนด

แนวทางใหบุ้คคลที่บริษัทแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการหรือผูบ้ริหาร ในบริษัทย่อยหรือร่วมนัน้ ถือปฏิบตัิ (หาก

บริษัทไม่มีเงนิลงทนุในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมไม่ตอ้งตอบขอ้นี)้ 

 

 

 

12.5  บริษัทก าหนดหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบตัิโดยผูบ้ริหาร

และพนกังาน 
 

 

 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทไดร้บัการน าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสม โดยบุคลากรที่มี

ความสามารถ รวมถึงการครอบคลมุกระบวนการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน 
 

 

 

12.7 บรษิัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิใหม้ีความเหมาะสมอยู่เสมอ   
 



บรษิัท คาราบาวกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) สิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 

 

  รบัรองโดย ……………… …….…………… 
 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. องคก์รข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทก าหนดขอ้มูลที่ตอ้งการใชใ้นการด าเนินงาน ทั้งข้อมูลจากภายในและภายนอกองคก์ร ที่มี
คณุภาพและเก่ียวขอ้งต่องาน 

 
 

 

13.2 บรษิัทพิจารณาทัง้ตน้ทนุและประโยชนท์ี่จะไดร้บั รวมถึงปรมิาณและความถกูตอ้งของขอ้มลู    

13.3 บรษิัทด าเนินการเพื่อใหค้ณะกรรมการมีขอ้มลูที่ส  าคญัอย่างเพียงพอส าหรบัใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
ตัวอย่างข้อมูลที่ส  าคัญ เช่น รายละเอียดของเรื่องที่ เสนอ ให้พิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษั ท
ทางเลือกต่าง ๆ  

 
 

 

13.4 บริษัทด าเนินการเพื่อใหก้รรมการบริษัทไดร้บัหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมที่
ระบขุอ้มลูที่จ  าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณากอ่นการประชมุล่วงหนา้อยา่งนอ้ยภายในระยะเวลาขัน้ต ่า
ตามที่กฎหมายก าหนด  

 
 

 

13.5 บริษัทด าเนินการเพื่อใหร้ายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร เพื่อใหส้ามารถ
ตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกับความเหมาะสมในการปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทึกขอ้
ซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอ้สงัเกตของกรรมการในเรื่องที่พิจารณา ความเห็นของกรรมการราย
ที่ไม่เห็นดว้ยกบัเรื่องที่เสนอพรอ้มเหตุผล เป็นตน้ 

 
 

 

13.6 บรษิัทมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
 13.6.1 มกีารจดัเก็บเอกสารส าคญั ไวอ้ย่างครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 
 13.6.2 กรณีที่ไดร้บัแจง้จากผูส้อบบญัชีหรือผูต้รวจสอบภายในวา่มีขอ้บกพรอ่ง ในการควบคมุ
ภายใน บรษิัทไดแ้กไ้ขขอ้บกพรอ่งนัน้อย่างครบถว้นแลว้  

 

 

 

 

 

14. องคก์รสื่อสารข้อมูลภายในองคก์ร ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงค ์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในทีจ่ าเป็น

ต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามทีว่างไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารขอ้มลูภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม 
เพื่อสนบัสนนุการควบคมุภายใน  

 

 

 

14.2 บรษิัทมีการรายงานขอ้มลูที่ส  าคญัถึงคณะกรรมการบรษิัทอย่างสม ่าเสมอ และคณะกรรมการบรษิัท
สามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน หรือสอบทานรายการต่าง ๆ  ตามที่ตอ้งการ เช่น 
การก าหนดบุคคลที่เป็นศนูยต์ิดต่อเพื่อใหส้ามารถติดต่อขอขอ้มลูอื่นนอกจากที่ไดร้บัจากผูบ้รหิาร รวมทัง้
การติดต่อสอบถามขอ้มลูจากผูส้อบบญัชี   ผูต้รวจสอบภายใน  การจดัประชุมระหว่างคณะกรรมการและ
ผูบ้ริหารตามที่คณะกรรมการรอ้งขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผูบ้ริหาร

 

 

 



บรษิัท คาราบาวกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
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  รบัรองโดย ……………… …….…………… 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
นอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ  เป็นตน้    
14.3 บรษิัทจดัใหม้ีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อใหบ้คุคลต่าง ๆ  ภายในบรษิัทสามารถแจง้
ขอ้มลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรือทจุรติภายในบรษิัท (whistle-blower hotline) ไดอ้ย่างปลอดภยั 

 

 

 

 

15. องคก์รได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นทีอ่าจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลกับผู้มีส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ช่องทางการส่ือสารที่เหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการควบคมุภายใน เช่น จดัใหม้ีเจา้หนา้ที่หรือหน่วยงานนกั
ลงทนุสมัพนัธ ์ ศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรียน เป็นตน้ 

 

 

 

15.2 บรษิัทจดัใหม้ีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์รสามารถ

แจง้ขอ้มลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรือทจุรติ (whistle-blower hotline) แก่บรษิัทไดอ้ย่างปลอดภยั 

 

 

 

 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไป    

อย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทจดัใหม้ีกระบวนการติดตามการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจและขอ้ก าหนดหา้มฝ่ายบรหิารและ
พนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เช่น ก าหนดใหแ้ต่ละส่วนงาน
ติดตามการปฏิบตัิ และรายงานผูบ้งัคบับญัชา หรือมอบหมายใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการ
ปฏิบตัิ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นตน้ 

 

 

 

16.2 บรษิัทจดัใหม้ีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไวโ้ดยการประเมินตนเอง 
และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

 

 

 

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของบรษิัท   

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน โดยผูท้ี่มีความรูแ้ละความสามารถ   

16.5 บรษิัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ    

16.6 บริษัทส่งเสริมใหผู้้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

  

 



บรษิัท คาราบาวกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
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  รบัรองโดย ……………… …….…………… 
 

17. องค์กรประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ       

ซ่ึงรวมถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษัทประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพื่อติดตามแกไ้ข
อย่างทนัท่วงที หากผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้แตกต่างจากเป้าหมาย ที่ก าหนดไวอ้ย่างมีนยัส าคญั 

 

 

 

17.2 บรษิัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้
 17.2.1 ฝ่ายบริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีที่เกิดเหตุการณห์รือสงสยั
ว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างรา้ยแรง มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการกระท าที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจ
กระทบต่อชื่อเสียงและฐานะการเงินของบรษิัทอย่างมีนยัส าคญั 
 17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญ พรอ้มแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้เริ่ม
ด าเนินการจดัการแลว้) ต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลา
อนัควร 
 17.2.3 รายงานความคืบหนา้ในการปรบัปรุงขอ้บกพรอ่งที่เป็นสาระส าคญัต่อคณะกรรมการบริษัท/
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 


