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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
1.1 วสัิยทัศน์ พนัธกิจและเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ 

  ผู้น าช่องทางการช าระเงินท่ีมีเครือขา่ยครอบคลมุมากที่สดุในประเทศ  

พันธกิจ 

- ให้ความมัน่ใจกบัผู้ท ารายการผา่นเคร่ืองรับช าระเงินอจัฉริยะ 
- ให้ความสะดวกกบัทกุชมุชน 
- มีต้นทนุการรับช าระท่ีมีประสทิธิภาพ แขง่ขนัได้ตลอดเวลา 
- สรรหาและพฒันา รูปแบบบริการให้มีคณุภาพและหลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
- สร้างคณุคา่อยา่งยัง่ยืนให้กบัผู้ ถือหุ้น ลกูค้า พนัธมิตรทางธุรกิจ พนกังานและชมุชน 

เป้าหมาย 
- มุง่รักษาความเป็นผู้น าตลาด โดยมียอดการเติมเงินเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง 
- ผลประกอบการก าไรอยา่งตอ่เนื่องและยัง่ยืน 
- มุง่พฒันาความแข็งแกร่งของเครือขา่ย 
- มีศนูย์บริการลกูค้าตลอด 24 ชัว่โมง 
- มีการวิจยัและพฒันาผลติภณัฑ์ และรูปแบบการให้บริการอยา่งตอ่เนื่อง 
- ระบบการท างานได้มาตรฐานและปรับปรุงประสทิธิภาพอยา่งตอ่เนื่อง  
- มีคณุภาพการให้บริการ (สามารถให้บริการได้ตอ่เนื่องตลอด 24 ชัว่โมง) 
- มุง่พฒันาศกัยภาพของพนกังานอยา่งตอ่เนื่อง มีความปลอดภยัในการท างาน (Safety) และสง่เสริม CSR 
-  มีการบริหารความเสีย่งองค์กรอยา่งมีประสทิธิภาพ 
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1.2 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส าคญั 
ความเป็นมาและพัฒนาการที่ส าคัญ 
 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) (Forth Smart Service Public Company Limited) หรือ “FSMART” 
ได้จดทะเบียนก่อตัง้บริษัทขึน้เมื่อวนัที่ 3 ธันวาคม 2551 ด้วยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 1,000,000 บาท ประกอบด้วยหุ้น
สามญัจ านวน 10,000 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100.00 บาท โดยมี บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (FORTH) 
ถือหุ้นใหญ่ในสดัสว่นร้อยละ 51.00 ของทนุจดทะเบียนของบริษัทในขณะนัน้ เพื่อด าเนินธุรกิจเป็นผู้ให้บริการเติมเงินระบบ
โทรศพัท์มือถือประเภทเติมเงินลว่งหน้า (Pre-paid) เและบริการออนไลน์อื่นๆ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิ ในช่ือ “บญุ
เติม”   ตอ่มา บริษัทได้เพิ่มทนุจดทะเบียน จาก 1,000,000 ล้านบาท เป็น 5,000,000 ล้านบาท เป็น 15,000,000 ล้านบาท
และ 300,000,000 ล้านบาท ในปี 2552 ปี 2553 และปี 2555 ตามล าดบั นอกจากนีใ้นปี 2555 บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ 
จ ากดั (มหาชน) (FORTH)  ในฐานะผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท ยงัได้เพิ่มสดัสว่นการถือหุ้นจากเดิมร้อยละ 51.00 เป็นร้อยละ 
61.00 จากการเพิ่มทนุตามสดัสว่น (Rights Offering : RO) และการซือ้หุ้นเพิ่มทนุจากผู้ ถือหุ้นเดิม และเมื่อวนัท่ี 1 ตลุาคม 
2556 บริษัทได้เพิ่มทนุจดทะเบียนอีก 100,000,000 ล้านบาท เพื่อเสนอขายให้แก่ผู้ ถือหุ้นสามญัของบริษัท ฟอร์ท คอร์
ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ตามสดัสว่นการถือหุ้น (Pre-emptive Right) และเสนอขายให้แก่ประชาชนเป็นครัง้แรก (Initial 
Public Offering : IPO)  
 บริษัทได้ด าเนินการจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากดัเมื ่อวนัที่  10 ตลุาคม 2556 และวนัที่ 14 
ตลุาคม 2557 หุ้นสามญัของบริษัทได้เร่ิมเข้าซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 ปัจจบุนั บริษัทมีทนุจดทะเบียนจ านวน 400,000,000 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามญัจ านวน 800,000,000 หุ้น มลู
ค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท โดยมีทนุจดทะเบียนที่ช าระแล้วจ านวน 400,000,000 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามญัจ านวน 
800,000,000 หุ้น  มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท  
 บริษัทมีส านกังานใหญ่ตัง้อยู่เลขที่ 226/12,13,16 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
10400 และมีโรงงานตัง้อยู่เลขที่ 77/23 หมู่ 12 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
73210  
 
 พฒันาการท่ีส าคญัของบริษัทในช่วงที่ผา่นมา สรุปได้ดงันี ้
ปี 2551  

- วนัที่ 3 ธันวาคม 2551 บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (FORTH)  ร่วมกบักลุม่ของนายศิวพนัธ์ รัตน
วิโรจน์วงศ์และนายสมชาย อรรคเดชสกลุ ก่อตัง้บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั ขึน้ ด้วยทนุจดทะเบียนเร่ิมแรก 
1,000,000 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามญั 10,000 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท)  โดย FORTH ถือหุ้นใหญ่
ของบริษัทในสดัส่วนร้อยละ 50.97  ของทุนจดทะเบียนของบริษัท เพื่อด าเนินธุรกิจผู้ ให้บริการเติมเงินมือถือ
อตัโนมตัิ ซึง่ธุรกิจดงักลา่วมีศกัยภาพสงูในการขยายธุรกิจไปยงับริการเติมเงินออนไลน์ประเภทอื่น ๆ 

 
ปี 2552  

- วนัท่ี 24 เมษายน 2552 บริษัทได้เพิ่มทนุจดทะเบียนจาก 1,000,000 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามญั 10,000 หุ้น มลู
คา่ที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) เป็น 5,000,000 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามญั 50,000 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 
บาท) โดยการออกหุ้นสามญัเพิ่มทนุจ านวน  40,000 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท  
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- ตู้ เติมเงินบญุเติมของบริษัทได้รับรางวลัรองชนะเลศิอนัดบัหนึง่ประเภท AGRITRONICS & AUTOMATION ในการ
ประกวดผลิตภัณฑ์ดีเด่นทางด้านระบบสมองกลฝังตัว ( Thailand Embedded Product Award 2009)  ของ
ประเทศไทยประจ าปี 2552 จากสมาคมสมองกลฝังตวัไทย (TESA) ซึ่งได้รับการสนบัสนนุจากส านกังานสง่เสริม
อตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แหง่ชาติ (องค์การมหาชน)   

- บริษัทเร่ิมด าเนินธุรกิจเชิงพาณิชย์ให้บริการเติมเงินออนไลน์และเติมเงินมือถืออตัโนมตัิในช่ือ ตู้ เติมเงิน “บญุเติม” 
โดยมีจ านวนตู้บญุเติม 1,507 ตู้ในปีแรก (ณ สิน้ปี) ของการด าเนินธุรกิจ 
 

ปี 2553  
- วนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2553  บริษัทได้เพิ่มทนุจดทะเบียนจาก 5,000,000 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามญั 50,000 หุ้น 
มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) เป็น 15,000,000 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามญั 150,000 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 
100 บาท) โดยการออกหุ้นสามญัเพิ่มทนุจ านวน 100,000 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท  เพื่อใช้ในการขยาย
โครงการตู้ เติมเงินบญุเติม 

- บริษัทได้ขยายจ านวนตู้บญุเติมเป็น 8,530 ตู้  ณ สิน้ปี 2553 หรือเพิ่มขึน้ 7,023 ตู้คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 
466 เมื่อเทียบกบัปี 2552 
 

ปี 2554  
- บริษัทได้เพิ่มการให้บริการหน้าตู้บญุเติม เช่น การให้บริการดดูวงออนไลน์และเลขมงคลในตู้บญุเติม  
- บริษัทได้ขยายจ านวนตู้บญุเติมเป็น 16,518 ตู้  ณ สิน้ปี 2554 หรือเพิ่มขึน้ 7,988 ตู้คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 

94 เมื่อเทียบกบัปี 2553 
 

ปี 2555  
- วนัท่ี 29 มิถนุายน 2555 บริษัทได้เพิ่มทนุจดทะเบียนจาก 15,000,000 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามญั 150,000 หุ้น 
มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) เป็น 300,000,000 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามญั 3,000,000 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้น
ละ 100 บาท) โดยการออกหุ้นสามญัเพิ่มทนุจ านวน 2,850,000 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท คิดเป็นจ านวน
เงิน 285 ล้านบาท เพื่อใช้เป็นเงินทนุในการด าเนินธุรกิจของบริษัท  การเพิ่มทนุในครัง้นี ้บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ 
จ ากดั (มหาชน) (FORTH) ในฐานะผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทได้เพิ่มสดัสว่นการถือหุ้นจากเดิมร้อยละ 51.00 เป็นร้อย
ละ 61.00 ของทนุจดทะเบียนของบริษัท จากการเพิ่มทนุตามสดัสว่น (Rights Offering : RO) และการซือ้หุ้นเพิ่ม
ทนุจากผู้ ถือหุ้นเดิม  

- บริษัทได้เพิ่มการให้บริการหน้าตู้บญุเติม เช่น การซือ้ชัว่โมงอินเตอร์เน็ตในตู้บญุเติม 
- บริษัทเร่ิมวิจัยและพัฒนาตู้บุญเติมให้สามารถท าธุรกรรมประเภทอื่นได้ อาทิ เคร่ืองรับช าระเงินแบบอตัโนมัติ
ส าหรับร้านค้า (Bill Payment Machine) ตู้ เติมเงินโทรศพัท์มือถือที่ให้บริการร่วมกบัตู้น า้ดื่มหยอดเหรียญ (น า้ดื่ม
ระบบ RO) ตู้ เติมเงินโทรศพัท์มือถือที่ให้บริการร่วมกบัตู้จ าหน่ายเคร่ืองดื่มกระป๋องอตัโนมตัิ (Vending Machine) 
ตู้ เติมเงินโทรศพัท์มือถือที่ให้บริการร่วมกบัตู้จ าหนา่ยสนิค้าขนาดเลก็ได้ในตู้ เดียวกนั รวมถึงตู้แลกเหรียญ เป็นต้น  

- ณ เดือนธนัวาคม ปี 2555 บริษัทมีจ านวนการใช้บริการตู้บญุเติมเฉลีย่ 558,387 รายการตอ่วนั 
- บริษัทได้ขยายจ านวนตู้บญุเติมเป็น 23,167 ตู้  ณ สิน้ปี 2555 หรือเพิ่มขึน้ 6,649 ตู้คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 

40   เมื่อเทียบกบัปี 2554 
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ปี 2556  
- ที่ประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ที่ 1/2556 เมื่อวนัที่ 1 ตลุาคม 2556 มีมติอนมุตัิแผนการน าบริษัทเข้าจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ตามแผน Spin-Off ดงันี ้ 

1) อนมุตัิการเปลีย่นมลูคา่หุ้นท่ีตราไว้และแก้ไขจ านวนหุ้นสามญัของบริษัท โดยอนมุตัิการเปลี่ยนแปลงมลูคา่ที่ตรา
ไว้จากเดิมหุ้นละ 100.00 บาท  เป็นหุ้นละ 0.50 บาท ซึง่บริษัทมีทนุช าระแล้วทัง้สิน้ 300.00 ล้านบาท โดยภายหลงั
จากการเปลีย่นมลูคา่หุ้นดงักลา่วแล้ว บริษัทจะมีหุ้นสามญัทัง้สิน้  600,000,000 หุ้น 

2) อนมุตัิการเพิ่มทนุจดทะเบียนของบริษัทเพื่อเป็นการระดมทนุและเสนอขายหุ้นของบริษัท ให้กบัประชาชนเป็น
ครัง้แรกจ านวน 100,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามญัจ านวน 200,000,000 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท 
จากเดิมที่มีทนุจดทะเบียนจ านวน 300,000,000 บาท แบง่เป็นหุ้นสามญัจ านวน 600,000,000 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้
หุ้นละ 0.50 บาท เป็นทนุจดทะเบียนจ านวน 400,000,000 บาท แบง่เป็นหุ้นสามญัจ านวน 800,000,000 หุ้น มลู
คา่ที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท 

3) อนมุตัิการจดัสรรหุ้นสามญัเพิ่มทนุของบริษัทรวมจ านวน 200,000,000 หุ้น เพื่อเสนอขายให้แก่ผู้ ถือหุ้นสามญั
ของบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ตามสดัสว่นการถือหุ้น (Pre-emptive Right) และเสนอขายให้แก่
ประชาชนเป็นครัง้แรก (Initial Public Offering : IPO) ภายหลงัจากการแปรสภาพบริษัทจากบริษัทจ ากัดเป็น
บริษัทมหาชนจ ากดั โดยจะด าเนินการเสนอขายให้แก่ผู้ ถือหุ้นสามญัของบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)  
ตามสดัสว่นการถือหุ้น (Pre-emptive Right) ไม่เกิน 96,000,000 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 12.00 ของทนุช าระแล้ว
ทัง้หมดภายหลงัการเสนอขาย IPO และการเสนอขายให้แก่ประชาชนเป็นครัง้แรก (IPO) จ านวน 104,000,000 หุ้น 
หรือคิดเป็นร้อยละ 13.00 ของทุนช าระแล้วทัง้หมดภายหลงัการเสนอขาย IPO และการเสนอขายให้แก่ผู้ ถือหุ้ น
สามญัของบริษัท โดยที่ราคาเสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทนุให้แก่ผู้ ถือหุ้นสามญัของบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 
(มหาชน) นัน้ จะเป็นราคาเดียวกบัราคาเสนอขายให้แก่ประชาชนเป็นครัง้แรก ( IPO) หรือหุ้นละ 2.50 บาท ทัง้นี ้
ภายหลงัการเพิ่มทนุดงักลา่ว จะท าให้ FORTH เข้าถือหุ้นในบริษัทลดลงจากเดิมร้อยละ 61.00  ของทนุจดทะเบียน
ของบริษัท เหลอืร้อยละ 45.75 ของทนุจดทะเบียนของบริษัท (ค านวณจากทนุจดทะเบียนภายหลงัการเพิ่มทนุเพื่อ
เสนอขายให้กบัประชาชนละผู้ ถือหุ้นสามญัของบริษัท) 

- บริษัทได้จดทะเบียนเพื่อแปรสภาพจากบริษัทจ ากดั เป็นบริษัทมหาชนจ ากดั เมื่อวนัท่ี 10 ตลุาคม 2556 
- ณ เดือนธนัวาคม ปี 2556 บริษัทมีจ านวนการใช้บริการตู้บญุเติมเฉลีย่ 756,737 รายการตอ่วนั 
- บริษัทได้ขยายจ านวนตู้บญุเติมเป็น 32,692 ตู้  ณ สิน้ปี 2556 หรือเพิ่มขึน้ 9,525 ตู้คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 

41   เมื่อเทียบกบัปี 2555 
 

ปี 2557  
- บริษัทย้ายที่ตัง้ส านักงานใหม่ บนที่ตัง้เลขที่ 226/12,13,16 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400  

- บริษัทได้เร่ิมเข้าซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ในวนัท่ี 14 ตลุาคม 2557 
- บริษัทได้เพิ่มการให้บริการหน้าตู้บุญเติมโดยเพิ่มบริการ เช่น การเติมเงินโทรศพัท์มือถือของผู้ ให้บริการโทรศพัท์ 
(Mobile Operator) เพิ่มเติม คือ I-Mobile3GX CAT My และ TOT3G การให้บริการดดูวงผา่นโทรศพัท์มือถือ ของ 
อ.ลกัษณ์ เรขานิเทศ การให้บริการซือ้ประกนัภยัหน้าตู้บญุเติม เป็นต้น โดย ณ สิน้ปี 2557 มีบริการหน้าตู้บญุเติม
มากกวา่ 50 รายการ 



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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- บริษัทได้ร่วมมือกบั บมจ.แพลนบี มีเดีย เพื่อขยายธุรกิจด้านการโฆษณาผ่านเครือข่ายตู้บญุเติมของบริษัท โดย
บริษัทเร่ิมรับรู้รายได้จากการโฆษณาในเดือนธนัวาคม 2557  

- ณ เดือนธนัวาคม ปี 2557 บริษัทมีจ านวนการใช้บริการตู้บญุเติมเฉลีย่ 1,015,080 รายการตอ่วนั 
- บริษัทได้ขยายจ านวนตู้บญุเติมเป็น 42,859 ตู้  ณ สิน้ปี 2557 หรือเพิ่มขึน้ 10,167 ตู้คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 

31 เมื่อเทียบกับปี 2556 (ในจ านวนนี ้รวมเคร่ืองรับช าระเงินแบบอตัโนมตัิส าหรับร้านค้า (บุญเติม เคาน์เตอร์
เซอร์วิส) จ านวน 318 ตู้ ) 
 

ปี 2558 
- วนัที่ 19 กุมภาพนัธ์ 2558 บริษัทได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ได้รับอนญุาต
ผา่นธนาคารแหง่ประเทศไทย รวม 2 ประเภทบริการ ได้แก่ 
1)  ประเภทบญัชี ค (3) การให้บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นอปุกรณ์อยา่งหนึง่อยา่งใด หรือผา่น ทางเครือขา่ย 
2)  ประเภทบญัชี ค (5) การให้บริการช าระเงินแทน 

 จากการได้รับใบอนญุาตดงักลา่ว สง่ผลให้บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) สามารถประกอบธุรกิจ
เป็นผู้ ให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านตู้บุญเติม บญุเติมเคาน์เตอร์เซอร์วิส และจุดให้บริการอื่น ๆ ของ
บริษัท ทัง้ยงัสามารถให้บริการรับช าระเงินแทนผา่นบญุเติมเคาน์เตอร์เซอร์วิสด้วย 

- วนัที่ 15 กรกฎาคม 2558 ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 3/2558 ของบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 3/2558 ของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ได้มีมติอนมุตัิ
การเข้าร่วมลงทนุจดัตัง้บริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากดั ซึ่งได้จดทะเบียนจดัตัง้บริษัทเมื่อวนัที่ 2 พฤศจิกายน 2558 โดย
มีทุนจดทะเบียน 80.00 ล้านบาท (ประกอบด้วย หุ้นสามญัจ านวน 8,000,000 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท) 
โดยมี บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นในสดัส่วนร้อยละ 45.00 ของทุนจดทะเบียนบริษัท และ
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 10.00 ของทนุจดทะเบียนบริษัท 

- วนัท่ี10 พฤศจิกายน 2558  ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 5/2558 มีมติอนุมตัิจดัตัง้บริษัทใหม่เป็นบริษัทลกู
ของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) โดยมีทนุจดทะเบียน 1,000,000 บาท และบริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 
100 เพื่อรองรับการขยายตวัของธุรกิจ  

-  วนัที่ 29 ธนัวาคม 2558 บริษัทได้รับอนมุตัิจากกรมสรรพากรให้ใช้บญุเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิสออกใบก ากบัภาษีอย่าง
ยอ่และเต็มรูป ท าให้ผู้ใช้บริการของบริษัท มีความมัน่ใจในการท าธุรกรรมผา่นบญุเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส มากยิ่งขึน้  

- ณ เดือนธนัวาคม ปี 2558 บริษัทมีจ านวนการใช้บริการตู้บญุเติมเฉลีย่ 1,472,829 รายการตอ่วนั 
- บริษัทได้ขยายจ านวนตู้บญุเติมเป็น 65,867 ตู้  ณ สิน้ปี 2558 หรือเพิ่มขึน้ 23,008 ตู้คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 
54 เมื่อเทียบกบัปี 2557  

- บริษัทได้เพิ่มการให้บริการหน้าตู้บญุเติมโดยเพิ่มบริการรวมกว่า 61 รายการ เช่น เติมเงินโทรศพัท์มือถือ เติมเงิน
บตัรเงินสดประเภทตา่งๆ บริการเติมเงินเกมออนไลน์ ช าระบิลรายเดือน และการบริจาคเงินให้มลูนิธิตา่งๆ เป็นต้น 

 
 
 
 



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
บริษัทเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด (มหาชน) (“FORTH”)   ซึ่งเป็นบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย FORTH ถือหุ้นของบริษัท ณ วนัที่ 24 กุมภาพนัธ์  2559 ในสดัสว่นร้อยละ 45.75 
ของทนุช าระแล้ว ทัง้นี ้สามารถแสดงแผนภาพโครงสร้างกลุม่บริษัทของ FORTH ได้ ดงันี ้

 

  



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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 บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (FORTH) 

ทนุจดทะเบียน 480.00 ล้านบาท 
 (ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอปุกรณ์โทรคมนาคมอปุกรณ์ แผงวงจร

อิเล็กทรอนิกส์ รวมทัง้ผลิตและประกอบแผงวงจรอปุกรณ์โทรคมนาคมและ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถงึรับจ้างประกอบแผงวงจรและอุปกรณ์โทรคมนาคม) 

 

บริษัท จีเนียส ทราฟฟิค ซีสเตม็ จ ากดั (GTS) 
ทนุจดทะเบียน 200.00 ล้านบาท/4 (ธุรกิจผลิต
จ าหน่าย และติดตัง้ระบบสญัญาณไฟจราจร)  

บริษัท อีเลคทรอนิคส์ ซอร์ซ จ ากดั (ES) 
ทนุจดทะเบียน 50.00 ล้านบาท 

 (ธุรกิจจ าหน่ายชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์) 

  

บริษัท ฟอร์ท คอนซลัติง้ จ ากดั (FCON) 
ทนุจดทะเบียน 10.00 ล้านบาท  (ธุรกิจให้
ค าปรึกษาจดัการข้อมลูและโปรแกรม

คอมพิวเตอร์) 
  

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วสิ จ ากัด (มหาชน) 
(FSMART)  

ทนุจดทะเบียน 400.00  ล้านบาท 
 (ธุรกิจบริการเติมเงินมือถืออตัโนมติัและบริการเติมเงินออนไลน์) 

 

บริษัท ฟอร์ท อลัไลแอนซ์ จ ากดั (FA) 
ทนุจดทะเบียน 1.00 ล้านบาท 

 (ธุรกิจรับเหมาออกแบบ ติดตัง้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารโทรคมนาคม)/7 

  

Mindmap Commetech Inc. (Philippines) /3 
ทนุจดทะเบียน 150.00 ล้านเปโซ  (ธุรกิจให้บริการ
เติมเงินออนไลน์และเติมเงินมือถือในฟิลิปปินส์) 

  

บริษัท  ฟอร์ท  แทร็คกิง้ ซีสเตม็ จ ากดั (FTS) /2 
ทนุจดทะเบียน 30.00 ล้านบาท (ธุรกิจผลิต

อปุกรณ์รับสง่ข้อมลูผา่นดาวเทียมติดยานพาหนะ)  

บริษัท ฟอร์ท มิเตอร์ จ ากดั 
ทนุจดทะเบียน 40.00 ล้านบาท 

 (ธุรกิจผลิตมิเตอร์ไฟฟ้าระบบอิเลก็ทรอนิกส์) 

  

ผู้ ถือหุ้นอื่น 

กิจการร่วมค้า จีเนียส (Genius)/5 
ทนุจดทะเบียน 71.05 ล้านบาท 

 (ธุรกิจการติดตัง้ป้ายจราจรอจัฉริยะ) 
  

บริษัท ฟอร์ท ไลท์ติง้ จ ากดั (FL) /6 
ทนุจดทะเบียน 10.00 ล้านบาท 

 (ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายหลอดไฟฟ้าละอปุกรณ์
ส าหรับให้แสงสวา่ง) 

  

FPT Payment Technology JSC /1 

ทนุจดทะเบียน 42,000 ล้านเวียดนามดอง 
(ธุรกิจให้บริการเติมเงินออนไลน์และเติมเงินมือถือ

ในเวียดนาม) 
  

บริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากดั /8 

ทนุจดทะเบียน 80.00 ล้านบาท  
(ธุรกิจตู้กดเคร่ืองด่ืมอตัโนมติั บริการเติมเงินมือถือ

อตัโนมติัและบริการเติมเงินออนไลน์) 
  



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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หมายเหต ุ:   

   /1 :  เมื่อวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2556 ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (“FORTH") 
ครัง้ที่ 2/2556 ได้มีมติอนตุิการยกเลกิบริษัทร่วมของ FORTH คือ FPT Payment Technology JSC ซึง่มีทนุ
จดทะเบียน 42,000 ล้านเวียดนามดอง โดย FORTH ถือหุ้นอยู่ในสดัส่วนร้อยละ 30 โดยบริษัทดงักล่าว
ด าเนินธุรกิจเป็นผู้ ให้บริการเติมเงินมือถืออตัโนมตัิและบริการเติมเงินออนไลน์ ในประเทศเวียดนาม  ทัง้นี ้
เนื่องจากสภาวะตลาดเติมเงินมือถือในเวียดนามยงัไมเ่อือ้อ านวย ผู้บริโภคยงัคงนิยมใช้บตัรเติมเงินแบบขดู
มากกวา่การเติมเงินผา่นตู้ เติมเงิน นอกจากนี ้ที่ประชมุคณะกรรมการของ FPT Payment Technology JSC 
ได้มีมติอนมุตัิการเลิกบริษัทเมื่อวนัท่ี 26 เมษายน 2556 และอนมุตัิให้ขายตู้ เติมเงินและอปุกรณ์ที่เก่ียวข้อง
ให้แก่ FORTH ในราคา 325,500 เหรียญสหรัฐ โดยที่การเลิกบริษัทดังกล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของ FORTH อย่างเป็นสาระสาคญั และ FORTH ได้บนัทึกค่าเผ่ือการด้อยค่าของเงินลงทุนใน
บริษัทดงักลา่วจ านวน 7.5 ล้านบาท ไว้ในงบการเงินปี 2556 แล้ว ทัง้นี ้ปัจจบุนัอยูร่ะหวา่งการเลกิบริษัท 

 /2 :  ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 1/2557 ของบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) เมื่อวนัที่ 20 
กุมภาพนัธ์ 2557 และที่ประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ที่ 1/2557 ของบริษัท ฟอร์ท แทร็คกิง้ ซีสเต็ม จ ากดั ซึ่ง
เป็นบริษัทร่วมของ FORTH เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2557 ได้มีมติอนุมัติให้บริษัทดังกล่าวเพิ่มทุนจด
ทะเบียนจาก 20.00 ล้านบาท   (ประกอบด้วยหุ้นสามญั 200,000 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) เป็น 
30.00 ล้านบาท (ประกอบด้วยหุ้นสามญั 300,000 หุ้น  มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) โดยการออกหุ้น
สามญัเพิ่มทนุจ านวน 100,000 หุ้น มลูค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท คิดเป็นจ านวน 10.00 ล้านบาท โดย 
FORTH ได้เข้าซือ้หุ้นเพิ่มทนุดงักลา่ว จ านวน 34,000 หุ้น เป็นจ านวน 3.40 ล้านบาท เพื่อรักษาสดัสว่นการ
ถือหุ้นไว้คงเดิม และเพื่อรองรับการขยายตวัของธุรกิจในอนาคต 

/3 :   ในเดือนกันยายน 2556 Mindmap Commect Inc. (Philippines) ซึ่งมีทุนจดทะเบียน 150 ล้านเปโซ
ฟิลปิปินส์ หรือประมาณ 105 ล้านบาท (หุ้นสามญั 150,000 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 1,000 เปโซฟิลปิปินส์) 
ได้เรียกช าระค่าหุ้นเพิ่มจากร้อยละ 67 เป็นร้อยละ 100 (มูลค่า 20 ล้านเปโซฟิลิปปินส์ หรือประมาณ 15 
ล้านบาท)   

/4 :    เมื่อวนัที่ 21 มีนาคม 2557 ที่ประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ที่ 1/2557 ของบริษัท จีเนียส ทราฟฟิค ซีสเต็ม 
จ ากัด ซึ่ง เ ป็นบริษัทย่อยของ  FORTH ได้มีมติอนุมัติ ให้เพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 50.00 ล้านบาท 
(ประกอบด้วยหุ้นสามญั 500,000 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) เป็น 100.00 ล้านบาท (ประกอบด้วย
หุ้นสามญั 1,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท)  โดยการออกหุ้นสามญัเพิ่มทุนจ านวน จ านวน 
500,000 หุ้น มลูคา่หุ้นท่ีตราไว้หุ้นละ 100 บาท คิดเป็นจ านวน 50.00 ล้านบาท โดย FORTH ในฐานะบริษัท
ใหญ่ได้เข้าซือ้หุ้นเพิ่มทนุดงักลา่ว จ านวน 500,000 หุ้น เป็นจ านวน 50.00 ล้านบาท เพื่อรักษาสดัสว่นการ
ถือหุ้นไว้คงเดิม และเมื่อวนัท่ี 29 สงิหาคม 2557 ที่ประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ที่ 2/2557 ของ จีเนียส ทราฟ
ฟิค  ซิสเต็ม ได้มีมติอนุมตัิเพิ่มทนุจดทะเบียนจาก 2/2557 ล้านบาท เป็น 200 ล้านบาท โดยการออกหุ้น
สามญัเพิ่มทุนจ านวน 1,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 100  บาท คิดเป็น จ านวน 100  ล้านบาท 
บริษัทฯได้เข้าซือ้หุ้นเพิ่มทนุดงักลา่วทัง้จ านวน เพื่อรักษาสดัสว่นการถือหุ้นไว้คงเดิม  
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/5 :    กิจการร่วมค้า จีเนียส เป็นการถือหุ้นโดยบริษัท จีเนียส ทราฟฟิค ซีสเต็ม จ ากัด ในสดัสว่นร้อยละ 80.00 
และถือหุ้นโดย FORTH ในสดัสว่นร้อยละ 20.00  

/6 :    บริษัท ฟอร์ท ไลท์ติง้ จ ากดั ได้จดทะเบียนจดัตัง้บริษัทเมื่อวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2556 โดยมีทนุจดทะเบียน 
1.00 ล้านบาท (ประกอบด้วย หุ้นสามญัจ านวน 10,000 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) โดยมี บริษัท 
ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นในสดัส่วนร้อยละ 99.96 ของทุนจดทะเบียนบริษัท ต่อมาที่
ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 2/2557 ของบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 12 
พฤษภาคม 2557 ได้มีมติอนมุตัิการซือ้หุ้นเพิ่มทนุในบริษัท ฟอร์ท ไลท์ติง้ จ ากดั โดยบริษัทยอ่ยดงักลา่วจะ
ออกหุ้นสามญัเพิ่มทนุ จ านวน 90,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท คิดเป็นจ านวน 9.00 ล้านบาท 
โดย FORTH ในฐานะบริษัทใหญ่จะซือ้หุ้นเพิ่มทนุดงักลา่วทัง้จ านวน คิดเป็นเงินจ านวน 9.00 ล้านบาท เพื่อ
รักษาสดัสว่นการถือหุ้นไว้คงเดิม 

/7 : ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 5/2557 ของบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ประชุมเมื่อ
วนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2557 ได้มีมติอนมุตัิการเลกิบริษัทของ บริษัท ฟอร์ท อลัไลแอนซ์ จ ากดั ทนุจดทะเบียน 
1.00 ล้านบาท โดยบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้ นในสัดส่วนร้อยละ  50.97 ทัง้นี  ้
เนื่องจากบริษัทย่อยยงัไม่ได้เร่ิมประกอบกิจการและมีผลขาดทนุสะสมเกินกว่าทนุจดทะเบียน โดยได้จด
ทะเบียนเลกิบริษัทกบักรมพฒันาธุรกิจการค้า เมื่อวนัท่ี 11 ธนัวาคม 2557 และได้จดทะเบียนเสร็จการช าระ
บญัชีกบักรมพฒันาธุรกิจการค้า เมื่อวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2558 

/8 : ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 3/2558 ของบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ประชมุเมื่อวนัท่ี 
15 กรกฎาคม 2558 และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 3/2558 ของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส 
จ ากัด (มหาชน) ได้มีมติอนมุตัิการเข้าร่วมลงทนุจดัตัง้บริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากดั ซึ่งได้จดทะเบียนจัดตัง้
บริษัทเมื่อวนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2558 โดยมีทนุจดทะเบียน 80.00 ล้านบาท (ประกอบด้วย หุ้นสามญัจ านวน 
8,000,000 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท) โดยมี บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นใน
สดัสว่นร้อยละ 45.00 ของทนุจดทะเบียนบริษัท และบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ถือหุ้น
ในสดัสว่นร้อยละ 10.00 ของทนุจดทะเบียนบริษัท 
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บริษัทใหญ่ 
บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (“FORTH”) : 
วนัท่ีก่อตัง้ วนัท่ี  8 กรกฎาคม 2548 

ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ เลขที่ 1053/1  ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400  

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ  ผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์โทรคมนาคมและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ภายใต้เคร่ืองหมาย
การค้า “FORTH” 

 ผลิตและประกอบแผงวงจรอปุกรณ์โทรคมนาคม และอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้ตราสินค้าของ
ลกูค้า 

 ผลติ จ าหนา่ย และรับเหมาติดตัง้อปุกรณ์ และระบบสญัญาณไฟจราจร และกล้องวงจรปิด 
 ผลติและจ าหนา่ยปา้ยอิเลก็ทรอนิกส์  
 จดัเก็บผลประโยชน์ในด้านการโฆษณาข้อความและรูปภาพบนพืน้ท่ีปา้ยจราจรอจัฉริยะ  
 ให้บริการรับวางระบบบริหารระบบทรัพยากรองค์กร  
 ให้บริการเติมเงินมือถือและเติมเงินออนไลน์ผา่นเคร่ืองเติมเงินอตัโนมตัิ 

ทนุจดทะเบียน /  
ทนุช าระแล้ว 

480.00 ล้านบาท (หุ้นสามญั 960,000,000 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท) / 
480.00 ล้านบาท (หุ้นสามญั 960,000,000 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท) 

กรรมการบริษัท คณะกรรมการบริษัทมีจ านวน 10 ทา่น ประกอบด้วย 

ล าดับที่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 
1. นายสนิท วรปัญญา ประธานกรรมการ/กรรมการตรวจสอบ/

กรรมการอิสระ  
2. นายสธุรรม มลลิา กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ  

3. นางสาวนงราม เลาหอารีดิลก กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ 

4. นายพงษ์ชยั อมตานนท์ กรรมการ/ประธานกรรมการบริหาร 

5. นางรังษี เลศิไตรภิญโญ กรรมการ/รองประธานกรรมการบริหาร/
เลขานกุารบริษัท  

6. นายแกลกิ อมตานนท์ กรรมการ 

7. นางมาทินี วนัดีภิรมย์ กรรมการ 

8. นายบญุญา ตนัติพานิชพนัธ์ กรรมการ 

9. นางสาวชลธิชา ศิริพงษ์ปรีดา กรรมการ 

10. นายปฏิมา จีระแพทย์/1 กรรมการ/กรรมการอิสระ 

หมายเหตุ: /1 นายปฏิมา จีระแพทย์ได้รับการแต่งตัง้เป็นกรรมการบริษัท โดยที่ประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ที่ 
1/2558 เม่ือวนัที่ 21 สิงหาคม 2558  
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กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 

 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนามประกอบด้วย นายพงษ์ชัย  อมตานนท์ ลงลายมือช่ือร่วมกับนาย
แกลกิ อมตานนท์ หรือนางรังษี เลิศไตรภิญโญ หรือนางมาทินี วนัดีภิรมย์ รวมเป็นสองคนและ
ประทบัตราส าคญัของบริษัท 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท - FORTH เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท โดยถือหุ้นสามญัของบริษัทจ านวน 365,999,400 หุ้น 
หรือคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 45.75 ของทนุช าระแล้ว  

- กรรมการบริษัทและกรรมการบริหารของ FORTH บางท่าน มาร่วมเป็นกรรมการบริษัทของ 
FSMART คือนายพงษ์ชยั  อมตานนท์ และ นางรังษี เลศิไตรภิญโญ  

- นายพงษ์ชยั  อมตานนท์ เป็นผู้ ถือหุ้นใน FORTH  ในสดัสว่นร้อยละ 41.75 (นบัรวมคู่สมรส) 
ณ วันที่ 10 มีนาคม 2559 และเป็นผู้ ถือหุ้นในบริษัทในสดัส่วนร้อยละ 4.58   ณ วนัที่ 24 
กมุภาพนัธ์ 2559 

- นางรังษี เลิศไตรภิญโญ เป็นผู้ ถือหุ้นใน FORTH  ในสดัสว่นร้อยละ  6.19  ณ วนัที่  วนัที่ 10 
มีนาคม 2559 และเป็นผู้ ถือหุ้นในบริษัทในสดัสว่นร้อยละ 0.61 ณ วนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ 2559 

ในส่วนลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)(FORTH) ในปัจจุบนั ยังมีการ
ประกอบธุรกิจให้บริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือประเภทเติมเงินลว่งหน้า (Pre-paid) ผ่านตู้ เติมเงินในตา่งประเทศ (ภมูิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้) ด้วย  โดย FORTH ได้เร่ิมด าเนินธุรกิจตู้ เติมเงินในประเทศฟิลปิปินส์ โดยการจดัตัง้บริษัทร่วมทนุ 
Mindmap Commtech Inc. ซึง่เป็นบริษัทร่วมที่ FORTH ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 40.00 (สว่นท่ีเหลอืถือหุ้นโดยบคุคลที่ไม่

เก่ียวโยงกนั) ภายใต้เคร่ืองหมาย   ปัจจบุนั มีตู้ เติมเงินที่ติดตัง้และพร้อมให้ด าเนินการในประเทศฟิลิปปินส์
จ านวนประมาณ 2,400 ตู้    

นอกจากนี ้ FORTH ยงัมีความสนใจที่จะลงทนุในประเทศอินโดนีเซีย เนื่องจากมีขนาดตลาด (Market Size) ที่
ใหญ่กวา่ประเทศไทยประมาณ 4 เทา่ ซึง่ปัจจบุนัอยูร่ะหวา่งด าเนินการจดัหาผู้ ร่วมทนุ   

ส าหรับสาเหตุที่ปัจจุบนับริษัทยงัไม่ได้ลงทุนเองโดยตรงในธุรกิจให้บริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือประเภทเติมเงิน
ลว่งหน้า (Pre-paid) ผา่นตู้ เติมเงินในตา่งประเทศ เนื่องจากปัจจุบนัทางบริษัทต้องการมุง่เน้นการขยายธุรกิจให้บริการเติมเงิน
โทรศพัท์มือถือประเภทเติมเงินลว่งหน้า (Pre-paid) และเติมเงินออนไลน์อื่น ๆ  ผ่านตู้ เติมเงินในประเทศเป็นหลกั รวมถึงยงัมี
ข้อจ ากัดด้านเงินทุนในการขยายธุรกิจไปในต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม บริษัทได้มีการจัดท าข้อตกลงเพื่อการด าเนินธุรกิจ
เคร่ืองเติมเงินออนไลน์ในต่างประเทศกบั FORTH  โดยบริษัทรับทราบวา่ ปัจจุบนั FORTH ได้ด าเนินการขยายการลงทนุธุรกิจ
เคร่ืองเติมเงินออนไลน์ไปยงัต่างประเทศแล้ว คือ ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม รวมถึงอยู่
ระหว่างการจดัหาผู้ ร่วมลงทนุในประเทศอินโดนีเซีย และคูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายตกลงวา่ หากคู่สญัญาฝ่ายใดประสงค์ขยายการ
ลงทนุไปในตา่งประเทศ คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายจะเจรจาร่วมกนัเพื่อหาผู้ ร่วมลงทนุในตา่งประเทศ  นอกจากนี ้ คูส่ญัญาตกลงกนั
วา่หากการขยายการลงทนุไปในต่างประเทศนัน้มีความเป็นไปได้ทางธุรกิจ FORTH ตกลงว่า บริษัทจะได้สิทธิในการถกูเลือก
เป็นผู้ ร่วมลงทนุในตา่งประเทศเป็นล าดบัแรก โดย  หาก FORTH มีความสามารถที่จะขยายการลงทนุในตา่งประเทศโดยล าพงั  
FORTH ตกลงให้บริษัทสามารถเข้าร่วมลงทนุได้ภายใต้เง่ือนไขและข้อตกลงร่วมกนัอย่างเป็นธรรม  นอกจากนี ้FORTH ตกลง
ให้บริษัทมีสทิธิที่จะเสนอซือ้เงินลงทนุได้เต็มจ านวนหรือเพียงบางสว่นของเงินลงทนุที่ FORTH ได้ลงทนุไปภายใต้เง่ือนไขการ
ก าหนดราคาที่ยุติธรรม โดยพิจารณาข้อมลูในการก าหนดราคาซือ้ขายเงินลงทนุ ได้แก่ จ านวนเงินลงทนุที่แท้จริง ต้นทนุของ
ดอกเบีย้ที่แท้จริงในการลงทนุ ต้นทนุคา่เสยีคา่เสยีโอกาสที่อาจเกิดขึน้ และสภาวะทางการเงินและการตลาด ณ เวลานัน้ 
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1.4 ความสัมพนัธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 
บริษัทเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (“FORTH”)   ซึ่งเป็นบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย FORTH ถือหุ้นของบริษัท ณ วนัที่ 24 กุมภาพนัธ์  2559 ในสดัสว่นร้อยละ 45.75 
ของทุนช าระแล้ว บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (“FORTH”) ประกอบธุรกิจ ผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์
โทรคมนาคมอปุกรณ์และแผงวงจรอิเลก็ทรอนิกส์ ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า “FORTH” รวมทัง้ ผลติและประกอบแผงวงจร
อุปกรณ์โทรคมนาคม และอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้ตราสินค้าของลูกค้า อีกทัง้ด าเนินการรับจ้างประกอบแผงวงจรและ
อปุกรณ์โทรคมนาคมและอิเลก็ทรอนิกส์ โดยกลุม่บริษัท ประกอบด้วยบริษัทยอ่ย และ บริษัทร่วม ดงันี ้

บริษัทย่อย จ านวน 9 บริษัท คือ  

1) บริษัท อีเลคทรอนิคส์ ซอร์ซ จ ากดั (“ES”) ด าเนินธุรกิจจ าหนา่ยชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์  
2) บริษัท จีเนียส ทราฟฟิค ซีสเต็ม จ ากดั (“GTS”) ด าเนินธุรกิจผลติ จ าหนา่ย และรับเหมาติดตัง้ระบบสญัญาณไฟ

จราจรครบวงจร กล้องวงจรปิดและปา้ยอิเลก็ทรอนิกส์  
3) กิจการร่วมค้า จีเนียส (“Genius”) ได้รับสิทธิจากกรุงเทพมหานคร ในการติดตัง้ป้ายจราจรอจัฉริยะจ านวน 40 

จุด พร้อมบริการดูแลและควบคุมการรายงานสภาพจราจรบนป้ายจราจรอจัฉริยะ รวมทัง้งานบริหารศูนย์ควบคุมและ
ด าเนินธุรกิจจดัเก็บผลประโยชน์ด้านงานโฆษณาในสมัปทานปา้ยจราจรอจัฉริยะของกรุงเทพมหานคร 

4) บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) (“FSMART”) ด าเนินธุรกิจให้บริการเติมเงินมือถืออตัโนมตัิและ
บริการเติมเงินออนไลน์  

5) บริษัท ฟอร์ท คอนซลัติง้ จ ากดั (“FCON”) ด าเนินธุรกิจบริการให้ค าปรึกษาในการจดัการข้อมลูและจดัระบบ การ
เขียนข้อมลู การฝึกอบรม การวางแผนด้านการตลาด การจดัจ าหนา่ยเก่ียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์และผลติภณัฑ์ตา่งๆ ที่
เก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์ 

6) บริษัท ฟอร์ท อลัไลแอนซ์ จ ากดั (“FAL”) ด าเนินธุรกิจบริการรับเหมาออกแบบ ติดตัง้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารโทรคมนาคม รวมถึงการจดัจ าหนา่ยอปุกรณ์สือ่สารและระบบคอมพิวเตอร์/1 

7) บริษัท ฟอร์ท ไลท์ติง้ จ ากดั (“FLT”) ด าเนินธุรกิจผลติและจ าหนา่ยหลอดไฟฟา้และอปุกรณ์ส าหรับให้แสงสวา่ง 
8) บริษัท ฟอร์ท มิเตอร์ จ ากดั ด าเนินธุรกิจผลติมิเตอร์ไฟฟา้ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
9) บริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากดั ด าเนินธุรกิจตู้กดเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ บริการเติมเงินมือถืออตัโนมตัิและบริการเติมเงิน

ออนไลน์ 
หมายเหต ุ: /1 เลิกบริษัทในระหวา่งปี 2558 
 

บริษัทร่วม จ านวน  3 บริษัท คือ  
1) บริษัท ฟอร์ท แทร็คกิง้ ซีสเต็ม จ ากดั (“FTS”) ด าเนินธุรกิจผลติอปุกรณ์รับสง่ข้อมลูผา่นดาวเทียมติดยานพาหนะ  
2) Mindmap Commtech Inc. (“MCI”) ด าเนินธุรกิจเป็นผู้ ให้บริการเติมเงินมือถืออัตโนมัติและบริการเติมเงิน

ออนไลน์ ในประเทศฟิลปิปินส์ 
3) FPT Payment Technology JSC (“FPT”) ด าเนินธุรกิจเป็นผู้ให้บริการเติมเงินมือถืออตัโนมตัิและบริการเติมเงิน

ออนไลน์ ในประเทศเวียดนาม/2 

หมายเหต ุ: /2 อยูร่ะหวา่งการเลิกบริษัท 
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

การประกอบธุรกิจของกลุม่บริษัท แบง่ออกเป็น  4 สายธุรกิจ ดงันี ้ 

1) ธุรกิจอีเอ็มเอส 

ธุรกิจผลิตแผงวงจรและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมภายใต้ตราสินค้าของลูกค้า 

ด าเนินธุรกิจโดย บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) มีโรงงานผลติบนเนือ้ที่มากกวา่ 16,000 ตารางเมตร 

ตัง้อยู่ที่ถนนพุทธมณฑลสาย 5 จังหวัดนครปฐม เพียบพร้อมด้วยเคร่ืองจักรที่ทันสมัย อีกทัง้วิศวกรและทีมงานที่มี

ประสบการณ์ยาวนาน เตรียมพร้อมให้บริการในทกุรูปแบบตัง้แต่การเร่ิมออกแบบสินค้าร่วมกบัลกูค้า ตลอดจนการผลิต

สนิค้าทัง้ในรูปแบบการประกอบแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ (Consigns) และรูปแบบการรับเหมาผลิต (Turnkey) โดยมีกลุม่

ลกูค้าหลกัเป็นบริษัทจ าหนา่ยเคร่ืองใช้ไฟฟา้และโทรคมนาคมชัน้น าทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ เช่น บริษัท ซนัย ูเดนโซ 

(ประเทศไทย) จ ากดั บริษัท ไพโอเนียร์ แมนแูฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั บริษัท โตชิบา แคเรียร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

Fusion Electronics Limited, Invenco Group Limited, Garmin Switzerland เป็นต้น  

ธุรกิจจ าหน่ายชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 

ด าเนินธุรกิจโดย บริษัท อีเลคทรอนิคส์ ซอร์ซ จ ากดั ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่บริษัทถือหุ้นร้อยละ 100 เป็นผู้จ าหน่าย

ชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ เซมิคอนดกัเตอร์ อนัเป็นวตัถดุิบเพื่อผลติแผงวงจรอิเลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ ไอซี ทรานซิสเตอร์ ไดโอด เซ

ไมคอนดคัเตอร์ ออปโตอิเลก็ทรอนิกส์ Display Device รีเลย์ แบตเตอรี คอนเน็คเตอร์ ออดไฟฟ้า สวิตช์ไฟ EMC ฟิลเตอร์ 

เทอร์มอลพรินเตอร์ (thermal printer) ตวัเก็บประจ ุ(capacitor) รีซิสเตอร์ (resistor) crystal oscillator เป็นต้น  

2) ธุรกิจโทรคมนาคม  

ธุรกิจโทรคมนาคมครบวงจร  

ด าเนินธุรกิจโดย บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) โดยเป็นผู้ออกแบบโครงข่ายโทรคมนาคมยคุหน้า 

(NGN) เพื่อให้บริการ Narrowband และ Broadband ผ่านข่ายสายทองแดงและไฟเบอร์ออฟติก โดยทีมผู้ทีมวิศวกรที่มี

ประสบการณ์และช านาญการออกแบบมากกว่า 10 ปี รวมทัง้จัดจ าหน่ายอุปกรณ์โทรคมนาคม ชุมสาย  ภายใต้

เคร่ืองหมายการค้า     ให้กบัผู้ ให้บริการหลกัในประเทศมากกว่า 1 ล้านคูส่าย ด้วยทีมงานบริหารโครงการ

ที่มีศกัยภาพและประสบการณ์ในการบริหาร และมีผลงานการบริหารโครงการได้ส าเร็จตามระยะเวลาที่ลกูค้าก าหนด

มากกวา่ 100 โครงการ ตัง้แตร่ะดบัโครงการมลูคา่ 1 พนัล้านบาท ลงมาตามล าดบั อาทิ MSAN, DWDM เป็นต้น  

ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์โทรคมนาคม 

ด าเนินธุรกิจโดย บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ภายใต้  เคร่ืองหมายการค้า  จัด

จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย ซึ่งผลิตภณัฑ์หลกัประกอบด้วยอุปกรณ์ตู้ชุมสายโทรศพัท์และอินเตอร์เน็ต  (MSAN) 

ตู้ ชุมสายโทรศัพท์ (DLC) ตู้ ชุมสายอินเตอร์เน็ต (DSLAM) อุปกรณ์สื่อสัญญาณ (FORTH WDM Access Switch) 
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เคร่ืองโทรศัพท์ดิจิตอลและระบบไอพี ( IP Phone) ชุมสายอิเล็กทรอนิกส์ความเร็วสูง ( IP DSLAM) ตู้ สาขาโทรศัพท์

เทคโนโลยีไอพี (IP-PBX) อปุกรณ์ควบคมุการประจแุละแปลงกระแสไฟฟา้ (Inverter/Charger)  ระบบศนูย์ให้บริการข้อมลู

ทางโทรศพัท์ (Call Center) ระบบเรียกพยาบาลส าหรับใช้ในโรงพยาบาล (Nurse Call) และ อุปกรณ์ควบคุมการประจุ

และแปลงกระแสไฟฟ้า (Inverter/Charger) ระบบศูนย์ให้บริการข้อมูลทางโทรศัพท์ (Call Center), Multi-Interface 

Broadband Router เป็นต้น 

3) ธุรกิจเทคโนโลยทีี่เกี่ยวข้อง  

ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ไฟจราจรครบวงจร 

ด าเนินธุรกิจโดย บริษัท จีเนียส ทราฟฟิค ซีสเต็ม จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่บริษัทถือหุ้นร้อยละ 100 ภายใต้

เคร่ืองหมายการค้า  ท าการผลิต จ าหน่าย และรับเหมา ติดตัง้ผลิตภณัฑ์ที่เก่ียวกบัระบบจราจรพร้อมทัง้

อุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ จอสีแสดงผล LED (Full Color LED Screen) ป้ายแสดงข้อความ (VMS) HID Electronic 

Ballast โคมสญัญาณไฟ เคร่ืองควบคุมสญัญาณไฟจราจร ระบบสญัญาณไฟคนข้ามถนนอัจฉริยะ รวมไปถึง ระบบ

ควบคมุสญัญาณไฟจราจรด้วยคอมพิวเตอร์ เคร่ืองนบัเวลาถอยหลงัของคนข้ามถนน ไฟประดบัตกแตง่อาคารและสถานที่

ตา่งๆ อปุกรณ์ไฟกระพริบพลงังานแสงอาทิตย์ เป็นต้น  

ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ป้ายอิเล็กทรอนิกส์ 

ด าเนินธุรกิจโดย บริษัท จีเนียส ทราฟฟิค ซีสเต็ม จ ากดั ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า    ผลิตภณัฑ์

หลกัประกอบด้วยจอภาพอิเล็กทรอนิกส์ (Full Color LED Screen) ป้ายแสดงข้อความหรือรูปภาพ ส าหรับภายในและ

ภายนอกอาคาร (Moving Sign Board / Variable Message Sign: VMS) ป้ายเตือนทางแยก LED และบริการดแูลรักษา

ระบบ เป็นต้น 

ธุรกิจจัดเก็บผลประโยชน์ค่าโฆษณาบนป้ายจราจรอัจฉริยะ 

ด าเนินธุรกิจโดย กิจการร่วมค้า Genius ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่บริษัทถือหุ้นทางอ้อม (ถือหุ้นโดย บริษัท จีเนียส 

ทราฟฟิค ซีสเต็ม จ ากัด ร้อยละ 80 และ โดยบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด (มหาชน) ร้อยละ 20) โดยได้รับสิทธิจาก

กรุงเทพมหานครในการติดตัง้ป้ายจราจรอจัฉริยะ รวมทัง้การดแูลรักษา พร้อมศนูย์ควบคมุเครือข่ายจ านวน 40 จุด และ

สทิธิในการจดัเก็บผลประโยชน์ด้านการโฆษณาในจดุที่ติดตัง้ปา้ย เป็นเวลารวมทัง้สิน้ 9 ปี (อายสุญัญาครัง้ละ 3 ปี และได้

สทิธิตอ่อายสุญัญาได้ 2 ครัง้)  

ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายระบบติดตามยานพาหนะผ่านดาวเทียม 

ด าเนินธุรกิจโดย บริษัท ฟอร์ท แทร็คกิง้ ซีสเต็ม จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทร่วมที่บริษัทถือหุ้นร้อยละ 34 (ร้อยละ 66 ถือ

หุ้นโดยบุคคลที่ไม่เก่ียวโยงกัน) ด าเนินการภายใต้เคร่ืองหมายการค้า   ธุรกิจหลกั ได้แก่ การผลิตและ

จ าหนา่ยอปุกรณ์รับสง่ข้อมลูผา่นดาวเทียมติดยานพาหนะ (Vehicle Tracking) ส าหรับบนัทกึการใช้งานยานพาหนะผา่น
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ดาวเทียมด้วยระบบ GPS (Global Positioning System) ท าหน้าที่รายงานข้อมูลการใช้ยานพาหนะ เช่น ต าแหน่งของ

ยานพาหนะ เส้นทางการเดินทาง และความเร็วในการใช้งาน รวมถึงรายงานสถานะปัจจบุนัของยานพาหนะ โดยจะมีการ

แจ้งเตือนไปยงัผู้ควบคมุยานพาหนะหากขบัขี่ออกนอกเส้นทาง หรือขบัขี่ด้วยความเร็วที่เกินก าหนด ท าให้ผู้ ใช้สามารถ

บริหารการใช้งานยานพาหนะได้อยา่งมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์มิเตอร์วัดไฟระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ด าเนินธุรกิจโดย บริษัท ฟอร์ท มิเตอร์ จ ากดั ซึ่งเป็นบริษัทร่วมที่บริษัทถือหุ้นร้อยละ 45 (ร้อยละ 55 ถือหุ้นโดย

บคุคลที่ไมเ่ก่ียวโยงกนั) ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า  ผลิตภัณฑ์หลกั ได้แก่ มิเตอร์ kWh ทัง้หนึ่งเฟส และ

สามเฟสแบบอิเลก็ทรอนิกส์ พร้อมเช่ือมต่อเป็นระบบประมวลผลอตัโนมตัิผ่านทาง RS485 Interface หรือ LAN หรือเป็น 

Ethernet และต่อเข้ากับโปรแกรม Billing ของตู้สาขาของบริษัทได้นอกจากนีม้ิเตอร์ kWhหนึ่งเฟสแบบบตัรเติมเงินผ่าน

บตัร RFID และมิเตอร์น า้ที่ต่อเข้ากับระบบประมวลผลอตัโนมตัิร่วมกบัมิเตอร์ kWh และสามารถเพิ่มผ่านทาง อุปกรณ์

รับสง่ข้อมลูแบบ Wireless เพื่อให้อา่นคา่น าอตัโนมตัิได้ เป็นต้น 

ธุรกิจวางระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning)  

ด าเนินธุรกิจโดย บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)และ/หรือ บริษัท ฟอร์ท คอนซลัติง้ จ ากัด  เพื่อ

ให้บริการวางระบบบริหารทรัพยากรองค์กร โดยมีกลุ่มลกูค้าเป้าหมายได้แก่ หน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ เช่น การ

ไฟฟา้นครหลวง การรถไฟแหง่ประเทศไทย บมจ. การบินไทย เป็นต้น 

ธุรกิจบริการรับเหมาออกแบบ ติดตัง้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคม รวมถึง

การจัดจ าหน่ายอุปกรณ์สื่อสารและระบบคอมพิวเตอร์ 

ด าเนินธุรกิจโดย บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และ/หรือ บริษัท ฟอร์ท อลัไลแอนซ์ จ ากดั /1  ซึ่งเป็น

บริษัทย่อยที่บริษัทถือหุ้นร้อยละ 51 (ร้อยละ 49 ถือหุ้นโดยบคุคลที่ไม่เก่ียวโยงกัน) โดยให้บริการรับเหมา ออกแบบและ

ติดตัง้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคม รวมถึงการจัดจ าหน่ายอุปกรณ์สื่อสารและระบบ

คอมพิวเตอร์ โดยมีกลุม่ลกูค้าเปา้หมาย คือ ผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีภายในประเทศ 

หมายเหต ุ: /1 เลิกบริษัทในระหวา่งปี 2558 

ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายหลอดไฟฟ้าและอุปกรณ์ส าหรับให้แสงสว่าง 

ด าเนินธุรกิจโดย บริษัท ฟอร์ท ไลท์ติง้ จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยที่บริษัทถือหุ้นร้อยละ 100 และ/หรือบริษัท จีเนียส 

ทราฟฟิค ซีสเต็ม จ ากัด (“GTS”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่บริษัทถือหุ้นในสดัส่วนร้อยละ 100  ด าเนินการผลิตและจ าหน่าย

ผลิตภณัฑ์หลอดไฟ LED และอุปกรณ์ส าหรับให้แสงสว่างหลากหลายประเภท อาทิ โคมไฟถนนชนิด LED (LED Street 

Light) โคมไฟสอ่งสวา่งชนิด LED High Bay ซึง่เหมาะส าหรับใช้ในพืน้ท่ีหลงัคาสงูและต้องการแสงสวา่งมากๆ เช่น โรงงาน 

คลงัสินค้า ป๊ัมน า้มนั ซุปเปอร์มาร์เก็ตและสนามกีฬา เป็นต้น หลอดชนิดขัว้เกลียว (E27) หลอดฮาโลเจน (MR16) หลอด
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ฟลอูอเรสเซนต์ (T8) โดยเทคโนโลยี LED นีจ้ะช่วยประหยดัพลงังานได้มากถึง 80% มีอายกุารใช้งานยาวนานกวา่และเกิด

ความร้อนน้อยกวา่หลอดธรรมดา 

4) ธุรกิจเติมเงนิออนไลน์  

ธุรกิจให้บริการเติมเงนิออนไลน์ในประเทศ  

ด าเนินธุรกิจโดย บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยที่บริษัทถือหุ้นร้อยละ 46 (ร้อยละ 54 ถือ

หุ้นโดยบคุคลที่ไม่เก่ียวโยงกนั) ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า      ให้บริการเติมเงินและช าระเงินออนไลน์ผ่านตู้

เติมเงิน ลูกค้าทัว่ไปสามารถท าธุรกรรมต่างๆ ได้ด้วยตนเอง โดยจะได้รับความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้ ปัจจุบนั การ

ให้บริการของ “ตู้บญุเติม”ครอบคลมุตัง้แต่การให้บริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือประเภทเติมเงินลว่งหน้า (Pre-paid) การ

ช าระคา่บริการโทรศพัท์รายเดือน (Post-paid) การซือ้บตัรเงินสด (Cash Card) การให้บริการเติมเงินเกมออนไลน์ การซือ้

บตัรโทรศพัท์ระหว่างประเทศ การซือ้ชัว่โมงอินเตอร์เน็ต (Internet) รวมถึงบริการเสริมอื่นๆ เช่น การดดูวง การดเูลขมงคล 

เติมเงินเข้ากระเป๋าเงินอิเลค็ทรอนิคส์ (E-Wallet) ซือ้ประกนั ช าระสนิค้าออนไลน์ รับบริจาคเงินให้มลูนิธิตา่งๆ เป็นต้น 

ธุรกิจให้บริการเติมเงนิออนไลน์ในต่างประเทศ  

บริษัทได้มีการขยายธุรกิจการเติมเงินออนไลน์ในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ และมีการออกแบบและพฒันา

ระบบให้สอดคล้องกับประเทศนัน้ๆ ในปี 2553 บริษัทได้เร่ิมด าเนินการที่ประเทศฟิลิปปินส์ โดยการจัดตัง้บริษัทร่วมทุน 

Mindmap Commtech Inc. ซึ่งเป็นบริษัทร่วมที่บริษัทถือหุ้นร้อยละ 40 (ร้อยละ 60 ถือหุ้นโดยบุคคลที่ไม่เก่ียวโยงกัน) 

ภายใต้เคร่ืองหมาย     ปัจจบุนั มีตู้ เติมเงินท่ีติดตัง้และพร้อมให้ด าเนินการประมาณ 2,400 ตู้   

ในปี 2555 บริษัทได้ลงทุนในประเทศเวียดนามโดยการจัดตัง้บริษัทร่วมทุน FPT Payment Technology Joint 

Stock Company ซึง่เป็นบริษัทร่วมที่บริษัทถือหุ้นร้อยละ 30 (ร้อยละ 70 ถือหุ้นโดยบคุคลที่ไมเ่ก่ียวโยงกนั) ตอ่มาในเดือน

พฤษภาคม 2556 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้มีมติให้สตัยาบนัการเลิกบริษัทร่วมดงักลา่ว  ทัง้นี ้ปัจจุบนัอยู่ระหว่าง

การยกเลกิบริษัท 

นอกจากนี ้บริษัทมีความสนใจที่จะลงทนุในประเทศอินโดนีเซีย เนื่องจากมีขนาดตลาด (Market Size) ที่ใหญ่

กวา่ประเทศไทยประมาณ 4 เทา่ ซึง่ปัจจบุนัอยูร่ะหวา่งด าเนินการหาผู้ ร่วมลงทนุ  

ธุรกิจตู้กดเคร่ืองดื่มอัตโนมัติพร้อมเติมเงนิมือถอื 

บริษัทได้มีการร่วมทุนธุรกิจตู้กดเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิพร้อมเติมเงินมือถือ ในปี 2558 บริษัทได้ร่วมจัดตัง้บริษัท 

ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากดั เป็นบริษัทร่วมที่ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 45 และบริษัทถือหุ้นร้อยละ 

10 (ร้อยละ 45 ถือหุ้นโดยบคุคลที่ไม่เก่ียวโยงกนั) เพื่อด าเนินธุรกิจตู้กดเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ บริการเติมเงินมือถืออตัโนมตัิ

และบริการเติมเงินออนไลน์  
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2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

2.1 โครงสร้างรายได้-ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 
โครงสร้างรายได้ 

งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
2556 2557 2558 

บาท % บาท % บาท % 

รายได้             

  
รายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการ
ผ่าน "ตู้บญุเตมิ" (Service charge) /1   481,896,030  57.7% 

      
642,265,169  55.2% 

      
893,381,059  53.1% 

  

รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเตมิ
เงินโทรศพัท์ระบบเตมิเงินล่วงหน้าและ
บริการออนไลน์อ่ืน ๆ (Commission) /2   300,157,832  36.0% 

      
436,023,800  37.5% 

      
639,685,309  38.0% 

  รายได้ค่าธรรมเนียมแรกเข้า /3   8,536,551  1.0% 6,525,324  0.6% 2,135,436  0.1% 

  รายได้ค่าโฆษณา  /4 -    -    2,671,936  0.2% 11,740,612  0.7% 
รายได้รวมจากธุรกิจหลัก (4 รายการ) 790,590,413  94.7% 1,087,486,229  93.5% 1,546,942,416  91.9% 
  รายได้จากการขายสินค้า /5 12,564,420  1.5% 16,920,201  1.5% 40,675,646  2.4% 

  รายได้อ่ืน /6 31,416,568  3.8% 58,448,910  5.0% 96,343,813  5.7% 

รายได้รวม 834,571,401  100.0% 1,162,855,340  100.0% 1,683,961,875  100.0% 

หมายเหต:ุ  
/1: รายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการผ่าน "ตู้บุญเติม" (Service charge) เป็นรายได้คา่ธรรมเนียมการใช้บริการ (Service Charge) ที่เก็บ
จากผู้ ใช้บริการ “ตู้บญุเติม” เชน่ การเติมเงินโทรศพัท์ 10 บาทจะคิดคา่ธรรมเนียม 2 บาท เป็นต้น 
/2: รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและบริการออนไลน์อ่ืนๆ ( Commission) เป็นรายได้
คา่ธรรมเนียม (Commission) ที่บริษัทได้รับจากผู้ ให้บริการเติมเงินโทรศพัท์ระบบเติมเงินลว่งหน้าและผู้ ให้บริการออนไลน์อ่ืนๆ 
/3: รายได้ค่าธรรมเนียมแรกเข้า เป็นรายได้ค่าธรรมเนียม (Franchise) ที่บริษัทฯ เรียกเก็บจากตวัแทนบริการ (Agent) ตามระบบแฟรนชายส์
ของบริษัท ซึง่ปัจจบุนั บริษัทไมไ่ด้เรียกเก็บคา่ธรรมเนียมจากตวัแทนบริการแล้ว 
/4: รายได้คา่โฆษณา เป็นรายได้จากการให้บริการโฆษณาที่ “ตู้บญุเติม” เชน่ โฆษณาที่หน้าจอ “ตู้บญุเติม” เป็นต้น 
/5: รายได้จากการขายสินค้า ได้แก่ รายได้จากการจ าหน่ายอปุกรณ์นอกเหนือจาก “ตู้บญุเติม” เชน่ ขาตัง้ หลงัคา ฐานปนู เคร่ืองนบัเหรียญ เป็น
ต้น 
/6: รายได้อ่ืน ได้แก่ เงินประกนั “ตู้บญุเติม” (เงินคา่ประกนัที่บริษัทเรียกเก็บจากตวัแทนบริการ) รายได้เงินเครดิตลกูค้าเติมเงิน (เน่ืองจากระบบ 
“ตู้บญุเติม” ไมมี่การทอนเงินแต่จะเก็บเป็นเงินเครดิตไว้ให้กบัลกูค้า โดยบริษัทรับรู้เป็นรายได้ เม่ือลกูค้าไมใ่ช้เงินเครดิตติดตอ่กนันานกวา่ 1 ปี) 
รายได้รายการเติมเงินที่ไมส่ามารถเติมเงินตามค าสัง่ของลกูค้า (โดยบริษัทรับรู้รายได้เม่ือลกูค้าไมเ่รียกร้องเงินดงักลา่วคืนนานกวา่ 1 ปี) รายได้
ดอกเบีย้รับและรายได้อ่ืนๆ  
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ลักษณะการประกอบธุรกจิ ผลิตภณัฑ์และบริการ 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) (Forth Smart Service Public Company Limited) ด าเนินธุรกิจ

เป็นผู้ ให้บริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือประเภทเติมเงินลว่งหน้า (Pre-paid) และบริการรับช าระเงินออนไลน์ผ่านเคร่ืองรับ

ช า ร ะ เ งิ นอัต โนมัติ  ห รือ  “ตู้ บุญ เติ ม ” ภายใ ต้ เคร่ืองหมายการค้า  โดยลกูค้าสามารถท าธุรกรรม

ตา่งๆด้วยตนเองได้ง่าย เป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีความแม่นย าและน่าเช่ือถือ ด้วยการหยอดเหรียญหรือธนบตัร

และท ารายการช าระเงินด้วยตนเองบนเคร่ืองรับช าระเงินออนไลน์ผ่านระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมโยงข้อมลูผ่าน

เครือขา่ยซึง่ติดตัง้ไว้ใน “ตู้บญุเติม” 

FSMART ด าเนินธุรกิจให้บริการ “ตู้บญุเติม” ตามชุมชนต่างๆทัว่ประเทศผ่านตวัแทนบริการ (Agent) ในระบบ        

แฟรนชายส์และผา่นการด าเนินการร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจในการบริหาร “ตู้บญุเติม” ของโครงการ (Project) ตา่งๆ เช่น 

เซเว่นอีเลฟเว่น เทสโกโลตัส แฟมิลี่มาร์ท ท็อปส์ รถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นต้น ในการขยายฐานลกูค้าให้เข้าถึงลกูค้าในทุก

กลุม่เปา้หมายมากยิ่งขึน้ เพื่อขยายจ านวน “ตู้บญุเติม” ให้มีการให้บริการที่ครอบคลมุทัว่ประเทศ โดยเฉพาะตามหวัเมือง

เขตชมุชน หน้าร้านสะดวกซือ้ ซูเปอร์มาร์เก็ต สถานศึกษา หอพกัและเขตนิคมอตุสาหกรรม โดยรูปแบบการให้บริการของ 

“ตู้บุญเติม” สามารถรองรับกลุม่ลกูค้าได้ทุกเพศทุกวยั โดยเน้นลกูค้าระดบัรายได้น้อยถึงปานกลางที่ใช้โทรศพัท์มือถือ

ประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) เป็นส่วนใหญ่ ซึ่ง “ตู้บุญเติม” สามารถให้บริการเติมเงินตัง้แต่มูลค่าน้อย (Micro 

Transaction) โดยสามารถเติมเงินขัน้ต ่า 10 บาทได้ ณ สิน้ปี 31 ธนัวาคม 2558 FSMART มีจ านวน “ตู้บญุเติม” 65,867 ตู้  

กระจายครอบคลมุทกุภมูิภาคทัว่ประเทศไทย  

 
จ านวน “ตู้ บุญเติม” 

ปี 2554 2555 2556 2557 2558 

จ านวน “ตู้ บุญเติม”  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

16,518 23,167 32,692 42,859 65,867 

เพิ่มขึน้ 7,988 6,649 9,525 10,167 23,008 

 
FSMART มีการขยายจ านวน “ตู้บุญเติม” เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด FSMART มีจ านวน “ตู้บุญเติม” 

เพิ่มขึน้จาก 16,518 ตู้ในปี 2554 เป็น 23,167 ตู้ในปี 2555 และเป็น 32,692 ตู้ในปี 2556 จนถึง 42,859 ตู้  ในปี 2557 และ 
65,867 ตู้  ณ สิน้ปี 2558 ตามล าดบั หรือเฉลีย่เพิ่มขึน้ประมาณ 12,333 ตู้ตอ่ปี 
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“ตู้บญุเติม” ตัง้อยู่ทกุภมูิภาคทัว่ประเทศเพื่อให้บริการแก่ลกูค้าตลอด 24 ชัว่โมงโดยมีจ านวนแอพพลิเคชัน่ของ 

“ตู้บุญเติม” ที่หลากหลายรวมกว่า 61 รายการ นอกจากนี ้FSMART ยงัเตรียมพฒันาการให้บริการศนูย์บริการบญุเติม 
(Boonterm Call Center) ทีด้่วยหมายเลขหมายโทรศพัท์ 4 หลกั จะอ านวยความสะดวกแก่ลกูค้า ในการให้ค าปรึกษา หรือ
แก้ไขปัญหาให้กับลกูค้า ในการใช้บริการเติมเงินโทรศพัท์หรือบริการเติมเงินออนไลน์อื่น ๆ ได้อย่างรวดเร็ว โดยจะเปิด
ให้บริการทกุวนั ตลอด 24 ชัว่โมง 

 
ผลิตภณัฑ์และบริการ 

ปัจจุบนั FSMART มีการให้บริการ “ตู้บุญเติม” ที่ให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือการช าระเงิน
ออนไลน์ และการให้บริการ “บุญเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส” ให้บริการการช าระบิลค่าบริการต่างๆ ตัง้แต่การช าระบิลค่า
สาธารณปูโภค ได้แก่ คา่ไฟฟา้ คา่น า้ประปาหรือการช าระค่าสนิเช่ือต่างๆ ทัง้สนิเช่ือบตัรเครดิต การกู้ยืมเงินตา่งๆ รวมไป
ถึงบริการใหม่ๆ  ท่ีจะเพิ่มขึน้อีกในอนาคต นอกจากนัน้ FSMART ยงัมีการขยายการบริการ โดยออกผลติภณัฑ์ใหมใ่นนาม 
“บุญเติม ตู้กดน า้ดื่มสะอาดและเติมเงินโทรศพัท์มือถือ” ที่ให้บริการกดน า้ดื่มสะอาดที่ผ่านการกรอง 2 ระบบ Reverse 
Osmosis และ UV และ “บญุเติม ตู้กดเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิและเติมเงินโทรศพัท์มือถือ” ที่จ าหนา่ยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ เพื่อจะ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่หลากหลายและเพิ่มกลุม่ลกูค้าเปา้หมายกลุม่ใหม ่ๆ มากขึน้ นอกจากนี ้FSMARTยงั
มีเสริมกลยทุธ์ของจดุให้บริการ “ตู้บญุเติม” โดยการเพิ่มเคร่ืองชัง่น า้หนกั (Weight Scale) เพื่อเพิ่มความหลากหลายของ
บริการให้กบัลกูค้าที่มาใช้บริการ “ตู้บญุเติม” และเคร่ืองชัง่น า้หนกัของ “ตู้บญุเติม” ยงัสามารถค านวณค่าดชันีมวลกาย 
และเก็บประวตัิการชัง่น า้หนกัลกูค้าได้ด้วย 
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ในปี 2558 ที่ผา่นมาทาง FSMART ได้สร้างมลูค่าเพิ่มให้กบั “ตู้บญุเติม” ที่มีอยู่ทัว่ประเทศ โดยการตอ่ยอดทาง
ธุรกิจไปสูก่ารสร้างรายได้จากธุรกิจโฆษณาซึง่บริษัทได้จบัมือกบัพนัธมิตรที่มีประสบการณ์ในธุรกิจนี ้เพื่อให้สามารถเข้าถงึ
กลุม่ลกูค้าและบริษัทต่าง ๆ ที่ต้องการใช้ “ตู้บญุเติม” เป็นช่องทางในการโฆษณาที่มีศกัยภาพในการเข้าถึงกลุม่ลกูค้าได้
อยา่งทัว่ถึงด้วยจ านวนผู้ใช้บริการผา่น “ตู้บญุเติม” กวา่ 1,500,000 รายการต่อวนัในเดือนธันวาคม 2558 เช่น กลุม่คนวยั
ท างานตามสถานท่ีท างานตา่งๆ โรงงานในนิคมอตุสาหกรรม หรือ กลุม่นกัเรียน นกัศกึษาตามโรงเรียน มหาวิทยาลยัตา่งๆ 
ทัว่ประเทศ เป็นต้น และด้วยจุดแข็งของ FSMART ที่มีเทคโนโลยีการบริหารจดัการข้อมลูที่มีประสิทธิภาพ สง่ผลให้การ
โฆษณาสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้โดยง่าย มีประสิทธิภาพ และวัดผลได้ ทางบริษัทที่ใช้ “ตู้บุญเติม” เป็น
ช่องทางในการโฆษณาจะได้รับข้อมลูที่รวดเร็ว ถกูต้อง แม่นย าสามารถทราบจ านวนลกูค้าที่เห็นโฆษณาสินค้าของบริษัท 
เพื่อน าข้อมลูดงักลา่วไปใช้ในการวิเคราะห์ตอ่ไป รวมถึงยงัสามารถจดัโปรโมชัน่เพื่อสง่เสริมการขาย อาทิ การชิงโชคผ่าน 
“ตู้บญุเติม” ได้อีกด้วย นอกจากนี ้FSMART ได้พฒันาคณุภาพการให้บริการ โดยปรับปรุงขนาดของหน้าจอให้ใหญ่ขึน้จาก
เดิมหน้าจอขนาด 7 นิว้ เป็นหน้าจอขนาด 10 นิว้ ซึ่งสามารถเล่นคลิปวิดีโอ และไฟล์รูปภาพที่คมชัดมากขึน้ ท าให้การ
โฆษณาในรูปแบบตา่ง ๆ บน “ตู้บญุเติม” มีความนา่สนใจมากยิ่งขึน้ 



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

 

 
 หน้าท่ี 22 

 
 
 

 

ลักษณะและจุดเด่นของ “ตู้ บุญเติม” 
- มีบริการที่หลากหลาย เช่น เติมเงินโทรศพัท์มือถือ เติมเงินบตัรเงินสดประเภทต่างๆ บริการเติมเงินเกมออนไลน์ 
บริการดดูวงและรวมถึงรองรับบริการเติมเงินออนไลน์อื่นๆท่ีอาจมีเพิ่มเติมในอนาคต 

- รองรับการเติมเงินมือถือได้ทกุระบบไมว่า่จะเป็น 1-2-Call (AIS), HAPPY (DTAC), TRUEMOVE/TRUE MOVE H, 
CAT My, I-Mobile 3GX และ TOT3G 

- สามารถเติมเงินโทรศพัท์มือถือได้ตัง้แตม่ลูคา่น้อยๆ (Micro Transaction) จ านวน 10 บาทขึน้ไปโดยมีตวัเลอืกของ
จ านวนเงินท่ีจะเติมได้หลายรูปแบบเช่น 10, 20, 30, 40, 50, 100, 300, 500, 800 และ 1,000 บาท 

- หน้าจอสมัผสั (Touch Screen) ขนาด 7 นิว้ และ 10 นิว้ สีสนัสวยงามสะดดุตาพร้อมเสียงอธิบายประกอบใช้งาน
ง่ายเพียงปลายนิว้สมัผสั 

- สามารถใช้งานได้ถึง 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาพม่าและภาษากัมพูชา เพื่อรองรับการใช้
บริการของลกูค้าที่หลากหลายทกุกลุม่ชมุชน 

- ท างานด้วยระบบที่สามารถเช่ือมตอ่โดยตรงกบั Server ของผู้ให้บริการต่างๆ สง่ผลให้สามารถตรวจสอบยอดการ
ท ารายการได้ทนัที มีความแมน่ย าสงู ถกูต้องและรวดเร็ว 

- สามารถรับเหรียญและธนบตัรได้ทกุรุ่นทัง้เหรียญ 1 บาท  2 บาท 5 บาทและ 10 บาทหรือธนบตัร 20 บาท 50 บาท 
100 บาท 500 บาทและ1,000 บาท 

- มีระบบตรวจสอบธนบตัรและเหรียญปลอมได้อยา่งมัน่ใจ 
- ใช้งานง่ายเพียงใสเ่บอร์โทรศพัท์มือถือระบบของ “ตู้บญุเติม” ก็จะท าการเลือกระบบเครือข่ายให้โดยอตัโนมตัิเพื่อ
ปอ้งกนัการเติมเงินผิดพลาดจากการเลอืกระบบเครือขา่ยผิด 

- มีระบบที่เก็บยอดเงินคงเหลือที่ลกูค้าสามารถเก็บยอดคงเหลือจากการเติมเงินไปใช้บริการในครัง้ต่อไปได้กบั  “ตู้
บญุเติม” ทกุตู้ทัว่ประเทศ 

- มีระบบส ารองแบตเตอร่ี (Battery Backup / Charger) ซึ่งสามารถท ารายการได้แม้ไฟตกหรือไฟดบัได้นานถึง 4 
ชัว่โมง 



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

 

 
 หน้าท่ี 23 

 
 
 

- มีระบบป้องกนัขโมยในกรณีที่ตู้ถกูงดัแงะถกูท าลายหรือสญูหายโดยระบบกนัขโมยจะแจ้งเตือนไปยงัศนูย์บริการ
เพื่อแก้ปัญหาให้ทนัทว่งที 

- มีระบบรักษาความปลอดภยัตู้ โดยมีการฝัง IP Security ไว้ในตู้ เพื่อเป็นระบบป้องกันความปลอดภยัของ “ตู้บุญ
เติม” และมีเสา GPRS ที่มีระบบการสื่อสารเหมือนกับตู้  ATM ของธนาคารนอกจากนีย้งัมีระบบแจ้งเตือนแบบ
เรียลไทม์ (Real time) ในกรณีที่ตู้มีปัญหาอีกด้วย 

- มีระบบอพัเกรดซอฟต์แวร์ด้วยระบบ Remote Upgrade จากศนูย์บริการท าให้สามารถเพิ่มเติมบริการต่างๆหรือ
โปรโมชัน่สง่เสริมการขายในอนาคตได้โดยง่าย 

- มีระบบตรวจสอบข้อมลูปอ้งกนัปัญหากรณีตู้ กินเงินหรือกรณีเติมผิดเบอร์เพียงลกูค้าโทรมาแจ้งที่ศนูย์บริการลกูค้า
ที่ให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง  (โทร 0-2279-8555) รวมทัง้การดแูลผู้ ใช้บริการเชิงรุก (Active call center) ที่มีการ
ตรวจสอบ (Monitoring) และจดัการแก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้าโดยไมต้่องรอการแจ้งปัญหาเข้ามา 

- มีการพฒันาผลิตภณัฑ์และการให้บริการอย่างต่อเนื่องรวมถึงการแก้ไขปัญหาต่างๆที่อาจจะเกิดขึน้เช่นกรณีมี
เหรียญและธนบตัรรุ่นใหมท่ี่ออกมาใช้ เป็นต้น 

ลักษณะและจุดเด่นของ “ตู้ บุญเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส” 
- มีบริการท่ีหลากหลายเหมือนกบั “ตู้บญุเติม” ทกุอยา่ง โดยจะมีบริการในสว่นของการช าระบิลเพิ่มเข้ามา เช่น การ
ช าระบิลคา่สาธารณปูโภค อาทิ คา่ไฟฟา้นครหลวง คา่ไฟฟา้สว่นภมูิภาค คา่น า้ประปานครหลวง คา่น า้ประปาสว่น
ภูมิภาค เป็นต้น หรือการช าระค่าสินเช่ือต่างๆ เช่น ค่าบัตรเครดิตของธนาคารต่างๆ ค่าสินเช่ือกู้ ยืมรถยนต์ 
รถจกัรยานยนต์หรือบ้านท่ีอยูอ่าศยั เป็นต้น 

- ตวัตู้มีขนาดกะทดัรัด พกพาสะดวก สามารถเคลือ่นย้ายได้ง่าย สามารถให้บริการรับช าระกบัลกูค้าได้โดยง่าย 
- มีระบบ Touch screen ที่มีเมนกูารใช้งานท่ีง่าย ท าให้ตวัแทนที่น าไปให้บริการสามารถเข้าใจและใช้งานได้ทนัที 
- มีระบบการเก็บข้อมลูย้อนหลงั สามารถท าการพิมพ์ใบเสร็จให้กบัลกูค้าย้อนหลงัได้ หากลกูค้าต้องการ 
- บริการหลงัการขายตา่งๆ เหมือนกบั “ตู้บญุเติม” ทัง้หมด ตัง้แตก่ารให้บริการ Call Center 24 ชัว่โมง การ อพัเกรด 

Software แบบ Online โดยการสัง่การจากศนูย์ปฏิบตัิการของบริษัท เพื่อท าให้ Software ทนัสมยัอยู่เสมอและมี
บริการใหม่ๆ  เพิ่มขึน้ตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของลกูค้าอยา่งตอ่เนื่อง 

ลักษณะและจุดเด่นของ “บุญเติมตู้กดน า้ดื่มสะอาดและเติมเงนิมือถอื” 
- หน้าจอสมัผสัขนาด 10 นิว้ สสีนัสวยงามสะดดุตาพร้อมเสยีงอธิบายประกอบ การใช้งานง่ายเพียงปลายนิว้สมัผัส 
- มีบริการกดน า้ดื่มสะอาดที่ผา่นการกรอง 2 ระบบ Reverse Osmosis และ UV 
- มีระบบวดัคณุภาพน า้ โดยตู้จะปิดอตัโนมตัิถ้าคณุภาพน า้ต ่ากวา่มาตรฐาน 
- หวัจ่ายน า้ถกูออกแบบให้อยูภ่ายในตู้  เพื่อเลีย่งการสมัผสัจากสิง่สกปรกภายนอก 
- สามารถใช้งานได้ถึง 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาพม่าและภาษากัมพูชา เพื่อรองรับการใช้
บริการของลกูค้าที่หลากหลายทกุกลุม่ชมุชน 

- รองรับเหรียญและธนบตัรได้ทกุรุ่น และมีระบบตรวจสอบเหรียญและธนบตัรปลอมได้อยา่งมัน่ใจ 
- มีบริการที่หลากหลาย รวมกว่า 61 รายการ เช่น เติมเงินโทรศพัท์มือถือ เติมเงินบตัรเงินสดประเภทต่างๆ บริการ
เติมเงินเกมออนไลน์ ช าระบิลรายเดือน เป็นต้น 

- รองรับการเติมเงินมือถือได้ทกุระบบไมว่า่จะเป็น 1-2-Call (AIS), HAPPY (DTAC), TRUEMOVE/TRUE MOVE H, 
CAT My, I-Mobile 3GX และ TOT3G 
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- ท างานด้วยระบบที่สามารถเช่ือมตอ่โดยตรงกบั Server ของผู้ให้บริการต่างๆ สง่ผลให้สามารถตรวจสอบยอดการ
ท ารายการได้ทนัที มีความแมน่ย าสงู ถกูต้องและรวดเร็ว 

- มีระบบที่เก็บยอดเงินคงเหลือที่ลกูค้าสามารถเก็บยอดคงเหลือจากการเติมเงินไปใช้บริการในครัง้ต่อไปได้กบั  “ตู้
บญุเติม” ทกุตู้ทัว่ประเทศ 

ลักษณะและจุดเด่นของ “บุญเติม ตู้กดเคร่ืองดื่มอัตโนมัติพร้อมเติมเงนิมือถอื” 
- หน้าจอ LED ระบบสมัผสั ขนาด 32 นิว้ สสีนัสวยงาม สะดดุตาพร้อมเสยีงอธิบายประกอบการใช้บริการ 
- บริการจ าหนา่ยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ พร้อมท าความเย็น 
- มีบริการท่ีหลากหลาย รวมกวา่ 61 รายการ เช่น จ าหนา่ยเคร่ืองดื่ม เติมเงินมือถือ เติมเงินเกมออนไลน์ ซือ้รหสับตัร
ประเภทตา่งๆ จ่ายบิลรายเดือน ช าระคา่สนิค้าออนไลน์ เป็นต้น 

- มีระบบการทอนเงินอตัโนมตัิ เมื่อใสจ่ านวนเงินเกินจากราคาเคร่ืองดื่ม 
- สามารถใช้งานได้ถึง 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาพม่าและภาษากัมพูชา เพื่อรองรับการใช้
บริการของลกูค้าที่หลากหลาย 

- รองรับการใช้เหรียญ และธนบตัร ได้ทกุรุ่น พร้อมมีระบบการตรวจสอบเหรียญ และธนบตัรปลอมได้อยา่งแมน่ย า 
- รองรับการเติมเงินมือถือได้ทกุระบบไมว่า่จะเป็น 1-2-Call (AIS), HAPPY (DTAC), TRUEMOVE/TRUE MOVE H, 

CAT My, I-Mobile 3GX และ TOT3G 
- ท างานด้วยระบบท่ีสามารถเช่ือมต่อโดยตรงกบัระบบของผู้ ให้บริการต่างๆ สง่ผลให้สามารถตรวจสอบยอดการท า
รายการได้ทนัที ซึง่มีความถกูต้อง และรวดเร็วตอ่การใช้บริการ 

- มีระบบเก็บยอดเงินคงเหลอื ท่ีลกูค้าสามารถเก็บยอดเงินคงเหลอืไปใช้บริการในครัง้ต่อไปได้กบั “ตู้บญุเติม” ทกุตู้
ทัว่ประเทศ 

- น า้หนกั 340 กิโลกรัม 

บริการประเภทต่างๆของ “ตู้ บุญเติม” 
ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้เพิ่ม บุญเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส เข้ามาท าให้บริการของ “ตู้บุญเติม และ “ตู้บุญเติม

เคาน์เตอร์เซอร์วิส” ครอบคลุมตัง้แต่การให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า  (Pre-paid) ของผู้
ให้บริการโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator) การเติมเงินเกมออนไลน์ การซือ้บัตรเงินสด (Cash Card) การซือ้บัตร
โทรศพัท์ระหว่างประเทศ การซือ้รหสัอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายหรือ  Wi-Fi การช าระค่าโทรศัพท์รายเดือน การซือ้ชั่วโมง
อินเตอร์เน็ต รวมถึงบริการเสริมอื่นๆ เช่น การดูดวง การดูเลขมงคล เป็นต้น รวมไปถึงบริการรับช าระบิลต่างๆ ทัง้บิล
สาธารณปูโภค คา่สนิเช่ือตา่งๆ และยงัสามารถรองรับบริการใหม่ๆ  ท่ีจะเพิ่มอีกในอนาคต  

ณ สิน้ปี 2558 “ตู้บุญเติม” มีจ านวนแอพพลิเคชั่นที่ให้บริการรวมมากกว่า 61 รายการ และเพิ่มอีกมากกว่า 40 
รายการบน “ตู้บญุเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส” เพื่อน าเสนอบริการที่หลากหลายมีความทนัสมยัสอดรับกบัความต้องการของ
ผู้บริโภคได้มากยิ่งขึน้ โดย “ตู้บุญเติม”ของบริษัท เป็นระบบออนไลน์ (Online) ทัง้หมดที่มีระบบเช่ือมต่อระบบ (Server) 
กับผู้ ให้บริการโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator) และผู้ ให้บริการเซอร์วิสต่างๆ (Service Provider) ได้โดยตรง ท าให้ 
FSMART สามารถตรวจสอบยอดการท ารายการได้ทนัที (Real time) ซึง่ ณ ปัจจบุนั ตู้บญุเติมหน้าจอ 10 นิว้ สามารถเลน่
ไฟล์วีดีโอ เพื่อส าหรับสือ่สารกบักลุม่ลกูค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

นอกจากนีร้ะบบออนไลน์ (Online) ท าให้ FSMART มีความสามารถในการเพิ่มเติมหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ให้บริการหรือประเภทแอพพลเิคชัน่บน “ตู้บญุเติม” ผา่นระบบออนไลน์ได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว ซึง่ถือวา่เป็นข้อแตกตา่ง
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ที่ส าคญัจากตู้ ระบบอนาล็อก (Analog) ที่สามารถให้บริการได้เพียงการเติมเงินโทรศพัท์มือถือเพียงอย่างเดียวและไม่
สามารถปรับเปลีย่นรูปแบบการให้บริการได้อยา่งทนัที 
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2.2 การตลาดและการแข่งขัน 

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน  
ปี 2558 อตุสาหกรรมตลาดบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ี (Mobile Service) ยงัคงเติบโตอยา่งตอ่เนื่องจากปีที่ผา่นมาใน

อตัราร้อยละ 13.4 ด้วยมลูค่าตลาดรวม 237,658 ล้านบาท จากแรงขบัเคลื่อนของตลาดบริการด้านข้อมลู (Non Voice) 
เป็นหลกั โดยรูปแบบการใช้งานของผู้บริโภคมีการเปลีย่นแปลงจากความนิยมการใช้งานเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social 
network) ที่ยงัคงขยายตวัอย่างรวดเร็วต่อเนื่อง สมาร์ทโฟน แท็บเล็ตและอุปกรณ์ไอทีต่างๆในราคาที่ผู้บริโภคสามารถ
เข้าถึงได้มีแพร่หลายในตลาดมากขึน้ การแขง่ขนัในอตุสาหกรรมมีแนวโน้มอยูใ่นระดบัสงูตอ่เนื่อง เนื่องจากผู้ให้บริการตา่ง
พยายามช่วงชิงต าแหนง่ผู้น าการให้บริการหลงัการประมลูคลืน่ความถ่ี 900 MHz และคลืน่ความถ่ี 1800 MHz เสร็จสิน้ใน
ไตรมาส 4 ปี 2558 ที่ผา่นมา ซึ่งจะก่อให้เกิดอานิสงส์โดยตรงตอ่ธุรกิจหลากหลาย โดยเฉพาะธุรกิจทางด้านโทรคมนาคม
รวมถึงธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 

หากพิจารณาในแง่ของจ านวนเลขหมายโทรศพัท์เคลื่อนที่ในประเทศพบว่า ณ สิน้ปี 2558มีจ านวนรวมสงูถึง 83 
ล้านเลขหมาย โดยแบง่เป็นประเภทเติมเงินลว่งหน้า (Pre-paid) 69 ล้านเลขหมาย และประเภทรายเดือน (Post-Paid) 14 
ล้านเลขหมาย หรือคิดเป็นอตัราการเข้าถึงบริการ (Penetration Rate) ต่อประชากรในประเทศในปี 2558 ที่ระดบั 123% 
102% และ 21% ตามล าดบั จะเห็นได้วา่จ านวนเลขหมายโทรศพัท์เคลือ่นท่ีมากกวา่จ านวนประชากรของประเทศไทย โดย
มีสาเหตจุากการเติบโตของผู้ใช้บริการรายใหมโ่ดยเฉพาะในตลาดตา่งจงัหวดัและผู้ใช้งานอปุกรณ์สือ่สารด้านข้อมลู (Non 
Voice) ที่เพิ่มขึน้ โดย ณ เดือนธันวาคม 2558 FSMART มีลกูค้าที่ใช้บริการตู้บญุเติมอย่างเป็นประจ า 18 ล้านเลขหมาย
หรือคิดเป็นสว่นแบง่ทางการตลาดที่ 26% 

ช่องทางในการเติมเงินโทรศพัท์มือถือในปัจจุบนัมีหลากหลายช่องทาง เช่น การเติมเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ (Refill 
On Mobile) รหสัเติมเงินผ่านร้านค้าสะดวกซือ้ (รหสั E-Pin) บตัรเติมเงิน (Scratch Card) รวมถึงเคร่ืองเติมเงินอตัโนมตัิ 
(Top-up Kiosk) เป็นต้น ซึ่งแนวโน้มในอนาคตข้างหน้าช่องทางบัตรเติมเงิน (Scratch Card) จะลดลงเนื่องจาก
ผู้ประกอบการต้องการลดต้นทุนในการผลิตบตัรขณะที่เคร่ืองเติมเงินอตัโนมตัิ (Top-up Kiosk) จะเป็นช่องทางที่ได้รับ
ความนิยมมากยิ่งขึน้เนื่องจากผู้ ใช้บริการสามารถเติมเงินได้ตัง้แต่มูลค่าน้อย (Micro Transaction) มีความเป็นส่วนตวั
และสามารถเติมเงินได้ตลอด 24 ชัว่โมงรวมทัง้ผู้บริโภคจะคุ้นชินกบัการใช้บริการเคร่ืองเติมเงินอตัโนมตัิมากยิ่งขึน้ 

ผู้ประกอบการรายใหม่จะพบอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด (Barriers to entry) 

ผู้ประกอบการรายใหม่ที่ต้องการเข้าสูธุ่รกิจเคร่ืองเติมเงินอตัโนมตัิจะพบอปุสรรคในการเข้าสูต่ลาด (Barriers to 
entry) เช่น การประหยดัต่อขนาด (Economy of scale) จ านวนเงินทุนที่ใช้ในการลงทุน (Capital Requirement) ความ
ภกัดีต่อตราสินค้าของเคร่ืองเติมเงินอตัโนมตัิ (Brand Loyalty) ความรู้และประสบการณ์ในการบริหารจดัการ (Learning 
Curve) ระบบเซิร์ฟเวอร์และการบริหารจดัการตวัแทน เป็นต้น ขณะที่ “ตู้บญุเติม” มีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ทัง้การเพิ่ม
รูปแบบการบริการบน “ตู้บญุเติม” ให้มีความหลากหลาย น าเสนอผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่สูต่ลาด รวมถึงการจัดรายการ
สง่เสริมการขายอยา่งตอ่เนื่อง  
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กลยุทธ์การแข่งขันในธุรกิจบริการเติมเงนิออนไลน์ 

- การเพิ่มจ านวนของ “ตู้บุญเติม” บริษัทได้ขยายพืน้ที่ให้บริการ ”ตู้บุญเติม” ไปยังทุกภูมิภาคทั่วประเทศอย่าง
ตอ่เนื่อง โดยเพิ่มขึน้เฉลีย่ 16,588  ตู้ตอ่ปีส าหรับงวด 3 ปีที่ผา่นมา (ปี 2556 – ปี 2558)  

- ระบบออนไลน์ “ตู้บุญเติม” ทุกตู้ท างานด้วยระบบที่เช่ือมต่อกับ Server ของผู้ ให้บริการต่างๆ โดยตรง ท าให้
สามารถตรวจสอบยอดการท ารายการได้ทนัที มีความแมน่ย าสงู ถกูต้องและรวดเร็ว 

- รองรับบริการท่ีหลากหลาย  นอกเหนือไปจากการเติมเงินมือถือแล้ว “ตู้บญุเติม” ยงัสามารถให้บริการตา่งๆ ได้ เช่น 
การซือ้บตัรเงินสด (Cash Card) การให้บริการเติมเงินเกมออนไลน์ การซือ้บตัรโทรศพัท์ระหว่างประเทศ การซือ้
รหัสอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายหรือ Wi-Fi (Wireless Fidelity) การช าระค่าโทรศัพท์รายเดือน  การซือ้ชั่วโมง
อินเตอร์เน็ต (Internet) การเติมเงินเข้ากระเป๋าเงินอิเลค็ทรอนิกส์ (E-wallet) ซือ้ประกนั ช าระคา่สนิค้าออนไลน์ รับ
บริจาคเงินให้มลูนิธิตา่งๆ รวมถึงบริการเสริมอื่นๆ เช่น การดดูวง การดเูลขมงคล เป็นต้น  

ทัง้นี ้ระบบบริหารจัดการตู้บญุเติมได้ถูกพฒันาและออกแบบโดยทีมวิจัยและพฒันาของบริษัท ซึ่งตู้บุญเติมของ
บริษัทสามารถเพิ่มเติมบริการเติมเงินหรือช าระค่าบริการออนไลน์ใหม่ๆ ในอนาคตได้อยา่งง่ายดาย ซึง่ ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2558 “ตู้บญุเติม” มีจ านวนแอพพลเิคชัน่ให้บริการกวา่ 61 รายการ  

- สามารถใช้งานได้ถึง 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ภาษาพมา่และภาษากมัพชูา เพื่อรองรับการใช้บริการ
ของลกูค้าที่หลากหลายทกุกลุม่ชมุชน 

- ความมีประสิทธิภาพของระบบการให้บริการรับช าระเงินออนไลน์ของ “ตู้บุญเติม” ที่มีความรวดเร็ว แม่นย าและ
นา่เช่ือถือ รวมทัง้ศนูย์บริการลกูค้า (Call Center) ที่สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆให้กบัลูกค้าได้ในระยะเวลาอนัสัน้
ตลอด 24 ชั่วโมง รวมทัง้การดูแลผู้ ใช้บริการเชิงรุก (Active call center) ที่มีการตรวจสอบ (Monitoring) และ
จดัการแก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้าโดยไมต้่องรอการแจ้งปัญหาเข้ามา 

- การท ารายการสง่เสริมการขาย เช่น การสะสมแต้มเพื่อสร้างความภกัดีตอ่ตราสนิค้า (Brand loyalty) 

ทิศทางของ FSMART ปี 2559 

ตัง้เป้าตลอดระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า (ปี 2559 - ปี 2561) มูลค่าการใช้บริการผ่าน “ตู้บญุเติม” เติบโตเฉลี่ยไม่
น้อยกวา่ 29% ตอ่ปี (CAGR) และ “ตู้บญุเติม” เพิ่มขึน้ไมน้่อยกวา่ 24,000 ตู้ตอ่ปี 

จากผลการด าเนินธุรกิจในปี 2558 ที่ FSMART สามารถท าได้ดีกว่าเป้าหมายที่วางไว้ ประกอบกับการเติบโต
อย่างต่อเนื่องของตลาดบริการด้านโทรศพัท์เคลือ่นที่ในประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมา FSMART ได้มีการทบทวนเป้าหมาย
ในการด าเนินงานเพื่อให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง และแข็งแกร่ง ในฐานะผู้น าการให้บริการรับช าระเงิน
ออนไลน์ผ่าน “ตู้บุญเติม” โดย FSMART ได้ปรับประมาณการยอดเติมเงินเพิ่มขึน้ ด้วยกลยุทธ์ในการพัฒนาปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์ และการเพิ่มคณุภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการดแูลลกูค้าผู้ ใช้บริการตลอด 24 ชัว่โมง รวมถึงการ
คิดค้นพฒันารูปแบบการให้บริการ อาทิ การพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองรับช าระเงิน “บุญเติม” รูปแบบใหม่ เพื่อน าเสนอสู่
ตลาดที่มีศกัยภาพ ได้แก่ การเพิ่มบริการชัง่น า้หนกัเข้ากบั “ตู้บญุเติม” เดิม ตู้กดน า้ดื่มสะอาดและเติมเงินโทรศพัท์มือถือ 
และตู้กดเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิและเติมเงินโทรศพัท์มือถือ (Vending Machine) ตลอดจนการให้บริการฝากเงินเข้าบญัชีผา่นตู้
บญุเติม รวมถึงการพฒันาแอพพลเิคชัน่และระบบกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) เป็นต้น  
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การก าหนดและการด าเนินกลยุทธ์ดังกล่าวของ FSMART และประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ การบริหาร
จดัการธุรกิจอยา่งมีประสทิธิภาพของคณะผู้บริหาร รวมทัง้ความมุง่มัน่ในการท างานของพนกังานทกุทา่น ท าให้เราเช่ือมัน่
ว่า ในอนาคตตลอด 3 ปีข้างหน้า (ปี 2559 – ปี 2561) มูลค่าการใช้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” จะเติบโตเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 
29% ตอ่ปี (CAGR) และเครือขา่ย “ตู้บญุเติม” จะสามารถขยายได้ไมน้่อยกวา่ 24,000 ตู้ตอ่ปี ซึง่หากเป็นไปตามแผนงาน 
ในปี 2561 FSMART จะมีมลูค่าการใช้บริการผา่น “ตู้บญุเติม” 33,000 ล้านบาทจากเครือข่าย “ตู้บญุเติม” กวา่ 138,000 
ตู้ที่ครอบคลมุ  ทกุทิศทัว่ประเทศไทย 
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2.3 การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

2.3.1 การจัดหาผลิตภณัฑ์ 
บริษัทมีการจดัหาสนิค้าหรือบริการต่าง ๆ จากผู้ ให้บริการโทรศพัท์มือถือ (Mobile Operator) โดยการซือ้บริการ

โทรศพัท์มือถือ (Air Time) จากผู้ให้บริการโทรศพัท์มือถือ ซึง่บริษัทจะประมาณการความต้องการเติมเงินของผู้บริโภค โดย
พิจารณาจากรายงานยอดเติมเงินประจ าวนัจากระบบของบริษัท ประกอบกบัยอดเงินคงเหลือหรือเครดิตที่ได้รับจากผู้
ให้บริการโทรศพัท์มือถือในแตล่ะวนั ทัง้นี ้เพื่อให้สามารถรองรับการให้บริการแก่ลกูค้าที่มาท าธุรกรรมตา่ง ๆ เช่น เติมเงิน
โทรศพัท์มือถือแบบเติมเงินลว่งหน้า (Pre-paid)  การช าระค่าโทรศพัท์ AIS รายเดือน การเติมเงินเกมออนไลน์ เป็นต้น บน
ตู้บญุเติมของบริษัทได้ตลอด 24 ชัว่โมง 
  ในการจดัหาสนิค้าหรือบริการอื่น ๆ ได้แก่ การให้บริการเติมเงินเกมออนไลน์  บตัรเงินสด รหสัอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ความเร็วสงู (Wi-Fi)  หรือบริการเสริมอื่น ๆ เช่น การดดูวง การดเูลขมงคล เป็นต้น บริษัทมีการจดัหาสนิค้าหรือบริการอื่น ๆ 
โดยพิจารณาจากความต้องการของลกูค้าที่เป็นท่ีนิยมในขณะนัน้  
  ส าหรับการผลติตู้ เติมเงิน บริษัทมีการวา่จ้างบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (FORTH) ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้น
ใหญ่ของบริษัท ในการผลติตู้ เติมเงินทัง้หมดให้แก่บริษัท ตามความต้องการตู้ เติมเงินท่ีก าหนดจากแผนงานของบริษัท แต่
ส าหรับการจดัหาอปุกรณ์ ชิน้สว่นประกอบ ได้แก่ ขาตัง้ตู้ เติมเงิน หลงัคาตู้ เติมเงิน ฐานปนู เสาอากาศเลก็  หรืออะไหลข่อง
ตู้ เติมเงินเพื่อในการติดตัง้ ซ่อมแซม บ ารุงรักษาตู้ เติมเงิน บริษัทจะด าเนินการจดัซือ้เองโดยตรงจากผู้ผลิตภายนอก และ
ส าหรับอปุกรณ์อื่น ๆ ได้แก่ เสาอากาศใหญ่ กลอ่งใสเ่งิน ตวัรับเหรียญ ตวัรับธนบตัร บริษัทมีการสัง่ซือ้จากบริษัทในกลุม่
ของ FORTH ด้วย เนื่องจากบริษัทในกลุม่ FORTH ดงักลา่วเป็นบริษัทที่เป็นผู้แทนในการน าเข้าและจัดจ าหน่ายชิน้สว่น
และอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีประสบการณ์อยูแ่ล้ว 
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2.3.2 วงจรธุรกิจการให้บริการเติมเงนิช าระค่าสินค้า/บริการ 
 

 

วงจรธุรกิจการให้บริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือและบริการเติมเงินอื่น ๆ ผ่านตู้ เติมเงิน “บญุเติม” มีรายละเอียด 
ดงันี ้

1. บริษัทเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินค้าและบริการรับช าระค่าสินค้าและบริการผ่านตู้ เติมเงินของบริษัท โดยได้รับสิทธิ
จากผู้ให้บริการโทรศพัท์มือถือ (Mobile Operator) ทกุรายในประเทศไทย ได้แก่ AIS, DTAC, TRUE, My by CAT , 
i-mobile 3GX และยังได้รับสิทธิผ่านบริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จ ากัด และบริษัท ทรูมันนี่ จ ากัด ซึ่งเป็นบริการ
ธุรกรรมทางการเงินแบบครบวงจร ให้ลกูค้าสามารถซือ้สินค้าและบริการ ตัง้แตก่ารจ่ายคา่สนิค้า/บริการ ค่าน า้ ค่า
ไฟ จ่ายบตัรเครดิต สินเช่ือ ประกนั  และอีกหลากหลายบริการได้ โดยมีบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)
(FORTH) ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้ นใหญ่ของบริษัทเป็นผู้ ผลิตและจ าหน่ายตู้ เติมเงินให้แก่บริษัท ในแต่ละวันบริษัทจะ
ประมาณการความต้องการเติมเงินของผู้ บริโภค โดยพิจารณาจากรายงานยอดเติมเงินประจ าวนัจากระบบของ
บริษัท ประกอบกบัยอดเงินคงเหลือหรือเครดิตที่ได้รับจากผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ในแต่ละวนั เพื่อค านวณ
ยอดเงินท่ีจะเติมเข้าไปในระบบของบริษัท โดยการสัง่ซือ้ Air-Time จากผู้ให้บริการโทรศพัท์มือถือแตล่ะราย 

2. บริษัทบริหารตู้ เติมเงินจากการด าเนินการโดยบริษัทเอง และการด าเนินการตามระบบแฟรนชายส์ ( Franchise) 
โดยการให้สิทธิแก่ตวัแทนบริการ (Agent) ในการบริหารจดัการตู้บุญเติมเพื่อรับช าระค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ
โดยใช้ซอฟต์แวร์ของบริษัท ซึ่งตวัแทนบริการจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมแรกเข้าให้แก่บริษัทตามอตัราที่ก าหนดไว้ 
โดยที่ตู้ เติมเงินยงัเป็นสนิทรัพย์ของบริษัท  แตบ่ริษัทให้สทิธิแก่ตวัแทนบริการในการจดัหาพืน้ท่ีตัง้ตู้ เติมเงินและการ

บมจ. ฟอร์ท คอร์ปอเรช่ัน 

(FORTH) 

บมจ. ฟอร์ท สมาร์ท 

เซอร์วิส (FSMART) 

ตัวแทนบริการ (Agent) 

ผู้บริโภค 

ผลติและจ าหน่ายตู้เตมิเงิน 

ตัวแทนบริการได้รับสทิธิเป็นตวัแทนบริการรับช าระคา่
สนิค้าและบริการผา่นตู้ เตมิเงินของบริษัท โดยจ่าย

คา่ธรรมเนียมแรกเข้าให้แก่บริษัท 

ตัวแทนบริการน าสง่เงินท่ีได้รับจาก
ลกูค้าให้แก่บริษัทโดยได้รับคา่ตอบแทน
เป็นรายเดือน ตามมลูคา่การเตมิเงินและ
การท าธุรกรรมอ่ืน ๆ ผ่านตู้เตมิเงิน ตาม
อตัราท่ีระบใุนสญัญาตวัแทนบริการ 

ตัวแทนบริการดแูลการให้บริการเติมเงินมือถือ เติมเกมออนไลน์  

ในตู้เติมเงินท่ีบริหารโดยตวัแทนบริการ 

ผู้บริโภคจ่ายช าระคา่สนิค้าและบริการ/เตมิเงินมือถือ
และเตมิเงินออนไลน์ผ่านตู้เตมิเงิน โดยเสยี
คา่ธรรมเนียมบริการตามอตัราท่ีก าหนดไว้ 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์  เชน่  

 AIS, DTAC, TRUE,  My by CAT, 

ผู้ให้บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ

ถือ เชน่ mPAY 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์ให้สทิธิเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายสนิค้าและบริการ/
บริการรับช าระคา่สนิค้าและบริการ

เงินผ่านตู้เตมิเงินของบริษัท 

1 
1 

2 

3 

4 

3 
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บริหารจดัการเงินในตู้ เติมเงินด้วยเงินทนุหมนุเวียนของตวัแทนบริการเอง อย่างไรก็ตาม บริษัทมีการจดัอบรมและให้
ค าแนะน าการบริหารจดัการตู้ เติมเงิน รวมถึงมีการรับประกนัตู้ เติมเงินตลอดอายกุารใช้งานให้แก่ตวัแทนบริการด้วย 

3. ตู้ เติมเงินที่บริหารจดัการโดยตวัแทนบริการและที่บริหารจดัการโดยบริษัทเอง จะให้บริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือ
และช าระค่าบริการต่าง ๆ ให้แก่ลกูค้าผ่านการท ารายการหน้าตู้ เติมเงินได้ด้วยตวัเอง เพียงใช้ปลายนิว้สมัผสัที่
หน้าจอเพื่อเลอืกเมนทูี่ต้องการ เช่น การเติมเงินโทรศพัท์มือถือ การเติมเงินเกม การซือ้บตัรโทรศพัท์ การช าระค่า
สาธารณปูโภค หรือการช าระคา่บตัรเครดิต เป็นต้น จากนัน้ให้เลอืกจ านวนเงินท่ีต้องการซือ้หรือจ่ายช าระคา่บริการ  
และระบหุมายเลขโทรศพัท์ที่ต้องการเติมเงินหรือให้แจ้งรหสัที่ซือ้สินค้าไปยงัข้อความทางโทรศพัท์ มือถือ ( SMS) 
ภายหลงัจากที่ลกูค้าตรวจสอบความถกูต้องของรายการแล้ว ให้ลกูค้าช าระคา่สินค้า/บริการโดยการใสเ่หรียญหรือ
ธนบตัรผ่านช่องรับเหรียญหรือช่องรับธนบตัรที่รองรับเหรียญและธนบตัรได้ทกุประเภท โดยที่ระบบของตู้ เติมเงิน
สามารถตรวจสอบธนบตัรและเหรียญปลอมได้ จากนัน้ ลกูค้าจะได้รับข้อความยืนยันการท ารายการสมบรูณ์แล้ว
ผา่นทาง SMS  อยา่งไรก็ตาม ระบบตู้ เติมเงินของบริษัทจะไมม่ีการทอนเงิน แตร่ะบบจะเก็บเงินทอน (เครดิต) ของ
ลกูค้าไว้ใช้ในการเติมเงินครัง้ตอ่ไป ซึง่มีก าหนดระยะเวลาเก็บเงินเครดิตดงักลา่วไว้เป็นระยะเวลา 60 วนั หากครบ
ก าหนดแล้วลกูค้าไมใ่ช้เงินเครดิต ก็จะถกูตดัออกจากระบบ 

4. ในกรณีที่ลกูค้าท ารายการผา่นตู้ เติมเงินที่บริหารจดัการโดยตวัแทนบริการ ทางตวัแทนบริการจะน าสง่เงินที่ได้รับ
จากลกูค้าโดยการไขเงินออกจากตู้ เติมเงิน และน าสง่เงินให้แก่บริษัท ในการนี ้ตวัแทนบริการจะได้รับค่าตอบแทน
เป็นคา่คอมมิชชัน่ (Commission) ตามมลูคา่การเติมเงินผ่านตู้ เติมเงินท่ีบริหารจดัการโดยตวัแทนบริการรายนัน้ ๆ 
ในอตัราที่ระบุในสญัญาแต่งตัง้ตวัแทนบริการ ซึ่งบริษัทมีระบบการตรวจสอบยอดเงินที่ตวัแทนบริการโอนมาให้
ถกูต้องตรงกบัยอดเงินท่ีมีอยูใ่นตู้ เติมเงินได้ 
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กระบวนการผลิตตู้เติมเงนิ 

 

กระบวนการผลติเคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิ หรือ ตู้ เติมเงิน “บญุเติม” มีรายละเอียดดงันี ้

1. บริษัทเป็นผู้ออกแบบและวิจยัตู้ เติมเงินบญุเติมร่วมกบั บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด (มหาชน) ( FORTH) ซึ่ง
เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท 

2. FORTH เป็นผู้ผลิตตู้ เติมทัง้หมดให้แก่บริษัท โดย FORTH เป็นผู้จัดหาอุปกรณ์และสว่นประกอบหลกัต่าง ๆ โดย
สว่นใหญ่ที่ใช้ประกอบเป็นตู้ เติมเงินบญุเติม เนื่องจาก Supplier สว่นใหญ่เป็น Supplier ของ FORTH อยูแ่ล้ว และ
สามารถต่อรองราคาจากการซือ้จ านวนมากได้ เพื่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาดที่มีต้นทุนต ่า (Economies of 
Scale) ได้แก่  ช่องรับธนบัตร (Bill Acceptor) และช่องรับเหรียญ (Coin Acceptor) ซึ่งจัดซือ้จากผู้ ผลิตใน
ต่างประเทศ (ประเทศไต้หวัน และ ประเทศออสเตรเลีย) และโครงเหล็กที่ใช้ท าตู้  ( Cabinet) และในส่วนของ
กระบวนการผลติ PCB Board (Print circuit board) หรือการเขียนวงจรอิเลค็ทรอนิคส์ส าหรับตู้ เติมเงิน ด าเนินการ
โดย FORTH เป็นผู้ผลติให้เช่นกนั เพราะมีความเช่ียวชาญในการผลติวงจรอิเลค็ทรอนิคส์ 

3. กระบวนการผลิตและประกอบตู้ เติมเงินจากอุปกรณ์และส่วนประกอบต่าง ๆ ด าเนินการโดย  FORTH ทัง้หมด      
จนได้เป็นตู้ เติมเงินท่ีพร้อมใช้งาน   

4. เมื่อประกอบตู้ เติมเงินเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะมีการทดสอบผลิตภณัฑ์ (Quality Control) เพื่อให้มัน่ใจว่าตู้ เติมเงิน
ทกุตู้สามารถให้บริการได้ทกุเมนกูารใช้งานโดยไมม่ีปัญหาตา่ง ๆ หรือการเช่ือมตอ่ข้อมลูแตอ่ยา่งใด 

5. หลงัจากผา่นกระบวนการ ทดสอบผลติภณัฑ์ (Quality Control) แล้ว บริษัทจะเก็บสต๊อคตู้ เติมเงินไว้ เพื่อเตรียมรอ
สง่ให้แก่ตวัแทนบริการต่าง ๆ ต่อไป ในการขนสง่ตู้ เติมเงิน บริษัทด าเนินการจดัสง่โดยใช้รถขนสง่ของบริษัทและ
วา่จ้างบริษัทขนสง่ภายนอกเพื่อขนสง่ตู้ เติมเงินไปยงัตวัแทนบริการตา่ง ๆ เพื่อติดตัง้ตู้ เติมเงิน และพร้อมให้บริการ
แก่ลกูค้าตอ่ไป 

ในสว่นการด าเนินการภายหลงัที่ตู้ เติมเงินมีการใช้งานไปแล้ว เช่น การซ่อมแซมตู้ เติมเงินหรือการน าตู้ เติมเงินที่

ใช้งานอยูก่ลบัมาปรับปรุงใหม ่ (Rework) เช่น พน่ส ีเปลีย่นอะไหล/่อปุกรณ์ จะด าเนินการในโรงงานของบริษัทเองทัง้หมด   
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โดยเหตุที่การแข่งขันในธุรกิจเติมเงินโทรศัพท์มือถือมีแนวโน้มการแข่งขันสูงขึน้ บริษัทจึงมุ่งเน้นและให้

ความส าคญัตอ่การพฒันาบริการของตนเองเป็นหลกั และด้วยมลูคา่ของตลาดเติมเงินมือถือมีจ านวนกวา่แสนล้านบาทตอ่

ปี และยงัมีแนวโน้มที่จะขยายตวัอย่างตอ่เนื่อง จึงนบัเป็นโอกาสของบริษัท เมื่อการให้บริการทางโทรศพัท์เข้าสูย่คุ 3G และ 

4G ซึ่งผู้ ให้บริการโทรศพัท์มือถือทกุค่ายมีแผนที่จะกระตุ้นผู้บริโภคให้ใช้บริการมากขึน้ ซึ่งหมายถึงโอกาสในการเพิ่มขึน้

ของมลูคา่การเติมเงินโทรศพัท์มือถือผา่นตู้บญุเติมของบริษัทด้วย  

 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 
- ไมม่ี - 

 
 

2.4 งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 
 

- ไมม่ี - 
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3. ปัจจัยความเส่ียง  
1) ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ  

ความเสีย่งจากการแขง่ขนัในตลาดตู้ เติมเงินมือถืออตัโนมตัิ 

ปัจจุบนัมีการแข่งขนัในธุรกิจบริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือประเภทเติมเงินลว่งหน้า (Pre-paid) เพิ่มสงูขึน้ด้วย

การเพิ่มขึน้ของตู้ เติมเงินในตลาดตามความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการหาช่องทางการเติมเงินมือถือที่สะดวกและ

รวดเร็ว โดยผู้ ให้บริการรายหลักในปัจจุบัน ได้แก่ บุญเติม ซิงเกอร์ (SINGER) เอเจดี  (AJD) เอดีที  (ADT) และ                   

กระปกุท็อปอพั (KAPOOK TOPUP) เป็นต้น ทัง้นี ้FSMART สร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัด้วยการพฒันาซอฟต์แวร์ 

(Software) ของ “ตู้บุญเติม” ให้เป็นระบบออนไลน์ (Online) ที่สามารถเช่ือมต่อระบบกับผู้ ให้บริการโทรศัพท์มือถือ 

(Mobile Operator) โดยตรง ผู้ ใช้บริการสามารถตรวจสอบการท ารายการได้ทันที รวมถึงมีการน าเสนอบริการที่

หลากหลายมากขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค อาทิ การรับช าระคา่บริการโทรศพัท์รายเดือนของเครือข่าย  

AIS การเติมเงินเกมออนไลน์ การเติมเงินบตัรเงินสดประเภทตา่ง ๆ บริการรับช าระคา่บริการสาธารณปูโภค และบริการรับ

ช าระค่าสินค้าและบริการอื่นๆ เป็นต้น นอกจากนี ้บริษัทยงัมีการท ารายการสง่เสริมการขาย เช่น การสะสมแต้มเพื่อสร้าง

ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า (Brand loyalty) 

นอกจากนี ้FSMART ยงัมีการด าเนินการร่วมกบัผู้แทนบริการตามระบบแฟรนชายส์ (Franchise) และพนัธมิตร

ทางธุรกิจ อาทิ เซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven), แฟมิลีม่าร์ท (Family Mart), ลอว์สนั (Lawson), เทสโก้ โลตสั (Tesco Lotus), 

รถไฟฟา้บีทีเอส (BTS), 108 ช้อป (108 Shop), The Mall, Tops Supermarket, CP Freshmart, ทีโอที (TOT), รถไฟฟา้ใต้

ดิน (MRT), และ Mini BigC  เป็นต้น โดยการการน า ”ตู้บญุเติม” ไปตัง้ตามจดุต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ ใช้บริการสามารถใช้บริการ

ได้อย่างสะดวก ครอบคลมุ ในทุกพืน้ที่ทัว่ประเทศไทย และตู้บุญเติมยงัสามารถรองรับได้ถึง 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย 

ภาษาองักฤษ ภาษาพมา่และภาษากมัพชูา เพื่อรองรับการใช้บริการของผู้ใช้บริการท่ีหลากหลายทกุกลุม่ชมุชน 

  ในปี 2558 FSMART ครองสว่นแบ่งการตลาดด้านรายได้จากการให้บริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือประเภทเติม

เงินลว่งหน้า (Pre-paid) คิดเป็นสดัสว่น 11.2% ของมลูคา่เติมเงินโทรศพัท์มือถือประเภทเติมเงินลว่งหน้า (Pre-paid) ซึ่ง

เติบโตเพิ่มขึน้จากปี 2557 ที่มีสดัสว่น 7.7%  FSMART จึงเห็นวา่จะไมไ่ด้รับผลกระทบจากการแขง่ขนัในธุรกิจมากนกั และ

ยงัมีการพฒันาและปรับแผนกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจเพื่อรักษาฐานลกูค้าและความเป็นผู้น าในธุรกิจอยา่งตอ่เนือ่ง ทัง้ใน

ด้านการเพิ่มบริการท่ีจะตอบสนองความต้องการด้านความสะดวกสบายของผู้ใช้บริการ การเพิ่มจดุให้บริการให้ครอบคลมุ

ในทกุพืน้ท่ีของประเทศ เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุม่ผู้ใช้บริการระดบัลา่งถึงระดบัปานกลางมากยิ่งขึน้  

ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 

  ปัจจุบัน ผู้ บริโภคสามารถเลือกใช้ช่องทางในการเติมเงินโทรศัพท์มือถือหรือบริการช าระเงินต่าง ๆ จาก

หลากหลายช่องทางที่สามารถทดแทนกนัได้ อาทิ การเติมเงินโทรศพัท์มือถือหรือบริการช าระเงินต่างๆ ในร้านสะดวกซือ้ 

การซือ้บตัรเติมเงินโทรศพัท์แบบบตัรขูด (Scratch Card) หรือการเติมเงินโทรศพัท์มือถือผ่านตู้ เอทีเอ็ม (ATM) เป็นต้น 
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FSMART จึงอาจมีความเสี่ยงที่ “ตู้บุญเติม” อาจไม่ได้รับความนิยมจากผู้ ใช้บริการเหมือนในปัจจุบัน หากผู้ ใช้บริการ

เปลีย่นแปลงพฤติกรรม หรือมีช่องทางอื่นในอนาคตที่ตอบโจทย์ผู้ใช้บริการได้มากกวา่การเติมเงินผา่นตู้ เติมเงิน 

  อย่างไรก็ตาม FSMART ยงัคงมัน่ใจว่า“ตู้บญุเติม” ยงัคงสามารถเข้าถึงความต้องการและอ านวยความสะดวก

ให้แก่ผู้ใช้บริการ ด้วยจ านวนจดุให้บริการท่ีเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่องและครอบคลมุมากที่สดุในประเทศ และคาดการณ์วา่อาจ

ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้ บริโภคในอนาคตอันใกล้นี ้เนื่องจากจุดเด่นต่าง ๆ อาทิ สามารถเติมเงิน

โทรศพัท์มือถือได้ตัง้แต่มูลค่าที่น้อยมาก (Micro Transaction) ด้วยจ านวนเงินขัน้ต ่าเร่ิมตัง้แต่ 10 บาท เพื่อตอบสนอง

ความต้องการตามลกัษณะพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการ การมีจุดให้บริการที่กระจายอยู่ตามทุกภูมิภาคทัว่ประเทศ โดย

ผู้ ใช้บริการสามารถท ารายการเติมเงินได้ตลอดเวลา24 ชัว่โมง และประสิทธิภาพในการให้บริการของ “ตู้บญุเติม” ที่ท า

รายการได้สะดวก รวดเร็ว และเช่ือถือได้ มีบริการที่หลากหลายทันสมัย 4 รวมบริการทัง้สิน้กว่า 61 รายการ รวมทัง้

ศนูย์บริการลกูค้า (Call center) ที่ให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง เป็นต้น 

ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี 

ธุรกิจการให้บริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือหรือบริการช าระเงินต่างๆ มีการพึ่งพิงเทคโนโลยีค่อนข้างมาก ดงันัน้

FSMART อาจมีความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีได้ FSMART จึงต้องติดตามและปรับปรุงพฒันาเทคโนโลยี

ระบบการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือและบริการอื่นๆที่มีอยู่ใน“ตู้บุญเติม” ของ FSMART ให้มีความทันสมัยอยู่

ตลอดเวลา ทัง้นี ้“ตู้บญุเติม”ของ FSMART มีจดุเด่น คือ ใช้เทคโนโลยีระบบออนไลน์ (Online) จึงสามารถเชื่อมตอ่ “ตู้บญุ

เติม” ได้ทกุตู้  สามารถเปลี่ยนระบบซอฟต์แวร์ (Software) ให้สอดรับกบัความต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งรวดเร็ว รวมถึง

สามารถน าบริการใหม่ๆ  ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมของผู้บริโภคมาให้บริการใน “ตู้บญุเติม” ได้ และยงัสามารถน าบริการท่ีผู้บริโภค

ไม่นิยมแล้วออกจาก “ตู้บุญเติม” ได้เช่นกัน รวมไปถึงการใช้โปรแกรมเมอร์ของบริษัทเองในการเขียนโปรแกรมต่างๆ 

FSMART จึงมีความสะดวกในการเขียน ปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมได้ตามที่ต้องการ จุดเด่นด้านเทคโนโลยีของ 

FSMART ดงัที่กลา่วมาจึงช่วยลดความเสีย่งได้ 

ความเสีย่งจากการพึง่พิงรายได้จากผู้ให้บริการโทรศพัท์มือถือ 

 FSMART มีรายได้หลกัซึ่งเก่ียวข้องกับธุรกิจเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ โดยสามารถแบ่งเป็นรายได้ที่มาจาก

คา่ธรรมเนียม (Commission) จากการให้บริการเติมเงินโทรศพัท์ระบบเติมเงินลว่งหน้าซึง่เป็นรายได้ที่ FSMART ได้รับจาก

ผู้ ให้บริการโทรศพัท์มือถือ (Mobile Operator) รายใหญ่ในประเทศจ านวน 3 ราย ประกอบด้วย เอไอเอส (AIS), ดีแทค 

(DTAC) และทรูมฟูเอช (TrueMoveH) ซึง่รายได้คา่ธรรมเนียมจากผู้ให้บริการโทรศพัท์มือถือรายใหญ่ทัง้ 3 รายดงักลา่วคิด

เป็นสดัส่วนร้อยละ 96.56 ของรายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการตู้ เติมเงินอตัโนมตัิ ในปี 2558 หรือคิดเป็นร้อยละ 

42.29 ของรายได้รวมในปี 2558 นอกจากนี ้FSMART ยงัมีรายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการผ่านเคร่ืองรับช าระเงิน

อตัโนมตัิ ซึง่เป็นรายได้ค่าธรรมเนียมที่ผู้ ใช้บริการจ่ายเมื่อมากดเพื่อท ารายการหน้าตู้  (Service Charge) จากการเติมเงิน

โทรศัพท์มือถือของผู้ ให้บริการโทรศัพท์มือถือทัง้ 3 รายใหญ่ดังกล่าว ซึ่งมีสดัส่วนคิดเป็นร้อยละ 97.39 ของรายได้
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คา่ธรรมเนียมจากการให้บริการผา่นเคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิ ในปี 2558 หรือคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 59.10 ของรายได้รวม 

ในปี 2558 

 จากความเก่ียวข้องอยา่งมีนยัส าคญักบัธุรกิจเครือขา่ยโทรศพัท์มือถือดงักลา่ว หากเกิดเหตกุารณ์ที่ท าให้บริษัทผู้

ให้บริการโทรศพัท์มือถือเกิดปัญหาในการด าเนินธุรกิจที่ไม่สามารถให้บริการโทรศพัท์มือถือได้ หรือในกรณีที่ผู้ ให้บริการ

โทรศพัท์มือถือดงักลา่วยกเลกิมิให้บริษัทเป็นตวัแทนในการให้บริการรับช าระเงินค่าสนิค้าหรือบริการผา่นโทรศพัท์มือถือก็

อาจส่งผลกระทบต่อรายได้รวมของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ อย่างไรก็ตาม บริษัททัง้ 3 รายดังกล่าวเป็นผู้ ให้บริการ

โทรศพัท์มือถือรายใหญ่ในประเทศไทย มีฐานะทางการเงินที่ดี และเป็นที่นิยมของผู้บริโภคสว่นใหญ่ในประเทศอยูแ่ล้วท า

ให้โอกาสที่จะเกิดปัญหาในการด าเนินธุรกิจของบริษัทดงักลา่วมีความเป็นได้ในระดบัท่ีต ่า อีกทัง้ผู้ให้บริการโทรศพัท์มอืถือ

ก็ได้แต่งตัง้ให้บริษัทเป็นตวัแทนในการรับช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านโทรศพัท์มือถือ เพื่อเป็นการขยายช่องทางใน

การช าระเงินของผู้ ให้บริการโทรศพัท์มือถือรายดงักลา่วมาอย่างต่อเนื่องโดยตลอด ท าให้บริษัทคาดว่าความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึน้จากผู้ให้บริการโทรศพัท์มือถืออยูใ่นระดบัต ่าเช่นกนั 

ความเสีย่งจากการพึง่พิงผู้แทนบริการ (Master Agent)และพนัธมิตรทางธุรกิจ 

 ในการด าเนินธุรกิจของ FSMART ซึง่ต้องมีการขยายจ านวน “ตู้บญุเติม” ไปยงัพืน้ท่ีตา่งๆ ท าให้ FSMART มีการ

ร่วมมือกบัผู้แทนบริการและพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อช่วยในการขยาย “ตู้บญุเติม” ให้ตัง้อยู่ครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศ โดย 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2558 FSMART มีจ านวนตู้ทัง้สิน้ 65,867 ตู้  โดยแบ่งเป็น 1) “ตู้บุญเติม” ที่ด าเนินการผ่านผู้แทน

บริการในระบบแฟรนชายส์ (Franchise) จ านวน 51,465 ตู้  หรือคิดเป็นร้อยละ 78 ของจ านวน “ตู้บญุเติม” ทัง้หมด 2) “ตู้

บญุเติม” ที่ร่วมกนับริหารระหว่าง FSMART กบัพนัธมิตรทางธุรกิจที่ติดตัง้หน้าเซเว่นอีเลฟเว่น แฟมิลี่มาร์ท เทสโก้โลตสั 

แฟมิลีม่าร์ท เป็นต้น จ านวน 14,402 ตู้  หรือคิดเป็นร้อยละ 22 ของจ านวนตู้ เติมเงินทัง้หมด  

 อย่างไรก็ตาม ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2558 FSMART มีการแต่งตัง้ผู้แทนบริการเป็นจ านวนมากถึง 204 รายที่

กระจายอยู่ตามภมูิภาคต่างๆ ทัว่ประเทศ มีการอบรมผู้แทนบริการอย่างสม ่าเสมอทกุปี เพื่อเป็นการให้ความรู้แก่ผู้แทน

บริการในการด าเนินธุรกิจร่วมกับ FSMART อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนลดความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ในกรณีที่ผู้ แทน

บริการบริหาร “ตู้บญุเติม” ได้ไม่ดีเพียงพอทัง้ในรูปแบบการหาพืน้ที่ท่ีเหมาะสมในการติดตัง้ตู้  การดแูลและบริหาร “ตู้บญุ

เติม” ให้บริการได้อย่างต่อเนื่องตลอด 24 ชัว่โมง รวมถึงมีการให้ค าแนะน าแก่ผู้แทนบริการให้สามารถบริหารรายได้จาก 

“ตู้บญุเติม” ให้มีประสทิธิภาพสงูสดุเพื่อการด าเนินธุรกิจในระยะยาวร่วมกบั FSMART ตอ่ไป 
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2) ความเสี่ยงเกี่ยวกับสินทรัพย์ที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ความเสีย่งจากการซือ้ “ตู้บญุเติม” จากบริษัทแม ่

บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด (มหาชน) (FORTH) ซึ่งเป็นบริษัทแม่ ด าเนินธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอปุกรณ์

โทรคมนาคมและแผงวงจรอิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงผลติและประกอบแผงวงจรอปุกรณ์โทรคมนาคม FORTH จึงเป็นผู้ให้การ

สนบัสนุนการผลิต “ตู้บุญเติม” ที่ต้องใช้แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นผู้สัง่ซือ้อุปกรณ์ต่างๆ ให้แก่ FSMART มาโดย

ตลอดโดยในปี 2558 FSMART มีการสัง่ซือ้ “ตู้บุญเติม” จากบริษัทแม่ (FORTH) คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 97.71 ของยอด

สัง่ซือ้รวมที่เก่ียวกบัตู้ เติมเงินของ FSMART ตามล าดบั 

ในการนี ้FSMART มีการท าข้อตกลงการด าเนินธุรกิจเคร่ืองเติมเงินออนไลน์ และข้อตกลงการซือ้ขายเคร่ืองเติม

เงินออนไลน์ โดยก าหนดราคาซือ้ขาย “ตู้บญุเติม” ด้วยความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัธุรกิจในราคาที่ไมเ่กินกวา่ราคาที่

FSMART สามารถจดัหาได้ในตลาดโดยทัว่ไป โดยที่มีคณุสมบตัิและคณุภาพท่ีสามารถเปรียบเทียบกนัได้ อีกทัง้ FSMART 

ก็มีสิทธิสัง่ซือ้เคร่ืองเติมเงินออนไลน์จากผู้ผลิตรายอื่นได้ หาก FSMART พิจารณาเห็นว่ามีราคาถูกกว่าเคร่ืองเติมเงิน

ออนไลน์ที่ผลติโดย FORTH 

ความเสีย่งจากการสญูหายและเสยีหายของ“ตู้บญุเติม” 

  จากการท่ี FSMART ต้องน า “ตู้บญุเติม”ที่เป็นสินทรัพย์หลกัในการด าเนินธุรกิจไปตัง้อยู่ตามจดุต่างๆ ทัว่ประเทศ 

เพื่อให้ผู้ ใช้บริการสามารถใช้บริการได้อย่างสะดวกตลอด 24 ชั่วโมง ท าให้มีความเสี่ยงที่จะเกิดการสญูหายและความ

เสียหายต่อ“ตู้บญุเติม”ได้อีกทัง้ผู้ ใช้บริการใช้บริการเติมเงินสดไว้ใน “ตู้บญุเติม” จึงมีความเสี่ยงในรูปแบบการถกูโจรกรรม

หรือถกูงดัทัง้นี ้ในปี 2558 จ านวน “ตู้บญุเติม” ที่สญูหายมีจ านวน 209 ตู้  และเสยีหายจากการถกูงดัและอบุตัิเหตมุีจ านวน 

245 ตู้   มูลค่าเงินสดที่อยู่ในตู้ เติมเงินถูกโจรกรรมจ านวน 539,965 บาท หรือคิดเป็นมูลค่าความเสียหายรวมทุกประเภท

เทา่กบั 4,964,440 บาท 

  จากความเสี่ยงข้างต้น FSMART จึงได้พฒันาและปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภยัของ “ตู้บุญเติม” อย่าง

ตอ่เนื่องมาโดยตลอด FSMART มีการพฒันาทัง้ระบบฮาร์ดแวร์ (Hardware) ให้ระบบลอ็คของ “ตู้บญุเติม” มีความแข็งแรง

มากยิ่งขึน้ มีการติดตัง้ระบบป้องกันการงัดแงะหรือการโจรกรรมด้วยระบบเซนเซอร์ (Sensor) และไซเรน (Siren) ที่จะ

ท างานโดยส่งเสียงร้องดังมากเมื่อเกิดการงัดหรือทุบ  “ตู้บุญเติม” ขึน้ และในขณะเดียวกันระบบจะแจ้งเตือนไปยัง

สว่นกลาง (Call Center) เพื่อให้ทราบและแจ้งผู้ เก่ียวข้องได้ทนัท่วงที นอกจากนี ้FSMART ยงัมีการเรียกเก็บเงินประกัน

เป็นรายเดือนจากผู้แทนบริการทกุรายโดยหกัจากค่าผลตอบแทนที่ผู้แทนบริการจะได้รับ เพื่อเป็นเงินส ารองส าหรับใช้ใน

การบริหารความเสีย่งในการสญูหายและเสยีหายของ “ตู้บญุเติม” 
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3) ความเสี่ยงด้านการเงนิ  

ความเสีย่งจากการพึง่พิงแหลง่เงินทนุจากสถาบนัการเงิน 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 FSMART มีการกู้ยืมเงินจากสถาบนัการเงินเพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจ โดยมีภาระหนี ้

กบัสถาบนัการเงิน (รวมสว่นที่ครบก าหนดช าระภายในหนึ่งปี) เท่ากบั 135 ล้านบาทและมีดอกเบีย้ในปี 2558 เทา่กบั 4.51 

ล้านบาท โดยสถาบนัการเงินท่ีสนบัสนนุการกู้ยืมเงิน มีเง่ือนไขก าหนดให้FSMART ต้องด ารงอตัราสว่นหนีส้นิต่อสว่นของผู้

ถือหุ้นไมเ่กิน 2 เท่า ตัง้แตปี่ 2558 เป็นต้นไปอย่างไรก็ตาม ในปี 2558 บริษัทได้มีการลงทนุในตู้ เติมเงินเพิ่มขึน้โดยใช้เงินทนุ

จากการเสนอขายหุ้นเพิ่มทุนต่อประชาชนและเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ในปี 2557 โดยไม่มีการกู้ ยืมเงินจาก

สถาบนัการเงิน และในปี 2558 บริษัทมีระดบัหนีส้ินต่อสว่นของผู้ ถือหุ้น 1.20 เท่า ซึ่งยงัอยู่ในเง่ือนไขช าระหนีก้ับสถาบนั

การเงิน  

  นอกจากนี ้FSMART ยงัมีความเสี่ยงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ที่เก่ียวเนื่องกบัเงินกู้ยืมระยะยาวกับ

สถาบนัการเงิน เนื่องจากวงเงินกู้ยืมของFSMART ก าหนดอตัราดอกเบีย้ลอยตวัที่ปรับขึน้ลงตามอตัราตลาดในปัจจบุนั แต่

อยา่งไรก็ตาม ภาวะดอกเบีย้ในปัจจบุนัยงัมีความผนัผวนน้อยดงันัน้ ความเสี่ยงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้จึงอยู่

ในระดบัต ่า 

4) ความเสี่ยงด้านการบริหาร การจัดการ 

ความเสี่ยงจากการพึง่พิงกรรมการหลกั 

เนื่องจากนายพงษ์ชัย อมตานนท์ ซึ่งเป็นผู้ ก่อตัง้ FSMART และปัจจุบนัยังด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการ และ

ประธานกรรมการบริหารของ FSMART ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ในธุรกิจมาเป็นเวลานาน เป็นผู้มีวิสยัทศัน์และมีหน้าที่

โดยตรงในการก าหนดนโยบายทิศทางและการด าเนินธุรกิจของบริษัท ดังนัน้ที่ผ่านมา FSMART จึงมีความเสี่ยงจากการ

พึ่งพิงกรรมการหลกัท่านดงักล่าว ทัง้นีเ้พื่อเป็นการกระจายอ านาจการจัดการและลดความเสี่ยงในการพึ่งพิงกรรมการ 

FSMART ได้จดัโครงสร้างองค์กรให้มีการแต่งตัง้กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิและมีประสบการณ์ในการบริหารและการด าเนิน

ธุรกิจขึน้และให้ผู้บริหารในระดบัต่างๆ ได้มีสว่นร่วมในการตดัสินใจและก าหนดทิศทางของ FSMART มากขึน้ ด้วยการ

กระจายอ านาจการบริหาร การก าหนดอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบในงานด้านตา่งๆ อยา่งชดัเจน ผู้บริหารแตล่ะฝ่ายจึงมี

อ านาจตดัสนิใจด าเนินการในรายละเอียดได้ภายในขอบเขตที่ก าหนดเพื่อลดความเสีย่งจากการพึง่พิงกรรมการหลกั 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ     

ตารางแสดงสนิทรัพย์ของบริษัทที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558  

หนว่ย : ล้านบาท 

ประเภททรัพย์สนิ 
 

ลักษณะทรัพย์สิน 
ลักษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผูกพัน 
มูลค่าตามบัญช ี
ณ 31 ธ.ค. 58 

การใช้งาน 

1. สว่นปรับปรุงอาคารเชา่ - อาคารส านกังาน ตัง้อยูเ่ลขที่ 226/12, 
13,16 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 /1 

- โรงงาน/คลงัสนิค้า ตัง้อยูเ่ลขที่ 77/23 หมู ่
12 ถนนพทุธมณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง 
อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210 

เป็นผู้ เช่า – ไมม่ี – 2.45 - ใช้เป็นส านกังาน 
 
 
- ใช้เป็นโรงงาน/คลงัสนิค้า 
 

2. อปุกรณ์และเคร่ืองใช้
ส านกังาน 

- อปุกรณ์และเคร่ืองใช้ส านกังานท่ีใช้ใน
อาคารส านกังานของบริษัท 

เป็นเจ้าของ – ไมม่ี – 21.01 - เพื่อใช้ในส านกังาน / โรงงานหรือ
คลงัสนิค้า 

3. เคร่ืองบริการรับช าระ
เงินอตัโนมตัิและ
อปุกรณ์ที่เก่ียวข้อง 

- เคร่ืองบริการรับช าระเงินอตัโนมตัิ (ตู้ เติม
เงินและเคาน์เตอร์เซอร์วิส)และอปุกรณ์ที่
เก่ียวข้อง ได้แก่ ขาตัง้ตู้บญุเติม หลงัคาตู้
บญุเติม แทน่ปนู เสาอากาศเลก็ กลอ่งใส่
เงิน และ อปุกรณ์ตู้บญุเติม 

เป็นเจ้าของ – ไมม่ี – 1,452.58/2 - เคร่ืองบริการรับช าระเงินอตัโนมตัิ
และ ซึ่งเป็นสินทรัพย์หลักที่ใช้ใน
การด าเนินธุรกิจของบริษัท  และ
อปุกรณ์ที่เก่ียวข้อง 

4. ยานพาหนะ - ยานพาหนะเพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจ เป็นเจ้าของ – ไมม่ี – 2.66 - เพื่อใช้ในการขนสง่ตู้ เติมเงิน 
5. สนิทรัพย์รอการติดตัง้ - สว่นใหญ่เป็นอปุกรณ์คอมพวิเตอร์และ

ซอฟต์แวร์ระหวา่งติดตัง้ 
เป็นเจ้าของ – ไมม่ี – 12.38 - เพื่อใช้ในส านกังาน 

รวม 1,491.1  
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หมายเหต ุ: 
 /1- บริษัทได้ย้ายที่ตัง้ส านักงานใหญ่จากเดิมตัง้อยู่เลขที่ 1031/1 - 4 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร 10400 เป็น เลขที่ 226/12,13,16 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพ 10400 โดยมีผล
ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2557 เป็นต้นไป 

/2-  เมื่อวนัท่ี 1 มกราคม 2556 เป็นต้นมา  บริษัทได้เปลี่ยนแปลงประมาณการอายกุารให้ประโยชน์ของเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
(เคร่ืองบริการรับช าระเงินอตัโนมตัิ หรือ ตู้ เติมเงินบุญเติม) จากเดิมอาย ุ5 ปี เป็น อาย ุ8 ปี  ซึ่งผู้บริหารบริษัทเช่ือว่าการ
เปลี่ยนแปลงอายกุารให้ประโยชน์ของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดงักลา่วมีความเหมาะสมยิ่งขึน้ เพราะอายกุารให้ประโยชน์
ดงักลา่วสอดคล้องกบัประโยชน์ที่บริษัทคาดวา่จะได้รับจากการใช้งานสนิทรัพย์ดงักลา่ว  

ทัง้นี  ้บริษัทได้ว่าจ้างสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ในการออกรายงานให้ความเห็นเก่ียวกบัอายกุารใช้งานของอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ภายในตู้ เติมเงินบุญ
เติม ลงวนัที่ 13 กันยายน 2556 ที่มีการทดสอบอายุการใช้งานของอุปกรณ์ในตู้ เติมเงิน โดยใช้อุณหภูมิซึ่งมีผลกระทบ
มากกวา่กึ่งหนึง่ของปัจจยัแวดล้อมทัง้หมดเป็นตวัทดสอบอายกุารใช้งาน เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่อปุกรณ์ให้สามารถใช้งาน
ได้ตามสภาวะที่ก าหนด และใช้ทฤษฎี θoC (Arrhenius Equation)  ซึ่งเป็นทฤษฎีทัว่ไปในการประมาณการหาอายกุารใช้
งานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้สภาวะของอุณหภูมิเข้ามาเป็นปัจจัยในการค านวณหาอายุการใช้งาน โดยมี
สมมติฐานว่าอายกุารการใช้งานของอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ขึน้อยูก่บัอณุหภมูิ ซึง่มีผลกระทบตอ่อายกุารใช้งาน อปุกรณ์จะ
มีอายกุารใช้งานลดลงคร่ึงหนึ่งของการใช้งานปกติเมื่ออณุหภมูิสงูขึน้ทกุ ๆ 10 องศาเซลเซียส เช่น อปุกรณ์ที่มีอายกุารใช้
งาน 10 ปี ที่อณุหภมูิ 40 องศาเซลเซียส หากวา่อณุหภมูิสงูขึน้เป็น 50 องศาเซลเซียส  อายกุารใช้งานก็จะลดลงเหลอื 5 ปี 
หากวา่อณุหภมูิสงูขึน้เป็น 60 องศาเซลเซียส  อายกุารใช้งานก็จะลดลงเหลอื 2.5 ปี เป็นต้น  ดงันัน้ ในการทดสอบจริงทาง
สถาบนัฯจึงได้น าตู้บญุเติมเข้าตู้ควบคมุอณุหภมูิ โดยตัง้อณุหภมูิไว้ที่ 100 องศาเซลเซียส  ซึ่งเป็นอณุหภมูิที่ตู้ยงัสามารถ
ท างานได้ตามปกติ และติดตามสถานะของตู้บญุเติมว่ายงัคงใช้งานได้ปกติ โดยการทดสอบนี ้เป็นการหาความเป็นไปได้
ของอายกุารใช้งานของอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ภายในตู้ เติมเงินท่ีอณุหภมูิการใช้งานภายในตู้ เฉลีย่ 37 องศาเซลเซียส ที่น าตู้
เติมเงินไปให้ความร้อนท่ีอณุหภมูิ 100 องศาเซลเซียส เพื่อหาอายกุารใช้งานของอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ภายในตู้ เติมเงิน  

จากผลการทดสอบในตู้อบใช้เวลา 158 ชัว่โมง โดยพบวา่ในชัว่โมงที่ 158 ตู้ เติมเงินเกิดความบกพร่อง ไม่สามารถใช้
งานได้ จากนัน้น าค่าที่ได้มาเข้าสมการการวดัอายกุารใช้งานของตู้  เพื่อหาค่าความเป็นไปได้ของอายกุารใช้งานของตู้ เติม
เงิน ซึง่ค านวณอายกุารใช้งานของอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ภายในตู้ เติมเงินบญุเติม  ได้ประมาณ 87,612 ชัว่โมง หรือ คิดเป็น 
10.01 ปี ที่อณุหภมูิการใช้งานภายในตู้ เฉลีย่ 37 องศาเซลเซียส 

นอกเหนือจากรายงานให้ความเห็นเก่ียวกบัอายกุารใช้งานของอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ภายในตู้ เติมเงินบญุเติม  โดย
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงัแล้ว  บริษัทยงัได้รับจดหมายที่รับรองจากผู้ผลติสว่นประกอบหลกั
ในตู้ เติมเงิน ได้แก่  ตวัรับเหรียญ (Coin Acceptor) ตวัรับธนบตัร (Bill Acceptor) ชดุหน้าจอสมัผสัตู้  (Touch Screen Set)   
และ LCD Panel  ในการรับประกนัชัว่โมงการใช้งานหรือจ านวนครัง้ในการใช้งานขัน้ต ่าของอปุกรณ์ดงักลา่ว  ซึ่งสามารถ
น ามาค านวณอายกุารใช้งานของอปุกรณ์ในตู้ เติมเงินบญุเติมได้อายกุารใช้งานโดยสว่นใหญ่มากกวา่ 8 ปี (บนสมมติฐานที่
การเติมเงินเฉลีย่ที่ 26 รายการตอ่ตู้ตอ่วนั การเติมเงิน 1 รายการมีการสมัผสัหน้าจอเฉลีย่ 14 ครัง้ตอ่รายการ การเติมเงิน 1 
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รายการมีการใช้ธนบตัรเฉลี่ย 1.20 ใบตอ่รายการ การเติมเงิน 1 รายการมีการหยอดเหรียญเฉลี่ย 4.90 เหรียญตอ่รายการ 
(อ้างอิงจากข้อมลูในเดือนมีนาคมของปี 2557) 

นอกจากนี ้บริษัทมีความเช่ือมัน่ว่า บริษัทมีความสามารถในการบริหารจดัการ การบ ารุงรักษา การซ่อมแซมอปุกรณ์
และอะไหลใ่นตู้ เติมเงินให้กลบัมาใช้งานได้รวมถึงมีคา่ใช้จ่ายที่เก่ียวเนื่องกบัการซ่อมแซมอนัเกิดจากการใช้งานหรือเสื่อม 
สภาพของตู้มีจ านวนคอ่นข้างต ่า 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ส าคัญในการประกอบธุรกิจของบริษัท 

  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทมีรายการสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนสทุธิ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึง่มีมลูคา่สทุธิ เทา่กบั 
7.01 ล้านบาท (ราคาทนุเทา่กบั 9.09 ล้านบาท และคา่ตดัจ าหนา่ยสะสมเทา่กบั 2.08 ล้านบาท) 

 
สัญญาส าคัญที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ 

1. สัญญาเช่าอาคารส านักงานและโรงงานของบริษัท 
 บริษัทได้ท าสญัญาเช่าอาคารพาณิชย์เพื่อใช้เป็นที่ตัง้ส านกังานใหญ่ และสญัญาบริการในการจัดให้มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ อันเก่ียวเนื่องกับการเช่าอาคารพาณิชย์  โดยท าสญัญาเช่ากับ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) (FORTH) ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ที่ถือหุ้นของบริษัทในสดัส่วนร้อยละ 45.75  ของทนุช าระแล้ว และเป็นบริษัทที่มี
กรรมการบริษัทและกรรมการบริหารของ FORTH บางท่าน มาร่วมเป็นกรรมการของบริษัท คือ นายพงษ์ชยั  อมตานนท์ 
และ นางรังษี เลศิไตรภิญโญ โดยมีรายละเอียดสญัญาที่ส าคญั ดงันี ้ 

รายละเอียดส าคญัของสญัญาเช่าอาคารส าหรับใช้เป็นส านกังาน 
คูส่ญัญา : บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (FORTH) ในฐานะผู้ ให้เช่า และบริษัทใน

ฐานะผู้ เช่า 
วนัท่ีท าสญัญา : 1 พฤศจิกายน 2556 
ลกัษณะสญัญา : สัญญาเช่าอาคารพาณิชย์ เลขที่ 226/12,13,16 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน        

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 เนือ้ที่ 1,628.74 ตารางเมตร โดยผู้ เช่าสญัญาว่า
จะใช้สถานที่เช่านีเ้พื่อใช้เป็นส านกังานประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการให้บริการเคร่ืองเติม
เงินอตัโนมตัิของผู้ เช่า โดยจะไมน่ าไปใช้เพื่อวตัถปุระสงค์อื่น 

อายสุญัญา : 3 ปี เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2557 และสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 
อตัราคา่เช่า : อตัราคา่เช่าตารางเมตรละ 184.19 บาทตอ่เดือน หรือคิดเป็นจ านวน  300,000 บาทตอ่

เดือน 
การช าระคา่เช่า : ผู้ เช่าตกลงช าระค่าเช่าให้แก่ผู้ ให้เช่าเป็นรายเดือน โดยช าระภายใน 30 วนันบัจากวนัที่

บริษัทได้รับใบแจ้งให้ช าระคา่เช่าจากผู้ให้เช่า  
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รายละเอียดส าคญัของสญัญาเช่าอาคารส าหรับใช้เป็นส านกังาน 
การต่ออายุสญัญา
เช่า 

: ก่อนระยะเวลาตามสญัญาเช่าสิน้สดุลง และผู้ เช่าต้องการจะเช่าสถานท่ีเช่าตอ่ไป ผู้ เช่า
จะต้องแจ้งให้ผู้ ให้เช่าทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรลว่งหน้าก่อนที่สญัญาเช่าจะสิน้สดุลง
ไมน้่อยกวา่ 3 เดือน  

 
รายละเอียดส าคญัของสญัญาบริการ 
คูส่ญัญา : บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (FORTH) ในฐานะผู้ให้บริการ และบริษัทใน

ฐานะผู้ รับบริการ 
วนัท่ีท าสญัญา : 1 พฤศจิกายน 2556 
ลกัษณะสญัญา : ผู้ ให้บริการตกลงให้บริการ และผู้ รับบริการตกลงรับบริการ ในการจัดให้มีการบริการ

และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อนัเก่ียวเนื่องกบัการเช่าสถานท่ีเช่าตามสญัญา เช่น 
การจัดให้มีระบบปรับอากาศ ระบบโทรศัพท์ ระบบน า้ประปา และ/หรือ อุปกรณ์
เฟอร์นิเจอร์ หรือสิง่อ านวยความสะดวกอื่น ๆ 

อายสุญัญา : 3 ปี เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2557 และสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 
อตัราคา่บริการ : อตัราคา่บริการจ านวน  300,000 บาทตอ่เดือน 
การช าระคา่บริการ : ผู้ รับบริการตกลงช าระคา่บริการให้แก่ผู้ ให้บริการเป็นรายเดือน โดยช าระภายใน 30 

วนันบัจากวนัท่ีบริษัทได้รับใบแจ้งให้ช าระคา่บริการจากผู้ให้บริการ 
ผู้ รับบริการตกลงจะช าระค่าไฟฟ้า ค่าน า้ประปา ค่าโทรศพัท์ อนัเกิดขึน้จากการใช้

บริการในสถานที่เช่าของผู้ รับบริการ ตามจ านวนที่ปรากฏในใบเรียกเก็บเงินของ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือ ผู้ให้บริการเองทัง้สิน้ 

ในกรณีที่การไฟฟา้ก็ดี การประปาก็ดี โทรศพัท์ก็ดี และ/หรือ หนว่ยงานราชการอื่น ๆ 
ที่เก่ียวข้องขึน้อัตราค่าบริการดังกล่าว ผู้ รับบริการตกลงยินยอมให้ ผู้ ให้บริการปรับ
ค่าบริการเพิ่มขึน้ตามสดัส่วน โดยแจ้งให้ผู้ รับบริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน 
ก่อนถึงก าหนดวนัช าระคา่บริการดงักลา่วนัน้ 

ก า ร สิ ้น สุ ด ข อ ง
สญัญา 

: สญัญาบริการนีเ้ก่ียวเนื่องกบัสญัญาเช่าอาคารฉบบัลงวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2556 ดงันัน้ 
หากมีการเลิกสญัญา หรือ สญัญาฉบบัใดฉบบัหนึ่งสิน้สดุลง ให้ถือว่าสญัญาอีกฉบบั
หนึง่ระงบัสิน้สดุลงด้วย 

 
รายละเอียดส าคญัของสญัญาเช่าโรงงาน 
คูส่ญัญา : บริษัท ย.ูซี.เมทลั จ ากดั ในฐานะผู้ให้เช่า โดยนางหยาง ฟง เซียะ เป็นผู้มีอ านาจกระท า

การแทนบริษัท ซึง่ไมไ่ด้เป็นบริษัทท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้น กรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจ
ลงนาม และผู้บริหารของบริษัท 

วนัท่ีท าสญัญา : 12 มีนาคม 2556 



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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รายละเอียดส าคญัของสญัญาเช่าโรงงาน 
ลกัษณะสญัญา : สญัญาเช่าโรงงานส าเร็จรูป เนือ้ที่รวม 198 ตารางวา ตัง้อยู่เลขที่ 77/23 หมู่ 12 ถนน

พทุธมณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210 
อายสุญัญา : 3 ปี เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน  2556 ถึง วนัท่ี 31 มีนาคม 2559 
อตัราคา่เช่า : ปีที่ 1 - 2 : อตัราคา่เช่าจ านวน 50,000 บาทตอ่เดือน 

ปีที่ 3 : อตัราคา่เช่าจ านวน  53,000 บาทตอ่เดือน 
การช าระคา่เช่า : ช าระคา่เช่าเป็นรายเดือน ทกุ ๆ วนัท่ี 1 ของเดือน 
การต่ออายุสญัญา
เช่า 

: ผู้ เช่าต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้แก่ผู้ เช่าก่อนสิน้สดุระยะเวลาตามสญัญาเช่า
ฉบบันีไ้มน้่อยกวา่ 90 วนั โดยคา่เช่าปีที่ 3 จะปรับขึน้จากอตัราคา่เช่าเดิมร้อยละ 6.00 

 
2. สัญญาประกันภยัของส านักงานและโรงงานของบริษัท 

 บริษัทได้ท าการประกนัอคัคีภยัทรัพย์สินของบริษัทในส านกังานและในโรงงาน กบั บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั 
(มหาชน) ซึ่งไม่ได้เป็นบุคคลที่เก่ียวข้องกับผู้ ถือหุ้ น กรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม และผู้ บริหารบริษัท โดยมี
รายละเอียดสญัญาที่ส าคญั ดงันี ้  
รายละเอียดส าคญัของสญัญา – กรมธรรม์ประกนัความเสีย่งภยัทรัพย์สนิ 
คูส่ญัญา : บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
กรมธรรม์เลขที ่ : 815-01551-10645 
วนัท่ีท าสญัญา : 18 กนัยายน 2558 
 ป ร ะ เ ภ ท ก า ร
ประกนัภยั 

: การประกันความเสี่ยงภัยทรัพย์สินของส านักงานของบริษัท บนที่ตั ง้ เลขที่  
226/12,13,16   ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

ระยะเวลาประกนัภยั : 1 ปี เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 18 กนัยายน  2558 ถึง วนัท่ี 18 กนัยายน 2559 เวลา 16.00น. 
วงเงินเอาประกนัภยั : 38,500,000 บาท ประกอบด้วย 

1 สิง่ปลกูสร้างตวัอาคาร (ไมร่วมฐานราก) รวมสว่นตอ่เติมปรับปรุงอาคาร  อาคารยอ่ย 
รัว้ ก าแพง และประต ูวงเงิน 22,000,000 บาท 

2 เฟอร์นิ เจอร์ เคร่ืองตกแต่งติดตัง้ตรึงตรา เคร่ืองใช้และอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ 
คอมพิวเตอร์ PC โน๊ตบุ๊ค และ Server รวมทรัพย์สินอุปกรณ์ส านกังานต่าง ๆ วงเงิน 
16,500,000 บาท 

หมายเหต ุ: กรมธรรม์ประกนัภยัฉบบันีใ้ห้ความคุ้มครองความสญูเสียหรือเสยีหายของ
ทรัพย์สินที่เอาประกันภยัแบบระบุภยัอนัสืบเนื่องมาจากไฟไหม้ ฟ้าผ่า ภยัระเบิด ภยั
จากอากาศยาน ภยัเนื่องจากน า้ ภยัจากการเฉ่ียวหรือชนของยวดยานพาหนะ ภยัจาก
ควนั ภยัจากน า้ท่วม ภยัลมพาย ุภยัจากลกูเห็บ ภยัไฟไหม้ป่า ภยัแผน่ดินไหวหรือภเูขา
ไฟระเบิดหรือคลืน่ใต้น า้หรือสนึามิ ภยัการนดัหยดุงาน การจลาจล หรือการกระท าอนัมี
เจตนาร้าย (ยกเว้น การกระท าเพื่อผลทางการเมือง ศาสนา หรือลทัธินิยม) ภยัการลกุ



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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รายละเอียดส าคญัของสญัญา – กรมธรรม์ประกนัความเสีย่งภยัทรัพย์สนิ 
ไหม้หรือการระอหุรือการระเบิดตามธรรมชาติ และขยายความคุ้มครองถึงความสญูเสยี
หรือเสยีหายเก่ียวกบัการแตกหกัโดยอบุตัิเหตขุองกระจกที่ติดตัง้ตรึงตรา  ภยัโจรกรรม
ซึ่งปรากฏร่องรอยงัดแงะ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ และภัยต่อเคร่ืองใช้ไฟฟ้า โดยจ ากัด
วงเงินความรับผิดชอบ 

ผู้ รับผลประโยชน์ตาม
กรมธรรม์ 

: - สิ่งปลูกสร้างบ้านเลขที่ 226/13 ผู้ รับผลประโยชน์ คือ นางรังษี เลิศไตรภิญโญ 
กรรมการของบริษัท และ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (FORTH)  

- สิ่งปลกูสร้างบ้านเลขที่ 226/12, 16 ผู้ รับผลประโยชน์ คือ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น 
จ ากดั (มหาชน) (FORTH)  

- ทรัพย์สินรายการที่ 2 ของสิ่งปลกูสร้างบ้านเลขที่ 226/12, 13, 16 ผู้ รับผลประโยชน์ 
คือ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) (FSMART) 

- สิ่งปลกูสร้างบ้านเลขที่ 226/18 ผู้ รับผลประโยชน์ คือ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส 
จ ากดั (มหาชน) (FSMART) 

 
รายละเอียดส าคญัของสญัญา -  กรมธรรม์ประกนัอคัคีภยั 
คูส่ญัญา : บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
กรมธรรม์เลขที ่ : 815-01111-1114 
วนัท่ีท าสญัญา : 2 ตลุาคม 2558 
ป ร ะ เ ภ ท ก า ร
ประกนัภยั 

: การประกนัอคัคีภยัพิบตัิของทรัพย์สินในโกดงั, ส านกังานของบริษัท บนที่ตัง้เลขที่ 77/23 
หมู ่12 ถนนพทุธมณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210 

ระยะเวลาประกนัภยั : 1 ปี เร่ิมตัง้แต ่2 ตลุาคม 2558 ถึง 2 ตลุาคม 2559 เวลา 16.00 น. 
วงเงินเอาประกนัภยั : 27,200,000 บาท ประกอบด้วย 

- สต๊อกสนิค้า ตู้ เติมเงินอตัโนมตัิ อะไหล ่และอปุกรณ์สว่นควบ  26,000,000 บาท 
- เฟอร์นิเจอร์ สิ่งตกแต่งติดตัง้ตรึงตรา เคร่ืองใช้ส านกังาน และอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ 
1,200,000 บาท 

ผู้ รับผลประโยชน์ตาม
กรมธรรม์ 

: บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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3. ข้อตกลงการด าเนินธุรกิจเคร่ืองเติมเงนิออนไลน์ กับ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (FORTH) 
บริษัทได้ท าข้อตกลงการด าเนินธุรกิจเคร่ืองเติมเงินออนไลน์  ข้อตกลงการซือ้ขายเคร่ืองเติมเงินออนไลน์ ข้อตกลงเพื่อ

การด าเนินธุรกิจเคร่ืองเติมเงินออนไลน์ในต่างประเทศ และข้อตกลงการอนญุาตให้ใช้สิทธิอนสุิทธิบตัร กบั บริษัท ฟอร์ท คอร์
ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (FORTH) ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ที่ถือหุ้นของบริษัทในสดัสว่นร้อยละ 45.75  ของทนุช าระแล้ว  และเป็น
บริษัทที่มีกรรมการบริษัทและกรรมการบริหารของ FORTH บางท่าน มาร่วมเป็นกรรมการของบริษัท คือ นายพงษ์ชยั  อมตา
นนท์ และ นางรังษี เลศิไตรภิญโญ  

ส าหรับสาระส าคญัของข้อตกลงแตล่ะฉบบัตามที่กลา่ว มีดงันี ้ 
3.1. ข้อตกลงการด าเนินธุรกิจเคร่ืองเติมเงนิออนไลน์   
รายละเอียดส าคญัของข้อตกลงการด าเนินธุรกิจเคร่ืองเติมเงินออนไลน์   
คูส่ญัญา : ระหว่างบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) (FORTH) กบั บริษัทและผู้ ถือหุ้น

ของบริษัทจ านวน 6 ราย 
วนัท่ีท าสญัญา : 30 สงิหาคม 2556 
สาระส าคญัของ 
ข้อตกลง 

: FORTH ซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจ เป็นผู้พัฒนา  ผู้ รับจ้างเหมาผลิต ผู้ รับจ้างประกอบ
แผงวงจรตกลง จะใช้ความพยายามอย่างดีที่สดุในการใช้ความรู้ ความสามารถและ
ผู้ เช่ียวชาญ เพื่อให้ความร่วมมือกับบริษัทซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจให้บริการพาณิชย์
อิเล็คทรอนิคส์และเป็นเจ้าของเคร่ืองหมายการค้าภายใต้ช่ือ “บญุเติม” แต่เพียงผู้ เดียว 
เพื่อความตกลงร่วมมือด าเนินธุรกิจเคร่ืองเติมเงินออนไลน์ โดยคู่สัญญาตกลงจะ
ก าหนดราคาซือ้ขายกันด้วยความเป็นธรรมให้เหมาะสมกับธุรกิจของคู่สญัญา โดย
บริษัทมีสิทธิสัง่ซือ้เคร่ืองเติมเงินออนไลน์จากผู้ผลิตรายอื่นได้ หากบริษัทสามารถซือ้
เค ร่ืองเติมเ งินออนไลน์ในราคาที่ถูกกว่า เค ร่ืองเติมเ งินออนไลน์ของ FORTH
นอกจากนี ้ FORTH จะไมด่ าเนินการใด ๆ อนัเป็นการแทรกแซงกิจการ การบริหาร การ
ก าหนดราคา การลว่งรู้ข้อมลูทางธุรกิจ การพฒันาเทคโนโลยี และอื่น ๆ ที่เข้าขา่ยท าให้
บริษัทเสยีเปรียบในทางการค้าหรือการแขง่ขนัทางธุรกิจตอ่กนัภายใต้ข้อตกลงฉบบันี ้

ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง
ข้อตกลง 

: 8 ปี นบัตัง้แต่วนัที่ 31 สิงหาคม 2556 ถึงวนัที่ 31 สิงหาคม 2564 (สอดคล้องตามอายุ
สทิธิบตัรและอนสุทิธิบตัรของเคร่ืองเติมเงินออนไลน์ของบริษัท) 

 
3.2. ข้อตกลงการซือ้ขายเคร่ืองเติมเงนิออนไลน์ 
รายละเอียดส าคญัของข้อตกลงการซือ้ขายเคร่ืองเติมเงินออนไลน์ 
คูส่ญัญา : ระหวา่งบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (FORTH) ในฐานะผู้ขาย กบั บริษัท 

ในฐานะผู้ซือ้ 
วนัท่ีท าสญัญา : 30 สงิหาคม 2556 



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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รายละเอียดส าคญัของข้อตกลงการซือ้ขายเคร่ืองเติมเงินออนไลน์ 
สาระส าคญัของ 
ข้อตกลง 

: ผู้ซือ้ตกลงซือ้และผู้ขายตกลงขายอปุกรณ์พร้อมทัง้สอนวิธีติดตัง้อปุกรณ์ระบบงานและ
ผู้ซือ้มีหน้าที่ด าเนินการติดตัง้อปุกรณ์ระบบงานให้สามารถใช้งานได้อยา่งเสร็จสมบรูณ์
แล้วตลอดจนบ ารุงรักษาอปุกรณ์ให้สามารถใช้งานได้ 
(อปุกรณ์ในท่ีนี ้หมายถึง เคร่ืองเติมเงินออนไลน์ที่ประดิษฐ์ขึน้เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการให้บริการเติมเงิน ช าระเงินคา่สนิค้าและหรือบริการที่เก่ียวข้องแก่ผู้ใช้บริการ เช่น 
ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ ค่าบริการชั่วโมงเกมออนไลน์ ฯลฯ โดยผู้ ใช้บริการสามารถท า
รายการช าระเงินด้วยตนเองบนอปุกรณ์ผ่านระบบโปรแกรมที่เช่ือมโยงข้อมลูผ่านระบบ
เครือขา่ย) 

การก าหนดราคาซื อ้
ขายส าหรับเคร่ืองเติม
เ งิ น อ อ น ไ ล น์ ห รื อ
อปุกรณ์อื่นๆ 

: - จดัให้มีคณะกรรมการจดัซือ้โดยมีผู้แทนจากฝ่ายผู้ซือ้และผู้ขายฝ่ายละ 3 คน 
- กรรมการผู้จดัการของผู้ซือ้และผู้ขายเป็นตวัแทนของคณะกรรมการ 
- คณะกรรมการมีหน้าที่ในการก าหนดแบบคณุสมบตัิของเคร่ืองเติมเงินออนไลน์และ
ก าหนดราคา 

- ผู้ซือ้และผู้ขายจะก าหนดราคาซือ้ขายกนัโดยก าหนดให้ผู้ขายต้องขายเคร่ืองเติมเงิน
ออนไลน์ให้ผู้ซือ้ในราคาไม่เกินกว่าราคาที่ผู้ ซือ้สามารถจัดหาได้ในตลาดโดยทัว่ไป 
โดยเคร่ืองเติมเ งินออนไลน์ที่จัดซื อ้ ต้องมีคุณสมบัติและคุณภาพที่สามารถ
เปรียบเทียบได้กบัเคร่ืองเติมเงินออนไลน์ที่ผู้ขายเสนอขาย 

- ผู้ขายมีภาระหน้าที่ในการแสดงการค านวณก าไรขัน้ต้นของเคร่ืองเติมเงินออนไลน์ใน
อตัราปกติของการด าเนินธุรกิจของผู้ขาย อตัราก าไรขัน้ต้นของผู้ขายให้ใช้อตัราเฉลี่ย
จากงบการเงินย้อนหลงัเป็นระยะเวลา 3 ปีและต้องมีความแตกต่างไม่เกินร้อยละ 10 
ของอตัราปกติ 
ทัง้นี ้หากผู้ซือ้สามารถจดัหาเคร่ืองเติมเงินออนไลน์ได้ในราคาถกูกวา่ที่ผู้ขายเสนอขาย 
ผู้ขายตกลงที่จะขายเคร่ืองเติมเงินออนไลน์ดงักลา่วในราคานัน้ 

 
3.3. ข้อตกลงเพื่อการด าเนินธุรกิจเคร่ืองเติมเงนิออนไลน์ในต่างประเทศ 
รายละเอียดส าคญัของข้อตกลงเพื่อการด าเนินธุรกิจเคร่ืองเติมเงินออนไลน์ในตา่งประเทศ 
คูส่ญัญา : ระหวา่งบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (FORTH) กบั บริษัท  
วนัท่ีท าสญัญา : 30 สงิหาคม 2556 
สาระส าคญัของ 
ข้อตกลง 

: - คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายตกลงว่า หากคู่สญัญาฝ่ายใดประสงค์ขยายการลงทุนไปใน
ตา่งประเทศ คูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายจะเจรจาร่วมกนัเพื่อหาผู้ ร่วมลงทนุในตา่งประเทศ 
    ทัง้นี ้บริษัท รับทราบวา่ FORTH ได้ด าเนินการขยายการลงทนุธุรกิจเคร่ืองเติมเงิน
ออนไลน์ไปยงัต่างประเทศแล้ว คือ ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศสาธารณรัฐสงัคม
นิยมเวียดนาม  
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รายละเอียดส าคญัของข้อตกลงเพื่อการด าเนินธุรกิจเคร่ืองเติมเงินออนไลน์ในตา่งประเทศ 
    คู่สญัญาตกลงกนัว่าหากการขยายการลงทนุไปในต่างประเทศนัน้มีความเป็นไป
ได้ทางธุรกิจ FORTH ตกลงว่า บริษัทจะได้สิทธิในการถูกเลือกเป็นผู้ ร่วมลงทุนใน
ต่างประเทศเป็นล าดับแรก โดย FORTH จะส่งเป็นหนังสือสอบถามไปยังคณะ 
กรรมการของบริษัท 

- คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายตกลงกนัว่า หาก FORTH มีความสามารถที่จะขยายการลงทุน
ในต่างประเทศโดยล าพงั   FORTH ตกลงให้บริษัทสามารถเข้าร่วมลงทนุได้ภายใต้
เง่ือนไขและข้อตกลงร่วมกนัอยา่งเป็นธรรม 

- FORTH ตกลงให้บริษัทมีสิทธิที่จะเสนอซือ้เงินลงทนุได้เต็มจ านวนหรือเพียงบางสว่น
ของเงินลงทนุที่ FORTH ได้ลงทนุไปภายใต้เง่ือนไขการก าหนดราคาที่ยตุิธรรม โดย
พิจารณาข้อมลูในการก าหนดราคาซือ้ขายเงินลงทนุ ได้แก่ จ านวนเงินลงทนุท่ีแท้จริง, 
ต้นทุนของดอกเบีย้ที่แท้จริงในการลงทุน, ต้นทุนค่าเสียค่าเสียโอกาสที่อาจเกิดขึน้ 
และสภาวะทางการเงินและการตลาด ณ เวลานัน้ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง
ข้อตกลง 

: คู่สญัญาฝ่ายใดต้องการบอกเลิกข้อตกลง คู่สญัญาทัง้สองจะตกลงร่วมกันเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

 
3.4. ข้อตกลงการอนุญาตให้ใช้สิทธิอนุสิทธิบัตร 
รายละเอียดส าคญัของข้อตกลงการอนญุาตให้ใช้สทิธิอนสุทิธิบตัร 
คูส่ญัญา : ระหว่างบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (FORTH) ในฐานะผู้ อนุญาตกับ 

บริษัท ในฐานะผู้ได้รับอนญุาต 
วนัท่ีท าสญัญา : 30 สงิหาคม 2556 
สาระส าคญัของ 
ข้อตกลง 

: FORTH ในฐานะผู้อนญุาต ตกลงอนญุาต และบริษัทในฐานะผู้ ได้รับอนญุาตตกลงขอ
อนุญาตใช้สิทธิตามอนุสิทธิบตัรเลขที่ 7776  “ เคร่ืองเติมเงินโทรศพัท์เคลื่อนที่ ระบบ
ค้นหาผู้ ให้บริการอตัโนมตัิ ” ซึ่งเป็นสิทธิของผู้อนุญาต โดยผู้ ได้รับอนุญาตตกลงจะไม่
โอนสทิธิและหน้าที่ตามข้อตกลงนีใ้ห้แก่บคุคลอื่นและหรือด าเนินการใด ๆ ให้กบับคุลคล
อื่นใดอนัเป็นการกระทบถึงสทิธิของผู้อนญุาต เว้นแตไ่ด้รับความยินยอมเป็นลายลกัษณ์
อกัษรจากผู้อนุญาต  โดยข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้อนุญาตได้ส่งมอบหรือจัดหาให้แก่ผู้ ได้รับ
อนุญาตเพื่อใช้ในข้อตกลงฉบับนี ้  ซึ่งผู้ ได้รับอนุญาตได้รับมาเป็นทรัพย์สินของผู้
อนญุาต  ผู้ ได้รับอนญุาตมีหน้าที่เก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบัและไม่สามารถเปิดเผย
ข้อมลูทัง้หมดหรือบางสว่นให้บคุคลอื่นใดทราบ 
ในกรณีที่มีบุคคลอื่นฟ้องร้องหรือใช้สิทธิจะฟ้องร้องเก่ียวกับการละเมิดสิทธิภายใต้
เง่ือนไขข้อตกลงฉบบันี ้ผู้ ได้รับอนญุาตจะแจ้งให้ผู้อนุญาตทราบโดยเร็ว นบัแต่วนัที่ผู้
ได้รับอนญุาตทราบและผู้อนญุาตมีสิทธิที่จะเข้าเป็นจ าเลยร่วมในคดีแพง่ หรือเป็นโจทก์
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รายละเอียดส าคญัของข้อตกลงการอนญุาตให้ใช้สทิธิอนสุทิธิบตัร 
ร่วมในการฟอ้งแย้ง และผู้อนญุาตจะให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมลูหรือเอกสารอนั
เป็นประโยชน์ในการตอ่สู้คดีตามสมควรแก่กรณี 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง
ข้อตกลง 

: ข้อตกลงฉบบันีม้ีผลใช้บงัคบัตัง้แต่วนัที่ลงนามในข้อตกลง ถึงจนกว่าที่ข้อตกลงฉบบันี ้
ระงบัไปภายใต้เง่ือนไขในข้อตกลงฉบบันี ้ผู้อนญุาตตกลงอนญุาตและผู้ได้รับอนญุาตตก
ลงขออนุญาตใช้สิทธิตามอนุสิทธิบัตรเลขที่ 7776  “ เคร่ืองเติมเงินโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ระบบค้นหาผู้ให้บริการอตัโนมตัิ ” ซึง่เป็นสทิธิของผู้อนญุาต 

 

4. สัญญาการด าเนินธุรกิจกับผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถอืรายหลัก (Main Mobile Operators) 

4.1. สัญญาการแต่งตัง้ Master Agent กับ บริษัท แอดวานซ์ เอมเปย์ จ ากัด 

  บริษัทในฐานะ “Master Agent” หรือ “MA” ได้ท าสญัญาแตง่ตัง้ Master Agent  กบั บริษัท แอดวานซ์ เอมเปย์ 

จ ากดั (“AMP”) ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยของ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) (AIS) ซึง่ไมไ่ด้เป็นบริษัทท่ีเก่ียวข้อง

กบัผู้ ถือหุ้น กรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม และผู้บริหารบริษัท โดยมีรายละเอียดสญัญาที่ส าคญั ดงันี ้  

รายละเอียดส าคญัของสญัญา 

คูส่ญัญา : บริษัท แอดวานซ์ เอมเปย์ จ ากดั (“AMP”) ซึง่เป็นบริษัทท่ีด าเนินธรุกิจให้บริการรับช าระ
คา่สนิค้า/บริการผา่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ี (Mobile Payment) ภายใต้ช่ือ “บริการ mPAY”
โดยบริการ mPAY หมายถึง บริการสัง่ซือ้สนิค้า/บริการ ช าระเงินคา่สนิค้า/บริการ หรือ
คา่อื่นใด ผา่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ีบนเครือขา่ยของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั 
(มหาชน) หรือ AIS   

วนัท่ีท าสญัญา : 15 พฤศจิกายน 2555  สัญญาเพิ่มเติมลงวันที่  20 ธันวาคม 2555 และวันที่  18 

พฤศจิกายน 2557 

ลกัษณะสญัญา : บริษัทในฐานะ “Master Agent” หรือ “MA” มีความประสงค์จะเป็นเครือขา่ยของ AMP 
ในระดบั  Master Agent (Mediator)  โดยบริษัทมีหน้าทีใ่ห้บริการรับช าระคา่สนิค้า/
บริการผา่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ี ภายใต้ช่ือบริการ เอ็มเปย์ สเตชัน่ (mPAY STATION) โดย
ใช้ตู้เติมเงินเป็นจดุรับช าระเอ็มเปย์ สเตชัน่ (mPAY STATION) ตามรูปแบบ วิธีการ และ
ขัน้ตอนการให้บริการท่ี AMP ก าหนด 

อายสุญัญา : สญัญานีม้ีผลใช้บงัคบันบัตัง้แต่วนัที่ 8 เมษายน 2553 เป็นต้นไป โดยคู่สญัญาฝ่ายใด

ฝ่ายหนึ่งมีสทิธิบอกเลิกสญัญานีไ้ด้ โดยแจ้งให้คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งทราบลว่งหน้าเป็น

หนงัสอืไมน้่อยกวา่ 30 วนั 
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รายละเอียดส าคญัของสญัญา 

การช าระคา่
ผลตอบแทน 

: AMP ตกลงช าระผลตอบแทนให้แก่ MA (บริษัท) เป็นรายเดือน ภายในวนัท่ี 15 วนั นบั
แตว่นัท่ี AMP ได้รับใบก ากบัภาษีจาก MA 

 

4.2. บันทกึข้อตกลงแต่งตัง้ผู้จัดการโครงการตู้เติมเงนิแฮปป้ี กบับริษัท เพย์สบาย จ ากัด 
  บริษัทในฐานะ “ผู้จดัการโครงการ” ได้ท าบนัทกึข้อตกลงแตง่ตัง้ผู้จดัการโครงการตู้ เตมิเงินแฮปปี ้ กบั บริษัท 

เพย์สบาย จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยของ บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) ซึง่ไมไ่ด้เป็นบริษัทท่ีเก่ียวข้อง

กบัผู้ ถือหุ้น กรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม และผู้บริหารบริษัท โดยมีรายละเอียดสญัญาที่ส าคญั ดงันี ้  

รายละเอียดส าคญัของสญัญา  

คูส่ญัญา : บริษัท เพย์สบาย จ ากดั (“PAYSBUY”)  ซึง่ด าเนินธุรกิจเป็นผู้ ให้บริการรับช าระเงินทาง
อิเลค็ทรอนิกส์ผา่นระบบไร้สาย 

วนัท่ีท าสญัญา : บริษัทอยูร่ะหวา่งการด าเนินการตอ่อายสุญัญาฉบบัใหม ่ระยะเวลาสญัญา 2 ปี 

ลกัษณะสญัญา : บริษัท เพย์สบาย จ ากดั ตกลงให้บริษัทในฐานะผู้จดัการโครงการจดุเติมเงินแฮปปี ้โดย
บริษัทต้องให้บริการเติมเ งินแก่ลูกค้าผ่านระบบเติมเงินอิเล็คทรอนิกส์ซึ่ง เป็น
ผู้ด าเนินการและรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้สิ น้ ทัง้นี ้ให้อยู่ภายใต้ข้อ
ปฏิบตัิ ข้อก าหนด และเง่ือนไข ท่ีก าหนดไว้ในบนัทกึข้อตกลงนี ้ 

อายสุญัญา : บริษัทอยูร่ะหวา่งการด าเนินการตอ่อายสุญัญาฉบบัใหม ่ระยะเวลาสญัญา 2 ปี 

การช าระคา่บริการ : PAYSBUY จะช าระคา่ตอบแทนให้แก่บริษัททกุ ๆ 7 วนั  

 

4.3. สัญญาร่วมสนับสนุนธุรกิจบริการรับช าระค่าสินค้าและ/หรือบริการผ่านตู้บริการออนไลน์ กับ บริษัท ทรู 
มันน่ี จ ากัด 

 บริษัทในฐานะ “ผู้ ร่วมสนบัสนุนธุรกิจ” ได้ท าสญัญาร่วมสนับสนุนธุรกิจบริการรับช าระค่าสินค้าและ/หรือ

บริการผ่านตู้บริการออนไลน์ กบั บริษัท ทรู มนันี่ จ ากัด ซึ่งไม่ได้เป็นบริษัทที่เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้น กรรมการ กรรมการผู้มี

อ านาจลงนาม และผู้บริหารบริษัท โดยมีรายละเอียดสญัญาที่ส าคญั ดงันี ้  
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รายละเอียดส าคญัของสญัญา  

คูส่ญัญา : บริษัท ทรู มนัน่ี จ ากดั ซึง่เป็นผู้ประกอบธุรกิจเป็นตวัแทนรับช าระคา่สนิค้าและ/หรือ
บริการ และให้บริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์แก่ลกูค้า/ผู้ใช้บริการ เพื่อใช้ในการช าระคา่สนิค้า 
คา่บริการ และ/หรือคา่อื่นใดแทนการช าระด้วยเงินสดให้แก่ลกูค้า/ผู้ใช้บริการ  

วนัท่ีท าสญัญา : สญัญามีผลบงัคบัใช้ตัง้แต ่ วนัท่ี 15 สงิหาคม 2557 เป็นต้นไป 

ลกัษณะสญัญา : บริษัท ทรู มนัน่ี จ ากดั มีความประสงค์จะให้บริษัทเป็นผู้ตกลงออกแบบและพฒันา
ระบบตู้ เติมเงินออนไลน์ของบริษัท ให้สามารถเช่ือมตอ่กบัระบบของ บริษัท ทรู มนัน่ี 
จ ากดั และรองรับการให้บริการแก่ลกูค้า/ผู้ใช้บริการของผู้ให้บริการ/1   ในการช าระคา่
สนิค้าและ/หรือคา่บริการของบริษัทในกลุม่ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)
บริษัทในเครือ หรือ บริษัทในกลุม่ทรู ได้ 

หมายเหต ุ: /1ผู้ให้บริการ คือ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) บริษัทในเครือ หรือ 

บริษัทในกลุม่ทรูและบริษัทคูค้่าอืน่ท่ีเป็นเจ้าของสนิค้า/บริการ และ/หรือผู้ให้บริการตา่ง 

ๆ ตามที่บริษัท ทรู มนัน่ี จ ากดั แจ้งให้ทราบ ทัง้ที่มีอยูใ่นปัจจบุนัและในอนาคต 

อายสุญัญา : สญัญามีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่   วนัที่ 15 สิงหาคม 2557 เป็นต้นไป โดยคู่สญัญาฝ่ายใด

ฝ่ายหนึง่มีสทิธิบอกเลกิสญัญานีไ้ด้ โดยแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้แก่คูส่ญัญาอีกฝ่าย

หนึง่ทราบลว่งหน้าเป็นหนงัสอืไมน้่อยกวา่ 30 วนั 

การช าระคา่ตอบแทน : บริษัท ทรู มนัน่ี จ ากดั จะช าระคา่ตอบแทนให้แก่บริษัทภายใน 15 วนั นบัตัง้แตว่นัท่ี 
บริษัท ทรู มนัน่ี จ ากดั ได้รับใบเรียกเก็บเงินคา่ตอบแทนจากบริษัท 

 

5. สัญญาบริการส าหรับการตดิตัง้ตู้ เติมเงนิ 

สัญญาบริการส าหรับการติดตัง้ตู้ เติมเงนิบริเวณหน้าร้าน เซเว่นอีเลฟเว่น  (7-Eleven) กับ บริษัท ซีพี ออลล์  
จ ากัด (มหาชน)  

บริษัทได้ท าสญัญาบริการ กับ บริษัท ซีพี ออลล์  จ ากัด (มหาชน) (“7-Eleven” หรือ “เซเว่น”) ซึ่งไม่ได้เป็นบริษัทที่
เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้น กรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม และผู้บริหารบริษัท โดยมีรายละเอียดสญัญาที่ส าคญั ดงันี ้  

รายละเอียดส าคญัของสญัญา  

คูส่ญัญา : บริษัท ซีพี ออลล์  จ ากดั (มหาชน) (“7-Eleven” หรือ “เซเวน่”) 

วนัท่ีท าสญัญา : 1 มกราคม 2558  
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รายละเอียดส าคญัของสญัญา  

ลกัษณะสญัญา : บริษัทได้ให้บริการเติมเงินมือถือของ AIS (1-2-Call), DTAC (HAPPY), TRUE (TRUE 
MOVE) และ My by CAT รวมทัง้รับช าระคา่บริการมือถือแบบรายเดือนของ AIS ผา่นตู้
เติมเงิน ซึ่งเรียกว่า “ตู้ เติมเงินบญุเติม” โดยบริษัทจะติดตัง้ตู้ เติมเงินบุญเติม บริเวณ
หน้าร้านเซเว่นอีเลฟเว่น (7-Eleven) สาขาต่าง ๆ ตามรายละเอียดร้าน สาขา และ
ต าแหนง่การติดตัง้ตู้ เติมเงินบญุเติมบริเวณหน้าร้านตามที่เซเวน่ก าหนด   

อายสุญัญา : 1 ปี 

การน าสง่เงิน : เซเว่นจะไขตู้ เติมเงินบญุเติมทกุวนั ตามรอบของเซเว่น เพื่อนบัจ านวนเงินในตู้ เติมเงิน
บญุเติม และน าสง่เงินให้แก่บริษัททกุ 5 วนัท าการ  

การช าระคา่ตอบแทน : ทางเซเว่นจะน าผลตอบแทนที่บริษัทจะต้องจ่ายไปหกักลบลบหนี ้ (Offset) กบัเงินในตู้
เติมเงินที่ทางเซเว่นจะโอนให้บริษัททกุ  7 วนั เช่น ค่าตอบแทนของวนัที่ 1 จะหกัเงินใน
รอบการจ่ายในวนัท่ี 9 เป็นต้น 
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เคร่ืองหมายการค้า ลิขสิทธ์ิ สทิธิบตัรและอนุสทิธิบตัร 
 
บริษัทมีเคร่ืองหมายการค้า ลขิสิทธ์ิ สทิธิบตัรและอนสุทิธิบตัร ซึง่บริษัทเป็นเจ้าของสทิธิในเคร่ืองหมายการค้า ลขิสทิธ์ิ สทิธิบตัรและอนสุทิธิบตัรดงักลา่ว โดยมีรายละเอียด

ดงันี ้  
เคร่ืองหมายการค้า  

เลขที่ค าขอ/ 
เลขที่ทะเบียน 

ประเภท เคร่ืองหมาย ช่ือเจ้าของ
สทิธิ 

 วนัท่ียื่นค าขอ ระยะเวลาคุ้มครอง วนัท่ีเร่ิมต้น วนัท่ีสิน้สดุ  

721275/ค 308512 เคร่ืองหมายการค้า  บริษัท 10 กมุภาพนัธ์ 
2552 

10 ปี   
(ตอ่อายคุราวละ10 ปี) 

10 กมุภาพนัธ์ 
2552 

9 กมุภาพนัธ์ 2562 

785630/ค 340966 เคร่ืองหมายการค้า  บริษัท 28 ตลุาคม 2553 10 ปี  
(ตอ่อายคุราวละ10 ปี) 

28 ตลุาคม 2553 27 ตลุาคม 2563 

785629/ค 340965 เคร่ืองหมายการค้า  บริษัท 28 ตลุาคม 2553 10 ปี  
(ตอ่อายคุราวละ10 ปี) 

28 ตลุาคม 2553 27 ตลุาคม 2563 

785631/ค 340967 เคร่ืองหมายการค้า  บริษัท 28 ตลุาคม 2553 10 ปี   
(ตอ่อายคุราวละ10 ปี) 

28 ตลุาคม 2553 27 ตลุาคม 2563 

 
ลิขสิทธ์ิ 

เลขที่ค าขอ/ 
เลขที่ทะเบียน 

ประเภท เคร่ืองหมาย ช่ือเจ้าของ
สทิธิ 

 วนัท่ียื่นค าขอ ระยะเวลาคุ้มครอง วนัท่ีเร่ิมต้น วนัท่ีสิน้สดุ  

222436/ว.1 3231 ลขิสทิธ์ิ โปรแกรม XML 
(โปรแกรมส าหรับ 

Back Office) 

บริษัท 3 พฤศจิกายน 
2552 

50 ปี 3 พฤศจิกายน 
2552 

2 พฤศจิกายน 
2602 
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สิทธิบตัรและอนุสทิธิบตัร   

เลขที่ค าขอ/
เลขที่ทะเบียน 

ประเภท ช่ือผลติภณัฑ์ ช่ือเจ้าของสทิธิ วนัท่ียื่นค าขอ ระยะเวลา
คุ้มครอง 

วนัท่ีเร่ิมต้น วนัท่ีสิน้สดุ 

1102000642 สทิธิบตัร 
 (การออกแบบ 
ผลติภณัฑ์) 

เคร่ืองเติมเงินออนไลน์                                                         
( ช่องคืนเหรียญด้านลา่ง) 

บริษัท 4 มีนาคม 2554 10 ปี 4 มีนาคม 2554 3 มีนาคม 2564 

1102000643 สทิธิบตัร 
(การออกแบบ ผลติภณัฑ์) 

เคร่ืองเติมเงินออนไลน์ 
 (ช่องคืนเหรียญด้านหน้า) 

บริษัท 4 มีนาคม 2554 10 ปี 4 มีนาคม 2554 3 มีนาคม 2564 

1102000644 สทิธิบตัร 
(การออกแบบ ผลติภณัฑ์) 

แทน่วางอปุกรณ์ บริษัท 4 มีนาคม 2554 10 ปี 4 มีนาคม 2554 3 มีนาคม 2564 

1102000645 สทิธิบตัร 
(การออกแบบ ผลติภณัฑ์) 

เคร่ืองเติมเงินออนไลน์ 
(มีหโูทรศพัท์) 

บริษัท 4 มีนาคม 2554 10 ปี 4 มีนาคม 2554 3 มีนาคม 2564 

ที่มา : ข้อมลูบริษัท 
หมายเหต ุ: -  บริษัทมีการท าข้อตกลงการอนญุาตให้ใช้สทิธิอนสุทิธิบตัร  ตามอนสุทิธิบตัรเลขที่ 7776 ส าหรับ “เคร่ืองเตมิเงินโทรศพัท์เคลือ่นท่ี ระบบค้นหาผู้ให้บริการอตัโนมตัิ”  

ลงวนัท่ี 30 สงิหาคม 2556 ซึง่เป็นสทิธิของ FORTH  แตต่กลงอนญุาตให้บริษัทเป็นผู้ใช้สทิธิในอนสุทิธิบตัรดงักลา่ว 
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นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทที่เกี่ยวข้อง 
 

ณ วนัท่ี 31  ธนัวาคม 2558 บริษัทมีการลงทนุในบริษัทยอ่ยและ/หรือบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั ดงันี ้

- การเข้าร่วมลงทนุจดัตัง้บริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากดั  

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 3/2558 ของบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ประชมุเมื่อวนัที่ 15 กรกฎาคม 2558 และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
ครัง้ที่ 3/2558 ของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ได้มีมติอนมุตัิการเข้าร่วมลงทนุจดัตัง้บริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากดั ซึ่งได้จดทะเบี ยนจดัตัง้บริษัทเมื่อ
วนัที่ 2 พฤศจิกายน 2558 โดยมีทนุจดทะเบียน 80.00 ล้านบาท (ประกอบด้วย หุ้นสามญัจ านวน 8,000,000 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท) โดยมี บริษัท ฟอร์ท 
คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 45.00 ของทุนจดทะเบียนบริษัท และบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 
10.00 ของทนุจดทะเบียนบริษัท
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทไมม่ีข้อพิพาททางกฎหมาย ดงัตอ่ไปนี ้

1) คดีที่อาจมีผลกระทบด้านลบตอ่สนิทรัพย์ของบริษัทท่ีมจี านวนสงูกวา่ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้นของบริษัท 

2) คดีที่กระทบตอ่การด าเนินธุรกิจของบริษัทอยา่งมีนยัส าคญั แตไ่มส่ามารถประเมินผลกระทบเป็นตวัเลขได้ 

3) คดีที่มิได้เกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัท 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2558 

ชื่อบริษัท บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) (FSMART) 

ส านักงานใหญ่ เลขที่ 26/12, 13, 16 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ  10400 

โรงงานและคลังสนิค้า 77/23 หมู ่12 ถนนพทุธมณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210 

ประเภทธุรกิจ 
ผู้ ให้บริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) และรับช าระเงินออนไลน์
อื่นๆผา่นเคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิ ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า “บญุเติม” 

วันที่ก่อตัง้ 3 ธนัวาคม 2551 

เลขทะเบียนบริษัท 0107556000663 

ทุนจดทะเบียนและเรียก
ช าระแล้ว 

400,000,000 บาท (หุ้นสามญั 800,000,000 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท) 

เว็บไซต์ www.boonterm.com 

โทรศัพท์ / โทรสาร โทรศพัท์: 0-2278-1777 โทรสาร: 0-2279-7195 

นายทะเบียนหลักทรัพย์ 

บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
93  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400  
โทรศพัท์: 0-2009-9000 โทรสาร: 0-2009-9991 

ผู้สอบบัญช ี

นายศภุชยั ปัญญาวฒัโน  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 3930 
นางสาววราพร ประภาศิริกลุ  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 4579 
นายณรงค์ พนัตาวงษ์   ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 3315 

บริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั 
เลขที่ 193/136-137 อาคารเลครัชดา ชัน้  33 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท์: 0-2264-0777 โทรสาร: 0-2264-0790 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

กณัยรินนฎั กานธนนนัทน์                 ผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน  

บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
1053/1 ถ.พหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพ 10400 
โทรศพัท์: 0-2265-6700 

 




