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ส่วนที่ 3  

ฐานะการเงนิและผลการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

 

หน้าท่ี 135 
 

13. ข้อมูลทางการเงนิที่ส าคัญ 

รายการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

ณ วันที่ ณ วันท่ี ณ วันท่ี 

31-ธ.ค.-60 31-ธ.ค.-59 31-ธ.ค.-58 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

สินทรัพย์       

สินทรัพย์หมนุเวียน       

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด        281.57  6.61%    144.44  4.54%   108.95  4.87% 

รายได้ค้างรับและลกูหนีอ่ื้น 781.05  18.33%    626.11  19.66%   415.91  18.59% 

เงินจ่ายล่วงหน้าคา่บริการโทรศพัท์        175.25  4.11% 165.77  5.21% 140.14  6.26% 

สินค้าคงเหลือ         75.31  1.77% 34.23  1.07% 23.44  1.05% 

สินทรัพย์หมนุเวียนอ่ืน       

   ภาษีมลูค่าเพิ่มรอเรียกคืน          7.91  0.19% 5.39  0.17% 17.29  0.77% 

   อ่ืนๆ         27.22  0.64% 21.94  0.69% 14.02  0.63% 

รวม     1,348.31  31.65% 997.88  31.34% 719.75  32.17% 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนท่ีถือไว้เพ่ือขาย            -    0.00% 5.03  0.16% 0.67  0.03% 

รวมสินทรัพย์หมนุเวียน     1,348.31  31.65% 1,002.91  31.49% 720.42  32.20% 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวียน       

เงินลงทนุในบริษัทย่อย            -    0.00%                -    0.00% -    0.00% 

เงินลงทนุระยะยาวอ่ืน         37.15  0.87% 8.00  0.25% 8.00  0.36% 

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอปุกรณ์     2,803.86  65.81% 2,114.79  66.41% 1,491.08  66.65% 

สินทรัพย์ไม่มีตวัตน         49.02  1.15% 27.60  0.87% 7.01  0.31% 

เงินจ่ายล่วงหน้าคา่เช่าระยะยาว         14.73  0.35% 16.48  0.52% -    0.00% 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดับญัชี          1.45  0.03% 1.19  0.04% 0.97  0.04% 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืน          5.91  0.14% 13.57  0.43% 9.82  0.44% 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน     2,912.13  68.35% 2,181.62  68.51% 1,516.87  67.80% 

รวมสินทรัพย์     4,260.44  100.00% 3,184.54  100.00% 2,237.29  100.00% 
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รายการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

ณ วันที่ ณ วันท่ี ณ วันท่ี 

31-ธ.ค.-60 31-ธ.ค.-59 31-ธ.ค.-58 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

หนีส้ินและส่วนของผู้ ถือหุ้น       

หนีส้ินหมนุเวียน       

เงินกู้ ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงิน       700.00  16.43% 400.00  12.56% 667.45  29.83% 

เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้น       768.44  18.04% 575.71  18.08% 90.00  4.02% 

ส่วนของเงินกู้ ยืมระยะยาวท่ีถงึก าหนดช าระภายในหนึง่ปี       375.06  8.80% 201.03  6.31% 45.00  2.01% 

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย          6.76  0.16% 5.59  0.18% 30.16  1.35% 

หนีส้ินหมนุเวียนอ่ืน  0.00%  0.00%  0.00% 

   เงินประกนัรับจากผู้แทนบริการ       615.22  14.44% 491.59  15.44% 373.55  16.70% 

   อ่ืนๆ         27.28  0.64% 20.98  0.66% 11.66  0.52% 

รวมหนีส้ินหมนุเวียน     2,492.76  58.51% 1,694.89  53.22% 1,217.82  54.43% 

หนีส้ินไม่หมนุเวียน  0.00%  0.00%  0.00% 

เงินกู้ ยืมระยะยาว - สทุธิจากสว่นท่ีถึงก าหนดช าระภายในหนึง่ปี       430.47  10.10% 304.92  9.58% -    0.00% 

ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน          3.23  0.08% 2.05  0.06% 1.95  0.09% 

รวมหนีส้ินไม่หมนุเวียน       433.70  10.18% 306.97  9.64% 1.95  0.09% 

รวมหนีส้ิน     2,926.46  68.69% 2,001.85  62.86% 1,219.78  54.52% 

ส่วนของผู้ ถือหุ้น       

ทนุเรือนหุ้น        

   ทนุจดทะเบียน       

      หุ้นสามญั 800,000,000 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 0.5 บาท       400.00  9.39% 400.00  12.56% 400.00  17.88% 

   ทนุออกจ าหน่ายและเรียกช าระแล้ว       

      หุ้นสามญั 800,000,000 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 0.5 บาท       400.00  9.39% 400.00  12.56% 400.00  17.88% 

ส่วนเกินมลูคา่หุ้นสามญั       387.24  9.09% 387.24  12.16% 387.24  17.31% 

ก าไรสะสม  0.00%  0.00%  0.00% 

   จดัสรรแล้ว - ส ารองตามกฎหมาย         40.00  0.94% 40.00  1.26% 24.40  1.09% 

   ยงัไม่ได้จดัสรร       498.31  11.70% 355.42  11.16% 205.87  9.20% 

ส่วนของผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ     1,325.55  31.11% 1,182.66  37.14% 1,017.52  45.48% 

ส่วนของผู้ มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคมุของบริษัทย่อย          8.43  0.20% 0.02  0.00% -    0.00% 

รวมส่วนของผู้ ถือหุ้น     1,333.98 31.31% 1,182.68 37.14% 1,017.52 45.48% 

รวมหนีส้ินและส่วนของผู้ ถือหุ้น     4,260.44 100.00% 3,184.54 100.00% 2,237.29 100.00% 
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รายการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

ณ วันที่ ณ วันท่ี ณ วันท่ี 

31-ธ.ค.-60 31-ธ.ค.-59 31-ธ.ค.-58 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

ก าไรขาดทนุ:       

รายได้       

รายได้จากการขายสินค้า     61.43  1.83%     48.40  1.99%     40.68  2.42% 

รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเตมิเงินโทรศพัท์       

   ระบบเตมิเงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อ่ืนๆ   1,344.87  39.97%    968.21  39.89%    639.69  37.99% 

รายได้จากการให้บริการผ่านเคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิ  1,748.52  51.97%  1,264.07  52.08%    893.38  53.05% 

รายได้ค่าโฆษณา     11.55  0.34%     12.87  0.53%     11.74  0.70% 

รายได้อ่ืน    198.19  5.89%    133.52  5.50%     98.48  5.85% 

รวมรายได้  3,364.56  100.00%  2,427.08  100.00%  1,683.96  100.00% 

คา่ใช้จ่าย       

ต้นทนุขาย     56.77  1.69%     44.10  1.82%     39.59  2.35% 

ต้นทนุการบริการ  2,373.50  70.54%  1,674.02  68.97%  1,125.56  66.84% 

คา่ใช้จ่ายในการบริการ     86.34  2.57%     72.36  2.98%     63.57  3.78% 

คา่ใช้จ่ายในการบริหาร    183.72  5.46%    127.00  5.23%    101.88  6.05% 

รวมคา่ใช้จ่าย  2,700.34  80.26%  1,917.48  79.00%  1,330.60  79.02% 

ก าไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและคา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้    664.22  19.74%    509.60  21.00%    353.36  20.98% 

คา่ใช้จ่ายทางการเงิน     (56.69) -1.69%     (30.40) -1.25%     (13.11) -0.78% 

ก าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้    607.53       479.20       340.26    

คา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้      (66.21) -1.97%     (58.87) -2.43%     (68.52) -4.07% 

ก าไรส าหรับปี    541.33  16.09%    420.33  17.32%    271.74  16.14% 

ก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน:       

รายการทีจ่ะไม่ถูกบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทนุใน

ภายหลงั 
      

ผลก าไรจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั         -    0.00%         -    0.00%         -    0.00% 

หกั: ผลกระทบของภาษีเงินได้         -    0.00%         -    0.00%         -    0.00% 

ก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปี         -    0.00%         -    0.00%         -    0.00% 

ก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี    541.33  16.09%    420.33  17.32%    271.74  16.14% 
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รายการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

ณ วันที่ ณ วันท่ี ณ วันท่ี 

31-ธ.ค.-60 31-ธ.ค.-59 31-ธ.ค.-58 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

การแบง่ปันก าไร       

ส่วนท่ีเป็นของผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ    542.90  16.14%    420.33  17.32%    271.74  16.14% 

ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคมุของบริษัทย่อย      (1.57) -0.05%         -    0.00%         -    0.00% 

    541.33  16.09%    420.33  17.32%    271.74  16.14% 

การแบง่ปันก าไรขาดทนุเบด็เสร็จรวม       

ส่วนท่ีเป็นของผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ    542.90  16.14%    421.13  17.35%    271.74  16.14% 

ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคมุของบริษัทย่อย      (1.57) -0.05%         -    0.00%         -    0.00% 

    541.33  16.09%    421.13  17.35%    271.74  16.14% 

ก าไรตอ่หุ้นขัน้พืน้ฐาน       

ก าไรส่วนท่ีเป็นของผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ        0.68         0.53         0.34  

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงินนี ้
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สรุปรายงานงบกระแสเงินสด 
ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

(ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมด าเนินงาน    

ก าไรก่อนภาษี 607.53 479.20 340.26 

รายการปรับกระทบยอดก าไรก่อนภาษีเป็นเงนิสดรับ (จ่าย)  

   จากกิจกรรมด าเนินงาน 
   

   คา่เส่ือมราคา 455.40 317.79 206.75 

   คา่ตดัจ าหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตวัตน 3.69 1.08 0.78 

   คา่ตดัจ าหน่ายเงินจ่ายล่วงหน้าค่าเช่าระยะยาว 1.75 1.02               -    

   หนีส้งสยัจะสญู          -               0.01             0.02  

   ตดัจ าหน่ายภาษีเงินได้ถกูหกั ณ ท่ีจ่าย          -                  -               0.43  

   ขาดทนุจากการตดัจ าหน่ายอปุกรณ์เส่ือมสภาพ/สญูหาย 2.15 3.65 5.64 

   คา่เผ่ืออปุกรณ์เส่ือมสภาพ/สญูหาย (โอนกลบั) (0.62) 1.02 (2.75) 

   ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานเพิ่มขึน้ 1.18 1.10 0.80 

   ก าไรจากการจ าหน่ายอปุกรณ์       (0.05)            (0.41) (0.95) 

   คา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ 31.65 14.69 4.30 

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์ 

   และหนีส้ินด าเนินงาน 

1,102.67 819.15  555.28 

สินทรัพย์ด าเนินงาน (เพิ่มขึน้) ลดลง    

   รายได้ค้างรับและลกูหนีอ่ื้น (154.94) (210.21) (100.01) 

   เงินจ่ายล่วงหน้าคา่บริการโทรศพัท์  (9.48) (25.63) (12.90) 

   สินค้าคงเหลือ (41.08) (10.79) (22.12) 

   สินทรัพย์หมนุเวียนอ่ืน (7.80) 4.00 (15.92) 

   สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืน       (0.02) (3.77) (0.74) 

หนีส้ินจากการด าเนินงานเพิ่มขึน้ (ลดลง)    

   เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้น 174.72 171.29 145.22 

   หนีส้ินหมนุเวียนอ่ืน 129.93 127.35 135.92 

 เงนิสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 1,194.00 871.39 684.73 

   จ่ายดอกเบีย้ (30.65) (14.71) (4.75) 

   จ่ายภาษีเงินได้ (64.63) (83.87) (51.04) 

   รับคืนภาษีเงินได้ 7.02               -                  -    

เงนิสดสุทธิจากกิจกรรมด าเนินงาน 1,105.73 772.82 628.94 
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สรุปรายงานงบกระแสเงินสด 
ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

(ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 
กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน    

เงินลงทนุชัว่คราวลดลง          -                  -            385.00  

เงินลงทนุในบริษัทย่อยเพิ่มขึน้          -                  -                  -    

เงินลงทนุระยะยาวอ่ืนเพิ่มขึน้      (29.15)               -               (8.00) 

เงินสดรับจากการจ าหน่ายอปุกรณ์        0.26            13.49            11.54  

เงินสดจ่ายซือ้อปุกรณ์  (1,107.36)         (938.68)         (562.68) 

เงินสดจ่ายเจ้าหนีค้า่ซือ้อปุกรณ์      (16.80)         (279.82)          (97.24) 

เงินสดจ่ายซือ้อปุกรณ์ท่ีถือไว้เพ่ือขาย          -               (8.13)            (2.94) 

เงินสดจ่ายซือ้โปรแกรมคอมพิวเตอร์      (25.11)          (21.66)            (0.59) 

เงินสดจ่ายคา่เช่าล่วงหน้าระยะยาว          -             (17.50)               -    

เงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน  (1,178.17)       (1,252.30)         (274.91) 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ    

เงินสดรับจากเงินกู้ ยืมระยะสัน้   2,300.00        1,065.00            90.00  

จ่ายช าระเงินกู้ ยืมระยะสัน้  (2,000.00)         (755.00)               -    

เงินสดรับจากเงินกู้ ยืมระยะยาว     600.00          600.00                -    

จ่ายช าระเงินกู้ ยืมระยะยาว    (300.41)         (139.05)         (126.86) 

จ่ายเงินปันผล    (400.00)         (256.00)         (264.00) 

ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคมุของบริษัทย่อย 

   เพ่ิมขึน้ (ลดลง) จากการลงทนุในบริษัทย่อย 
      (0.03)            0.03                -    

การเพ่ิมทนุในบริษัทย่อยของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคมุของบริษัทย่อย       10.00                -                  -    

เงนิสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงิน     209.57          514.98          (300.86) 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึน้สทุธิ     137.13            35.49            53.16  

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี     144.44          108.95            55.79  

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี      281.57          144.44          108.95  

    

ข้อมูลกระแสเงนิสดเปิดเผยเพิ่มเตมิ    

รายการที่ไม่ใช่เงินสด    

   รายการซือ้อปุกรณ์ท่ียงัไม่ได้จ่ายช าระ       33.86            27.24          279.82  

   โอนสินทรัพย์รอการตดิตัง้เป็นสินทรัพย์ไม่มีตวัตน          -              10.44             5.38  

   โอนอปุกรณ์เป็นสินทรัพย์ไม่หมนุเวียนท่ีถือไว้เพ่ือขาย          -               8.91             8.22  

   โอนสินทรัพย์ไม่หมนุเวียนท่ีถือไว้เพ่ือขายเป็นอปุกรณ์        5.03                -                  -    

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงินนี ้
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อัตราส่วนทางการเงนิ ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

อัตราส่วนสภาพคล่อง          

อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (เทา่) 0.59 0.59 0.54 

อตัราสว่นสภาพคลอ่งหมนุเร็ว/1 (เทา่) 0.55 0.55 0.50 

อตัราสว่นสภาพคลอ่งกระแสเงินสด (เทา่) 0.66 0.53 0.53 

อตัราสว่นหมนุเวียนลกูหนีก้ารค้า – รายได้ค้างรับคา่คอมมิชชัน่ จากผู้ ให้บริการ

โทรศพัท์ (Mobile Operator) /2 

(เทา่) 11.77 11.81 13.95 

ระยะเวลาเก็บหนี ้– รายได้ค้างรับคา่คอมมิชชัน่ เฉลี่ย /3 (วนั) 30.57 30.47 25.80 

อตัราสว่นหมนุเวียนลกูหนีก้ารค้า – เงินสดในตู้  /4 (เทา่) 46.22 56.84 66.93 

ระยะเวลาเก็บหนี ้–  เงินสดในตู้  เฉลี่ย  /5 (วนั) 7.79 6.33 5.38 

อตัราสว่นหมนุเวียนสนิค้าคงเหลือ (เทา่) 3.20 1.53 1.04 

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย (วนั) 112.58 235.38 347.29 

อตัราสว่นหมนุเวียนเจ้าหนีก้ารค้า - คา่โทรศพัท์ในระบบเติมเงินลว่งหน้า (Air time) /6 (เทา่) 143.87 163.28 145.20 

ระยะเวลาช าระหนี ้/7 (วนั) 2.50 2.20 2.48 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร        

อตัราก าไรขัน้ต้น (ตอ่รายได้ 5 รายการหลกั) (ร้อยละ) 26.51% 25.09% 23.25% 

อตัราก าไรจากการด าเนินงาน (ร้อยละ) 22.29% 22.22% 20.98% 

อตัรา EBITDA ตอ่รายได้จากธุรกิจหลกั   (ร้อยละ) 35.38% 36.12% 35.48% 

อตัราก าไรอ่ืน/8 (ร้อยละ) 5.85% 5.50% 5.89% 

อตัราสว่นเงินสดตอ่การท าก าไร  (ร้อยละ) 177.99% 151.65% 166.47% 

อตัราก าไรสทุธิ (ร้อยละ) 16.14% 17.32% 16.09% 

อตัราผลตอบแทนจากสว่นของผู้ ถือหุ้น (%) (ร้อยละ) 26.81% 38.21% 43.14% 

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน        

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ร้อยละ) 13.51% 15.51% 14.58% 

อตัราการหมนุของสินทรัพย์ (เทา่) 83.74 89.53 90.38 

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงนิ        

อตัราสว่นหนีส้ินตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (เทา่) 1.20 1.69 2.19 

อตัราสว่นความสามารถช าระดอกเบีย้ (เทา่) 54.22 28.36 21.67 

อตัราความสามารถช าระภาระผกูพนั (เทา่) 0.65 0.37 0.69 

อตัราการจา่ยเงินปันผล (ร้อยละ) 82.43% 79.94% 81.05% 

ตู้เติมเงนิ        

จ านวนตู้ เติมเงิน  (ตู้ ) 65,867 92,082 124,653 

มลูคา่การลงุทนุตู้และอปุกรณ์ สะสม  (ล้านบาท) 2,098.20 2,920.00 3,926.00 
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หมายเหตุ :  

/1 ค านวณจากรายการเงินสดและเงินฝากธนาคาร รายได้ค้างรับและลกูหนีอ่ื้น และรายการเงินจ่ายล่วงหน้าค่าบริการโทรศพัท์ หารด้วย หนีส้ิน
หมนุเวียน 

/2 ค านวณจากรายได้จากคา่คอมมิชชัน่ หารด้วย รายได้ค้างรับคา่คอมมิชชัน่จากผู้ ให้บริการโทรศพัท์ (Mobile Operator) เฉลี่ย 
/3 ค านวณจาก 360 วนั หารด้วย อตัราสว่นหมนุเวียนลกูหนีก้ารค้า รายได้ค้างรับคา่คอมมิชชัน่จากผู้ ให้บริการโทรศพัท์ (Mobile Operator) 
/4 ค านวณจากยอดเติมเงินโทรศพัท์มือถือ หารด้วย ลกูหนีก้ารค้าเงินสดในตู้  (Credit Current) เฉลี่ย 
/5 ค านวณจาก 360 วนั หารด้วย อตัราสว่นหมนุเวียนลกูหนีก้ารค้าเงินสดในตู้  
/6 ค านวณจาก ยอดเติมเงินโทรศพัท์มือถือ หารด้วย เจ้าหนีค้า่ (Air time) เฉลี่ย 
/7 ค านวณจาก 360 วนั หารด้วย  อตัราสว่นหมนุเวียนเจ้าหนีก้ารค้าคา่โทรศพัท์ในระบบเติมเงินลว่งหน้า (Air time) 
/8 ค านวณจากรายการรายได้อ่ืน รายการผลขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั และรายการผลกระทบของภาษีเงินได้ 
หารด้วย รายได้รวม 
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14. การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ 
สรุปผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2560 

 รายได้รวมจากธุรกิจหลกั 3,105 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 38.3% (YoY) 
 ก าไรสทุธิ 543 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 29.3% (YoY) 
 จ านวน “ตู้บญุเติม” 124,653 ตู้  ในปี 2560 ติดตัง้ได้ 32,571 ตู้  เพิ่มขึน้ 35.4% (YoY) 
 มลูคา่เติมเงินในปี 2560 จ านวน 36,175 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 54.7% (YoY) 
 25 ล้านเลขหมายผู้ใช้งานประจ า และ 2.2 ล้านรายการตอ่วนั 
 เร่งเพิ่มตู้บญุเติมเพื่อขยายฐานลกูค้าและรายได้ในอนาคต ขณะเดียวกนัก็ลดโอกาสในการขยายตวัของคู่แข่ง

รายอื่น ๆ ที่จะเข้ามาท าตลาดไปพร้อมกนั 
 บริการเสริม ก าไรเพิ่ม ธุรกรรมโอนเงินในปี 2560 จ านวน 5.8 ล้านรายการ เพิ่มขึน้ 864% (YoY) 

ภาพรวมการด าเนินธุรกิจ 

 ไตรมาส 

4/2559 

ไตรมาส 

1/2560 

ไตรมาส 

2/2560 

ไตรมาส 

3/2560 

ไตรมาส 

4/2560 

 
ปี 2559 ปี 2560 %YoY 

มูลค่าเติมเงินรวมผ่าน 

“ตู้บญุเติม” (ล้านบาท) 

7,377 8,000 8,778 9,311 10,085  23,383 36,174 54.7% 

จ านวน “ตู้บญุเติม”  

ณ วนัสิน้งวด (ตู้ ) 

92,082 100,022 110,563 119,166 124,653  92,082 124,653 35.4% 

ภาพรวมในปี 2560 การด าเนินธุรกิจของบริษัทยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง และรักษาอนัดับ 1 ตลาดตู้ เติมเงิน
ออนไลน์ ทัง้ในสว่นของจ านวนตู้และมลูคา่การเติมเงิน ทัง้นี ้ในปี 2560 ตลาดตู้ เติมเงินมีการแขง่ขนัท่ีสงู บริษัทใช้กลยทุธ์
การเร่งเพิ่มตู้บญุเติมให้ครอบคลมุทกุพืน้ท่ีมากที่สดุ เพื่อขยายฐานลกูค้าและรายได้ในอนาคต ขณะเดียวกนัก็ลดโอกาสใน
การขยายตวัของคู่แข่งรายอื่น ๆ ที่จะเข้ามาท าตลาดไปพร้อมกัน ซึ่งเห็นผลภายในระยะเวลา 9 เดือน ที่คู่แข่งในตลาด
ทยอยหายไป และสามารถครองสว่นแบ่งการตลาดได้ถึง 50% โดยสว่นแบ่งการตลาดของยอดเติมเงินมือถือเพิ่มขึน้จาก
การแย่งชิงตลาดROM และช่องทางอื่นๆ ส่งผลให้ยอดเติมเงินเฉลี่ยต่อตู้  (ARPU) ตัง้แต่เดือนตุลาคม 2560 เพิ่มสงูขึน้
อย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจบุนั นอกจากนี ้บริษัทได้เสนอบริการใหม่ ๆ และจดัรายการสง่เสริมการขายในการกระตุ้นยอด
การใช้บริการผ่านตู้บญุเติมตอ่เนื่องตลอดทัง้ปี อย่างไรก็ตาม บริษัทยงัคงด าเนินการได้สงูกวา่แผนและสามารถท าผลงาน
เป็นไปตามเปา้หมายที่วางไว้  

ผลการด าเนินงานในปี 2560 บริษัทสามารถติดตัง้ตู้บญุเติมได้มากกวา่เปา้หมาย 30,000 ตู้ตอ่ปี ที่ 32,571 ตู้  โดย
มีจ านวนตู้สะสมทัง้สิน้ 124,653 ตู้  เพิ่มขึน้ 35.4% เมื่อเทียบกบัปีที่แล้ว ในสว่นของมลูคา่เติมเงิน มีการเติบโตเพิ่มขึน้จาก
ลกูค้าโทรศพัท์มือถือระบบเติมเงินของผู้ ให้บริการเครือขา่ยโทรคมนาคมทัง้ 3 รายใหญ่ ในแต่ละไตรมาส ประมาณ 6% - 
10% และยงัคงมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบนั ทัง้นี ้มูลค่าการเติมเงินรวมทัง้สิน้ 36,174 ล้านบาท สงูกว่า
เป้าหมายของบริษัทที่ 30,000 ล้านบาท หรือเพิ่มขึน้ 54.7% เมื่อเทียบกบัปีที่แล้ว และจ านวนผู้ ใช้บริการที่เติบโตขึน้กวา่ 
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25 ล้านเลขหมาย ยอดท ารายการกว่า 2.2 ล้านรายการต่อวนั ส่งผลให้มีรายได้จากธุรกิจหลกั 3,105 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 
38.3% และก าไรสทุธิเทา่กบั 543 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 29.3% เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีที่แล้ว 

บริษัทยงัคงกลยทุธ์ในการขยายจ านวนตู้อย่างมีประสิทธิภาพ และรักษายอดการเติมเงินต่อตู้  (ARPU) ให้เติบโต
อยา่งมีคณุภาพ โดยมียอดเติมเงินเฉลีย่ตอ่ตู้ตอ่เดือน (ARPU) ประมาณ 32,000 บาทตอ่ตู้  ด้วยการกระตุ้นยอดการใช้งาน
ผ่านตู้บญุเติม ได้แก่ การจดัรายการสะสมแต้มเพื่อชิงโชคและแลกของรางวลั การเพิ่มบริการใหม่อย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น 
การโอนเงินเข้าบญัชีธนาคาร การจ่ายบิลคา่สาธารณปูโภค การจ่ายเงินสมทบประกนัสงัคมตามมาตรา 40 สง่ผลให้บริษัท
หาลกูค้าใหมไ่ด้เพิ่มขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัมลูคา่เติมเงินผา่นตู้บญุเตมิที่ยงัคงเติบโตได้ดีอยา่งตอ่เนื่องในอตัราที่เพิ่มสงูขึน้ทุก
ปี โดยจะเห็นได้จากมลูคา่เติมเงินท่ีเพิ่มมากขึน้ 45.8% ในปี 2559 และ 54.7% ในปี 2560 

 
Monthly Top-up Value 

     Unit : Million THB 

 
นอกจากนี ้ในส่วนของบริการโอนเงินบญัชีธนาคารของธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงไทย ยงัเติบโตอย่าง

ต่อเนื่อง ในปี 2560 บริษัทมียอดมลูคา่การโอน รวม 4,052 ล้านบาท และจ านวนรายการโอน รวม 5,799,045 รายการ ณ 
ธันวาคม 2559 มีการโอนเฉลี่ย 5,378 รายการต่อวนั และ ณ ธันวาคม 2560 มีการโอนเฉลี่ย 23,353 รายการต่อวนั ซึ่ง
เพิ่มขึน้เป็นสดัส่วนที่สูงถึง 334% ต่อปี นอกจากนี ้มีธุรกรรมการโอนเงินในปี 2559 จ านวน 0.6 ล้านรายการ ในปี 2560 
จ านวน 5.8 ล้านรายการ ซึง่เพิ่มขึน้เป็นสดัสว่นท่ีสงูถึง 864% (YoY) 
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สรุปงบการเงนิ ส าหรับประจ าปี 2560 

งบก าไรขาดทุน 
งบก าไรขาดทุน ปี 2559 ปี 2560 %YoY 

ลบ. % ลบ. % 
รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศพัท์ระบบเติมเงินลว่งหน้า

และรับช าระเงินออนไลน์อื่น  ๆ(Commission) 

 968  43.1%  1,345  43.3% 39.0% 

รายได้คา่ธรรมเนียมจากการให้บริการผา่น “ตู้บญุเติม” (Service Charge)  1,264  56.3%  1,748  56.3% 38.3% 

รายได้คา่ธรรมเนียมแรกเข้า  -  0.0%  -  0.0% 0.0% 

รายได้คา่โฆษณา  13  0.6%  12  0.4% -7.7% 

รายได้รวมจากธุรกจิหลัก  

(4 รายการ) 
 2,245  100.0%  3,105  100.0% 38.3% 

ต้นทนุการบริการ (1,674) -74.6% (2,373) -76.4% 41.8% 

ก าไรขัน้ต้น  571  25.4%  732  23.6% 28.2% 

คา่ใช้จา่ยในการบริการและบริหาร  (199) -8.9%  (270) -8.7% 35.7% 

ก าไรจากการด าเนินงาน  372  16.6%  462  14.9% 24.2% 

รายได้อื่น  133  5.9%  198  6.4% 48.9% 

ก าไรจากการขายสนิค้า  4  0.2%  5  0.2% 25.0% 

ต้นทนุทางการเงิน  (30) -1.3%  (56) -1.8% 86.7% 

คา่ใช้จา่ยภาษีเงินได้  (59) -2.6%  (66) -2.1% 11.9% 

ก าไรสุทธิ  420  18.7%  543  17.5% 29.3% 
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รายได้รวม 

รายได้รวมจากธุรกิจหลกัในปี 2560 เทา่กบั 3,105 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 38.3% เมื่อเทียบกบัปีก่อน โดยปัจจยัหลกัมา

จากการเพิ่มขึน้ของจ านวนการท ารายการและผู้ ใช้บริการที่เพิ่มขึน้ และการขยายจ านวนตู้บุญเติมที่มากกว่าเป้าหมาย 

สง่ผลให้มลูคา่เติมเงินผา่นตู้บญุเติมเติบโตอยา่งก้าวกระโดด โดยรายละเอียดมีดงัตอ่ไปนี  ้

1) รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงนิล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อื่น ๆ 

(Commission) เท่ากับ 1,345 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 39.0% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกนัของปีก่อน มาจากรายได้ผลตอบแทน

จากการเติมเงินโทรศพัท์ 

2) รายได้จากการให้บริการผ่านตู้บุญเติม (Service Charge) เทา่กบั 1,748 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 38.3% เมื่อเทียบกบัชว่ง

เดียวกนัของปีก่อน จากการเติบโตของจ านวนการท ารายการผา่นตู้บญุเติมที่เพิ่มขึน้ และจากบริการโอนเงินท่ีเติบโตอยา่ง

ตอ่เนื่อง 

3) รายได้ค่าโฆษณา เท่ากบั 12 ล้านบาท ลดลง 7.7% เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน เนื่องจาก สถานการณ์ของ

ประเทศไทยอยูใ่นสภาวะละเว้นงานร่ืนเริง สือ่ด้านบนัเทิงตา่ง ๆ สง่ผลให้บริษัทท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจโฆษณาได้รับผลกระทบ

ทัง้ทางตรงและทางอ้อม แตอ่ยา่งไรก็ตาม คาดวา่ปี 2561 ธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัโฆษณาจะกลบัมาสูส่ภาวะปกติ 

4) รายได้อื่น เท่ากบั 198 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 48.9% เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยเติบโตตามการขยายจ านวน

ตู้บญุเติม และเพิ่มบริการอื่น ๆ มากขึน้ ท าให้มลูคา่การใช้บริการผา่นตู้บญุเติมเพิ่มมากขึน้ 

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 

1) ต้นทุนการบริการ เท่ากับ 2,373 ล้านบาท คิดเป็นสดัสว่น 76.4% ของรายได้รวมจากธุรกิจหลกั มีสดัส่วนที่เพิ่มขึน้ 

จากปี 2559 ที่ 74.6% เนื่องจาก จากการท าแผนกลยทุธ์ปี 2560 มีการเร่งขึน้ตู้บญุเติมให้ครอบคลมุทกุพืน้ที่ เพื่อป้องกนั

ไม่ให้คู่แข่งขนัเข้ามาท าตลาดได้ ส่งผลให้ค่าเสื่อมราคาเพิ่มขึน้ตามการขยายจ านวนตู้บญุเติม และการซือ้ตู้ เข้ามาช่วง

ปลายปี เพื่อให้บริษัทได้สทิธิประโยชน์ตามมาตรการภาษี การยกเว้นภาษีเงินได้นิติบคุคลส าหรับรายจ่ายที่จ่ายไปเพื่อการ

ลงทนุในทรัพย์สนิได้รับสทิธิหกัรายจ่าย 1.5 เทา่ อยา่งไรก็ตาม คา่ใช้จ่ายในสว่นท่ีเพิ่มจากการเร่งขึน้ตู้ บญุเติมซึง่จะเกิดขึน้

ไม่บ่อย และถือเป็นการลงทุนระยะยาว ซึ่งในปี 2561 มีแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการยอดเติมเงินเฉลี่ยต่อตู้ต่อเดือน 

(ARPU) จะสง่ผลให้สดัสว่นของต้นทนุการบริการกลบัมาดีขึน้ได้  

2) ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร เทา่กบั 270 ล้านบาท คิดเป็น 8.7% ของรายได้รวมจากธุรกิจหลกั โดยมีอตัราที่

ลดลงเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน อยู่ที่ 8.9% เนื่องจาก การควบคุมค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหารมี

ประสทิธิภาพมากขึน้ 
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ก าไร 

1) ก าไรขัน้ต้น ในปี 2560 เท่ากับ 732 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปี 2559 ที่ท าได้อยู่ที่ 571 ล้านบาท และอตัราก าไรขัน้ต้น

เท่ากบั 23.6% ของรายได้รวมจากธุรกิจหลกั ลดลงจาก 25.4% ในปี 2559 โดยมีสาเหตสุว่นใหญ่มาจากการโอนเงิน ซึ่ง

เป็นธุรกรรมเสริม ช่วยท าให้บริษัทท าก าไรเพิ่มมากขึน้ ประมาณ 0.6% ซึง่มีสดัสว่นของอตัราก าไรขัน้ต้นท่่ีน้อยกวา่ธุรกรรม

เติมเงินมือถือ และคา่เสือ่มราคา ประมาณ 1% ที่เพิ่มขึน้ตามกลยทุธ์การขยายจ านวนตู้บญุเติม 

2) ก าไรจากการขายสินค้า ในปี 2560 เท่ากับ 5 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปี 2559 ที่ท าได้อยู่ที่ 4 ล้านบาท หรือเพิ่มขึน้ 

25.0% โดยเติบโตตามจ านวนตู้บญุเติมที่เพิ่มมากขึน้จากการจ าหน่ายอปุกรณ์เก่ียวเนื่องกบัตู้บญุเติม อาทิ ขาตัง้ หลงัคา 

ฐานปนู เคร่ืองนบัเหรียญ เป็นต้น 

3) ก าไรสุทธิ ในปี 2560 เทา่กบั 543 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปี 2559 ที่ท าได้อยูท่ี่ 420 ล้านบาท และอตัราก าไรสทุธิเทา่กบั 
17.5% ลดลงจาก 18.7% ในปี 2559 ทัง้นี ้หากพจิารณาโดยคดิจากธุรกรรมการเติมเงินของบริษัทเป็นหลกั ไมค่ิดในสว่น
ของธุรกรรมการโอนเงินและคา่เสือ่มราคาตามกลยทุธ์การขยายจ านวนตู้บญุเติม อตัราก าไรสทุธิก็จะปรับเพิ่มขึน้เป็น
ประมาณ 19.1% 

งบแสดงฐานะการเงนิ 

งบแสดงฐานะการเงนิ 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 เพิ่ม/(ลด) 

 ลบ. % ลบ. % ลบ. % 

สนิทรัพย์หมนุเวียน 1,003  31.5%  1,348  31.6%  345  34.4% 

สนิทรัพย์ไมห่มนุเวียน 2,182  68.5%  2,912  68.4%  730  33.5% 

สินทรัพย์รวม 3,185  100.0%  4,260  100.0%  1,075  33.8% 

หนีส้นิหมนุเวียน 1,695  53.2%  2,492  58.5%  797  47.0% 

หนีส้นิไมห่มนุเวียน  307  9.6%  434  10.2%  127  41.4% 

หนีส้นิรวม 2,002  62.9%  2,926  68.7%  924  46.2% 

ส่วนของผู้ถอืหุ้น 1,183  37.1%  1,334  31.3%  151  12.8% 

รวมหนีส้ินและส่วนของผู้ถอืหุ้น 3,185  100.0%  4,260  100.0%  1,075  33.8% 

 
บริษัทมีสนิทรัพย์รวม ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2560 เทา่กบั 4,260 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีที่แล้ว 33.8% จากการขยาย

จ านวนตู้บญุเติม และสนิทรัพย์หมนุเวียนที่เพิ่มขึน้ในสว่นของเงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด และรายได้ค้างรับและลกูหนี ้
อื่น  

บริษัทมีหนีส้นิรวม ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2560 เทา่กบั 2,926 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากจากปีที่แล้ว 46.2% จากเงินกู้ยืม
จากสถาบนัการเงิน และเงินประกนัรับจากตวัแทนบริการ  

บริษัทมีสว่นของผู้ ถือหุ้น ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 เท่ากบั 1,334 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากจากปีที่แล้ว 12.8% จาก
ก าไรสทุธิในปี 2560 และจากก าไรสทุธิในปี 2560 และการจ่ายเงินปันผล 
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อัตราส่วนทางการเงนิที่ส าคัญ 

อัตราส่วนทางการเงนิ ปี 2559 ปี 2560 

อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (Current ratio) 0.59 0.54 

อตัราสว่นหนีส้นิรวมตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (D/E ratio) 1.69 2.19 

อตัราสว่นหนีส้นิท่ีมีภาระดอกเบีย้ตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น 0.77 1.13 

(Interest Bearing Debt ratio) 

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ (ROA) 15.5% 14.6% 

อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (ROE) 37.6% 43.1% 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีอตัราสว่นสภาพคลอ่งเทา่กบั 0.54 เทา่ ลดลงจากเงินกู้ยืมจากสถาบนัการเงินที่เพิ่มขึน้ 

อตัราสว่นหนีส้ินรวมตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นเท่ากบั 2.19 เท่า เพิ่มขึน้จากเงินกู้ยืมจากสถาบนัการเงิน และเงินประกนั

รับจากตวัแทนบริการ 

อตัราสว่นหนีส้ินที่มีภาระดอกเบีย้ตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นเท่ากบั 1.13 เท่า จากเงินกู้ยืมจากสถาบนัการเงิน เพื่อใช้ใน

การขยายจ านวนตู้บญุเติม และใช้เป็นเงินหมนุเวียนในกิจการ 

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ เทา่กบั 13.2% เพิ่มขึน้จากความสามารถในการท าก าไรท่ีดีอยา่งตอ่เนื่อง 

อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น เทา่กบั 42.6% เพิ่มขึน้จากการเติบโตของรายได้และก าไรสทุธิ และการจ่ายเงินปันผลประจ าปี  
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มุมมองของผู้บริหารส าหรับแนวโน้มของธุรกิจในปี 2561 

 เน้นจุดตัง้ตู้บญุเติมที่มีคณุภาพ โดยบริหารจดัการยอดเติมเงินเฉลี่ยต่อตู้ตอ่เดือน (ARPU) ให้เติบโต ไม่ต ่า
กวา่ 5% จากปี 2560 

 จ านวนตู้บญุเติมเพิ่มขึน้ 20,000 ตู้  เพื่อให้ ณ สิน้ปี 2561 มีตู้บณุเติมครอบคลมุทกุพืน้ท่ี 144,653 ตู้  

 มลูคา่การใช้บริการผา่นตู้บญุเติมเติบโต ไมต่ ่ากวา่ 20% จากปี 2560 

 ขยายกลุม่ลกูค้าใหม่ ในรูปแบบแอพพลเิคชัน่กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์บนมือถือ (E-wallet) ภายใต้ช่ือ “Be 
Wallet” โดยมีเปา้หมายผู้ใช้บริการ ไมต่ ่ากวา่ 200,000 ราย 

ทิศทางการด าเนินงานในปี 2561 บริษัทจะเน้นและให้ความส าคัญกับจุดตัง้ตู้บุญเติมที่มีคุณภาพ โดยบริหาร

จดัการยอดเติมเงินเฉลีย่ตอ่ตู้ตอ่เดอืน (ARPU) โดยเฉพาะยอดเติมเงินมือถือให้เติบโตไมต่ ่ากว่า 5% จากปี 2560 พร้อมทัง้

ตัง้เป้าขยายเครือข่ายตู้บญุเติมเพิ่มขึน้ 20,000 ตู้  เพื่อให้ ณ สิน้ปี 2561 มีตู้บุญเติมครอบคลมุทุกพืน้ที่ 144,653 ตู้  และ

มูลค่าการใช้บริการผ่านตู้บุญเติมเติบโต ไม่ต ่ากว่า 20% จากปี 2560 ด้วยกลยุทธ์การเพิ่มบริการให้หลากหลาย และ

พฒันาคณุภาพการให้บริการอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่จะเป็นการรักษาฐานลกูค้าเดิม ให้ได้รับความสะดวกในการใช้บริการหน้าตู้

เพิ่มขึน้ อีกทัง้จะเพิ่มความถ่ีในการใช้บริการ ด้วยการจดัแคมเปญรายการสะสมแต้มเพื่อชิงโชคและแลกของรางวลัตลอด

ทัง้ปี 

บริษัทยงัคงเช่ือมัน่วา่ ฐานลกูค้าผู้ ใช้บริการระบบโทรศพัท์มือถือแบบเติมเงินยงัคงเป็นกลุม่ผู้ ใช้เงินสด แนวโน้มที่

จะเปลี่ยนพฤติกรรมมาใช้บริการโทรศพัท์แบบรายเดือนยงัอยู่ในระดบัต ่า เนื่องจาก ปัจจยัหลกัที่จะท าให้เปลี่ยนคือ การมี

ฐานรายได้ที่สงูขึน้ ดงันัน้ บริษัทยงัคงรักษาความเป็นผู้น าตลาดตู้ เติมเงินได้อยา่งตอ่เนื่อง โดยในปี 2560 บริษัทครองสว่น

แบ่งทางการตลาดจากมูลค่าตลาดบริการโทรศพัท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-Paid) ผ่านตู้บุญเติม คิดเป็น

สดัสว่นกวา่ 22% ซึง่เพิ่มขึน้ 5% จากปีแล้ว ซึง่อยูท่ี่ 16% จากมลูคา่ตลาดประมาณการกวา่ 1.33 แสนล้านบาท ทัง้นี ้หาก

พิจารณาในด้านของจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศ พบว่า  ณ สิน้ปี 2560 มีเลขหมายโทรศัพท์มือถือ

ประเภทเติมเงินลว่งหน้า (Pre-Paid) ประมาณการอยู่ที่ 70 ล้านเลขหมาย โดยมีผู้ ใช้บริการเติมเงินผ่านตู้บญุเติม จ านวน 

25 ล้านเลขหมาย หรือคิดเป็นสดัส่วนที่  35% จากจ านวนเลขหมายโทรศพัท์ประเภทเติมเงินล่วงหน้าในประเทศ ยงัคง

เหลอืประมาณ 2 ใน 3 ของลกูค้าในตลาด ซึง่บริษัทมองเป็นโอกาสในการท่ีจะเติบโตอยา่งตอ่เนื่องในปี 2561 

ส าหรับการเพิ่มบริการของตู้บญุเติมในปี 2561 ได้แก่ มีจ านวนธนาคารส าหรับโอนเงินเพิ่มขึน้ การจ่ายค่าตัว๋โดยสาร 

การช าระบิลสาธารณปูโภค การขายประกนัภยั/ประกนัอบุตัิเหต ุและบริการอื่น ๆ ซึง่บริการใหมใ่นสว่นของการขายประกนั

ต่าง ๆ จะมีค่าคอมมิชชัน่ที่สงู ในสว่นของการให้บริการใหมอ่ื่นๆ ที่เพิ่มมาจะช่วยท าให้ตู้บญุเติมเป็นช่องทางที่เพิ่มความ

สะดวกและตรงกบัความต้องการของลกูค้ามากยิ่งขึน้ ในสว่นของบริการโอนเงิน บริษัทจะร่วมมือกบัธนาคารพาณิชย์ราย

ใหม่อีก 3 ราย ได้แก่ ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารกรุงศรีอยุธยา บริษัทมีนโยบายที่จะให้บริการ

ประเภทโอนเงินบนตู้ เติมเติมเงินกับธนาคารขนาดใหญ่ 5 แห่งของประเทศ ซึ่งคิดเป็น 90% ของตลาดธนาคาร ได้แก่ 
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ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารกรุงศรีอยธุยา เพื่อเป็นการเพิ่ม

รายได้และฐานลกูค้าให้รู้จกักบัตู้บญุเติม ซึง่จะเพิ่มโอกาสให้ลกูค้าได้ใช้บริการอื่น ๆ เพิ่มขึน้ 

นอกจากนี ้บริษัทมุ่งเน้นท่ีจะขยายกลุม่ลกูค้าใหม่ ในรูปแบบแอพพลิเคชัน่กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บนมือถือ (E-

wallet) ภายใต้ช่ือ “Be Wallet” โดยมีเป้าหมายผู้ ใช้บริการ ไม่ต ่ากว่า 200,000 ราย ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มการต่อยอดธุรกิจ

ใหม่ของกลุม่ลกูค้าที่สนใจในเทคโนโลยีและมีรายได้ประจ า ซึ่งแนวโน้มการใช้สมาร์ทโฟนมีการเพิ่มขึน้อยา่งต่อเนื่อง ทัง้นี ้

การบริการในรูปแบบดงักลา่วจะมีบริการทกุอยา่งที่ตู้ เติมเงินมี และจะมีบริการบางประเภทท่ีเพิ่มเติมขึน้มาด้วย เพื่อรองรับ

การด าเนินธุรกิจการเป็นตลาดกลางในการซือ้ขายออนไลน์ (e-Marketplace) ภายใต้ชื่อ “Be Mall” และรองรับการ

ขยายตวัของธุรกิจที่เกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (e-Commerce) โดยช าระค่าบริการผ่านแอพพลิเคชัน่กระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์บนมือถือที่รองรับการใช้งานทัง้ระบบ iOS และ Android และยงัสามารถใช้ช าระเงินเมื่อซือ้สินค้าจากตู้กด

เคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ (Vending Machine) ได้อีกด้วย ในขณะเดียวกัน การขยายกลุ่มลกูค้าใหม่ ในรูปแบบแอพพลิเคชั่น

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บนมือถือจะเป็นการเรียนรู้พฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าไร้เงินสด (Cashless) และผู้ที่ช่ืนชอบ

เทคโนโลยี ซึง่เป็นกลุม่ลกูค้าคนละกลุม่กบัตู้บญุเติม 

สดุท้ายนี ้ตู้บญุเติมจะเจาะกลุม่ฐานใหญ่ของตลาดผู้ ใช้เงินสดและไม่ช่ืนชอบเทคโนโลยี สว่น Be-Wallet จะเจาะ

กลุม่ลกูค้าที่มีรายได้ประจ าและใช้เทคโนโลยีในการอ านวยความสะดวกในการใช้จ่ายและช าระเงิน ซึ่งจะช่วยขยายฐาน

ลกูค้าและสร้างความเช่ือมโยงของระบบนิเวศน์ เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลกูค้า ในขณะที่ FSMART จะมีฐานข้อมูลที่

ครบถ้วนเพื่อสร้างมลูคา่เพิ่มตอ่ไปในอนาคต 

 

 


