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ส่วนที่ 2 

การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 
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7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 
บริษัทมีทนุจดทะเบียนและทนุท่ีช าระแล้ว สรุปได้ดงันี ้

  ณ วันที่ 20 ธันวาคม 2560 

ทนุจดทะเบียน 400,000,000 บาท (800,000,000 หุ้น) 

ทนุจดทะเบียนเรียกช าระแล้ว 400,000,000 บาท (800,000,000 หุ้น) 

มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หุ้น  0.50 บาท 
 

7.2 ผู้ถือหุ้น 
โครงสร้างการถอืหุ้น 

ณ วนัที่ 20 ธันวาคม 2560 FSMART มีทนุจดทะเบียน 400 ล้านบาท เป็นทนุที่ออกจ าหน่ายและช าระแล้วจ านวน 400 ล้าน
บาท แบง่เป็นหุ้นสามญัจ านวน 800 ล้านหุ้นมลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 0.5 บาท 

ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 10 ล าดบัแรกของบริษัท ณ วนัท่ี 20 ธนัวาคม 2560 มีรายละเอียดดงันี ้

ล าดบั รายช่ือผู้ ถือหุ้น จ านวนหุ้น (หุ้น) สดัสว่น (%) 
1  ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)        365,999,400  45.75% 
2 พิริยรัชต์ ภทัรกิตต์เกษม          29,384,000  3.67% 
3 พงษ์ชยั อมตานนท์1          26,674,640  3.33% 
4 มนต์ทิพย์ วิทยากร          15,604,700  1.95% 
5 สมชาย อรรคเดชสกลุ          15,100,000  1.89% 
6  ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากดั          13,870,125  1.73% 
7 วนัทนา อมตานนท์          13,408,960  1.68% 
8 ศิวพนัธ์ รัตนวิโรจน์วงศ์          12,000,000  1.50% 
9 สาธิต วิทยากร โดย บลจ.เดนาล ีเพรสทีจ            9,182,370  1.15% 
10  เค โกรทหุ้นระยะยาวปันผล            8,252,800  1.03% 

 รวม     509,476,995  63.68% 

หมายเหต:ุ  1 นายพงษ์ชยั อมตานนท์ นบัรวมคูส่มรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนิุติภาวะ                 ที่มา: บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
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กลุ่มผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายการจัดการหรือการด าเนินงานของบริษัท 

1. บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) โดยผู้ ถือหุ้นใหญ่ของ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ได้แก่ 

รายชื่อผู้ถอืหุ้น จ านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วน (%) 

กลุม่อมตานนท์ 522,667,400 54.4% 
 

หมายเหต ุ 1) ข้อมลู ณ วนัปิดสมดุทะเบียนล่าสดุ เม่ือวนัท่ี 28 ธนัวาคม 2560 (ท่ีมา: บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั) 
2) กลุ่มอมตานนท์ประกอบด้วยนายพงษ์ชยั อมตานนท์ (นบัรวมคูส่มรส) ถือหุ้นร้อยละ 41.754  

นางรังษี เลิศไตรภิญโญ ถือหุ้น ร้อยละ 6.194 นายแกลิค อมตานนท์ ถือหุ้นร้อยละ 6.034  
นายพทัธนนัท์ อมตานนท์ ถือหุ้นร้อยละ 0.048 นางสาวนิศา อมตานนท์ ถือหุ้นร้อยละ 0.017 
นายอฐัศลิา อมตานนท์ ถือหุ้นร้อยละ 0.023 นายชวนิ เลิศไตรภิญโญ ถือหุ้นร้อยละ 0.214 
นางสาวราศณีิ เลิศไตรภิญโญ ถือหุ้นร้อยละ 0.156 นายสิทธิโชค อมตานนท์ ถือหุ้นร้อยละ 0.003 
และนางสาวลกัษิกา อมตานนท์ ถือหุ้นร้อยละ 0.002 

2. กลุ่มอมตานนท์ ซึ่งประกอบด้วย นายพงษ์ชัย อมตานนท์ (นบัรวมคู่สมรส) ถือหุ้นร้อยละ 5.01 นางรังษี เลิศไตรภิญโญ 
ถือหุ้นร้อยละ 0.74 นายแกลคิ อมตานนท์ ถือหุ้นร้อยละ 0.72 นางสาวราศิณี เลศิไตรภิญโญ ถือหุ้นร้อยละ 0.08 นางสาวนิศา 
อมตานนท์ ถือหุ้นร้อยละ 0.01  

 
 

7.3 การออกหลักทรัพย์อื่น 
-ไมม่ี- 
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7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 
บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นในแตล่ะปี ในอตัราไมน้่อยกวา่ร้อยละ 40 ของก าไรสทุธิหลงัจากหกัภาษีเงิน

ได้และหกัเงินส ารองตา่งๆ ทกุประเภทตามที่ได้ก าหนดไว้ในข้อบงัคบัของบริษัท และตามที่กฎหมายก าหนด หากไม่มีเหตจุ าเป็นอื่น

ใด และการจ่ายเงินปันผลนัน้ ไมม่ีผลกระทบตอ่การด าเนินงานปกติของบริษัทอยา่งมีนยัส าคญั 

ทัง้นี ้มติของคณะกรรมการของบริษัทที่อนมุตัิให้จ่ายเงินปันผลจะต้องถกูน าเสนอ เพื่อขออนมุตัิจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้น เว้นแต่
เป็นการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล ซึ่งคณะกรรมการของบริษัทมีอ านาจอนมุตัิให้จ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลได้ และให้รายงานให้ที่
ประชมุผู้ ถือหุ้นทราบในการประชมุคราวถดัไป 

 2558 2559 2560 
เงินปันผลตอ่หุ้น (บาท)1 0.28 บาท 0.42 บาท 0.55 บาท 
ก าไรตอ่หุ้น (บาท) 0.34 บาท 0.53 บาท 0.68 บาท 
อตัราการจ่ายเงินปันผลตอ่
ก าไรตอ่หุ้น  

82% 79% 81% 

จ านวนหุ้น (หุ้น) 800,000,000 หุ้น 800,000,000 หุ้น 800,000,000 หุ้น 

รวมเงินปันผลจ่าย (บาท)  224,000,000 บาท 336,000,000 บาท 440,000,000 บาท 

หมายเหตุ: 1 ส าหรับผลการด าเนินงานปี 2560 คณะกรรมการบริษัท มีมติให้เสนอต่อที่ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2561 เพื่อ

พิจารณาอนมุตัิจ่ายเงินปันผลในรูปของเงินสดให้แก่ผู้ ถือหุ้น รวมทัง้สิน้ในอตัราหุ้นละ 0.55 บาท โดยเงินปันผลดงักลา่ว บริษัทได้มี

การจ่ายครัง้แรกเป็นเงินปันผลระหวา่งกาล ในอตัราหุ้นละ 0.25 บาท เมื่อวนัท่ี 8 กนัยายน 2560 คงเหลือเป็นเงินปันผลจ่ายครัง้ที่ 2 

ในอตัราหุ้นละ 0.30 บาท ทัง้นี ้การให้สทิธิปันผลดงักลา่วต้องรอการอนมุตัิจากที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นในวนัท่ี 20 เมษายน 2561 
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8. โครงสร้างการจัดการ 

8.1 คณะกรรมการบริษัท 
โครงสร้างการจดัการของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชดุยอ่ย รวมทัง้สิน้ 6 ชดุ ได้แก่  

1) คณะกรรมการบริษัท 
2) คณะกรรมการบริหาร 
3) คณะกรรมการตรวจสอบ 
4) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน1 
5) คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง2 

6) คณะกรรมการจดัซือ้  

หมายเหต ุ 1 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 3/2560 วนัที่ 11 พฤษภาคม 2560 มีมติเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 4/2560 วันที่ 10 สิงหาคม 2560 มีมติเปลี่ยนแปลง
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนโดยให้มีคณุสมบตัิเหมาะสมตามที่ก าหนดและเป็นไปตามหลกัการก ากบั
ดแูลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน 
2 ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 3/2560 วนัท่ี 11 พฤษภาคม 2560 มีมติเปลีย่นแปลงคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงปี 2559 เป็นคณะท างานบริหารความเสี่ยง และมีมติแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงใหม่ เพื่อให้มีความ
เหมาะสมและมีการติดตามความคืบหน้าแผนบริหารความเสีย่งของบริษัทอยา่งมีประสทิธิภาพ 

คณะกรรมการบริษัท 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการทัง้หมด 9 ท่าน โดยคิดเป็นกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร  
3 ท่าน หรือคิดเป็นร้อยละ 33.33 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด และกรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหารจ านวน 6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
ของจ านวนกรรมการทัง้หมด โดยในคณะกรรมการดงักล่าวเป็นกรรมการอิสระ 4 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 44.44 ของคณะกรรมการ
ทัง้หมด โดยมีรายช่ือดงัตอ่ไปนี ้

 ชื่อ– สกุล ต าแหน่ง วันที่ได้รับการแต่งตัง้ 

1. นายพิชิต นิ่มกลุ  ประธานกรรมการบริษัท 1 ตลุาคม 2556 

2. นายด ารงค์ แก้วประสทิธ์ิ  กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ 1 ตลุาคม 2556 

3. นายบญุชยั โสวรรณวณิชกลุ  กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ 1 ตลุาคม 2556 

4. พลเรือเอกไกรสร จนัทร์สวุานิชย์  กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ 8 เมษายน 2559 

5.  พลต ารวจโทบริหาร เสีย่งอารมณ์  กรรมการอิสระ/กรรมการบริษัท 3 เมษายน 2558 

6. นายพงษ์ชยั อมตานนท์  กรรมการบริษัท/ประธานกรรมการบริหาร 3 ธนัวาคม 2551 

7. นางรังษี เลศิไตรภิญโญ  กรรมการบริษัท/กรรมการบริหาร 3 ธนัวาคม 2551 
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 ชื่อ– สกุล ต าแหน่ง วันที่ได้รับการแต่งตัง้ 

8. นายสมชยั สงูสวา่ง  กรรมการบริษัท/กรรมการบริหาร/กรรมการผู้จดัการ 1 ตลุาคม 2556 
9.  นายศิวพนัธ์ รัตนวิโรจน์วงศ์  กรรมการบริษัท 8 เมษายน 2559 

ทัง้นี ้กรรมการบริษัททกุทา่นเป็นผู้มีคณุสมบตัิครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด เช่น พระราชบญัญตัิบริษัทมหาชนจ ากดัและ
พระราชบัญญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายและประกาศข้อบังคบัของส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพันบริษัท  
กรรมการผู้มีอ านาจลงนามแทน/ผกูพนับริษัท ประกอบด้วย นายพงษ์ชยั อมตานนท์ นางรังษี เลศิไตรภิญโญ และนายสมชยั 

สงูสวา่ง สองในสามคนนีล้งลายมือช่ือร่วมกนั และประทบัตราส าคญัของบริษัท 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 

1. ปฏิบตัิหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบัของบริษัท  ตลอดจนมติของที่ประชมุผู้ ถือหุ้น  
2. พิจารณาอนุมตัิ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย เป้าหมาย แผนการด าเนินงาน กลยทุธ์ธุรกิจ และงบประมาณประจ าปี 
3. พิจารณาอนมุตัิ แต่งตัง้บคุคลที่มีคณุสมบตัิ และไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามที่ก าหนดใน พ.ร.บ. บริษัทมหาชน พ.ศ. 2535 

และกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ รวมถึงประกาศข้อบงัคบัและ/หรือระเบียบที่เก่ียวข้องกับต าแหน่ง
กรรมการในกรณีที่ต าแหนง่กรรมการวา่งลงเพราะเหตอุื่นนอกจากออกตามวาระ  

4. พิจารณาแต่งตัง้กรรมการบริหาร โดยเลือกจากกรรมการของบริษัท พร้อมทัง้ก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ และความ
รับผิดชอบของกรรมการบริหาร  

5. พิจารณาแต่งตัง้กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการชุดย่อย โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ และลกัษณะ
ต้องห้ามของ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ ตามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ รวมถึงประกาศ 
ข้อบงัคบัและ/หรือระเบียบที่เก่ียวข้องของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือเสนอต่อที่ประชุมผู้ ถือหุ้นเพื่อพิจารณา
แตง่ตัง้เป็นกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบของบริษัทตอ่ไป  

6. พิจารณาก าหนดและแก้ไขเปลีย่นแปลงช่ือกรรมการ ซึง่มีอ านาจผกูพนับริษัทได้  
7. แต่งตัง้บุคคลอื่นใดให้ด าเนินกิจการของบริษัทภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจมอบอ านาจเพื่อให้บุคคล

ดงักลา่วมีอ านาจ และ/หรือภายในเวลาตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร ซึง่คณะกรรมการอาจยกเลกิ เพิกถอน เปลีย่นแปลง
หรือแก้ไขอ านาจนัน้ๆได้  

8. พิจารณาอนมุตัิ การท ารายการได้มา หรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ เว้นแต่รายการดงักลา่วจะต้องได้รับอนมุตัิที่ประชุมผู้ ถือ
หุ้น ทัง้นี ้ในการพิจารณาอนมุตัิดงักลา่ว จะเป็นไปตามประกาศ ข้อบงัคบั และ/หรือระเบียบที่เก่ียวข้องกบัตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทย  

9. พิจารณาอนมุตัิ การท ารายการที่เก่ียวโยงกนั เว้นแต่รายการดงักลา่วจะต้องได้รับอนมุตัิจากที่ประชุมผู้ ถือหุ้น ทัง้นี ้ในการ
พิจารณาอนมุตัิดงักลา่วจะเป็นไปตามประกาศ ข้อบงัคบั และ/หรือระเบียบที่เก่ียวข้องกบัตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

10. พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ ถือหุ้น เมื่อเห็นได้ว่าบริษัทมีก าไรพอสมควรที่จะท าเช่นนัน้ และ
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รายงานการจ่ายเงินปันผลดงักลา่วให้ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นทราบในการประชมุผู้ ถือหุ้นคราวตอ่ไป 

ทัง้นี ้ก าหนดให้กรรมการ ซึ่งมีหรืออาจมีความขดัแย้งในสว่นได้เสีย หรือความขดัแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกบับริษัท ไม่มี
สทิธิออกเสยีงลงคะแนนในเร่ืองนัน้ 

นอกจากนัน้ ในกรณีตอ่ไปนีจ้ะต้องได้รับความเห็นชอบจากที่ประชมุคณะกรรมการและที่ประชมุผู้ ถือหุ้นด้วยคะแนนเสยีงไม่
น้อยกวา่ 3 ใน 4 ของจ านวนเสยีงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นท่ีเข้าประชมุและมีสทิธิออกเสยีงลงคะแนน 

(ก)   การขาย หรือโอนกิจการของบริษัททัง้หมดหรือบางสว่นท่ีส าคญัให้แก่บคุคลอื่น 
(ข)   การซือ้หรือรับโอนกิจการของบริษัทเอกชนหรือบริษัทมหาชนอื่นมาเป็นของบริษัท 
(ค)   การท า แก้ไข หรือยกเลกิสญัญาเก่ียวกบัการให้เช่ากิจการของบริษัททัง้หมดหรือบางสว่นท่ีส าคญั การมอบหมายให้ 

บคุคลอื่นใดเข้าจดัการธุรกิจของบริษัท หรือการควบรวมกิจการกบับคุคลอื่น โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อการแบง่ผลก าไร
ขาดทนุกนั 

(ง)   การแก้ไขเพิ่มเติมหนงัสอืบริคณห์สนธิหรือข้อบงัคบัของบริษัท 
(จ)   การเพิ่มหรือลดทนุจดทะเบียนของบริษัท 
(ฉ)   การเลกิบริษัท 
(ช)   การออกหุ้นกู้ของบริษัท 
(ซ)   การควบรวมกิจการบริษัทกบับริษัทอื่น 
(ฌ)  การอื่นใดที่ได้ก าหนดไว้ภายใต้บทบญัญตัิแหง่กฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์ และ/หรือข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์   

แห่งประเทศไทย ต้องได้รับความเห็นชอบจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้นด้วยคะแนนเสียงดงักลา่วข้างต้น อาทิ รายการได้มา
หรือจ าหนา่ยไปซึง่ทรัพย์สนิรายการท่ีเก่ียวโยงกนั เป็นต้น 

ทัง้นี ้การมอบอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทนัน้ จะไม่มีลกัษณะเป็นการมอบอ านาจหรือมอบ
อ านาจช่วงที่ท าให้คณะกรรมการบริษัทหรือผู้ รับมอบอ านาจจากคณะกรรมการบริษัทสามารถอนมุตัิรายการท่ีตนหรือบคุคลที่อาจมี
ความขดัแย้งส าหรับทัง้บริษัทได้ (ตามที่นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์) 

บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ  
บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ มีหน้าที่นอกเหนือจากที่กลา่วข้างต้น ดงันี ้
1. ท าหน้าที่ประธานในท่ีประชมุคณะกรรมการ  
2. ลงคะแนนเสยีงชีข้าด ในกรณีที่ประชมุคณะกรรมการมีการลงคะแนนเสยีง 2 ข้างเทา่กนั 
3. เป็นผู้ เรียกประชมุคณะกรรมการ 
4. ท าหน้าที่ประธานในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 

วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท 
กรรมการบริษัทมีวาระด ารงต าแหนง่คราวละ 3 ปี โดยระยะเวลา 1 ปีในท่ีนีห้มายถึงช่วงเวลาระหวา่งวนัประชมุสามญัผู้ถือ

หุ้นของปีที่ได้รับการแต่งตัง้จนถึงวนัประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นในปีถดัไป กรรมการซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รับการเสนอช่ือ
และแตง่ตัง้เข้าด ารงต าแหนง่ใหมไ่ด้ 
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การประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ 

สถติกิารเข้าประชุมของกรรมการบริษัท และกรรมการตรวจสอบในปี 2560 

รายชื่อกรรมการ 
จ านวนครัง้ที่เข้าร่วมประชุม / จ านวนการจัดประชุมทัง้หมด 

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ 

1. นายพิชิต นิ่มกลุ 6/6 - 

2. นายด ารงค์ แก้วประสทิธ์ิ 6/6 5/5 

3. นายบญุชยั โสวรรณวณิชกลุ 6/6 5/5 

4. พลเรือเอกไกรสร จนัทร์สวุานิชย์ 6/6 5/5 

5. พลต ารวจโทบริหาร  เสีย่งอารมณ์ 4/6 - 

6. นายพงษ์ชยั อมตานนท์ 5/6 - 

7. นางรังษี เลศิไตรภิญโญ 6/6 - 

8. นายสมชยั สงูสวา่ง 6/6 - 

9. นายศวิพนัธ์ รัตนวิโรจน์วงศ์ 6/6 - 
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8.2 ผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริหาร 

 ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการบริหาร มีทัง้หมด 5 ทา่น โดยมีรายช่ือดงัตอ่ไปนี ้

ชื่อ– สกุล ต าแหน่ง 

 1. นายพงษ์ชยั อมตานนท์  ประธานกรรมการบริหาร 

 2. นางรังษี เลศิไตรภิญโญ  กรรมการบริหาร 

 3. นายสมชยั สงูสวา่ง  กรรมการบริหาร 

 4. นายณรงค์ศกัดิ์ เลศิทรัพย์ทวี  กรรมการบริหาร 

 5. นางสาวราศิณี เลศิไตรภิญโญ  กรรมการบริหาร 
 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบคณะกรรมการบริหาร 

1. วางแผนและก าหนดนโยบายกลยุทธ์ด าเนินกิจการของบริษัทให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ และสภาวะการ
แขง่ขนั เพื่อเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนมุตัิ 

2. ควบคุม ดูแลการด าเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปตามนโยบายหรือแผนธุรกิจ รวมถึงกลยุทธ์ทางธุรกิจที่
คณะกรรมการบริษัทได้อนมุตัิหรือก าหนดไว้แล้ว  

3. เสนอแผนการลงทุน และ/หรือการระดมทุนของบริษัท เพื่อให้คณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ ถื อหุ้น
พิจารณาอนมุตัิ แล้วแตก่รณี 

4. ก าหนดนโยบาย แผนธุรกิจ และกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัท ภายใต้ขอบเขตวตัถปุระสงค์ 

5. อนมุตัิการใช้จ่ายเงินลงทนุที่ได้ก าหนดไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท
แล้ว หรือเป็นไปตามที่คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนมุตัิในหลกัการแล้ว 

6. มีอ านาจด าเนินการซือ้ขาย จดัหา รับเช่า ถือกรรมสทิธ์ิ เช่าซือ้ ครอบครอง ปรับปรุง ใช้ หรือจดัการโดยประการอื่น
ซึง่ทรัพย์สนิใด ๆ รวมถึงการลงทนุตามแผนงานท่ีคณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนมุตัิแล้ว 

7. มีอ านาจในการอนมุตัิการซือ้ทรัพย์สิน หรือการช าระราคาใดๆ อนัสืบเนื่องมาจากการด าเนินงานของบริษัทตาม
สญัญา และ/หรือตกลงกบัคูค้่า โดยมีรายละเอียดตามผงัอ านาจอนมุตัิที่คณะกรรมการบริษัทก าหนดภายในวงเงิน
ที่คณะกรรมการได้มอบอ านาจไว้ คณะกรรมการบริหารมีอ านาจอนุมตัิการซือ้ การจัดจ้าง การเช่า การเช่าซือ้ 
ทรัพย์สินใดๆ ตลอดจนมีอ านาจลงทนุ และด าเนินการช าระค่าใช้จ่ายใดๆ ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานของบริษัท 
โดยมีรายละเอียดตามคูม่ือการปฏิบตัิงาน-อ านาจด าเนินการตามที่คณะกรรมการบริษัทก าหนด 

8. มีอ านาจพิจารณาก าหนดสวสัดิการพนกังานให้สอดคล้องกบัสภาพการณ์และสถานะทางเศรษฐกิจ 

9. ด าเนินการเร่ืองอื่นๆ เพื่อเป็นการสนบัสนนุการด าเนินการข้างต้น หรือตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริษัทในแตล่ะคราวไป  

ทัง้นี ้การมอบหมายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารดงักลา่วข้างต้นนัน้ จะไม่รวมถึง
อ านาจ และ/หรือ การมอบอ านาจช่วงในการอนมุตัิรายการใดที่ตนหรือผู้ รับมอบอ านาจช่วงหรือบคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง 
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(ตามที่นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ) มีสว่นได้เสยีหรือผลประโยชน์ในลกัษณะอื่นใดขดัแย้งกบับริษัท 
ซึง่การอนมุตัิรายการในลกัษณะดงักลา่ว จะต้องเสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการ และ/หรือ ที่ประชมุผู้ ถือหุ้น (แล้วแตก่รณี) 
เพื่อพิจารณาอนมุตัิรายการดงักลา่ว ตามที่ข้อบงัคบัของบริษัทหรือกฎหมายที่เก่ียวข้องก าหนด 

 

คณะผู้บริหาร 

ณ  วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะผู้บริหารตามนิยามของคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์มี
รายช่ือดงัตอ่ไปนี ้

ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง 
 1. นายสมชยั สงูสวา่ง  กรรมการผู้จดัการ 

 2. นายณรงค์ศกัดิ์ เลศิทรัพย์ทวี  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 

 3. นางสาวราศิณี เลศิไตรภิญโญ  ผู้อ านวยการฝ่ายขายและการตลาด 
 4. นายฐณทัพงศ์ สร้อยสวุรรณ  ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายพฒันาธุรกิจ 
 5. นายสราวธุ ปาเจริญ  ผู้จดัการอาวโุสฝ่ายบริหารตวัแทน 
 6. นางสาวรุ่งรวี บางกลุ  ผู้จดัการอาวโุสฝ่ายการเงิน 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการ 
1. เป็นผู้บริหารจดัการและควบคมุดแูลการด าเนินธุรกิจตามปกติของบริษัท รวมถึงอาจมอบอ านาจให้ผู้บริหาร หรือ

บคุคลอื่นใด ด าเนินการเก่ียวกบัการด าเนินงานตามปกติประจ าวนัของบริษัท  
2. เป็นผู้ก าหนดและก ากบัดแูลการด าเนินการโดยรวมในทางปฏิบตัิ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายที่คณะกรรมการบริษัท 

และ/หรือ คณะกรรมการบริหารก าหนด  
3. ด าเนินการตามที่คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการบริหารได้มอบหมาย  
4. มีอ านาจในการอนมุตัิ การซือ้ เช่า หรือลงทนุตามแผนงานที่ได้มีมติอนมุตัิไว้แล้ว หรือมีอ านาจในการอนุมตัิหรือ

ยกเลิกการซือ้ การจ้าง การเช่า การเช่าซือ้ การขายทรัพย์สิน การลงทนุและการช าระราคาหรือคา่ใช้จ่ายต่าง ๆ ที่
จ าเป็นต่อการด าเนินงานของบริษัท โดยมีรายละเอียดตามคูม่ือการปฏิบตัิงาน-อ านาจด าเนินการที่คณะกรรมการ
บริษัทก าหนด  

5. มีอ านาจในการอนมุตัิการซือ้ทรัพย์สิน หรือ การช าระราคาหรือค่าใช้จ่ายตา่งๆ อนัสืบเนื่องมาจากการด าเนินงาน
ของบริษัทตามสญัญา และ/หรือ ข้อตกลงกบัคู่ค้า โดยมีรายละเอียดตามคูม่ือการปฏิบตัิงาน-อ านาจด าเนินการท่ี
คณะกรรมการบริษัทก าหนด  

6. เป็นผู้พิจารณาเร่ืองกลยทุธ์ทางธุรกิจและการระดมทนุของบริษัท เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และ/ หรือ 
คณะกรรมการบริหารตามล าดบัของความส าคญั  

7. มีอ านาจจ้าง แต่งตัง้ โยกย้าย ปลดออก ให้ออก เลิกจ้าง ก าหนดอตัราค่าจ้าง ให้เงินรางวลั ปรับขึน้เงินเดือนและ
คา่ตอบแทนอื่น ๆ ของพนกังานทัง้หมดของบริษัทในต าแหนง่ต ่ากวา่ผู้จดัการฝ่ายลงไป  

8. มีอ านาจด าเนินการเปิดและปิดบญัชีเงินฝากประเภทตา่งๆ กบัธนาคารและสถาบนัการเงินเพื่อความสะดวกในการ
ด าเนินงานตามปกติธุรกิจของบริษัท โดยต้องค านงึถึงประโยชน์ของบริษัทเป็นส าคญั  



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

 

หน้าท่ี 77 
 

9. ขออนมุตัิการแต่งตัง้ที่ปรึกษาด้านต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานของบริษัท โดยผ่านคณะกรรมการบริหารของ
บริษัท 

10. มีอ านาจออกค าสัง่ ระเบียบ ประกาศ บนัทกึ เพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปตามนโยบายและผลประโยชน์ของบริษัท 
และเพื่อรักษาไว้ซึง่ระเบียบวินยัภายในองค์กร  

11. น าเสนอแนวทางการบริหารให้แก่คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหารได้พิจารณา 
12. สรุปผลการด าเนินงานเพื่อน าเสนอคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหาร 
13. ก ากบัดแูลและบริหารงานในสว่นงานการบริหารการขายและการตลาดทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ 

ทัง้นี ้การมอบหมายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จดัการดงักลา่วข้างต้นนัน้ กรรมการผู้จดัการ
จะต้องปฏิบตัิตามข้อก าหนดและระเบียบวาระตา่งๆ ที่ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทและจะไม่รวมถึงอ านาจ และ/
หรือการมอบอ านาจช่วงในการอนุมตัิรายการใดที่ตนหรือผู้ รับมอบอ านาจช่วง หรือบุคคลที่อาจมีความขดัแย้ง (ตามที่
นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ) มีสว่นได้เสยีหรือผลประโยชน์ในลกัษณะอื่นใดขดัแย้งกบับริษัท ซึง่การ
อนมุตัิรายการในลกัษณะดงักลา่วจะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือที่ประชุมผู้ ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่อ
พิจารณาอนมุตัิรายการดงักลา่ว ตามที่ข้อบงัคบัของบริษัท หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องก าหนด 

การอื่นใดนอกเหนือจากที่กล่าวข้างต้น กรรมการผู้จัดการไม่สามารถกระท าได้ เว้นแต่จะได้รับมอบหมายจากที่
ประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นคราว ๆ ไปนอกจากนีก้ารมอบอ านาจด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีส าคญั เป็นการมอบ
อ านาจโดยคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณา 
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8.3 เลขานุการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทได้แตง่ตัง้ให้ นายณรงค์ศกัดิ์ เลิศทรัพย์ทวี ด ารงต าแหน่งเป็นเลขานกุารบริษัท เพ่ือท าหน้าที่

ดแูลการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริษัท และดแูลให้คณะกรรมการบริษัทปฏิบตัิให้เป็นไปตามข้อบงัคบัของ
บริษัท ตลอดจนกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องโดยมีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่  และความ
รับผิดชอบของเลขานกุารบริษัท ดงันี ้

1. จดัท าและเก็บรักษาเอกสารดงัตอ่ไปนี ้ 
(ก) ทะเบียนกรรมการ 
(ข) หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการและรายงานประจ าปีของบริษัท 
(ค) หนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้นและรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น  

2. เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร และสง่ส าเนารายงานดงักลา่วให้ประธาน
กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนัท าการนบัแตว่นัท่ีบริษัทได้รับรายงาน 

3. จดัท าระบบการเก็บรักษาเอกสารและหลกัฐานที่เก่ียวข้องกบัการแสดงข้อมูลดงัต่อไปนี ้รวมทัง้ดแูลให้มีการเก็บ
รักษาเอกสารหรือหลกัฐานดงักลา่วให้ถกูต้องครบถ้วน และสามารถตรวจสอบได้ในระยะเวลาไม่น้อยกวา่ 5 ปีนบั
แตว่นัท่ีมีการจดัท าเอกสารหรือข้อมลูดงักลา่ว  
การเก็บรักษาเอกสารและหลกัฐานข้างต้น ให้หมายความรวมถึงการเก็บรักษาด้วยระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบ

อื่นใดที่สามารถเรียกดไูด้ โดยไมม่ีการเปลีย่นแปลงข้อความ 

(1) การให้ข้อมลูประกอบการขอมติที่ประชมุผู้ ถือหุ้น 
(2) งบการเงินและรายงานเก่ียวกับฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทหรือรายงานอื่นใดที่ต้อง

เปิดเผยตามมาตรา 56 มาตรา 57 มาตรา 58 หรือมาตรา 199 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ 

(3) ความเห็นของบริษัทเมื่อมีผู้ท าค าเสนอซือ้หุ้นของบริษัทจากผู้ ถือหุ้นเป็นการทัว่ไป 
(4) การให้ข้อมลูหรือรายงานอื่นใดเก่ียวกบักิจการที่บริษัทจดัท าขึน้ เพื่อเผยแพร่ต่อผู้ ถือหุ้น หรือประชาชนทัว่ไป

ตามที่คณะกรรมการก ากบัตลาดทนุก าหนด 
4. ด าเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการก ากบัตลาดทนุประกาศก าหนดตอ่ไป  
5. ต้องปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ความระมดัระวงั และความซื่อสตัย์สจุริต รวมทัง้ต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตาม

กฎหมาย วตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบัของบริษัท มติคณะกรรมการ ตลอดจนมติที่ประชมุผู้ ถือหุ้น และไม่กระท าการใด
อนัเป็นการขดัหรือแย้งกบัประโยชน์ของบริษัทอยา่งมีนยัส าคญั  

6. ต้องปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบและความระมดัระวงัเยี่ยงวิญญูชนผู้ประกอบธุรกิจเช่นนัน้จะพึงกระท า     
ภายใต้สถานการณ์อยา่งเดียวกนั โดย  
(1) การตดัสนิใจได้กระท าไปด้วยความเช่ือโดยสจุริตและสมเหตสุมผลวา่เป็นไปเพื่อประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็นส าคญั  
(2) การตดัสนิใจได้กระท าบนพืน้ฐานข้อมลูที่เช่ือโดยสจุริตวา่เพียงพอ และ 
(3) การตดัสนิใจได้กระท าไปโดยตนไมม่ีสว่นได้เสยี ไมว่า่โดยตรงหรือโดยอ้อมในเร่ืองที่ตดัสนิใจนัน้ 
ทัง้นี ้ในกรณีที่เลขานกุารบริษัทพ้นจากต าแหน่งไม่อาจปฏิบตัิหน้าที่ได้ ให้คณะกรรมการแต่งตัง้เลขานกุารบริษัท

ใหมภ่ายใน 90 วนันบัแตว่นัท่ีเลขานกุารบริษัทคนเดิมพ้นจากต าแหนง่หรือไมอ่าจปฏิบตัิหน้าที่ได้  
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8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
1. ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ 

1) ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท 

ที่ประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2560 เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2560 ได้มีมติอนุมัติก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ
ประจ าปี 2560 โดยมีรายละเอียดดงันี ้

องค์ประกอบค่าตอบแทนกรรมการ ปี 2560 
ค่าเบีย้ประชุม  
 ประธานกรรมการบริษัท 33,000 บาท / ทา่น / ครัง้ 
 กรรมการบริษัท 22,000 บาท / ทา่น / ครัง้ 
 ประธานกรรมการตรวจสอบ 49,500 บาท / ทา่น / ครัง้ 
 กรรมการตรวจสอบ 46,200 บาท / ทา่น / ครัง้ 

 

หมายเหต:ุ ที่ประชมุดงักลา่วได้ก าหนดคา่ตอบแทนกรรมการประจ าปี 2560 ในวงเงินรวมไมเ่กิน 2,500,000 บาท 
 

ค่าตอบแทนรายบุคคลในฐานะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ 

ส าหรับรอบระยะเวลาตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2560 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 มีรายละเอียดดงันี ้

รายชื่อกรรมการ คณะกรรมการ 
บริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

2559 2560 2559 2560 
1. นายพิชิต นิ่มกลุ 198,000 198,000 - - 

2. นายด ารงค์ แก้วประสทิธ์ิ 132,000 132,000 198,000 247,500 

3. นายบญุชยั โสวรรณวณิชกลุ 132,000 132,000 184,800 231,000 

4. พลเรือเอกไกรสร จนัทร์สวุานิชย์ 88,000 132,000 138,600 231,000 

5. พลต ารวจโทบริหาร  เสีย่งอารมณ์ 132,000 88,000 - - 

6. นายพงษ์ชยั อมตานนท์ 88,000 110,000 - - 

7. นางรังษี เลศิไตรภิญโญ 132,000 132,000 - - 

8. นายสมชยั สงูสวา่ง 132,000 132,000 - - 

9. นายศวิพนัธ์ รัตนวิโรจน์วงศ์ 88,000 132,000 - - 

10. นางแนง่น้อย ณ ระนอง 44,000 - 46,200 - 

รวม 1,166,000 1,188,000 567,600 709,500 

 

 

 



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

 

หน้าท่ี 80 
 

ค่าตอบแทนประจ าปี 

ค่าตอบแทนประจ าปี 2559 2560 
วงเงินคา่ตอบแทน 1,000,000 บาท 1,000,000 บาท 

 
2) ค่าตอบแทนผู้บริหาร 

ค่าตอบแทน
ผู้บริหาร 

ปี 2559 ปี 2560 
จ านวนผู้บริหาร (ราย) จ านวนเงนิ(บาท) จ านวนผู้บริหาร (ราย) จ านวนเงนิ(บาท) 

เงินเดือนและโบนสั 4 7,298,244 5 8,633,900.41 
 
 
2. ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงนิ 

- ไมม่ี - 
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8.5 บุคลากร 
จ านวนพนักงาน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีจ านวนพนกังาน (ไมร่วมผู้บริหารของบริษัท) ทัง้หมด 321 คน โดยสามารถ
แสดงจ านวนพนกังาน แยกตามแตล่ะฝ่ายงานได้ ดงันี ้

 31 ธ.ค.2558 31 ธ.ค.2559 31 ธ.ค.2560 
จ านวน (คน) จ านวน (คน) จ านวน (คน) 

1. ฝ่ายบริการลกูค้า (Call  Center) 41 64 74 
2. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 9 10 11 
3. ฝ่ายบริหารรายได้ (Revenue Assurance) 11 16 23 
4. ฝ่ายขาย 17 17 17 
5. ฝ่ายการตลาด 6 4 3 
6. ฝ่ายโรงงาน 45 68 92 
7. ฝ่ายบริการตวัแทน (Agent Service) 34 38 38 
8. ฝ่ายบคุคลและการจดัการ 10 13 12 
9. ฝ่ายบญัชี 11 13 14 
10. ฝ่ายการเงิน 22 22 29 
11. ฝ่ายซอ่มบ ารุง (Rework)/1 - - - 
12. ฝ่าย Company Kiosks/2 - - - 
13. ฝ่าย Business Development  2 3 5 
14. หนว่ยงาน Compliance and Security 1 2 3 

รวม 209 270 321 
หมายเหต:ุ บริษัทมีพนกังานทัง้หมดเป็นพนกังานประจ า (ไม่มีพนกังานรายวนั) 
/1 ฝ่ายซอ่มบ ารุง (Rework) ยบุรวมกบัฝ่ายโรงงาน 
/2  ฝ่าย Company Kiosks ยบุรวมกบัฝ่ายบริการตวัแทน (Agent Service) 

ผลตอบแทนรวมของพนักงาน และลักษณะผลตอบแทน  
(หนว่ย : บาท) 

ค่าตอบแทนพนักงาน 2558 2559 2560 

คา่ตอบแทนของพนกังาน ในรูปของเงินเดือน โบนสั 
คา่ลว่งเวลา เงินประกนัสงัคม เงินกองทนุส ารอง
เลีย้งชีพ และสวสัดิการตา่ง ๆ 

59,960,236 
 

69,676,101 
 

92,420,435 

หมายเหต:ุ บริษัทได้จดัตัง้กองทนุส ารองเลีย้งชีพ เมื่อวนัที่ 29 กรกฎาคม 2554 โดยปัจจุบนักองทนุส ารองเลีย้งชีพนี ้บริหาร
โดย บริษัท อเมริกนัอินเตอร์แนชชัน่แนล แอสชวัรันส์ จ ากดั ซึง่บริษัทและพนกังานจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนเป็น
รายเดือน ในอตัราร้อยละ 3 ของเงินเดือน 
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ข้อพพิาทด้านแรงงานที่ส าคัญในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา  
–  ไมม่ี –  

นโยบายในการพัฒนาบุคลากร 
 บริษัทให้ความส าคญักบัการพฒันาบคุลากรเพื่อเพิ่มความสามารถและประสทิธิภาพในการท างานของพนกังาน
บริษัท  เช่น การฝึกอบรม "Training Sale" ในแต่ละภมูิภาคของประเทศ เพื่อฝึกอบรมทกัษะการบริการและการขาย การ
ฝึกอบรมเก่ียวกบัข้อสงสยัและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้แก่ลกูค้า  รวมถึงฝึกให้ฝ่ายบริการลกูค้ามีทกัษะการเจรจากบัลกูค้า 
เป็นต้น นอกจากนี ้บริษัทยงัมีการจดัสมัมนาให้แก่ตวัแทนบริการของบริษัท เพื่อให้บริษัทได้พบปะกบัตวัแทนบริการราย
ต่าง ๆ ของตู้ เติมเงินออนไลน์ตามพืน้ที่ในประเทศ รวมถึงจดักิจกรรมตอบแทนให้แก่ตวัแทนบริการ เช่น การแจกรางวลั 
เป็นต้น  
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9. การก ากับดูแลกจิการ 
9.1 นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 
คณะกรรมการ ตระหนกัดีวา่การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีเป็นปัจจยัส าคญัในการปฏิบตัิที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ

ตอ่ผู้ ถือหุ้น และผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตา่ง ๆ และเป็นพืน้ฐานในการน ามาซึง่ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ และเสริมสร้าง
องค์กรให้เติบโตอยา่งยัง่ยืน ดงันัน้ คณะกรรมการ จึงได้ก าหนดนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
ภายใต้หลกัธรรมาภิบาลที่ดี และยึดถือเป็นข้อพึงปฏิบตัิตามแนวทางการก ากบัดแูลกิจการที่ดีของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ซึง่คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานได้ยอมรับพร้อมน าไปปฏิบตัิอยา่งเคร่งครัดและตอ่เนื่องในปี 2560 

หมวดที่ 1: สิทธิของผู้ถอืหุ้น (Rights of Shareholders) 

คณะกรรมการบริษัทตระหนกัถึงความส าคญัในสทิธิพืน้ฐานของผู้ ถือหุ้น โดยวางหลกัการในการปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้น
อย่างเป็นธรรม และเป็นไปตามกฎหมายโดยตลอด เช่น สิทธิในการซือ้ขายและโอนหุ้น สิทธิในการรับเงินปันผล สิทธิใน
การได้รับข่าวสารข้อมลูของบริษัท สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ ถือหุ้น  สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนในวาระต่าง ๆ  ที่
พิจารณาสิทธิในการมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าประชุมแทน สิทธิในการแต่งตัง้กรรมการและผู้สอบบญัชี สิทธิในการแสดง
ความคิดเห็นและซักถามกรรมการในที่ประชุมผู้ ถือหุ้น และสิทธิในการเสนอวาระการประชุมและเสนอช่ือกรรมก าร
ล่วงหน้า เป็นต้น และได้ดูแลให้ผู้ ถือหุ้นได้รับสิทธิดงักล่าวโดยเคร่งครัด และไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการละเมิดหรือ
ริดรอนสทิธิของผู้ ถือหุ้น 

การจัดประชุมผู้ถอืหุ้น 

บริษัทจัดให้มีการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2560 ตามข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยโดย
ปฏิบตัิตามแนวทางการจดัการประชมุผู้ ถือหุ้นของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

การก าหนดวัน เวลา และสถานที่ประชุมผู้ถอืหุ้น 

ตามข้อบงัคบัของบริษัท ก าหนดให้บริษัทจะต้องจดัให้มีการประชมุสามัญผู้ ถือหุ้นประจ าปีภายใน 4 เดือน นบัแต่
วนัสิน้สดุของรอบปีบญัชีของบริษัท โดยในปี 2560 บริษัทได้จดัประชุมสามญัประจ าปีขึน้ในวนัศกุร์ที่ 31 มีนาคม 2560 
เวลา 14.00 น. ณ ส านกังานบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ชัน้ 7 เลขที่ 256 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสน
ใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นสถานที่ที่สะดวกต่อการเดินทางของผู้ ถือหุ้น โดยบริษัทมีการเปิดรับลงทะเบียน
ตัง้แตเ่วลา 12.00 น. 

ก่อนวันประชุม 

เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นได้มีเวลาศกึษาข้อมลูอยา่งเพียงพอ บริษัทได้จดัสง่หนงัสอืเชิญประชมุ รวมทัง้เอกสารประกอบวาระ
การประชมุและเอกสารประกอบการเข้าร่วมประชมุให้แก่ผู้ ถือหุ้นลว่งหน้าอยา่งน้อย 7 วนัก่อนวนัประชมุผู้ ถือหุ้น เอกสาร
ดงักลา่วมุ่งที่จะช่วยให้ผู้ ถือหุ้นมีข้อมลูเพียงพอในการพิจารณาลงมติในแต่ละวาระการประชุมและเอือ้อ านวยให้ผู้ ถือหุ้น
ใช้สทิธิได้เต็มที่ ซึง่ประกอบด้วย 

 ข้อเท็จจริงและเหตผุล พร้อมทัง้ความเห็นของคณะกรรมการส าหรับแตล่ะวาระ 
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 ข้อมูลประกอบที่ส าคญั เช่น ประวัติของกรรมการรายบุคคลและค านิยามของกรรมการอิสระ ส าหรับการ
พิจารณาในวาระการเลือกตัง้กรรมการแทนกรรมการซึง่ออกตามวาระ และรายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการ
และกรรมการชดุยอ่ย โดยบริษัทได้น าเสนอคา่ตอบแทนกรรมการทกุรูปแบบ ได้แก่ เบีย้ประชมุ โบนสั/บ าเหน็จ 
และสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ให้ผู้ ถือหุ้ นพิจารณาอนุมัติเป็นประจ าทุกปี เพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติ
คา่ตอบแทนกรรมการ  

 รายละเอียดขัน้ตอนการประชมุ และการมอบฉนัทะของผู้ ถือหุ้น โดยผู้ ถือหุ้นสามารถมอบฉนัทะให้แก่กรรมการ
อิสระได้ โดยแบบฟอร์มการมอบฉนัทะเป็นแบบท่ีผู้ ถือหุ้นสามารถระบคุวามเห็นในการลงคะแนนเสยีงได้ 

 บริษัทให้ความส าคญักบัการเคารพสิทธิของผู้ ถือหุ้น โดยในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2560 บริษัทไมม่ีการเพิ่ม
วาระการประชมุหรือเปลีย่นแปลงข้อมลูส าคญัในที่ประชมุอยา่งกระทนัหนั 

 บริษัทเผยแพร่หนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมผู้ ถือหุ้ นในเว็บไซต์ของบริษัท 
(www.boonterm.com) ก่อนการประชมุ 

วันประชุมผู้ถอืหุ้น 

บริษัทอ านวยความสะดวกแก่ผู้ ถือหุ้ นที่จะเข้าร่วมประชุมและด าเนินการประชุมอย่างโปร่งใส รวมทัง้สร้าง
บรรยากาศให้ผู้ ถือหุ้นได้ซกัถาม และแสดงความคิดเห็นได้อยา่งเต็มที่ ดงันี ้

 สนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้ สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมผู้ ถือหุ้ น เพื่อตอบค าถามและรับทราบ
ความเห็นของผู้ ถือหุ้น โดยในปี 2560 มีกรรมการเข้าร่วมการประชุมรวม 9 ท่าน จากจ านวน 9 ท่าน คิดเป็นร้อย
ละ 100 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด 

 ด าเนินการประชมุผู้ ถือหุ้นตามล าดบัระเบียบวาระการประชมุที่ได้แจ้งไว้ในหนงัสอืเชิญประชมุผู้ ถือหุ้น 
 ให้โอกาสที่เทา่เทียมกนัในการแสดงความคิดเห็น การถามค าถามตอ่ที่ประชมุในแต่ละวาระตามระเบียบวาระ

การประชมุ และประธานในที่ประชมุได้ให้ความส าคญั และตอบข้อซกัถามในทกุประเด็น โดยมีการบนัทกึการ
ประชุมอยา่งครบถ้วน ประธานกรรมการในท่ีประชมุได้จดัสรรเวลาอย่างเพียงพอ และด าเนินการประชมุอยา่ง
เหมาะสมและโปร่งใส โดยให้มีการลงคะแนนและสรุปมติที่ประชมุแตล่ะวาระ 

 จัดให้มีการใช้บตัรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยการนบัคะแนนเสียง 
บริษัทจะนบั 1 หุ้นเป็น 1 เสียง และถือเสียงข้างมากเป็นมติวาระปกติ ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันใ ห้ประธานที่
ประชมุเป็นผู้ ชีข้าดอีกเสยีงหนึง่ตา่งหาก นอกเหนือจากการออกเสยีงในฐานะเป็นผู้ ถือหุ้น ส าหรับการออกเสยีง
ในวาระพิเศษ ให้เป็นไปตามข้อบงัคบัของบริษัทหรือกฎหมาย และข้อบงัคบัของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องก าหนด 

 กรณีที่ผู้ ถือหุ้นคนใดมีส่วนได้เสียเป็นพิเศษในวาระการประชุมเร่ืองใด ผู้ ถือหุ้นท่านนัน้จะถูกห้ามออกเสียง
ลงคะแนนในเร่ืองนัน้ 

 วา่จ้างที่ปรึกษากฎหมายภายนอก เป็น Inspector เพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบผลของมติและผลการลงคะแนน 

หลังวันประชุมผู้ถอืหุ้น 

ในปี 2560 บริษัทได้แจ้งมติที่ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นผ่านตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยภายในวนัท าการถดัไป 
โดยมติดงักลา่วระบผุลของการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ และจดัสง่รายงานการประชุมผู้ ถือหุ้น ซึ่งมีการระบรุายช่ือ
กรรมการ/ผู้บริหารที่เข้าร่วมประชมุ และผลของการลงคะแนนเสยีง เห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย หรือ งดออกเสยีงในแตล่ะวาระที่
เสนอขออนุมัติจากผู้ ถือหุ้ น รวมทัง้ประเด็นที่ส าคัญ ๆ ข้อซักถามของผู้ ถือหุ้ นในแต่ละวาระและการชีแ้จงจาก
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คณะกรรมการบริษัทอยา่งละเอียดให้แก่ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องภายใน 14 วนั นบัจาก
วนัประชมุผู้ ถือหุ้น พร้อมทัง้เผยแพร่ข้อมลูตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องบนเว็บไซต์ของบริษัท (www.boonterm.com) 

 
หมวดที่ 2: การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 

การสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้ ถือหุ้นวา่ คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารจะดแูลให้การใช้เงินของผู้ ถือหุ้นเป็นไป
อย่างเหมาะสม เป็นปัจจยัส าคญัต่อความมัน่ใจในการลงทนุกบับริษัท คณะกรรมการบริษัทจึงควรก ากบัดแูลให้ผู้ ถือหุ้น
ได้รับการปฏิบตัิ และปกปอ้งสทิธิขัน้พืน้ฐานอยา่งเทา่เทียมกนั ดงันี ้

1. สทิธิในการมอบฉนัทะให้บคุคลอืน่เข้าประชมุผู้ ถือหุ้นและออกเสยีงลงคะแนนแทน 

ในกรณีที่ผู้ ถือหุ้นรายใดไม่สามารถเข้าร่วมประชมุด้วยตนเองได้ สามารถใช้สทิธิในการมอบฉนัทะให้บคุคลอื่น
หรือกรรมการอิสระของบริษัท ที่บริษัทเสนอช่ือให้เป็นผู้ รับมอบฉนัทะเข้าร่วมประชมุและออกเสยีงลงคะแนนแทนได้ โดยผู้
ถือหุ้นจะต้องส่งหนงัสือมอบฉันทะที่ระบุรายละเอียดครบถ้วนพร้อมทัง้ส าเนาบตัรประชาชนหรือหนงัสือเดินทางหรือ
เอกสารแสดงตนอื่น ๆ  ตามที่ก าหนดกลบัมายงับริษัทก่อนวนัประชมุผู้ ถือหุ้น ซึง่บริษัทได้จดัสง่รายละเอียดการมอบฉนัทะ
และหนังสือมอบฉันทะไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม หรือสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้จากเว็บไซต์ของบริษัท 
(www. boonterm.com)   

2. สทิธิในการเสนอวาระการประชมุเพิ่มเติม  

บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถเสนอวาระการประชุมเพิ่มเติมนอกเหนือจากวาระการประชุมผู้ ถือหุ้น
สามญัประจ าปี โดยในการเสนอวาระการประชมุเพิ่มเติมสามารถเสนอได้ตามขัน้ตอน ดงันี ้

 จัดส่งเร่ืองที่จะเสนอให้บรรจุเข้าเป็นวาระการประชุมเพิ่มเติมพร้อมด้วยเหตผุล  รายละเอียดข้อเท็จจริง 
และข้อมูลที่จ าเป็นลงในแบบเสนอระเบียบวาระการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้น โดยสามารถดาวน์โหลด
แบบฟอร์มดงักลา่วได้จากเว็บไซต์ของบริษัท (www. boonterm.com) 

 บริษัทจะตรวจสอบการเป็นผู้ ถือหุ้นของผู้ขอเสนอเพิ่มวาระการประชุมกบัทะเบียนผู้ ถือหุ้น ณ วนัปิดสมดุ
ทะเบียนผู้ ถือหุ้นซึง่เกณฑ์การพิจารณาเร่ืองที่มีผู้ เสนอให้บรรจุเข้าเป็นวาระการประชมุเพิ่มเติมคือต้องเป็น
เร่ืองที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินกิจการหรืออาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนยัส าคญั 
หากคณะกรรมการบริษัทมีมติเห็นชอบกับเร่ืองที่เสนอเพิ่มเติมแล้ว บริษัทจะบรรจุเข้าเป็นวาระในการ
ประชุมผู้ ถือหุ้น พร้อมทัง้ระบวุา่เป็นวาระที่เสนอโดยผู้ ถือหุ้น หากไม่ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการ
บริษัท บริษัทจะแจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบผา่นทางเว็บไซต์ของบริษัท (www. boonterm.com) 

3. สทิธิในการเสนอบคุคลเพื่อเข้าด ารงต าแหนง่กรรมการบริษัท 

ผู้ ถือหุ้นสามารถเสนอบุคคลเพื่อเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท โดยบริษัทขอสงวนสิทธ์ิพิจารณาเฉพาะ
บคุคลที่มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดงันี ้

 มีคณุสมบตัิถกูต้องและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายบริษัทมหาชนจ ากดั กฎหมายหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ และการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัท 

 มีวฒุิทางการศกึษา ประสบการณ์ในการท างาน หรือคุณสมบตัิอื่น ทัง้นี ้ตามที่บริษัทก าหนด 

http://www.boonterm.com/
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 ต้องอทุิศเวลาอยา่งเพียงพอ และทุม่เทความสามารถอยา่งเต็มที่เพื่อประโยชน์สงูสดุของบริษัท โดยถือเป็น
หน้าที่และพร้อมที่จะเข้าร่วมการประชมุของบริษัทอยา่งสม ่าเสมอ 

 ไมด่ ารงต าแหนง่กรรมการในบริษัทจดทะเบียนมากกวา่ 5 บริษัท 

คณะกรรมการอิสระจะเป็นผู้พิจารณาคดัสรรผู้ที่มีคณุสมบตัิเหมาะสม เพื่อเสนอให้ที่ประชุมผู้ ถือหุ้นพิจารณา
ลงมติ แตห่ากที่ประชมุคณะกรรมการอิสระไมค่ดัเลอืกที่จะเสนอตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้น ผู้ที่ได้รับเสนอช่ือดงักลา่วจะถกูเสนอ
ให้ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณานอกเหนือความเห็นของคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้ที่ประชมุลงมติครัง้สดุท้าย ซึง่เอกสารที่ผู้
ถือหุ้นต้องแนบมาด้วยในการเสนอช่ือเสนอบคุคลเพื่อเข้าด ารงต าแหนง่ ได้แก่  (1) แบบฟอร์มเสนอช่ือบคุคลเพื่อเข้าด ารง
ต าแหน่งกรรมการบริษัท และ (2) ข้อมลูบคุคลผู้ ได้รับการเสนอช่ือเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการโดยแนบใบหุ้นหรือหนงัสอื
ยืนยนัการถือหุ้นจากบริษัทหลกัทรัพย์/ตวัแทน ซึ่งเจ้าของข้อมลูต้องลงนามยินยอมและรับรอง  และสง่อีเมลล์ไปรษณีย์
ลงทะเบียนถึงบริษัทภายในระยะเวลาที่บริษัทก าหนด  

4. การปอ้งกนัการใช้ข้อมลูภายใน 

บริษัทมีนโยบายจ ากดัการใช้ข้อมลูภายในให้อยู่ในวงเฉพาะผู้บริหารตัง้แต่ระดบักลางถึงระดบัสงูที่เก่ียวข้อง
ภายในแผนกหรือบริษัทเทา่นัน้  ส าหรับงบการเงินท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วจะถกูเก็บไว้ที่ผู้จดัการรฝ่ายบญัชี ข้อมลูที่เป็น
ความลบัอื่นจะใช้เพื่อการปรึกษาหารือกบับุคคลในระดบัผู้จดัการขึน้ไปเท่านัน้ บริษัทมีบทลงโทษกบับุคคลที่เก่ียวข้อง 
หากมีการใช้ข้อมลูภายในที่ท าให้เกิดความเสียหาย นอกจากนัน้ บริษัทก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารรายงานการถือ
ครองหลกัทรัพย์ของบริษัทตอ่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

5. การก ากบัดแูลเร่ืองการซือ้ขายหลกัทรัพย์ภายใน 

บริษัทมีนโยบายไม่ให้พนกังาน ผู้บริหาร และผู้ทราบข้อมูลภายในของผลการด าเนินงาน ซือ้ขายหลกัทรัพย์
ของบริษัท ตัง้แตว่นัท่ีทราบข้อมลูจนกระทัง่ข้อมลูได้เปิดเผยสูส่าธารณชนเรียบร้อยแล้ว และห้ามน าข้อมลูภายในท่ีไม่ควร
เปิดเผยไปเผยแพร่เพื่อเป็นการสร้างราคาให้กับหลกัทรัพย์ โดยเฉพาะการซือ้ขายหลกัทรัพย์ในช่วง 1 เดือนก่อนที่งบ
การเงินจะออกเผยแพร่ตอ่สาธารณชน บริษัทมีบทลงโทษกบับคุคลที่เก่ียวข้อง หากมีการใช้ข้อมลูภายในเพื่อเป็นการสร้าง
ราคาให้กบัหลกัทรัพย์ของบริษัท 

นอกจากนี ้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทต้องรายงานการเปลีย่นแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัทต่อ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 และรับทราบบทก าหนดลงโทษตามพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์โดยคู่สมรสและบุตรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ ทัง้นี  ้กรรมการและผู้บริหาร
จะต้องจดัสง่ส าเนาการรายงานดงักลา่วแกบ่ริษัทในวนัเดียวกบัท่ีรายงานตอ่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ ซึง่ก าหนดให้แจ้งภายใน 3 วนัท าการ 

6. ความสมัพนัธ์ของนกัลงทนุ 

บริษัทได้มีนกัลงทุนสมัพนัธ์ (Investor Relations) โดยมีวตัถุประสงค์เฉพาะในการรับผิดชอบงานนกัลงทุน
สัมพันธ์ โดยรับผิดชอบจัดท าแผนงาน กิจกรรม และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของบริษัทให้แก่ผู้ ถือหุ้ น นักลงทุน 
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นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ และสื่อมวลชน เพื่อเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ และความน่าเช่ือถือในการด าเนินกิจการของ
บริษัท ซึง่ผู้ เก่ียวข้องสามารถติดตอ่ตามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ข้อมลูติดตอ่นกัลงทนุสมัพนัธ์ (Investor Relations) ของบริษัท 
ที่ตัง้ : เลขที่ 256 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท์ : 02-278-1777 ตอ่ 1224 
อีเมล์ : investor@forthsmart.co.th 

นอกจากนี ้บริษัทได้ก าหนดช่วงเวลางดติดต่อสื่อสารกบันกัวิเคราะห์และนกัลงทนุ (Quiet Period) ในการให้
ข้อมลูเก่ียวกบัผลประกอบการของบริษัท โดยครอบคลมุถึงการให้ข่าวและการเปิดเผยข้อมลูเชิงการเงินตอ่สาธารณะของ
ทัง้ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่นกัลงทนุสมัพนัธ์ลว่งหน้าเป็นเวลา 14 วนั ก่อนวนัประกาศผลประกอบการรายไตรมาสและราย
ปี เพื่อหลกีเลีย่งการให้ข้อมลูอยา่งไมเ่ป็นธรรมซึง่อาจน าไปสูผ่ลกระทบตอ่ราคาหลกัทรัพย์บริษัท 

 
หมวดที่ 3 : บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (Roles of Stakeholders) 

คณะกรรมการก าหนดนโยบายให้มีการปฏิบตัิต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม  โดยค านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย
ดังกล่าวตามกฎหมายหรือตามข้อตกลงที่มีกับบริษัท ไม่ควรกระท าการใดๆ ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสี ย
เหลา่นัน้ และควรก าหนดมาตรการชดเชยกรณีผู้มีสว่นได้เสียได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิ  ซึ่งถือเป็นสว่นหนึง่
ของจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทด้วย 

บริษัทได้ให้สิทธิและความส าคญัแก่ผู้ที่มีส่วนได้เสียในทกุกลุ่ม อนัได้แก่ ผู้ ถือหุ้น พนกังาน  ลกูค้า คู่ค้า เจ้าหนี  ้
และสงัคม โดยมุง่ปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตา่งๆ ดงันี ้

การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 

บริษัทเคารพกฎหมาย วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีและหลกัสิทธิมนุษยชนสากล ในทุกพืน้ที่ที่เข้าไป
ด าเนินธุรกิจ โดยไม่ฝ่าฝืนและปฏิบตัิตามอยา่งสม ่าเสมอ โดยกรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน ต้องเคารพในสิทธิของผู้มี
สว่นได้สว่นเสียอย่างเท่าเทียมกนั โดยไม่ละเมิดสิทธิสว่นบคุคลรวมทัง้เคารพในเกียรติและศกัดิ์ศรี ไม่แบ่งแยกการศกึษา 
ยศ เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนาและเพศ ทัง้นี ้ในปี 2560 บริษัทไม่ได้รับการร้องเรียนว่ามีการละเมิดหลกัสิทธิมนษุยชนแต่
อยา่งใด 

1. ผู้ ถือหุ้น 

บริษัทค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นอย่างสงูสดุ โดยมุ่งมัน่ที่จะด าเนินกิจการให้มีการเจริญเติบโตอย่าง
ยัง่ยืนและมัน่คง พร้อมเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และบริหารความเสี่ยงเพื่อเพิ่มมลูค่าให้กบับริษัทในระยะยาว 
โดยสทิธิของผู้ ถือหุ้นแสดงไว้ในหมวดที่ 1 

2. พนกังาน 

บริษัทถือว่า ทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพย์สินที่มีค่าสงูสดุ มีสิทธิส่วนบุคคล และมีสิทธิได้รับการคุ้มครองไม่ให้
ละเมิดสิทธิสว่นบคุคล รวมทัง้สิทธิในการได้รับการปฏิบตัิ และได้รับโอกาสเท่าเทียมกนั  ซึ่งบริษัทให้ความส าคญัในด้าน
การดแูลสวสัดิการและความปลอดภยัของพนกังานตามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

mailto:investor@forthsmart.co.th
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 คา่ตอบแทนของพนกังาน  
บริษัทมุ่งดูแลค่าตอบแทนของพนักงานอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับ

มอบหมาย ค่าตอบแทนสามารถแข่งขนักบัตลาดแรงงานได้ โดยในทกุๆ ปี พนกังานมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนพิเศษ (เงิน
โบนสั) ซึ่งจะพิจารณาจากผลการปฎิบตัิงานของพนกังานและผลก าไรของบริษัทในแต่ละปี นอกจากนี ้พนกังานมีสิทธิ
ได้รับค่าตอบแทนที่เพิ่มขึน้ทกุ ๆ ปี ซึ่งขึน้อยู่กบัผลการปฏิบตัิงานของพนกังานตามตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานหลกั (Key 
Performance Indicator :KPI) 

 สวสัดิการของพนกังาน 
1. ประกนัอบุตัิเหต ุ
2. ประกนัชีวิตและประกนัสขุภาพ 
3. กองทนุส ารองเลีย้งชีพ กองทนุประกนัสงัคม 
4. เงินช่วยเหลอืกรณี พนกังาน บิดา มารดา ภรรยา หรือบตุรเสยีชีวิต 
5. เคร่ืองแบบพนกังาน  
6. การจดังานสงัสรรค์ประจ าปี การทอ่งเที่ยวตา่งจงัหวดัประจ าปี และงานกีฬาสปีระจ าปี 
7. สวสัดิการเงินกู้  อาทิ เงินกู้ เพื่อท่ีอยูอ่าศยั 

 จ านวนชัว่โมงเฉลีย่ของการฝึกอบรมของพนกังานตอ่ปี 
บริษัทได้ให้ความส าคญักับการพฒันาความรู้และศกัยภาพของพนกังาน โดยในปี 2560 มีพนกังานที่เข้ารับ

การอบรม 270 ราย รวมชัว่โมงอบรม 10,900 ชัว่โมง เฉลีย่ 40.37 ชัว่โมงตอ่คน 

 นโยบายความปลอดภยัของพนกังาน 
บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะสนับสนุน ส่งเสริม ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท างาน และบรรลุตามนโยบายอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสื่อสาร ประชาสมัพัน ธ์ ให้พนักงาน 
ผู้มาติดตอ่ ผู้ รับเหมา และผู้ที่เก่ียวข้อง รวมทัง้เผยแพร่ตอ่สาธารณะ โดยมีนโยบาย ดงันี ้

1.  ด าเนินการและพฒันาระบบการจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
โดยการส่งเสริมให้พนกังานมีส่วนร่วมในการด าเนินการกิจกรรมและแผนงานด้านความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อให้เกิดความปลอดภยั และสขุภาพอนามยัของ
พนกังาน 

2.  ด าเนินธุรกิจด้วยการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน  

3.  จัดหาและส่งเสริมให้พนกังานทุกคนสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลที่ได้มาตรฐาน อย่าง
เหมาะสมและปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน 

4.  ให้การสนบัสนนุด้านความรู้ การฝึกอบรม และให้ข้อมลูขา่วสารด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ให้แก่ พนกังานทกุคน ตามความจ าเป็นเพื่อการปฏิบตัิงานโดยปลอดภยั 

5.  ให้การสนับสนุน และส่งเสริมให้มีการด าเนินกิจกรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อลดการเกิดอบุตัิเหต ุอบุตัิภยั และโรคจากการท างาน 
ทัง้นี ้ในปี 2560 ไมม่ีอบุตัิเหตทุี่เกิดขึน้จากการท างาน 
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3. ลกูค้า – ตวัแทนบริการ (Master Agent) 

บริษัทมุ่งมัน่ที่จะสร้างความพึงพอใจสงูสดุให้แก่ลกูค้าในกลุม่ของตวัแทนบริการ มุ่งให้ลกูค้าได้รับประโยชน์
และความพึงพอใจอย่างเหมาะสม โดยน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการที่ดีอย่างมีคณุภาพ ให้บริการด้วยความเป็นธรรม 
รวมถึงการดแูลรักษาข้อมลูตา่ง ๆ ของลกูค้าไว้เป็นความลบั 

บริษัทได้จดัเตรียมทีมงานฝ่ายขายเพื่อให้ค าแนะน ากบัลกูค้าที่ต้องการสมคัรเป็นตวัแทนบริการของบริษัท และ
ฝ่ายบริการลกูค้าตวัแทนจะคอยแนะน าและให้ค าปรึกษาทางด้านเทคนิค กรณีมีปัญหาเมื่อลงในพืน้ที่ปฏิบตัิงาน  เพื่อให้
ตวัแทนบริการสามารถแก้ไขปัญหาเคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิให้สามารถกลบัมาให้บริการได้เป็นปกติโดยเร็ว รวมถึง 
หน่วยงานสนบัสนนุฝ่ายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยแยกให้มีเจ้าหน้าที่ดแูลแบ่งตามภมูิภาคเพื่อให้สามารถให้บริการและดแูล
ตวัแทนบริการได้อยา่งทัว่ถึงและทนัเวลา โดยในฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้า - ตวัแทนบริการได้จดัให้มีเจ้าหน้าที่คอยให้
ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลอืซึง่เปิดให้บริการในช่วงเวลา 8.00 - 21.00 น. ของทกุวนัตลอด 7 วนั โดยไมเ่ว้นวนัหยดุ 

นอกจากนี ้บริษัทยงัสนบัสนนุให้ตวัแทนบริการสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว โดยมีการจดั
ฝึกอบรม การจดังานสมัมนาให้กบัตวัแทนบริการอย่างสม ่าเสมอเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพด้านการบริหารจดัการ และการ
ร่วมมือกบัธนาคารในการปลอ่ยวงเงินสนิเช่ือให้กบัตวัแทนบริการ รวมถึงการจดัสรรผลตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม 

4. ลกูค้า – รายยอ่ย (End User) 

บริษัทค านงึถึงผลประโยชน์ของลกูค้าเป็นหลกั ในการให้บริการข้อมลูที่ถกูต้องอยูบ่นพืน้ฐานของความจริง ไม่
ท าให้ลกูค้าเข้าใจผิดพลาด หรือได้รับข้อมลูที่ไมค่รบถ้วน และที่ส าคญับริษัทมีกระบวนการในการสร้างความมัน่ใจว่าเป็น
ข้อมลูที่ถกูต้อง เป็นปัจจุบนั และมีการรักษาความปลอดภยัข้อมลูลกูค้าโดยเคร่งครัด เพื่อป้องกนัความเสียหายหรือการ
เข้าถึงข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้าโดยผู้ไมม่ีอ านาจ 

ทัง้นี ้บริษัทได้ค านึงถึงความสะดวก รวดเร็ว ในการใช้บริการที่เคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิของลกูค้ารายย่อย 
เมื่อเกิดปัญหาขึน้ ลกูค้าสามารถโทรแจ้งทางบริษัทเพื่อขอความช่วยเหลือ ขอค าแนะน าการใช้บริการ เช่น การเติมเงินมือ
ถือ เติมเกมส์ออนไลน์ และบริการอื่นๆ เก่ียวกับเคร่ืองบริการรับช าระเงินอัตโนมัติ โดยจัดให้มีศูนย์บริการบุญเติม  
(Boonterm Call Center) โทรศพัท์ 1220 ที่คอยอ านวยความสะดวกและแก้ไขปัญหาให้ลกูค้าอยา่งตอ่เนื่องทกุวนั ตลอด 
24 ชัว่โมง รวมถึงการดแูลลกูค้าผู้ ใช้บริการในรูปแบบเชิงรุก โดยการติดตามและตรวจสอบข้อมลูการท ารายการ หากพบ
ปัญหาจะด าเนินการจดัการแก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้า โดยไมต้่องรอการรับแจ้งปัญหาจากลกูค้าเข้ามา 

ในปี 2560 บริษัทได้มีการวดัระดบัความพึงพอใจของลกูค้าต่อการให้บริการผ่านศนูย์บริการลกูค้า 1220 คิด
เป็นคะแนนเฉลีย่ตลอดทัง้ปีเทา่กบั 89.72% 

5. คูแ่ขง่ทางการค้า 

บริษัทมีนโยบายการด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม ไม่บิดเบือนข้อมลู หลอกลวง หรือใช้วิธีอื่นใดที่ไมถ่กูต้องตาม
ครรลองของการแข่งขนั บริษัทด าเนินธุรกิจและถือปฏิบตัิภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขนัที่ดี ไม่แสวงหาข้อมลูที่เป็น
ความลบัของคูแ่ขง่ทางการค้าด้วยวิธีการท่ีไมส่จุริตหรือไมเ่หมาะสม เช่น การจ่ายเงินสนิจ้างให้แก่พนกังานของคูแ่ขง่ เป็น
ต้น รวมถึงไมแ่ขง่ขนัด้วยการใสร้่ายปา้ยส ีกลัน่แกล้ง หรือบิดเบือน ข้อเท็จจริงของคูแ่ขง่ 

ในปี 2560 บริษัทไมไ่ด้รับการร้องเรียนวา่มีการด าเนินธุรกิจตอ่คูแ่ขง่ทางการค้าอยา่งไมเ่ป็นธรรมแตอ่ยา่งใด 
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6. คูค้่า – Operator 

บริษัทได้ยึดมัน่ในความซื่อสตัย์ต่อการปฏิบตัิตามเง่ือนไขที่ให้ไว้ต่อคู่ค้าทุกประเภท โดยอยู่ภายใต้เง่ือนไข 
หลกัเกณฑ์และกฎหมายที่ก าหนด ในปี 2560 บริษัทได้มีการเจรจากบัคู่ค้า เพื่อให้มีบริการใหม่ ๆ เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง 
และปรับปรุงบริการให้มีความทนัสมยั เพื่ออ านวยความสะดวก สร้างความรวดเร็จในการใช้บริการ ให้แก่ลกูค้ารายยอ่ย 
ให้สามารถรองรับลกูค้ากลุ่มเดิมรวมถึงการขยายฐานของลกูค้ากลุ่มใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง อีกทัง้ บริษัทยงัมุ่งเน้นการ
แสวงหากลุม่คูค้่ารายใหม ่ๆ เพื่อเพิ่มเติมบริการของเคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิให้มีความหลากหลาย และยงัเป็นการเพิ่ม
รายได้ให้กบัลกูค้า – ตวัแทนบริการอีกด้วย 

7. คูค้่า – Supplier 

บริษัทมุ่งมั่นพัฒนากระบวนการจัดหาสินค้าและบริการให้เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน พัฒนาและรักษา
สมัพนัธภาพที่ยัง่ยืนกบัคู่ค้าและคู่สญัญาที่มีวตัถปุระสงค์ชดัเจนในเร่ืองคณุภาพของสินค้าและบริการ บริษัทจึงจดัให้มี
กระบวนการจดัหาสนิค้าและบริการท่ีเป็นธรรม ดงันี ้

 คดัเลอืกคูค้่าจากราคาและคณุภาพ และแขง่ขนับนข้อมลูที่ได้รับอยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส 
 ในการเจรจาทางธุรกิจ กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานของบริษัท ต้องละเว้นการรับเงิน ของก านลั 

สนิทรัพย์ หรือผลประโยชน์ที่ไมส่จุริตจากคูค้่าหรือคูส่ญัญา 
 ช าระเงินให้คูค้่าและคูส่ญัญาตรงเวลา ตามเง่ือนไขการช าระเงินที่ตกลงกนัอยา่งเคร่งครัด 
 ปกปอ้งรักษาข้อมลูอนัเป็นความลบัระหวา่งคูค้่าและคูส่ญัญา 
 ปฏิบตัิด้วยความซื่อตรง นา่เช่ือถือ และมีการแจ้งกฎหมาย ข้อบงัคบัและนโยบายที่เก่ียวข้องให้รับทราบ 
ในปี 2560 บริษัทได้จดัหาสนิค้าและบริการท่ีเป็นธรรมตอ่คูค้่า – Supplier ตามนโยบายที่วางไว้ 

8. เจ้าหนีเ้งินกู้  

บริษัทปฏิบตัิตามข้อก าหนดตามสญัญาเงินกู้อย่างเคร่งครัด โดยได้มีการช าระหนีเ้งินกู้ตามก าหนดระยะเวลา 
และได้ให้ความร่วมมือกับสถาบนัทางการเงินในการเปิดเผยรายงานทางการเงินและข้อมูลอื่นๆ ตามที่ต้องการ อย่าง
ถกูต้องและครบถ้วน ตลอดจน ดแูลหลกัทรัพย์ค า้ประกนั และร่วมมือในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั หากเกิดกรณีที่ไมส่ามารถ
ปฏิบตัิตามเง่ือนไขสญัญา ทัง้นี ้ในปี 2560 บริษัทสามารถช าระคืนเงินกู้ ได้ตรงตามเง่ือนไขการช าระหนีไ้ด้ตามที่ตกลงกนั
ไว้ 

9. หนว่ยงานของรัฐ 

บริษัทได้ยดึมัน่และพร้อมจะปฏิบตัิตามการก ากบัดแูล และลงโทษ ตามกฎหมาย ข้อบงัคบั และมาตรฐานการ
ปฏิบตัิของหนว่ยงานของรัฐ 
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นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ 

บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติเก่ียวกับการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ โดยได้ประกาศไว้ใน
จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนกังานให้ยึดถือปฏิบตัิต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม  ทัง้นี ้
กรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน ต้องปฏิบตัิงานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลขิสทิธ์ิถกูต้อง โดยห้ามติดตัง้และใช้งาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีลขิสทิธ์ิไมถ่กูต้องในบริษัทโดยเด็ดขาด 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพ โดยค านงึถึง
การรักษาสภาพแวดล้อม และการด าเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรวมถึงชุมชนใกล้เคียง รวมถึงการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ จึงก าหนดแนวปฏิบตัิในการประหยดัพลงังานและน าทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม่ เช่น การ
ควบคมุอณุหภมูิเคร่ืองปรับอากาศในส านกังานให้เหมาะสม การปิดแอร์และปิดไฟในช่วงพกัเที่ยง การเปลี่ยนหลอดไฟ
แสงสวา่งส านกังานเป็นหลอดไฟ LED ทัว่ทัง้ส านกังาน การเปิดไฟเฉพาะจดุที่ต้องการใช้งาน การเดินขึน้ลงบนัไดแทนการ
ใช้ลฟิท์ การใช้กระดาษที่ใช้แล้วหนึง่หน้า  น ากลบัมาใช้งานให้เกิดประโยชน์มากขึน้ (reuse) เป็นต้น 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภยั สุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของระบบบริหารและประกนัคณุภาพ ความปลอดภยั สขุอนามยั และสิง่แวดล้อม 
ทัง้นี ้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน ต้องค านงึและถือปฏิบตัิตามข้อก าหนดและมาตรฐานทางด้านคณุภาพ ความ
ปลอดภยั สขุอนามยั และสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด โดยบริษัทได้ก าหนดแนวปฏิบตัิขึน้ อาทิ การตรวจสอบ
ความพร้อมของสขุภาพและร่างกายของตนเองก่อนปฏิบตัิงาน และไม่ปฏิบตัิงานหากร่างกายไม่พร้อมเพื่อลดความเสีย่ง
ในการเกิดอนัตรายจากการปฏิบตัิงาน การเผยแพร่แนวทางในการป้องกนัและควบคมุไม่ให้เกิดอบุตัิเหตจุากการท างาน
ให้กบัพนกังานและบคุคลที่เก่ียวข้อง การให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตามมาตรฐาน หรือข้อตกลงในเร่ืองต่างๆ ที่
จัดท าขึน้เพื่อช่วยป้องกนัหรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และปลกูฝังจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดล้อมอยา่งจริงจงัและตอ่เนื่อง ตลอดจนสง่เสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

นอกเหนือจากการเป็นผู้ประกอบธุรกิจการให้บริการการรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเคร่ืองรับช าระเงิน
อตัโนมตัิ บริษัทยงัได้ให้ความส าคญัต่อการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งเเวด ล้อม เพื่อสร้างความ
ยัง่ยืนให้กบัระบบเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ โดยบริษัทได้จดัให้มีกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม ดงัรายละเอียด
แสดงในหวัข้อ “ความรับผิดชอบตอ่สงัคม” 

กลไกการร้องเรียนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กรณีถกูละเมิดสิทธิ 

บริษัทมีช่องทางเพื่อรับข้อร้องเรียนจากกลุม่ผู้มีสว่นได้เสยีตา่ง ๆ กรณีถกูละเมิดสทิธิ โดยผู้ ร้องเรียนสามารถน าสง่
ข้อร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร และมีข้อมลูอยา่งเพียงพอ รวมทัง้ ระบช่ืุอ-สกลุ และที่อยูท่ี่สามารถติดตอ่กลบัได้สะดวก
ของผู้ ร้องเรียนมาตามช่องทางที่บริษัทก าหนด โดยเลขานุการบริษัทจะส่งข้อร้องเรียนต่อไปยังคณะกรรมการบริษัท 
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คณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้บริหารเพื่อท าการตรวจสอบและแก้ไขแล้วแตก่รณี ช่องทางเพื่อรับข้อร้องเรียนของบริษัท 
ดงันี ้

1) กรณีที่เป็นข้อร้องเรียนในเร่ืองที่อาจท าให้เกิดความเสยีหายตอ่บริษัท ให้สง่ถึงคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะด าเนินการสอบสวน และรายงานตอ่คณะกรรมการตอ่ไป 

  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

  ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

  บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 

  เลขที่ 256 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

  โทรศพัท์ : 02-2781777 

2) กรณีที่เป็นข้อร้องเรียนจากผู้ ถือหุ้น จะสง่ต่อไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือคณะกรรมการบริษัท  ใน
กรณีนีผู้้ ถือหุ้นอาจติดตอ่ประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรงหรือตามที่อยูบ่ริษัทท่ีระบไุว้ 

  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/ประธานคณะกรรมการบริษัท  

  บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 

  เลขที่ 256 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

  โทรศพัท์ : 02-2781777 

3) กรณีที่เป็นข้อร้องเรียนของลูกค้า คู่ค้า ประชาชนทัว่ไป จะน าส่งไปยงัคณะผู้บริหารเพื่อหาทางแก้ไข แล้ว
รายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบ 

4) กรณีที่เป็นข้อร้องเรียนจากเจ้าหนี ้  ข้อร้องเรียนจะส่งไปยงัคณะผู้บริหาร  หรือผู้บริหารอาจพิจารณาส่งข้อ
ร้องเรียนดงักลา่วไปยงัคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาตอ่ไป 

เลขานุการบริษัท 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 

 เลขที่ 256 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
 โทรศพัท์ : 02-2781777 

ในปี 2560 ไม่มีการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกบัการกระท าผิดกฎหมาย หรือจรรยาบรรณการถูก
ละเมิดสทิธิ จากผู้มีสว่นได้เสยีมายงัช่องทางดงักลา่ว 

กระบวนการในการจัดการกับเร่ืองที่พนักงานร้องเรียนว่าอาจเป็นการกระท าผิด 
 บริษัทก าหนดแนวปฏิบตัิในการบริหารจดัการเร่ืองที่ได้รับการร้องเรียนและได้รับการแจ้งเบาะแส โดยได้ประกาศไว้
ในจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท ซึง่มีขัน้ตอนดงันี ้

1. รวบรวมข้อเท็จจริง 
2. การประมวลผลและกลัน่กรองข้อมลู 

3. ก าหนดมาตรการด าเนินการ 
4. รายงานผล 
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สิทธิหรือความคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

 บริษัทได้มีการก าหนดนโยบายสิทธิหรือความคุ้มครองผู้ ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสไว้ในจริยธรรมทางธุรกิจของ
บริษัท โดยบริษัทจะรับฟังทกุข้อร้องเรียนอยา่งเสมอภาค โปร่งใสและเอาใจใส ่รวมทัง้ให้ความเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย ก าหนด
ระยะเวลาการสอบสวนอยา่งเหมาะสม ช่ือผู้ ร้องเรียนจะถกูปิดเป็นความลบั ผู้ ร้องเรียนจะได้รับความคุ้มครองจากการถกู
กลัน่แกล้งทัง้ในระหวา่งการสอบสวนและภายหลงัการสอบสวน 

 
หมวดที่ 4: การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 

บริษัทมีนโยบายในการเปิดเผยข้อมลูและสารสนเทศอย่างถกูต้อง ครบถ้วน และทนัเวลา เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ต่างๆ สามารถรับทราบข้อมลูที่แสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และข้อมลูอื่น ๆ โดยผู้สนใจสามารถ
เข้าถึงข้อมลูตา่ง ๆ ของบริษัท ได้แก่ งบการเงิน รายงานประจ าปี การท าหน้าที่ในรอบปีที่ผา่นมาของคณะกรรมการบริษัท
และคณะกรรมการชดุยอ่ย นโยบายการก ากบัดแูลกิจการนโยบายเก่ียวกบัการดแูลสิง่แวดล้อมและสงัคม และการปฏิบตัิ
ตามนโยบายตา่ง ๆ ดงักลา่ว เป็นต้น โดยบริษัทจะได้มีการปรับปรุงข้อมลูตา่ง ๆ ให้เป็นปัจจบุนัอยา่งสม ่าเสมอ 

ในระหว่างปี บริษัทเปิดโอกาสให้กบักลุ่มหรือคณะบคุคลต่าง ๆ เช่น ผู้ ถือหุ้น นกัข่าว สถาบนัการเงิน ลกูค้าและ
สถาบนัการศกึษา เป็นต้นได้เข้าเยี่ยมชมกิจการ นอกจากนี ้บริษัทได้ตระหนกัถึงความส าคญัของข้อมลูต่อนกัลงทนุและผู้
มีส่วนได้เสีย บริษัทจึงมีนโยบายให้เปิดเผยข้อมลูตามข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ในรายงานประจ าปี และหนงัสอืเชิญประชมุผู้ ถือหุ้น เก่ียวกบับทบาท
และหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ จ านวนครัง้ของการประชมุ และจ านวนครัง้ที่กรรมการ
เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการในปีที่ผ่านมา ตลอดจนความเห็นจากการท าหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ และได้
แสดงรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอ่รายงานทางการเงินไว้ควบคูก่บัรายงานของผู้สอบบญัชี 

การพบปะกบันกัลงทนุ 

คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้มีหน่วยงานหรือผู้ รับผิดชอบงานเก่ียวกบั “นกัลงทนุสมัพนัธ์” (Investor Relations) 
เพื่อสื่อสารกบับคุคลภายนอก เช่น ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุสถาบนั นกัลงทนุทัว่ไป นกัวิเคราะห์ และหน่วยงานที่เก่ียวข้องอยา่ง
เทา่เทียมและเป็นธรรม โดยเปิดโอกาสให้สามารถเข้าพบผู้บริหารของบริษัทได้ตามความเหมาะสมภายใต้หลกัเกณฑ์ที่ว่า 
ข้อมลูที่ให้เป็นข้อมลูที่ได้เปิดเผยตอ่สาธารณะแล้ว 

ในปี 2560 มีผู้ ถือหุ้ น นักลงทุนสถาบัน นักลงทุนทั่วไป และนักวิเคราะห์เข้าเยี่ยมชมกิจการ  (Company 
visit/Conference call) รวมทัง้สิน้ 47 ครัง้ และบริษัทได้เข้าร่วมงานบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน (Opportunity day) 
จ านวน 4 ครัง้ 

 
หมวดที่ 5: ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (Board Responsibilities) 

โครงสร้างคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ประกอบด้วย กรรมการอิสระ กรรมการที่เป็นผู้บริหารและ
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารซึ่งเป็นผู้ทรงคณุวฒุิที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ ทัง้ทางด้านการเงิน การบญัชี 
การบริหารจัดการและอื่นๆ ที่ เป็นประโยชน์ต่อบริษัท โดยได้พิจารณาจากความหลากหลายในโครงสร้างของ
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คณะกรรมการ (Board Diversity) ประกอบ รวมทัง้หมด 9 ท่าน ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ 4 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 44.44 ของ
กรรมการทัง้หมดเพื่อเป็นการถ่วงดุลคณะกรรมการ  โดยคุณสมบัติของกรรมการอิสระเท่ากับเกณฑ์ที่ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ก าหนด คุณสมบตัิของกรรมการอิสระ รายช่ือและขอบเขตอ านาจ
หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท รวมทัง้การสรรหากรรมการได้แสดงอยูใ่นหวัข้อ “โครงสร้างการจดัการ” 

บริษัทได้มีนโยบายในการก าหนดจ านวนบริษัทท่ีกรรมการแต่ละทา่นสามารถด ารงต าแหนง่โดยให้กรรมการแต่ละ
ท่านสามารถด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนได้ไม่เกิน 5 บริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทยงัไม่ได้ก าหนดจ านวนวาระการ
ด ารงต าแหนง่ของกรรมการ แตไ่ด้ยดึถือความรู้และความสามารถที่จะสามารถด ารงต าแหนง่กรรมการของบริษัทตอ่ไป 

ส าหรับการไปด ารงต าแหน่งอื่นของกรรมการที่เป็นผู้บริหาร และกรรมการผู้จดัการ บริษัทได้ก าหนดนโยบายให้
สามารถด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพื่อให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั และให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ และไม่มีนโยบายในการไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจด
ทะเบียนอื่น เว้นแตจ่ะได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทไว้เป็นการเฉพาะ 

บริษัทมีนโยบายแยกบคุคลผู้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการและประธานบริหารให้เป็นคนละบุคคล  เพื่อความ
ชดัเจน และความโปร่งใสในการบริหารงาน โดยมีการก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของประธานบริหาร
ไว้อยา่งชดัเจน รวมถึงเปิดเผยข้อมลูคณุสมบตัิและวาระการด ารงต าแหนง่ของกรรมการแต่ละทา่นไว้ในเอกสารแนบท้าย-
ของแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) 

การประชมุคณะกรรมการ 

บริษัทได้มีการก าหนดตารางการประชมุลว่งหน้าตลอดปี 2560 โดยก าหนดให้มีการประชุมอยา่งน้อย 3 เดือนตอ่
ครัง้ และอาจมีการประชุมในวาระพิเศษหากมีความจ าเป็น โดยคณะกรรมการจะได้รับเอกสารประกอบการประชุม
ลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 5 วนัท าการ และในปี 2560 ที่ผา่นมา คณะกรรมการบริษัทได้ประชมุร่วมกนัทัง้สิน้ 6 ครัง้ โดยในการ
ประชุมกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 6/2559 เมื่อวนัที่ 13 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการได้มีวาระพิจารณาทบทวนนโยบายของ
บริษัท เพื่อก าหนดนโยบาย และกลยทุธ์ ให้มีความสอดคล้องกบัสภาพการด าเนินธุรกิจในปัจจบุนั  

โดยรายละเอียดการเข้าประชมุของกรรมการแตล่ะทา่นแสดงอยูใ่นหวัข้อ “โครงสร้างการจดัการ” 

ส าหรับการลงมติในที่ประชุมคณะกรรมการ  บริษัทได้ก าหนดนโยบายให้มีองค์ประชุมขัน้ต ่าในขณะที่
คณะกรรมการจะลงมติในท่ีประชมุคณะกรรมการวา่ ต้องมีกรรมการอยูไ่มน้่อยกวา่ 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด 

คณะกรรมการชดุยอ่ย  

โครงสร้างกรรมการบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการชุดย่อย 5 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการจัดซือ้ 
คณุสมบตัิและหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการทัง้ 5 ชดุดงักลา่ว ได้เปิดเผยไว้ในหวัข้อ “คณะกรรมการชดุยอ่ย”  

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
คณะกรรมการบริษัทได้ส่งเสริมให้จัดท าจริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อให้มีการด าเนินงานอย่างถูกต้องตามหลกั

จริยธรรม เคารพสิทธิและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และตรวจสอบได้ส าหรับกรรมการ 
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ผู้บริหาร และพนกังาน ได้ยึดถือและปฏิบตัิ โดยถือเป็นภาระและความรับผิดชอบทัว่กนั เพื่อประโยชน์สงูสดุแก่ผู้มีสว่นได้
เสยีของบริษัท ตลอดจนสร้างความนา่เช่ือถือในการด าเนินกิจการอนัจะท าให้บริษัทเติบโตอยา่งยัง่ยืน 

นโยบายการบริหารความเสีย่ง 

คณะกรรมการบริษัทได้แตง่ตัง้ให้มีคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง เพื่อให้มีการด าเนินงานและมีระบบการบริหาร
และจัดการความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามกรอบของกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ และธนาคารแหง่ประเทศไทย ในเร่ืองที่เก่ียวกบัการบริหารความเสีย่งในการด าเนินธุรกิจตามขอบเขตกรอบ
ของกฎหมายที่เก่ียวข้อง อีกทัง้ ยงัก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลมุทัง้องค์กร โดยเร่ิมจากกระบวนการ
วิเคราะห์ความเสีย่ง การระบคุวามเสีย่ง การประเมินความเสีย่ง การบริหารความเสีย่ง การติดตามและควบคมุความเสีย่ง 
ตลอดจนการสร้างมาตรฐานและเกณฑ์ตวัชีว้ดัความเสีย่งอยา่งเหมาะสม เพื่อให้เกิดกระบวนการบริหารความเสีย่งอยา่งมี
ประสทิธิภาพและสม ่าเสมอ 

แนวทางการก าหนดคา่ตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดบัสงู 

คา่ตอบแทนกรรมการก าหนดจากภาระหน้าที่และขอบเขตความรับผิดชอบของกรรมการ รวมทัง้ผลการปฏิบตัิงาน
ของกรรมการ และผลการด าเนินงานของบริษัท โดยให้สอดคล้องกับอัตราค่าตอบแทนในตลาดหรืออุตสาหกรรม 
คา่ตอบแทนกรรมการผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนและน าเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัท เพื่อพิจารณาก่อนน าเสนอท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเพื่ออนมุตัิ 

ค่าตอบแทนผู้บริหารระดบัสงูเป็นไปตามหลกัการและนโยบายที่คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน
ก าหนด ค่าตอบแทนดงักล่าวอยู่ในระดบัที่เหมาะสม เทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรมลกัษณะเดียวกัน โดยจะค านึงถึง
ภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ ซึ่งเช่ือมโยงกบัผลการด าเนินงานของบริษัทและผลการด าเนินงานของผู้บริหารระดบัสงูแต่
ละท่าน ทัง้นี ้เพื่อสามารถจูงใจ และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว้ได้ ค่าตอบแทนและโบนัสประจ าปีส าหรับผู้บริหาร
ระดบัสงูจะมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาที่แนน่อน โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานของบริษัท ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม 
และผลการท างานของผู้บริหารระดบัสงูแตล่ะทา่น  

วาระการด ารงต าแหนง่ 

ในระยะเวลา 1 ปี กรรมการบริษัทจ านวนหนึ่งในสามหรือใกล้เคียงกบัจ านวนหนึ่งในสามมากที่สดุ ต้องออกจาก
ต าแหน่ง โดยกรรมการซึ่งพ้นต าแหน่งนีอ้าจได้รับเลือกตัง้กลบัเข้าด ารงต าแหน่งใหม่อีกวาระได้ จะมีวาระการด ารง
ต าแหนง่นบัจากวนัแตง่ตัง้จนถึงวนัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 

การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานด้วยตนเองโดยรวม ไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครัง้ โดยในรอบการ
ปฏิบตัิงานปี 2560 คณะกรรมการได้พิจารณาประเมินแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ ในการประชมุคณะกรรมการ
บริษัท ครัง้ที่ 1/2561 เมื่อวนัท่ี 18 มกราคม 2561 เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทร่วมกนัพิจารณาผลงานและปัญหาเพื่อการ
ปรับปรุงแก้ไขและเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานร่วมกนัของกรรมการ 

หลกัเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการครอบคลมุประเด็นส าคญั ดงันี ้
1) โครงสร้างและคณุสมบตัิของคณะกรรมการ 
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2) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
3) การประชมุคณะกรรมการ 
4) การท าหน้าที่ของกรรมการ 
5) ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ 
6) การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผู้บริหาร 

ทัง้นี ้บริษัทได้แจกแบบประเมินดงักลา่วให้กบักรรมการทกุท่านเพื่อท าการประเมิน และสง่กลบัมายงัเลขานกุาร
บริษัทเพื่อวิเคราะห์ผลการประเมิน และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและก าหนดนโยบายการท างานตอ่ไป 

การประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการชดุยอ่ย 

คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีของคณะกรรมการชุดย่อย  อาทิ 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบตัิงานในระหว่างปีที่
ผ่านมา เพื่อสามารถน ามาแก้ไขและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  โดยน าเสนอผลการประเมินที่ได้ต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณารับทราบ 

การพฒันากรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเข้าใหม่ เพื่อให้กรรมการมีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจของ
บริษัทและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษัทยังมีนโยบายส่งเสริมให้กรรมการทุกท่าน ผู้บริหาร
ระดบัสงู รวมทัง้เลขานกุารบริษัทเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการก ากับดแูลกิจการของบริษัทอย่างต่อเนื่อง  ทัง้จากการจดั
อบรมภายในและจากสถาบันภายนอกอื่นๆ เช่น ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หรือสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) เป็นต้น 

โดยในปี 2560 คณะกรรมการบริษัทได้สนบัสนนุให้กรรมการ และผู้บริหารระดบัสงู เข้าอบรมและเข้าร่วมกิจกรรม
สมัมนา เพื่อเพิ่มพนูความรู้ในการปฏิบตัิงานอยา่งตอ่เนื่อง ดงันี ้

 เมื่อวนัที่ 22 พฤศจิกายน 2560 นายด ารงค์ แก้วประสิทธ์ิ และนายบญุชยั โสวรรณวณิชกุล กรรมการอิสระ/
กรรมการตรวจสอบ ได้เข้าร่วมงานสมัมนา “ธุรกิจในยคุแหง่ความผนัแปรผิดปกติ” ร่วมกบั บริษัท ส านกังาน 
อีวาย จ ากดั 

แผนสบืทอด (Succession Plan) 

คณะกรรมการบริษัทก าหนดนโยบายและหลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืกผู้บริหาร และนโยบายสบืทอดต าแหนง่ในกรณี
ฉุกเฉินหรือเกษียณของผู้ บริหาร โดยมีกระบวนการที่โปร่งใส ซึ่งจะพิจารณาจากความรู้และความสามารถ รวมทัง้
ประสบการณ์และจริยธรรม 

การปฐมนิเทศคณะกรรมการใหม ่

ส าหรับกรรมการและผู้บริหารใหม่ บริษัทได้จดัเตรียมข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบับริษัทอนัได้แก่ โครงสร้างองค์กรและ
ผู้บริหาร ลกัษณะการประกอบธุรกิจ ผลติภณัฑ์และบริการ ผลการด าเนินงาน ระเบียบข้อบงัคบัของบริษัทและกฎหมายที่
เก่ียวข้องกับบริษัท รวมทัง้ข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  และตลาด
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หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยที่เก่ียวข้องให้แก่กรรมการใหม่ เพื่อให้กรรมการดงักล่าวสามารถเข้าใจการด าเนินงานของ
บริษัท รวมทัง้รับทราบบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการเป็นกรรมการหรือกรรมการอิสระ 

การประชมุกนัเองระหวา่งกรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 

บริษัทได้จดัให้มีการประชมุของกรรมการท่ีไมไ่ด้เป็นผู้บริหารได้ประชมุกนัเอง ตามความเหมาะสม เพื่อเปิดโอกาส
ให้กรรมการท่ีไมไ่ด้เป็นผู้บริหารได้อภิปรายหารือปัญหาตา่งๆที่เกิดในบริษัท และประเด็นเสนอแนะท่ีควรน าไปพฒันาการ
ด าเนินการของบริษัท 

ในสว่นของการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ที่บริษัทยงัไมไ่ด้ปฏิบตัิ บริษัทจะน าไปเป็นแนวทางในการปรับใช้ให้เหมาะสม
ตอ่ไป ได้แก่ 

ข้อที่ยงัไมป่ฏิบตัิ เหตผุล 

ก าหนดให้กรรมการหรือผู้บริหารระดบัสงูแจ้งตอ่

คณะกรรมการ หรือผู้ ที่กรรมการมอบหมาย

เก่ียวกับการซือ้ ขายหุ้นของบริษัทตนเองอย่าง

น้อย 1 วนัลว่งหน้า ก่อนท าการซือ้ขาย 

คณะกรรมการได้ก าหนดมาตรการปอ้งกนัการใช้ข้อมลูภายในโดยมิชอบ

ของบคุคลที่เก่ียวข้องรวมถึงคู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ ห้าม

น าข้อมูลที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนไปใช้กระท ารายการหรือเพื่อ

ประโยชน์ส่วนตนที่อาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ถือเป็น

ความผิดอยา่งร้ายแรง โดยก าหนดเป็นจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท 
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9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการตรวจสอบมีวาระด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี โดยระยะเวลา 1 ปี ในที่นีห้มายถึง ช่วงเวลาระหว่างวนั

ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นของปีที่ได้รับการแต่งตัง้จนถึงวนัประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นในปีถดัไป ทัง้นี ้กรรมการตรวจสอบ ซึ่งพ้น
จากต าแหนง่ตามวาระอาจได้รับการเสนอช่ือและแตง่ตัง้เข้าด ารงต าแหนง่ใหมไ่ด้ 

คณะกรรมการตรวจสอบจดัให้มีหรือเรียกประชุมตามที่เห็นสมควร อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ (ปีละ 4 ครัง้) โดย
วาระการประชุมไว้ลว่งหน้าอย่างชดัเจน และน าสง่เอกสารประกอบการประชุมให้คณะกรรมการตรวจสอบและผู้ เข้าร่วม
ประชุมเป็นการลว่งหน้า เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบมีเวลาในการพิจารณาเร่ืองต่างๆ หรือเรียกขอข้อมลูประกอบการ
พิจารณาเพิ่มเติม โดยวาระการประชมุจะครอบคลมุเร่ืองต่างๆ ตามที่กฎหมาย  และ/หรือ  หน่วยงานก ากบัดแูลประกาศ
ก าหนด และตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

ณ  วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย กรรมการอิสระ 3 ท่านที่มีคณุสมบตัิครบถ้วน
ตามที่ก าหนดโดยคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ โดยมีรายช่ือดงัตอ่ไปนี ้

ชื่อ– สกุล ต าแหน่ง 
 1. นายด ารงค์ แก้วประสทิธ์ิ  ประธานกรรมการตรวจสอบ 

 2. นายบญุชยั โสวรรณวณิชกลุ  กรรมการตรวจสอบ 

 3. พลเรือเอกไกรสร จนัทร์สวุานิชย์  กรรมการตรวจสอบ 

ทัง้นี ้นายด ารงค์ แก้วประสิทธ์ิ ประธานกรรมการตรวจสอบ เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอ ที่จะท า
หน้าที่ในการสอบทานความนา่เช่ือถือของงบการเงิน 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

1. สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้องและเพียงพอ  
2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่

เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความ
เห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัง้ โยกย้าย เลิกจ้างหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่
รับผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานให้บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ 
และกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท  

4. พิจารณา คดัเลือก และเสนอแต่งตัง้บคุคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท าหน้าที่เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท เสนอ
ค่าตอบแทนของบคุคลดงักลา่ว รวมทัง้เข้าร่วมประชุมกบัผู้สอบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชุมด้วย
อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้  

5. พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกนัหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจวา่รายการดงักลา่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่
บริษัท  
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6. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัท ซึ่งรายงานดงักลา่ว
ต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมลูอยา่งน้อยดงัตอ่ไปนี ้ 

(ก) ความเห็นเก่ียวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท  
(ข) ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัท  
(ค) ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาด

หลกัทรัพย์หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท  
(ง) ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี  
(จ) ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์  
(ฉ) จ านวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วมประชมุของกรรมการตรวจสอบแต่ละทา่น  
(ช) ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบตัร

คณะกรรมการตรวจสอบ (Charter)  
(ซ) รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทุนทัว่ไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่

ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท  
7. ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

 ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 3/2560 เมื่อวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2560 มีมติเปลีย่นแปลงคณะกรรมการสรรหา
และก าหนดค่าตอบแทนและที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 4/2560 วันที่ 10 สิงหาคม 2560 มีมติเปลี่ยนแปลง
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน เพื่อให้มีคณุสมบตัิเหมาะสมตามที่ก าหนดและสามารถบริหารจดัการอย่าง
มีประสิทธิภาพและเหมาะสม คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนมีสาระการด ารงต าแหนง่คราวละ 3 ปี บริษัท
ได้ก าหนดคณุสมบตัิของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนไว้ดงันี ้

1. เป็นกรรมการ ผู้บริหารของบริษัท และ/หรือผู้ทรงคณุวฒุิ และได้รับการแตง่ตัง้จากคณะกรรมการบริษัท 

2. ประกอบด้วยกรรมการอยา่งน้อย 3 คน โดยมีกรรมการอิสระไมน้่อยกวา่กึ่งหนึง่ของจ านวนกรรมการทัง้หมด 

3. ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน ควรเป็นกรรมการอิสระ เพื่อให้สามารถปฏิบตัิหน้าที่ และแสดง
ความคิดเห็นได้โดยอิสระ 

 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน จดัให้มีหรือเรียกประชมุตามที่เห็นสมควร อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ และ
มีอ านาจในการเรียกประชมุเพิ่มได้ตามความจ าเป็น ปฏิบตัิหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย กรรมการอิสระ 2 ท่าน และกรรมการที่เป็น
ผู้บริหาร 2 ทา่น โดยมีรายช่ือดงัตอ่ไปนี ้
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ชื่อ– สกุล ต าแหน่ง 
 1. พล.ร.อ. ไกรสร จนัทร์สวุานิชย์  ประธานคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน/กรรมการอิสระ 

 2. พลต ารวจโทบริหาร เสีย่งอารมณ์  กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน/กรรมการอิสระ 

 3. นายพงษ์ชยั อมตานนท์  กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน/กรรมการบริหาร 
 4. นายสมชยั สงูสวา่ง  กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน/กรรมการบริหาร 

ขอบเขต อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  

การสรรหา 

1. ก าหนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหากรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อย  โดยพิจารณาความ
เหมาะสมของจ านวน โครงสร้าง และองค์ประกอบของคณะกรรมการ ก าหนดคุณสมบตัิของกรรมการเพื่อ
เสนอตอ่คณะกรรมการบริษัท และ/หรือเสนอขออนมุตัิตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้น แล้วแตก่รณี  

2. สรรหา คดัเลือก และเสนอบคุคลให้ด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท กรรมการชุดยอ่ย ผู้บริหารระดบัสงูสดุ และ
เลขานกุารบริษัท เพื่อน าเสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท และ/หรือผู้ ถือหุ้น เพื่อพิจารณาอนมุตัิในกรณีที่
ต าแหนง่วา่งลงเนื่องจากครบวาระและในกรณีอื่นๆ  

3. ปฏิบตัิการอื่นใดที่เก่ียวกบัการสรรหาตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย  

การก าหนดคา่ตอบแทน 

1. เสนอนโยบายผลตอบแทน แนวทางการจ่ายค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นๆ ส าหรับกรรมการใน
คณะกรรมการบริษัท คณะอนุกรรมการต่างๆ และผู้บริหารระดบัสงู ให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ 
สอดคล้องกบัผลการด าเนินงานของบริษัท และภาวะตลาดอยูเ่สมอ  

2. ก าหนดค่าตอบแทนที่จ าเป็นและเหมาะสมทัง้ที่เป็นตัวเงิน และมิใช่ตัวเงินของคณะกรรมการบริษัทเป็น
รายบคุคลในแต่ละปี โดยพิจารณาความเหมาะสมกบัภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ ผลงาน และเปรียบเทียบ
กับบริษัทในธุรกิจที่คล้ายคลึงกัน และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากกรรมการ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาเห็นชอบ และน าเสนอตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเพื่ออนมุตัิ  

3. รายงานนโยบาย หลกัการ/เหตผุลของการก าหนดคา่ตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร ตามข้อก าหนดของตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยโดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงข้อมลูประจ าปี (56-1) และรายงานประจ าปี  

4. ปฏิบตัิการอื่นใดที่เก่ียวกบัการก าหนดคา่ตอบแทนตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2560 มีมติอนุมติเปลี่ยนแปลงคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงชุดเดิม เป็นคณะท างานบริหารความเสี่ยง และให้รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง
เพื่อน าเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัท และมีมติแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงชดุใหมใ่ห้มีความเหมาะสม และมี
การติดตามความคืบหน้าแผนบริหารความเสีย่งของบริษัทอยา่งมีประสทิธิภาพ 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง ประกอบด้วย กรรมการบริหารความเสีย่ง 4
ทา่น ดงัรายนามตอ่ไปนี ้

ชื่อ– สกุล ต าแหน่ง 

  1. นายด ารงค์ แก้วประสทิธ์ิ ประธานคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง/กรรมการอิสระ 

  2. นายบญุชยั  โสวรรณวณิชกลุ กรรมการบริหารความเสีย่ง/กรรมการอิสระ 

  3. นายสมชยั สงูสวา่ง กรรมการบริหารความเสีย่ง 
  4. นายศิวพนัธ์ รัตนวิโรจน์วงศ์ กรรมการบริหารความเสีย่ง 

 

ขอบเขต อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

1. พิจารณาให้ความเห็นชอบ ก าหนดนโยบาย โครงสร้าง และการจดัการความเสีย่ง ทัง้ในกรอบภาพรวมและ
นโยบายที่เก่ียวข้อง การบริหารและจดัการความเสีย่งที่สว่นหรือฝ่ายตา่ง ๆ จะได้ก าหนดขึน้เพื่อให้สอดคล้อง
หรือปฏิบตัิให้ถกูต้องตามที่กฎหมายใด ๆ ก าหนด ซึง่จะมีผลกบัการประกอบธุรกิจของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท 
เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 

2. ก าหนดหลกัเกณฑ์ ขัน้ตอน และวิธีการ แผนปฏิบตัิการบริหารและจัดการความเสีย่งทกุสว่นงานท่ีเก่ียวข้องกบั
การประกอบธุรกิจของบริษัท รวมถึงการกลัน่กรองเร่ืองการบริหารความเสีย่งในประเด็นที่ส าคญัและการก าหนด
ระดบัความเสีย่งที่สามารถยอมรับได้ การจดัท าแผนบริหารความเสีย่งของบริษัท 

3. สง่เสริม สนบัสนนุ ติดตามการด าเนินการแก้ไข ก ากบัและตรวจสอบให้การบริหารและจดัการความเสีย่งเป็น
ผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์และนโยบายที่ก าหนด 

4. ก ากบั ดแูลความก้าวหน้าของแผนบริหารความเสีย่ง และแผนบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan) รวมถงึการบริหารจดัการสภาวะวิกฤติ (Crisis Management) 

5. เสนอความเห็น เสนอแนะมาตรการหรือวิธีการแก้ไขปัญหาอปุสรรคในเร่ืองการบริหารความเสีย่งก าหนดกรอบ
นโยบาย (Policy Framework) และขัน้ตอนส าหรับการบริหารความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ในแตล่ะด้านตามความ
เหมาะสม รายงานผลการด าเนินงานด้านการบริหารความเสีย่งตอ่คณะกรรมการเก่ียวกบัความเสีย่ง 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท ตามวาระและเร่ืองที่เก่ียวข้อง 

6. มีอ านาจพิจารณาแตง่ตัง้อนกุรรมการ หรือคณะท างานบริหารความเสีย่ง หรือผู้ รับผิดชอบความเสีย่งในแตล่ะ
ด้านเพื่อปฏิบตังิาน แก้ไข หรือบรรเทาความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ตามความเหมาะสม 

7. พิจารณาความเสีย่งขององค์กร โดยแบง่ประเภทความเสีย่ง แบง่เป็น 6 ด้าน ดงันี ้
1) ความเสีย่งด้านกลยทุธ์ 
2) ความเสีย่งด้านการตลาดและการขาย 
3) ความเสีย่งด้านการด าเนินงาน 
4) ความเสีย่งด้านการเงิน 
5) ความเสีย่งด้านการไมป่ฏิบตัติามกฎหมาย 
6) ความเสีย่งด้านภาพลกัษณ์และช่ือเสยีง 
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8. พิจารณาผลการประเมินความเสี่ยงขององค์กรที่มอบหมายให้อนกุรรมการ หรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง 
หรือผู้ รับผิดชอบความเสี่ยงในแต่ละด้านไปปฏิบตัิงาน รวมทัง้ติดตามและบริหารและจดัการความเสี่ยง และ
รายงานผลการประเมินความเสีย่งขององค์กรให้คณะกรรมการบริษัททราบ 

 

คณะกรรมการจัดซือ้  

บริษัทมีการแต่งตัง้คณะกรรมการจดัซือ้ขึน้เพื่อให้การด าเนินการจดัซือ้เคร่ืองเติมเงินออนไลน์ (ตู้บุญเติม) จาก
บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (FORTH) มีความเป็นธรรม และมีการเปรียบเทียบราคาก่อนการสัง่ซือ้ 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีคณะกรรมการจดัซือ้ ประกอบด้วย กรรมการจดัซือ้ 3 ทา่น ดงัรายนามตอ่ไปนี ้

ชื่อ– สกุล ต าแหน่ง 
 1. นายสมชยั สงูสวา่ง  กรรมการจดัซือ้ 

 2. นายณรงค์ศกัดิ ์ เลศิทรัพย์ทว ี  กรรมการจดัซือ้ 

 3. นางสาวราศณีิ เลศิไตรภิญโญ  กรรมการจดัซือ้ 
 
ขอบเขต อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการจัดซือ้ 

1. คณะกรรมการจดัซือ้เป็นตวัแทนของคณะกรรมการบริษัท  
2. คณะกรรมการจดัซือ้มีหน้าที่ในการก าหนดแบบคณุสมบตัิของสนิค้าที่จะจดัซือ้และก าหนดราคา  
3. พิจารณาและคดัเลอืกสนิค้าที่มีคณุภาพ และมีคณุสมบตัิที่เป็นประโยชน์ตอ่บริษัท  
4. พิจารณาราคาซือ้เคร่ืองเติมเงินออนไลน์ในราคาที่ไมเ่กินกวา่ราคาที่บริษัทสามารถจดัหาได้ในตลาดทัว่ไป โดย

เคร่ืองเติมเงินออนไลน์ที่จัดซือ้ต้องมีคุณสมบัติและคุณภาพที่สามารถเปรียบเทียบได้กับเคร่ืองเติมเงินที่  
FORTH เสนอขาย 
 

หน่วยงานก ากับดูแลกจิการ  
บริษัทจดัตัง้หน่วยงานก ากบัดแูลกิจการ โดยมี นางจุฑามาศ มุ่งมาตร ด ารงต าแหนง่ รักษาการแทนหวัหน้าแผนก

ก ากบัดแูลกิจการ ซึง่ท าหน้าที่ก ากบัดแูลกฎระเบียบ ข้อปฏิบตัิ และการด าเนินงานให้เป็นไปกรอบของกฎหมายที่เก่ียวข้อง

ของบริษัท และการควบคมุ ติดตาม และตรวจสอบความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศในการให้บริการการช าระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท ในฐานะบริษัทที่ได้รับใบอนญุาตการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  

และเป็นผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 (9) ตามกฎหมายที่เก่ียวข้องของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) และในฐานะบริษัทจด

ทะเบียนในการปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้องของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  

(กลต.) ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) รวมถึงกฎหมายบริษัทมหาชนจ ากดั และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกบั

ธุรกิจของบริษัท
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9.3 การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

การสรรหากรรมการและผู้บริหาร  

องค์ประกอบและการสรรหาคณะกรรมการบริษัท  
1. ให้บริษัทมีคณะกรรมการของบริษัทเพื่อด าเนินกิจการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย  5 คน โดย

กรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดจะต้องมีถ่ินที่อยู่ในราชอาณาจกัรและกรรมการของบริษัท
จะต้องเป็นผู้มีคณุสมบตัิตามที่กฎหมายก าหนดและกรรมการบริษัทจะเป็นผู้ ถือหุ้นของบริษัทหรือไมก็่ได้  

2. ให้ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้แตง่ตัง้กรรมการบริษัทตามหลกัเกณฑ์และวิธีการดงัตอ่ไปนี ้ 
2.1 ผู้ ถือหุ้นคนหนึง่มีคะแนนเสยีงเทา่กบัหนึง่ (1) หุ้นตอ่หนึง่ (1) เสยีง  
2.2 ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทัง้หมดตามข้อ 2.1 เลือกตัง้บุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็น

กรรมการก็ได้ กรณีเลอืกบคุคลหลายคนเป็นกรรมการจะแบง่คะแนนเสยีงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไมไ่ด้  
2.3 บคุคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามล าดบัลงมาเป็นผู้ ได้รับเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่าจ านวนกรรมการท่ีจะ

พงึมีหรือจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บคุคลซึง่ได้รับการเลอืกตัง้ในล าดบัลงมามีคะแนนเสยีงเทา่กนัเกิน
จ านวนกรรมการท่ีจะพงึมีหรือจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ให้เป็นประธานที่ประชมุเป็นผู้ออกเสยีงชีข้าด  

3. ในการประชุมผู้ ถือหุ้นสามญัประจ าปีทุกครัง้ ให้กรรมการออกจากต าแหน่งจ านวนหนึ่งในสาม (1/3) ของจ านวน
กรรมการในขณะนัน้ ถ้าจ านวนกรรมการจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามสว่นไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ านวนใกล้ที่สดุกบัสว่น
หนึ่งในสาม (1/3) และกรรมการซึ่งพ้นจากต าแหน่งอาจได้รับเลือกให้กลบัเข้ามารับต าแหน่งอีกได้ และกรรมการที่
จะต้องออกจากต าแหน่งในปีแรกและปีที่สองภายหลงัจดทะเบียนบริษัทนัน้ให้จับสลากกัน ส่วนปีหลงัๆ ต่อไปให้
กรรมการคนท่ีอยูใ่นต าแหนง่นานที่สดุนัน้เป็นผู้ออกจากต าแหนง่ 

4. กรรมการคนใดจะลาออกจากต าแหน่งให้ยื่นใบลาออกตอ่บริษัท โดยการลาออกนัน้จะมีผลนบัแต่วนัที่ใบลาออกไป
ถึงบริษัท  

5. ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากต าแหนง่กอ่นถึงคราวออกตามวาระได้ด้วยคะแนนเสยีงไมน้่อย
กว่าสามในสี่ (3/4) ของจ านวนผู้ ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนบัรวมกนัได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง
ของจ านวนหุ้นท่ีถือโดยผู้ ถือหุ้นท่ีมาประชมุและมีสทิธิออกเสยีง  

6. ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตอุื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบคุคลซึ่งมี
คณุสมบตัิ และไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากดัหรือกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ เข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไป เว้นแต่วาระของกรรมการผู้นัน้จะ
เหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบคุคลซึง่เข้าเป็นกรรมการแทนดงักลา่วจะอยู่ ในต าแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียงั
เหลอือยูข่องกรรมการท่ีตนเข้ามาแทน และมติของ คณะกรรมการตามความในวรรคแรกจะต้องประกอบด้วยคะแนน
เสยีงไมน้่อยกวา่สามในสี ่(3/4) ของจ านวนกรรมการท่ียงัเหลอือยู ่ 

7. ให้คณะกรรมการเลอืกกรรมการหนึ่งคนเป็นประธานกรรมการ และในกรณีที่กรรมการพิจารณาเห็นสมควร จะเลอืก
กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้ รองประธานกรรมการมีหน้าที่ตามข้อบงัคบัในกิจการ
ซึง่ประธานกรรมการมอบหมาย  
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องค์ประกอบและการสรรหาคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทจะต้องได้รับการแตง่ตัง้จากคณะกรรมการบริษัทและเห็นชอบโดยผู้ ถือหุ้นของ
บริษัทให้ด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทและมีคุณสมบตัิตามที่กฎหมายหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์รวมถึงประกาศ 
ข้อบงัคบัและ/หรือระเบียบของตลาดหลกัทรัพย์ก าหนดโดยมีจ านวนไม่น้อยกวา่ 3 คน ทัง้นีก้รรมการตรวจสอบอยา่งน้อย 
1 คน ต้องเป็นผู้มีความรู้ด้านการบญัชีและการเงิน วาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบมีวาระการด า รง
ต าแหน่งคราวละ 3 ปีนบัจากวนัที่มีมติแต่งตัง้และเมื่อครบวาระแล้ว หากคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ ถือหุ้นยงั
ไม่ได้มีมติแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบชุดใหม่ก็ให้คณะกรรมการตรวจสอบชุดเดิมปฏิบัติหน้าที่ต่อไปจนกว่า
คณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชมุผู้ ถือหุ้นจะได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบชุดใหมแ่ทน คณะกรรมการตรวจสอบชดุ
เดิมที่หมดวาระลง และ/หรือ เป็นไปตามวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท โดยกรรมการตรวจสอบที่สรรหามาได้
จะต้องเป็นกรรมการอิสระและมีคณุสมบตัิเป็นคณะกรรมการตรวจสอบดงันี ้

คุณสมบัติคณะกรรมการอิสระ 

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือ
หุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัท ทัง้นีน้บัรวมการถือหุ้นของผู้ที่เก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายนัน้ๆ 
ด้วย  

2. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ าหรือผู้มีอ านาจ
ควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดับ เดียวกัน ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือของผู้มี
อ านาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนวนัที่ยื่นค าขอ
อนญุาตตอ่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นีล้กัษณะต้องห้ามดงักลา่วไมร่วมถงึ
กรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการหรือที่ปรึกษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ านาจ
ควบคมุของบริษัท  

3. ไมเ่ป็นบคุคลที่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่
สมรส พี่น้องและบตุร รวมทัง้คูส่มรสของบตุรของผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคมุหรือบคุคลที่จะได้รับ
การเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย  

4. ไมม่ีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ านาจ
ควบคมุของบริษัทในลกัษณะที่อาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคย
เป็นผู้ ถือหุ้นที่มีนยัหรือผู้มีอ านาจควบคมุของผู้ที่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท
ร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดงักลา่วมาแล้วไม่น้อย
กวา่ 2 ปีก่อนวนัท่ียื่นค าขออนญุาตตอ่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

5. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทบริษัทใหญ่บริษัทยอ่ยบริษัทร่วมผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคมุ
ของบริษัทและไม่เป็นผู้ ถือหุ้นที่มีนยั ผู้มีอ านาจควบคมุหรือหุ้นสว่นของส านกังานสอบบญัชีซึ่งมีผู้สอบบญัชีของ
บริษัทใหญ่บริษัทย่อยบริษัทร่วมผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัทสงักดัอยู่เว้นแต่จะได้พ้นจาก
การมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า2ปีก่อนวันที่ยื่นค าขออนุญาตต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการ
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เงินซึง่ได้รับคา่บริการเกินกวา่ 2 ล้านบาทตอ่ปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้
มีอ านาจควบคมุของบริษัทและไมเ่ป็นผู้ ถือหุ้นที่มีนยั ผู้มีอ านาจควบคมุหรือหุ้นสว่นของผู้ ให้บริการทางวิชาชีพนัน้ 
เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันที่ยื่นค าขออนุญาตต่อส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

7. ไมเ่ป็นกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ ถือหุ้นซึง่เป็นผู้
ที่เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

8. ไมป่ระกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษัทหรือบริษัทยอ่ยหรือไมเ่ป็น
หุ้นส่วนที่มีนยัในห้างหุ้นส่วนหรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง  พนกังาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือน
ประจ าหรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นที่มีสทิธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพ
อยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย  

9. ไมม่ีลกัษณะอื่นใดที่ท าให้ไมส่ามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษัท  
10. กรรมการอิสระตามคุณสมบัติข้างต้นอาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้ตัดสินใจในการด าเนิน

กิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ านาจ
ควบคมุโดยมีการตดัสนิใจในรูปแบบองค์คณะ(Collective Decision) ได้  

คุณสมบัติคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตดัสินใจในการด าเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัท
ยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยล าดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัท 

2. ไมเ่ป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ยหรือบริษัทยอ่ยล าดบัเดียวกนัเฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน  
3. มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะสามารถท าหน้าที่ในฐานะกรรมการตรวจสอบ ทัง้นีต้้องมีกรรมการตรวจสอบ

อย่างน้อยหนึง่คนท่ีมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถท าหน้าที่ในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบ
การเงินได้ 

4. มีหน้าที่ในลกัษณะเดียวกับที่ก าหนดไว้ในประกาศของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ว่าด้วยคุณสมบตัิและ
ขอบเขตการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ  

องค์ประกอบและการสรรหาคณะกรรมการบริหาร  

คณะกรรมการบริหารจะต้องเป็นกรรมการบริษัท และ/หรือผู้ บริหารของบริษัทซึ่งได้รับการแต่งตัง้จาก
คณะกรรมการบริษัท โดยมีจ านวนตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร โดยที่คณะกรรมการบริษัทจะแต่งตัง้
กรรมการบริหารคนหนึง่เป็นประธานกรรมการบริหาร 

องค์ประกอบและการสรรหาคณะกรรมการผู้จัดการ  
กรรมการผู้ จัดการให้มาจากการเสนอช่ือของคณะกรรมการบริหาร โดยคัดเลือกจากบุคคลที่มีช่ือเป็นคณะ

กรรมการบริหารอยู่ในขณะที่ท าการคดัเลือก เพื่อน าเสนอให้คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้อนมุตัิแต่งตัง้บคุคลที่ถกูเสนอช่ือ
เข้ามาด ารงต าแหนง่กรรมการผู้จดัการ



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

 

หน้าท่ี 106 
 

9.4 การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
คณะกรรมการบริษัทใช้อ านาจในการก ากบัดแูลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยใช้อ านาจหน้าที่ตามวตัถปุระสงค์ 

ข้อบงัคบัและมติที่ประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัท ซึ่งจะท าการบริหารงานผ่านที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยการพิจารณา
และอนุมตัิและ/หรือมอบอ านาจให้บุคคลใดแล้วแต่กรณี เพื่อการบริหารงาน อย่างไรก็ตาม การด าเนินการบริหารนัน้
จะต้องอยูภ่ายใต้การก ากบัดแูลของคณะกรรมการบริษัท ซึง่จะต้องเป็นไปด้วยความซื่อสตัย์สจุริต และรักษาผลประโยชน์
ของบริษัทและผู้ ถือหุ้นอยา่งสงูสดุเป็นส าคญั 

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้ประธานกรรมการบริหารเป็นผู้คดัเลือกและแต่งตัง้บุคคลที่จะด ารงต าแหน่ง
กรรมการของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม โดยบคุคลที่เป็นกรรมการของบริษัทยอ่ยจะเป็นกรรมการของบริษัทด้วย โดยดจูาก
ความเหมาะสมด้านตา่งๆ อาทิ คณุวฒุิ ทกัษะและประสบการณ์ของกรรมการแตล่ะทา่น รวมถึงการแตง่ตัง้ผู้บริหารส าคญั
ของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม ทัง้นี ้กรรมการและ/หรือผู้บริหารที่ได้รับการแตง่ตัง้ดงักลา่วจะต้องด าเนินการบริหารงานให้
เป็นไปตามนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายไว้ โดยยดึหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของกิจการ ตลอดจน การ
ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัรายการเก่ียวโยงและการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน การจดัท าข้อมลูและรายงาน
ทางการเงินท่ีถกูต้องและเช่ือถือได้ รวมถึงการจดัให้มีระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสมและรัดกมุเพียงพอ 

 

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 
บริษัทมีนโยบายจ ากัดการใช้ข้อมูลภายในให้อยู่ในวงเฉพาะผู้บริหารตัง้แต่ระดบักลางถึงระดบัสูงที่เก่ียวข้อง

ภายในแผนกหรือบริษัทเท่านัน้  ส าหรับงบการเงินที่ผ่านการตรวจสอบแล้วจะถกูเก็บไว้ที่ผู้จดัการฝ่ายบญัชี ข้อมลูที่เป็น
ความลบัอื่นจะใช้เพื่อการปรึกษาหารือกบับุคคลในระดบัผู้จดัการขึน้ไปเท่านัน้ บริษัทมีบทลงโทษกบับุคคลที่เก่ียวข้อง 
หากมีการใช้ข้อมลูภายในที่ท าให้เกิดความเสียหาย นอกจากนัน้ บริษัทก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารรายงานการถือ
ครองหลกัทรัพย์ของบริษัทตอ่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

ทีป่ระชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 1/2556 เมื่อวนัท่ี 18 ตลุาคม 2556 (ครัง้แรกหลงัแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน
จ ากดั) มีมติอนมุตัิระเบียบข้อบงัคบัในการน าข้อมลูภายในของบริษัท ที่ยงัไมไ่ด้เปิดเผยไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือ
ผู้อื่น เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัท ดงันี ้  

1. กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และลกูจ้างของบริษัท ต้องปฏิบตัิดงันี ้
ก. ต้องรักษาความลบั และ/หรือข้อมลูภายในของบริษัท 
ข. ต้องไม่น าความลบั และ/หรือข้อมลูภายในของบริษัทไปเปิดเผย หรือแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง

หรือเพื่อประโยชน์แก่บคุคลอื่นใดไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าจะได้รับผลตอบแทน
หรือไมก็่ตาม 

ค. ต้องไมท่ าการซือ้ขาย โอน หรือรับโอน หลกัทรัพย์ของบริษัท โดยใช้ความลบั และ/หรือข้อมลูภายใน
ของบริษัท และและ/หรือเข้าท านิติกรรมอื่นใดโดยใช้ความลบั และ/หรือข้อมลูภายในของบริษัท อนั
อาจก่อให้เกิดความเสยีหายตอ่บริษัท ไมว่า่โดยทางตรงหรือทางอ้อม  
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ทัง้นี ้กรรมการ ผู้ บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัท ซึ่งอยู่ในหน่วยงานที่ได้รับทราบข้อมูล
ภายในของบริษัท ควรหลีกเลี่ยงหรืองดการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในช่วงระยะเวลา 1 เดือน 
ก่อนการเปิดเผยงบการเงินตอ่สาธารณชนข้อก าหนดนีใ้ห้รวมความถึงคู่สมรส และบตุรที่ยงัไม่บรรลุ
นิติภาวะของกรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และลกูจ้างของบริษัทบริษัทด้วย หากผู้ ใดฝ่าฝืนระเบียบ
ข้อบงัคบัดงักลา่วจะถือวา่ได้กระท าผิดร้ายแรง 

2. กรรมการและผู้บริหารของบริษัท รวมถึงผู้ สอบบัญชีของบริษัท ต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครอง
หลกัทรัพย์ในบริษัทของตนเอง ตลอดจนคู่สมรส และบุตรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ ต่อส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตามมาตรา 59 

3. ให้ประกาศระเบียบข้อบงัคบัดงักลา่วให้กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และลกูจ้างทราบโดยทัว่กนั 
 

9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 
1. ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fee) 

บริษัทและบริษัทยอ่ยจ่ายคา่ตอบแทนจากการสอบบญัชีประจ าปี 2560 ให้แก่บริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) จ่ายคา่ตอบแทนจากการสอบบญัชี จ านวนเงิน 1,200,000 บาท 

 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั จ่ายคา่ตอบแทนจากการสอบบญัชี จ านวนเงิน 150,000 บาท 

 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท ดิจิตอล จ ากดั จ่ายคา่ตอบแทนจากการสอบบญัชี จ านวนเงิน  10,000 บาท 

2. ค่าบริการอื่น (Non-audit fee) 
บริษัทจ่ายคา่ตอบแทนงานบริการอื่น ให้แก่บริษัท อีวาย คอร์ปอเรท เซอวิสเซส จ ากดั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 ค่าตรวจสอบการควบคุมทัว่ไปของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เป็นไปตามเง่ือนไขของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ในการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ บญัชี ค (6) (e-Money) จ านวนเงิน 
720,000 บาท 
 

9.7 การปฏิบัตติามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีในเร่ืองอ่ืนๆ 
ในปี 2560 บริษัทได้ปฏิบตัิตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีในหลายๆ เร่ืองตามรายละเอียดที่ปรากฏในหวัข้อ

การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี อยา่งไรก็ตาม มีบางกรณีที่บริษัทยงัไมส่ามารถปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิที่ดีบางประการ เช่น 

ก ำหนดใหก้รรมกำรหรือผูบ้ริหำรระดบัสูงแจ้งต่อคณะกรรมกำรหรือผูที้ก่รรมกำรมอบหมำยเกี่ยวกบักำรซ้ือ ขำยหุน้
ของบริษัทตนเองอย่ำงนอ้ย 1 วนัล่วงหนำ้ ก่อนท ำกำรซ้ือขำย 

อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการได้ก าหนดมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบของบุคคลที่เก่ียวข้อง
รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ ห้ามน าข้อมูลที่ยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนไปใช้กระท ารายการหรือเพื่อ
ประโยชน์สว่นตนท่ีอาจเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ถือเป็นความผิดอยา่งร้ายแรง โดยก าหนดเป็นจรรยาบรรณธุรกิจ
ของบริษัท  
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
บริษัทด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสงัคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความยัง่ยืนของกิจการ และสงัคม

โดยรวม ภายใต้กรอบคูม่ือจริยธรรมธุรกิจ (Code of Business Conduct) และนโยบายตอ่ต้านการทจุริต ซึง่ระบแุนวทางการ
ปฏิบตัิต่างๆ ที่ได้พฒันาให้เหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม รวมถึงการติดตามผล และปรับปรุงแก้ไข
อย่างตอ่เนื่อง เพื่อให้ทนัตอ่สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคมในปัจจบุนั และเพื่อให้เป็นไปตามแนวทางความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมของกิจการท่ีจดัท าโดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งก าหนดหลกัการ 8 ข้อ ได้แก่ 1) การประกอบกิจการ
ด้วยความเป็นธรรม  2) การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่  3) การเคารพสิทธิมนุษยชน  4) การปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็น
ธรรม 5) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 6) การดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม  7) การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 8) การมีนวตักรรม
และเผยแพร่นวตักรรมซึง่ได้จากการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม สิง่แวดล้อม และผู้มีสว่นได้เสยี 

10.1 นโยบายภาพรวม 
ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 1/2556 เมื่อวนัท่ี 18 ตลุาคม 2556 (ครัง้แรกหลงัแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน

จ ากดั) ได้มีมติอนมุตัิคูม่ือจริยธรรมทางธุรกิจ และนโยบายตอ่ต้านการทจุริต อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยให้มีผลบงัคบั
ใช้ในทกุสว่นงานในการด าเนินธุรกิจ ให้มีระบบการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึง่ช่วยสร้างความ
เช่ือมั่นและความมั่นใจต่อผู้ ถือหุ้ น ผู้ ลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายผ่านการด าเนินธุรกิจปกติ ตัง้แต่
กระบวนการจัดซือ้ จัดหา กับคู่ค้า/ผู้ ขายและผู้ ร่วมทุน  การศึกษาและวิจัยผลิตภัณฑ์บริการที่ไม่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม  ซึ่งรวมถึงการสร้างจิตส านึกถึงบทบาทหน้าที่การเป็นสมาชิกที่ดีตอ่สงัคม  โดยให้ความส าคญัในการมีสว่น
ร่วมและสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้ระหวา่งบริษัทและสงัคม บนพืน้ฐานของความถกูต้อง โปร่งใส เป็นธรรม  และ
สง่เสริมกิจกรรมด้านตา่ง ๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาสงัคมและชมุชน การจดัให้มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภยั 
และปฏิบตัิต่อพนกังานทุกคนโดยเสมอภาค การก าหนดแนวทางปฏิบตัิให้กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานต้องปฏิบัติ
หน้าที่ของตนด้วยความซื่อสตัย์สจุริต การให้ความส าคญัและเอาใจใส่ต่อลกูค้า โดยมุ่งมัน่และสร้างความมัน่ใจให้กบั
ลูกค้าที่จะได้รับบริการที่ดี มีคุณภาพ ราคาที่เป็นธรรม อันจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ตลอดจนการส่ งมอบ
ผลติภณัฑ์ (ตู้ เติมเงินบญุเติม) ท่ีดีมีคณุภาพให้แก่ลกูค้า/ตวัแทนบริการ 

นอกจากนี ้บริษัทยงัมีการก ากบัดแูลระบบการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ และป้องกนัการความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ รวมถึงการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยผู้ สอบบัญชี และผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายในที่ไ ด้รับอนุญาตจาก
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ส านกังาน ก.ล.ต.) เพื่อให้มัน่ใจได้วา่ บริษัทรับรู้สทิธิของ
ผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ทัง้ที่ได้ก าหนดไว้ในกฎหมาย และที่บริษัทก าหนดนโยบายขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้น 
พนกังาน ลกูค้า คู่ค้า เป็นต้น 

10.2 การด าเนินงานและการจัดท ารายงาน 
ผู้บริโภคสามารถมัน่ใจในสนิค้าและบริการของบริษัทภายใต้การด าเนินธุรกิจผา่นตู้ เติมเงินในนาม “บญุเติม” ด้วย

มาตรฐานการผลติโดยเทคโนโลยีที่ทนัสมยั  ทัง้นี ้บริษัทมีการก าหนดความรับผิดชอบตอ่สงัคม ภายใต้คูม่ือจริยธรรมทาง
ธุรกิจ “Code of Business Conduct” ดงันี ้
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1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม  
บริษัทมีนโยบายการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม  ไม่บิดเบือนข้อมูล หลอกลวงหรือใช้วิธีอื่นใดที่ไม่ถูกต้องตาม

ครรลองของการแข่งขนั  โดยบางกรณีบริษัทอาจมีการร่วมมือกบัคู่แข่งทางการค้า ซึ่งความร่วมมือดงักล่าวต้องเป็นไป
อยา่งโปร่งใส ไมม่ีการปกปิดข้อตกลงที่ไมช่อบด้วยกฎหมาย 

บริษัทให้ความส าคญักบัการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมภายใต้หลักธรรมาภิบาล เคารพกฎระเบียบของสงัคม 
แขง่ขนัทางการค้าอยา่งยตุิธรรม เคารพสทิธิในทรัพย์สนิและปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

2) การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  
บริษัทมีแนวทางปฏิบตัิให้กรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน ต้องไมเ่รียกร้อง ไมรั่บเงิน ผลประโยชน์ หรือสิง่ของที่ไม่

สมควร ไม่ทุจริต หรือเกินปกติวิสยัจากผู้ เก่ียวข้องในกิจการของบริษัท รวมถึงไม่เรียกร้อง ไม่รับเงิน ผลประโยชน์ หรือ
สิ่งของจากบคุคลหรือนิติบคุคลที่ร่วมท าธุรกิจด้วย ไม่ว่าจะเรียกร้องเพื่อตนเองหรือเพื่อผู้อื่น   ตลอดจนต้องหลีกเลีย่งการ
ให้หรือรับสิ่งของ หรือ ประโยชน์อื่นใดจากคู่ค้าหรือผู้มีสว่นเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท ยกเว้น แต่เพื่อประโยชน์ในการ
ด าเนินธุรกิจตามปกติ หรือในเทศกาลหรือประเพณีนิยม 

3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 
บริษัทเคารพกฎหมาย วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีและหลกัสิทธิมนุษยชนสากล ในทุกพืน้ที่ที่เข้าไป

ด าเนินธุรกิจ โดยไม่ฝ่าฝืนและปฏิบตัิตามอย่างสม ่าเสมอ โดยกรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน ต้องเคารพในสิทธิของผู้มี
สว่นได้สว่นเสียอย่างเท่าเทียมกนั โดยไม่ละเมิดสิทธิสว่นบคุคลรวมทัง้เคารพในเกียรติและศกัดิ์ศรี ไม่แบ่งแยกการศกึษา 
ยศ เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนาและเพศ ทัง้นีใ้นปี 2560 ที่ผ่านมา บริษัทไม่ได้รับการร้องเรียนว่ามีการละเมิดหลกัสิทธิ
มนษุยชนแตอ่ยา่งใด 

4) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
บริษัทค านึงถึงการคุ้มครองทางสงัคมของแรงงาน ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างานตรงตามข้อ

กฎหมายก าหนด ตลอดจนการสร้างความผูกพนัระหว่างพนกังานและองค์กรด้วยการจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างเป็น
ธรรมในด้านผลตอบแทนสวสัดิการ และความก้าวหน้าในอาชีพ รวมทัง้สง่เสริมการมีสว่นร่วมกบักิจกรรมสงัคมภายในและ
ภายนอกองค์กร 

บริษัทให้ความส าคญักบัคณุคา่พนกังานของบริษัท  โดยสง่เสริมให้ทกุสว่นงานของบริษัทต้องปฏิบตัิอยูบ่นพืน้ฐาน
ของศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์และให้ความเคารพตอ่สิทธิหน้าท่ีสว่นบคุคล รวมถึงสง่เสริมการพฒันาความรู้ความสามารถ 
มีคณุธรรม เพื่อประโยชน์ของบริษัท รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้บริหารและพนกังานเข้าร่วมกิจกรรมภายนอก ภายใต้ขอบเขต
นโยบายของบริษัท นอกจากนี ้บริษัทยงัมีการสง่เสริมการมีสว่นร่วมของพนกังานในการก าหนดทิศทางการท างานและการ
แก้ไขปัญหาของบริษัท โดยมีการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนกังานทกุระดบัอยา่งเทา่เทียมและเสมอภาค 

5) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
บริษัทมุ่งมัน่การปฏิบตัิด้านการตลาดที่เป็นธรรม โดยตอบสนองความต้องการ ความพึงพอใจของลกูค้า ทัง้การ

จดัการข้อร้องเรียนของลกูค้า ข้อเสนอแนะในการใช้สนิค้าและการบริการ เพื่อให้เกิดความพงึพอใจอยา่งสงูสดุและคงไว้ซึง่
ความสมัพนัธ์ที่ยัง่ยืน 

ทางบริษัทค านึงถึงความพึงพอใจสงูสดุของลกูค้าและมุ่งเน้นให้ลกูค้าได้รับผลิตภณัฑ์และบริการที่ดี   มีคณุภาพ 
ด้วยราคาที่เป็นธรรม และมีความรับผิดชอบตอ่ลกูค้า รวมถึงให้บริการลกูค้าด้วยความเต็มใจและสภุาพ โดยการแนะน าให้
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ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ต่อลกูค้า เมื่อลกูค้าต้องการหรือเมื่อลกูค้ามีปัญหา ตลอดจนการติดตามประเมินผลผลิตภณัฑ์และ
การบริการตอ่ลกูค้าแล้วน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขและพฒันาการบริการให้ดียิ่งขึน้ 

6) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
บริษัทตระหนักในความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน โดยถือเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของบริษัท โดยให้

กรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน ต้องอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อม รวมทัง้มีการปฏิบตัิตามกฎหมาย
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด และต้องไม่กระท าการใดๆ ที่มีผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดล้อม และ
ระบบนิเวศน์ที่เก่ียวข้อง  รวมถึงการจดักิจกรรมหรือสนบัสนนุการจดักิจกรรมของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย อนัเป็นกิจกรรมเพื่อ
สาธารณประโยชน์และการบริการสงัคมอยา่งตอ่เนื่อง 

7) การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 
บริษัทสนบัสนนุกิจกรรมสาธารณะประโยชน์แก่ชมุชนและสงัคม พร้อมกบัสง่เสริมให้พนกังานมีสว่นร่วมและสร้าง

เครือขา่ยกบัผู้มีสว่นได้เสยี เพื่อด าเนินกิจกรรมการพฒันาชมุชนและสงัคมให้เกิดประโยชน์ และสนบัสนนุให้พนกังานมีจิต
อาสาในแบง่ปันความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจให้กบัการด าเนินกิจกรรมการพฒันาชมุชนและสงัคม 

บริษัทมีจิตส านึกถึงบทบาทหน้าที่การเป็นสมาชิกที่ดีต่อสงัคม  โดยให้ความส าคญัในการมีส่วนร่วมและสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้ระหวา่งบริษัทและสงัคมบนพืน้ฐานของความถกูต้อง โปร่งใส เป็นธรรม  และสง่เสริมกิจกรรม
ด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการพฒันาสงัคมและชมุชน อาทิ การมีสว่นร่วมในการสร้างห้องน า้และสาธารณปูโภค เพื่อ
เป็นสาธารณะประโยชน์ รวมถึงมอบทนุการศกึษาและเลีย้งอาหารกลางวนั ณ โรงเรียนกองทพับกอปุถมัภ์อคัรพงษ์พิทยา
ลยั จงัหวดัปราจีนบรีุ 

8) การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม 
และผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษัทมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการใช้ทรัพย์สินของบริษัทให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่และดูแลมิให้

เสื่อมสภาพ สญูหายหรือน าไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตวัหรือเพื่อบคุคลอื่น รวมถึงมีความระมดัระวงัในการใช้งานทรัพย์สนิ
ทางปัญญาของผู้อื่น โดยต้องเคารพลขิสทิธ์ิของเจ้าของทรัพย์สนิทางปัญญา 
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10.3 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
บริษัทให้ความส าคญัในการมีสว่นร่วมและสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้ระหวา่งบริษัทและสงัคม และสง่เสริม

กิจกรรมด้านตา่งๆ ที่เป็นประโยชน์ในการพฒันาสงัคมและชมุชน  โดยบริษัทได้จดัให้มีกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ในปี 2560 ดงันี ้ 

- มอบเงินจากการบริจาคเงินผ่านตู้ เติมเงินออนไลน์บุญเติมทัว่ประเทศไทย เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยใน
ภาคใต้ผา่นมลูนิธิอาสาเพื่อพึง่(ภา)ยามยาก สภากาชาดไทย 

- มอบเงินสิง่ของจ าเป็นเพื่อช่วยเหลอืผู้ประสบอทุกภยัในภาคอีสาน 
- มอบเงินที่ได้รับจากกิจกรรม “แจกแต้มแลกของ แจกทองถึงบ้าน” เพื่อสมทบทนุสร้างอาคารนวมินทรบพิตร 84 
พรรษา โรงพยาบาลศิริราช 

- สร้างห้องน า้และสาธารณูปโภค เพื่อเป็นสาธารณะประโยชน์ รวมถึงมอบทนุการศกึษาและเลีย้งอาการกลางวนั
ให้กบัโรงเรียนกองทพับกอปุถมัภ์อคัรพงษ์พิทยาลยั จงัหวดัปราจีนบรีุ 

10.4 แนวทางปฏิบัตเิพิ่มเตมิเก่ียวกับการป้องกันการมีส่วนเก่ียวข้องกับ
การคอร์รัปช่ัน 

นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น (Anti-corruption Policy) 
คณะกรรมการบริษัทตระหนกัดีว่า การด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม มีอุดมการณ์ในการต่อต้านการทุจริตและ

คอร์รัปชั่นทกุรูปแบบอย่างมุ่งมัน่ เป็นพืน้ฐานที่ส าคญัอนัจะน ามาซึ่งความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจและเสริมสร้างให้
องค์กรเติบโตได้อย่างยัง่ยืน ดงันัน้ เพื่อแสดงเจตจ านงอนัแน่วแน่ของบริษัทในการด าเนินธุ รกิจที่จะไม่มีสว่นเก่ียวข้องกบั
การทจุริตและคอร์รัปชัน่ คณะกรรมการบริษัทจึงมีมติ ก าหนดนโยบายต่อต้านการทจุริตและคอร์รัปชัน่ (Anti-corruption 
Policy) โดยก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ แนวปฏิบตัิ และข้อก าหนดในการด าเนินการที่เหมาะสม โดยบริษัทได้จดัท า 
“นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น” เป็นลายลกัษณ์อักษร และมีการชีแ้จง ท าความเข้าใจ รวมทัง้สื่อสารถึง
มาตรฐานการปฏิบตัิตนให้แก่กรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนกังานและลกูจ้างทกุคนของบริษัท เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบตัิที่
ชดัเจน นอกจากนีเ้พื่อให้นโยบายตอ่ต้านการทจุริตและคอร์รัปชัน่ได้รับการด าเนินการและสอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบงัคบั และข้อก าหนดของกฎหมาย คณะกรรมการบริษัทจะด าเนินการติดตามและทบทวนความ
เหมาะสมของนโยบาย โดยมอบหมายให้เลขานกุารบริษัทเป็นผู้รายงานผลการติดตามและผลการประเมินความเหมาะสม
ของนโยบายอยา่งน้อยปีละหนึง่ครัง้ 

โดยห้ามกรรมการ ผู้บริหาร พนกังานและลกูจ้างของบริษัท กระท าการอนัใดที่เป็นการเก่ียวข้องกบัการทจุริตและ
คอร์รัปชั่น การด าเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ ทัง้เพื่อประโยชน์ทางตรงหรือทางอ้อมต่อตนเอง 
ครอบครัว เพื่อนและคนรู้จกั โดยครอบคลมุถึงทกุธุรกิจในทกุประเภท และทกุหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ไมว่า่ตนจะอยูใ่นฐานะ
เป็นผู้ รับ ผู้ให้ หรือผู้ เสนอให้ 

การประเมินความเสี่ยง 
ในปี 2560 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ประเมินความเสี่ยงการทจุริตที่อาจเกิดขึน้โดยมีการประเมินความ

เสี่ยงการทุจริตรวมในหวัข้อความเสี่ยงทางด้านการเงิน และมีการรายงานความเสี่ยงไปยงัคณะกรรมการบริษัท โดยมี
หนว่ยงานก ากบัดแูลกิจการท าหน้าที่ก ากบัดแูลการปฏิบตัิและติดตามรายงานการประเมินความเสีย่งของบริษัท 
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การฝึกอบรมและการสื่อสาร 

ในปี 2560 บริษัทได้ประกาศและสื่อสารนโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นให้กับพนกังานทุกระดับ  
รวมถึงนโยบายต่าง ๆ ผ่านบอร์ดข่าวสารภายใน และเว็บไซด์ของบริษัท รวมถึงผู้จดัการฝ่ายแต่ละฝ่ายท าการสื่อสารกบั
พนกังานอีกทางหนึง่ด้วย  

 ทัง้นี ้ในปี 2560 บริษัทได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานก ากบัดแูลกิจการเข้าร่วมกิจกรรมการต่อต้าน
ทจุริตคอร์รัปชัน่ในหลายๆ กิจกรรม เช่น การเข้าร่วมงานวนัตอ่ต้านคอร์รัปชัน่แห่งชาติ ภายใต้แนวคิด “รัฐบาลใหม่! คอร์
รัปชันเก่า?” เพื่อร่วมประกาศเจตนารมณ์ในฐานะสมาชิกของการต่อต้านคอร์รัปชั่นร่วมกับกลุ่มบริษัทอื่นๆ เมื่อวนัที่ 6 
กันยายน 2560 และการเข้าร่วมฝึกอบรม Workshop เพื่อเตรียมความพร้อมเก่ียวกบัการจดัท า น าส่งแบบประเมินและ
การพิจารณารับรองตนเองของบริษัท เมื่อวนัที่ 8 ธันวาคม 2560  เพื่อน าความรู้ที่ได้กลบัมาบริหารจดัการ ด าเนินงานที่
เก่ียวข้องกบัการต่อต้านการทจุริตและคอร์รัปชัน่ รวมถึงการน าความรู้และข้อมลูที่ส าคญัต่างๆ มาใช้ในการจดัฝึกอบรม
ให้กบัพนกังานในบริษัททราบตอ่ไป 

แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการก ากับดูแลและควบคุมดูแลเพื่อป้องกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริต 
บริษัทก าหนดให้มีแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการก ากบัดแูลและควบคมุดแูลเพื่อป้องกนัและติดตามความเสี่ยงจากการ

ทจุริตและคอร์รัปชัน่ โดยให้ครอบคลมุไปถึงกระบวนการบริหารงานบคุคล ตัง้แตก่ารสรรหาหรือการคดัเลอืกบคุลากร การ
เลือ่นต าแหนง่ การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบตัิงานพนกังาน และการให้ผลตอบแทน โดยก าหนดให้ผู้บงัคบับญัชา
ทุกระดับสื่อสารท าความเข้าใจ กับพนักงานเพื่อใช้ในกิจกรรมทางธุรกิจที่อยู่ในความรับผิดชอบและควบคุมดูแลการ
ปฏิบตัิให้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ โดยสรุปได้ดงันี ้

1. คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนกังานและลกูจ้างทกุคนของบริษัท ต้องปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ต้านการทจุริต
และคอร์รัปชัน่ โดยต้องไมเ่ข้าไปเก่ียวข้องไมว่า่โดยทางตรงหรือทางอ้อม 

2. พนกังานไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายคอร์รัปชัน่ที่เก่ียวข้องกบับริษัท ต้องแจ้งให้
ผู้บงัคบับญัชา หรือบคุคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

3. บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนกังานที่ปฏิเสธหรือแจ้งเร่ืองการทจุริตและคอร์รัปชัน่ท่ีเก่ียวข้องกบั
บริษัท โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการทจุริตคอร์รัปชัน่ 

4. ผู้ ที่กระท าการทุจริตและคอร์รัปชั่น จะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทก าหนดไว้ 
นอกจากนีอ้าจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระท านัน้ผิดกฎหมาย 

5. พนักงานจะต้องตระหนักถึงความส าคัญในการเผยแพร่ ให้ความรู้ และท าความเข้าใจกับบุคคลอื่นที่ต้อง
ปฏิบตัิหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท เพื่อให้บคุลากรและผู้ที่เก่ียวข้องได้ปฏิบตัิให้เป็นไปตามนโยบายการต่อต้าน
การทจุริตและคอร์รัปชัน่ 

6. บริษัทมุ่งมัน่ที่จะสร้าง ปลกูฝังและรักษาวฒันธรรมองค์กรที่ยดึมัน่วา่การทจุริตและคอร์รัปชัน่เป็นสิ่งที่ยอมรับ
ไมไ่ด้ 
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แนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
คอร์รัปชั่น 

บริษัทก าหนดให้มีแนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันการมีส่วน
เก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชัน่ ดงันี ้

1. ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานพนกังาน เก่ียวกบัการปฏิบตัิตามคูม่ือการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และ
จริยธรรมธุรกิจที่ก าหนดขึน้อยา่งสม ่าเสมอ 

2. จดัให้มีผู้ตรวจสอบระบบควบคมุภายใน ท าหน้าที่ตรวจสอบระบบการควบคมุภายใน การบริหารความเสี่ยง 
การก ากับดูแลกิจการ และให้ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง โดยด าเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ
ประจ าปีที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบที่มีนยัส าคญัและ
ข้อเสนอแนะตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

3. ก าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบในการทดสอบและประเมินความเสี่ยงจากการทจุริต
และคอร์รัปชัน่อย่างตอ่เนื่อง เพื่อให้น ามาตรการต่อต้านการทจุริตและคอร์รัปชัน่ไปปฏิบตัิอยา่งมีประสิทธิผล 
ตลอดจนติดตาม ทบทวน และปรับปรุงมาตรการตอ่ต้านการทจุริตและคอร์รัปชัน่อยา่งสม ่าเสมอ โดยน าเสนอ
ผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทตามล าดบั อย่าง
ทนัเวลาและสม ่าเสมอ  

4. หากการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่า ข้อมลูจากการตรวจสอบหรือข้อร้องเรียน มีหลกัฐานที่มีเหตอุนัควรให้
เช่ือว่ามีรายการหรือการกระท าซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อฐานะการเงิน และผลการด าเนินงาน
ของบริษัท รวมถึงการฝ่าฝืนการกระท าผิดกฎหมายหรือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท หรือแนวทางปฏิบตัิในการ
ป้องกันการมีส่วนเก่ียวข้องกับการคอร์รัปชั่นหรือข้อสงสัย คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัท เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 
11.1 ระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง 
คณะกรรมการ เช่ือว่าการมีโครงสร้างการบริหารจัดการที่เหมาะสมจะช่วยให้บริษัทสามารถขับเคลื่อนไปสู่

เป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ ปัจจุบนับริษัทมุ่งด าเนินการให้บริษัทมีระบบการบริหาร
จัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ มีการเช่ือมโยงส่วนต่างๆที่ส าคัญเข้าไว้ด้วยกัน ทัง้ในด้านการก ากับดูแลกิจการ 
(Governance) การควบคุมภายใน (Internal control) การบริหารความเสี่ยง (Risk management) และการปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบข้อบงัคบัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง (Compliance) 

คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความส าคญัตอ่ระบบการควบคมุภายใน จึงได้มีการพฒันาระบบการควบคมุภายในให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นเช่ือมัน่ตอ่การควบคมุภายในของบริษัทวา่ ระบบการท างาน
ของบริษัทมีความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้และสามารถลดหรือป้องกันความเสี ยหายที่อาจจะเกิดขึน้ โดย
คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วย กรรมการอิสระจ านวน 3 ท่าน ที่มีคุณสมบตัิ
ครบถ้วนตามข้อก าหนดและกฎระเบียบของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ตามข้อบงัคบัว่าด้วยกฎบตัรคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (Audit Committee Charter) สอบทานทัง้ด้านการเงินและด้านปฏิบตัิการ ให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน
และระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสม และมีประสิทธิผลตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์ ตลาดหลกัทรัพย์และ
กฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวนัที่ 11 พฤษภาคม 2560 ได้ก าหนดให้จดัตัง้คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง
ของบริษัทจ านวน 4 ท่าน ประกอบด้วย กรรมการอิสระเป็นประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และกรรมการบริษัท 
จ านวน 3 ท่าน เป็นกรรมการ และมีค าสัง่ให้เปลี่ยนแปลงคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงชุดเดิมของปี 2559 เปลี่ยนเป็น
คณะท างานบริหารความเสี่ยง ท าหน้าที่วิเคราะห์ ประเมิน และการบริหารความเสี่ยงของบริษัท โดยต้องจัดให้มีการ
ประชมุรายงานความคืบหน้าเก่ียวกบัประเด็นการประเมินและการบริหารความเสีย่งของบริษัทเป็นประจ าทกุเดอืน และให้
รายงานผลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส เพื่อน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัท  

โดยการแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงชุดใหม่ เพื่อก าหนดขอบเขต หน้าที่ในการบริหารจดัการ รวมถึง
การควบคมุ ติดตาม และตรวจสอบแผนความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 
บริษัทมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจ านวน 4 ท่าน ประกอบด้วย กรรมการอิสระเป็นประธานคณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่ง และกรรมการบริษัท เป็นกรรมการ  

คณะกรรมการบริหารความเสีย่งของบริษัท โดยมีกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบรวมจ านวน 2 ทา่น ซึง่เป็น
ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกรรมการเข้าประชุมด้วย เพื่อให้ความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอและ
เหมาะสมของระบบการควบคุมภายในส าหรับปี 2560 โดยอ้างอิง “แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายใน” ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ก าหนด  

สรุปได้ว่า จากความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและจากการซกัถามข้อมลูจากฝ่ายบริหาร คณะกรรมการ
บริษัทได้มีความเห็นสอดคล้องกนัว่า ไม่พบประเด็นข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญั ระบบการควบคมุภายในของบริษัทมี
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ความเพียงพอและเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการใช้ทรัพยากร การดแูลรักษา
ทรัพย์สนิ การปอ้งกนัหรือลดความผิดพลาด ระบบบญัชีและรายงานทางการเงินมีความถกูต้องเช่ือถือได้ มีการปฏิบตัิตาม
กฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัท รวมทัง้ทุกหน่วยงานมีการปฏิบตัิตามขัน้ตอนและ
ระเบียบทีก่ าหนดไว้ โดยกระบวนการปฏิบตัิงานและบริหารงานของบริษัทยดึตามกรอบแนวปฏิบตัิด้านการควบคมุภายใน 
ซึง่อ้างอิงตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission (COSO) 
ซึง่ประกอบ ด้วย 5 องค์ประกอบ โดยสรุปสาระส าคญัได้ดงันี ้

1. องค์กรและสภาพแวดล้อม (Organizational Control and Environment Measure) 

บริษัทได้ก าหนดเป้าหมายและแผนการด าเนินธุรกิจไว้อย่างชัดเจน และสามารถวดัผลได้จากดชันีชีว้ดัผลการ
ปฏิบตัิงานที่ก าหนดไว้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานของพนกังานทกุฝ่ายให้ส าเร็จผลตามเป้าหมายที่ก าหนด และ
บริษัทมีการติดตามและประเมินผลโดยสม ่าเสมอ โดยการตัง้เป้าหมายการปฏิบตัิงานได้ด าเนินการอย่างรอบคอบและได้
พิจารณาถึงความเป็นไปได้ของเป้าหมายที่ก าหนด ตลอดจน ได้มีการวิเคราะห์ถึงการให้สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่
พนกังานวา่เป็นไปอยา่งสมเหตสุมผล โดยไม่มีการจงูใจหรือให้ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเกินสมควรแก่พนกังานในลกัษณะ
ที่อาจน าไปสูก่ารกระท าทจุริตหรือประพฤติมิชอบ 

บริษัทได้จดัโครงสร้างองค์กรและสายการบงัคบับญัชาที่เหมาะสมกบัการบริหารจดัการองค์กรโดยรวม และมีการ
แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และให้สอดคล้องกับการด าเนินธุ รกิจเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการ
ปฏิบตัิงานภายใต้ระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม 

บริษัทมีการจดัท าจริยธรรมทางธุรกิจและข้อพงึปฏิบตัิของพนกังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรและประกาศให้พนกังาน
ทุกคนรับทราบและปฏิบตัิตาม โดยหากมีการฝ่าฝืนจะมีบทลงโทษตามระเบียบและข้อบงัคบัเก่ียวกับการท างานของ
บริษัท 

บริษัทมีการก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรในธุรกรรมด้านการเงิน การจดัซือ้ ไว้
ในระเบียบและวิธีปฏิบตัิงานที่สามารถตรวจสอบซึ่งกันและกันและมีระบบการควบคมุที่รัดกุมและสามารถป้องกนัการ
ทจุริตได้ 

บริษัทให้ความส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานความเป็นธรรมตอ่คูค้่า ซึง่เป็นแนวปฏิบตัิตามที่คณะกรรมการ
บริษัทอนมุตัิไว้ในหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและได้ถือปฏิบตัิอยา่งสม ่าเสมอ 

2. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management Measure) 

บริษัทได้ให้ความส าคญัต่อการบริหารความเสี่ยง โดยจดัตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท าหน้าที่ก าหนดให้
ทกุหนว่ยงานประเมินปัจจยัความเสีย่งทัง้ภายในและภายนอก ที่มีผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อมตอ่บริษัท รวมไปถึงการ
ก าหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงให้เหลืออยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ โดยสามารถจัดการความเสี่ยงที่เผชิญอยู่ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสทิธิผล บริษัทจึงได้จดัมีการประชมุคณะกรรมการบริหารความเสีย่งเป็นประจ าทกุเดือน และทกุไตรมาส
จะมีการรายงานการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริหารความเสีย่งให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ โดยในท่ีประชมุได้มี
การกลา่วถึงผลการด าเนินงานปัจจยัความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ ผลกระทบ และการเสนอแนะมาตรการป้องกนัหรือลดทอน
ความเสีย่งตามวาระส าคญั และมีการรายงานความคืบหน้าของผลการด าเนินงานโดยผู้ รับผิดชอบอยา่งตอ่เนื่อง 
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ทัง้นี ้ผู้บริหารและผู้จดัการฝ่ายในแต่ละสว่นงานที่เก่ียวข้อง จะต้องแจ้ง หรือน านโยบายไปสื่อสารให้พนกังานใน
สายการบงัคบับญัชาได้รับทราบ และยดึถือปฏิบตัิตามมาตรการบริหารความเสีย่งดงักลา่ว 

นอกจากนี ้ฝ่ายตรวจสอบภายในได้ติดตามตรวจสอบ ผลการปฏิบตัิตามแผนการบริหารความเสี่ยงขององค์กรที่
เป็นไปตามมาตรการการลดความเสีย่งเพื่อให้มัน่ใจวา่ความเสีย่งของบริษัทอยูใ่นระดบัท่ียอมรับและจดัการได้ 

3. การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร (Management Control Activities) 

บริษัทมีกระบวนการควบคมุภายในที่ชดัเจน และเหมาะสม โดยมีดชันีชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานเป็นเคร่ืองมือในการ
วางแผนและควบคมุ มีคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในการท างาน รวมทัง้ นโยบายการก ากับดแูลกิจการที่ดีให้
พนกังานได้ปฏิบตัิ และได้มีการก าหนดขอบเขตอ านาจและวงเงินอ านาจอนมุตัิของคณะกรรมการและฝ่ายบริหารไว้อย่าง
ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

บริษัทได้มีการแบง่แยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงานด้านการอนมุตัิ การบนัทึกบญัชี และการดแูลรักษาทรัพย์สนิ
ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซึ่งกันและกัน โดยการอนุมตัิให้เป็นไปตามคู่มืออ านาจการอนุมตัิ การ
บนัทึกบญัชีเป็นหน้าที่ของฝ่ายบัญชีและการดูแลรักษาทรัพย์สินนัน้เป็นหน้าที่ของผู้ ใช้งานตามคู่มือการปฏิบตัิเร่ืองการ
ควบคมุและบริหารทรัพย์สนิและบนัทกึรายการโดยฝ่ายบญัชี 

บริษัทมีการก าหนดนโยบายในการท าธุรกรรมกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เก่ียวข้องกบับคุคล
ดงักลา่ว (รายการระหว่างกนั) ซึ่งครอบคลมุถึงกรณีที่ผู้ที่เก่ียวข้องดงักลา่ว น าโอกาสหรือประโยชน์ของบริษัทไปใช้ เพื่อ
ประโยชน์สว่นตวั โดยการเข้าท ารายการระหวา่งกนัดงักลา่ว ต้องมีการน าเสนอเข้าที่ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และ
หรือคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้ความเห็นเก่ียวกับความจ าเป็น และความสมเหตุสมผลในการเข้าท ารายการ โดย
กรรมการท่ีมีสว่นได้เสยีในการท าธุรกรรมนัน้ จะไมม่ีสว่นในการพิจารณาอนมุตัิหรือให้ความเห็นหรือออกเสยีงในธุรกรรมที่
อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ นอกจากนี ้บริษัทได้ระบไุว้อย่างชดัเจนในจริยธรรมธุรกิจเก่ียวกบัการท าธุรกรรมที่
อาจเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์วา่ต้องค านงึถึงผลประโยชน์สงูสดุของบริษัทและให้กระท าเสมือนการท ารายการกบั
บคุคลภายนอก (On arms’ length basis) และประกาศเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อให้พนกังานทกุท่านรับทราบและยดึถือ
ปฏิบตัิ 

ในกรณีที่มีรายการเก่ียวโยงกันที่มีผลผูกพันบริษัทในระยะยาว บริษัทจะจัดให้ฝ่ายบัญชีและการเงินติดตาม
คู่สญัญาว่าได้ปฏิบตัิตามเง่ือนไขตลอดระยะเวลาที่มีผลผกูพนักบับริษัท กรณีที่มีสถานการณ์ที่มีสาระส าคญัจะรายงาน
ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการบริษัท 

บริษัทมีการก ากับดูแลให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้องโดยสม ่าเสมอและมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบซึ่งท าหน้าที่สอบทานการปฏิบตัิงานของบริษัทให้เป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่ก าหนดเพื่อรักษาช่ือเสียง
และสร้างความไว้วางใจในการด าเนินธุรกิจ 

4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information and Communication Measure) 

ในการเสนอเร่ืองให้ที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณาทุกครัง้ บริษัทจะจัดเตรียมเอกสารข้อมูลที่เก่ียวข้องอย่าง
เพียงพอเพื่อประกอบการตดัสินใจของคณะกรรมการ โดยจะจดัสง่พร้อมหนงัสือเชิญประชุมลว่งหน้าก่อนวนัประชุมโดย
เฉลีย่ไมน้่อยกวา่ 7 วนั 
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บริษัทได้มอบหมายให้เลขานกุารบริษัท เป็นผู้ รับผิดชอบในการจดบนัทกึและจดัท ารายงานการประชมุ โดยให้ระบุ
รายละเอียดส าคญัครบถ้วน เช่น วนัและเวลาในการประชมุ ผู้ เข้าร่วมประชมุ ผลการพิจารณาวาระตา่งๆในที่ประชมุ เป็น
ต้น ซึง่ผู้ ถือหุ้นสามารถใช้ตรวจสอบความเหมาะสมในการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการได้ 

บริษัทมีการจดัเก็บเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชีอยา่งครบถ้วนและจดัเก็บอยา่งเป็นหมวดหมู่โดยไม่เคยได้รับ
แจ้งเร่ืองความบกพร่องในการจดัเก็บเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชีจากผู้สอบบญัชี โดยบริษัทได้ใช้นโยบายบญัชีตาม
หลกัการบญัชีที่รับรองทัว่ไปและเหมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจของบริษัท 

ทัง้นี ้บริษัทให้ความส าคญัต่อระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ทัง้การสื่ อสารภายในองค์กรที่มีการแจ้งข้อมูล
ข่าวสารภายในบริษัทให้ผู้ปฏิบตัิงานทราบข้อมลูอย่างตอ่เนื่องและช่องทางการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมลูธุรกิจของบริษัท 
ผ่านเว็บไซต์ www.boonterm.com ให้แก่ผู้ ถือหุ้น พันธมิตรทางธุรกิจ และบุคคลทั่วไปสามารถได้รับข้อมูลข่าวสารได้
ตลอดเวลา รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลผ่านตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย นอกจากนี ้บริษัทได้จัดให้มีการตรวจสอบ
ระบบสารสนเทศอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยให้เป็นไปตามแนวนโยบายและมาตรการการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทาง
ระบบสารสนเทศตามที่ธนาคารแหง่ประเทศไทย และกฎหมายที่เก่ียวข้องประกาศก าหนด  

5. ระบบการติดตาม (Monitoring) 

บริษัทได้มีการจดัประชุมฝ่ายบริหารทกุเดือน และการประชุมคณะกรรมบริษัทอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ เพื่อ
การติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องจากดชันีชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานที่ก าหนดไว้ว่าเป็นไปตามแผนงานหรือไม่ 
พร้อมทัง้ร่วมกนัวิเคราะห์หาสาเหต ุและแนวทางการแก้ไขปัญหาในกรณีที่ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงาน โดย
บริษัทมีการพิจารณาและปรับปรุงเป้าหมายให้เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปพร้อมทัง้เสนอวิธีการแก้ไข
ปัญหาเพื่อมิให้เกิดซ า้ 

บริษัทได้จดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในท่ีวางไว้อยา่งสม ่าเสมอ โดยบริษัทได้วา่จ้าง
ผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) เป็นผู้ปฏิบตัิหน้าที่ในฐานะผู้ตรวจสอบภายใน
ซึ่งมีความเป็นอิสระ สอบทานและตรวจสอบการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน โดยเน้นการตรวจสอบให้
ครอบคลมุกระบวนการปฏิบตัิงานที่มีความเสี่ยงที่ส าคญั ประเด็นต่างๆ ที่ตรวจพบจะมีการรายงานผลความเพียงพอของ
ระบบการควบคมุภายในและผลความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงเป็นประจ า
ทุกไตรมาส ทัง้นี ้หากตรวจพบข้อบกพร่อง ผู้ ตรวจสอบภายในจะรายงานผลการตรวจสอบต่อฝ่ายบริหาร และหรือ
ผู้ เก่ียวข้องได้รับทราบทกุครัง้ที่เข้าปฏิบตัิงาน และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ ในที่
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ฝ่ายบริหาร และ/หรือผู้ เก่ียวข้องจะรายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องตอ่
คณะกรรมการบริษัท  

อีกทัง้ ในปี 2560 ที่ผา่นมา บริษัทได้วา่จ้าง บริษัท อีวาย คอร์ปอเรท เซอร์วิสเซท จ ากดั เป็นผู้ปฏิบตัิหน้าที่ในฐานะ
ผู้ ตรวจสอบระบบ เพื่อตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการให้บริการการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ประจ าปี 2560 โดยจะรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหาร ผู้ เก่ียวข้องได้รับทราบ รวมถึงรายงานความ
คืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ ในท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะกรรมการบริษัท 
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ฝ่ายบริหารของบริษัท มีหน้าที่และความรับผิดชอบต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัททนัทีที่เกิดเหตกุารณ์ทุจริต
หรือนกรณีที่สงสยัว่าจะเกิดขึน้ รวมถึงสิ่งที่ได้ท าการตดัสินใจด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ที่มี หรืออาจมีผลกระทบต่อช่ือเสียง 
และฐานะการเงินของบริษัทอยา่งมีนยัส าคญั 

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบปรากฏอยูใ่นเอกสารแนบท้ายของแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1)   

11.2 หน่วยงานตรวจสอบภายในและหน่วยงานก ากับดูแลกิจการ 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน  

 เนื่องจากบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) บริษัทแม่ ได้จดัตัง้ทีมตรวจสอบระบบควบคมุภายในขึน้มา
เอง เพื่อให้ท าการตรวจสอบระบบควบคมุภายในทัง้ของบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ
ทัง้หมด ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ เมื่อวนัที่ 10 พฤศจิกายน 2559 ได้แต่งตัง้ นายอธิวรรธน์ ตระกูลเดช ผู้จดัการ
ฝ่ายตรวจสอบภายใน ปฏิบตัิงานหวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยมีหน้าที่รับผิดชอบในการประเมินประสิทธิภาพและ
ความเพียงพอของระบบควบคมุภายในและตรวจสอบการปฏิบตัิงานของทัง้องค์กร  

 ทัง้นี ้การพิจารณาและอนุมตัิแต่งตัง้ผู้ตรวจสอบภายในได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดย
คณุสมบตัิของผู้ตรวจสอบภายใน ปรากฏอยูใ่นเอกสารแนบท้ายของแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) 

หน่วยงานก ากับดูแลกจิการ  

บริษัทได้จัดตัง้หน่วยงานก ากับดแูลกิจการ โดยมี นางจุฑามาศ มุ่งมาตร ด ารงต าแหน่ง รักษาการแทนหวัหน้า

แผนกก ากบัดแูลกิจการ ซึ่งท าหน้าที่ก ากบัดแูลกฎระเบียบ ข้อปฏิบตัิ และการด าเนินงานให้เป็นไปกรอบของกฎหมายที่

เก่ียวข้องของบริษัท และการควบคมุ ติดตาม และตรวจสอบความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศในการให้บริการการ

ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท ในฐานะบริษัทที่ได้รับใบอนุญาตการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ และเป็นผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 (9) ตามกฎหมายที่เก่ียวข้องของคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) และในฐานะ

บริษัทจดทะเบียนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้องของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาด

หลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) รวมถึงกฎหมายบริษัทมหาชนจ ากดั และกฎหมายอื่น ๆ  ที่

เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 
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12. รายการระหว่างกนั 

บุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้ง 

ลักษณะรายการ 

 มูลค่าของรายการระหว่างกัน (ล้านบาท)  

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล 
 งวด 12 

เดือน ปี 58 
และ ณ 31 
ธ.ค 58  

 งวด 12 
เดือน ปี 59 
และ ณ 31 
ธ.ค 59  

 งวด 12 
เดือน ปี 60 
และ ณ 31 
ธ.ค 60  

1.  บริษัท ฟอร์ท 
คอร์ปอเรชัน่ 
จ ากดั (มหาชน)
(FORTH) ใน
ฐานะผู้ ถือหุ้น
ใหญ่ของบริษัท 
  
  
  

 -    บริษัทซือ้เคร่ืองบริการรับ
ช าระเงินอตัโนมตั ิ(ตู้ เตมิเงินบญุ
เตมิ, เคร่ือง Counter Service, 
ตู้กดน า้ RO ฯลฯ) จาก FORTH 

         786.70          819.19           971.81  FORTH เป็นบริษัทท่ีมีความรู้ความช านาญด้านอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมแบบครบวงจร โดย
มีทีมวิจยัและพฒันาท่ีมีประสบการณ์ยาวนาน มีโรงงานผลิตท่ีมีระบบควบคมุคณุภาพและมี
เคร่ืองจกัรที่ทนัสมยั รวมทัง้สามารถรองรับปริมาณสัง่ซือ้ท่ีเพิ่มขึน้ได้ โดยมี 3 เหตผุลหลกัท่ีบริษัท
เลือกใช้ FORTH ได้แก ่
1.มีทีมที่ร่วมวจิยัและพฒันาอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้การถ่ายทอด Know-How ทัง้ด้านฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) 
2.มีคณุภาพของสินค้าท่ีได้มาตรฐานและมีการรับประกนัความช ารุดบกพร่องของสินค้าตามเง่ือนไข
ท่ีก าหนดไว้ 
3.  มีราคาถกูกว่าผู้ผลิตรายอ่ืน เม่ือเทียบกบัคณุภาพของสินค้า โดยบริษัทมีการสัง่สินค้าจ านวน
มากจงึมีอ านาจการตอ่รอง และได้ต้นทนุท่ีถูกกวา่ 
ทัง้นี ้ ราคาซือ้เคร่ืองบริการรับช าระเงินอตัโนมตัิจาก FORTH มีนโยบายการก าหนดราคาโดยใช้วธีิ 
Cost Plus Margin ซึง่บริษัทได้พิจารณาและเปรียบเทียบแล้ววา่ ราคาท่ีซือ้เคร่ืองบริการรับช าระเงิน
อตัโนมตัจิาก FORTH มีราคาท่ีต ่ากวา่ราคาตลาดท่ีสามารถจดัหาได้ทัว่ไปและเป็นราคาท่ีมีความ
สมเหตสุมผลแล้ว (จากราคาท่ีได้ส ารวจในตลาด มีราคาตลาดของเคร่ืองบริการรับช าระเงินอตัโนมตัิ
ท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกนั คือ เคร่ืองบริการรับช าระเงินอตัโนมตัท่ีิสามารถรับทัง้เหรียญและธนบตัรได้  

-    บริษัทมียอดเจ้าหนีก้ารค้า/
เจ้าหนีอ่ื้นจากรายการดงักล่าว 
ณ สิน้งวดบญัชี 

  
  

      279.90  

  
  
  

           0.89  

  
  
 

             0.36  

  
  
  



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

 

 
 หน้าท่ี 120 

 

บุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้ง 

ลักษณะรายการ 

 มูลค่าของรายการระหว่างกัน (ล้านบาท)  

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล 
 งวด 12 

เดือน ปี 58 
และ ณ 31 
ธ.ค 58  

 งวด 12 
เดือน ปี 59 
และ ณ 31 
ธ.ค 59  

 งวด 12 
เดือน ปี 60 
และ ณ 31 
ธ.ค 60  

1.  บริษัท ฟอร์ท 
คอร์ปอเรชัน่ 
จ ากดั (มหาชน)
(FORTH) ใน
ฐานะผู้ ถือหุ้น
ใหญ่ของบริษัท 
 (ตอ่) 

  

     และมีหน้าจอระบบสมัผสั (Touch Screen) เช่น ตู้ เตมิเงิน, ตู้น า้ RO, ตู้น า้มนั อยู่ในช่วงราคา 
27,000 - 68,000 บาท ซึง่สงูกว่าราคาท่ีบริษัทซือ้จาก FORTH) 

 -    บริษัทซือ้อปุกรณ์ในการ
ตดิตัง้เคร่ืองบริการรับช าระเงิน
อตัโนมตั(ิรวมทัง้อะไหล่) จาก 
FORTH 

         68.95  
  
            

     63.77  
  
               
 

  90.34  
  
             

  

บริษัทซือ้อปุกรณ์เคร่ืองบริการรับช าระเงินอตัโนมตั ิเช่น ขาตัง้ตู้  หลงัคาตู้  ฐานปนู เคร่ืองพิมพ์ เคร่ือง
สแกนบาร์โค้ดและอะไหล่ในเคร่ืองบริการรับช าระเงินอตัโนมตัจิาก FORTH  เป็นธุรกรรมทางการค้า
ท่ีมีเง่ือนไขทางการค้าท่ีเหมาะสมและสมเหตสุมผล โดยมี 2  เหตผุลหลกัท่ีบริษัทเลือก คือ 
1. มีต้นทนุราคาซือ้จาก FORTH ท่ีถกูกวา่การซือ้ตรงจากผู้ผลิตรายอ่ืน เน่ืองจากเป็นการสัง่ซือ้
ปริมาณน้อย และไม่เกิดการประหยดัตอ่ขนาด (Economies of Scale) จงึไม่มีอ านาจในการตอ่รอง
กบัผู้ผลิตรายอ่ืน  
2. เพ่ือประหยดัต้นทนุบุคลากรทางด้านจดัซือ้ คลงัสินค้าและตรวจสอบคณุภาพของสินค้า 
อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนับริษัทได้เพิ่มการจดัซือ้โดยตรงกบัผู้ผลิตแล้ว  โดยได้มีการเจรจากบัผู้ผลิต
เพ่ือให้ได้ราคาซือ้เดียวกนักบัท่ีทาง FORTH จดัซือ้ รวมทัง้บริหารต้นทนุทางด้านบคุลากรให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามปริมาณเคร่ืองบริการรับช าระเงินอตัโนมตัแิละยอดเตมิเงินท่ี
เพิ่มขึน้ 

-    บริษัทมียอดเจ้าหนีก้ารค้า/
เจ้าหนีอ่ื้นจากรายการดงักล่าว 
ณ สิน้งวดบญัชี 

6.45 9.31  
 

19.11  



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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บุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้ง 

ลักษณะรายการ 

 มูลค่าของรายการระหว่างกัน (ล้านบาท)  

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล 
 งวด 12 

เดือน ปี 58 
และ ณ 31 
ธ.ค 58  

 งวด 12 
เดือน ปี 59 
และ ณ 31 
ธ.ค 59  

 งวด 12 
เดือน ปี 60 
และ ณ 31 
ธ.ค 60  

1.  บริษัท ฟอร์ท 
คอร์ปอเรชัน่ 
จ ากดั (มหาชน)
(FORTH) ใน
ฐานะผู้ ถือหุ้น
ใหญ่ของบริษัท 
(ตอ่) 

 -    บริษัทวา่จ้าง FORTH ใน
การขนส่งเคร่ืองบริการรับช าระ
เงินอตัโนมตัแิละอะไหล่ให้บริษัท 

0.46  
  

1.49  
 

0.86  
  

บริษัทว่าจ้าง FORTH ในการขนส่งเคร่ืองบริการรับช าระเงินอตัโนมตัิด้วยเหตผุลดงันี ้ 
1.    ระบบการขนส่งท่ีได้มาตรฐานมีความน่าเช่ือถือ 
2.    ต้นทนุค่าขนส่งท่ีไม่แตกตา่งจากบริษัทขนส่งรายอ่ืน  
3.    สามารถรองรับกรณีเร่งดว่นได้ทนัเวลา สืบเน่ืองจากเคร่ืองบริการรับช าระเงินอตัโนมตัผิลิตโดย 
FORTH 
     อย่างไรก็ตาม ปัจจบุนับริษัทได้ลดสดัส่วนการว่าจ้าง FORTH ในการขนส่งเคร่ืองบริการรับช าระ
เงินอตัโนมตั ิโดยใช้เฉพาะในกรณีเร่งดว่นเท่านัน้ 

-    บริษัทมียอดเจ้าหนีก้ารค้า/
เจ้าหนีอ่ื้นจากรายการดงักล่าว 
ณ สิน้งวดบญัชี 

             0.21              0.77              0.06 

-     บริษัทซือ้อปุกรณ์
คอมพิวเตอร์/อปุกรณ์ส านกังาน
จาก FORTH 

0.02 18.65  1.74      เน่ืองจาก FORTH เป็นบริษัทท่ีมีความรู้ความช านาญด้าน โทรคมนาคมแบบครบวงจร รวมถงึ
เป็นผู้น าระบบตู้ชมุสายโทรศพัท์ในระดบัต้น ๆ ของประเทศ (ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า FORTH) 
ให้กบัผู้ ให้บริการหลกัในประเทศมากกว่า 1 ล้านคูส่าย สาเหตนีุจ้งึท าให้ทางบริษัทเลือกซือ้สินค้า
จาก FORTH ซึง่นโยบายก าหนดราคาใช้วธีิราคาทนุบวกก าไรส่วนเพิ่ม โดยท่ีราคาดงักล่าวมีความ
สมเหตสุมผลเป็นไปตามธุรกิจปกติ 

-    บริษัทมียอดเจ้าหนีก้ารค้า/
เจ้าหนีอ่ื้นจากรายการดงักล่าว 
ณ สิน้งวดบญัชี 

0.02 -                      -    

 -    บริษัทจ่ายคา่ตรวจสอบ
ระบบการควบคมุภายใน / 
คา่ใช้จ่ายอ่ืน 
  

0.74 
 

 1.20 
 

 0.48 
 
บริษัทจ่ายค่าตรวจสอบระบบการควบคมุภายใน ให้แก่ FORTH ซึง่รายการดงักล่าวเป็นรายการ
ธุรกรรมปกต ิและเกิดขึน้ตามความจ าเป็น โดยอตัราค่าบริการเป็นไปตามราคาตลาด 



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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บุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้ง 

ลักษณะรายการ 

 มูลค่าของรายการระหว่างกัน (ล้านบาท)  

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล 
 งวด 12 

เดือน ปี 58 
และ ณ 31 
ธ.ค 58  

 งวด 12 
เดือน ปี 59 
และ ณ 31 
ธ.ค 59  

 งวด 12 
เดือน ปี 60 
และ ณ 31 
ธ.ค 60  

1.  บริษัท ฟอร์ท 
คอร์ปอเรชัน่ 
จ ากดั (มหาชน)
(FORTH) ใน
ฐานะผู้ ถือหุ้น
ใหญ่ของบริษัท 
(ตอ่) 
  
  
  

 -    บริษัทมียอดเจ้าหนีก้ารค้า/
เจ้าหนีอ่ื้นจากรายการดงักล่าว 
ณ สิน้งวดบญัชี 

               0.40  
  

  0.53  
  

0.26  
  

      
  
  

 -    บริษัทจ่ายคา่เช่าอาคาร
พาณิชย์จาก FORTH เพ่ือใช้เป็น
ท่ีตัง้ส านกังานใหญ่ของบริษัท 
และจ่ายค่าบริการเพ่ือจดัให้มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ อนั
เก่ียวเน่ืองกบัการเช่าสถานท่ีเช่า
ส านกังานจาก FORTH โดยมี
อายสุญัญาเช่าและสญัญา
บริการ 

              7.39                8.75              17.81       บริษัทได้เช่าอาคารพาณิชย์เลขท่ี 256 จาก FORTH เพ่ือรองรับการเตบิโตธุรกิจของบริษัท  ซึง่
การเช่าอาคารพาณิชย์ดงักล่าวเป็นรายการธุรกรรมปกตแิละเกิดขึน้ตามความจ าเป็น โดยมีอตัราคา่
เช่าตอ่ตารางเมตรท่ีไม่แตกต่างจากราคาค่าเช่าอาคารพาณิชย์ท่ีเช่าจากบคุคลภายนอกในพืน้ท่ี
ใกล้เคียงกนั  
สญัญาเช่าและสญัญาบริการแบง่เป็น 2 สญัญา ระยะเวลา 4 เดือน นบัตัง้แตว่นัท่ี 1 ธนัวาคม 2559 
ถงึวนัท่ี 31 มีนาคม 2560 และระยะเวลา 2 ปี 8 เดือน นบัตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2560-30 
พฤศจิกายน 2562 

 -    บริษัทมียอดเจ้าหนีก้ารค้า/
เจ้าหนีอ่ื้นจากรายการดงักล่าว 
ณ สิน้งวดบญัชี 

              1.29                4.58                3.06    

   -  บริษัทมีการจ่ายค่าน า้ / คา่
ไฟฟ้า / คา่บริการส่วนกลาง 

-                      -                 1.82    



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

 

 
 หน้าท่ี 123 

 

บุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้ง 

ลักษณะรายการ 

 มูลค่าของรายการระหว่างกัน (ล้านบาท)  

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล 
 งวด 12 

เดือน ปี 58 
และ ณ 31 
ธ.ค 58  

 งวด 12 
เดือน ปี 59 
และ ณ 31 
ธ.ค 59  

 งวด 12 
เดือน ปี 60 
และ ณ 31 
ธ.ค 60  

  
  

 - บริษัทมียอดเจ้าหนีก้ารค้า/
เจ้าหนีอ่ื้น จาก รายการดงักล่าว 
ณ สิน้งวดบญัชี 

-  
  

-  
  

              0.08  
  

  
  

2.บริษัท อีเลคท
รอนิคส์ ซอร์ซ 
จ ากดั  ในฐานะ
บริษัทย่อยของ
FORTH 

 -    บริษัทมีการจ่ายค่า
คอมมิชชัน่ ให้แก่ บริษัท อีเลคท
รอนิคส์ ซอร์ซ จ ากดั ในฐานะ
ผู้แทนบริการของบริษัท  

              0.01                0.01                 0.01       บริษัท อีเลคทรอนิคส์ ซอร์ซ จ ากดั เป็นผู้แทนบริการตู้ เตมิเงินออนไลน์ของบริษัท โดยมีท าเลท่ี
ตัง้อยู่เขตบ้านหม้อ   จงึเหมาะแก่การตัง้ตู้ เตมิเงินออนไลน์ โดยมีค่าตอบแทนจ่ายในอตัราเดียวกบั
คา่ตอบแทนท่ีบริษัทจ่ายให้แก่ผู้แทนบริการรายอ่ืน  

      

 -    บริษัทมียอดคา่คอมมิชชัน่
ค้างจ่ายจากรายการดงักล่าว ณ 
สิน้งวดบญัชี 

              0.00                0.00                      -    

      

 -    บริษัทมีการซือ้อปุกรณ์และ
ชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในการ
ซอ่มแซมตู้เตมิเงินจากบริษัท 
อีเลคทรอนิคส์ ซอร์ซ จ ากดั  

            24.95              28.23               72.63       ในส่วนการจดัซือ้อปุกรณ์และชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ทางบริษัท อีเลคทรอนิคส์ ซอร์ซ จ ากดั เป็น
บริษัทท่ีมีความรู้ความช านาญด้านการจดัหาชิน้ส่วน และอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ทัง้ในและ
ตา่งประเทศ และจดัจ าหน่ายอปุกรณ์ตา่ง ๆ รวมทัง้เป็นผู้จดัหาชิน้ส่วน และอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ตู้
บญุเตมิให้กบัทาง FORTH 

      

   -    บริษัทมียอดเจ้าหนีก้ารค้า/
เจ้าหนีอ่ื้นจากรายการดงักล่าว 
ณ สิน้งวดบญัชี 

              9.92                4.21              13.24  



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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บุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้ง 

ลักษณะรายการ 

 มูลค่าของรายการระหว่างกัน (ล้านบาท)  

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล 
 งวด 12 

เดือน ปี 58 
และ ณ 31 
ธ.ค 58  

 งวด 12 
เดือน ปี 59 
และ ณ 31 
ธ.ค 59  

 งวด 12 
เดือน ปี 60 
และ ณ 31 
ธ.ค 60  

 2.บริษัท 
อีเลคทรอนิคส์ 
ซอร์ซ จ ากดั  ใน
ฐานะบริษัทย่อย
ของFORTH 
(ตอ่) 
  
  

 -    บริษัทมีเงินประกนัรับจาก
ผู้แทนบริการดงักล่าว (หนีส้ิน
หมนุเวียนอ่ืน)  ณ สิน้งวดบญัชี 

0.01                0.01                0.01    

 -    บริษัทมีรายได้อ่ืนเป็นเงิน
ประกนัท่ีบริษัทเรียกเก็บจาก
ผู้แทนบริการเพ่ือเป็นเงินประกนั
ความเสียหายจากตู้เตมิเงิน และ
คา่ปรับในการบริหารจดัการตู้
เตมิเงิน 

0.00  0.00  -  
  

     บริษัทมีรายได้จากเงินประกนัท่ีเรียกเก็บตามสญัญาตวัแทนบริการ เป็นเงินประกนัความเสียหาย
ตู้จากการโจรกรรมและ/หรือ กรณีท าให้ตู้ เสียหาย ซึง่รายการดงักล่าวเป็นรายการธุรกรรมปกตแิละ
เกิดขึน้ตามความจ าเป็นสมเหตสุมผล 

       

3. บริษัท  จี
เนียส ทราฟฟิค 
ซีสเตม็ จ ากดั  
ในฐานะบริษัท
ย่อยของ
FORTH 

 -    บริษัทมีการจ้างผลิตปา้ย
แสดงผลสีจริงชนิดหลอด LED 
แบบภายนอกอาคาร และชดุ
ควบคมุการแสดงผลของปา้ย 
LED กบั บริษัท จีเนียส ทราฟ
ฟิค ซีสเตม็ จ ากดั  

 -              0.37  1.10      บริษัท จีเนียส ทราฟฟิค ซีสเตม็ จ ากดั เป็นบริษัทท่ีมีความรู้ความช านาญด้านการผลิต จ าหน่าย 
และรับเหมา ตดิตัง้ผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัระบบจราจรพร้อมทัง้อปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ จอแสดงผล 
LED สี ปา้ยแสดงข้อความ โคมสญัญาณไฟ ฯลฯ ด้วยเหตนีุท้างบริษัทจงึเลือกใช้บริการ บริษัท จี
เนียส ทราฟฟิค ซีสเตม็ จ ากดั  

 



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

 

 
 หน้าท่ี 125 

 

บุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้ง 

ลักษณะรายการ 

 มูลค่าของรายการระหว่างกัน (ล้านบาท)  

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล 
 งวด 12 

เดือน ปี 58 
และ ณ 31 
ธ.ค 58  

 งวด 12 
เดือน ปี 59 
และ ณ 31 
ธ.ค 59  

 งวด 12 
เดือน ปี 60 
และ ณ 31 
ธ.ค 60  

3. บริษัท  จี
เนียส ทราฟฟิค 
ซีสเตม็ จ ากดั  
ในฐานะบริษัท
ย่อยของ
FORTH (ตอ่) 
  

  

 -    บริษัทมียอดเจ้าหนีก้ารค้า/
เจ้าหนีอ่ื้น จาก รายการดงักล่าว 
ณ สิน้งวดบญัชี 

              1.25                1.25  - 
 

-    บริษัทมีการจ่ายเงินล่วงหน้า
คา่เช่าระยะยาวส าหรับท่ีดิน
พร้อมสิ่งปลกูสร้าง (โรงงานและ
ส านกังานสาย 5) ส าหรับ
ระยะเวลา 10 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 
มิ.ย.59 - 31 พ.ค. 69  

-  
  

17.50  
  

14.73  
  

บริษัทจีเนียส ได้ให้บริษัทเช่าช่วงท่ีดนิ พร้อมสิ่งปลกูสร้าง โดยรายการดงักล่าวเป็นรายการธุรกรรม
ปกตแิละเกิดขึน้ตามความจ าเป็น โดยมีอตัราคา่เช่าช่วงเป็นไปตามอตัราท่ีก าหนดภายใต้สญัญาเช่า
ช่วงระหว่างบริษัท และ บริษัทจีเนียส โดยอตัราคา่เช่าเป็นไปในแนวทางเดียวกับท่ีให้ผู้ อ่ืนเช่า 

  -    บริษัทมียอดเจ้าหนีก้ารค้า/
เจ้าหนีอ่ื้น ณ วนัสิน้งวดบญัชี 

 -                     -                         -    

 -    บริษัทมีการจ่ายค่าเช่าราย
เดือน โดยมีอตัราค่าเช่าเป็นไป
ตามขัน้บนัได 

 -                0.14                 0.24  

 -    บริษัทมียอดเจ้าหนีก้ารค้า/
เจ้าหนีอ่ื้น จาก รายการดงักล่าว 
ณ สิน้งวดบญัชี 

              1.25                     -                     - 
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บุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้ง 

ลักษณะรายการ 

 มูลค่าของรายการระหว่างกัน (ล้านบาท)  

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล 
 งวด 12 

เดือน ปี 58 
และ ณ 31 
ธ.ค 58  

 งวด 12 
เดือน ปี 59 
และ ณ 31 
ธ.ค 59  

 งวด 12 
เดือน ปี 60 
และ ณ 31 
ธ.ค 60  

3. บริษัท  จี
เนียส ทราฟฟิค 
ซีสเตม็ จ ากดั  
ในฐานะบริษัท
ย่อยของ
FORTH (ตอ่)  

 -    บริษัทมีการจ่ายค่าน า้ / คา่
ไฟฟ้า / คา่บริการส่วนกลาง 

 -                0.58                 0.38  
 

 -    บริษัทมียอดเจ้าหนีก้ารค้า/
เจ้าหนีอ่ื้น จาก รายการดงักล่าว 
ณ สิน้งวดบญัชี 

-  
 

              0.08                              
-    

  

4.บริษัท ฟอร์ท 
เวนดิง้ จ ากดั  
ในฐานะบริษัท
ย่อยของ
FORTH 
  
  

 -    บริษัทมีรายได้ผลตอบแทน-
ระบบบริหารจดัการขายสินค้า
ให้แก่บริษัท 
 ฟอร์ท เวนดิง้  

 -                0.43                1.64       บริษัทได้รับผลตอบแทนระบบบริหารจดัการขายสินค้าให้กบั Forth Vending โดยค านวณจาก 
ยอดขายน า้ คณูกบั %อตัราผลตอบแทน โดยแบง่ %อตัราผลตอบแทนออกเป็น ยอดขายน า้ Low 
ได้รับผลตอบแทน 1.00%, ยอดขายน า้ Medium ได้รับผลตอบแทน 1.50% และยอดขายน า้ High 
ได้รับผลตอบแทน 1.50%  ซึง่รายการดงักล่าวเป็นรายการธุรกรรมปกตแิละเกิดขึน้ตามความจ าเป็น 
โดยมีอตัราค่าบริการ เป็นไปตามเง่ือนไขทางการค้าสมเหตสุมผล และเป็นเง่ือนไขเดียวกบัท่ีบริษัท
เรียกเก็บจากผู้แทนบริการรายอ่ืน 

  
  

  
  

  
  

-    บริษัทมีลกูหนีค้า่
ผลตอบแทนค้างรับระบบบริหาร
จดัการ 

 -                0.62                0.28  

   -    บริษัทมีการจ่ายค่า
คอมมิชชัน่ ให้แก่ บริษัท ฟอร์ท 
เวนดิง้ จ ากดั ในฐานะผู้แทน
บริการของบริษัท  

 -                1.23                 2.93      บริษัทจ่ายค่าคอมมิชชัน่ให้กบั Forth Vending  เน่ืองจาก Forth Vending เป็นผู้แทนบริการตู้
เคร่ืองดื่มและเตมิเงินออนไลน์ของบริษัท ซึง่ครอบคลมุพืน้ท่ีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึง่
รายการดงักล่าวเป็นรายการธุรกรรมปกตแิละเกิดขึน้ตามความจ าเป็น โดยมีอตัราค่าบริการ เป็นไป
ตามเง่ือนไขทางการค้าสมเหตสุมผล และไม่แตกตา่งกบัท่ีจ่ายให้กบัตวัแทนอ่ืน 
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บุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้ง 

ลักษณะรายการ 

 มูลค่าของรายการระหว่างกัน (ล้านบาท)  

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล 
 งวด 12 

เดือน ปี 58 
และ ณ 31 
ธ.ค 58  

 งวด 12 
เดือน ปี 59 
และ ณ 31 
ธ.ค 59  

 งวด 12 
เดือน ปี 60 
และ ณ 31 
ธ.ค 60  

 4.บริษัท ฟอร์ท 
เวนดิง้ จ ากดั  
ในฐานะบริษัท
ย่อยของ
FORTH (ตอ่) 
  
 
  
  
  

 -    บริษัทมีเจ้าหนีค้่าคอมมิชชัน่
ตวัแทนบริการค้างจ่าย ณ สิน้
งวดบญัชี 

              0.02  
  

              0.03  
  

              0.33  
   

 -    บริษัทมีเจ้าหนีผ้ลตอบแทน- 
ระบบ Topup ณ สิน้งวดบญัชี 

 - 
  

              0.13 
  

                    - 
     

บริษัทมีค่าผลตอบแทนค้างจ่าย-ระบบ Topup ให้กบั Forth Vending โดยค านวนจากยอดเตมิเงิน
ของบริการประเภทตา่ง ๆ  คณูกบั  %อตัราผลตอบแทน  โดยแบง่ %อตัราผลตอบแทนออกเป็น ยอด
เตมิเงิน ต ่ากวา่ 100 บาท จ่ายผลตอบแทน  7.50%, ยอดเตมิเงิน สงูกวา่ 100 บาท จ่าย
ผลตอบแทน 2.15%, Cash Card จ่ายผลตอบแทน  7.50% และ Game จ่ายผลตอบแทน  7.50% 
ซึง่รายการดงักล่าวเป็นรายการธุรกรรมปกตแิละเกิดขึน้ตามความจ าเป็น โดยมีอตัราค่าบริการ 
เป็นไปตามเง่ือนไขทางการค้าสมเหตสุมผล และเป็นเง่ือนไขเดียวกบัท่ีบริษัทเรียกเก็บจากผู้แทน
บริการรายอ่ืน 

  
  

 -    บริษัทมีเจ้าหนีเ้งินในเคร่ือง
จ าหน่ายสินค้าอตัโนมตัจิากการ
ขายสินค้ารอน าส่ง ณ สิน้งวด
บญัชี 

              0.33                0.35                 1.12  

      

   -    บริษัทมีเงินประกนัรับจาก
ผู้แทนบริการ (หนีส้ินหมนุเวียน
อ่ืน)  ณ สิน้งวดบญัชี 

             1.02               0.83                1.55  บริษัทมีการเรียกเก็บเงินประกนัรับ (วงเงินการเตมิเงินและสินค้า) จาก Forth Vending ในเง่ือนไข
เดียวกบัท่ีบริษัทเรียกเก็บจากผู้แทนบริการรายอ่ืน  
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บุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้ง 

ลักษณะรายการ 

 มูลค่าของรายการระหว่างกัน (ล้านบาท)  

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล 
 งวด 12 

เดือน ปี 58 
และ ณ 31 
ธ.ค 58  

 งวด 12 
เดือน ปี 59 
และ ณ 31 
ธ.ค 59  

 งวด 12 
เดือน ปี 60 
และ ณ 31 
ธ.ค 60  

5. บริษัท ฟอร์ท 
สมาร์ท เทรดดิง้ 
จ ากดั ในฐานะ
บริษัทย่อย 

-    บริษัทซือ้หุ้นในบจก.ฟอร์ท 
สมาร์ท เทรดดิง้ 
  

 -  
  
  

              0.97  
  
  

          174.97  
 
 
 
 
 
 
 

วนัท่ี 6 กมุภาพนัธ์ 2560 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั มีมตอินมุตัิ
เพิ่มทนุจดทะเบียนอีก 99 ล้านบาท จากทนุจดทะเบียน 1 ล้านบาท เป็นทนุจดทะเบียน 100 ล้าน
บาท โดยไม่มีผู้ ถือหุ้นรายใดประสงค์ใช้สิทธิเพิ่มทนุ ท าให้สดัส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ เป็นร้อยล
99.97 ของทนุจดทะเบียน ช าระค่าหุ้นแล้ว 25% คดิเป็นทนุท่ีช าระแล้ว 25.72 ล้านบาท  ตอ่มาเม่ือ
วนัท่ี 11 พฤษภาคม 2560 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ มีมตอินมุตัเิข้าซือ้หุ้นเพิ่มทนุของบริษัท
ย่อยอีกจ านวน 20,000,000 หุ้น มลูคา่หุ้นท่ีตราไว้หุ้นละ 10 บาท คดิเป็นจ านวน 200 ล้านบาท ซึง่ผู้
ถือหุ้นรายย่อยของบริษัทย่อยไม่ประสงค์ใช้สิทธิเพิ่มทนุ บริษัทฯจงึลงทนุในหุ้นสามญัเพิ่มทนุทัง้หมด 
ซึง่ท าให้สดัส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 99.99 ของทนุจดทะเบียนของบริษัท 
ดงักล่าว บริษัทย่อยได้เรียกช าระคา่หุ้นในอตัราร้อยละ 25 ของมลูคา่ท่ีตราไว้หรือจ านวน 50 ล้าน
บาท ซึง่บริษัทฯได้จ่ายช าระคา่หุ้นเพิ่มทนุเรียบร้อยแล้ว  ตอ่มาเม่ือวนัท่ี 18 กรกฎาคม 2560 บริษัท
ย่อยได้เรียกช าระคา่หุ้นในอตัราร้อยละ 75 ของมลูคา่ท่ีตราไว้หรือจ านวน 74.25 ล้านบาท และเม่ือ
วนัท่ี 21 สิงหาคม 2560 บริษัทย่อยได้เรียกช าระค่าหุ้นในอตัราร้อยละ 12.5 ของมลูคา่ท่ีตรงไว้หรือ
จ านวน 25 ล้านบาท และบริษัทฯ ได้จ่ายช าระเงินค่าหุ้นเพิ่มทนุเรียบร้อยแล้ว 

    

 -    บริษัทมีเงินประกนัรับจาก
ผู้แทนบริการรอโอน (สินทรัพย์
หมนุเวียนอ่ืน)  ณ สิน้งวดบญัชี 

 -              0.02               2.70 บริษัทมีการเรียกเก็บเงินประกนัรับ (วงเงินการเตมิเงินและสินค้า) ในเง่ือนไขเดียวกบัท่ีบริษัทเรียก
เก็บจากผู้แทนบริการรายอ่ืน  
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บุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้ง 

ลักษณะรายการ 

 มูลค่าของรายการระหว่างกัน (ล้านบาท)  

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล 
 งวด 12 

เดือน ปี 58 
และ ณ 31 
ธ.ค 58  

 งวด 12 
เดือน ปี 59 
และ ณ 31 
ธ.ค 59  

 งวด 12 
เดือน ปี 60 
และ ณ 31 
ธ.ค 60  

5. บริษัท ฟอร์ท 
สมาร์ท เทรดดิง้ 
จ ากดั ในฐานะ
บริษัทย่อย (ตอ่) 

 -    บริษัทมีการจ่ายค่า
คอมมิชชัน่ ให้แก่ บริษัท ฟอร์ท 
เทรดดิง้ จ ากดั ในการเช่าใช้ตู้น า้
หยอดเหรียญอตัโนมตัิ,ตู้
จ าหน่ายน า้มนั 

- -              0.87      บริษัทจ่ายค่าคอมมิชชัน่ให้กบั Forth Trading   เน่ืองจาก Forth Trading เป็นผู้แทนบริการตู้น า้
หยอดเหรียญ,ตู้น า้มนัและเตมิเงินออนไลน์ของบริษัท ซึง่ครอบคลมุทัว่ประเทศ ซึง่รายการดงักล่าว
เป็นรายการธุรกรรมปกตแิละเกิดขึน้ตามความจ าเป็น โดยมีอตัราค่าบริการ เป็นไปตามเง่ือนไข
ทางการค้าสมเหตสุมผล และไม่แตกตา่งกบัท่ีจ่ายให้กบัตวัแทนอ่ืน 

 -    บริษัทมีเจ้าหนีค้่าคอมมิชชัน่
ค้างจ่าย ณ สิน้งวดบญัชี 

                             
0.94  

- บริษัทมีรายได้จากการแบง่
ผลตอบแทนระหว่างกนั 

 -   -              3.01      บริษัทฯมีคา่ผลตอบแทนค้างรับจากตู้น า้หยอดเหรียญโดยได้รับค่าผลตอบแทนในอตัรา 0.10 
(ศนุย์จดุหนึง่)บาทตอ่ลิตรของยอดขายน า้ทัง้หมดในเดือน,ผลตอบแทนค้างรับจากตู้ขายน า้มนั โดย
จะได้รับผลตอบแทนในอตัราร้อยละ 0.10 (ศนูย์จดุหนึง่) บาทตอ่ลิตรของยอดจ าหน่ายน า้มนั 

   

     

 -    บริษัทมีลกูหนีค้า่
ผลตอบแทนค้างรับระบบบริหาร
จดัการ 

 -   -               1.21      ทัง้หมดท่ีขายได้ในเดือน,ผลตอบแทนค้างรับจากการให้บริการเคร่ืองชัง่น า้หนกั โดยจะได้รับ
ผลตอบแทนในอตัราร้อยละ 0.10 (ศนูย์จุดหนึง่) บาทตอ่รายการ ของรายได้ทัง้หมดจากเคร่ืองชัง่
น า้หนกัซึง่ยงัไม่หกัรายการใด ๆ  ซึง่รายการดงักล่าวเป็นรายการธุรกรรมปกตแิละเกิดขึน้ตามความ
จ าเป็น โดยมีอตัราค่าบริการ เป็นไปตามเง่ือนไขทางการค้าสมเหตสุมผล และเป็นเง่ือนไขเดียวกบัท่ี
บริษัทเรียกเก็บจากผู้แทนบริการรายอ่ืน 
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บุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้ง 

ลักษณะรายการ 

 มูลค่าของรายการระหว่างกัน (ล้านบาท)  

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล 
 งวด 12 

เดือน ปี 58 
และ ณ 31 
ธ.ค 58  

 งวด 12 
เดือน ปี 59 
และ ณ 31 
ธ.ค 59  

 งวด 12 
เดือน ปี 60 
และ ณ 31 
ธ.ค 60  

5. บริษัท ฟอร์ท 
สมาร์ท เทรดดิง้ 
จ ากดั ในฐานะ
บริษัทย่อย (ตอ่) 

 -    บริษัทขายตู้น า้หยอด
เหรียญ,เคร่ืองชัง่น า้หนกั,อะไหล่
และอปุกรณ์เก่ียวเน่ือง    

         11.44  -            98.84       บริษัทฯ ขายตู้น า้หยอดเหรียญ ตู้น า้มนั และเคร่ืองชัง่น า้หนกั ให้กบั Forth Trading ในราคา 
NBV บวกก าไรส่วนเกิน 5% เม่ือวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2560 โดยธุรกรรมดงักล่าวมีเง่ือนไขทางการค้า
และราคาท่ีเหมาะสมเป็นไปตามปกตธิุรกิจ 

 -    บริษัทมียอดลกูหนีก้ารค้า/
ลกูหนีอ่ื้นจากรายการดงักล่าว 
ณ สิน้งวดบญัชี 

  -   - 
  

14.91   

6.บริษัท ฟอร์ท 
สมาร์ท ดจิิตอล 
จ ากดั  ในฐานะ
บริษัทย่อยของ
บริษัท ฟอร์ท 
สมาร์ท เทรดดิง้ 
จ ากดั 

 -    บริษัทมีรายได้จากการจ่าย
คา่ใช้จ่ายแทนกนั 

 -   -               0.10       บริษัทฯมีการจ่ายค่ารักษาความปลอดภยัแทน และมีการเรียกเก็บในอตัราเทา่กบัท่ีจ่ายไปจริง 
 

- บริษัทมียอดลกูหนีก้ารค้า/
ลกูหนีอ่ื้นจากรายการดงักล่าว 
ณ สิน้งวดบญัชี 

 -  -              0.11 

-    บริษัทจ่ายค่าพฒันาระบบ
ซอร์ฟแวร์ระหวา่งกนั 

 -  
 

-  
   

              0.81  
 
บริษัทฯมีการจ่ายคา่พฒันาระบบซอร์ฟแวร์ เพ่ือใช้เป็นทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบกิจการ ซึง่
รายการดงักล่าวเป็นรายการธุรกรรมปกตแิละเกิดขึน้ตามความจ าเป็น โดยมีอตัราค่าบริการ เป็นไป
ตามเง่ือนไขทางการค้าสมเหตสุมผล  -    บริษัทมีเจ้าหนีก้ารค้า/

เจ้าหนีอ่ื้น ณ สิน้งวดบญัชี 
- -                     - 
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บุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้ง 

ลักษณะรายการ 

 มูลค่าของรายการระหว่างกัน (ล้านบาท)  

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล 
 งวด 12 

เดือน ปี 58 
และ ณ 31 
ธ.ค 58  

 งวด 12 
เดือน ปี 59 
และ ณ 31 
ธ.ค 59  

 งวด 12 
เดือน ปี 60 
และ ณ 31 
ธ.ค 60  

7.บริษัท บ๊อกซ์ 
24 จ ากดั ใน
ฐานะมี
กรรมการและ
ผู้บริหารร่วมกนั 

-    บริษัทฯ มีรายได้จากการให้
เช่าอาคารส านกังาน 

-  -               0.02  บริษัทฯมีเรียกเก็บคา่เช่าอาคารส านกังาน ซึง่รายการดงักล่าวเป็นรายการธุรกรรมปกตแิละเกิดขึน้
ตามความจ าเป็น โดยมีอตัราคา่บริการ เป็นไปตามเง่ือนไขทางการค้าสมเหตสุมผล 

 -    บริษัทมียอดลกูหนีก้ารค้า/
ลกูหนีอ่ื้นจากรายการดงักล่าว 
ณ สิน้งวดบญัชี 

- 
  

 - 
 

       0.02  
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มาตรการหรือขัน้ตอนการอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 1/2556 เมื่อวนัที่ 18 ตลุาคม 2556 (ครัง้แรกหลงัแปรสภาพเป็นบริษัท
มหาชนจ ากดั) เป็นต้นมา คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนมุตัิหลกัการ ในกรณีที่มีรายการระหว่างกนัของบริษัท กบั
บริษัทหรือกับบุคคลที่มีความเก่ียวข้อง บุคคลที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ มีส่วนได้ส่วนเสีย หรืออาจมีความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคตซึง่เป็นข้อตกลงทางการค้าในลกัษณะเดียวกบัท่ีวิญญชูนจะพงึกระท ากบัคูส่ญัญาทัว่ไป
ในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอ านาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือ
บคุคลที่มีความเก่ียวข้อง และมีเง่ือนไขการค้าปกติหรือราคาตลาด ภายใต้เง่ือนไขที่สมเหตสุมผล สามารถตรวจสอบได้ 
และไม่ก่อให้เกิดการถ่ายเทผลประโยชน์ ฝ่ายบริหารของบริษัทสามารถด าเนินการได้ตามปกติภายใต้หลกัการที่ทาง
คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนมุตัิ และจดัท ารายงานสรุปการท าธุรกรรมดงักลา่วที่เกิดขึน้ในช่วงเวลาที่ผ่านมา เพื่อ
รายงานให้กบัทางคณะกรรมการตรวจสอบทราบทกุไตรมาส หรือตามความประสงค์ของคณะกรรมการบริษัท 

ส าหรับในกรณีที่มีรายการระหวา่งกนัไมเ่ป็นรายการทางการค้าปกติ บริษัทจะจดัให้มีความเห็นโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบเก่ียวกบัความจ าเป็นและความเหมาะสมของรายการนัน้ ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช านาญ
ในการพิจารณารายการระหว่างกนัท่ีอาจเกิดขึน้ บริษัทจะพิจารณาให้ผู้ประเมินราคาอิสระ  ผู้ เช่ียวชาญอิสระเฉพาะด้าน
หรือผู้ ตรวจสอบบัญชี เป็นผู้ ให้ความเห็นเก่ียวกับรายการระหว่างกันดังกล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เพื่อให้
คณะกรรมการตรวจสอบใช้ประกอบการตดัสินใจและให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท หรือผู้ ถือหุ้นตามแต่กรณีเพื่อ
อนมุตัิรายการดงักลา่วก่อนการเข้าท ารายการ ทัง้นี ้การพิจารณาอนมุตัิการท ารายการระหว่างกนัดงักลา่ว ต้องปฏิบตัิให้
เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ ค าสัง่ หรือข้อก าหนดของตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ซึง่ผู้ที่อาจมีความขดัแย้งหรือมีสว่นได้เสยีในการท ารายการระหวา่งกนัจะไมม่ีสทิธิออกเสยีงลง
มติในการท ารายการระหวา่งกนันัน้ ๆ   

นโยบายเกี่ยวกับรายการระหว่างกันในอนาคต 

 ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 1/2556 เมื่อวนัที่ 18 ตุลาคม 2556 (ครัง้แรกหลงัแปรสภาพเป็น
บริษัทมหาชนจ ากดั) ได้ก าหนดนโยบายการเข้าท ารายการระหว่างกนัไว้ว่า ในอนาคตหากบริษัทมีความจ าเป็นต้องท า
รายการระหวา่งกนักบับคุคลที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัท บริษัทจะก าหนดเง่ือนไขตา่ง ๆ ให้เป็นไปตาม
ลกัษณะการด าเนินการค้าปกติและเป็นราคาตลาดซึง่สามารถอ้างอิงเปรียบเทียบได้กบัเง่ือนไขหรือราคาที่เกิดขึน้กบัธุรกิจ
ประเภทเดียวกนัที่บริษัทกระท ากบับคุคลภายนอก ทัง้นี  ้บริษัทจะให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ ให้ความเห็นเก่ียวกบั
ราคา อตัราค่าตอบแทน รวมทัง้ความจ าเป็นและความเหมาะสมของรายการระหวา่งกนัดงักลา่ว ในกรณีที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบไม่มีความช านาญในการพิจารณารายการระหว่างกนัที่อาจเกิดขึน้ บริษัทจะพิจารณาให้ผู้ประเมินราคาอิสระ 
ผู้ เช่ียวชาญอิสระเฉพาะด้านหรือผู้ สอบบญัชีของบริษัทเป็นผู้ ให้ความเห็นเก่ียวกับการท ารายการระหว่างกันดงักล่าว  
เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบใช้ในการประกอบการตดัสินใจและให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท หรือผู้ ถือหุ้น
ตามแต่กรณี ทัง้นี ้บริษัทจะเปิดเผยรายการระหวา่งกนัไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินท่ีได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบ
บญัชีของบริษัท  

  รายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตนัน้ กรรมการจะต้องปฏิบตัิตามระเบียบต่าง  ๆ ที่ได้ก าหนดขึน้และ
กรรมการจะต้องไม่อนมุตัิรายการใดๆ ที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื่นใดกับบริษัท 
และจะต้องเปิดเผยรายการดงักลา่วตอ่คณะกรรมการบริษัท เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา ซึ่งบริษัทจะต้องปฏิบตัิ
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ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และข้อบงัคบั ประกาศ ค าสัง่ ห รือข้อก าหนดของตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย รวมตลอดถึงการปฏิบตัิตามข้อก าหนดที่เก่ียวกบัการเปิดเผยข้อมลูการท ารายการเก่ียวโยงกนั
และการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัท และตามมาตรฐานบญัชีที่ก าหนดโดยสมาคมนกับญัชีโดยเคร่งครัด 
นอกจากนี ้บริษัทจะไมท่ ารายการระหวา่งกนักบับริษัทท่ีเก่ียวข้องที่ไมใ่ช่การด าเนินธุรกิจตามปกติของบริษัท 

 อยา่งไรก็ตาม ส าหรับรายการระหวา่งกนัท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบนั ส าหรับการซือ้เคร่ืองบริการรับช าระเงินอตัโนมตัิ (ตู้
บุญเติม) จาก บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (FORTH) ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท ทางคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแล้ววา่ราคาซือ้ขายตู้ เติมเงินระหวา่งกนั มีราคาที่มีความสมเหตสุมผลและ
เป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัทเป็นส าคญั  อย่างไรก็ตาม แนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในการซือ้ เคร่ืองบริการรับ
ช าระเงินอตัโนมตัิ (ตู้ เติมเงินบญุเติม) กบั FORTH จะยงัมีอยู่ต่อไปในอนาคต ซึ่งบริษัทได้จดัท าข้อตกลงการด าเนินธุรกิจ
เคร่ืองเติมเงินออนไลน์ และข้อตกลงการซือ้ขายเคร่ืองเติมเงินออนไลน์ เพื่อก าหนดราคาซือ้ขายตู้ เติมเงินด้วยความเป็น
ธรรมและเหมาะสมกับธุรกิจในราคาที่ไม่เกินกว่าที่บริษัทสามารถจัดหาได้ในตลาดโดยทั่วไป โดยที่มีคุณสมบัติและ
คณุภาพท่ีสามารถเปรียบเทียบกนัได้  อีกทัง้ บริษัทมีสทิธิสัง่ซือ้เคร่ืองเติมเงินออนไลน์จากผู้ผลติรายอื่นได้ หากมีราคาทีถ่กู
กวา่เคร่ืองเติมเงินออนไลน์ที่ผลติโดย FORTH นอกจากนี ้บริษัทยงัมีการจดัท าข้อตกลงการอนญุาตให้ใช้สทิธิอนสุิทธิบตัร 
กับ FORTH เพื่อให้บริษัทสามารถใช้สิทธิตามอนุสิทธิบตัรเลขที่ 7776  “เคร่ืองเติมเงินโทรศพัท์เคลื่อนที่ ระบบค้นหาผู้
ให้บริการอตัโนมตัิ ” ซึง่เป็นสทิธิของ FORTH ได้ โดยไมม่ีคา่ตอบแทนระหวา่งกนั   

 ในสว่นการซือ้อปุกรณ์/อะไหลตู่้ เติมเงิน จาก บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (FORTH) ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้น
ใหญ่ของบริษัทในช่วงที่ผ่านมานัน้ มีเหตุผลจากการสัง่ซือ้จ านวนมากท าให้เกิดการประหยดัต่อขนาด ( Economies of 
Scale) และเป็นการประหยดัต้นทนุบคุลากรทางด้านการจดัซือ้ คลงัสนิค้าและการตรวจสอบคณุภาพของสินค้า อยา่งไรก็
ตาม ในปัจจุบนั บริษัทมีนโยบายการสัง่ซือ้เองโดยตรงแล้ว ท าให้ในอนาคต รายการสัง่ซือ้อปุกรณ์/อะไหลตู่้ เติมเงิน จาก 
FORTH จะคอ่ย ๆ ลดลง 

ส าหรับการเช่าอาคารพาณิชย์จากบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (FORTH) เพื่อใช้เป็นที่ตัง้
ส านกังานใหญ่ของบริษัท และการรับบริการเพื่อจดัให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ อนัเก่ียวเนื่องกบัการเช่าสถานท่ีเช่า
ส านกังานดงักลา่ว เช่น การจดัให้มีระบบปรับอากาศ ระบบโทรศพัท์ ระบบน า้ประปา อปุกรณ์เฟอร์นิเจอร์ หรือสิ่งอ านวย
ความสะดวกอื่น ๆ จาก FORTH นัน้ คาดวา่จะยงัมีรายการนีอ้ยูอ่ยา่งตอ่เนื่องในระยะยาว เนื่องจากการเช่าส านกังานเดิม 
ซึ่งตัง้อยู่บริเวณใกล้เคียงกบัส านกังานเช่าในปัจจุบนันัน้ มีพืน้ที่ไม่เพียงพอในการรองรับการขยายตวัทางธุรกิจของบริษัท
ในอนาคต 


