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13. ข้อมูลทางการเงนิที่ส าคัญ 

รายการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

ณ วันท่ี ณ วันท่ี ณ วันท่ี 

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-60 31-ธ.ค.-59 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

สินทรัพย์       

สินทรัพย์หมนุเวียน       

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  288.38 7.36%      281.57  6.61%    144.44  4.54% 

รายได้ค้างรับและลกูหนีอ่ื้น 893.18 22.81% 781.05  18.33%    626.11  19.66% 

เงินจ่ายล่วงหน้าคา่บริการโทรศพัท์  136.61 3.49%      175.25  4.11% 165.77  5.21% 

สินค้าคงเหลือ 89.77 2.29%        75.31  1.77% 34.23  1.07% 

สินทรัพย์หมนุเวียนอ่ืน       

   ภาษีมลูคา่เพิ่มรอเรียกคืน 4.91 0.13%          7.91  0.19% 5.39  0.17% 

   อ่ืนๆ 18.02 0.46%        27.22  0.64% 21.94  0.69% 

รวม 1,430.87 36.54%   1,348.31  31.65% 997.88  31.34% 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนท่ีถือไว้เพ่ือขาย - 0.00%            -    0.00% 5.03  0.16% 

รวมสินทรัพย์หมนุเวียน 1,430.87 36.54%  1,348.31  31.65% 1,002.91  31.49% 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวียน       

เงินลงทนุในบริษัทย่อย       

เงินลงทนุระยะยาวอ่ืน 43.15 1.10%        37.15  0.87% 8.00  0.25% 

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอปุกรณ์ 2,361.92 60.31%   2,803.86  65.81% 2,114.79  66.41% 

สินทรัพย์ไม่มีตวัตน 58.54 1.49%        49.02  1.15% 27.60  0.87% 

เงินจ่ายล่วงหน้าคา่เช่าระยะยาว 12.98 0.33%        14.73  0.35% 16.48  0.52% 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดับญัชี 3.33 0.09%          1.45  0.03% 1.19  0.04% 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืน 5.41 0.14%          5.91  0.14% 13.57  0.43% 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 2,485.33 63.46%  2,912.13  68.35% 2,181.62  68.51% 

รวมสินทรัพย์ 3,916.20 100.00%  4,260.44  100.00% 3,184.54  100.00% 
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รายการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

ณ วันท่ี ณ วันท่ี ณ วันท่ี 

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-60 31-ธ.ค.-59 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

หนีส้ินและส่วนของผู้ ถือหุ้น       

หนีส้ินหมนุเวียน       

เงินกู้ ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงิน 660.00 16.85%      700.00  16.43% 400.00  12.56% 

เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้น 759.41 19.39%      768.44  18.04% 575.71  18.08% 

ส่วนของเงินกู้ ยืมระยะยาวท่ีถงึก าหนดช าระภายในหนึง่ปี 380.37 9.71%      375.06  8.80% 201.03  6.31% 

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 20.38 0.52%          6.76  0.16% 5.59  0.18% 

หนีส้ินหมนุเวียนอ่ืน       

   เงินประกนัรับจากผู้แทนบริการ 596.66 15.24%      615.22  14.44% 491.59  15.44% 

   อ่ืนๆ 36.15 0.92%        27.28  0.64% 20.98  0.66% 

รวมหนีส้ินหมนุเวียน 2,452.97 62.64%   2,492.76  58.51% 1,694.89  53.22% 

หนีส้ินไม่หมนุเวียน       
เงินกู้ ยืมระยะยาว - สทุธิจากสว่นท่ีถงึก าหนดช าระภายในหนึง่ปี 204.44 5.22%      430.47  10.10% 304.92  9.58% 
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 7.23 0.18%          3.23  0.08% 2.05  0.06% 
รวมหนีส้ินไม่หมนุเวียน 211.67 5.40%      433.70  10.18% 306.97  9.64% 

รวมหนีส้ิน 2,664.64 68.04%   2,926.46  68.69% 2,001.85  62.86% 

ส่วนของผู้ ถือหุ้น       
ทนุเรือนหุ้น        
   ทนุจดทะเบียน       
      หุ้นสามญั 800,000,000 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 0.5 บาท 400.00 10.21%      400.00  9.39% 400.00  12.56% 

   ทนุออกจ าหน่ายและเรียกช าระแล้ว       
      หุ้นสามญั 800,000,000 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 0.5 บาท 400.00 10.21%      400.00  9.39% 400.00  12.56% 
ส่วนเกินมลูคา่หุ้นสามญั 387.24 9.89%      387.24  9.09% 387.24  12.16% 

ก าไรสะสม       
   จดัสรรแล้ว - ส ารองตามกฎหมาย 40.00 1.02%        40.00  0.94% 40.00  1.26% 
   จดัสรรแล้ว - ส ารองหุ้นสามญัซือ้คืน 187.34 4.78% - 0.00% - 0.00% 
   ยงัไม่ได้จดัสรร 418.18 10.68%      498.31  11.70% 355.42  11.16% 

หุ้นสามญัซือ้คืน (187.34) -4.78% -   0.00% - 0.00% 

ส่วนของผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ 1,245.42 31.80% 1,325.55  31.11% 1,182.66  37.14% 
ส่วนของผู้ มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคมุของบริษัทย่อย 6.14 0.16%          8.43  0.20% 0.02  0.00% 

รวมส่วนของผู้ ถือหุ้น 1,  251.56 31.96%   1,333.98 31.31% 1,182.68 37.14% 

รวมหนีส้ินและส่วนของผู้ ถือหุ้น 3,916.20 100.00%   4,260.44 100.00% 3,184.54 100.00% 
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รายการงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

ณ วันท่ี ณ วันท่ี ณ วันท่ี 

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-60 31-ธ.ค.-59 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

ก าไรขาดทนุ:       

รายได้       

รายได้จากการขายสินค้า 10.54 0.29% 61.43 1.83% 48.40 1.99% 

รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเตมิเงินโทรศพัท์       

   ระบบเตมิเงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อ่ืนๆ  1,400.54 38.88% 1,344.87 39.97% 968.21 39.89% 

รายได้จากการให้บริการผ่านเคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิ 1,917.43 53.23% 1,748.52 51.97% 1,264.07 52.08% 

รายได้ค่าโฆษณา 21.07 0.58% 11.55 0.34% 12.87 0.53% 

รายได้อ่ืน 252.72 7.02% 198.19 5.89% 133.52 5.50% 

รวมรายได้ 3,602.30 100.00% 3,364.56 100.00% 2,427.08 100.00% 

คา่ใช้จ่าย       

ต้นทนุขาย 8.89 0.25% 56.77 1.69% 44.10 1.82% 

ต้นทนุการบริการ 2,631.21 73.04% 2,373.50 70.54% 1,674.02 68.97% 

คา่ใช้จ่ายในการบริการ 48.11 1.34% 86.34 2.57% 72.36 2.98% 

คา่ใช้จ่ายในการบริหาร 194.05 5.39% 183.72 5.46% 127.00 5.23% 

รวมคา่ใช้จ่าย 2,882.26 80.01% 2,700.34 80.26% 1,917.48 79.00% 

ก าไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและคา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้ 720.04 19.99% 664.22 19.74% 509.6 21.00% 

คา่ใช้จ่ายทางการเงิน 62.01 1.72% 56.69 1.68% 30.4 1.25% 

ก าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 658.03 18.27% 607.53 18.06%  479.20 19.74%  

คา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้  77.22 2.14% 66.21 1.97% 58.87 2.43% 

ก าไรส าหรับปี 580.81 16.12% 541.32 16.09% 420.33 17.32% 

ก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน:       

รายการท่ีจะไม่ถูกบนัทกึในส่วนของก าไรหรือขาดทนุใน

ภายหลงั 

      

ผลก าไรจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั (2.42) -0.07%         -    0.00%         -    0.00% 

หกั: ผลกระทบของภาษีเงินได้ 0.48 0.01%         -    0.00%         -    0.00% 

ก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปี (1.94) -0.05%         -    0.00%         -    0.00% 

ก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 578.87 16.07% 541.32 16.09% 420.33 17.32% 
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รายการงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

ณ วันท่ี ณ วันท่ี ณ วันท่ี 

31-ธ.ค.-61 31-ธ.ค.-60 31-ธ.ค.-59 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

       
การแบง่ปันก าไร 583.10 16.19% 542.89 16.14% 420.33 17.32% 

ส่วนท่ีเป็นของผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ (2.29) -0.06% (1.57) -0.05%         -    0.00% 

สว่นที่เป็นของผู้ มีสว่นได้เสียที่ไมมี่อ านาจควบคมุของบริษัทยอ่ย 580.81 16.12% 541.32 16.09% 420.33 17.32% 

การแบง่ปันก าไรขาดทนุเบด็เสร็จรวม       

ส่วนท่ีเป็นของผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ 581.16 16.13% 542.89 16.14% 421.13 17.35% 

สว่นที่เป็นของผู้ มีสว่นได้เสียที่ไมมี่อ านาจควบคมุของบริษัทยอ่ย (2.29) -0.06% (1.57) -0.05%         -    0.00% 

ก าไรตอ่หุ้นขัน้พืน้ฐาน 578.87 16.07% 541.32 16.09% 421.13 17.35% 

ก าไรส่วนท่ีเป็นของผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ  0.74  0.68  0.53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

      
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

 

 
หน้าท่ี 138 

 

รายงานงบกระแสเงนิสด 
ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

(ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมด าเนินงาน    

ก าไรก่อนภาษี 658.03 607.53 479.20 

รายการปรับกระทบยอดก าไรก่อนภาษีเป็นเงนิสดรับ (จ่าย)  

   จากกิจกรรมด าเนินงาน 
   

   คา่เส่ือมราคา 540.60 455.40 317.79 

   คา่ตดัจ าหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตวัตน 6.52 3.69 1.08 

   คา่ตดัจ าหน่ายเงินจ่ายล่วงหน้าค่าเช่าระยะยาว 1.75 1.75 1.02 

   หนีส้งสยัจะสญู -          -               0.01  

   ตดัจ าหน่ายภาษีเงินได้ถกูหกั ณ ท่ีจ่าย -          -                  -    

   ขาดทนุจากการตดัจ าหน่ายอปุกรณ์เส่ือมสภาพ/สญูหาย 2.52 2.15 3.65 

   คา่เผ่ืออปุกรณ์เส่ือมสภาพ/สญูหาย (โอนกลบั) 3.44 (0.62) 1.02 

   ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานเพิ่มขึน้ 1.58 1.18 1.10 

   ก าไรจากการจ าหน่ายอปุกรณ์ (4.44)       (0.05)            (0.41) 

   คา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ 42.90 31.65 14.69 

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์ 

   และหนีส้ินด าเนินงาน 1,252.90 1,102.68 819.15 

สินทรัพย์ด าเนินงาน (เพิ่มขึน้) ลดลง    

   รายได้ค้างรับและลกูหนีอ่ื้น (112.12) (154.94) (210.21) 

   เงินจ่ายล่วงหน้าคา่บริการโทรศพัท์  38.64 (9.48) (25.63) 

   สินค้าคงเหลือ (14.46) (41.08) (10.79) 

   สินทรัพย์หมนุเวียนอ่ืน 12.42 (7.80) 4.00 

   สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืน 0.50       (0.02) (3.77) 

หนีส้ินจากการด าเนินงานเพิ่มขึน้ (ลดลง)    

   เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้น 5.16 174.72 171.29 

   หนีส้ินหมนุเวียนอ่ืน (8.13) 129.93 127.35 

 เงนิสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 1,174.91 1,194.01 871.39 

   จ่ายดอกเบีย้ (43.41) (30.65) (14.71) 

   จ่ายภาษีเงินได้ (65.21) (64.63) (83.87) 

   รับคืนภาษีเงินได้ 0.00 7.02               -    

เงนิสดสุทธิจากกิจกรรมด าเนินงาน 1,066.56 1,105.74 772.82 
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รายงานงบกระแสเงนิสด 
ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

(ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 
กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน    

เงินลงทนุชัว่คราวลดลง -          -                  -    

เงินลงทนุในบริษัทย่อยเพิ่มขึน้ -          -                  -    

เงินลงทนุระยะยาวอ่ืนเพิ่มขึน้ (6.00)      (29.15)               -    

เงินสดรับจากการจ าหน่ายอปุกรณ์ 5.65        0.26            13.49  

เงินสดจ่ายซือ้อปุกรณ์ (105.83)  (1,107.36)         (938.68) 

เงินสดจ่ายเจ้าหนีค้า่ซือ้อปุกรณ์ (15.50)      (16.80)         (279.82) 

เงินสดจ่ายซือ้อปุกรณ์ท่ีถือไว้เพ่ือขาย -          -               (8.13) 

เงินสดจ่ายซือ้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (16.04)      (25.11)          (21.66) 

เงินสดจ่ายคา่เช่าล่วงหน้าระยะยาว -          -             (17.50) 

เงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (137.72)  (1,178.17)       (1,252.30) 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ    

เงินสดรับจากเงินกู้ ยืมระยะสัน้ 2,760.00   2,300.00        1,065.00  

จ่ายช าระเงินกู้ ยืมระยะสัน้ (2,800.00)  (2,000.00)         (755.00) 

เงินสดรับจากเงินกู้ ยืมระยะยาว 200.00     600.00          600.00  

จ่ายช าระเงินกู้ ยืมระยะยาว (420.73)    (300.42)         (139.05) 

ซือ้หุ้นสามญัซือ้คืน (187.34) - - 

จ่ายเงินปันผล (473.96)    (400.00)         (256.00) 

ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคมุของบริษัทย่อย 

   เพ่ิมขึน้ (ลดลง) จากการลงทนุในบริษัทย่อย -       (0.02)            0.03  

การเพ่ิมทนุในบริษัทย่อยของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคมุของบริษัทย่อย -       10.00                -    

เงนิสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงิน (922.03)     209.56          514.98  

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึน้สทุธิ 6.81     137.13            35.49  

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี 281.57     144.44          108.95  

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี  288.38     281.57          144.44  

    
ข้อมูลกระแสเงนิสดเปิดเผยเพิ่มเตมิ    
รายการที่ไม่ใช่เงินสด    
   รายการซือ้อปุกรณ์ท่ียงัไม่ได้จ่ายช าระ -       33.86            27.24  
   โอนสินทรัพย์รอการตดิตัง้เป็นสินทรัพย์ไม่มีตวัตน -          -              10.44  
   โอนอปุกรณ์เป็นสินทรัพย์ไม่หมนุเวียนท่ีถือไว้เพ่ือขาย -          -               8.91  
   โอนสินทรัพย์ไม่หมนุเวียนท่ีถือไว้เพ่ือขายเป็นอปุกรณ์ -        5.03                -    
หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงินนี ้



 

      
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

 

 
หน้าท่ี 140 

 

อัตราส่วนทางการเงนิ ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

อัตราส่วนสภาพคล่อง          

อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (เทา่) 0.59 0.54 0.58 

อตัราสว่นสภาพคลอ่งหมนุเร็ว/1 (เทา่) 0.55 0.50 0.54 

อตัราสว่นสภาพคลอ่งกระแสเงินสด (เทา่) 0.53 0.53 0.43 

อตัราสว่นหมนุเวียนลกูหนีก้ารค้า – รายได้ค้างรับคา่คอมมิชชัน่ จากผู้ ให้บริการ

โทรศพัท์ (Mobile Operator) /2 

(เทา่) 11.81 13.95 13.92 

ระยะเวลาเก็บหนี ้– รายได้ค้างรับคา่คอมมิชชัน่ เฉลี่ย /3 (วนั) 30.47 25.80 25.86 

อตัราสว่นหมนุเวียนลกูหนีก้ารค้า – เงินสดในตู้  /4 (เทา่) 56.84 66.93 67.36 

ระยะเวลาเก็บหนี ้–  เงินสดในตู้  เฉลี่ย  /5 (วนั) 6.33 5.38 5.34 

อตัราสว่นหมนุเวียนสนิค้าคงเหลือ (เทา่) 1.53 1.04 7.03 

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย (วนั) 235.38 347.29 51.23 

อตัราสว่นหมนุเวียนเจ้าหนีก้ารค้า - คา่โทรศพัท์ในระบบเติมเงินลว่งหน้า (Air time) /6 (เทา่) 163.28 146.25 140.49 

ระยะเวลาช าระหนี ้/7 (วนั) 2.20 2.48 2.56 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร       

อตัราก าไรขัน้ต้น (ตอ่รายได้ 5 รายการหลกั) (ร้อยละ) 25.43% 23.57% 21.20% 

อตัราก าไรจากการด าเนินงาน (ร้อยละ) 22.22% 20.98% 21.50% 

อตัรา EBITDA ตอ่รายได้จากธุรกิจหลกั   (ร้อยละ) 36.93% 35.36% 37.18% 

อตัราก าไรอ่ืน/8 (ร้อยละ) 5.50% 5.89% 7.02% 

อตัราสว่นเงินสดตอ่การท าก าไร  (ร้อยละ) 151.65% 166.47% 160.57% 

อตัราก าไรสทุธิ (ร้อยละ) 17.32% 16.09% 16.12% 

อตัราผลตอบแทนจากสว่นของผู้ ถือหุ้น (%) (ร้อยละ) 38.21% 46.19% 47.90% 

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน       

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ร้อยละ) 15.51% 14.58% 14.26% 

อตัราการหมนุของสินทรัพย์ (เทา่) 89.53 90.38 88.11 

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงนิ       

อตัราสว่นหนีส้ินตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (เทา่) 1.69 2.19 2.13 

อตัราสว่นความสามารถช าระดอกเบีย้ (เทา่) 28.36 21.67 14.95 

อตัราความสามารถช าระภาระผกูพนั (เทา่) 0.37 0.69 0.30 

อตัราการจา่ยเงินปันผล (ร้อยละ) 79.94% 81.05% 83.78% 

ตู้เติมเงนิ       

จ านวนตู้ เติมเงิน  (ตู้ ) 92,082 124,653 130,053 

มลูคา่การลงุทนุตู้และอปุกรณ์ สะสม  (ล้านบาท) 2,920.00 3,926.00 4,007.00 
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หมายเหตุ :  

/1 ค านวณจากรายการเงินสดและเงินฝากธนาคาร รายได้ค้างรับและลกูหนีอ่ื้น และรายการเงินจ่ายล่วงหน้าค่าบริการโทรศพัท์ หารด้วย หนีส้ิน
หมนุเวียน 

/2 ค านวณจากรายได้จากคา่คอมมิชชัน่ หารด้วย รายได้ค้างรับคา่คอมมิชชัน่จากผู้ ให้บริการโทรศพัท์ (Mobile Operator) เฉลี่ย 
/3 ค านวณจาก 360 วนั หารด้วย อตัราสว่นหมนุเวียนลกูหนีก้ารค้า รายได้ค้างรับคา่คอมมิชชัน่จากผู้ ให้บริการโทรศพัท์ (Mobile Operator) 
/4 ค านวณจากยอดเติมเงินโทรศพัท์มือถือ หารด้วย ลกูหนีก้ารค้าเงินสดในตู้  (Credit Current) เฉลี่ย 
/5 ค านวณจาก 360 วนั หารด้วย อตัราสว่นหมนุเวียนลกูหนีก้ารค้าเงินสดในตู้  
/6 ค านวณจาก ยอดเติมเงินโทรศพัท์มือถือ หารด้วย เจ้าหนีค้า่ (Air time) เฉลี่ย 
/7 ค านวณจาก 360 วนั หารด้วย  อตัราสว่นหมนุเวียนเจ้าหนีก้ารค้าคา่โทรศพัท์ในระบบเติมเงินลว่งหน้า (Air time) 
/8 ค านวณจากรายการรายได้อ่ืน รายการผลขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกันภยั และรายการผลกระทบของภาษีเงินได้ 
หารด้วย รายได้รวม 
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14. การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ 
สรุปผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2561 

 รายได้รวมจากธุรกิจหลกั 3,339 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 7.5% (YoY) 

 ก าไรสทุธิ 583 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 7.4% (YoY) 

 จ านวน “ตู้บญุเติม” 130,053 ตู้  เพิ่มขึน้ 4.3% (YoY)  

 มลูคา่เติมเงินรวมในปี 2561 จ านวน 41,980 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 16.1% (YoY) 

 จ านวนรายการโอนเงินเฉลีย่ จ านวน 30,006 รายการตอ่วนั เพิ่มขึน้ 30.1% (YoY) 

ภาพรวมการด าเนินธุรกิจ 

 

ภาพรวมในปี 2561 การด าเนินธุรกิจของบริษัทยงัคงเติบโตอย่างต่อเนื่องจากปีก่อน และรักษาความเป็นอนัดบั 1 

ในธุรกิจตู้ เติมเงินออนไลน์ ทัง้ในสว่นของจ านวนตู้และมลูค่าการเติมเงินรวม ตลอดปี 2561 บริษัทเน้นกลยทุธ์การบริหาร

จดุติดตัง้ตู้บญุเติมที่มีคณุภาพ โดยบริหารจดัการยอดเติมเงินรวมเฉลี่ยต่อตู้ต่อเดือนให้เติบโต ไม่ต ่ากว่า 5% จากปีก่อน 

รวมถึงเน้นการบริหารจดัการในเร่ืองของการย้ายจุดติดตัง้ตู้บญุเติมจากจดุที่มีศกัยภาพน้อยไปยงัจุดที่มีศกัยภาพสงูกว่า  

พร้อมทัง้น าเสนอบริการใหม่ๆ บนตู้ เพิ่มขึน้ เพื่อตอบสนองความต้องการและเป็นช่องทางที่อ านวยความสะดวกให้กับ

ลกูค้าผู้มาใช้บริการได้มากยิ่งขึน้ นอกจากนีบ้ริษัทยงัได้จดัรายการสง่เสริมการขายอย่างต่อเนื่องเพื่อกระตุ้นความสนใจ

ของลกูค้าใหมใ่ห้เข้ามาใช้บริการและเพื่อรักษาฐานลกูค้าเดิม ซึง่ได้รับผลตอบรับเป็นอยา่งดี  

ผลการด าเนินงานในปี 2561 บริษัทมีจ านวนตู้สะสมทัง้สิน้ 130,053 ตู้  เพิ่มขึน้ 4.3% เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว โดย

มลูค่าเติมเงินรวมเติบโตเพิ่มขึน้จากปีก่อน ในสว่นของบริการโอนเงินเข้าบญัชีธนาคารมีการเติบโตที่เพิ่มขึน้อยา่งต่อเนื่อง 

รวมถึงบริการเติมเงินออนไลน์ประเภทต่างๆ อาทิ บริการเติมเงินเข้า E-Wallet บริการรับช าระบิลอื่นๆ โดยมลูค่าเติมเงิน

รวมเท่ากับ 41,980 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 16.1% เมื่อเทียบกบัปีที่แล้ว จ านวนรายการโอนเงินเฉลี่ย 30,006 รายการต่อวนั 

เพิ่มขึน้ 30.1% เมื่อเทียบกบัปีก่อน รายได้รวมจากธุรกิจหลกั 3,339 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 7.5% และมีก าไรสทุธิเท่ากบั 583 

ล้านบาท เพิ่มขึน้ 7.4% เมื่อเทียบกบัปีที่ก่อน โดยมีจ านวนผู้ใช้บริการประจ า 23 ล้านเลขหมาย และจ านวนการท ารายการ

ผา่นตู้บญุเติม 2.01 ล้านรายการตอ่วนั  

บริษัทยงัคงให้ความส าคญักบัการย้ายจดุติดตัง้ตู้บญุเติมจากท าเลที่มีศกัยภาพน้อยไปยงัท าเลที่มีศกัยภาพสงูกวา่ 

และขยายจ านวนตู้อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการเพิ่มบริการใหม่ๆ เพื่อกระตุ้นยอดการใช้บริการผ่านตู้มากขึน้ เช่น การ

เพิ่มจ านวนธนาคารในการรับฝากเงินเข้าบญัชี การจ่ายบิลค่าบริการตา่งๆ ของหนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน การสะสม

ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ปี 2560 ปี 2561 %YoY

4/2560 1/2561 2/2561 3/2561 4/2561
มูลค่าเติมเงินรวมผ่าน " ตู้บุญเติม" (ล้านบาท) 10,084     10,421     10,611     10,506     10,442     36,175     41,980     16.1%
จ านวน " ตู้บุญเติม" ณ วันส้ินงวด ( ตู้) 124,653   130,404   129,948   130,109   130,053   124,653   130,053   4.3%
จ านวนรายการโอนเงินเฉล่ียต่อวัน 23,062     25,985     27,287     28,689     30,006     23,062     30,006     30.1%
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เงินออมเข้ากองทนุการออมแหง่ชาติ (กอช.) การซือ้เพลงลกูทุง่และร่วมโหวตให้นกัร้องที่ช่ืนชอบผา่นช่องทางของตู้บญุเติม 

เป็นต้น จึงสง่ผลให้มลูคา่ยอดเติมเงินรวมยงัคงเติบโตได้ดีอยา่งตอ่เนื่อง  

สรุปงบการเงนิ ส าหรับประจ าปี 2561 

งบก าไรขาดทุน 

 

รายได้รวม 

รายได้รวมจากธุรกิจหลกัในปี 2561 เท่ากบั 3,339.04 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 7.5% เมื่อเทียบกบัปีก่อน โดยปัจจยัหลกั

มาจากการเพิ่มขึน้ของจ านวนบริการใหม่ๆ บนตู้บญุเติม ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า อีกทัง้เป็นจุดบริการที่

อ านวยความสะดวกให้กบัผู้มาใช้บริการได้เป็นอยา่งดี รวมทัง้กลยทุธ์ของบริษัทที่ให้ความส าคญักบัการบริหารจดุติดตัง้ตู้

บญุเติมที่มีคณุภาพ สง่ผลให้มลูคา่เติมเงินรวมยงัคงเติบโตขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ทัง้นี ้ในไตรมาส 4/2561 รายได้รวมจากธุรกิจ

หลกัเท่ากบั 819.27 ล้านบาท ลดลง 1.6% จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน จากปัจจยัของเศรษฐกิจฐานรากชะลอตวัซึ่ง

สง่ผลกระทบกบักลุม่ลกูค้าหลกัของบญุเติม  โดยรายละเอียดมีดงัตอ่ไปนี ้

1) รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงนิโทรศัพท์ระบบเติมเงนิล่วงหน้าและรับช าระเงนิออนไลน์อื่น ๆ 

(Commission) เท่ากบั 1,400.54 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 4.1% เมื่อเทียบกบัปีก่อน จากมลูคา่เติมเงินรวมที่เพิ่มขึน้จากการเพิ่ม

บริการใหม่ๆ บนตู้  ทัง้นี ้ในไตรมาส 4/2561 รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศพัท์ระบบเติมเงินลว่งหน้า

และรับช าระเงินออนไลน์อื่นๆ เท่ากับ 339.36 ล้านบาท ลดลง 3.9% จากไตรมาสเดียวกันของปีก่อน จากปัจจัยของ

เศรษฐกิจฐานรากชะลอตวั   

2) รายได้จากการให้บริการผ่านตู้บุญเติม (Service Charge) เทา่กบั 1,917.43 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 9.7% เมื่อเทียบกบัปี

ก่อน โดยมาจากการเติบโตของจ านวนการท ารายการที่เพิ่มมากขึน้จากบริการใหม่ๆ บนตู้  โดยเฉพาะบริการโอนเงินเข้า

ลบ. % ลบ. % ลบ. % ลบ. % ลบ. %
รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์
   ระบบเติมเงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อื่นๆ 353.01  42.4% 346.47  41.7% 339.36  41.4% -2.1% -3.9% 1,344.87   43.3% 1,400.54  41.9% 4.1%
รายได้จากการให้บริการผ่านเคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมัติ 475.20  57.1% 481.31   57.9% 472.76  57.7% -1.8% -0.5% 1,748.52   56.3% 1,917.43  57.4% 9.7%
รายได้ค่าโฆษณา 4.61      0.6% 4.04      0.5% 7.15      0.9% 77.0% 55.1% 11.54       0.4% 21.07       0.6% 82.6%
รายได้รวมจากธุรกจิหลัก (3 รายการ) 832.82   100.0% 831.82   100.0% 819.27   100.0% -1.5% -1.6% 3,104.93  100.0% 3,339.04  100.0% 7.5%
ต้นทุนการบริการ (658.51) -79.1% (655.73) -78.8% (652.92) -79.7% -0.4% -0.9% (2,373.50) -76.4% (2,631.21) -78.8% 10.9%
ก าไรขั้นต้น 174.31  20.9% 176.09  21.2% 166.35  20.3% -5.5% -4.6% 731.43     23.6% 707.83     21.2% -3.2%
ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร (86.99)   -10.5% (58.49)   -7.0% (56.57)   -6.9% -3.3% -35.0% (270.06)    -8.7% (242.16)    -7.3% -10.3%
ก าไรจากการด าเนินงาน 87.32    10.5% 117.60  14.1% 109.78   13.4% -6.7% 25.7% 461.37     14.9% 465.67     14.0% 0.9%
รายได้อื่น 59.08    7.1% 59.99    7.2% 64.20    7.8% 7.0% 8.7% 198.19     6.4% 252.72     7.6% 27.5%
ก าไรจากการขายสินค้า 0.61      0.1% 0.87      0.1% 0.26      0.0% -70.1% -57.4% 4.66        0.2% 1.65        0.1% -64.6%
ก าไรกอ่นต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้ 147.01  17.7% 178.46   21.5% 174.24  21.3% -2.4% 18.5% 664.22     21.4% 720.04     21.6% 8.4%
ค่าธรรมเนียมธนาคาร (5.97)     -0.7% (3.76)     -0.5% (3.16)     -0.4% -16.0% -47.1% (24.23)      -0.8% (18.32)      -0.6% -24.4%
ดอกเบี้ยจ่าย (10.60)   -1.3% (11.13)   -1.3% (10.37)   -1.3% -6.8% -2.2% (32.46)      -1.1% (43.69)      -1.3% 34.6%
ก าไรกอ่นค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 130.44  15.7% 163.57  19.7% 160.71  19.6% -1.8% 23.2% 607.53     19.6% 658.03     19.7% 8.3%
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (9.17)     -1.1% (18.98)   -2.3% (19.07)   -2.3% 0.5% 108.0% (66.21)      -2.1% (77.22)      -2.3% 16.6%
ก าไรสุทธิ 121.27  14.6% 144.59  17.4% 141.64  17.3% -2.0% 16.8% 541.32     17.4% 580.81     17.4% 7.3%
ส่วนท่ีเป็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมของบริษัทย่อย (1.09)     -0.1% (0.83)     -0.1% (0.64)     -0.1% 100.0% 100.0% (1.57)       -0.1% (2.29)       -0.1% 100.0%
ก าไรสุทธิ-ส่วนท่ีเป็นของบริษัท 122.36  14.7% 145.42  17.5% 142.28   17.4% -2.2% 16.3% 542.89     17.5% 583.10     17.5% 7.4%

ปี 2560 ปี 2561
%YoYงบก าไรขาดทุน

ไตรมาส 4/2560 ไตรมาส 3/2561 ไตรมาส 4/2561
%QoQ %YoY
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บญัชีที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 มีธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพิ่มเข้ามาอีก 1 ธนาคาร ทัง้นี ้ในไตรมาส 4/2561 

รายได้จากการให้บริการผ่านตู้บุญเติมเท่ากับ 472.76 ลดลง 0.5% จากไตรมาสเดียวกันของปีก่อน จากปัจจัยของ

เศรษฐกิจฐานรากชะลอตวั   

3) รายได้ค่าโฆษณา เทา่กบั 21.07 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 82.6% เมื่อเทียบกบัปีก่อน เนื่องจากสถานการณ์ของประเทศไทย

ในปี 2560 อยู่ในสภาวะละเว้นงานร่ืนเริงและสื่อบันเทิงต่างๆ ส่งผลให้ธุรกิจโฆษณาได้รับผลกระทบทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม โดยในปี 2561 ธุรกิจโฆษณากลบัสู่การด าเนินงานปกติและบริษัทได้ปรับกลยุทธ์การท าการตลาดด้านธุรกิจ

โฆษณา ทัง้นี ้ในไตรมาส 4/2561 รายได้คา่โฆษณาเทา่กบั 7.15 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 55.1% จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 

เป็นผลจากผู้ประกอบการสนใจลงโฆษณาบนตู้ เพิ่มมากขึน้  

4) รายได้อื่น เท่ากับ 252.72 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 27.5% เมื่อเทียบกับปีก่อน ทัง้นี ้ในไตรมาส 4/2561 รายได้อื่นเท่ากับ 

64.20 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 8.7% จากไตรมาสเดียวกันของปีก่อน โดยเติบโตตามการขยายจ านวนตู้บุญเติมและการเพิ่ม

บริการใหม่ๆ  บนตู้มากขึน้  

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 

1) ต้นทุนการบริการ ในปี 2561 เทา่กบั 2,631.21 ล้านบาท คิดเป็น 78.8% ของรายได้รวมจากธุรกิจหลกั เพิ่มขึน้ 2.4% 

เมื่อเทียบกบัปีก่อนที่ 76.4% ในไตรมาส 4/2561 ต้นทุนการบริการเท่ากบั 652.92 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 0.6% จากไตรมาส

เดียวกนัของปีก่อน เนื่องจากค่าเสื่อมราคาตู้ที่เพิ่มขึน้ตามกลยทุธ์การขยายจุดติดตัง้ตู้บญุเติมในปี 2560 อย่างไรก็ตาม

สดัสว่นคา่เสือ่มราคาตอ่รายได้หลกัจะมีแนวโน้มลดลงจากตู้ที่อายคุรบ 8 ปี  

2) ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร ในปี 2561 เทา่กบั 242.16 ล้านบาท คิดเป็น 7.3% ของรายได้รวมจากธุรกิจหลกั 

โดยมีสดัสว่นลดลง 1.4% เมื่อเทียบกบัปีก่อนที่ 8.7% ในไตรมาส 4/2561 คา่ใช้จ่ายในการบริการและบริหารเทา่กบั 56.57 

ล้านบาท ลดลง 3.6% จากไตรมาสเดียวกันของปีก่อน เนื่องจากไม่มีค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการขึน้ตู้  และบริหาร

คา่ใช้จ่ายอยา่งมีประสทิธิภาพ  

ก าไร 

1) ก าไรขัน้ต้น ในปี 2561 เทา่กบั 707.83 ล้านบาท ลดลง 3.2% เมื่อเทียบกบัปีก่อนที่ท าได้ 731.43 ล้านบาท ในไตรมาส 

4/2561 ก าไรขัน้ต้นเทา่กบั 166.35 ล้านบาท ลดลง 4.6% จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน โดยมาจากปัจจยัของเศรษฐกิจ

ฐานรากชะลอตวั คา่เสือ่มราคาตู้  และคา่ปรับปรุงประสทิธิภาพการท างานของตู้    

2) ก าไรจากการขายสินค้า ในปี 2561 เท่ากบั 1.65 ล้านบาท ลดลง 64.6% เมื่อเทียบกบัปีก่อนที่ท าได้ 4.66 ล้านบาท 

และในไตรมาส 4/2561 ก าไรจากการขายสินค้าเท่ากับ 0.26 ล้านบาท ลดลง 57.4% จากไตรมาสเดียวกันของปีก่อน 

เนื่องจากปี 2561 เน้นกลยทุธ์บริหารจดัการจดุติดตัง้ตู้บญุเติมคณุภาพ ในขณะท่ีปี 2560 เน้นการขยายจดุติดตัง้ตู้บญุเติม 
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สง่ผลให้ก าไรจากการจ าหน่ายอปุกรณ์เก่ียวเนื่องกบัตู้บญุเติม อาทิ ขาตัง้ หลงัคา ฐานปนู เคร่ืองนบัเหรียญ ของปี 2560 

สงูกวา่ปี 2561  

3) ก าไรสุทธิ ในปี 2561 เทา่กบั 583.10 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 7.4% เมื่อเทียบกบัปีก่อนที่ท าได้ 542.89 ล้านบาท ในไตรมาส 

4/2561 ก าไรสทุธิเท่ากบั 141.64 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 16.8% จากไตรมาสเดียวกันของปีก่อน จากการที่บริษัทเพิ่มบริการ

ใหม ่การบริหารจดัการยอดเติมเงินเฉลีย่ตอ่ตู้  และการบริหารคา่ใช้จ่ายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

งบแสดงฐานะการเงนิ 

 

บริษัทมีสนิทรัพย์รวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 เทา่กบั 3,916.20 ล้านบาท ลดลง 8.1% เมื่อเทียบกบัปีก่อน จาก

การเน้นกลยทุธ์เร่ืองจดุติดตัง้คณุภาพในปี 2561 ท าให้ไมเ่น้นการขยายตู้ เพิ่ม ประกอบกบัมีตู้ที่มีอายคุรบ 8 ปีแตย่งัใช้งาน

ได้อยู ่จึงท าให้สนิทรัพย์รวมลดลงจากคา่เสือ่มราคาเป็นหลกั 

บริษัทมีหนีส้ินรวม ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 เท่ากับ 2,664.64 ล้านบาท ลดลง 9.0% เมื่อเทียบกบัปีก่อน โดย

หนีส้นิรวมที่ลดลงเกิดจากการช าระคืนเงินกู้ ระยะยาว 

บริษัทมีสว่นของผู้ ถือหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 เท่ากบั 1,251.56 ล้านบาท ลดลงจากปีที่แล้ว 6.2% จากการ

จ่ายเงินปันผล 473.96 ล้านบาท หุ้นทนุซือ้คืน 187.34 ล้านบาท และจากก าไรสทุธิในปี 2561 เทา่กบั 583.10 ล้านบาท 

อัตราส่วนทางการเงนิที่ส าคัญ 

 

ลบ. % ลบ. % ลบ. %

สินทรัพย์หมุนเวียน 1,348.32          31.7% 1,430.87          36.5% 83                 6.1%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 2,912.13          68.4% 2,485.33          63.5% (427)              -14.7%

สินทรัพย์รวม 4,260.45          100.0% 3,916.20          100.0% (344)              -8.1%

หนี้สินหมุนเวียน 2,492.76          58.5% 2,452.98          62.6% (40)                -1.6%

หนี้สินไม่หมุนเวียน 433.70             10.2% 211.66             5.4% (222)              -51.2%

หนี้สินรวม 2,926.46          68.7% 2,664.64          68.0% (262)              -9.0%

ส่วนของผู้ถือหุน้ 1,333.99          31.3% 1,251.56          32.0% (82)                -6.2%

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุน้ 4,260.45          100.0% 3,916.20          100.0% (344)              -8.1%

งบแสดงฐานะการเงิน
31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 เพิ่มขึ้น (ลดลง)

ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

4/2560 3/2561 4/2561

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Current ratio) 0.54 0.51 0.58 0.54 0.58

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E ratio) 2.19 2.47 2.13 2.19 2.13

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 1.13 1.21 0.99 1.13 0.99

(Interest Bearing Debt ratio)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 14.6% 13.9% 14.3% 14.6% 14.3%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) 43.1% 46.0% 49.3% 43.1% 49.3%

อัตราส่วนทางการเงินที่ส าคัญ ปี 2560 ปี 2561
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ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีอตัราสว่นสภาพคลอ่งเท่ากบั 0.58 เท่า เพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบัปีก่อน จากหนีส้ิน

หมนุเวียนท่ีลดลงจากการช าระคืนเงินกู้ยืมระยะยาว และสินทรัพย์หมนุเวียนเพิ่มขึน้จากเงินสดและรายการเทียบเทา่เงิน

สดที่เพิ่มขึน้ 

อตัราส่วนหนีส้ินรวมต่อส่วนของผู้ ถือหุ้นเท่ากับ 2.13 เท่า ลดลงเมื่อเทียบกับปีก่อน จากการลดลงของเงินกู้ ยืม

ระยะยาว และสว่นของผู้ ถือหุ้นท่ีเพิ่มขึน้จากก าไรสทุธิ 

อตัราสว่นหนีส้นิท่ีมีภาระดอกเบีย้ตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นเทา่กบั 0.99 เทา่ ลดลงเมื่อเทียบกบัปีก่อน จากการลดลงของ

เงินกู้ยืมระยะยาว และสว่นของผู้ ถือหุ้นท่ีเพิ่มขึน้จากก าไรสทุธิ 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ เท่ากบั 14.3% เพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบัปีก่อน จากการบริหารสินทรัพย์ให้เกิดรายได้

อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้  

อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น เทา่กบั 49.3% เพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบัปีก่อน จากการเติบโตของรายได้ ก าไรสทุธิและการ

จ่ายปันผล รวมถึงสว่นของผู้ ถือหุ้นท่ีลดลงจากหุ้นทนุซือ้คืน  

มุมมองของผู้บริหารส าหรับแนวโน้มของธุรกิจในปี 2562 

 เน้นจุดตัง้ตู้บญุเติมที่มีคณุภาพ โดยบริหารจดัการยอดเติมเงินเฉลีย่ต่อตู้ต่อเดือน (ARPU) ให้เติบโต ไมต่ ่า
กวา่ 5% จากปี 2561 

 จ านวนตู้บญุเติมเพิ่มขึน้ 5,000 ตู้  เพื่อให้ ณ สิน้ปี 2562 มีตู้บญุเติมครอบคลมุทกุพืน้ท่ี 135,053 ตู้   

 มลูคา่การใช้บริการผา่นตู้บญุเติมเติบโต ไมต่ ่ากวา่ 10% จากปี 2561 

 พฒันาตู้ เติมเงินอจัฉริยะเพื่อรองรับการจ าหนา่ยซิมการ์ดและการเปิดบญัชีเงินฝากอิเลก็ทรอนิกส์ (e-KYC)  

 ขยายธุรกิจสู ่2 ธุรกิจใหม่ คือ ปล่อยสินเช่ือและสถานีบริการชาร์จและเปลี่ยนแบตเตอร่ีรถจักรยานยนต์
ไฟฟ้า (EV Charger) 

 งบลงทนุ 200-300 ล้านบาท 

 เพิม่บริการโอนเงิน (Banking Agent) 2 ธนาคาร รวมเป็น 5 ธนาคาร 
 

บริษัทยงัคงเน้นกลยุทธ์บริหารจดัการจุดติดตัง้ตู้บุญเติมที่มีคุณภาพ โดยตัง้เป้ายอดเติมเงินเฉลี่ยต่อตู้ต่อเดือน 

(ARPU) เติบโต ไมต่ ่ากวา่ 5%  และมีมลูคา่การใช้บริการผา่นตู้บญุเติม ไมน้่อยกวา่ 10% จากปีที่แล้ว พร้อมทัง้เพิ่มจ านวน

จดุติดตัง้ตู้บญุเติมอีกประมาณ 5,000 ตู้  เพื่อให้ ณ สิน้ปี 2562 มีตู้บญุเติมครอบคลมุทกุพืน้ท่ี 135,053 ตู้  ด้วยกลยทุธ์การ

เพิ่มบริการใหม่ๆ  อยา่งต่อเนื่อง ซึง่ในสว่นของบริการโอนเงิน บริษัทจะร่วมมือกบัธนาคารพาณิชย์รายใหมอ่ีก 2 ราย ได้แก่ 

ธนาคารออมสิน และธนาคารกรุงเทพ จากเดิมที่มีอยูแ่ล้ว 3 ราย คือ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสกิรไทย และธนาคารกรุง

ศรีอยธุยา ทัง้นี ้บริษัทให้ความส าคญัในการเพิ่มบริการใหม่ๆ บนตู้  ผ่านความร่วมมือของบริษัทกบัหนว่ยงานต่างๆ ไม่ว่า

จะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ในการท าให้ตู้บุญเติมเป็นอีกหนึ่งช่องทางของการให้บริการที่มากกว่าการเป็นตู้ เติมเงิน

โทรศพัท์มือถือ เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้มากยิ่งขึน้ ประกอบกบัการที่บริษัทมีเครือขา่ยตู้บญุ
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เติมกว่า 130,000 จุดพร้อมด้วยตัวแทนบริการที่กระจายครอบคลุมทุกพืน้ที่ทั่วประเทศ ไม่ว่าจะพืน้ที่ตัวเมืองหรือ

ตา่งจงัหวดั จึงท าให้ตู้บญุเติมเป็นช่องทางการให้บริการ ที่ลกูค้าสามารถเข้าถึงบริการได้ง่ายและสะดวก  

ในปัจจุบนัตู้บุญเติม คือ ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย ที่ครอบคลมุทุกพืน้ที่ทัว่ประเทศและอ านวยความ

สะดวกให้กบัลกูค้าผู้มาใช้บริการได้มากที่สดุ  และด้วยความมุ่งมัน่ของบริษัทในการพฒันาศักยภาพของตู้บุญเติมให้มี

เพิ่มมากขึน้ บริษัทจึงได้พฒันาตู้ เติมเงินอจัฉริยะที่เพิ่มระบบการท างานในการจ าหนา่ยซิมการ์ดโทรศพัท์มือถือและบริการ

พิสจูน์ตวัตน (e-KYC) เพื่อรองรับการเปิดบญัชีธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์และลงทะเบียนซิม ท าให้ก้าวตอ่ไปของตู้บญุเติม จะ

พฒันาไปเป็นช่องทางที่สามารถให้บริการและจ าหนา่ยสนิค้าได้ในตู้ เดียวกนั และมากไปกวา่นัน้ บริษัทมีแผนในการขยาย

ธุรกิจไปสู ่2 ธุรกิจใหม ่คือ ธุรกิจปลอ่ยเงินกู้  และสถานีบริการชาร์จ/เปลีย่นแบตเตอร่ีรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้า โดยธุรกิจปลอ่ย

กู้จะเร่ิมมีความชัดเจนในช่วงไตรมาสที่ 2 เมื่อด าเนินการเร่ืองใบอนุญาตเรียบร้อยแล้ว และสถานีบริการชาร์จ/เปลี่ยน

แบตเตอร่ีรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าซึ่งตามแนวทางของกลุม่พนัธมิตรจะเร่ิมเปิดให้บริการได้ช่วงคร่ึงปีหลงั โดยจะเร่ิมต้น 10 

สถานีแรกในเขตกรุงเทพมหานคร   

นอกจากนี ้บริษัทยงัคงมุ่งเน้นการต่อยอดธุรกิจด้วยการพฒันาแอพพลเิคชัน่กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ “BeWallet” 

บนโทรศพัท์มือถือ (Smartphone) ที่รองรับการใช้งานทัง้ระบบ iOS และ Android โดยตวัแอพพลเิคชัน่จะมีบริการทกุอยา่ง

เช่นเดียวกับตู้ เติมเงินและมีบริการบางประเภทที่เพิ่มเติมขึน้มาด้วย ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่เข้ามารองรับการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านเทคโนโลยีและเพื่อเป็นการรองรับธุรกิจต่างๆ ของบริษัท อาทิ ตลาดกลางในการซื อ้ขายออนไลน์ ( e-

Marketplace) ของบริษัท ภายใต้ชื่อ “BeMall” ตู้ จ าหน่ายเคร่ืองดื่มอัตโนมัติ (Vending Machine) และสถานีชาร์จ

รถยนต์ไฟฟ้า (EV Charger) รวมถึงรองรับคูค้่าที่จะร่วมเป็นพนัธมิตรกบับริษัท เป็นต้น  

ทัง้นี ้การพฒันาแอพพลเิคชัน่กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์บนมือถือ (E-wallet) ภายใต้ช่ือ “BeWallet” จะช่วยอ านวย

ความสะดวกให้กับลกูค้าและจะเป็นการขยายฐานลกูค้าใหม่ๆ ของบริษัท รวมถึงจะเป็นการเรียนรู้พฤติกรรมของกลุ่ม

ลกูค้าที่นิยมใช้เงินอิเลก็ทรอนิกส์ (Cashless) ได้มากยิ่งขึน้ ซึง่กลุม่ลกูค้า BeWallet จะเป็นคนละกลุม่กบัตู้บญุเติม  โดยตู้

บญุเติมยงัคงเน้นเจาะกลุม่ลกูค้าฐานใหญ่ของตลาดผู้ใช้เงินสด ซึ่งจากการท่ีบริษัทยงัคงเน้นรักษาฐานลูกค้าที่นิยมใช้เงิน

สดและขยายฐานลกูค้าใหมท่ี่นิยมใช้เงินอิเลก็ทรอนิกส์ จะสง่ผลให้บริษัทมีรายได้ที่เติบโตตอ่ไปในอนาคต 

 

 

 

 

 


