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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
1.1 วสัิยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 

วสัิยทัศน์ 
ผู้น าเครือข่ายช่องทางบริการอตัโนมตั ิและการเงินครบวงจร ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั 

พันธกิจ 

 เพิ่มเครือข่ายให้ความสะดวกกบัทกุชมุชน 

 สรรหาบริการใหม่ๆ เพ่ือให้ทนัตอ่พฤตกิรรมของลกูค้าท่ีเปล่ียนแปลง 

 พฒันารูปแบบการให้บริการให้มีคณุภาพ ใช้งานง่าย และรวดเร็ว 

 ให้ความมัน่ใจกบัทัง้ลกูค้า ผู้ ให้บริการ และตวัแทนบริการช่องทางอตัโนมตัิ 

 มีต้นทนุการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและแข่งขนัได้ 

 พฒันาบคุลากรด้วยวฒันธรรมองค์กรท่ีเตม็เป่ียมด้วยความมุ่งมัน่และพลงัความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 

 สร้างคณุคา่อย่างยัง่ยืนให้กบัผู้ ถือหุ้น ลกูค้า พนัธมิตรทางธุรกิจ พนกังาน และชมุชน 

เป้าหมาย 
 มุ่งรักษาความเป็นผู้น าเครือข่ายช่องทางบริการอตัโนมตั ิและการเงินครบวงจรท่ีมากท่ีสดุ 

 มุ่งพฒันาความแข็งแกร่งของเครือข่าย 

 มุ่งสร้างการเข้าถงึบริการทางการเงินท่ีจะยกระดบัคณุภาพชีวติของผู้คนในชมุชน 

 มุ่งเน้นบริการท่ีตอบสนองความต้องการพืน้ฐานทางการเงินท่ีจะช่วยพฒันาคณุภาพชีวติและตอบสนองตอ่ Lifestyle ของ
สงัคมในปัจจบุนัและอนาคต 

 มีการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการรูปแบบใหม่อย่างตอ่เน่ือง 

 เพิ่มคณุภาพและความง่ายในการใช้งานของผลิตภณัฑ์และบริการในเครือข่ายเพ่ือให้เป็นบริการท่ีผู้คนในชุมชนสามารถ
เข้าถงึได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทัว่ถงึ 

 ระบบการท างานได้มาตรฐานและปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างตอ่เน่ือง 

 ช่องทางการให้บริการใช้งานได้อย่างตอ่เน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง 

 มีศนูย์บริการลกูค้ารองรับการให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง 

 ประกอบธุรกิจโดยถกูต้องตามกฎหมาย 

 ส่งเสริมตวัแทนบริการให้แข็งแรง ได้รับส่วนแบง่ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

 บริหารสินทรัพย์ทกุเครือข่ายช่องทางให้สร้างผลตอบแทนได้สงูสดุ 

 บริหารต้นทนุด าเนินการให้มีประสิทธิภาพ 

 มุ่งเสริมสร้างบรรยากาศการท างานร่วมกนัอย่างมีความสขุและมีคณุภาพชีวติท่ีดี 

 มุ่งพฒันาศกัยภาพพนกังานเพ่ือปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง 

 รายได้และผลก าไรของบริษัทเตบิโตอย่างตอ่เน่ืองและยัง่ยืน 

 มีการบริหารความเส่ียงองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 สร้างสรรค์ความเจริญร่วมกบัชมุชนและท างานอย่างมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม เพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืน 
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หมายเหต ุท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 6/2562 เมื่อวนัท่ี 19 ธันวาคม 2562 มีมติทบทวน ปรับปรุง และอนมุติัวิสยัทศัน์ พนัธกิจและวตัถุประสงค์ให้สอดคล้องกบั

สถานการณ์ปัจจบุนั โดยแก้ไขวิสยัทศัน์จากเดิม ผู้น าการให้บริการช าระเงินครบวงจร ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั เป็น ผู้น าเครือขา่ยช่องทางบริการอตัโนมติั 

และการเงินครบวงจร ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั 

1.2 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 
ความเป็นมาและพัฒนาการที่ส าคัญ 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) (Forth Smart Service Public Company Limited) หรือ “FSMART” 
จดทะเบียนก่อตัง้บริษัทขึน้เมื่อวนัท่ี 3 ธนัวาคม 2551 ด้วยทนุจดทะเบียนเร่ิมแรก 1,000,000 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามญั 
10,000 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท โดยมี บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (FORTH) ถือหุ้นใหญ่ในสดัสว่น
ร้อยละ 51 ของทนุจดทะเบียนของบริษัทในขณะนัน้ เพื่อด าเนินธุรกิจเป็นผู้ ให้บริการเติมเงินระบบโทรศพัท์มือถือประเภทเติม
เงินลว่งหน้า (Pre-paid) เและบริการออนไลน์อื่น ๆ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิ ในช่ือ “บญุเติม” ตอ่มา บริษัทได้เพิ่มทนุจด
ทะเบียน จาก 1,000,000 บาท เป็น 5,000,000 บาท เป็น 15,000,000 บาท และ 300,000,000 บาท ในปี พ.ศ. 2552 2553 
และ 2555 ตามล าดบั นอกจากนี ้ในปี พ.ศ. 2555 บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (FORTH)  ในฐานะผู้ ถือหุ้นใหญ่
ของบริษัท ยงัได้เพิ่มสดัสว่นการถือหุ้นจากเดิมร้อยละ 51 เป็นร้อยละ 61 จากการเพิ่มทนุตามสดัสว่น (Rights Offering : RO) 
และการซือ้หุ้นเพิ่มทนุจากผู้ ถือหุ้นเดิม และเมื่อวนัที่ 1 ตลุาคม 2556 บริษัทได้เพิ่มทนุจดทะเบียนอีก 100,000,000 บาท เพื่อ
เสนอขายให้แก่ผู้ ถือหุ้นสามญัของ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ตามสดัส่วนการถือหุ้น (Pre-emptive Right) 
และเสนอขายให้แก่ประชาชนเป็นครัง้แรก (Initial Public Offering : IPO) 

บริษัทด าเนินการจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากดัเมื่อวนัที่ 10 ตลุาคม 2556 และวนัที่ 14 ตลุาคม 
2557 หุ้นสามญัของบริษัทได้เร่ิมเข้าซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

ปัจจุบนั บริษัทมีทนุจดทะเบียนจ านวน 400,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามญัจ านวน 800,000,000 หุ้น มลูค่าที่
ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท โดยมีทนุจดทะเบียนที ่ช าระแล้วจ านวน 400,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามญัจ านวน 
800,000,000 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท  
 บริษัทมีส านกังานใหญ่ ตัง้อยู่เลขที่ 256 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
และมีโรงงาน ตัง้อยู่เลขที่ 66/23-24 หมู่ 12 หมู่บ้านแฟคตอร่ีแลนด์ 1 ซอย 5 ถนนพทุธมณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง อ าเภอ
สามพราน จงัหวดันครปฐม 73210 
 
พัฒนาการที่ส าคัญของบริษัทในช่วงที่ผ่านมา สรุปได้ดังนี ้
ปี พ.ศ. 2551 

 วนัที่ 3 ธันวาคม 2551 บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (FORTH) ร่วมกบักลุม่ของนายศิวพนัธ์ รัตนวิโรจน์วงศ์ 
และนายสมชาย อรรคเดชสกลุ ก่อตัง้ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั ขึน้ ด้วยทนุจดทะเบียนเร่ิมแรก 1,000,000 
บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามญั 10,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) โดย FORTH ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทใน
สดัส่วนร้อยละ 50.97 ของทุนจดทะเบียนของบริษัท เพื่อด าเนินธุรกิจผู้ ให้บริการเติมเงินมือถืออตัโนมตัิ ซึ่งธุรกิจ
ดงักลา่วมีศกัยภาพสงูในการขยายธุรกิจไปยงับริการเติมเงินออนไลน์ประเภทอื่น ๆ 
 

ปี พ.ศ. 2552  
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 วนัที่ 24 เมษายน 2552 บริษัทเพิ่มทนุจดทะเบียนจาก 1,000,000 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามญั 10,000 หุ้น มลู
ค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) เป็น 5,000,000 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามญั 50,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 
บาท) โดยการออกหุ้นสามญัเพิ่มทนุจ านวน 40,000 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท  

 ตู้ เติมเงินบญุเติมของบริษัทได้รับรางวลัรองชนะเลิศอนัดบัหนึ่งประเภท AGRITRONICS & AUTOMATION ในการ
ประกวดผลิตภณัฑ์ดีเดน่ทางด้านระบบสมองกลฝังตวั (Thailand Embedded Product Award 2009) ของประเทศ
ไทยประจ าปี พ.ศ. 2552 จากสมาคมสมองกลฝังตัวไทย (TESA) ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากส านักงานส่งเสริม
อตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แหง่ชาติ (องค์การมหาชน)   

 บริษัทเร่ิมด าเนินธุรกิจเชิงพาณิชย์ให้บริการเติมเงินออนไลน์ และเติมเงินมือถืออตัโนมตัิ ภายใต้ช่ือ ตู้ เติมเงิน “บญุเติม” 
โดยมีจ านวนตู้บญุเติม 1,507 ตู้ในปีแรก (ณ สิน้ปี) ของการด าเนินธุรกิจ 

 
ปี พ.ศ. 2553  

 วนัที่ 9 พฤศจิกายน 2553 บริษัทเพิ่มทนุจดทะเบียนจาก 5,000,000 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามญั 50,000 หุ้น มลู
ค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) เป็น 15,000,000 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามญั 150,000 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 
บาท) โดยการออกหุ้นสามญัเพิ่มทนุจ านวน 100,000 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท เพื่อใช้ในการขยายโครงการ
ตู้ เติมเงินบญุเติม 

 บริษัทขยายจ านวนตู้บญุเติมเป็น 8,530 ตู้  ณ สิน้ปี 2553 หรือเพิ่มขึน้ 7,023 ตู้  คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 466 
เมื่อเทียบกบัปี พ.ศ. 2552 

 
ปี พ.ศ. 2554  

 บริษัทเพิ่มการให้บริการหน้าตู้บญุเติม เช่น การให้บริการดดูวงออนไลน์ และเลขมงคลในตู้บญุเติม 

 บริษัทขยายจ านวนตู้บญุเติมเป็น 16,518 ตู้  ณ สิน้ปี พ.ศ. 2554 หรือเพิ่มขึน้ 7,988 ตู้  คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 
94 เมื่อเทียบกบัปี พ.ศ. 2553 

 
ปี พ.ศ. 2555  

 วนัที่ 29 มิถนุายน 2555 บริษัทเพิ่มทนุจดทะเบียนจาก 15,000,000 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามญั 150,000 หุ้น มลู
ค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) เป็น 300,000,000 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามญั 3,000,000 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 
100 บาท) โดยการออกหุ้นสามญัเพิ่มทนุจ านวน 2,850,000 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท คิดเป็นจ านวนเงิน 
285,000,000 บาท เพื่อใช้เป็นเงินทนุในการด าเนินธุรกิจของบริษัท การเพิ่มทนุในครัง้นี ้บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น 
จ ากดั (มหาชน) (FORTH) ในฐานะผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทได้เพิ่มสดัสว่นการถือหุ้นจากเดิมร้อยละ 51 เป็นร้อยละ 61 
ของทนุจดทะเบียนของบริษัท จากการเพิ่มทนุตามสดัสว่น (Rights Offering : RO) และการซือ้หุ้นเพิ่มทนุจากผู้ ถือ
หุ้นเดิม 

 บริษัทเพิ่มการให้บริการหน้าตู้บญุเติม เช่น การซือ้ชัว่โมงอินเตอร์เน็ตในตู้บญุเติม 

 บริษัทเร่ิมวิจยัและพฒันาตู้บุญเติมให้สามารถท าธุรกรรมประเภทอื่นได้ อาทิเช่น เคร่ืองรับช าระเงินแบบอตัโนมตัิ
ส าหรับร้านค้า (Bill Payment Machine) ตู้ เติมเงินโทรศพัท์มือถือที่ให้บริการร่วมกบัตู้น า้ดื่มหยอดเหรียญ (น า้ดื่ม
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ระบบ RO) ตู้ เติมเงินโทรศพัท์มือถือที่ให้บริการร่วมกบัตู้จ าหนา่ยเคร่ืองดื่มกระป๋องอตัโนมตัิ (Vending Machine) ตู้
เติมเงินโทรศพัท์มือถือที่ให้บริการร่วมกบัตู้จ าหนา่ยสนิค้าขนาดเลก็ได้ในตู้ เดียวกนั รวมถึงตู้แลกเหรียญ เป็นต้น 

 ณ เดือนธนัวาคม ปี พ.ศ. 2555 บริษัทมีจ านวนการใช้บริการตู้บญุเติมเฉลีย่ 558,387 รายการตอ่วนั 

 บริษัทขยายจ านวนตู้บญุเติมเป็น 23,167 ตู้  ณ สิน้ปี พ.ศ. 2555 หรือเพิ่มขึน้ 6,649 ตู้  คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 
40 เมื่อเทียบกบัปี พ.ศ. 2554 

 
ปี พ.ศ. 2556  

 ที่ประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ที่ 1/2556 เมื่อวนัที่ 1 ตุลาคม 2556 มีมติอนุมตัิแผนการน าบริษัทเข้าจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ตามแผน Spin-Off ดงันี ้ 
1) อนมุตัิการเปลี่ยนมลูค่าหุ้นที่ตราไว้และแก้ไขจ านวนหุ้นสามญัของบริษัท โดยอนมุตัิการเปลี่ยนแปลงมลูค่าที่

ตราไว้จากเดิมหุ้นละ 100 บาท เป็นหุ้นละ 0.50 บาท ซึ่งบริษัทมีทุนช าระแล้วทัง้สิน้ 300,000,000 บาท โดย
ภายหลงัจากการเปลีย่นมลูคา่หุ้นดงักลา่วแล้ว บริษัทจะมีหุ้นสามญัทัง้สิน้ 600,000,000 หุ้น 

2) อนมุตัิการเพิ่มทนุจดทะเบียนของบริษัท เพื่อเป็นการระดมทนุ และเสนอขายหุ้นของบริษัทให้กบัประชาชนเป็น
ครัง้แรก 100,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามญัจ านวน 200,000,000 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท จาก
เดิมที่มีทุนจดทะเบียน 300,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามญัจ านวน 600,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 
0.50 บาท เป็นทนุจดทะเบียน 400,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามญัจ านวน 800,000,000 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้
หุ้นละ 0.50 บาท 

3) อนมุตัิการจดัสรรหุ้นสามญัเพิ่มทนุของบริษัทรวมจ านวน 200,000,000 หุ้น เพื่อเสนอขายให้แก่ผู้ ถือหุ้นสามญั
ของ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด (มหาชน) ตามสดัส่วนการถือหุ้น (Pre-emptive Right) และเสนอขาย
ให้แก่ประชาชนเป็นครัง้แรก (Initial Public Offering : IPO) ภายหลงัจากการแปรสภาพบริษัทจากบริษัทจ ากดั
เป็นบริษัทมหาชนจ ากดั โดยจะด าเนินการเสนอขายให้แก่ผู้ ถือหุ้นสามญัของ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 
(มหาชน) ตามสดัสว่นการถือหุ้น (Pre-emptive Right) ไม่เกิน 96,000,000 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 12 ของทนุ
ช าระแล้วทัง้หมดภายหลงัการเสนอขาย IPO และการเสนอขายให้แก่ประชาชนเป็นครัง้แรก (IPO) จ านวน 
104,000,000 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 13 ของทุนช าระแล้วทัง้หมดภายหลงัการเสนอขาย IPO และการเสนอ
ขายให้แก่ผู้ ถือหุ้นสามญัของบริษัท โดยที่ราคาเสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทุนให้แก่ผู้ ถือหุ้นสามัญของบริ ษัท 
ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) จะเป็นราคาเดียวกบัราคาเสนอขายให้แก่ประชาชนเป็นครัง้แรก ( IPO) 
หรือหุ้นละ 2.50 บาท ทัง้นี ้ภายหลงัการเพิ่มทนุดงักลา่ว ท าให้ FORTH เข้าถือหุ้นในบริษัทลดลงจากเดิมร้อยละ 
61 ของทุนจดทะเบียนของบริษัท คงเหลือร้อยละ 45.75 ของทุนจดทะเบียนของบริษัท (ค านวณจากทุนจด
ทะเบียนภายหลงัการเพิ่มทนุเพื่อเสนอขายให้กบัประชาชนละผู้ ถือหุ้นสามญัของบริษัท) 

 บริษัทจดทะเบียนเพื่อแปรสภาพจากบริษัทจ ากดั เป็นบริษัทมหาชนจ ากดั เมื่อวนัท่ี 10 ตลุาคม 2556 

 ณ เดือนธนัวาคม 2556 บริษัทมีจ านวนการใช้บริการตู้บญุเติมเฉลีย่ 756,737 รายการตอ่วนั 

 บริษัทขยายจ านวนตู้บญุเติมเป็น 32,692 ตู้  ณ สิน้ปี พ.ศ. 2556 หรือเพิ่มขึน้ 9,525 ตู้  คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 
41 เมื่อเทียบกบัปี พ.ศ. 2555 

 
ปี พ.ศ. 2557  



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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 บริษัทย้ายที่ตัง้ส านักงานใหม่ บนที่ตัง้ เลขที่  226/12,13,16 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400 

 บริษัทได้เร่ิมเข้าซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ในวนัท่ี 14 ตลุาคม 2557 

 บริษัทมีการให้บริการหน้าตู้บญุเติมเพิ่มมากขึน้ ได้แก่ การเติมเงินโทรศพัท์มือถือของผู้ ให้บริการโทรศพัท์ (Mobile 
Operator) เพิ่มมากขึน้ คือ I-Mobile3GX CAT My และ TOT3G การให้บริการดูดวงผ่านโทรศัพท์มือถือ ของ 
อาจารย์ลกัษณ์ เรขานิเทศ การให้บริการซือ้ประกนัภยัหน้าตู้บญุเติม เป็นต้น โดย ณ สิน้ปี พ.ศ. 2557 มีบริการหน้า
ตู้บญุเติมมากกวา่ 50 รายการ 

 บริษัทร่วมมือกบั บริษัท แพลนบี มีเดีย จ ากดั (มหาชน) เพื่อขยายธุรกิจด้านการโฆษณาผา่นเครือขา่ยตู้บญุเติมของ
บริษัท โดยบริษัทเร่ิมรับรู้รายได้จากการโฆษณาในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2557 

 ณ เดือนธนัวาคม 2557 บริษัทมีจ านวนการใช้บริการตู้บญุเติมเฉลีย่ 1,015,080 รายการตอ่วนั 

 บริษัทขยายจ านวนตู้บญุเติมเป็น 42,859 ตู้  ณ สิน้ปี พ.ศ. 2557 หรือเพิ่มขึน้ 10,167 ตู้  คิดเป็นอตัราเติบโตร้อยละ 
31 เมื่อเทียบกบัปี พ.ศ. 2556  

 
ปี พ.ศ. 2558 

 วนัที่ 19 กุมภาพนัธ์ 2558 บริษัทได้รับใบอนญุาตจากคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ได้รับอนญุาตผา่น
ธนาคารแหง่ประเทศไทย รวม 2 ประเภทบริการ ได้แก่ 
1) ประเภทบญัชี ค (3) การให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใด หรือผ่าน ทาง

เครือขา่ย 
2) ประเภทบญัชี ค (5) การให้บริการช าระเงินแทน 
จากการได้รับใบอนญุาตดงักลา่ว สง่ผลให้ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) สามารถประกอบธุรกิจเป็น
ผู้ ให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านตู้บญุเติม บญุเติมเคาน์เตอร์เซอร์วิส และจุดให้บริการอื่น ๆ ของบริษัท 
อีกทัง้ ยงัสามารถให้บริการรับช าระเงินแทนผา่นบญุเติมเคาน์เตอร์เซอร์วิสด้วย 

 วนัที่ 15 กรกฎาคม 2558 ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 3/2558 ของ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 3/2558 ของ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) มีมติอนมุตัิการ
เข้าร่วมลงทนุจดัตัง้ บริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากดั ซึ่งได้จดทะเบียนจดัตัง้บริษัทเมื่อวนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2558 โดยมีทนุ
จดทะเบียน 80,000,000 บาท (ประกอบด้วย หุ้นสามญัจ านวน 8,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท) โดยมี 
บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นในสดัส่วนร้อยละ 45 ของทุนจดทะเบียนบริษัท และบริษัท ฟอร์ท 
สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 10 ของทนุจดทะเบียนบริษัท 

 วนัที่ 10 พฤศจิกายน 2558 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 5/2558 มีมติอนุมตัิจดัตัง้บริษัทใหม่เป็นบริษัทย่อย
ของ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) โดยมีทนุจดทะเบียน 1,000,000 บาท และบริษัทถือหุ้นร้อยละ 100 
เพื่อรองรับการขยายตวัของธุรกิจ 

 วนัท่ี 29 ธนัวาคม 2558 บริษัทได้รับอนมุตัิจากกรมสรรพากรให้ใช้บญุเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิสออกใบก ากบัภาษีอยา่ง
ยอ่และเต็มรูป ท าให้ผู้ใช้บริการของบริษัท มีความมัน่ใจในการท าธุรกรรมผา่นบญุเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส มากยิ่งขึน้  

 ณ เดือนธนัวาคม 2558 บริษัทมีจ านวนการใช้บริการตู้บญุเติมเฉลีย่ 1,472,829 รายการตอ่วนั 



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

 

 
 หน้าท่ี 7 

 
 
 

 บริษัทขยายจ านวนตู้บญุเติมเป็น 65,867 ตู้  ณ สิน้ปี พ.ศ. 2558 หรือเพิ่มขึน้ 23,008 ตู้  คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 
54 เมื่อเทียบกบัปี พ.ศ. 2557  

 บริษัทเพิ่มการให้บริการหน้าตู้บุญเติมโดยเพิ่มบริการรวมกว่า  61 รายการ ได้แก่ บริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือ 
บริการเติมเงินบตัรเงินสดประเภทตา่ง ๆ บริการเติมเงินเกมออนไลน์ บริการช าระบิลรายเดือน และการบริจาคเงินให้
มลูนิธิตา่ง ๆ เป็นต้น 

 
ปี พ.ศ. 2559 

 บริษัทย้ายที่ตัง้ส านกังานใหม่ บนที่ตัง้เลขที่ 256 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
10400  

 วนัที่ 25 กุมภาพนัธ์ 2559 บริษัทได้รับใบอนญุาตจากคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ได้รับอนญุาตผา่น
ธนาคารแหง่ประเทศไทย จ านวน 1 บริการ ได้แก่ บญัชี ค (6) การให้บริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ที่ใช้ซือ้สนิค้าและ/หรือ 
บริการเฉพาะอย่างตามรายการที่ก าหนดไว้ลว่งหน้า จากผู้ขายสินค้า หรือให้บริการหลายราย โดยไม่จ ากดัสถานท่ี
และไมอ่ยูภ่ายใต้ระบบการจ าหนา่ยและการให้บริการเดียวกนั (e-Money)  
จากการได้รับใบอนญุาตดงักลา่ว สง่ผลให้ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) สามารถประกอบธุรกิจเป็น
ผู้ ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) เพื่อใช้ซือ้สินค้าและ/หรือบริการผ่านตู้บญุเติม และจุดให้บริการอื่น ๆ ของ
บญุเติม 

 ในเดือนมีนาคม 2559 บริษัทได้รับอนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทย ให้ธนาคารกรุงไทยแตง่ตัง้บริษัทเป็นตวัแทน
รับฝากเงิน โอนเงิน และรับช าระเงินให้ธนาคาร และในเดือนพฤศจิกายน 2559 บริษัทได้รับอนญุาตจากธนาคารแหง่
ประเทศไทย ให้ธนาคารกสกิรไทยแตง่ตัง้บริษัทเป็นตวัแทนรับฝากเงินสดเพื่อเข้าบญัชีธนาคารกสกิรไทย ท าให้บริษัท 
ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) สามารถประกอบธุรกิจบริการรับฝากเงินสด เพื่อเข้าบญัชีธนาคารกรุงไทย 
และธนาคารกสกิรไทย รวมถึงการให้บริการรับช าระเงินอื่น ๆ ร่วมกบัธนาคารได้ 

 วนัท่ี 12 กนัยายน 2559 บริษัทจดทะเบียนจดัตัง้ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั เพื่อขายสินค้าและบริการอื่น ๆ  
ที่เก่ียวเนื่องกบัตู้บญุเติม โดยมีทนุจดทะเบียน 1,000,000 บาท และบริษัทถือหุ้นร้อยละ 97 

 บริษัทเพิ่มการให้บริการหน้าตู้ บุญเติม ได้แก่ บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือของผู้ ให้บริการโทรศัพท์ (Mobile 
Operator) รายใหม่ คือ My World, White Space (เพนกวิน) และ 168 บริการเติมเงินเข้ากระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิคส์ 
Deep pocket บริการเติมเงิน M-Pass เพื่อจ่ายค่าผ่านทางมอเตอร์เวย์และทางด่วน รวมถึงบริการโอนเงินเข้าบญัชี
ธนาคารกรุงไทย และธนาคารกสกิรไทย เป็นต้น โดย ณ สิน้ปี พ.ศ. 2559 มีบริการหน้าตู้บญุเติมจ านวน 59 รายการ 

 ณ เดือนธนัวาคม 2559 บริษัทมีจ านวนการใช้บริการตู้บญุเติมเฉลีย่ 2,031,458 รายการตอ่วนั 

 บริษัทขยายจ านวนตู้บญุเติมเป็น 92,082 ตู้  ณ สิน้ปี พ.ศ. 2559 หรือเพิ่มขึน้ 26,215 ตู้  คิดเป็นอตัราเติบโตร้อยละ 40 
เมื่อเทียบกบัปี พ.ศ. 2558  

 
ปี พ.ศ. 2560 

 วนัท่ี 19 มกราคม 2560 ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 1/2560 มีมติอนมุตัิการจ าหนา่ยสนิทรัพย์ให้กบั บริษัท 
ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยของบริษัท สนิทรัพย์ดงักลา่วเป็นสนิทรัพย์ที่นอกเหนือจากสนิทรัพย์ที่



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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ใช้ในการประกอบธุรกิจการให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นธุรกิจหลกัของบริษัท เพื่อใช้ในการแยก
ธุรกิจดงักลา่วออกจากธุรกิจการให้บริการการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์  

 วนัที่ 19 มกราคม 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 1/2560 มีมติอนมุตัิการจดทะเบียนเพิ่มทนุของบริษัท 
ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั จาก 1,000,000 บาท เป็น 100,000,000 บาท (หุ้นสามญั 10,000,000 หุ้น มลูคา่ที่ตรา
ไว้หุ้นละ 10 บาท) และวนัที่ 11 พฤษภาคม 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 3/2560  มีมติอนมุตัิการจด
ทะเบียนเพิ่มทนุจาก 100,000,000 บาท เป็น 300,000,000 บาท (หุ้นสามญั 30,000,000 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 10 
บาท) โดยบริษัท ถือหุ้นในอตัราร้อยละ 99.99  

 วนัที่ 11 พฤษภาคม 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 3/2560  มีมติอนมุตัิการลงทนุเพื่อจดัตัง้บริษัทย่อย
แหง่ใหมข่อง บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั ช่ือ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท ดิจิตอล จ ากดั ด าเนินธุรกิจด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) โดยเป็นสื่อกลางส าหรับการซือ้ขายสินค้าในรูปแบบออนไลน์ ทนุจดทะเบียนเร่ิมต้น 
100,000,000 บาท (หุ้นสามญั 10,000,000 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท) บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั 
ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 60  

 วนัที่ 25 สิงหาคม 2560 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั จดทะเบียนจดัตัง้บริษัทใหม ่คือ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท 
ดิจิตอล จ ากดั ด้วยทนุจดทะเบียนและช าระแล้ว จ านวน 100 ล้านบาท (หุ้นสามญั 10,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้
หุ้นละ 10 บาท) เพื่อด าเนินธุรกิจเป็นตลาดกลางในการซือ้ขายออนไลน์ (e-Marketplace) ภายใต้ชื่อ Be Mall 
และรองรับการขยายตัวของธุรกิจที่เก่ียวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (e-Commerce) 

 วนัที่ 30 พฤศจิกายน 2560 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากัด ซึ่ง เป็นบริษัทย่อยของบริษัท โดยถือหุ้นร้อยละ 
99.99 ได้เข้าซือ้หุ้นบริุมสิทธ์ิของ บริษัท บ๊อกซ์24 จ ากดั ด าเนินธุรกิจการให้บริการรับ-สง่-ฝากสินค้าผา่นตู้ลอ็คเกอร์ 
โดยมีบริการหลกั คือ ซกัอบรีด ส่งพสัดุด่วน รับสินค้า Shopping Online ฝากสิ่งของ และบริการ Bill Payment 
ทุนจดทะเบียน 7,118,800 บาท (หุ้นสามญั 53,223 หุ้น หุ้นบุริมสิทธ์ิ 17,965 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 8.01 ของทนุจดทะเบียน 

 ณ เดือนธนัวาคม 2560 บริษัทมีจ านวนการใช้บริการตู้บญุเติมเฉลีย่ 2,192,335 รายการตอ่วนั 

 บริษัทขยายจ านวนตู้บญุเติมเป็น 124,653 ตู้  ณ สิน้ปี  2560 หรือเพิ่มขึน้ 32,571 ตู้   คิดเป็นอตัราเติบโตร้อยละ 35 
เมื่อเทียบกบัปี 2559 
 

ปี พ.ศ. 2561 
 

 วนัท่ี 30 มีนาคม 2561 ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 3/2561 มีมติอนมุตัิโครงการซือ้หุ้นคืนเพื่อการบริหารทาง
การเงินโดยเป็นการซือ้ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  วงเงินสูงสุดในการซือ้หุ้ นคืนไม่เกิน 300 ล้านบาท  
จ านวนหุ้นไมเ่กิน 20,000,000 หุ้น คิดเป็นไมเ่กินร้อยละ 2.5 ของหุ้นท่ีจ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด  

 วนัที่ 8 ตุลาคม 2561 บริษัทด าเนินการซือ้หุ้นคืนเสร็จสิน้ รวมทัง้สิน้ 20,000,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 2.5 ของหุ้นที่
จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด มีมลูคา่รวมทัง้สิน้ 187,341,095 บาท 

 เดือนสิงหาคม 2561 บริษัทได้รับอนญุาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ให้ธนาคารกรุงศรีอยธุยาแต่งตัง้บริษัทเป็น
ตวัแทนรับฝากเงิน โอนเงิน และรับช าระเงินให้ธนาคาร ท าให้บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) สามารถ
ประกอบธุรกิจบริการรับฝากเงินสด เพื่อเข้าบญัชีธนาคารกรุงศรีอยธุยาได้ ท าให้ ณ สิน้ปี บริษัทสามารถให้บริการ
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โอนเงิน รับฝากเงินสด เพื่อเข้าบญัชีได้รวม 3 ธนาคาร ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสกิรไทย และธนาคารกรุงศรี
อยธุยา รวมถึงการให้บริการรับช าระเงินอื่น ๆ ร่วมกบัธนาคารได้ 

 บริษัทได้ด าเนินการยื่นขอใบอนญุาตการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ฉบบัใหม่ต่อธนาคาร
แหง่ประเทศไทย ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวกบัระบบการช าระเงินภายใต้การก ากบั (อ้างถึง พรบ.ระบบการช าระ
เงิน พ.ศ.2560 ซึง่ก าหนดประเภทของใบอนญุาตและรูปแบบการให้บริการการช าระเงินใหม ่แทนประเภทใบอนญุาต
ฉบับเดิมของบริษัท) ในวันที่ 14 กันยายน 2561 บริษัทได้รับใบอนุญาตจากรัฐมนตรีกระทรวงการคลงั ที่ได้รับ
อนญุาตผา่นธนาคารแหง่ประเทศไทย รวม 3 ประเภทบริการ ดงันี ้

1) ใบอนญุาต การให้บริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ – การให้บริการรับช าระเงินแทน 
2) ใบอนญุาต การให้บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์  
3) ใบอนญุาต การให้บริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) 

ซึ่งใบอนญุาตประเภท (1) และ (2) ดงักลา่ว หมายความถึงและหรืออ้างอิงถึงรูปแบบการให้บริการตามใบอนญุาต
ฉบบัเดิมได้แก่ ประเภทบญัชี ค (3) การให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอปุกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใด หรือ
ผ่าน ทางเครือข่าย และใบอนญุาตประเภทบญัชี ค (5) การให้บริการช าระเงินแทน รวมถึงการได้รับการแตง่ตัง้จาก
ธนาคารพาณิชย์ให้บริษัทเป็นตวัแทนรับฝากเงิน โอนเงิน และรับช าระเงินให้ธนาคาร ส่วนใบอนุญาตประเภท (3) 
ดงักลา่ว หมายความถึงและหรืออ้างอิงถึงรูปแบบการให้บริการตามใบอนญุาตฉบบัเดิม ได้แก่ บญัชี ค (6) การให้บริ
การเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ซือ้สินค้าและ/หรือ บริการเฉพาะอย่างตามรายการที่ก าหนดไว้ลว่งหน้า จากผู้ขายสินค้า 
หรือให้บริการหลายราย โดยไม่จ ากัดสถานที่และไม่อยู่ภายใต้ระบบการจ าหน่ายและการให้บริการเดียวกัน (e-
Money) รวมถึงใบอนญุาตฉบบัเดิมทัง้ 3 ประเภทบริการ จะมีผลให้สิน้สดุโดยอตัโนมตัิด้วย 

 บริษัทเพิ่มการให้บริการหน้าตู้  ได้แก่ บริการซือ้รหสัฟังเพลง (Joox) บริการซือ้รหสัแพ็กเก็จดซูีรีส์เกาหลี บริการซือ้
รหสัเติมเกม บริการซือ้รหสัแพ็กเก็จส าหรับการรับชมกีฬาผ่าน BeIN Sports Connect บริการช าระบิลค่าโทรศพัท์
บ้าน (TOT) บริการออมเงินเข้ากองทนุการออมแหง่ชาติ (กอช) และบริการโอนเงินเข้าบญัชีธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

 ณ สิน้ปี 2561 บริษัทขยายจ านวนตู้บุญเติมเป็น 130,053 ตู้  หรือเพิ่ม 5,400 ตู้  คิดเป็นอตัราเติบโตร้อยละ 4 เมื่อ
เทียบกบัปี 2560  

 ณ เดือนธันวาคม 2561 บริษัทมีจ านวนการใช้บริการตู้บญุเติมเฉลี่ย 2,010,665 รายการต่อวนั และบริษัทมีจ านวน
การใช้บริการโอนเงินผา่นตู้บญุเติมเฉลีย่ 925,191 รายการตอ่เดือน 
 

ปี พ.ศ. 2562 
 

 บริษัทเพิ่มการให้บริการหน้าตู้  ได้แก่ บริการช าระคา่งวดและช าระคา่สนิเช่ือของธนาคารออมสนิ บริการซือ้เพลงของ
ศิลปินค่ายแกรมมี่ บริการช าระสินเช่ือบุญเติมออนไลน์ บริการซือ้ความคุ้มครองของแอกซ่าประกันภัย บริการ
จ าหน่ายซิมมือถือเครือข่าย AIS บริการเติมเงินเข้าบตัรโดยสาร ขสมก. บริการซือ้คลิปเสียงสง่สขุ (ค าอวยพรศิลปิน
ค่ายแกรมมี่) บริการยืนยนัตวัตนธนาคารกสิกรไทย (K Check ID)  บริการเติมเงินเข้ากระเป๋า AirPay รวม ณ สิน้ปี 
2562 มีบริการรวมกวา่ 80 รายการ 
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 เดือนเมษายน 2562 บริษัทได้รับอนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทย ให้ธนาคารออมสินแตง่ตัง้บริษัทเป็นตวัแทน
รับฝากเงิน ให้ธนาคาร ท าให้บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) สามารถประกอบธุรกิจบริการรับฝากเงิน
สด เพื่อเข้าบญัชีธนาคารออมสนิได้ 
 

 เดือนกนัยายน 2562 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทลกู ได้รับอนญุาตจากกระทรวงการคลงั ผา่น
ธนาคารแห่งประเทศไทย อนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ (Personal Loan) และ
อนญุาตให้ประกอบธุรกิจสนิเช่ือรายยอ่ยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากบั (Nano Finance) โดยบริษัท ฟอร์ท 
สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั ได้เร่ิมให้บริการสินเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การก ากับ (Personal Loan) แก่บคุคลทัว่ไปตัง้แต่
วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2562 เป็นต้นไป  

 เดือนตุลาคม 2562 บริษัทได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ให้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรแต่งตัง้บริษัทเป็นตวัแทนรับฝากเงิน ถอนเงิน และโอนเงินด้วยระบบงานคอมพิวเตอร์ออนไลน์ (Online 
Real Time) รวมถึงบริการซือ้สลากออมทรัพย์ของ ธ.ก.ส. ท าให้บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
สามารถประกอบธุรกิจบริการรับฝากเงินสด เพื่อเข้าบญัชีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรได้ 

 เดือนธันวาคม 2562 บริษัทได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ให้ธนาคารไทยพาณิชย์แต่งตัง้บริษัทเป็น
ตวัแทนรับฝากเงิน ให้ธนาคาร ท าให้บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) สามารถประกอบธุรกิจบริการรับ
ฝากเงินสด เพื่อเข้าบญัชีธนาคารไทยพาณิชย์ได้ ท าให้ ณ สิน้ปี บริษัทสามารถให้บริการโอนเงิน รับฝากเงินสด เพื่อ
เข้าบัญชีได้รวม 3 ธนาคาร ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารออมสิน 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคารไทยพาณิขย์ รวมถึงการให้บริการรับช าระเงินอื่น ๆ 
ร่วมกบัธนาคารได้ 

 วนัที่ 19 ธันวาคม 2562 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 6/2562 มีมติอนมุตัิโครงการซือ้หุ้นคืนเพื่อการบริหาร
ทางการเงินโดยเป็นการซือ้ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  วงเงินสงูสดุในการซือ้หุ้นคืนไม่เกิน  320 ล้านบาท  
จ านวนหุ้นไมเ่กิน 45,000,000 หุ้น คิดเป็นไมเ่กินร้อยละ 5.625 ของหุ้นท่ีจ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด  

 ณ สิน้ปี 2562 บริษัทมีจ านวนการใช้บริการตู้บุญเติมเฉลี่ย 1,750,823 รายการต่อวนั และบริษัทมีจ านวนการใช้
บริการโอนเงินผา่นตู้บญุเติม 1,159,351 รายการตอ่เดือน 

 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
บริษัทเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (“FORTH”) ซึ่งเป็นบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดย FORTH ถือหุ้นของบริษัท ณ วนัท่ี 28 ธนัวาคม 2562 ในสดัสว่นร้อยละ 49.50 ของ
ทนุช าระแล้ว ทัง้นี ้สามารถแสดงแผนภาพโครงสร้างกลุม่บริษัทของ FORTH ได้ ดงันี ้

 
  



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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โครงสร้างกลุ่มบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
หมายเหต ุ: 

บริษัท จีเนียส ทราฟฟิค ซีสเต็ม จ ากดั (GTS) 
ทนุจดทะเบียน 200/4 ล้านบาท 

(ธุรกิจผลติจ าหน่ายและติดตัง้ระบบสญัญาณไฟจราจร)  

บริษัท อีเลคทรอนิคส์ ซอร์ซ จ ากดั (ES) 
ทนุจดทะเบียน 50 ล้านบาท 
 (ธุรกิจจ าหน่ายชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์) 

  

บริษัท ฟอร์ท คอนซลัติง้ จ ากดั (FCON) 
ทนุจดทะเบียน 10 ล้านบาท 

(ธุรกิจให้ค าปรึกษาจดัการข้อมลูและโปรแกรมคอมพิวเตอร์) 
  

บริษัท ฟอร์ท ไลท์ติง้ จ ากดั (FL) 
ทนุจดทะเบียน 10 ล้านบาท 

(ธุรกิจผลติและจ าหน่ายหลอดไฟฟ้าละอปุกรณ์ส าหรับให้แสงสว่าง) 

 

Mindmap Commetech Inc. (Philippines) /2 
ทนุจดทะเบียน 150 ล้านเปโซ  

(ธุรกิจให้บริการเติมเงินออนไลน์และเติมเงินมือถือในฟิลปิปินส์) 

บริษัท ฟอร์ท แทร็คกิง้ ซีสเต็ม จ ากดั (FTS) 
ทนุจดทะเบียน 30 ล้านบาท  

(ธุรกิจผลติอปุกรณ์รับสง่ข้อมลูผ่านดาวเทียมติดยานพาหนะ)  

บริษัท ฟอร์ท มิเตอร์ จ ากดั 
ทนุจดทะเบียน 40 ล้านบาท 

(ธุรกิจผลติมิเตอร์ไฟฟ้าระบบเลก็ทรอนิกส์) 

  

ผู้ ถือหุ้นอ่ืน 

กิจการร่วมค้า จีเนียส (Genius) 
(ธุรกิจการติดตัง้ปา้ยจราจรอจัฉริยะ) 

  

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั /4 

ทนุจดทะเบียน 1 ล้านบาท  
(ธุรกิจขายสนิค้าและบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับตู้บุญเติม) 

บริษัท กิจการร่วมค้า ฟอร์ท กรุ๊ป จ ากดั 
ทนุจดทะเบียน 1 ล้านบาท 
(ธุรกิจรือ้ย้ายเคร่ืองจกัร/อปุกรณ์) 

  

บริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากดั /3, /8,/9 

ทนุจดทะเบียน 320 ล้านบาท  
(ธุรกิจตู้กดเคร่ืองด่ืมอตัโนมติั บริการเติมเงินมือถืออตัโนมติัและบริการเติมเงินออนไลน์) 

  

บริษัท โอดิน พาวเวอร์ จ ากดั 

ทนุจดทะเบียน 200 ล้านบาท  
(ธุรกิจลงทนุในบริษัทที่ด าเนินธรุกิจโรงไฟฟ้าพลงังานทางเลอืก) 

 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท ดิจิตอล จ ากดั/5  

ทนุจดทะเบียน 100 ล้านบาท  
(ธุรกิจธุรกิจเป็นตลาดกลางในการซือ้ขายออนไลน์ ภายใต้ชื่อ Be Mall 

และรองรับการขยายตวัของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์) 

 

กิจการร่วมค้า ฟอร์ท จีเนียส 
 (รับเหมาติดตัง้กล้องโทรทศัน์วงจรปิด)   

บริษัท บ๊อกซ์24 จ ากดั /6 

ทนุจดทะเบียน 7.7 ล้านบาท  
(ธุรกิจบริการรับ-ส่ง-ฝากสินค้าผ่านตู้ลอ็คเกอร์) 

FPT Payment Technology JSC /1 
ทนุจดทะเบียน 42,000 ล้านเวียดนามดอง 

(ธุรกิจให้บริการเติมเงินออนไลน์และเติมเงินมือถือในเวียดนาม) 

  
กิจการร่วมค้า ฟอร์ทเซอร์เวย์ 
ทนุจดทะเบียน 10,000 บาท 

(ธุรกิจรับจ้างปรับปรุงระบบข้อมลูแนวเขตปกครองในระบบภมูิสารสนเทศ) 

  
กิจการร่วมค้า ฟอร์ทดีวอนส์ 
ทนุจดทะเบียน 10,000 บาท 
(ระบบต่อต้านอากาศยานไร้คนขบั) 

  
บริษัท กิจการร่วมค้า ฟอร์ท รอยลั จ ากดั 

ทนุจดทะเบียน 2 ล้านบาท 
(ธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองบนิ 

  
บริษัท ฟอร์ท อีเอ็มเอส จ ากดั (EMS) 

ทนุจดทะเบียน 1 ล้านบาท 
(ธุรกิจให้บริการผลติผลติภณัฑ์อิเลก็ทรอนิกส์แบบครบวงจร) 

  

กิจการร่วมค้า ฟอร์ทยิบอินซอย 
ทนุจดทะเบียน 4 ล้านบาท 
(รับจดัท าระบบ Smart Metro Grid) 

  

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) (FSMART) /7  
ทนุจดทะเบียน 400 ล้านบาท 

 (ธุรกิจบริการเติมเงินมือถอือตัโนมติัและบริการเติมเงินออนไลน์) 
 

 บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) (FORTH) 

ทนุจดทะเบียน 480 ล้านบาท 
 (ธุรกิจด้านการวิจยั พฒันา ผลิต จ าหน่ายและให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และ

อิเล็กทรอนิกส์ทกุรูปแบบ รวมทัง้เครือขา่ยอ่งทางการบริการอตัโนมติัและการเงินครบวงจร) 
 



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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/1 : วนัที่ 13 พฤษภาคม 2556 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (“FORTH") ครัง้ที่ 
2/2556 มีมติอนุมตัิการยกเลิกบริษัทร่วมของ FORTH คือ FPT Payment Technology JSC ซึ่งมีทุนจดทะเบียน 
42,000 ล้านเวียดนามดอง โดย FORTH ถือหุ้ นอยู่ในสดัส่วนร้อยละ 30 ซึ่งบริษัทดังกล่าวด าเนินธุรกิจเป็นผู้
ให้บริการเติมเงินมือถืออัตโนมตัิและบริการเติมเงินออนไลน์ในประเทศเวียดนาม ทัง้นี ้มีสาเหตุมาจากสภาวะ
ตลาดเติมเงินมือถือในเวียดนามยงัไม่เอือ้อ านวย ผู้บริโภคยงัคงนิยมใช้บตัรเติมเงินแบบขดูมากกว่าการเติมเงิน
ผ่านตู้ เติมเงิน นอกจากนี ้ที่ประชุมคณะกรรมการของ FPT Payment Technology JSC มีมติอนมุตัิการเลิกบริษัท
เมื่อวนัที่ 26 เมษายน 2556 และอนุมตัิให้ขายตู้ เติมเงินและอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องให้แก่ FORTH ในราคา 325,500 
เหรียญสหรัฐ อย่างไรก็ตาม การเลิกบริษัทดงักล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ FORTH อย่างเป็น
สาระสาคญั และ FORTH บนัทกึคา่เผ่ือการด้อยคา่ของเงินลงทนุในบริษัทดงักลา่ว 7.5 ล้านบาท ไว้ในงบการเงินปี 
2556 แล้ว ปัจจบุนั อยูร่ะหวา่งการเลกิบริษัท 

 /2 : วนัที่ 14 พฤษภาคม 2558 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด (มหาชน) (“FORTH") มีมติ
อนมุตัิการซือ้หุ้นทัง้หมดจากผู้ ถือหุ้นของ Mindmap Commtech Inc. และเมื่อวนัที่ 20 กนัยายน 2559 บริษัทซือ้
หุ้นจากผู้ ถือหุ้นดงักล่าวจ านวน 90,000 หุ้น ในราคาหุ้นละ 500 เปโซฟิลิปปินส์ รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 45 ล้านเปโซ
ฟิลิปปินส์ (ประมาณ 33 ล้านบาท) ท าให้บริษัทถือหุ้นร้อยละ 100 และท าให้ Mindmap Commtech Inc. เปลี่ยน
สถานะจากบริษัทร่วมเป็นบริษัทย่อย เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ฟอร์ท 
คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (“FORTH") มีมติอนมุตัิการหยดุด าเนินกิจการของ Mindmap Commtech Inc. 

/3: วนัที่ 3 กุมภาพนัธ์ 2560 ที่ประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้นบริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากดั มีมติอนมุตัิเพิ่มทนุจดทะเบียนของ
บริษัทจากทนุจดทะเบียนจ านวน 80 ล้านบาท (หุ้นสามญั 8,000,000 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็นจ านวน 320 
ล้านบาท (หุ้นสามญั 32,000,000 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท) โดยการออกหุ้นสามญัใหม่จ านวน 24,000,000 หุ้น 
มูลค่าหุ้นละ 10 บาท จ าหน่ายให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิม ซึ่งเมื่อวนัที่ 3 กุมภาพนัธ์ 2560 บริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากัด ได้
เรียกช าระค่าหุ้นเพิ่มทนุจากบริษัทฯในอตัราร้อยละ 25 ของมลูค่าที่ตราไว้ โดย บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 
(มหาชน) ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 45 ของทนุจดทะเบียนบริษัท และบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 10 ของทนุจดทะเบียนบริษัท 

/4: วนัที่ 6 กุมภาพนัธ์ 2560 ที่ประชุมวิสามญัผู้ถือหุ้นบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ
บริษัทฯ มีมติอนมุตัิเพิ่มทนุจดทะเบียนของบริษัทจากทนุจดทะเบียนจ านวน 1 ล้านบาท (หุ้นสามญั 100,000 หุ้น 
มลูค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็นจ านวน 100 ล้านบาท (หุ้นสามญั 10,000,000 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท) โดยการออก
หุ้นสามญัใหม่ของบริษัทจ านวน 9,900,000 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท จ าหน่ายให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิม ต่อมาเมื่อวนัที่ 
11 พฤษภาคม 2560 มีมติอนุมัติเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทจากทุนจดทะเบียนจ านวน 100 ล้านบาท (หุ้น
สามญั 10,000,000 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท) เป็นจ านวน 300 ล้านบาท (หุ้นสามญั 30,000,000 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้
หุ้นละ 10 บาท) บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 99.99 ของทนุจดทะเบียน
บริษัท 

/5: เมื่อวนัที่ 25 สิงหาคม 2560 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั ลงทนุจดัตัง้บริษัทใหม่ คือ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท 
ดิจิตอล จ ากดั ด้วยทนุจดทะเบียนและช าระแล้ว จ านวน 100 ล้านบาท (หุ้นสามญั 10,000,000 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้
หุ้นละ 10 บาท) เพื่อด าเนินธุรกิจเป็นตลาดกลางในการซือ้ขายออนไลน์ (e-Marketplace) ภายใต้ช่ือ BeMall และ
รองรับการขยายตวัของธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Commerce) 



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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/6 เมื่อวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2560 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั อนมุตัิการลงทนุเข้าซือ้หุ้นบริุมสทิธ์ิของบริษัท 
บ๊อกซ์24 จ ากัด ด้วยทุนจดทะเบียนและช าระแล้ว จ านวน 7.7 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 53,223 หุ้น หุ้ นบุริมสิทธ์ิ 
17,965 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) เพื่อด าเนินธุรกิจให้บริการรับ-ส่ง-ฝากสินค้าผ่านตู้ล็อคเกอร์ โดยมี
บริการหลกัคือ ซกั อบ รีด สง่พสัดดุว่น รับสนิค้า Shopping Online ฝากสิง่ของ และบริการ Bill Payment 

/7: วนัที่ 30 มีนาคม 2561 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 3/2561 มีมติอนมุตัิโครงการซือ้หุ้นคืนเพื่อบริหารทาง
การเงิน โดยก าหนดวงเงินสงูสดุที่ใช้ในการซือ้หุ้นคืนไมเ่กิน 300 ล้านบาท จ านวนหุ้นท่ีจะซือ้คืน ไมเ่กิน 20 ล้านหุ้น 
มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท จ านวนหุ้นที่ซือ้คืนคิดเป็นร้อยละ 2.5 ของหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด โดยท าการ
ซือ้หุ้นคืนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ก าหนดการซือ้หุ้นคืนจากผู้ ถือหุ้นตัง้แต่วนัที่ 18 เมษายน 2561 ถึง
วนัที่ 17 ตลุาคม 2561 (ภายใน 6 เดือนหลงัจากเร่ิมซือ้หุ้นคืน) คณะกรรมการบริษัทสามารถมีมติขายหุ้นที่ซือ้คืน
ได้เมื่อพ้นก าหนด 6 เดือนนบัจากวนัสิน้สดุการซือ้หุ้นคืนคือ ตัง้แตว่นัท่ี 18 เมษายน 2562 เป็นต้นไป (หลงัจากครบ
ก าหนด 1 ปี นบัแตว่นัสิน้สดุโครงการซือ้หุ้นคืน) และบริษัทซือ้หุ้นคืนครบจ านวนแล้วเมื่อวนัท่ี 8 ตลุาคม 2561 และ
เมื่อวนัที่ 19 ธันวาคม 2562 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 6/2562 มีมติอนุมตัิโครงการซือ้หุ้นคืนเพื่อการ
บริหารทางการเงินโดยเป็นการซือ้ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ครัง้ที่ 2 วงเงินสงูสดุในการซือ้หุ้นคืนไมเ่กิน 
320 ล้านบาท จ านวนหุ้นไมเ่กิน 45,000,000 หุ้น คิดเป็นไมเ่กินร้อยละ 5.625 ของหุ้นท่ีจ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด 

/8: วนัท่ี 24 ธนัวาคม 2561 บริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากดั ได้เรียกช าระคา่หุ้นเพิ่มทนุสว่นท่ีเหลอือีกร้อยละ 25 ของมลูคา่
ที่ตราไว้ โดย บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 45 ของทนุจดทะเบียนบริษัท และ
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นในสดัส่วนร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนบริษัท ส่งผลให้
บริษัทช าระคา่หุ้นเพิ่มทนุครบถ้วนแล้ว 

/9  วนัที่ 31 ตุลาคม 2562 ที่ประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้นบริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากัด มีมติอนุมตัิเพิ่มทุนจดทะเบียนของ
บริษัทจากทุนจดทะเบียนจ านวน 300 ล้านบาท (หุ้นสามญั 30,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็นจ านวน 
620 ล้านบาท (หุ้นสามญั 62,000,000 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท) โดยการออกหุ้นสามญัใหม่จ านวน 30,000,000 
หุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท จ าหนา่ยให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิม ซึง่เมื่อวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2562 บริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากดั 
ได้เรียกช าระค่าหุ้นเพิ่มทุนจากบริษัทฯในอตัราร้อยละ 25 ของมูลค่าที่ตราไว้ และ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2562 
บริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากดั ได้เรียกช าระคา่หุ้นเพิ่มทนุสว่นที่เหลืออีกร้อยละ 41.67 ของมลูค่าที่ตราไว้ โดย บริษัท 
ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นในสดัส่วนร้อยละ 45 ของทุนจดทะเบียนบริษัท และบริษัท ฟอร์ท 
สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 10 ของทนุจดทะเบียนบริษัท 
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บริษัทใหญ่ 
บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (“FORTH”) : 
วนัท่ีก่อตัง้ วนัท่ี 8 กรกฎาคม 2548 
ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ เลขที่ 1053/1  ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400  
ลกัษณะการประกอบธุรกิจ  ผลติและจ าหนา่ยอปุกรณ์โทรคมนาคมและอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า 

“FORTH” 
 ผลิตและประกอบแผงวงจรอุปกรณ์โทรคมนาคม และอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้ตราสินค้าของ
ลกูค้า 

 ผลติ จ าหนา่ย และรับเหมาติดตัง้อปุกรณ์ และระบบสญัญาณไฟจราจร และกล้องวงจรปิด 
 ผลติและจ าหนา่ยปา้ยอิเลก็ทรอนิกส์  
 ให้บริการรับวางระบบบริหารระบบทรัพยากรองค์กร  
 ให้บริการเติมเงินมือถือและเติมเงินออนไลน์ผา่นเคร่ืองเติมเงินอตัโนมตัิ 
 ผลติและจ าหนา่ยหลอดไฟ และอปุกรณ์ส าหรับให้แสงสวา่ง 

ทนุจดทะเบียน /  
ทนุช าระแล้ว 

480 ล้านบาท (หุ้นสามญั 960,000,000 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท)/  
480 ล้านบาท (หุ้นสามญั 960,000,000 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท) 
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กรรมการบริษัท ล าดบั ช่ือ-สกลุ ต าแหนง่ 
1. นายพิชิต นิ่มกลุ ประธานกรรมการ 

2. นายด ารงค์ แก้วประสทิธ์ิ กรรมการ/กรรมการอิสระ/ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ/ประธาน
กรรมการบริหารความเสีย่ง  

3. นายบญุชยั โสวรรณวณิชกลุ กรรมการ/กรรมการอิสระ/ 
กรรมการตรวจสอบ/กรรมการบริหารความ
เ สี่ ย ง / ก ร ร ม ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ ก า ห นด
คา่ตอบแทน 

4. พลเรือเอกไกรสร จนัทร์สวุานิชย์ ก ร รมกา ร / ก ร รมกา รอิ ส ร ะ / ก ร รมการ
ตรวจสอบ/ประธานกรรมการสรรหาและ
ก าหนดคา่ตอบแทน 

5. พลต ารวจโทบริหาร เสีย่งอารมณ์ กรรมการ/กรรมการอิสระ/กรรมการสรรหา
และก าหนดคา่ตอบแทน 

6. นายพงษ์ชยั อมตานนท์ กรรมการ/กรรมการสรรหาและก าหนด
คา่ตอบแทน/ประธานกรรมการบริหาร 

7. นางรังษี เลศิไตรภิญโญ กรรมการ/กรรมการบริหาร 

8. นายศิวพนัธ์ รัตนวิโรจน์วงศ์ กรรมการ/กรรมการบริหารความเสีย่ง 
9. นายณรงค์ศกัดิ์ เลศิทรัพย์ทวี กรรมการ/กรรมการบริหารความเสี่ยง/

กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน/
กรรมการบริหาร/กรรมการผู้จดัการ 

 

 
กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 
 

 
กรรมการผู้ มีอ านาจลงนามผูกพันบริษัท ประกอบด้วย นายพงษ์ชัย อมตานนน์ นางรังษี            
เลิศไตรภิญโญ และนายณรงค์ศักดิ์ เลิศทรัพย์ทวี สองในสามคนนีล้งลายมือช่ือร่วมกัน และ
ประทบัตราส าคญัของบริษัท 

ความสมัพนัธ์กบับริษัท - FORTH เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท โดยถือหุ้นสามญัของบริษัทจ านวน 395,965,800 หุ้น หรือ
คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 49.50 ของทนุช าระแล้ว  

- กรรมการบริษัทและกรรมการบริหารของ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
(“FORTH”) ที่ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการบริษัทของ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด 
(มหาชน) (“FSMART”) ได้แก่ นายพงษ์ชยั อมตานนท์ และนางรังษี เลศิไตรภิญโญ  

- นายพงษ์ชยั  อมตานนท์ เป็นผู้ ถือหุ้นใน FORTH ในสดัสว่นร้อยละ 41.75 (นบัรวมคูส่มรส) ณ 
วนัที่ 27 ธันวาคม 2562 และเป็นผู้ ถือหุ้นในบริษัทในสดัสว่นร้อยละ 5.08 (นบัรวมคู่สมรส) ณ 
วนัท่ี 27 ธนัวาคม 2562 

- นางรังษี เลิศไตรภิญโญ เป็นผู้ ถือหุ้นใน FORTH ในสดัส่วนร้อยละ 6.19 ณ วนัที่ 7 มกราคม 
2563 และเป็นผู้ ถือหุ้นในบริษัทในสดัสว่นร้อยละ 0.74 ณ วนัท่ี 27 ธนัวาคม 2562 
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1.4 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 
บริษัทเป็นบริษัทย่อยของ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด (มหาชน) (“FORTH”) ซึ่งเป็นบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดย FORTH ถือหุ้นของบริษัท ณ วนัท่ี 27 ธนัวาคม 2562 ในสดัสว่นร้อยละ 49.50 ของ
ทุนช าระแล้ว บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (“FORTH”) ประกอบธุรกิจ ผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์
โทรคมนาคมอปุกรณ์และแผงวงจรอิเลก็ทรอนิกส์ ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า “FORTH” รวมทัง้ ผลติและประกอบแผงวงจร
อุปกรณ์โทรคมนาคม และอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้ตราสินค้าของลกูค้า อีกทัง้  ด าเนินการรับจ้างประกอบแผงวงจรและ
อปุกรณ์โทรคมนาคมและอิเลก็ทรอนิกส์ โดยกลุม่บริษัทฟอร์ท ประกอบด้วยบริษัทยอ่ย และ บริษัทร่วม ดงันี ้

บริษัทย่อย จ านวน 15 บริษัท คือ  

1) บริษัท อีเลคทรอนิคส์ ซอร์ซ จ ากดั (“ES”) ด าเนินธุรกิจจ าหนา่ยชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ 
2) บริษัท จีเนียส ทราฟฟิค ซีสเต็ม จ ากดั (“GTS”) ด าเนินธุรกิจผลติ จ าหนา่ย และรับเหมาติดตัง้ระบบสญัญาณ

ไฟจราจรครบวงจร กล้องวงจรปิดและปา้ยอิเลก็ทรอนิกส์  
3) กิจการร่วมค้า จีเนียส (“Genius”) ได้รับสทิธิจากกรุงเทพมหานคร ในการติดตัง้ปา้ยจราจรอจัฉริยะจ านวน 40 

จุด พร้อมบริการดูแลและควบคุมการรายงานสภาพจราจรบนป้ายจราจรอจัฉริยะ รวมทัง้งานบริหารศูนย์
ควบคุมและด าเนินธุรกิจจัดเก็บผลประโยชน์ด้านงานโฆษณาในสัมปทานป้ายจราจรอัจฉริยะของ
กรุงเทพมหานคร 

4) บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) (“FSMART”) ด าเนินธุรกิจให้บริการเติมเงินมอืถืออตัโนมตัแิละ
บริการเติมเงินออนไลน์ 

5) บริษัท ฟอร์ท คอนซลัติง้ จ ากดั (“FCON”) ด าเนินธุรกิจบริการให้ค าปรึกษาในการจดัการข้อมลูและจดัระบบ 
การเขียนข้อมลู การฝึกอบรม การวางแผนด้านการตลาด การจดัจ าหนา่ยเก่ียวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์และ
ผลติภณัฑ์ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์ 

6) บริษัท ฟอร์ท ไลท์ติง้ จ ากัด (“FLT”) ด าเนินธุรกิจผลิตและจ าหน่ายหลอดไฟฟ้าและอุปกรณ์ส าหรับให้แสง
สวา่ง 

7) บริษัท ฟอร์ท มิเตอร์ จ ากดั ด าเนินธุรกิจผลติมิเตอร์ไฟฟา้ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
8) บริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากดั ด าเนินธุรกิจบริหารจดัการเคร่ืองจ าหนา่ยสนิค้าอตัโนมตัิ 
9) Mindmap Commtech Inc. (“MCI”) ด าเนินธุรกิจเป็นผู้ ให้บริการเติมเงินมือถืออตัโนมตัิและบริการเติมเงิน

ออนไลน์ ในประเทศฟิลปิปินส์ /1 
10) บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั ด าเนินธุรกิจขายสนิค้าและบริการอื่นๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกับตู้บญุเติม /2 
11) บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท ดิจิตอล จ ากัด ด าเนินธุรกิจเป็นตลาดกลางในการซือ้ขายออนไลน์ และรองรับการ

ขยายตวัของธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ /3 
12) กิจการร่วมค้า ฟอร์ท จีเนียส ด าเนินธุรกิจบริการรับเหมาติดตัง้กล้องวงจรปิดและอปุกรณ์ที่เก่ียวข้อง /4 

13)   บริษัท กิจการร่วมค้า ฟอร์ท กรุ๊ป จ ากดั ด าเนินธุรกิจรือ้ย้ายเคร่ืองจกัร/อปุกรณ์ 

14)   กิจการร่วมค้า ฟอร์ทดีวอนส์ ด าเนินธุรกิจจ าหนา่ยระบบตอ่ต้านอากาศยานไร้คนขบั 

15)   บริษัท ฟอร์ท อีเอ็มเอส จ ากดั ด าเนินธุรกิจผลิตแผงวงจรและอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และโทรคมนาคมภายใต้
ตราสนิค้าของลกูค้าแบบครบวงจร 
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หมายเหต ุ:      
/1 หยดุการด าเนินกิจการในระหวา่งปี 2560 
/2 FSMART ถือหุ้นร้อยละ 99.99 
/3 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั ถือหุ้นร้อยละ 60 
/4 FORTH ถือหุ้นร้อยละ 95 และGTS ถือหุ้นร้อยละ 5 

บริษัทร่วม จ านวน  5 บริษัท คือ  

1) บริษัท ฟอร์ท แทร็คกิง้ ซีสเต็ม จ ากัด (“FTS”) ด าเนินธุรกิจผลิตอุปกรณ์รับส่งข้อมูลผ่านดาวเทียมติด
ยานพาหนะ  

2) FPT Payment Technology JSC (“FPT”) ด าเนินธุรกิจเป็นผู้ ให้บริการเติมเงินมือถืออตัโนมตัิและบริการเติม
เงินออนไลน์ ในประเทศเวียดนาม/5 

3)     กิจการร่วมค้า ฟอร์ท เซอร์เวย์ ด าเนินธุรกิจรับจ้างปรับปรุงระบบข้อมูลแนวเขตปกครองในระบบภูมิ
สารสนเทศ  

4)     กิจการร่วมค้า ฟอร์ทและยิบอินซอย ด าเนินธุรกิจรับจดัท าระบบ  Smart Metro Grid 

5)     บริษัท กิจการร่วมค้า ฟอร์ท รอยลั จ ากดั ด าเนินธุรกิจจ าหนา่ยเคร่ืองบิน 

หมายเหต ุ:    
/5 อยู่ระหว่างการเลกิบริษัท 

บริษัทอ่ืน จ านวน  2 บริษัท คือ  

1) บริษัท โอดิน พาวเวอร์ จ ากดั ด าเนินธุรกิจลงทนุในบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจโรงไฟฟา้พลงังานทางเลอืก  

2)      บริษัท บ็อกซ์24 จ ากดั ด าเนินธุรกิจการให้บริการรับ-ส่ง-ฝากสินค้าผ่านตู้  locker โดยมีบริการหลกั คือ ซักอบรีด ส่ง
พสัดดุว่น รับสินค้า Shopping Online ฝากสิ่งของ และบริการ Bill Payment /6 

หมายเหต ุ:     
/6  ระหวา่งปี 2560 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั ได้เข้าซือ้หุ้นบริุมสิทธ์ิของ บริษัท บ๊อกซ์24 จ ากดั โดยถือหุ้นอตัราร้อยละ 8 ของทนุ        
   จดทะเบียน และในปี 2562 บริษัท บ๊อกซ์24 จ ากัด ได้มีการระดมทนุเพิ่มท าให้สดัส่วนการถือหุ้นของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากัด 
ลดลงและถือหุ้นในอตัราร้อยละ 6 ของทนุจดทะเบียน 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 
2.1 โครงสร้างรายได้-ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 

โครงสร้างรายได้ 

งบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ 
2560 2561 2562 

บาท % บาท % บาท % 

รายได้         
  รายได้ค่าธรรมเนียมจากการ

ให้บริการผา่นตู้บญุเติม  
(Service charge)  

1,748,521,392 52.0% 1,917,435,041 53.2% 1,860,061,735 54.4% 

  รายไ ด้ผลตอบแทนจากการ
ให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบ
เติม เ งินล่วงหน้าและบริการ
ออนไลน์อื่นๆ 
(Commission) 

1,344,873,563 40.0% 1,400,536,701 38.9% 1,266,125,227 37.0% 

  รายได้คา่ธรรมเนียมแรกเข้า - 0.0% - 0.0% - 0.0% 
  รายได้คา่โฆษณา 11,544,846 0.3% 21,070,562 0.6% 21,164,244 0.6% 
รายได้รวมจากธุรกิจหลัก  
(4 รายการ) 

3,104,939,801 92.5% 3,339,042,304 92.7% 3,147,351,206 92.0% 

  รายได้จากการขายสนิค้า 61,434,400 1.8% 10,541,950 0.3% 684,831 0% 
  รายได้อื่น 198,186,219 5.9% 252,719,286 7.0% 271,209,623 7.9% 
รายได้รวม 3,364,560,420 100.0% 3,602,303,540 100.0% 3,419,245,660 100.0% 

 

หมายเหต:ุ  
1. รายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการผ่านตู้บุญเติม (Service charge) เป็นรายได้คา่ธรรมเนียมการใช้บริการ (Service Charge) ที่

เก็บจากผู้ ใช้บริการตู้บญุเติม เชน่ การเติมเงินโทรศพัท์ 10 บาทจะคิดคา่ธรรมเนียม 2 บาท เป็นต้น 

2. รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและบริการออนไลน์อื่น ๆ (Commission) เป็น
รายได้คา่ธรรมเนียม (Commission) ที่บริษัทได้รับจากผู้ ให้บริการเติมเงินโทรศพัท์ระบบเติมเงินลว่งหน้าและผู้ ให้บริการออนไลน์อ่ืน ๆ 

3. รายได้ค่าโฆษณา เป็นรายได้จากการให้บริการโฆษณาที่ตู้บญุเติม เชน่ โฆษณาที่หน้าจอตู้บญุเติม เป็นต้น 

4. รายได้จากการขายสินค้า ได้แก่ รายได้จากการจ าหน่ายอปุกรณ์นอกเหนือจากตู้บญุเติม เช่น ขาตัง้ หลงัคา ฐานปนู เคร่ืองนับเหรียญ 
เป็นต้น 

5. รายได้อื่น ได้แก่ เงินประกนัตู้บญุเติม (เงินคา่ประกนัที่บริษัทเรียกเก็บจากผู้แทนบริการ) รายได้เงินเครดิตลกูค้าเติมเงิน (เน่ืองจาก ระบบ 
ตู้บุญเติม ไม่มีการทอนเงินแต่จะเก็บเป็นเงินเครดิตไว้ให้กับลกูค้า บริษัทรับรู้เป็นรายได้ เม่ือไม่มีการท ารายการที่ตู้บุญเติมนานกว่า 1 ปี 
ติดตอ่กนั) รายได้รายการเติมเงินที่ไมส่ามารถเติมเงินตามค าสัง่ของลกูค้า เชน่ การเติมเงินผิด หมายเลขโทรศพัท์ยงัไม่เปิดใช้บริการ และ
บริษัทไมส่ามารถติดตอ่ลกูค้าได้ (บริษัทรับรู้รายได้เม่ือลกูค้าไมเ่รียกร้องเงินดงักลา่วคืนนานกวา่ 1 ปี) รายได้ดอกเบีย้รับและรายได้อ่ืนๆ  
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ และบริการ 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจเป็นผู้ให้บริการรับช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ บริการ

รับช าระเงินแทน บริการโอนเงินด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ และบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Money) โดยบริษัทเป็นผู้

ให้บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นตู้ออนไลน์อตัโนมตัิ ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า    หรือตู้บญุเติม ที่มีบริการที่
หลากหลาย อาทิ บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Prepaid) บริการเติมเงินเข้ากระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) บริการรับฝากเงินเข้าบญัชีธนาคาร บริการขายสติกเกอร์ไลน์ บริการจ่ายบิลค่าสาธารณปูโภค 
สนิเช่ือ บตัรเครดิต บริการรับช าระเงินคา่สนิค้าและบริการอื่นๆ เป็นต้น โดยลกูค้าสามารถท ารายการตา่ง ๆ ได้ด้วยตนเอง
ตลอด 24 ชัว่โมง ผา่นตู้บญุเติมที่กระจายครอบคลมุทกุภมูิภาคทัว่ประเทศไทยกวา่ 130,000 ตู้  พร้อมทัง้มีศนูย์บริการบญุ
เติม (Boonterm Call Center) โทร.1220 ที่คอยให้บริการลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง โดยบริษัทด าเนินธุรกิจตู้บุญเติม ใน
รูปแบบของระบบเครือข่ายผ่านตวัแทนบริการ (Master Agent) กว่า 200 รายทัว่ประเทศ และในรูปแบบของการบริหาร
จดัการตู้ ร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Partner) ในโครงการ (Project) ต่าง ๆ กว่า 40 โครงการ เช่น เซเว่นอีเลฟ
เว่น (7-Eleven) แฟมิลี่มาร์ท (Family Mart) ลอว์สนั (Lawson) เทสโก้โลตสั (Tesco Lotus) 108 ช็อป (108 Shop) เดอะ
มอลล์ (The Mall) ท็อปส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Tops Supermarket) มินิบิ๊กซี (Mini Big C) ซีเจ ซุปเปอร์มาร์เก็ต (CJ 
Supermarket) สปา ซุปเปอร์มาร์เก็ต (SPAR Supermarket) ทีโอที (TOT) บริษัทขนส่ง ปตท. เอสโซ่ ซสัโก้ และโฮมโปร 
เป็นต้น ทัง้นีตู้้บญุเติมสามารถรองรับกลุม่ลกูค้าได้ทกุเพศทกุวยั โดยเน้นกลุม่ลกูค้าหลกัในกลุม่ผู้มีรายได้น้อยถึงปานกลาง 

บริษัทมุ่งสร้างความแข็งแกร่งต่อธุรกิจตู้บญุเติม ทัง้การเพิ่มบริการใหม่ ๆ อาทิ  การเพิ่มจ านวนธนาคารในบริการ
รับฝากเงินเข้าบญัชีธนาคาร การเพิ่มประสิทธิภาพของตู้  เช่น พฒันาตู้บญุเติมให้สามารถจ าหน่ายซิมการ์ด (SIM CARD 
KIOSK) และให้บริการพิสจูน์ตวัตน (Full e-KYC Service) และบริการอื่นๆ รวมทัง้ใช้ความได้เปรียบทางธุรกิจของบริษัท
ขยายไปสูธุ่รกิจใหม ่โดยมุง่เน้นการเติบโตเป็นผู้น าเครือขา่ยช่องทางบริการอตัโนมตัิและการเงินครบวงจร พร้อมทัง้พฒันา
ธุรกิจตู้บญุเติมให้เป็นเครือขา่ยแห่งช่องทางบริการอตัโนมตัิหลากหลายรูปแบบ เพื่อให้บริการในด้านต่าง ๆ ทัง้สินค้าและ
บริการใหม ่ๆ ได้อยา่งครบวงจรมากยิ่งขึน้ 

จ านวนตู้บุญเติม 

ปี พ.ศ. 2557 2558 2559 2560 2561 2562 
จ านวนตู้บุญเติม 
(ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม) 

42,859 65,867 92,082 124,653 130,053 130,481 

เพิ่มขึน้ 10,167 23,008 26,215 32,571 5,400 428 
 

บริษัทมีการขยายเครือข่ายตู้บญุเติมเพิ่มขึน้อย่างตอ่เนื่อง โดยจ านวนตู้บญุเติมนบัตัง้แต่ปี 2557 จนถึงปี 2562 
มีอตัราการเติบโตเฉลีย่ร้อยละ 25 ตอ่ปี (CAGR) 

 
ผลิตภณัฑ์และบริการ 

ปัจจุบนับริษัทมีผลิตภณัฑ์ให้บริการหลกัคือ ตู้บญุเติม และขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่องด้วยการเพิ่มผลิตภณัฑ์อื่น ๆ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่หลากหลายและเพิ่มกลุม่ลกูค้าเปา้หมายกลุม่ใหม่ ๆ มากยิ่งขึน้ ดงันี ้

 ตู้ บุญเติม ให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือการช าระเงินออนไลน์ ด้วยจ านวนบริการที่
หลากหลายมากกวา่ 80 รายการ 
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 บุญเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส ให้บริการรับช าระเงินครบทกุบริการจากตู้บญุเติม และเพิ่มบริการการช าระบิล
คา่บริการตา่ง ๆ อาทิ การช าระบิลคา่สาธารณปูโภค เช่น คา่ไฟฟา้ คา่น า้ประปา และการช าระคา่สนิเช่ือตา่ง ๆ 
เช่น บัตรเครดิต สินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ ช าระเงินกู้  เบีย้ประกัน และยังรองรับบริการใหม่ ๆ ที่อาจเพิ่มขึน้ใน
อนาคต 

 ตู้กดน า้ดื่มสะอาดและเติมเงินมือถือ บริการกดน า้ดื่มสะอาดที่ผ่านการกรอง 2 ระบบ Reverse Osmosis 
และ UV พร้อมบริการรับช าระเงินท่ีมีครบทกุบริการจากตู้บญุเติม 

 เคร่ืองชั่ งน า้หนัก ให้บริการชัง่น า้หนกัที่ติดตัง้พร้อมกบัตู้บญุเติม สามารถค านวณดชันีมวลกาย (BMI) และ
เก็บประวตัิการชัง่น า้หนกัย้อนหลงัได้ 

 ตู้ บุญเติมพร้อมจ าหน่ายซิมมือถือ บริการจ าหน่ายซิมมือถือ สามารถเลือกประเภทซิมมือถือหรือโปรโมชัน่
ของซิมมือถือที่ผู้ซือ้ต้องการได้ และสามารถใช้บริการซิมได้ทนัทีหลงัผู้ซือ้ได้รับซิมมือถือจากตู้ 

ลักษณะและจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ 

ลักษณะและจุดเด่นของตู้บุญเติม และ ตู้ บุญเติมพร้อมเคร่ืองชั่งน า้หนัก 

 มีระบบตรวจสอบข้อมูลป้องกันปัญหากรณีตู้ กินเงินหรือกรณีเติมผิดเบอร์ ลูกค้าสามารถโทรมาแจ้งที่
ศนูย์บริการบญุเติม (Boonterm Call Center) โทร. 1220 ที่ให้บริการทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง 

 มีระบบการเก็บยอดเงินคงเหลือ ผู้ ใช้บริการสามารถเก็บยอดคงเหลือจากการเติมเงินไปใช้บริการในครัง้ตอ่ไป
ได้กบัตู้บญุเติมทกุตู้ทัว่ประเทศภายในระยะเวลา 1 ปี 

 มีบริการที่หลากหลายมากกว่า 70 รายการ เช่น บริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือทกุเครือข่าย บริการรับฝากเงิน 
บริการเติมเงินบตัรเงินสดประเภทต่าง ๆ และเกมออนไลน์ บริการรับช าระแพ็คเก็จอินเตอร์เน็ต บริการดดูวง 
บริการช าระค่าไฟฟ้าสว่นภมูิภาค บริการซือ้สติกเกอร์ไลน์ รวมถึงรองรับบริการเติมเงินออนไลน์อื่น ๆ ที่อาจมี
เพิ่มเติมในอนาคต 

 มีบริการชัง่น า้หนกั ส าหรับตู้บญุเติมที่ติดตัง้พร้อมเคร่ืองชัง่น า้หนกั สามารถค านวณดชันีมวลกาย (BMI) และ
เก็บประวตัิการชัง่น า้หนกัย้อนหลงั 

 สามารถเติมเงินโทรศพัท์มือถือในมลูคา่ที่น้อย (Micro Transaction) ตัง้แต ่10 บาทขึน้ไป  
 หน้าจอสมัผสั (Touch Screen) ขนาด 7 นิว้ และ 10 นิว้ สสีนัสวยงามสะดดุตา พร้อมเสยีงอธิบายประกอบการ
ใช้งาน 

 ใช้งานได้ถึง 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ภาษาพม่า และภาษากมัพชูา เพื่อรองรับการใช้บริการ
ของกลุม่ลกูค้าที่หลากหลาย มีการใช้งานที่ง่าย โดยใสเ่บอร์โทรศพัท์มือถือ ระบบของ “ตู้บญุเติม” จะสามารถ
เลอืกระบบเครือขา่ยให้โดยอตัโนมตัิ เพื่อปอ้งกนัปัญหาจากการเติมเงินท่ีเลอืกระบบเครือขา่ยผิดพลาด 

 รับเหรียญและธนบัตรได้ทุกรุ่น และมีระบบตรวจสอบเหรียญและธนบัตรปลอม รวมถึงระบบการอพัเกรด
ออนไลน์เพื่อรองรับการใช้งานเหรียญและธนบตัรรุ่นใหม่ 

 มีระบบส ารองแบตเตอร่ี (Battery Backup/Charger) สามารถท ารายการได้ในขณะที่ไฟตกหรือไฟดบัได้นาน
ถึง 4 ชัว่โมง 
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 มีระบบรักษาความปลอดภยัตู้  โดยมีการฝัง IP Security ไว้ในตู้  เพื่อเป็นระบบปอ้งกนัความปลอดภยัของตู้บญุ
เติม และมีเสา GPRS ที่มีระบบการสื่อสารเช่นเดียวกับตู้  ATM ของธนาคาร นอกจากนี ้ยงัมีระบบแจ้งเตือน
แบบเรียลไทม์ (Real time) ในกรณีที่ตู้มีปัญหา 

 มีระบบป้องกันการโจรกรรม ในกรณีที่ตู้ ถูกงัด ท าลาย หรือสูญหาย โดยระบบกันขโมยจะแจ้งเตือนไปยงั
ศนูย์บริการ เพื่อแก้ปัญหาให้ทนัทว่งที 

 มีระบบอพัเกรดออนไลน์จากระบบงานสว่นกลาง สามารถเพิ่มเติมบริการต่าง ๆ หรือจดัโปรโมชัน่สง่เสริมการ
ขายในอนาคตได้ง่าย 

มีการเช่ือมตอ่โดยตรงกบัเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการตา่ง ๆ สามารถตรวจสอบยอดการท ารายการได้ทนัที มีความแมน่ย าสงู 
ถกูต้อง และรวดเร็ว 

ลักษณะและจุดเด่นของ บุญเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส 

 บริการเติมเงิน และรับช าระบิลทุกบริการ เช่นเดียวกับตู้บุญเติม และเพิ่มเติมบริการการช าระบิลอื่นๆ อีก
มากกว่า 40 รายการ ได้แก่ บริการรับช าระบิล ค่าสาธารณปูโภค เช่น ค่าไฟฟ้านครหลวง ค่าไฟฟ้าสว่นภทูอ
ภาค คา่น า้ประปานครหลวง คา่น า้ประปาสว่นภมูิภาค เป็นต้น 

 มีขนาดกระทดัรัด สามารถเคลือ่นย้ายได้สะดวก จึงสามารถให้บริการรับช าระกบัลกูค้าง่าย 

 การใช้งานระบบสมัผสั พร้อมเมนกูารใช้งานที่ง่าย ท าให้ตวัแทนที่น าไปให้บริการสามารถเข้าใจและใช้งานได้
ทนัที 

 มีระบบการเก็บข้อมลูการท ารายการสามารถพิมพ์ใบยืนยนัการท ารายการย้อนหลงัได้ 

 การอพัเกรดซอฟท์แวร์แบบออนไลน์ โดยการสัง่การจากศนูย์ปฏิบตัิการของบริษัท เพื่อให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ และ
มีบริการใหม่ๆ  เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของลกูค้าอยา่งตอ่เนื่อง 

 ลักษณะและจุดเด่นของ ตู้กดน า้ดื่มสะอาดและเติมเงนิมือถอื 

 หน้าจอสมัผสัขนาด 10 นิว้ สสีนัสวยงามสะดดุตา พร้อมเสยีงอธิบายประกอบการใช้งาน 

 มีบริการกดน า้ดื่มสะอาดผา่นท่ีกรอง 2 ระบบ Reverse Osmosis และ UV 

 หวัจ่ายน า้ถกูออกแบบให้อยูภ่ายในตู้  เพื่อหลกีเลีย่งการสมัผสัจากสิง่สกปกภายนอกด้วยการอกแบบระบบการ
วดัคณุภาพน า้ โดยตู้จะปิดให้บริการอตัโนมตัิหากคุณภาพน า้ต ่ากวา่มาตรฐาน 

 สามารถใช้งานได้ถึง 4 ภาษา ได้แก่ ภาษไทย ภาษาองักฤษ ภาษาพม่า และภาษากมัพชูา เพื่อรองรับการใช้
บริการลกูค้าที่หลากหลายทกุกลุม่ชมุชน 

 รองรับเหรียญและธนบตัรได้ทกุรุ่น และมีระบบตรวจสอบเหรียญและธนบตัรปลอม  

 มีบริการที่หลากหลาย รวมกว่า 50 รายการ เช่น เติมเงินโทรศพัท์มือถือ เติมเงินบัตรเงินสด ประเภทต่างๆ 
บริการเติมเกมออนไลน์ ช าระบิลรายเดือน เป็นต้น 

 รองรับการเติมเงินมือถือได้ทกุระบบ ไมว่า่จะเป็น 1-2-call (AIS), Happy (DTAC), TRUEMOVE/TRUEMOVE 
H, CAT My และ TOT3G 

 ระบบบริหาจดัการที่เช่ือมตอ่ข้อมลูแบบออนไลน์กบัเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการ สามารถตรวจสอบยอดขาย และ
ยอดการท ารายการได้ทนัที 

 ศนูย์บริการบญุเติม (Boonterm Call Center) โทร. 1220 ทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง 
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 การอพัเกรดด้วยระบบ Remote Upgrade จากศนูย์ให้บริการ และระบบป้องกนัการโจรกรรม รวมถึงการเพิ่ม 
บริการใหม่ๆ  อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของลกูค้า 

 มีระบบเก็บยอดเงินคงเหลือที่ลกูค้าสามารถเก็บยอดเงินไปใช้บริการในครัง้ต่อไปได้กบั “ตู้บุญเติม” ทุกตู้ทัว่
ประเทศภายในระยะเวลา 1 ปี 

ตู้บุญเติมพร้อมบริการจ าหน่ายซิมมือถอื  

 หน้าจอสมัผสั (Touch Screen) ขนาด 10 นิว้ สสีนัสวยงามสะดดุตา พร้อมช่องรับซิมมือถือและเคร่ืองอา่นบตัร
ประชาชนในต าแหนง่ขาตัง้ด้านหน้าตู้บญุเติม 

 รองรับเหรียญและธนบตัรได้ทกุรุ่น และมีระบบตรวจสอบเหรียญและธนบตัรปลอม 

 มีระบบตรวจสอบและยืนยนัตวัตน (e-KYC) ด้วยกระบวนการอา่นข้อมลูบตัรประชาชน พร้อมเทคโนโลยีที่ใช้ใน
การพิสจูน์อตัลกัษณ์ตวัตน  (Biometric) ด้วยระบบการใช้ Face Recognition เพื่อเปรียบเทียบข้อมลูภาพถ่าย
จากบตัรประชาชนและภาพถ่ายหน้าตู้ขายซิม 

 สามารถเลอืกประเภทซิมมือถือหรือโปรโมชัน่ของซิมมือถือที่ผู้ซือ้ต้องการได้ 

 หลงัท ารายการซือ้ซิมมือถือส าเร็จ ระบบจะเปิดใช้บริการให้ทนัที ลกูค้าสามารถรับซิมมือถือได้ที่ช่องรับซิมใน
ต าแหนง่ขาตัง้ด้านหน้าตู้บญุเติมและสามารถใช้งานได้ทนัที 

 มีระบบอพัเกรดออนไลน์จากระบบงานสว่นกลาง และระบบป้องกนัการโจรกรรม รวมถึงสามารถเพิ่มบริการ
ใหม ่ๆ อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของลกูค้า 

 มีศนูย์บริการบญุเติม (Boonterm Call Center) โทร.1220 ที่ให้บริการทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง  
 
บริการประเภทต่างๆ ของ ตู้ บุญเติม 

ณ สิน้ปี 2562 ตู้บุญเติมมีแอปพลิเคชั่นที่ให้บริการมากกว่า 80 รายการ และรายการรับช าระบิลมากกว่า 40 
รายการบนตู้บญุเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส เพื่อน าเสนอบริการที่หลากหลายมีความทนัสมยัสอดคล้องกบัความต้องการของ
ผู้บริโภคได้มากยิ่งขึน้ ด้วยระบบออนไลน์ที่มีระบบเช่ือมต่อเซอร์ฟเวอร์กบัผู้ ให้บริการโทรศพัท์มือถือ (Mobile Operator) 
และผู้ ให้บริการเซอร์วิสต่างๆ (Service Provider) ได้โดยตรง บริษัทสามารถตรวจสอบยอดการท ารายการได้ทนัทีด้วย
ระบบการบริหารจดักการแบบออนไลน์ ท าให้บริษัทมีความสามารถในการเพิ่มเติม หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ
บนตู้บญุเติมได้อยา่งสะดวก 

บริการช าระสินเชื่อและฝากเงนิธนาคารออมสิน 

บริษัท ร่วมมือกบั ธนาคารออมสนิ เปิดให้บริการรับช าระคา่งวดและช าระคา่สินเช่ือของธนาคารออมสิน ผา่นตู้บญุเติม ซึง่

เป็นอีกหนึ่งบริการของกลุม่ธนาคารที่บริษัทได้รับการแต่งตัง้ให้เป็นตวัแทนรับช าระ (Banking Agent) และยงัเป็นอีกหนึง่

ทางเลอืกที่อ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าบญุเติม โดยสามารถท ารายการช าระได้ตลอด 24 ชัว่โมง โดยเปิดให้บริการรับ

ช าระสนิคา่เช่ือธนาคารออมสนิในเดือน กมุภาพนัธ์ 2562 
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และในระยะถดัมา ธนาคารออมสินมุ่งภารกิจส่งเสริมและสร้างสรรค์นวตักรรมบริการด้านการฝาก/โอนเงิน จึงได้จบัมือ

ร่วมกบับริษัทเปิดบริการรับฝากเงินผ่านตู้บญุเติม ด้วยโปรเจ็คท์ “เด็กดีออมฟรี ที่ตู้ เติมเงินทัว่ไทย” เด็กอาย ุ7-20 ปี ฝาก

ฟรี ไม่มีค่าธรรมเนียม เพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางให้ลกูค้าฝากเงินเข้าบญัชีธนาคารออมสินได้สะดวก ตลอด 24 ชัว่โมง โดย

เปิดให้บริการฝากเงินเข้าบญัชีธนาคารออมสนิในเดือน เมษายน 2562 

 

 

 

 

   

 

บริการซือ้เพลงแกรมมี่ 

บริษัท ร่วมมือกบั แกรมมี่ หรือบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ ากดั (มหาชน) เปิดให้บริการซือ้เพลงศิลปินค่ายแกรมมี่ ผ่านตู้
บญุเติม เพื่อเป็นอีกหนึง่ช่องและทางเลอืกให้แก่ลกูค้าบญุเติมได้เลอืกซือ้เพลงฮิตและเพลงใหมท่กุเดือน พร้อมดาวน์โหลด
รับฟังได้ในระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ โดยมีรูปแบบให้ลกูค้าบญุเติมและลกูค้าแกรมมี่เลอืกซือ้บริการทัง้เพลงเดี่ยว เพลง
อลับัม้ 10 เพลง และเพลงอลับัม้ 50 เพลง โดยเปิดให้บริการซือ้เพลงแกรมมี่ในเดือน สงิหาคม 2562 

 

 

 

 

 
บริการฝากเงนิและซือ้สลาก ธ.ก.ส. 
บริษัท ร่วมมือกบั ธ.ก.ส. หรือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เปิดให้บริการรับฝากเงินและฝากสลากออม
ทพัย์ของ ธ.ก.ส. ผ่านตู้บุญเติม เพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการเลือกรับบริการและอ านวยความสะดวกโดยเฉพาะกลุม่
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ลกูค้าเกษตรกรสมาชิกของ ธ.ก.ส โดยสามารถฝากเงินเข้าบญัชีธนาคารและฝากสลากออมทรัพย์ของ ธ.ก.ส. ได้สะดวก 
ตลอด 24 ชัว่โมง โดยเปิดให้บริการฝากเงินและฝากสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ในเดือน ตลุาคม 2562 

 

บริการช าระสินเชื่อบุญเติมออนไลน์ 

บริษัท ร่วมมือกบั บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทลกู เปิดให้บริการสนิเช่ือเงินทนุหมนุเวยีนแก่ลกูค้าบญุ

เติม เพื่อน าเงินไปลงทนุประกอบอาชีพ หรือใช้จ่ายในด้าน  ตา่ง ๆ ตามความประสงค์ โดยลกูค้าท าการช าระคา่งวดผา่นตู้

บญุเติม และบริษัทได้เลง็เห็นถึงความรวดเร็วและความถกูต้องของข้อมลู จึงได้พฒันาระบบรับช าระสนิเช่ือออนไลน์เพื่อ

อ านวยความสะดวกในการช าระสนิเช่ือและสามารถปรับยอดช าระได้ในรูปแบบออนไลน์ Real time โดยเปิดให้บริการช าระ

สนิเช่ือบญุเตมิออนไลน์ในเดือน พฤศจิกายน 2562 

   

 

  

บริการเติมเงนิเข้าบัตรโดยสาร ขสมก. 

 บญุเติม ร่วมมือกบั ขสมก. หรือองค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ เปิดให้บริการเติมเงินเข้าบตัรโดยสาร ขสมก. ทัง้

ในรูปแบบรายเดือนและรายสปัดาห์ ผา่นตู้บญุเติม เพื่อเป็นอีกหนึง่ทางเลอืก รวมถึงอ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าบญุ

เติมทีเ่ป็นสมาชิกบตัรโดยสาร ขสมก. สามารถท ารายการเตมิเงินเข้าบตัรโดยสาร ขสมก. ได้ ตลอด 24 ชัว่โมง โดยเปิด

ให้บริการเติมเงินเข้าบตัรโดยสาร ขสมก. ในเดือนตลุาคม 2562 
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บริการซือ้ความคุ้มครองของแอกซ่าประกันภยั 

บริษัท ร่วมมือกับ แอกซ่า หรือบริษัท แอกซ่าประกันภัย จ ากัด (มหาชน)  ซึ่งเป็นอีกหนึ่งบริการประกันตัวใหม่ที่เปิด

ให้บริการเลือกรับความคุ้มครองอุบตัิเหต ุโดยมีวงเงินคุ้มครองสงูสดุถึง 100,000 บาท และทุกแพ็คเกจที่เลือกรับความ

คุ้มครองจะได้รับเพิ่มวงเงินคุ้มครอง 10,000 บาท นาน 1 เดือน โดยสามารถท ารายการเลือกซือ้ความคุ้มครองได้ ตลอด 

24 ชัว่โมง ตามจุดบริการตู้บญุเติมทัว่ประเทศ โดยเปิดให้บริการเลือกรับความคุ้มครองผ่านตู้บุญเติมในเดือน ธันวาคม 

2562 

 

 

 

 

 

 

บริการซือ้คลิป เสียง ส่ง สุข (ค าอวยพรศิลปินแกรมม่ี) 

บริษัท ร่วมมือกบั แกรมมี่ หรือบริษัท จีเอม็เอ็ม แกรมมี่ จ ากดั (มหาชน) เปิดให้บริการสง่คลปิเสยีงค าอวยพรศิลปินของ

คา่ยแกรมมีใ่ห้แก่บคุคลที่ต้องการใช้การ์ดสือ่สาร ตามเทศกาลตา่ง ๆ พร้อมดาวน์โหลดรับฟังได้ในระบบปฏิบตัิการแอน

ดรอยด์ โดยลกูค้าผู้สนใจสามารถเลอืกซือ้คลปิเสยีงค าอวยพรศิลปิน ผา่นตู้บญุเติม ได้ตลอด 24 ชัว่โมง ซึง่เปิดให้บริการ

ในเดือนธนัวาคม 2562 

บริการเติมเงนิเข้ากระเป๋า AirPay 

บริษัท ร่วมมือกบั AirPay หรือบริษัท แอร์เพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ซึ่งเป็นผู้ ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์

ส าหรับบริการจ่ายช าระบิล เติมเงินมือถือ เติมเกมส์ ซือ้ตัว๋หนงั สัง่อาหาร หรือบริการอื่น ๆ และเพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่

ลกูค้าบญุเติม และ AirPay  สามารถท าการเติมเงินเข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ AirPay ที่ตู้บญุเติม ได้ตลอด 24 ชัว่โมง 

ซึง่เปิดให้บริการในเดือน ธนัวาคม 2562   

บริการจ าหน่ายซิมมือถอืเครือข่าย AIS (ตู้ขายซิม) 

บริษัท ร่วมมือกบั AIS หรือบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ผลิตตู้บญุเติมพร้อมจ าหน่ายซิมมือถือ AIS 

ซึ่งด าเนินงานโดยบริษัท โดยมีประเภทซิมมือถือให้เลือกซือ้ถึง 3 ประเภท คือ เบอร์ธรรมดา เบอร์สวย และเบอร์มงคล 

พร้อมกระบวนการลงทะเบียนซิมมือถือของผู้ซือ้ด้วยวิธีการอ่านบัตรประชาชนที่หน้าตู้และเปรียบเทียบภาพถ่ายหน้าตู้กบั

ภาพถ่ายจากบตัรประชาชนของผู้ซือ้ เพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วให้แก่ลกูค้าบญุเติมและผู้สนใจใช้ซิมมอืถือเครือชา่ย 

AIS โดยสามารถท าการซือ้ซิมมือถือได้ตลอด 24 ชัว่โมง ตามจดุบริการตู้บญุเติมพร้อมจ าหนา่ยซิมมือถือ AIS ที่มีมากกวา่ 

1,000 ตู้  ทัว่ประเทศ  ซึง่เปิดให้บริการในเดือน กมุภาพนัธ์ 2562  
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บริการยนืยนัตัวตนธนาคารกสิกรไทย (K CHECK ID) 

บริษัท ร่วมมือกบั KBANK หรือธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ผลิตตู้ยืนยนัตวัตนส าหรับลกูค้า KBANK โดยเรียกวา่ 

“เคร่ือง K CHECK ID” ส าหรับให้บริการลกูค้า KBANK ได้ยืนยนัตวัตนหลงัจากท าการเปิดบญัชีออมทรัพย์ดิจิทลับนแอป

พลิเคชนั K PLUS ด้วยวิธีการยืนยนัตวัตนด้วยการอ่านบตัรประชาชนจากเคร่ือง K CHECK ID ซึ่งมีความปลอดภยัด้วย

การตรวจสอบข้อมลูจากกรมการปกครอง พร้อมด้วยการเปรียบเทียบถ่ายภ าพใบหน้าด้วยวิธีการ Face Recognition เพื่อ

ใช้ในการเปรียบเทียบข้อมลูรูปภาพจากบตัรประชาชน และความปลอดภยัของข้อมลูอีกหนึ่งขัน้ ซึ่งเปิดให้บริการในเดือน 

กรกฎาคม 2562 

บริการในช่องทางอ่ืนๆ  

บริการโฆษณาผ่านเครือข่าย “ตู้ บุญเติม” 

บริษัทเลง็เห็นถึงศกัยภาพของตู้บญุเตมิที่มีกระจายครอบคลมุทัว่ประเทศกวา่ 130,000 ตู้  ซึง่เปรียบเสมือนช่องทาง
ในการเข้าถึงกลุม่ลกูค้า และเพื่อสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัตู้บญุเติม จึงท าให้เกิดการตอ่ยอดทางธุรกิจไปสูก่ารสร้างรายได้จาก
ธุรกิจโฆษณา และกิจกรรมสง่เสริมการขายและการตลาด ซึ่งนบัเป็นช่องทางในการสร้างรายได้ที่มีศกัยภาพอีกช่องทาง
หนึ่ง โดยตู้บุญเติมเป็นช่องทางการโฆษณาเพื่อเข้าถึงกลุ่มลกูค้าเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ กลุ่มคนท างาน
ตามสถานที่ท างาน โรงงาน หรือกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษาตามโรงเรียน มหาวิทยาลยัต่าง ๆ ทัว่ประเทศ เป็นต้น และยงั
สามารถจดัโปรโมชัน่เพื่อสง่เสริมการขายผ่านการเช่ือมตอ่แบบออนไลน์ ทัง้นี ้บริษัทได้พฒันาตู้บญุเติม หน้าจอขนาด 10 
นิว้ ที่สามารถเล่นคลิปวิดีโอและมีการแสดงภาพและเสียงที่คมชดั เพื่อท าให้โฆษณาบนตู้บุญเติมมีความน่าสนใจมาก
ยิ่งขึน้ 
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บริการแอปพลิเคชันกระเป๋าเงนิอิเล็กทรอนิกส์บนมือถอื “BeWallet” 

แอปพลิเคชนักระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) บนมือถือ ภายใต้ช่ือ “BeWallet” สามารถรองรับการใช้งานทัง้
ระบบ iOS และ Android โดยมีบริการคล้ายกับตู้ บุญเติม อาทิ การเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า 
(Prepaid) ทุกเครือข่าย การเติมเงินอื่น ๆ การจ่ายบิลค่าสาธารณูปโภค สินเช่ือ บัตรเครดิต เป็นต้น นอกจากนี ้
แอปพลิเคชัน่ “BeWallet” ยงัถือเป็นอีกช่องทางบริการที่ต่อยอดธุรกิจในระบบนิเวศน์ (Ecosystem) ของบริษัท ไม่ว่าจะ
เป็นการช าระค่าสินค้าบนตู้จ าหน่ายสินค้าอตัโนมตัิ (Vending Machine) และการช าระค่าบริการชาร์จ/เปลี่ยนแบตเตอร่ี
รถจักรยานยนต์ยนต์ไฟฟ้า (EV Charging Station) และเพื่อรองรับกลุ่มลกูค้าบุญเติมและกลุ่มลกูค้าใหม่ ๆ ในรูปแบบ
ดิจิทลัมากขึน้  

 
 
 
 
 

2.2  การตลาดและการแข่งขัน 
ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน  

อตุสาหกรรมตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (Mobile Service) ยงัคงเติบโตตอ่เนื่อง การเข้าถึงเทคโนโลยียงัคงมี
การพฒันามากยิ่งขึน้จากแรงขบัเคลือ่นของตลาดบริการด้านข้อมลู (Non-voice) พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ก้าวเข้าสูส่งัคม
อินเตอร์เน็ตออนไลน์ผา่นการใช้สมาร์ทโฟน โดยเฉพาะความนิยมการใช้งานเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network) ท่ี
ขยายตวัเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ด้วยปัจจยัสนบัสนนุทัง้ในสว่นของสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และอปุกรณ์ไอทีอื่น ๆ ที่ผู้บริโภค
สามารถซือ้ในราคาที่เข้าถึงได้งา่ย และการพฒันาเทคโนโลยีโครงขา่ยโทรคมนาคมที่มีความรวดเร็วมากยิ่งขึน้ ประกอบกบั
การแข่งขนัของผู้ ให้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือทัง้ระบบเติมเงินลว่งหน้า (Pre-Paid) และระบบรายเดือน (Post-paid) 
ที่เพิ่มสงูขึน้ จึงสง่ผลโดยตรงตอ่ธุรกิจการให้บริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือ 

ช่องทางในการเติมเงินโทรศพัท์มือถือมีหลากหลายช่องทาง ได้แก่ การเติมเงินผ่านแอปลิเคชนัต่างๆ บนสมาร์ท
โฟน การเติมเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ (Refill On Mobile) รหัสเติมเงินผ่านร้านค้าสะดวกซือ้ (รหัส E-Pin) บัตรเติมเงิน 
(Scratch Card) รวมถึงเคร่ืองเติมเงินอตัโนมตัิ (Top-up Kiosk) เป็นต้น โดยช่องทางการเติมเงินผ่านแอปพลิเคชันบน
สมาร์ทโฟนมีแนวโน้มได้รับความนิยมเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะจากกลุ่มลกูค้าที่นิยมใช้เงินอิเลก็ทรอนิกส์หรือผู้ที่มีเงินหมนุเวียน
ในบญัชีธนาคาร ขณะที่เคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิ (Top-up Kiosk) จะเป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมในกลุ่มลกูค้าผู้ที่
นิยมใช้เงินสดหรือผู้มีรายได้น้อย เพราะสามารถเติมเงินสดที่มลูคา่น้อยได้ ด้วยจ านวนเงินขัน้ต ่าตัง้แต ่10 บาท พร้อมทัง้มี
การใช้งานท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว และให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง  

ปัจจุบนั ธุรกิจให้บริการรับช าระผ่านเคร่ืองรับช าระเงินสดอตัโนมตัิหรือธุรกิจตู้ เติมเงิน ยงัคงมีการแขง่ขนัสงูตาม
ความต้องการของผู้บริโภคที่มีอยูจ่ านวนมาก สง่ผลให้มีจ านวนตู้ เติมเงินและผู้ เลน่ในตลาดเพิ่มมากขึน้ ทัง้นี ้ณ สิน้ปี 2562 
มีผู้ ใช้บริการเติมเงินผ่านตู้บุญเติม จ านวนกว่า 21 ล้านเลขหมาย หรือคิดเป็นสดัส่วนที่ 30% จากจ านวนเลขหมาย
โทรศพัท์มือถือประเภทเติมเงินลว่งหน้า (Pre-Paid) กว่า 69 ล้านเลขหมายในประเทศ บริษัทยงัคงรักษาความเป็นผู้น าใน
ธุรกิจเคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิอยา่งต่อเนื่อง โดยในปี 2562 บริษัทครองสว่นแบ่งทางการตลาดจากมลูค่าตลาดบริการ
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โทรศพัท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-Paid) ผ่านตู้บุญเติม คิดเป็นสดัส่วนกว่า 20% จากมูลค่าตลาดกว่า 1.28 
แสนล้านบาท”  

นอกจากนีจ้ากการที่อตุสาหกรรมธนาคารพาณิชย์มีความพยายามลดต้นทนุการด าเนินการด้วยการลดจ านวน
สาขาธนาคารทัว่ประเทศ และมีการสง่เสริมการโอนเงินออนไลน์รวมสงูถึง 5,700 ล้านครัง้ เติบโต 87% จากปี 2561 จึง
เป็นโอกาสส าหรับบริษัทในการด าเนินธุรกิจตวัแทนธนาคาร ซึ่งในปี 2562 ที่ผ่านมามีการโอนเงินในเครือข่ายบญุเติม 12 
ล้านครัง้ เติบโตจากปี 2561 17% ทัง้นีบ้ริษัทถือเป็นตวัแทนธนาคารทัง้สิน้ 6 ธนาคาร ซึ่งมีจ านวนธนาคารให้บริการมาก
ที่สดุในประเทศ และยงัมีโอกาสให้บริการเพิ่มเติบได้อีกมาก  

 

บริษัทมีความได้เปรียบในการแข่งขนัจากการประหยดัต่อขนาด และการสร้างนวตักรรม 
ผู้ประกอบการรายใหมท่ี่ต้องการเข้าสูธุ่รกิจเคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิ  (Top-up Kiosk) จะพบอปุสรรคในการ

เข้าสูต่ลาด (Barriers to Entry) เช่น การประหยดัตอ่ขนาด (Economy of Scale) จ านวนเงินทนุท่ีใช้ในการลงทนุ (Capital 
Requirement) ความรู้ และประสบการณ์ในการบริหารจัดการ (Learning Curve) ระบบเซิร์ฟเวอร์ การบริหารจัดการ
ตวัแทน และการบริการหลงัการขาย ขณะที่ตู้บญุเติมมีจ านวนตู้มากที่สดุในประเทศ ด้วยเครือข่ายครอบคลมุทกุพืน้ท่ีทัว่
ประเทศกว่า 130,000 ตู้  พร้อมบริการที่หลากหลาย ประสิทธิภาพและความแม่นย าของระบบเซิร์ฟเวอร์  และความ
น่าเช่ือถือในการให้บริการทางการเงินด้วยการบริหารจดัการที่มีระบบมาตรฐาน ได้แก่ การให้บริการช าระเงิน บริการขาย
ซิมการ์ดมือถือและเติมเงิน การให้บริการฝาก โอน และกู้ เงิน รวมไปถึงการช าระสนิเช่ือ ซึง่ได้รับการอนมุตัิจากธนาคารแหง่
ประเทศไทยในการแต่งตัง้ให้เป็นตวัแทนธนาคาร รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น ตู้
จ าหนา่ยสนิค้าอปุโภคบริโภค (Vending Machine)  ตู้จ าหนา่ยกาแฟสด บญุเติมเคาน์เตอร์เซอร์วิส ตู้กดน า้ดื่มสะอาดและ
เติมเงินมือถือสถานีชาร์จแบตเตอร่ียานยนต์ไฟฟา้ (EV Changer) เป็นต้น 

กลยุทธ์การแข่งขันในธุรกิจบริการเติมเงนิออนไลน์ 

 เน้นกลยทุธ์จดุติดตัง้ตู้บญุเติมที่มีคณุภาพ โดยบริหารยอดเติมเงินรวมตอ่ตู้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 ระบบออนไลน์ ตู้บุญเติมทุกตู้ท างานด้วยระบบที่เช่ือมต่อกับ Server ของผู้ ให้บริการต่าง ๆ โดยตรง ท าให้สามารถ
ตรวจสอบยอดการท ารายการได้ทนัที มีความแมน่ย าสงู ถกูต้องและรวดเร็ว 

 รองรับบริการท่ีหลากหลาย นอกเหนือไปจากการเติมเงินมือถือแล้ว ตู้บญุเติมยงัสามารถให้บริการต่าง ๆ ได้ เช่น การ
ช าระคา่โทรศพัท์รายเดือน การซือ้บตัรโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ การซือ้บตัรเงินสด (Cash Card) การให้บริการเติมเงิน
เกมออนไลน์ การซือ้รหสัอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายหรือ Wi-Fi (Wireless Fidelity) การซือ้ชัว่โมงอินเตอร์เน็ต (Internet) 
การเติมเงินเข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-wallet) การซือ้ประกนั การช าระค่าสินค้าออนไลน์ การรับบริจาคเงินให้
มลูนิธิตา่ง ๆ รวมถึงบริการเสริมอื่น ๆ เช่น การดดูวง การดเูลขมงคล เป็นต้น  

 รองรับบริการโอนเงินเข้าบัญชี ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารออมสิน 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคารไทยพาณิชย์ ซึ่งบญุเติมเป็นตู้ เติมเงินรายแรกที่ได้รับการ
แตง่ตัง้ให้เป็นตวัแทนธนาคารท่ีได้รับอนมุตัิโดยธนาคารแหง่ประเทศไทยมากถึง 6 ธนาคาร 
ทัง้นี ้ระบบบริหารจดัการตู้บญุเติมได้ถกูพฒันาและออกแบบโดยทีมวิจยัและพฒันาของบริษัท ซึง่ตู้บญุเติมของบริษัท
สามารถเพิ่มเติมบริการเติมเงิน หรือช าระคา่บริการออนไลน์ใหม่ ๆ ในอนาคตได้อยา่งง่ายดาย ซึง่ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2562 ตู้บญุเติมมีจ านวนแอพพลเิคชัน่ให้บริการกวา่ 80 รายการ  
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 สามารถใช้งานได้ถึง 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ภาษาพม่า และภาษากมัพชูา เพื่อรองรับการใช้บริการ
ของลกูค้าที่หลากหลายทกุกลุม่ชมุชน 

 ความมีประสทิธิภาพของระบบการให้บริการรับช าระเงินออนไลน์ของตู้บญุเติมที่มีความรวดเร็ว แมน่ย า และนา่เช่ือถือ 
รวมทัง้ศนูย์บริการลกูค้า 1220 (Call Center) ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้กบัลกูค้าได้ในระยะเวลาอนัสัน้ตลอด 
24 ชั่วโมง รวมทัง้การดแูลผู้ ใช้บริการเชิงรุก (Active Call Center) ที่มีการตรวจสอบ (Monitoring) และจัดการแก้ไข
ปัญหาให้กบัลกูค้าโดยไมต้่องรอการแจ้งปัญหาเข้ามา 

 การท ารายการสง่เสริมการขาย เช่น การสะสมแต้มเพื่อสร้างความภกัดีตอ่ตราสนิค้า (Brand Loyalty) 

ทิศทางของ FSMART ปี 2563 

ในฐานะผู้น าธุรกิจการให้บริการรับช าระเงินออนไลน์ผ่านตู้  ภายใต้แบรนด์ “บญุเติม” ทัง้ในด้านเครือข่ายที่มีมาก
ที่สดุ และมลูคา่การใช้บริการท่ีสงูที่สดุในประเทศไทย ในปีที่ผา่นมา บริษัทยงัคงรักษาสว่นแบง่การตลาดอยา่งตอ่เนื่อง ให้
ความส าคญักับการบริหารจดัการจุดติดตัง้ตู้บุญเติมในท าเลที่มีคณุภาพ และเพิ่มการเติบโตของมลูค่าการเติมเงินจาก
บริการใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มความถ่ีในการใช้ รวมถึงการพฒันาตู้อจัฉริยะบุญเติมในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเตรียมรองรับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต รวมถึงกิจกรรมทางการตลาดตา่ง ๆ  ท่ีจดัขึน้ พร้อมกิจกรรมสมนาคณุการ
คืนก าไรให้กบัผู้ ใช้งาน ด้วยระบบ CRM ท าให้มีลกูค้าหนัมานิยมมาใช้บริการที่ตู้บญุเติมเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผล
การด าเนินงานของบริษัทก้าวตอ่ไปอยา่งยัง่ยืน และแข็งแกร่ง  

บริษัทได้พฒันาทัง้คณุภาพผลิตภณัฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าให้มากขึน้ โดยเน้นให้ลกูค้า
ได้รับความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั จากการใช้งานที่ตู้  บริษัทมุ่งหวงัที่จะเป็นผู้น าเครือขา่ยช่องทางบริการอตัโนมตัิ 
และการเงินครบวงจร น าเสนอผลติภณัฑ์ และบริการใหม ่ๆ เพื่อท่ีจะตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่มากกวา่การเติม
เงินโทรศพัท์มือถือ นอกจากบริษัทจะเป็นช่องทางให้กบัทัง้ภาครัฐ และเอกชน ในการจ่ายค่าปรับจราจร การฝากเงินเข้า
กองทุนการออมแห่งชาติ ซือ้สลากออมทรัพย์ธกส. และจ่ายประกันสงัคม บริษัทยังมีการเพิ่มบริการใหม่ เช่น บริการ
จ าหนา่ยซิมการ์ดโทรศพัท์มือถือ ซึง่ลกูค้าจะสามารถเลอืกหมายเลขโทรศพัท์ ซือ้ซิมมือถือ ลงทะเบียนและเติมเงินเพื่อเปิด
ใช้เบอร์โทรศพัท์ได้ทนัที จากจดุให้บริการทัง้หมดกวา่ 1,200 ตู้  ซึง่เป็นการเพิ่มการใช้บริการผา่นตู้ให้มากยิ่งขึน้  

จากแนวโน้มการลดต้นทุนของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ซึ่งเห็นได้จากการลดจ านวนสาขาให้บริการของ
ธนาคาร ตลอดจนแนวโน้มการขยายตวัของบริการทางการเงินจากสถาบนัการเงินประเภทตา่ง ๆ  บริษัทมีแผนการพฒันาตู้
บุญเติมเพื่อให้มีความสามารถบริการทางการเงินแก่ธนาคารพาณิชย์และสถาบนัการเงินได้อย่างครบวงจร ได้แก่ การ
ให้บริการ e-KYC ส าหรับการเปิดบญัชีเงินอิเลก็ทรอนิกส์ การรับฝากเงิน การถอนเงิน และการโอนเงินเข้าบญัชีธนาคาร ซึง่
เป็นการเสริมความแขง็แกร่งให้แกบ่ริษัท ซึง่ปัจจบุนัเป็นผู้น าการเป็น Banking Agent จากการเป็นตวัแทนธนาคารพาณิชย์
ในประเทศไทยมากที่สดุถึง 6 แห่ง และมีเป้าหมายที่จะเพิ่มจ านวนธนาคารอีกอยา่งน้อย 1 ราย นอกจากนี ้บริษัทยงัเพิ่ม
ช่องทางการให้บริการทางการเงินด้วยการบริการการปล่อยสินเช่ือรายย่อย (Personal Loan) ซึ่งเป็นการปล่อยวงเงิน
สินเช่ือให้กบัตวัแทนบริการ และตวัแทนบริการรายย่อยของบญุเติม พนกังานของตวัแทนบริการ และพนกังานของบริษัท
และบริษัทในเครือ ซึ่งเป็นกลุม่ลกูค้าที่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัทซึ่งท าให้บริษัทมีความเสี่ยงน้อยลง เสริมให้เกิด
ความสมดลุในระบบนิเวศ (Ecosystem) ของธุรกิจให้บริการผ่านช่องทางตู้บญุเติม โดยบริษัทเช่ือว่าจะสร้างก าไรให้กับ
บริษัทในระยะยาวได้อยา่งตอ่เนื่อง เป็นการขยายฐานรายได้ใหม ่(New S Curve)  
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บริษัทได้ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการให้บริการเพื่อรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลกูค้าในอนาคตผ่านการอาศยัเครือข่ายตู้บุญเติมด าเนินธุรกิจสง่มอบสินค้าและบริการ โดย
บริษัทเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงสนิค้าด้วยการขยายจดุติดตัง้ตู้จ าหนา่ยกาแฟสด ตู้จ าหนา่ยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ และตู้
จ าหน่ายสินค้าอตัโนมตัิ ให้ครอบคลมุกว่าเดิมทัว่ประเทศไทยในพืน้ที่ที่มีศกัยภาพ และในสว่นของตลาดยานยนต์ไฟฟ้า 
จากการที่ในประเทศไทยที่เร่ิมมีการท าการตลาดจากทัง้ผู้ ผลิตในประเทศและตัวแทนจ าหน่ายยานยนต์ไฟฟ้าจาก
ต่างประเทศ ท าให้ราคาจ าหน่ายยานยนต์ไฟฟ้าทัง้รถยนต์และรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึน้ 
บริษัทจึงได้พัฒนาตู้ บุญเติมอัจฉริยะส าหรับรองรับอนาคตของธุรกิจใหม่ คือสถานีชาร์จ และเปลี่ยนแบตเตอร่ี
รถจกัรยานยนต์ไฟฟา้/สถานีชาร์จแบตเตอร่ียานยนต์ไฟฟ้า  (EV Charger) เพื่อให้บญุเติมสามารถขยายฐานลกูค้าใหม่ ๆ  
ได้มากขึน้ เพื่อเพิ่มรายได้ของบริษัทให้ครอบคลมุได้ทกุ Segment ในตลาด 

ในปี 2563 บริษัทยงัคงให้ความส าคญักบัการบริหารจุดติดตัง้ตู้บญุเติมในท าเลที่มีคณุภาพ โดยมีเป้าหมายยอด
เติมเงินและรายได้เติบโต 4-6% ผ่านการรักษาความเป็นผู้น าทัง้ในกลุ่มธุรกิจเติมเงิน-รับช าระเงินอตัโนมตัิ มุ่งเน้นการ
เติบโตในกลุม่ธุรกิจให้บริการทางการเงินและสนิเช่ือครบวงจร และขยายกลุม่ลกูค้าใหมผ่า่นธุรกิจสง่มอบสนิค้าและบริการ 

 

2.3 การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
2.3.1 การจัดหาผลิตภณัฑ์ 

บริษัทมีการจัดหาสินค้าหรือบริการต่าง ๆ จากผู้ ให้บริการโทรศพัท์มือถือ (Mobile Operator) โดยการซือ้บริการ
โทรศพัท์มือถือ (Air Time) จากผู้ให้บริการโทรศพัท์มือถือ ซึง่บริษัทจะประมาณการความต้องการเตมิเงินของผู้บริโภค โดย
พิจารณาจากรายงานยอดเติมเงินประจ าวนัจากระบบของบริษัท ประกอบกับยอดเงินคงเหลือหรือเครดิตที่ได้รับจากผู้
ให้บริการโทรศพัท์มือถือในแตล่ะวนั ทัง้นี ้เพื่อให้สามารถรองรับการให้บริการแก่ลกูค้าที่มาท าธุรกรรมตา่ง ๆ เช่น เติมเงิน
โทรศพัท์มือถือแบบเติมเงินลว่งหน้า (Pre-paid) การช าระคา่โทรศพัท์รายเดือน การเติมเงินเกมออนไลน์ เป็นต้น บนตู้บญุ
เติมของบริษัทได้ตลอด 24 ชัว่โมง 

ในการจดัหาสินค้าหรือบริการอื่น ๆ ได้แก่ การให้บริการเติมเงินเกมออนไลน์  บตัรเงินสด รหสัอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ความเร็วสงู (Wi-Fi) หรือบริการเสริมอื่น ๆ เช่น การดดูวง การดเูลขมงคล เป็นต้น บริษัทมีการจดัหาสนิค้าหรือบริการอื่น ๆ 
โดยพิจารณาจากความต้องการของลกูค้าที่เป็นท่ีนิยมในขณะนัน้ 

ส าหรับตู้ เติมเงินของบริษัท ได้รับการพัฒนาและผลิตโดยบริษัทในกลุ่ม FORTH ซึ่งผลิตตามความต้องการที่
ก าหนดจากแผนงานของบริษัท แตส่ าหรับการจดัหาอปุกรณ์ ชิน้สว่นประกอบ ได้แก่ ขาตัง้ตู้ เติมเงิน หลงัคาตู้ เติมเงิน ฐาน
ปนู เสาอากาศเลก็ หรืออะไหลข่องตู้ เติมเงินเพื่อในการติดตัง้ ซอ่มแซม บ ารุงรักษาตู้ เติมเงิน บริษัทจะด าเนินการจดัซือ้เอง
โดยตรงจากผู้ผลิตภายนอก และส าหรับอุปกรณ์อื่น ๆ ได้แก่ เสาอากาศใหญ่ กล่องใส่เงิน ตวัรับเหรียญ ตัวรับธนบตัร 
บริษัทมีการสัง่ซือ้จากบริษัทในกลุม่ของ FORTH ด้วย เนื่องจาก บริษัทในกลุม่ FORTH ดงักลา่วเป็นบริษัทท่ีเป็นผู้แทนใน
การน าเข้าและจดัจ าหนา่ยชิน้สว่นและอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีประสบการณ์อยูแ่ล้ว 
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2.3.2 วงจรธุรกิจการให้บริการเติมเงนิช าระค่าสินค้า/บริการ 

 

วงจรธุรกิจการให้บริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือและบริการเติมเงินอื่น ๆ ผา่นตู้ เติมเงินบญุเติม มีรายละเอียด ดงันี ้
1. บริษัทเป็นตวัแทนจ าหนา่ยสนิค้าและบริการรับช าระค่าสนิค้าและบริการผ่านตู้ เติมเงินของบริษัท โดยได้รับสทิธิจาก

ผู้ ให้บริการโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator) ทุกรายในประเทศไทย ได้แก่ 1-2-Call (AIS), HAPPY (DTAC), 
Truemove-H, CAT My, TOT3G และ 168 นอกจากนี ้ยงัได้รับสทิธิผา่น บริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จ ากดั และ บริษัท 
ทรูมนันี่ จ ากดั ซึ่งเป็นบริการธุรกรรมทางการเงินแบบครบวงจร ให้ลกูค้าสามารถซือ้สินค้าและบริการ ตัง้แตก่ารจ่าย
คา่สนิค้า/บริการ คา่น า้ คา่ไฟ จ่ายบตัรเครดิต สนิเช่ือ ประกนั และอีกหลากหลายบริการได้ โดยมี บริษัท ฟอร์ท คอร์
ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (“FORTH”) ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทเป็นผู้ผลติและจ าหนา่ยตู้ เติมเงินให้แก่บริษัท ใน
แต่ละวนับริษัทจะประมาณการความต้องการเติมเงินของผู้บริโภค โดยพิจารณาจากรายงานยอดเติมเงินประจ าวนั
จากระบบของบริษัท ประกอบกบัยอดเงินคงเหลือ หรือเครดิตที่ได้รับจากผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ในแต่ละวนั 
เพื่อค านวณยอดเงินที่จะเติมเข้าไปในระบบของบริษัท โดยการสัง่ซือ้ Air-Time จากผู้ ให้บริการโทรศพัท์มือถือแตล่ะ
ราย 

2. บริษัทบริหารตู้ เติมเงินจากการด าเนินการโดยบริษัทเอง และการด าเนินการตามระบบแฟรนชายส์ (Franchise) โดย
การให้สิทธิแก่ตวัแทนบริการ (Agent) ในการบริหารจดัการตู้บญุเติม เพื่อรับช าระคา่สินค้าและบริการตา่ง ๆ โดยใช้
ซอฟต์แวร์ของบริษัท ซึง่ตวัแทนบริการจะต้องจ่ายคา่ธรรมเนียมแรกเข้าให้แก่บริษัทตามอตัราที่ก าหนดไว้ โดยที่ตู้ เติม
เงินยงัเป็นสินทรัพย์ของบริษัท แต่บริษัทให้สิทธิแก่ตวัแทนบริการในการจดัหาพืน้ที่ตัง้ตู้ เติมเงิน และการบริหารจัด
การเงินในตู้ เติมเงินด้วยเงินทนุหมนุเวียนของตวัแทนบริการเอง อย่างไรก็ตาม บริษัทมีการจดัอบรมและให้ค าแนะน า
การบริหารจดัการตู้ เติมเงิน รวมถึงมีการรับประกนัตู้ เติมเงินตลอดอายกุารใช้งานให้แก่ตวัแทนบริการด้วย 

ผลติและจ าหน่ายตู้เตมิเงิน 

บมจ. ฟอร์ท คอร์ปอเรช่ัน 

(FORTH) 

บมจ. ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส 

(FSMART) 

ตัวแทนบริการ (Agent) 

ผู้บริโภค 

ตัวแทนบริการ 
ได้รับสิทธิเป็นตวัแทนบริการรับช าระคา่สินค้าและบริการผ่าน
ตู้ เติมเงินของบริษัท โดยจา่ยคา่ธรรมเนียมแรกเข้าให้แก่บริษัท 

ตัวแทนบริการ 

น าส่ง เงินที่ ไ ด้ รับจากลูก ค้าใ ห้แก่บ ริ ษัทโดยได้ รับ
ค่าตอบแทนเป็นรายเดือนตามมลูค่าการเติมเงินและการ
ท าธุรกรรมอ่ืนๆ ผ่านตู้ เติมเงิน ตามอตัราที่ระบใุนสญัญา
ตวัแทนบริการ 

ตัวแทนบริการ 
ดแูลการให้บริการเติมเงินมือถือ เติมเกมออนไลน์ในตู้ เติมเงิน
ที่บริหารโดยตวัแทนบริการ 

ผู้บริโภค 
จา่ยช าระคา่สินค้าและบริการ/เติมเงินมือถือและเติมเงิน
ออนไลน์ผ่านตู้ เติมเงิน โดยเสียคา่ธรรมเนียมบริการตาม
อตัราทีก่ าหนดไว้ 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์   
เชน่ 1-2-Call (AIS), HAPPY (DTAC), Truemove-

H, CAT My, I-Mobile 3GX, TOT3G  

ผู้ให้บริการ 
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ เชน่ mPAY 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ 

ให้สทิธิเป็นตวัแทนจ าหน่ายสนิค้าและบริการ/
บริการรับช าระค่าสินค้าและบริการเงินผ่านตู้
เตมิเงินของบริษัท 

1 
1 

2 

3 

4 

3 
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3. ตู้ เติมเงินท่ีบริหารจดัการโดยตวัแทนบริการและที่บริหารจดัการโดยบริษัทเอง จะให้บริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือและ
ช าระค่าบริการต่าง ๆ ให้แก่ลกูค้าผ่านการท ารายการหน้าตู้ เติมเงินได้ด้วยตวัเอง เพียงใช้ปลายนิ ว้สมัผสัที่หน้าจอ
เพื่อเลือกเมนูที่ต้องการ เช่น การเติมเงินโทรศัพท์มือถือ การเติมเงิน เกม การซือ้บัตรโทรศัพท์ การช าระค่า
สาธารณปูโภค หรือการช าระค่าบตัรเครดิต เป็นต้น จากนัน้ให้เลือกจ านวนเงินที่ต้องการซือ้หรือจ่ายช าระคา่บริการ  
และระบุหมายเลขโทรศพัท์ที่ต้องการเติมเงินหรือให้แจ้งรหสัที่ซือ้สินค้าไปยงัข้อความทางโทรศพัท์มือถือ (SMS) 
ภายหลงัจากที่ลกูค้าตรวจสอบความถกูต้องของรายการแล้ว ให้ลกูค้าช าระค่าสินค้า/บริการโดยการใสเ่หรียญหรือ
ธนบตัรผ่านช่องรับเหรียญหรือช่องรับธนบตัรที่รองรับเหรียญและธนบตัรได้ทุกประเภท โดยที่ระบบของตู้ เติมเงิน
สามารถตรวจสอบธนบตัรและเหรียญปลอมได้ จากนัน้ ลกูค้าจะได้รับข้อความยืนยนัการท ารายการสมบรูณ์แล้ว
ผ่านทาง SMS อย่างไรก็ตาม ระบบตู้ เติมเงินของบริษัทจะไม่มีการทอนเงิน แต่ระบบจะเก็บเงินทอน (เครดิต) ของ
ลกูค้าไว้ใช้ในการเติมเงินครัง้ต่อไป ซึ่งมีก าหนดระยะเวลาเก็บเงินเครดิตดงักล่าวไว้เป็นระยะเวลา 1 ปี หากเกิน
ก าหนดแล้วลกูค้าไมใ่ช้เงินเครดิต ก็จะถกูตดัออกจากระบบ 

4. ในกรณีที่ลกูค้าท ารายการผา่นตู้ เติมเงินท่ีบริหารจดัการโดยตวัแทนบริการ ทางตวัแทนบริการจะน าสง่เงินท่ีได้รับจาก
ลกูค้าโดยการไขเงินออกจากตู้ เติมเงิน และน าสง่เงินให้แก่บริษัท ในการนี ้ตวัแทนบริการจะได้รับคา่ตอบแทนเป็นค่า
คอมมิชชัน่ (Commission) ตามมลูคา่การเติมเงินผา่นตู้ เติมเงินท่ีบริหารจดัการโดยตวัแทนบริการรายนัน้ ๆ ในอตัรา
ที่ระบใุนสญัญาแต่งตัง้ตวัแทนบริการ ซึ่งบริษัทมีระบบการตรวจสอบยอดเงินที่ตวัแทนบริการโอนมาให้ถกูต้องตรง
กบัยอดเงินท่ีมีอยูใ่นตู้ เติมเงินได้ 

 

กระบวนการผลิตตู้เติมเงนิ 

 

กระบวนการผลติเคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิ หรือ ตู้ เติมเงินบญุเติม มีรายละเอียดดงันี ้
1. บริษัทเป็นผู้ออกแบบและวิจยัตู้ เติมเงินบญุเติมร่วมกบั บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (“FORTH”) ซึ่ง

เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท 
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2. FORTH เป็นผู้ผลติตู้ เติมทัง้หมดให้แก่บริษัท โดย FORTH เป็นผู้จดัหาอปุกรณ์และสว่นประกอบหลกัตา่ง ๆ โดยสว่น
ใหญ่ที่ใช้ประกอบเป็นตู้ เติมเงินบุญเติม เนื่องจาก Supplier ส่วนใหญ่เป็น Supplier ของ FORTH อยู่แล้ว และ
สามารถตอ่รองราคาจากการซือ้จ านวนมากได้ เพื่อให้เกิดการประหยดัตอ่ขนาดที่มีต้นทนุต ่า (Economies of Scale) 
ได้แก่ ช่องรับธนบัตร (Bill Acceptor) และช่องรับเหรียญ (Coin Acceptor) ซึ่งจัดซือ้จากผู้ ผลิตในต่างประเทศ 
(ประเทศไต้หวนั และ ประเทศออสเตรเลีย) และโครงเหล็กที่ใช้ท าตู้  (Cabinet) และในส่วนของกระบวนการผลิต 
PCB Board (Print circuit board) หรือการเขียนวงจรอิเล็คทรอนิคส์ส าหรับตู้ เติมเงิน ด าเนินการโดย FORTH เป็น
ผู้ผลติให้เช่นกนั เพราะมีความเช่ียวชาญในการผลติวงจรอิเลค็ทรอนิคส์ 

3. กระบวนการผลิตและประกอบตู้ เติมเงินจากอปุกรณ์และสว่นประกอบตา่ง ๆ ด าเนินการโดย FORTH ทัง้หมด จนได้
เป็นตู้ เติมเงินท่ีพร้อมใช้งาน   

4. เมื่อประกอบตู้ เติมเงินเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะมีการทดสอบผลติภณัฑ์ (Quality Control) เพื่อให้มัน่ใจวา่ตู้เติมเงินทกุตู้
สามารถให้บริการได้ทกุเมนกูารใช้งานโดยไมม่ีปัญหาตา่ง ๆ หรือการเช่ือมตอ่ข้อมลูแตอ่ยา่งใด 

5. หลงัจากผ่านกระบวนการ ทดสอบผลิตภณัฑ์ (Quality Control) แล้ว บริษัทจะเก็บสต๊อคตู้ เติมเงินไว้ เพื่อเตรียมรอ
ส่งให้แก่ตวัแทนบริการต่าง ๆ ต่อไป ในการขนส่งตู้ เติมเงิน บริษัทด าเนินการจัดส่งโดยใช้รถขนส่งของบริษัทและ
วา่จ้างบริษัทขนสง่ภายนอกเพื่อขนสง่ตู้ เติมเงินไปยงัตวัแทนบริการตา่ง ๆ เพื่อติดตัง้ตู้ เติมเงิน และพร้อมให้บริการแก่
ลกูค้าตอ่ไป 
ในสว่นการด าเนินการภายหลงัที่ตู้ เติมเงินมีการใช้งานไปแล้ว เช่น การซ่อมแซมตู้ เติมเงินหรือการน าตู้ เติมเงินท่ีใช้

งานอยูก่ลบัมาปรับปรุงใหม ่(Rework) เช่น พน่ส ีเปลีย่นอะไหล/่อปุกรณ์ จะด าเนินการในโรงงานของบริษัทเองทัง้หมด   
โดยเหตทุี่การแขง่ขนัในธุรกิจเติมเงินโทรศพัท์มือถือมีแนวโน้มการแขง่ขนัสงูขึน้ บริษัทจึงมุง่เน้นและให้ความส าคญั

ตอ่การพฒันาบริการของตนเองเป็นหลกั และด้วยมลูคา่ของตลาดให้บริการเครือขา่ยมือถือระบบเติมเงินมีจ านวนกวา่แสน
ล้านบาทต่อปี และยงัมีแนวโน้มที่จะขยายตวัอย่างตอ่เนื่อง จึงนบัเป็นโอกาสของบริษัท เมื่อการให้บริการทางโทรศพัท์เข้า
สู่ยุค 4G ซึ่งผู้ ให้บริการโทรศพัท์มือถือทุกค่ายมีแผนที่จะกระตุ้นผู้บริโภคให้ใช้บริการมากขึน้ ซึ่งหมายถึงโอกาสในการ
เพิ่มขึน้ของมลูคา่การเติมเงินโทรศพัท์มือถือผา่นตู้บญุเติมของบริษัทด้วย  

 

2.4 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
- ไมม่ี - 

 

2.5 งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 
- ไมม่ี - 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 
3.1 ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ 

ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 

บริษัทเป็นผู้น าเครือข่ายช่องทางบริการอตัโนมตัิและการเงินครบวงจร โดยมีรายได้หลกัมาจากค่าธรรมเนียมและค่า
นายหน้าจากการให้บริการรับช าระเงินค่าโทรศพัท์มือถือ บริการโอนเงิน และบริการช าระค่าบริการอื่นๆ จากผู้ ใช้บริการ 
ผ่านเครือข่ายเคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิ “บุญเติม” ซึ่งในปี 2562 บริษัทมีรายได้ค่าธรรมเนียมในการให้บริการเติมเงิน
โทรศพัท์ระบบเติมเงินลว่งหน้า (Commission) และค่าบริการจากการที่ผู้ ใช้บริการต้องช าระเมื่อมาท ารายการ (Service 
Charge) รวม 3,126.19 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 99.3 ของรายได้ทัง้หมด ซึง่ในปัจจบุนั ผู้ใช้บริการมีทางเลอืกช่องทาง
การท ารายการเติมเงินโทรศพัท์มือถือ บริการโอนเงิน หรือบริการช าระเงินอื่นๆ ได้หลากหลายช่องทางมากขึน้ เช่น การท า
รายการรับช าระเงินตา่งๆ ผา่นโมบายแบงค์กิง้ หรือโมบายแอปพลเิคชนัท่ีให้บริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือหรือบริการช าระ
เงินได้ หรือการช าระเงินผ่านร้านสะดวกซือ้ การซือ้บตัรเติมเงินโทรศพัท์แบบบตัรขูด (Scratch Card) หรือการเติมเงิน
โทรศพัท์มือถือผา่นตู้ เอทีเอ็ม (ATM) เป็นต้น ซึง่ทางเลอืกการให้บริการบางประเภท มีอตัราคา่ธรรมเนียมหรือคา่บริการการ
ช าระเงินท่ีต ่ากวา่การท ารายการผา่นช่องทางการให้บริการของบริษัท และ/หรือเป็นช่องทางที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้
ง่ายกว่า ซึ่งท าให้บริษัทอาจมีความเสี่ยงที่ตู้บญุเติมจะไม่ได้รับความนิยมจากผู้ ใช้บริการเช่นในปัจจบุนั หากผู้ ใช้บริการมี
การเปลีย่นแปลงพฤติกรรม หรือมีเปลีย่นช่องทางการใช้บริการไปช่องทางอื่นในอนาคตที่จะเป็นทางเลอืกซึง่สามารถตอบ
โจทย์ผู้ใช้บริการได้มากกวา่การใช้บริการผา่นตู้ เติมเงิน 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากกลุม่ลกูค้าหลกัของบริษัทยงัคงเป็นกลุ่มผู้มีรายได้น้อย กลุม่ผู้ประกอบอาชีพอิสระ หรือกลุม่
นกัเรียนนกัศึกษา ที่อาจไม่มีเงินฝากในบญัชีธนาคารและยงัคงรับเงินรายได้เป็นเงินสดเป็นหลกั ซึ่งเป็นข้อจ ากดัในการ
เข้าถึงช่องทางการให้บริการบางประเภท และเพื่อลดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผู้ ใช้บริ การใน
อนาคต บริษัทจึงได้พัฒนาและขยายรูปแบบการให้บริการของตู้บุญเติมให้ยงัคงสามารถตอบสนองและเข้าถึงความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการกลุม่เปา้หมาย และเพิ่มจดุเดน่ให้มากกวา่ผู้ให้บริการรายอื่น
ทัง้ในช่องทางตู้ เติมเงินและช่องทางอื่นๆ เช่น ผู้ ใช้บริการสามารถเติมเงินโทรศพัท์มือถือได้ในมูลค่าที่น้อยมาก (Micro 
Transaction) ด้วยจ านวนเงินเร่ิมตัง้แต่ 10 บาทต่อรายการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการตามลกัษณะ
พฤติกรรมการใช้เงินสดของกลุม่ลกูค้าหลกั การเพิ่มจ านวนจุดให้บริการตู้บญุเติมให้ครอบคลมุพืน้ที่การให้บริการอยา่งมี
คณุภาพมากที่สดุในประเทศ โดยผู้ ใช้บริการสามารถเลือกท ารายการเติมเงินและช าระเงินได้ตลอดเวลา  24 ชัว่โมง ด้วย
ประสิทธิภาพในการให้บริการของตู้บุญเติมที่ท ารายการได้สะดวก รวดเร็ว และเช่ือถือได้ เพิ่มรูปแบบการบริการที่
หลากหลาย ทนัสมยั และครบครัน ด้วยจ านวนบริการมากกวา่ 70 รายการ รองรับกลุม่ผู้ใช้บริการได้มากถึง 4 ภาษา และ
มีศนูย์บริการลกูค้าสมัพนัธ์ (Boonterm Call Center) หมายเลขโทรศพัท์ 1220 ที่พร้อมให้บริการทกุวนั 24 ชัว่โมง เป็นต้น 

 นอกจากนี ้บริษัทยงัคงมุ่งมัน่พฒันาและขยายรูปแบบการให้บริการที่หลากหลายครบวงจร มากกว่าการเป็นเพียงจดุ
รับช าระเงินและโอนเงินผา่นตู้บญุเติม เช่น การพฒันาตู้บญุเติมพร้อมบริการจ าหนา่ยซิมเครือขา่ย AIS เพื่อให้เป็นช่องทาง
ในการเปิดใช้บริการและรับช าระเงินมือถือได้อย่างครบวงจร สามารถรองรับกลุม่ผู้ ใช้บริการใหม่ๆ ให้กบักลุม่ลกูค้าใหมท่ี่
อาจยงัไม่เคยใช้บริการตู้บญุเติมเลย ซึ่งจะเป็นโอกาสในการเพิ่มฐานลกูค้าได้อีกจ านวนมาก และเป็นการเพิ่มโอกาสใน
การที่ลกูค้าจะได้ใช้บริการอื่นๆ ของตู้บญุเติมเพิ่มเติมอีก รวมถึงการสรรหารูปแบบการประกอบธุรกิจผ่านเคร่ืองรับช าระ
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เงินอตัโนมตัิใหม ่ทัง้การรับบริหารจดัการตู้จ าหนา่ยสนิค้าอปุโภค-บริโภค การพฒันาและเข้าท าตลาดเคร่ืองชาร์จยานยนต์
ไฟฟา้ และการพฒันาโมบายแอปพลเิคชัน่ “BeWallet” เพื่อรองรับการเติบโตของสงัคมไร้เงินสด 

 และในช่วงไตรมาส 4 ของปี 2562 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากัด บริษัทที่จัดตัง้ขึน้เพื่อประกอบธุรกิจที่
รองรับการขยายธุรกิจใหม ่ได้รับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การก ากบัจากธนาคารแหง่ประเทศไทย 
จ านวน 3 ประเภท ได้แก่ สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากบัที่มิใช่สินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน สินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใต้การก ากบัประเภทสินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน และสินเช่ือรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ 
โดยบริษัทมีแผนจะเปิดให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลซึ่งจะเน้นการเพิ่มจ านวนลกูค้าสมาชิกจากระบบปิด (Close Loop) 
จากกลุม่ลกูค้าของคูค้่า (Partner) และลกูค้าที่ใช้บริการบญุเติมเป็นหลกัก่อนในระยะแรก และจะขยายไปสูก่ารให้บริการ
แก่บคุคลทัว่ไปในวงกว้างตอ่ไป ซึง่บริษัทคาดวา่การเพิ่มรูปแบบการให้บริการและการขยายธุรกิจใหมจ่ะชว่ยลดความเสีย่ง
ของการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการตอ่บริษัทได้ 

ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี 
ธุรกิจการให้บริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือ หรือบริการช าระเงินตา่งๆ มีการพึ่งพิงเทคโนโลยีในการให้บริการอยา่งมาก 

ซึ่งอาจถือเป็นความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้ของบริษัท บริษัทจึงต้องต้องจัดให้มีกระบวนการเฝ้ า
ติดตามและพฒันาเทคโนโลยีระบบการให้บริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือและบริการอื่นๆ ที่ให้บริการผ่านตู้บุญเติมให้มี
ความทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา ทัง้นี ้ตู้บญุเติมมีจุดเด่นคือ การใช้เทคโนโลยีระบบเช่ือมต่อข้อมลูแบบออนไลน์ (Online) จึง
สามารถเช่ือมโยงตู้บุญเติมได้ทุกตู้  สามารถเปลี่ยนระบบซอฟต์แวร์ให้สอดรับกับความต้องการของผู้ ใช้บริการได้อย่าง
รวดเร็ว รวมถึงสามารถปรับเพิ่มหรือปรับลดบริการผ่านตู้ บุญเติมได้ เช่น การน าบริการใหม่ที่ก าลังเป็นที่นิยมของ
ผู้ ใช้บริการมาให้บริการผ่านตู้ บุญเติม และสามารถน าบริการที่ผู้ ใช้บริการไม่นิยมแล้วออกจากตู้บุญเติมได้เช่นกัน 
เนื่องจากบริษัทมีทีมพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (R&D) ของตวัเอง ในการพฒันาระบบการให้บริการและหรือ
โปรแกรมระบบงาน ท าให้มีความสะดวกและรวดเร็วในการเพิ่มเติม การปรับปรุง และการพัฒนาโปรแกรมได้ตามที่
ต้องการ และจากจุดเด่นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทดงัที่กล่าวมาเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยลดความเสี่ยงได้ หาก
เทียบกบัผู้ ให้บริการรายอื่นท่ีมีการใช้เคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิจากตา่งประเทศ หรือใช้คอมพิวเตอร์แทปเล็ตส าเร็จรูปใน
การสัง่งาน ซึง่อาจมีโอกาสเกิดปัญหาเสยีง่ายกวา่และดดัแปลงการใช้งานให้เข้ากับตลาดไทยได้ยากกวา่ 

ในปี 2562 บริษัทได้มุ่งเม้นการสร้างคุณภาพการให้บริการผ่านเคร่ืองรับช าระเงินอัตโนมัติของบริษัทที่มีจุด
ให้บริการอยา่งครอบคลมุ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการให้บริการท่ีดียิ่งขึน้ ตอบโจทย์ทกุความต้องการของกลุม่ลกูค้าหลกัที่ท า
รายการด้วยเงินสด อีกทัง้ บริษัทยงัเร่งพฒันา โมบายแอพพลิเคชัน่ท่ีถือเป็นเทคโนโลยีใหมท่ี่จะมารองรับการให้บริการแก่
กลุม่ลกูค้าในสงัคมไร้เงินสดในนาม “BeWallet” ท าให้บริษัทมีความหลากหลายในด้านช่องทางการให้บริการมากยิ่งขึน้ 
สามารถรองรับผู้ใช้บริการได้ในทกุกลุม่เปา้หมาย และยงัสามารถลดความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีได้ 

ความเสีย่งจากการพึง่พิงรายได้จากผู้ให้บริการโทรศพัท์มือถือ 
ตลาดเติมเงินโทรศพัท์มือถือในประเทศไทยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ การเติมเงินโทรศพัท์มือถือประเภทรายเดือน 

(Post-paid) และการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) ซึ่งกลุ่มลูกค้าหลักของบริษัทเป็น
ผู้ ใช้บริการเติมเงินมือถือแบบ Pre-paid และในปี 2562 ขนาดตลาดการเติมเงินมือถือแบบ Pre-paid มีขนาดที่คงตวัจาก
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ขนาดตลาดในปีที่ผา่นมา ทัง้นีร้ายได้หลกัของบริษัทขึน้อยูก่บัจ านวนผู้ใช้บริการในระบบเติมเงินมือถือแบบ Pre-paid โดย
สามารถแบง่รายได้ออกเป็น 2 สว่น ได้แก่ 

1) รายได้คา่ธรรมเนียมในการให้บริการเติมเงินโทรศพัท์ระบบเติมเงินลว่งหน้า (Commission) ซึง่เป็นรายได้ที่บริษัท
ได้รับจากผู้ให้บริการโทรศพัท์มือถือรายใหญ่ในประเทศทัง้ 3 ราย ได้แก่ เอไอเอส (AIS) ดีแทค (DTAC) และทรูมฟู
เอช (Truemove-H) โดยรายได้จากค่าธรรมเนียมในการให้บริการเติมเงินโทรศพัท์จากผู้ ให้บริการโทรศพัท์มือถือ
รายใหญ่ทัง้ 3 รายนี ้มีสดัสว่นร้อยละ 98 ของรายได้คา่ธรรมเนียม (Commission) ของบริษัท หรือคิดเป็นร้อยละ 
37 ของรายได้รวมจากการให้บริการผา่นตู้บญุเติมในปี 2562  

2) รายได้คา่บริการจากการท่ีผู้ใช้บริการต้องช าระเมื่อมาท ารายการ (Service Charge) ผา่นตู้บญุเติม ในบริการเติม
เงินโทรศพัท์มือถือของผู้ ให้บริการโทรศพัท์มือถือทัง้ 3 ราย ซึ่งมีสดัสว่นร้อยละ 75 ของรายได้ค่าธรรมเนียมจาก
การให้บริการผ่านผ่านตู้บุญเติม หรือคิดเป็นร้อยละ 54.4 ของรายได้รวมจากการให้บริการผ่านตู้บุญเติมในปี 
2562 

จากความเก่ียวข้องอยา่งมีนยัส าคญักบัธุรกิจเครือขา่ยโทรศพัท์มือถือดงักลา่ว หากเกิดเหตกุารณ์ที่ท า ให้ผู้ ให้บริการ
โทรศัพท์มือถือเกิดปัญหาในการด าเนินธุรกิจที่ไม่สามารถให้บริการโทรศัพท์มือถือได้ หรือในกรณีที่ผู้ ให้บริการ
โทรศพัท์มือถือดงักลา่วสามารถยกเลกิไม่ให้บริษัทเป็นตวัแทนในการให้บริการเติมเงินมือถือของคา่ยได้ อาจสง่ผลกระทบ
ตอ่รายได้รวมของบริษัทอยา่งมีนยัส าคญัได้ อยา่งไรก็ตาม ผู้ให้บริการโทรศพัท์มือถือทัง้ 3 รายดงักลา่ว ถือเป็นผู้ให้บริการ
โทรศพัท์มือถือรายใหญ่ของประเทศซึง่มีฐานะทางการเงินดี และได้รับความนิยมของผู้ ใช้บริการที่เลือกใช้บริการเป็นสว่น
ใหญ่ในประเทศอยูแ่ล้ว ท าให้โอกาสที่จะเกิดเหตกุารณ์ที่ปัญหาในการด าเนินธุรกิจของบริษัทกบัผู้ให้บริการโทรศพัท์มือถือ
ดงักลา่ว ยงัคงเห็นว่ามีความเป็นได้ในระดบัที่ต ่า อีกทัง้ ผู้ ให้บริการโทรศพัท์มือถือได้มีการแต่งตัง้ให้บริษัทเป็นตวัแทนใน
การรับช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านโทรศัพท์มือถือ เพื่อเป็นการขยายช่องทางในการช า ระเงินของผู้ ให้บริการ
โทรศพัท์มือถือรายดงักลา่วมาอยา่งตอ่เนื่องโดยตลอด ท าให้บริษัทคาดวา่ ความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้จากการยกเลกิสญัญา
ของผู้ให้บริการโทรศพัท์มือถืออยูใ่นระดบัต ่า 

ทัง้นี ้ในปี 2562 บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงจากการพึ่งพิงรายได้จากผู้ ให้บริการโทรศพัท์มือถือด้วยการพฒันา
และขยายรูปแบบการให้บริการเพื่อเพิ่มสดัส่วนรายได้จากการรับช าระเงินในบริการประเภทอื่นๆ ที่ไม่ใช่แค่การพึงพิง
รายได้หลกัจากบริการเติมเงินมือถือเพียงอย่างเดียว ได้แก่ บริการรับฝากเงินสดผ่านตู้บญุเติม บริการเติมเงินเข้ากระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) และบริการรับช าระบิลสาธารณูปโภค เป็นต้น จะเห็นได้ว่าบริษัทมีสดัส่วนของรายได้จาก
ประเภทการให้บริการดงักลา่วมีสดัสว่นที่เพิ่มสงูขึน้จากปี 2561 และสง่ผลให้บริษัทสามารถลดความเสี่ยงจากการพึง่พิง
รายได้จากผู้ให้บริการโทรศพัท์มือถือได้ตอ่ไป 

ความเสีย่งจากการพึง่พิงตวัแทนบริการ (Master Agent) และพนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Partner) 
การด าเนินธุรกิจของบริษัท เป็นรูปแบบของระบบการบริหารงานและร่วมการให้บริการตู้บญุเติม ระหว่างบริษัทกับ

ตวัแทนบริการ (Master Agent) และพนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Partner) เพื่อขยายจุดให้บริการตู้บญุเติมไปยงัพืน้ที่
และท าเลที่มีคณุภาพ ซึ่งจะครอบคลมุทกุพืน้ที่ทัว่ประเทศ ในวนัที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีจ านวนตู้รวม 130,481 ตู้  
โดยแบง่เป็น  
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1) ตู้บญุเติมที่ด าเนินการด้วยระบบบริหารงานผ่านตวัแทนบริการ รวมจ านวน 108,278 ตู้  หรือคิดเป็น 82.98% ของ
จ านวนตู้บญุเติมทัง้หมด  

2) ตู้บญุเติมที่ร่วมกนับริหารระหวา่งบริษัทกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ ที่ติดตัง้บริเวณเซเวน่อีเลฟเวน่, แฟมิลีม่าร์ท, เทสโก้
โลตสัและมินิบิ๊กซี เป็นต้น รวมจ านวน 17,617 ตู้  หรือคิดเป็น 13.5% ของจ านวนตู้บญุเติมทัง้หมด 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจ านวนตวัแทนบริการที่ร่วมบริหารงานกบับริษัท รวมจ านวนทัง้สิน้ 170 ราย ซึ่งกระจาย
จดุการบริหารงานอยูใ่นทกุจงัหวดัของประเทศไทย  

จากความเสี่ยงจากการพึ่งพิงตวัแทนบริการและพนัธมิตรทางธุรกิจ บริษัทได้มีแผนบริหารความเสี่ยงจากการที่
ตวัแทนบริการจะไมป่ฏิบตัิตามข้อก าหนดที่ตกลงไว้กบับริษัทจนอาจสง่ผลไปถึงการตดัสนิใจยกเลกิสญัญาได้ ด้วยการจดั
ให้มีแผนการเข้าพบและตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพและศักยภาพของตวัแทนบริการในแต่ละพืน้ที่ต ามรอบการ
ประเมินที่เหมาะสม จดัให้มีแผนการฝึกอบรมและเพิ่มทกัษะในการให้บริการของตวัแทนบริการอยา่งสม ่าเสมอเป็นประจ า
ทุกปี เพื่อเป็นการให้ความรู้แก่ตวัแทนบริการในการด าเนินธุรกิจและการพฒันาศกัยภาพในการให้บริการของตัวแทน
บริการอย่างต่อเนื่อง และลดความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ในกรณีที่ตวัแทนบริการบริหารจดัการตู้บญุเติมไม่ได้คณุภาพ
ตามหลกัเกณฑ์ที่บริษัทก าหนด ทัง้ในด้านของการจดัหาพืน้ท่ีท าเลที่มีคณุภาพ และด้านการบริหารจดุติดตัง้จดุให้บริการตู้
บญุเติม เพื่อให้ตู้บญุเติมสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง รวมถึงบริษัทได้จดัให้มีระบบการให้
ค าแนะน าแก่ตวัแทนบริการ ให้สามารถบริหารรายได้จากตู้บญุเติมให้มีประสิทธิภาพสงูสดุเพื่อการด าเนินธุรกิจในระยะ
ยาวร่วมกบับริษัทตอ่ไป สว่นการบริหารจดัการตู้บญุเติมร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ บริษัทได้มีการเจรจาและประสานงาน
ในการรักษาคณุภาพการให้บริการร่วมกบัพนัธมิตรทกุรายอย่างใกล้ชิดและสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการกระชบัความสมัพนัธ์ 
และสร้างความเข้าใจพร้อมท าข้อตกลงเร่ืองสว่นแบง่ผลตอบแทนที่เหมาะสม ท าให้ความเสีย่งดงักลา่วอยูใ่นระดบัต ่ามาก 

ความเสีย่งจากนโยบายภาครัฐที่มีผลกระทบตอ่ฐานลกูค้าหลกัของบริษัท 

 ในปี 2562 ภาครัฐยังคงเร่งผลกัดันและด าเนินการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ จนอาจมี
ผลกระทบต่อฐานลกูค้าหลกัของบริษัท อนัได้แก่ ยทุธศาสตร์ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล า้ และ
สร้างการเจริญเติบโตจากภายใน โดยต้องด าเนินมาตรการทัง้ทางด้านสง่เสริมและกระตุ้นเศรษฐกิจในประเทศ และการ
พฒันาทางด้านสงัคมควบคูก่นัไป ในทางเศรษฐกิจจะต้องพฒันาเศรษฐกิจในระดบัฐานรากให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึน้ 

ทัง้นี ้ภาครัฐในหลายภาคสว่นได้มีการก าหนดนโยบายตา่งๆ ออกมาอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อเร่งแก้ปัญหาความยากจน และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชนบทห่างไกลที่เข้าถึงปัจจัยด้ายสาธารณูปโภคพืน้ฐานได้ยาก เช่น โครงการบัตร
สวสัดิการแห่งรัฐส าหรับผู้มีรายได้น้อย และได้รับเงินสนบัสนุนจากรัฐเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อการใช้จ่ายและซือ้สินค้า
อปุโภคบริโภคผ่านบตัรประจ าตวัที่รัฐออกให้ และต่อยอดเพื่อการกระตุ้นเศรษฐกิจของชาติด้วยโครงการชิม ช้อป ใช้ และ
โครงการ 100 เดียวเที่ยวทัว่ไทย ผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ที่ภาครัฐร่วมกับธนาคารกรุงไทยพฒันาขึน้ ซึ่งเป็นการขานรับ
นโยบายรัฐบาลที่จะช่วยลดความเหลื่อมล า้และกระจายความเจริญไปสู่ประชาชนในเขตชนบท รวมถึงการกระตุ้ น
เศรษฐกิจให้มีสภาพคลอ่งที่ดีขึน้ และจากการด าเนินการของภาครัฐดงักลา่ว อาจท าให้บริษัทมีความเสีย่งที่จ านวนการท า
รายการผ่านตู้บุญเติมจะที่ลดลงจากการที่ผู้ ใช้บริการมีการลงทะเบียนขอรับเงินสนบัสนุนและท ารายการใช้จ่ายผ่านโม
บายแอพพลิเคชัน่มากขึน้ในช่วงระยะเวลาหนึ่งได้ อย่างไรก็ตามเพื่อลดความเสี่ยงจากนโยบายดงักลา่ว บริษัทจึงมีแผนท่ี
จะเพิ่มจ านวนการท ารายการของตู้บญุเติม ด้วยการเข้าร่วมเป็นสว่นหนึง่ในการสนบัสนนุโครงการตา่งๆ ของรัฐในทกุด้าน 
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และผลกัดนัให้ตู้บญุเติมเป็นสว่นหนึ่งในช่องทางการให้บริการแก่ลกูค้ารากหญ้าที่อยูใ่นแผนการด าเนินงานของภาครัฐได้
อยา่งครบถ้วนและครอบคลมุในทกุบริการท่ีจะสามารถให้บริการผา่นตู้บญุเติมได้ ซึง่จะเป็นแนวทางการลดผลกระทบและ
เป็นโอกาสที่ส าคญัในการท าให้ตู้บญุเติมสามารถเข้าถึงกลุม่ผู้ ใช้บริการในชนบทห่างไกลกลุม่ใหม่ที่ไม่เคยมีโอกาสเข้าถึง
ปัจจยัพืน้ฐานตา่งๆ เนื่องจากตู้บญุเติมมีจดุให้บริการท่ีครอบคลมุทัว่ประเทศ อยูใ่นทกุชมุชนลงในระดบัหมูบ้่าน รวมถึงใน
พืน้ที่ห่างไกลทกุต าบลของประเทศไทย เช่น บริษัทร่วมกบัธนาคารกรุงไทยในการเปิดให้บริการเติมเงินสดเข้าบตัรโดยสาร
องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ผา่นตู้บญุเติม ได้โดยสะดวกและรวดเร็ว สามารถใช้งานได้ทนัทีหลงัจากท ารายการ 
หรือแผนการส่งเสริมการออมแห่งชาติ ที่บริษัทร่วมกับกองทุนการออมแห่งชาติในการจัดให้ตู้บุญเติมเป็นส่วนหนึ่งใน
ช่องทางการรับเงินสะสมกองทนุการออมแหง่ชาติด้วย เป็นต้น  

นอกจากนี ้ในปี 2562 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้เปิดให้สถาบนัการเงินหรือผู้ประกอบธุรกิจบริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีประสงค์จะให้บริการระบบการยืนยนัตวัตนผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-KYC) เข้าร่วมทดสอบและ
พฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่เพื่อสนบัสนนุการให้บริการทางการเงิน หรือ BOT Regulatory Sandbox ในขัน้ตอน
การทดลอง Biometric หรือเทคโนโลยีชีวภาพ โดยการสแกนใบหน้า หรือเรียกว่า ระบบประมวลผลและจดจ าใบหน้า  
(Face Recognition) ซึ่งหากผ่านการทดสอบและเปิดให้บริการได้จะท าให้ประชาชนสามารถเปิดบญัชีได้โดยไม่ต้องไป
สาขาของธนาคาร และสามารถขอสนิเช่ือ และท าธุรกรรมอื่นๆ ได้สะดวกขึน้ รวมถึงการให้บริการผลติภณัฑ์อื่นซึง่จะขึน้กบั
การพฒันาของแตล่ะธนาคาร และต่อมา ธปท. ได้ประกาศเปิดตวั บริษัท เนชัน่แนลดิจิทลัไอดี จ ากดั (NDID) หรือระบบที่
เช่ือมโยงฐานข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล เพื่อให้ประชาชนสามารถพิสูจน์และระบุตัวตน ผ่านช่องทางออนไลน์ ได้ โดยใน
ระยะแรกจะเร่ิมจากธุรกิจธนาคาร ซึง่หากผู้ใช้บริการเคยเปิดบญัชีธนาคารและระบตุวัตน (สร้าง Digital ID) ไว้กบัธนาคาร
แห่งหนึ่ง หลงัจากนัน้ผู้ ใช้บริการรายนัน้ สามารถเปิดบญัชีธนาคารแห่งอื่นได้โดยไม่ต้องไปสาขาธนาคารอีกแห่ง และจะ
รวมถึงการเปิดบญัชีหุ้น ซือ้ประกนัชีวิต และบริการการเงินอื่นๆ ที่สามารถใช้ระบบโครงสร้างพืน้ฐานร่วมกนัได้ ซึ่งจะเป็น
การลดขัน้ตอนการท างาน ระยะเวลา และเอกสารลงมาก โดยระบบของ NDID นีถื้อเป็นโอกาสในการด าเนินธุรกิจ e-KYC 
ของบริษัท เพราะการแลกเปลีย่นข้อมลูสว่นบคุคลร่วมกนัภายในแพลทฟอร์มของ NDID ต้องมีมาตรฐานการท า e-KYC ที่
มีความปลอดภยัสงูและมีความครอบคลมุในจุดให้บริการ ซึ่งบริษัทในฐานะผู้ ให้บริการเคร่ืองรับช าระอตัโนมตัิที่มีจุด
ให้บริการที่ครอบคลมุ เล็งเห็นถึงความส าคญัในการให้บริการ e-KYC และได้เตรียมความพร้อมเพื่อผลกัดนัให้เกิดจุด
ให้บริการ e-KYC ผ่านตู้บญุเติม รองรับความต้องการและตอบโจทย์แก่ผู้ ใช้บริการในเขตชนบทท่ีไมส่ามารถเข้าถึงบริการ
ทางการเงินได้โดยง่าย สามารถใช้บริการผ่านตู้บุญเติมที่อยู่ใกล้บ้านได้อย่างสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึน้ โดยบริษัทอยู่
ระหว่างด าเนินการเตรียมความพร้อมในการเข้าร่วมทดสอบนวตักรรมใหม่เพื่อสนบัสนนุการให้บริการทางการเงิน (BOT 
Regulatory sandbox) คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในไตรมาส 1 ปี 2563 และจะสามารถเปิดให้บริการเป็นทางการได้ในช่วง
ไตรมาส 2 ของปี 2563 ถือเป็นการเพิ่มโอกาสของบริษัทในการรักษาฐานลกูค้าหลกัของบริษัทและเพิ่มฐานลกูค้าใหม่ที่ไม่
เคยใช้บริการตู้บญุเติมมาก่อน 

ความเสีย่งจากการแขง่ขนัในตลาดตู้ เติมเงินมือถืออตัโนมตัิ 

ในปัจจุบัน ตลาดเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) มีผู้ ให้บริการตู้ เติมเงินมือถือ
อตัโนมตัิหลายรายในตลาด โดยมีผู้ ให้บริการรายหลกั ได้แก่ บญุเติม เติมสบายพลสั ซิงเกอร์ กระปกุท็อปอพั และเติมดี 
เป็นต้น และยงัมีผู้ ให้บริการโทรศพัท์มือถือรายใหญ่ของประเทศ หนัมาพฒันาเคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิ เพื่อให้บริการ
เติมเงินมือถือ เติมเกม จ่ายบิลของตนเองอีกด้วย ท าให้จ านวนตู้ เติมเงินมือถือมีการเพิ่มขึน้อย่างตอ่เนื่องทกุปี นอกจากนี ้
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การเติมเงินโทรศพัท์มือถือ Pre-paid ยงัสามารถท าได้ผ่านช่องทางการให้บริการอื่นๆ เช่น โมบายแอพพลิเคชัน่ โมบาย
แบงค์กิง้ หรือผา่นเคาน์เตอร์รับช าระต่างๆ เป็นต้น สง่ผลให้เกิดการแขง่ขนัท่ีสงูมากขึน้ในตลาดตู้ เติมเงินมือถืออตัโนมตัิมา
โดยตลอด 

ทัง้นี ้บริษัทยงัคงมุ่งเน้นการสร้างความโดดเด่นในตลาดตู้ เติมเงินมือถืออตัโนมตัิ เพื่อให้เกิดความแตกต่างและ
เกิดความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนัต่อคู่แข่งขนั ด้วยจ านวนเคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิในนาม “บญุเติม” ที่มีมากที่สดุ
กว่า 130,000 เคร่ือง และด้วยระบบการให้บริการรับช าระเงินที่ทันสมัย สามารถเช่ือมต่อระบบกับผู้ ให้บริการ
โทรศพัท์มือถือ (Mobile Operator) และผู้ ให้บริการรับช าระเงินรูปแบบอื่นได้โดยตรง ท าให้ผู้ ใช้บริการสามารถท ารายการ
ได้สะดวก รวดเร็ว ตรวจสอบข้อมูลการท ารายการได้อย่างถูกต้องและแม่นย า และทราบผลการท ารายการได้ในทันที 
รวมถึงบริษัทซึ่งเป็นผู้น าช่องทางการให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ยงัคงน าเสนอจ านวนและประเภทบริการท่ี
หลากหลายมากกว่า 70 ประเภทบริการ และบริษัทยงัคงเร่งขยายรูปแบบการให้บริการใหม่ๆ เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ และบริษัทมีระบบการด าเนินธุรกิจด้วยการบริหารงานผา่นตวัแทนบริการ (Master 
Agent) และพนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Partner) เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น แฟมิลี่มาร์ท ลอว์สนั เทสโก้โลตสั 108 ช็อป เดอะ
มอลล์กรุ๊ป ท็อปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ต ซีพีเฟรชมาร์ท ทีโอที บริษัทขนสง่ สถานีบริการน า้มนั ปตท. สถานีบริการน า้มนั เอสโซ่ 
สถานีบริการน า้มนั ซสัโก้ สถานีบริการน า้มนั พีที สถานีบริการน า้มนั Shell โฮมโปร และมินิบิ๊กซี เป็นต้น โดยน าตู้บญุเติม
ไปติดตัง้และให้บริการในพืน้ท่ีตา่งๆ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว และครอบคลมุ
ในทุกพืน้ที่ทัว่ประเทศไทยที่ลงในระดบัหมู่บ้าน อีกทัง้ ตู้บุญเติมยงัสามารถรองรับการให้บริการได้ถึง 4 ภาษา ได้แก่ 
ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ภาษาพม่า และภาษากัมพชูา เพื่อให้บริการแก่กลุ่มผู้ ใช้บริการหลากหลายเชือ้ชาติในทกุกลุม่
ชมุชน 

ในปี 2562 บริษัทครองสว่นแบ่งตลาดมลูค่าการเติมเงินจากการให้บริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือประเภทเติมเงิน
ลว่งหน้า (Pre-paid) มากที่สดุ คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 20.49 ของมลูคา่ตลาดโทรศพัท์มือถือประเภทเติมเงินลว่งหน้า (Pre-
paid) ทัง้หมด ซึ่งท าให้บริษัทมีการประหยดัตอ่ขนาด (Economy-of-Scale) สงูสดุในกลุม่ตู้ เติมเงินมือถืออตัโนมตัิ และมี
ความได้เปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ เนื่องจากบริษัทจะมีต้นทนุการพฒันาระบบและต้นทนุการด าเนินงานตอ่หนว่ยต ่า
ที่สดุ และบริษัทยงัคงมุ่งพฒันาและปรับแผนกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจเพื่อรักษาฐานลกูค้าและความเป็นผู้น าในธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง โดยเพิ่มเติมการให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และบริการการช าระเงินแทน ตามกรอบ
ใบอนญุาตการให้บริการที่บริษัทได้รับจากธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งในปี 2562 บริษัทขยายประเภทการให้บริการเพิ่ม
มากขึน้ เช่น บริการช าระสินเช่ือธนาคารออมสินและฝากเงินธนาคารออมสิน บริการซือ้เพลงแกรมมี่ บริการฝากเงิน
ธนาคารและบริการซือ้สลาก ธ.ก.ส. บริการช าระสนิเช่ือบญุเติมออนไลน์ บริการเติมเงินเข้าบตัรโดยสาร ขสมก. บริการซือ้
ความคุ้มครองของแอกซา่ประกนัภยั บริการซือ้คลิป เสียง สง่ สขุ (ค าอวยพรศิลปินแกรมมี่) บริการเติมเงินเข้ากระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ AirPay (e-Wallet) บริการจ าหนา่ยซิมเครือขา่ย AIS (ตู้ขายซิม) ผา่นตู้บญุเติมด้วยเงินสด และในช่วงปลาย
ของไตรมาส 4 บริษัทได้เพิ่มบริการรับฝากเงินธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB Money Transfer) เพื่อรองรับการให้บริการได้
อย่างครอบคลมุมากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้มีการบริการรับช าระเงินอื่นๆ ที่จะตอบสนองความต้องการด้านความสะดวกสบาย
ของผู้ใช้บริการ เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุม่ผู้ใช้บริการระดบัลา่งถึงระดบัปานกลางมากยิ่งขึน้ เป็นต้น 
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3.2 ความเสี่ยงเกี่ยวกับสินทรัพย์ที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ความเสีย่งจากการซือ้เคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิ หรือ ตู้บญุเติมจากบริษัทแม่ 

บริษัทมีสินทรัพย์ที่ใช้ประกอบธุรกิจเป็นหลกัคือเคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิ หรือ “ตู้บญุเติม” โดยมีบริษัท ฟอร์ท 
คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (FORTH) ซึ่งเป็นบริษัทแมข่องบริษัทและเป็นผู้ ประกอบธุรกิจการผลิตและจ าหน่ายอปุกรณ์
โทรคมนาคมและแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ และการผลิตและประกอบแผงวงจรอปุกรณ์โทรคมนาคม เป็นต้น เป็นผู้ รับจ้าง
ผลิตตู้บญุเติม ชิน้สว่นอะไหลอ่ปุกรณ์ไฟฟ้า และแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ที่เก่ียวข้องกบัตู้บญุเติมทัง้หมด ซึ่งหาก FORTH 
เลกิให้การสนบัสนนุการผลติตู้บญุเติมและอะไหลอ่ปุกรณ์ชิน้สว่นตา่งๆ ของตู้บญุเติม บริษัทอาจมีความเสีย่งในการจดัหา
และรักษาสนิทรัพย์หลกัที่ใช้ในการประกอบธุรกิจได้ 

 อย่างไรก็ตามบริษัทยงัคงมี FORTH และกลุม่อมตานนท์ ซึ่งเป็นกลุม่ที่มีอ านาจควบคมุ FORTH และบริษัทใน
เครือของ FORTH ทัง้หมด รวมกนัเป็นผู้ที่มีอ านาจควบคมุในบริษัทอยู่ บริษัทจึงสามารถมัน่ใจได้วา่ บริษัทจะยงัคงได้รับ
การสนบัสนนุเก่ียวกบัจดัซือ้และผลติอปุกรณ์ชิน้สว่นตา่งๆ ของตู้บญุเติม จาก FORTH โดยตอ่เนื่อง ดงันัน้ความเสีย่งจาก
การซือ้เคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิ หรือตู้บญุเติมจากบริษัทแมจ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า 

ทัง้นีใ้นปี 2562 บริษัทยงัคงมีการสัง่ซือ้ตู้บญุเติมจาก FORTH เพียงรายเดียว โดยบริษัทได้ท าข้อตกลงในการด าเนินธุรกิจ
เคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิและข้อตกลงการซือ้ขายเคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิ ที่มีการก าหนดราคาซือ้ขายด้วยความเป็น
ธรรมและเหมาะสมกบัธุรกิจในราคาที่ไม่เกินกว่าราคาที่บริษัทสามารถจัดหาได้ในตลาดโดยทัว่ไป โดยมีคุณสมบตัิและ
คณุภาพที่สามารถเปรียบเทียบกนัได้ อีกทัง้ บริษัทยงัมีสิทธิในการจดัหาเคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิจากผู้ผลิตรายอื่นได้ 
หากบริษัทพิจารณาแล้วเห็นวา่ ผู้ประกอบธุรกิจรายอื่นเสนอราคาการผลติหรือจ าหนา่ยในราคาที่ถกูกวา่เคร่ืองรับช าระเงิน
อตัโนมตัิซึง่ผลติโดย FORTH 

ความเสีย่งจากการสญูหายและเสยีหายของตู้บญุเติม 

จากการที่บริษัทต้องน าตู้บญุเติมที่เป็นสินทรัพย์หลกัในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ไปติดตัง้ตามจุดให้บริการใน
พืน้ที่ต่างๆ ทัว่ประเทศ เพื่อรองรับการให้บริการแก่ผู้ ใช้บริการให้สามารถใช้บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็วทกุวนัตลอด 24 
ชัว่โมง สง่ผลให้บริษัทอาจมีความเสี่ยงจากการสญูหายและเสียหายของตู้บญุเติมได้ ประกอบกบัการให้บริการการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของตู้บญุเติมด าเนินการด้วยเงินสด ซึ่งต้องมีการจดัเก็บเงินสดที่ได้รับจากการให้บริการไว้ในตู้บญุ
เติมเป็นระยะเวลาสัน้ๆ ก่อนที่ตวัแทนบริการของบริษัทจะเข้าเปิดตู้และเก็บเงินเพื่อน าสง่ให้บริษัท จึงท าให้เงินสดดงักลา่ว
มีความเสีย่งจากการถกูโจรกรรม หรือถกูงดัแงะได้  

จากความเสี่ยงข้างต้น บริษัทจึงได้พฒันาและปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภยัของตู้บญุเติมอย่างต่อเนื่องมา
โดยตลอด ปัจจุบนับริษัทได้พฒันาและติดตัง้ระบบป้องกนัการงดัแงะหรือการโจรกรรมด้วยระบบเซนเซอร์ (Sensor) และ
ไซเรน (Siren) ที่จะท าการสง่สญัญาณแจ้งเตือนเสยีงดงัขึน้ (Alarm) เมื่อเกิดการงดัแงะ กระแทก หรือทบุตู้บญุเติมขึน้ และ
ในขณะเดียวกัน ระบบดังกล่าวจะส่งสัญญาณแจ้งเตือน (Alert) ไปยังส านักงานส่วนกลางผ่านศูนย์บริการลูกค้า 
(Boonterm Call Center) เพื่อแจ้งให้ผู้ เก่ียวข้องทราบได้ทนัท่วงที นอกจากนี ้บริษัทยงัมีการเรียกเก็บเงินประกนัเป็นราย
เดือนจากตวัแทนบริการทกุราย โดยหกัจากค่าผลตอบแทนที่ตวัแทนบริการจะได้รับ เพื่อเป็นเงินส ารองส าหรับใช้ในการ
บริหารความเสีย่งจากการสญูหายและเสยีหายของตู้บญุเติมด้วย 
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ในปี 2562 บริษัทได้เพิ่มมาตรการเพื่อลดความเสีย่งจากการสญูหายและเสยีหายของตู้บญุเติม โดยการจดัให้มีทีม
ติดตามโจรกรรมที่บริการจดัการด้วยกลยทุธ์เชิงรุกในการติดตามและตรวจจับโจรและผู้ ไม่ประสงค์ดีที่เข้าท าการงัดแงะ 
ทุบ หรือยก/ถอดตู้ ไปโดยหมายจะโจรกรรมเอาเงินสดที่อยู่ในตู้บุญเติม จนไปถึงการด าเนินการขัน้ตอนที่เก่ียวข้องทาง
กฎหมายอยา่งมีประสทิธิภาพ อีกทัง้ บริษัทยงัมีระบบการก าหนดวงเงินสงูสดุในการท ารายการรับช าระเงินตอ่รายการหรือ
ตอ่วนั เพื่อบรรเทาความเสีย่งจากการสญูหายของเงินในตู้อีกด้วย ดงันัน้ ความเสีย่งจากการสญูหายและเสยีหายของตู้บญุ
เติมจึงอยูใ่นระดบัต ่า 

3.3 ความเสี่ยงด้านการเงนิ 

ความเสีย่งจากการพึง่พิงแหลง่เงินทนุจากสถาบนัการเงิน 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทยงัมีการกู้ ยืมเงินจากสถาบนัการเงินเพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจ โดยสถาบนั
การเงินจะมีเง่ือนไขก าหนดให้บริษัทต้องด ารงอตัราสว่นทางการเงินบางประการตามเง่ือนไขที่ระบไุว้ในสญัญาเงินกู้ ยืม ซึง่
บริษัทสามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขที่ระบไุว้ได้อยา่งเหมาะสม 

และในปี 2562 ความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ที่เก่ียวเนื่องกบัเงินกู้ยืมระยะยาวกบัสถาบนัการเงิน 
ลดลงเนื่องจากธนาคารแห่งประเทศไทยได้ประกาศปรับลดอตัราดอกเบีย้นโยบายจากเดิมอตัราร้อยละ 1.75 ต่อปี ลดลง
อยู่ที่อตัราร้อยละ 1.25 ต่อปี ซึ่งส่งผลให้ต้นทนุเงินกู้ จากสถาบนัการเงินของบริษัทลดลง และบริษัทได้เจรจากบัสถาบนั
การเงินเพื่อก าหนดอตัราดอกเบีย้แบบคงที่ ซึง่จะช่วยลดความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ไว้แล้ว  

อีกทัง้ในปี 2562 บริษัทสามารถจ่ายปันผลในมลูค่ารวมกวา่ 515 ล้านบาท หรือคิดเป็นอตัราร้อยละ 88 ของก าไร
สทุธิ ซึ่งสามารถสะท้อนความแข็งแกร่งในสถานะทางการเงินของบริษัทได้เป็นอย่างดี ดงันัน้ ความเสี่ยงจากการพึ่งพิง
แหลง่เงินทนุจากสถาบนัการเงินจึงอยูใ่นระดบัต ่ามาก 

3.4 ความเสี่ยงด้านการบริหารการจัดการ 

ความเสี่ยงจากการพึง่พิงกรรมการหลกั 

ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงกรรมการหลกั เนื่องจาก นายพงษ์ชัย อมตานนท์ ซึ่งเป็นผู้ก่อตัง้บริษัท และปัจจุบนัยงั
ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการบริษัท และประธานกรรมการบริหารของบริษัท ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ในธุรกิจมาเป็น
เวลานาน เป็นผู้มีวิสยัทศัน์และมีหน้าที่โดยตรงในการก าหนดนโยบายทิศทางและการด าเนินธุรกิจของบริษัท ดงันัน้ บริษัท
จึงมีความเสีย่งจากการพึง่พิงกรรมการหลกัทา่นดงักลา่ว  

ทัง้นี ้ในปัจจุบนั บริษัทได้จัดโครงสร้างองค์กรให้มีการแต่งตัง้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิและมีประสบการณ์ในการ
บริหารและการด าเนินธุรกิจขึน้ และบริษัทมีผู้บริหารระดบัสงูที่มีศกัยภาพในการในการก าหนดกลยุทธ์และบริหารงาน
องค์กรเพื่อให้บรรลตุามเป้าหมายขององค์กรได้อย่างดี ซึ่งเป็นการบริหารความเสี่ยงจากการพึง่พิงกรรมการหลกัให้อยูใ่น
ระดบัต ่า 
ความเสี่ยงจากการพึง่พิงผู้บริหารระดบัสงู 

ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหารระดบัสงูที่มีศกัยภาพในการก าหนดกลยทุธ์และบริหารงานองค์กรให้เป็นไปตาม
เปา้หมายที่วางไว้ได้อยา่งมีศกัยภาพ สง่ให้บริษัทเติบโตและรุกธุรกิจได้อยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ ซึง่ปัจจบุนับริษัทมี
แผนการกระจายอ านาจการบริหาร โดยก าหนดให้ผู้บริหารในระดบัตา่งๆ มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจและก าหนดทิศทางการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทมากขึน้ มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบในงานด้านต่างๆ อย่างชัดเจน และจัดให้มีอ านาจการ
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พิจารณาตดัสนิใจและด าเนินการในรายละเอียดได้ภายในขอบเขตที่ก าหนด รวมถึง บริษัทได้จดัให้การบริหารแผนการสืบ
ทอดต าแหน่ง (Succession Plan (และการพฒันาเส้นทางอาชีพ  ) Career Path) ท่ีเหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงจากการ
พึง่พิงผู้บริหารระดบัสงูของบริษัท ดงันัน้ ความเสีย่งจากการพึง่พิงผู้บริหารระดบัสงูจึงอยูใ่นระดบัต ่า 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ  

ตารางแสดงสินทรัพย์ของบริษัทที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

หนว่ย : ล้านบาท 

ประเภททรัพย์สนิ ลักษณะทรัพย์สิน ลักษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพัน 
มูลค่าตามบัญช ี
ณ 31 ธ.ค. 62 

การใช้งาน 

1. สว่นปรับปรุงอาคารเช่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- อาคารส านกังาน ตัง้อยูเ่ลขที่ 256 ถนนพหลโยธิน แขวง
สามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 /1 

- โรงงาน/คลงัสินค้า ตัง้อยู่เลขที่ 77/23 หมู่ 12 ถนนพทุธ
มณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม 73210 

- คลังสินค้า ตัง้อยู่ เลขที่  66/23-24 หมู่  12 หมู่ บ้าน
เเฟคตอร่ีเเลนด์ 1 ซอย 5  ถ.พทุธมณฑลสาย 5 ต าบลไร่
ขิง อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210  

- คลงัสินค้า ตัง้อยู่เลขที่ 66/39 หมู่ 12 หมู่บ้านเเฟคตอร่ี
เเลนด์ 1 ซอย 5  ถ.พุทธมณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง 
อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210  

- คลงัสินค้า ตัง้อยู่เลขที่ 66/38 หมู่ที่ 12 หมู่บ้านเเฟคตอ
ร่ีเเลนด์ 1 ซอย 5 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง 
อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210 

เป็นผู้ เช่า – ไมม่ี – 17.39 - ใช้เป็นส านกังาน 
 
- ใช้เป็นโรงงาน/คลงัสนิค้า 
 
 
- ใช้เป็นส านกังานและคลงัสนิค้า 
 
 
- ใช้เป็นคลงัสนิค้า 
 
 
- ใช้เป็นคลงัสนิค้า 

2. อุปกรณ์และเคร่ืองใช้
ส านกังาน 

- อปุกรณ์และเคร่ืองใช้ส านกังานท่ีใช้ในอาคารส านกังาน
ของบริษัท 

เป็นเจ้าของ – ไมม่ี – 27.35 - เพื่อใช้ในส านักงาน / โรงงาน
หรือคลงัสนิค้า 
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ประเภททรัพย์สนิ ลักษณะทรัพย์สิน ลักษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพัน 
มูลค่าตามบัญช ี
ณ 31 ธ.ค. 62 

การใช้งาน 

3. เคร่ืองบริการรับช าระ
เ งิ น อั ต โ น มั ติ แ ล ะ
อปุกรณ์ที่เก่ียวข้อง 

- เคร่ืองบริการรับช าระเงินอัตโนมัติ  (ตู้ เติมเงินและ
เคาน์เตอร์เซอร์วิส) และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ขาตัง้
ตู้ บุญเติม หลังคาตู้ บุญเติม แท่นปูน เสาอากาศเล็ก 
กลอ่งใสเ่งิน และ อปุกรณ์ตู้บญุเติม 

เป็นเจ้าของ – ไมม่ี – 1,905.74 /2 - เ ค ร่ื อ งบ ริ ก า ร รับช า ร ะ เ งิ น
อัตโนมัติและ ซึ่งเป็นสินทรัพย์
หลักที่ ใ ช้ในการด าเนินธุรกิจ
ของบ ริ ษัท   และอุปกรณ์ที่
เก่ียวข้อง 

4. ยานพาหนะ - ยานพาหนะเพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจ เป็นเจ้าของ – ไมม่ี – 3.53 - เพื่อใช้ในการขนสง่ตู้ เติมเงิน 
5. สนิทรัพย์รอการติดตัง้ - ส่วนใหญ่เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์

ระหวา่งติดตัง้ 
เป็นเจ้าของ – ไมม่ี – - - เพื่อใช้ในส านกังาน 

รวม 1,954.01  
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หมายเหต ุ: 
/1: บริษัทได้ย้ายที่ตัง้ส านักงานใหญ่จากเดิมตัง้อยู่เลขที่ 226/12,13,16 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

กรุงเทพ 10400 เป็น เลขที่ 256 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพ 10400 โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 1 
ธนัวาคม 2559 เป็นต้นไป 

/2: เมื่อวนัท่ี 1 มกราคม 2556 เป็นต้นมา  บริษัทได้เปลีย่นแปลงประมาณการอายกุารให้ประโยชน์ของเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
(เคร่ืองบริการรับช าระเงินอตัโนมตัิ หรือ ตู้ เติมเงินบญุเติม) จากเดิมอาย ุ5 ปี เป็น อาย ุ8 ปี  ซึ่งผู้บริหารบริษัทเช่ือวา่การ
เปลี่ยนแปลงอายกุารให้ประโยชน์ของเคร่ืองมือและอปุกรณ์ดงักลา่วมีความเหมาะสมยิ่งขึน้ เพราะอายกุารให้ประโยชน์
ดงักลา่วสอดคล้องกบัประโยชน์ที่บริษัทคาดวา่จะได้รับจากการใช้งานสนิทรัพย์ดงักลา่ว  

ทัง้นี ้บริษัทได้ว่าจ้างสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ในการออกรายงานให้ความเห็นเก่ียวกบัอายกุารใช้งานของอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ภายในตู้ เติมเงินบญุ
เติม ลงวนัที่ 13 กันยายน 2556 ที่มีการทดสอบอายกุารใช้งานของอปุกรณ์ในตู้ เติมเงิน โดยใช้อุณหภูมิซึ่งมีผลกระทบ
มากกว่ากึ่งหนึ่งของปัจจยัแวดล้อมทัง้หมดเป็นตวัทดสอบอายกุารใช้งาน เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่อปุกรณ์ให้สามารถใช้

งานได้ตามสภาวะที่ก าหนด และใช้ทฤษฎี θoC (Arrhenius Equation)  ซึง่เป็นทฤษฎีทัว่ไปในการประมาณการหาอายุ
การใช้งานของอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยใช้สภาวะของอณุหภมูิเข้ามาเป็นปัจจยัในการค านวณหาอายกุารใช้งาน โดยมี
สมมติฐานว่าอายกุารการใช้งานของอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ขึน้อยู่กบัอณุหภมูิ ซึ่งมีผลกระทบต่ออายกุารใช้งาน อปุกรณ์
จะมีอายกุารใช้งานลดลงคร่ึงหนึง่ของการใช้งานปกติเมื่ออณุหภมูิสงูขึน้ทกุ ๆ 10 องศาเซลเซียส เช่น อปุกรณ์ที่มีอายกุาร
ใช้งาน 10 ปี ที่อณุหภมูิ 40 องศาเซลเซียส หากว่าอณุหภมูิสงูขึน้เป็น 50 องศาเซลเซียส  อายกุารใช้งานก็จะลดลงเหลอื 
5 ปี หากว่าอณุหภมูิสงูขึน้เป็น 60 องศาเซลเซียส  อายกุารใช้งานก็จะลดลงเหลือ 2.5 ปี เป็นต้น  ดงันัน้ ในการทดสอบ
จริงทางสถาบนัฯจึงได้น าตู้บญุเติมเข้าตู้ควบคมุอุณหภมูิ โดยตัง้อณุหภมูิไว้ที่ 100 องศาเซลเซียส  ซึ่งเป็นอณุหภมูิที่ตู้ยงั
สามารถท างานได้ตามปกติ และติดตามสถานะของตู้บญุเติมวา่ยงัคงใช้งานได้ปกติ โดยการทดสอบนี ้เป็นการหาความ
เป็นไปได้ของอายุการใช้งานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ภายในตู้ เติมเงินที่อุณหภูมิการใช้งานภายในตู้ เฉลี่ย 37 องศา
เซลเซียส ที่น าตู้ เติมเงินไปให้ความร้อนที่อณุหภมูิ 100 องศาเซลเซียส เพื่อหาอายกุารใช้งานของอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ภายในตู้ เติมเงิน 

จากผลการทดสอบในตู้อบใช้เวลา 158 ชัว่โมง โดยพบวา่ในชัว่โมงที่ 158 ตู้ เติมเงินเกิดความบกพร่อง ไมส่ามารถใช้
งานได้ จากนัน้น าคา่ที่ได้มาเข้าสมการการวดัอายกุารใช้งานของตู้  เพื่อหาคา่ความเป็นไปได้ของอายกุารใช้งานของตู้เตมิ
เงิน ซึ่งค านวณอายกุารใช้งานของอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ภายในตู้ เติมเงินบญุเติม ได้ประมาณ 87,612 ชัว่โมง หรือ คิด
เป็น 10.01 ปี ที่อณุหภมูิการใช้งานภายในตู้ เฉลีย่ 37 องศาเซลเซียส 

นอกเหนือจากรายงานให้ความเห็นเก่ียวกบัอายกุารใช้งานของอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ภายในตู้ เติมเงินบญุเติม  โดย
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงัแล้ว  บริษัทยงัได้รับจดหมายที่รับรองจากผู้ผลิตสว่นประกอบ
หลักในตู้ เติมเงิน ได้แก่  ตัวรับเหรียญ (Coin Acceptor) ตัวรับธนบัตร (Bill Acceptor) ชุดหน้าจอสัมผัสตู้  (Touch 
Screen Set)   และ LCD Panel  ในการรับประกันชั่วโมงการใช้งานหรือจ านวนครัง้ในการใช้งานขัน้ต ่าของอุปกรณ์
ดังกล่าว  ซึ่งสามารถน ามาค านวณอายุการใช้งานของอุปกรณ์ในตู้ เติมเงินบุญเติมได้อายุการใช้งานโดยส่วนใหญ่
มากกวา่ 8 ปี (บนสมมติฐานที่การเติมเงินเฉลี่ยที่ 26 รายการตอ่ตู้ต่อวนั การเติมเงิน 1 รายการมีการสมัผสัหน้าจอเฉลีย่ 
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14 ครัง้ต่อรายการ การเติมเงิน 1 รายการมีการใช้ธนบตัรเฉลี่ย 1.20 ใบต่อรายการ การเติมเงิน 1 รายการมีการหยอด
เหรียญเฉลีย่ 4.90 เหรียญตอ่รายการ (อ้างอิงจากข้อมลูในเดือนมีนาคมของปี 2557) 

นอกจากนี ้บริษัทมีความเช่ือมั่นว่า บริษัทมีความสามารถในการบริหารจัดการ การบ ารุงรักษา การซ่อมแซม
อปุกรณ์และอะไหลใ่นตู้ เติมเงินให้กลบัมาใช้งานได้รวมถึงมีค่าใช้จ่ายที่เก่ียวเนื่องกบัการซอ่มแซมอนัเกิดจากการใช้งาน
หรือเสือ่ม สภาพของตู้มีจ านวนคอ่นข้างต ่า 

 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ส าคัญในการประกอบธุรกิจของบริษัท 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีรายการสินทรัพย์ไมม่ีตวัตนสทุธิ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีมลูค่าสทุธิ เท่ากบั 
55.56 ล้านบาท (ราคาทนุเทา่กบั 76.24 ล้านบาท และคา่ตดัจ าหนา่ยสะสมเทา่กบั 20.68 ล้านบาท) 
 

สัญญาส าคัญที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ 
 

1. สัญญาเช่าอาคารส านักงานและโรงงานของบริษัท 
บริษัทได้ท าสญัญาเช่าอาคารพาณิชย์เพื่อใช้เป็นที่ตัง้ส านกังานใหญ่ และสญัญาบริการในการจดัให้มีสิ่งอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ อันเก่ียวเนื่องกับการเช่าอาคารพาณิชย์ โดยท าสญัญาเช่ากับ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
(FORTH) ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ที่ถือหุ้นของบริษัท ณ 27 ธันวาคม 2562 ในสดัส่วนร้อยละ 49.50 ของทุนช าระแล้ว และเป็น
บริษัทที่มีกรรมการบริษัทและกรรมการบริหารของ FORTH บางท่าน ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการของบริษัท คือ นายพงษ์ชยั  
อมตานนท์ และ นางรังษี เลศิไตรภิญโญ โดยมีรายละเอียดสญัญาที่ส าคญั ดงันี ้

1.1 สัญญาเช่าอาคารส านักงาน 

1.1.1 สญัญาเช่าอาคารส าหรับใช้เป็นส านกังาน 

รายละเอียดส าคญัของสญัญาเช่าอาคารส าหรับใช้เป็นส านกังาน 
คูส่ญัญา : บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (FORTH) ในฐานะผู้ให้เช่า และบริษัทในฐานะผู้ เช่า 
วนัท่ีท าสญัญา : ลงวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2562 
ลกัษณะสญัญา : สัญญาเช่ าอาคารพาณิชย์  เลขที่  256 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร 10400 โดยผู้ เช่าสญัญาวา่จะใช้สถานที่เช่านีเ้พื่อใช้เป็นส านกังานประกอบธุรกิจ
เก่ียวกบัการให้บริการเคร่ืองเติมเงินอตัโนมตัิของผู้ เช่า โดยจะไมน่ าไปใช้เพื่อวตัถปุระสงค์อื่น 

อายสุญัญา : 3 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 1 ธนัวาคม 2562 ถึงวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2565 
อตัราคา่เช่า : อตัราคา่เช่า คิดเป็นจ านวนเงิน 1,339,000 บาทตอ่เดือน 
การช าระคา่เช่า : ผู้ เช่าตกลงช าระคา่เช่าให้แก่ผู้ให้เช่าเป็นรายเดือน โดยช าระภายใน 30 วนันบัจากวนัท่ีบริษัทได้รับ

ใบแจ้งให้ช าระคา่เช่าจากผู้ให้เช่า  
การตอ่อายสุญัญาเช่า : เมื่อครบก าหนดอายสุญัญาเช่า คูส่ญัญาอาจตกลงท าสญัญาเช่ากนัใหมต่ามเง่ือนไขที่คูส่ญัญาตก

ลงกนัตอ่ไป โดยผู้ เช่าจะต้องแจ้งให้ผู้ให้เช่าทราบลว่งหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษรไมน้่อยกวา่ 60 วนั 
ก่อนครบก าหนดอายสุญัญาเช่าฉบบันี ้
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1.1.2 สญัญาบริการ 

รายละเอียดส าคญัของสญัญาบริการ 
คูส่ญัญา : บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (FORTH) ในฐานะผู้ ให้บริการ และบริษัทในฐานะผู้

บริการ  
วนัท่ีท าสญัญา : ลงวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2562 
ลกัษณะสญัญา : ผู้ให้บริการตกลงให้บริการ และผู้ รับบริการตกลงรับบริการ ในการจดัให้มีการบริการและสิง่อ านวย

ความสะดวกต่าง ๆ อนัเก่ียวเนื่องกบัการเช่าสถานที่เช่าตามสญัญา เช่น ระบบปรับอากาศ ระบบ
โทรศพัท์ ระบบน า้ประปา และ/หรือ อปุกรณ์เฟอร์นิเจอร์ หรือสิง่อ านวยความสะดวกอื่น ๆ 

อายสุญัญา : 3 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 1 ธนัวาคม 2562 ถึงวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2565 
อตัราคา่บริการ  : อตัราคา่บริการ คิดเป็นจ านวนเงิน  206,000 บาทตอ่เดือน 
การช าระคา่บริการ  : ผู้ รับบริการตกลงช าระค่าบริการให้แก่ผู้ ให้บริการเป็นรายเดือน โดยช าระภายใน 30 วนันบัจาก

วนัท่ีบริษัทได้รับใบแจ้งให้ช าระคา่บริการจากผู้ให้บริการ 
ผู้ รับบริการตกลงจะช าระคา่ไฟฟา้ คา่น า้ประปา คา่โทรศพัท์ อนัเกิดขึน้จากการใช้บริการในสถานที่
เช่าของผู้ รับบริการ ตามจ านวนที่ปรากฏในใบเรียกเก็บเงินของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือ ผู้
ให้บริการเองทัง้สิน้ 
ในกรณีที่การไฟฟา้ก็ดี การประปาก็ดี โทรศพัท์ก็ดี และ/หรือ หนว่ยงานราชการอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องขึน้
อตัราค่าบริการดงักลา่ว ผู้ รับบริการตกลงยินยอมให้ ผู้ ให้บริการปรับคา่บริการเพิ่มขึน้ตามสดัสว่น 
โดยแจ้งให้ผู้ รับบริการทราบลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั ก่อนถึงก าหนดวนัช าระค่าบริการดงักล่าว
นัน้ 

การสิน้สดุของสญัญา : สญัญาบริการนีเ้ก่ียวเนื่องกบัสญัญาเช่าอาคารฉบบัลงวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2559 ดงันัน้ หากมีการเลกิ
สญัญา หรือสญัญาฉบบัใดฉบบัหนึง่สิน้สดุลง ให้ถือวา่สญัญาอีกฉบบัหนึง่ระงบัสิน้สดุลงด้วย 

 

 

1.2 สัญญาเช่าโรงงาน 

1.2.1 สญัญาเช่าโรงงาน 

รายละเอียดส าคญัของสญัญาเช่าโรงงาน 
คูส่ญัญา : บริษัท ย.ูซี.เมทลั จ ากดั ในฐานะผู้ ให้เช่า โดยนางหยาง ฟง เซียะ เป็นผู้มีอ านาจกระท าการ

แทนบริษัท ซึ่งไม่ได้เป็นบริษัทที่เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้น กรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 
และผู้บริหารของบริษัท 

วนัท่ีท าสญัญา : ลงวนัท่ี 23 มกราคม 2561 
ลกัษณะสญัญา : สญัญาเช่าโรงงานส าเร็จรูป เนือ้ที่รวม 792 ตารางวา ตัง้อยู่เลขที่ 77/23 หมู่ 12 ถนนพุทธ

มณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210 
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รายละเอียดส าคญัของสญัญาเช่าโรงงาน 
อายสุญัญา : 2 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2561 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2563 
อตัราคา่เช่า : อตัราคา่เช่า คิดเป็นจ านวนเงิน  53,000 บาทตอ่เดือน 
การช าระคา่เช่า : ช าระคา่เช่าเป็นรายเดือน ทกุ ๆ วนัท่ี 1 ของเดือน 
การตอ่อายสุญัญาเช่า : ผู้ เช่าต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้แก่ผู้ เช่าก่อนสิน้สดุระยะเวลาตามสญัญาเช่าฉบบันีไ้ม่

น้อยกวา่ 90 วนั  
 

1.2.2 สญัญาเช่าช่วงที่ดินพร้อมสิง่ปลกูสร้าง 

รายละเอียดส าคญัของสญัญาเช่าช่วงที่ดินพร้อมสิง่ปลกูสร้าง 
คูส่ญัญา : บริษัท จีเนียส ทราฟฟิค ซีสเต็ม จ ากดั ในฐานะผู้ให้เช่าช่วง โดยนายบญุญา ตนัติพานิชพนัธ์ 

เป็นผู้มีอ านาจกระท าการแทนบริษัท บริษัทเป็นบริษัทยอ่ยของ FORTH และบริษัทในฐานะผู้
เช่าช่วง 

วนัท่ีท าสญัญา : ลงวนัท่ี 1 กนัยายน 2559 
ลกัษณะสญัญา : สญัญาเช่าช่วงที่ดินพร้อมสิ่งปลกูสร้าง เนือ้ที่รวม 1,771.84 ตารางเมตร ตัง้อยู่เลขที่ 66/23-

24 หมู่ 12 หมู่บ้านเเฟคตอร่ีเเลนด์ 1 ซอย 5  ถนนพทุธมณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง อ าเภอสาม
พราน จงัหวดันครปฐม 73210 

อายสุญัญา : 9 ปี 9 เดือน นบัตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยายน 2559 ถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2569 
อตัราคา่เช่า : 1 กนัยายน 2559 – 31 พฤษภาคม 2564 มีอตัราคา่เช่าจ านวน 20,000 บาทตอ่เดือน และ 

1 มิถนุายน 2564  - 31 พฤษภาคม 2569 มีอตัราคา่เช่าจ านวน 21,000 บาทตอ่เดือน 
การช าระคา่เช่า : ช าระคา่เช่าเป็นรายเดือน ทกุ ๆ วนัท่ี 1 ของเดือน 
การตอ่อายสุญัญาเช่า : ไมไ่ด้ก าหนดระยะเวลาตอ่อาย ุ

 

1.2.3 สญัญาเช่าอาคาร 

รายละเอียดส าคญัของสญัญาเช่าอาคาร 
คูส่ญัญา : นางสาวสนัทนา ศรีแจ้ ในฐานะผู้ให้เช่า และบริษัทในฐานะผู้ เช่า 
วนัท่ีท าสญัญา : ลงวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2559 
ลกัษณะสญัญา : สญัญาเช่าอาคารส าเร็จรูป เนือ้ที่รวม 1,920 ตารางเมตร ตัง้อยูเ่ลขที่ 66/39 หมู ่12 ถนนพทุธ

มณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210 
อายสุญัญา : 3 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2562 ถึงวนัท่ี 30 มิถนุายน 2565 
อตัราคา่เช่า : อตัราคา่เช่า คิดเป็นจ านวนเงิน 55,000 บาทตอ่เดือน 
การช าระคา่เช่า : ช าระคา่เช่าเป็นรายเดือน ทกุ ๆ วนัท่ี 1 ของเดือน 
การตอ่อายสุญัญาเช่า : ไมไ่ด้ก าหนดระยะเวลาตอ่อาย ุ
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2. สัญญาประกันภยัของส านักงานและโรงงานของบริษัท 
บริษัทได้ท าการประกันอคัคีภยัทรัพย์สินของบริษัทในส านกังานและในโรงงาน กับ บริษัท กรุงเทพประกันภยั จ ากดั 

(มหาชน) ซึง่ไมไ่ด้เป็นบคุคลที่เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้น กรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม และผู้บริหารบริษัท โดยมีรายละเอียด
สญัญาที่ส าคญั ดงันี ้

2.1 กรมธรรม์ประกันความเสี่ยงภยัทรัพย์สิน 

2.1.1 กรมธรรม์ประกนัความเสีย่งภยัทรัพย์สนิ 

รายละเอียดส าคญัของสญัญา – กรมธรรม์ประกนัความเสีย่งภยัทรัพย์สนิ 
คูส่ญัญา : บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
กรมธรรม์เลขที ่ : 819-01551-857 
วนัท่ีท าสญัญา : ลงวนัท่ี 18 กนัยายน 2562 
ประเภทการประกนัภยั : การประกันความเสี่ยงภัยทรัพย์สินของส านักงานของบริษัท บนที่ตัง้เลขที่ 256 ถนน

พหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
ระยะเวลาประกนัภยั : 366 วัน เร่ิมตัง้แต่วันท่ี 18 กันยายน 2562 เวลา 16.30 น. ถึงวันท่ี 18 กันยายน 2563  เวลา 

16.30 น. 
วงเงินเอาประกนัภยั : 229,000,000 บาท ประกอบด้วย 

1. สิง่ปลกูสร้างตวัอาคาร (ไมร่วมรากฐาน) รวม 2 อาคาร อาคารยอ่ย รัว้ ก าแพง และประต ู
วงเงิน 102,000,000 บาท 

 2. สว่นต่อเติมปรับปรุงอาคาร ฝา้เพดาน ลิพท์ ระบบสาธารณปูโภค ระบบประปา ระบบ
ไฟฟา้ ระบบ สขุภณัฑ์ ระบบโทรศพัท์ เคร่ืองปรับอากาศ เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองตกแตง่ติดตัง้ตงึ
ตรา อปุกรณ์ส านกังานต่างๆ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ อปุกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ 
คอมพิวเตอร์ PC Notebook (ใช้งานภายสถานทีเอาประกนัภยัเทา่นัน้) ระบบคอมพิวเตอร์ 
(ไมร่วม Software) รวมถึงสต๊อกสนิค้าตา่งๆ และทรัพย์สนิอื่นๆ ที่เป็นของผู้ เอาประกนัภยัที่
เก่ียวข้องในการด าเนินธุรกิจ วงเงิน 127,000,000 บาท 
หมายเหตุ : กรมธรรม์ประกันภัยฉบบันีใ้ห้ความคุ้มครองความสูญเสียหรือเสียหายของ
ทรัพย์สินที่เอาประกนัภยัแบบระบุภยัอนัสืบเนื่องมาจากไฟไหม้ ฟ้าผ่า ภยัระเบิด ภยัจาก
อากาศยาน ภยัเนื่องจากน า้ ภยัจากการเฉ่ียวหรือชนของยวดยานพาหนะ ภยัจากควนั ภยั
จากน า้ท่วม ภยัลมพายุ ภยัจากลกูเห็บ ภยัไฟไหม้ป่า ภยัแผ่นดินไหวหรือภูเขาไฟระเบิด
หรือคลื่นใต้น า้หรือสนึามิ ภยัการนดัหยดุงาน การจลาจล หรือการกระท าอนัมีเจตนาร้าย 
(ยกเว้น การกระท าเพื่อผลทางการเมือง ศาสนา หรือลทัธินิยม) ภยัการลกุไหม้หรือการระอุ
หรือการระเบิดตามธรรมชาติ และขยายความคุ้ มครองถึงความสูญเสียหรือเสียหาย
เก่ียวกบัการแตกหกัโดยอบุตัิเหตขุองกระจกที่ติดตัง้ตรึงตรา  ภยัโจรกรรมซึง่ปรากฏร่องรอย
งดัแงะ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ และภยัตอ่เคร่ืองใช้ไฟฟา้ โดยจ ากดัวงเงินความรับผิดชอบ 
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รายละเอียดส าคญัของสญัญา – กรมธรรม์ประกนัความเสีย่งภยัทรัพย์สนิ 
ผู้ รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ : ในกรณีความสญูหรือเสียหายเฉพาะสิ่งปลกูสร้างตวัอาคาร ผู้ รับผลประโยชน์ คือ บริษัท 

ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
 

2.1.2 กรมธรรม์ประกนัความเสีย่งภยัทรัพย์สนิ 

รายละเอียดส าคญัของสญัญา – กรมธรรม์ประกนัความเสีย่งภยัทรัพย์สนิ 
คูส่ญัญา : บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
กรมธรรม์เลขที ่ : 819-01551-864 
วนัท่ีท าสญัญา : ลงวนัท่ี 18 กนัยายน 2562 
 ประเภทการประกนัภยั : การประกันความเสี่ยงภัยทรัพย์สินของส านักงานของบริษัท บนที่ตัง้เลขที่ 256 ถนน

พหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
ระยะเวลาประกนัภยั : 366  วนั  เร่ิมตัง้แต่วนัที่ 18 กันยายน 2562 เวลา 16.30 น. ถึงวนัที่ 18 กันยายน 2563 เวลา 

16.30 น. 
วงเงินเอาประกนัภยั : 10,000,000 บาท ประกอบด้วย ลฟิท์จอดรถและอปุกรณ์สว่นควบ 

หมายเหตุ : กรมธรรม์ประกันภัยฉบบันีใ้ห้ความคุ้มครองความสญูเสียหรือเสียหายของ
ทรัพย์สินที่เอาประกนัภยัแบบระบุภยัอนัสืบเนื่องมาจากไฟไหม้ ฟ้าผ่า ภยัระเบิด ภยัจาก
อากาศยาน ภยัเนื่องจากน า้ ภยัจากการเฉ่ียวหรือชนของยวดยานพาหนะ ภยัจากควนั ภยั
จากน า้ท่วม ภยัลมพายุ ภยัจากลกูเห็บ ภยัไฟไหม้ป่า ภยัแผ่นดินไหวหรือภูเขาไฟระเบิด
หรือคลื่นใต้น า้หรือสนึามิ ภยัการนดัหยดุงาน การจลาจล หรือการกระท าอนัมีเจตนาร้าย 
(ยกเว้น การกระท าเพื่อผลทางการเมือง ศาสนา หรือลทัธินิยม) ภยัการลกุไหม้หรือการระอุ
หรือการระเบิดตามธรรมชาติ และขยายความคุ้ มครองถึงความสูญเสียหรือเสียหาย
เก่ียวกบัการแตกหกัโดยอบุตัิเหตขุองกระจกที่ติดตัง้ตรึงตรา  ภยัโจรกรรมซึง่ปรากฏร่องรอย
งดัแงะ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ และภยัตอ่เคร่ืองใช้ไฟฟา้ โดยจ ากดัวงเงินความรับผิดชอบ 

ผู้ รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ : บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
 

2.1.3 กรมธรรม์ประกนัความเสีย่งภยัทรัพย์สนิ 

รายละเอียดส าคญัของสญัญา – กรมธรรม์ประกนัความเสีย่งภยัทรัพย์สนิ 
คูส่ญัญา : บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
กรมธรรม์เลขที ่ : 819-01551-977 
วนัท่ีท าสญัญา : ลงวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2562 
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รายละเอียดส าคญัของสญัญา – กรมธรรม์ประกนัความเสีย่งภยัทรัพย์สนิ 
 ประเภทการประกนัภยั : การประกนัความเสีย่งภยัทรัพย์สนิในโกดงั, ส านกังานของบริษัท บนที่ตัง้เลขที่ 66/23-24,39 

แฟคตอร่ีแลนด์ 1 ซอย 5 หมู่ 12 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม 73210 

ระยะเวลาประกนัภยั : 366 วนั เร่ิมตัง้แต่วนัที่ 9 พฤศจิกายน 2562 เวลา 16.30 น. ถึงวนัที่ 9 พฤศจิกายน 2563 
เวลา 16.30 น. 

วงเงินเอาประกนัภยั : 363,500,000 บาท ประกอบด้วย 
บ้านเลขท่ี 66/23-24 
1. สิ่งปลูกสร้างตัวอาคาร (ไม่รวมรากฐาน) อาคารย่อย รัว้ ก าแพง และประตู วงเงิน 
17,000,000 บาท  
2.  ส่วนต่อเติมปรับปรุงอาคาร เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองตกแต่งติดตัง้ตรึงตรา เคร่ืองใช้และ
อปุกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ คอมพิวเตอร์ PC Notebook รวมทัง้ทรัพย์สินอปุกรณ์ส านกังานต่างๆ 
วงเงิน 10,000,000 บาท 
3. สต๊อกสนิค้า วตัถดุิบ สนิค้าระหวา่งการผลติ สนิค้าส าเร็จรูป วงเงิน 250,000,000 บาท 
บ้านเลขท่ี 66/39 
4. สต็อกสนิค้า วตัถดุิบ สนิค้าระหวา่งการผลติ สนิค้าส าเร็จรูป วงเงิน 86,500,000  
หมายเหตุ : กรมธรรม์ประกันภัยฉบบันีใ้ห้ความคุ้มครองความสญูเสียหรือเสียหายของ
ทรัพย์สินที่เอาประกนัภยัแบบระบุภยัอนัสืบเนื่องมาจากไฟไหม้ ฟ้าผ่า ภยัระเบิด ภยัจาก
อากาศยาน ภยัเนื่องจากน า้ ภยัจากการเฉ่ียวหรือชนของยวดยานพาหนะ ภยัจากควนั ภยั
จากน า้ท่วม ภยัลมพายุ ภยัจากลกูเห็บ ภยัไฟไหม้ป่า ภยัแผ่นดินไหวหรือภูเขาไฟระเบิด
หรือคลื่นใต้น า้หรือสนึามิ ภยัการนดัหยดุงาน การจลาจล หรือการกระท าอนัมีเจตนาร้าย 
(ยกเว้น การกระท าเพื่อผลทางการเมือง ศาสนา หรือลทัธินิยม) ภยัการลกุไหม้หรือการระอุ
หรือการระเบิดตามธรรมชาติ และขยายความคุ้ มครองถึงความสูญเสียหรือเสียหาย
เก่ียวกบัการแตกหกัโดยอบุตัิเหตขุองกระจกที่ติดตัง้ตรึงตรา  ภยัโจรกรรมซึง่ปรากฏร่องรอย
งัดแงะ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ภัยต่อเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ความรับผิดตามกฎหมายต่อ
บคุคลภายนอก ภายในสถานท่ีเอาประกนัภยั (Public Liability) และคุ้มครองความสญูหรือ
เสยีหายของเงิน โดยจ ากดัวงเงินความรับผิดชอบ 

ผู้ รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ : บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
 

2.2 กรมธรรม์ประกันความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก (Public Liability) 

 
รายละเอียดส าคญัของสญัญา -  กรมธรรม์ประกนัความรับผิดตามกฎหมายตอ่บคุคลภายนอก (Public Liability) 
คูส่ญัญา : บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
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รายละเอียดส าคญัของสญัญา -  กรมธรรม์ประกนัความรับผิดตามกฎหมายตอ่บคุคลภายนอก (Public Liability) 
กรมธรรม์เลขที ่ : 819-01581-497 
วนัท่ีท าสญัญา : ลงวนัท่ี 18 กนัยายน 2562 
ประเภทการประกนัภยั : การประกนัความรับผิดตามกฎหมายต่อบคุคลภายนอกของส านกังานของบริษัท บนที่ตัง้

เลขที่ 256 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
ระยะเวลาประกนัภยั : เร่ิมตัง้แต ่18 กนัยายน 2562 เวลา 16.30 น. ถึง 18 กนัยายน 2563 เวลา 16.30 น. 
วงเงินเอาประกนัภยั : 10,000,000 บาท  

ขอบเขตการเสีย่งภยัส าหรับความบาดเจ็บทางร่างกาย และคา่เสยีหายตอ่ทรัพย์สินอนัเป็น
ความรับผิดตามกฎหมายซึ่งเกิดจากการประกอบธุรกิจและเกิดขึน้ภายในหรือมีสาเหตมุา
จาการใช้สถานท่ีประกอบการท่ีเอาประกนัภยั 
หมายเหต ุ: กรมธรรม์ประกนัภยัฉบบันีใ้ห้ความคุ้มครองความรับผิดตามกฏหมายของผู้ เอา
ประกนัภยั ส าหรับอบุตัิเหตตุอ่ความบาดเจ็บทางร่างกายและความเสยีหายตอ่ทรัพย์สนิของ
บคุคลภายนอก ตลอดระยะเวลาเอาประกนั ไม่เกินวงเงิน 1,000,000 บาทต่ออบุตัิเหตุแต่ละ
ครัง้และตลอดระยะเวลาประกนัภยั 

ผู้ รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ : บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
 
3. สัญญาบริการส าหรับการติดตัง้ตู้ เติมเงนิ 

สัญญาบริการส าหรับการติดตัง้ตู้ เติมเงินบริเวณหน้าร้าน เซเว่นอีเลฟเว่น (7-Eleven) กับ บริษัท ซีพี ออลล์ 
จ ากัด (มหาชน) 

บริษัทได้ท าสญัญาบริการ กับ บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) (“7-Eleven” หรือ “เซเว่น”) ซึ่งไม่ได้เป็นบริษัทที่
เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้น กรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม และผู้บริหารบริษัท โดยมีรายละเอียดสญัญาที่ส าคญั ดงันี ้ 

รายละเอียดส าคญัของสญัญา  
คูส่ญัญา : บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) (“7-Eleven” หรือ “เซเวน่”) 
วนัท่ีท าสญัญา : ลงวนัท่ี 1 มกราคม 2562 
ลกัษณะสญัญา : บริษัทได้ให้บริการเติมเงินมือถือของ AIS (1-2-Call), DTAC (HAPPY), TRUE (TRUE MOVE) และ 

My by CAT บริการเติมเงิน TRUE Wallet บริการอินเตอร์เน็ต รวมทัง้รับช าระคา่บริการมือถือแบบราย
เดือนของ AIS ผ่านตู้ เติมเงิน ซึ่งเรียกว่า “ตู้ เติมเงินบุญเติม” โดยบริษัทจะติดตัง้ตู้ เติมเงินบุญเติม 
บริเวณหน้าร้านเซเว่นอีเลฟเวน่ (7-Eleven) สาขาต่าง ๆ ตามรายละเอียดร้าน สาขา และต าแหนง่การ
ติดตัง้ตู้ เติมเงินบญุเติมบริเวณหน้าร้านตามที่เซเวน่ก าหนด   

อายสุญัญา : 1 ปี นบัตัง้แต ่1 มกราคม 2562 – 31 ธนัวาคม 2562 
การน าสง่เงิน : เซเว่นจะเปิดตู้ เติมเงินบุญเติมทกุวนั ตามรอบของเซเว่น เพื่อนบัจ านวนเงินในตู้ เติมเงินบญุเติม และ

น าสง่เงินให้แก่บริษัททกุ 5 วนัท าการ  
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รายละเอียดส าคญัของสญัญา  
การช าระคา่ตอบแทน : เซเว่นจะน าผลตอบแทนที่บริษัทจะต้องจ่ายไปหกักลบลบหนี ้(Offset) กับเงินในตู้ เติมเงินบุญเติมที่

เซเวน่จะโอนให้บริษัททกุ 7 วนั  
 

4. สัญญาแต่งตัง้ตัวแทนสถาบันการเงนิ 

4.1 สัญญาแต่งตัง้ตัวแทนรับฝากเงนิ รับช าระเงนิ และเติมเงนิกับ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

บริษัทได้ท าสญัญาแตง่ตัง้ตวัแทนรับฝากเงิน รับช าระเงิน และเติมเงิน กบั ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) (“กรุงไทย”) 
ซึง่ไมไ่ด้เป็นบริษัทท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้น กรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม และผู้บริหารบริษัท โดยมีรายละเอียดสญัญาที่
ส าคญั ดงันี ้

รายละเอียดส าคญัของสญัญา  
คูส่ญัญา : ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) (“กรุงไทย”) 
วนัท่ีท าสญัญา : ลงวนัท่ี 1 เมษายน 2559  
ลกัษณะสญัญา : ธนาคารกรุงไทยตกลงแต่งตัง้ให้บริษัทเป็นตัวแทนรับฝากเงิน รับช าระเงิน และเติมเงินของ

ธนาคารกรุงไทยให้แก่ผู้ ใช้บริการ ณ จุดให้บริการของบริษัท เพื่อน าฝากเข้าบญัชีเงินฝากของผู้ รับเงิน
ปลายทางที่เปิดให้บริการไว้กับธนาคารกรุงไทย หรือธนาคารอื่น ๆ หรือ รับช าระค่าสินค้าและ/หรือ
บริการของผู้ ใช้บริการ หรือเติมเงินของผู้ ใช้บริการ ณ จุดให้บริการของบริษัท เพื่อเข้าบญัชีเงินฝาก
หนว่ยงานซึง่รับช าระคา่สนิค้าและ/หรือบริการท่ีเปิดไว้กบัธนาคารกรุงไทย หรือรับเงินฝากเป็นเงินสดได้ 
ณ เคาน์เตอร์ท าการของกรุงไทยหรือเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงไทย  

อายสุญัญา : นบัตัง้แต่วนัที่ 1 เมษายน 2559 เป็นต้นไป จนกว่าจะสิน้สดุลงด้วยเหตกุารณ์อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่
ระบใุนสญัญา  

การน าสง่เงิน : ณ สิน้วนัท าการ  
การช าระคา่ตอบแทน : ธนาคารกรุงไทยหกัเงินจากบญัชีเงินฝากหมนุเวยีนที่บริษัทเปิดบญัชีไว้ตามจ านวนและปริมาณธุรกรรม

ในแต่ละวัน และหากธนาคารกรุงไทยหักเงินจากบัญชีเงินฝากหมุนเวียนไม่ได้ บริษัทยินยอมให้
ธนาคารกรุงไทยหกัเงินจากบญัชีเงินฝากส ารองได้ทนัที และหากธนาคารกรุงไทยไม่สามารถหกัเงินได้ 
บริษัทตกลงให้ธนาคารกรุงไทยทดรองจ่ายไปก่อนและบริษัทตกลงรับภาระหนีค้้างช าระและตกลงจะ
คืนเงินพร้อมดอกเบีย้ในอตัราเท่ากบัอตัราสงูสดุกรณีผิดนดัช าระหนีไ้ด้ นบัแต่วนัที่ธนาคารกรุงไทยได้
ทดรองจ่ายเงินไปก่อนจนกวา่จะช าระเสร็จ 

 
4.2 สัญญาแต่งตัง้ตัวแทนรับฝากเงนิกับ ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)   

บริษัทได้ท าสญัญาแตง่ตัง้ตวัแทนรับฝากเงิน กบั ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (“กสกิรไทย”) ซึง่ไมไ่ด้เป็นบริษัทท่ี
เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้น กรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม และผู้บริหารบริษัท โดยมีรายละเอียดสญัญาที่ส าคญั ดงันี ้  
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รายละเอียดส าคญัของสญัญา  
คูส่ญัญา : ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (“กสกิรไทย”) 
วนัท่ีท าสญัญา : ลงวนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2559  
ลกัษณะสญัญา : ธนาคารกสกิรไทยตกลงแตง่ตัง้ให้บริษัท เป็นตวัแทนรับฝากเงินของธนาคารกสกิรไทยให้แก่ผู้ใช้บริการ 

ณ จดุให้บริการของบริษัท เพื่อน าฝากเข้าบญัชีเงินฝากของผู้ใช้บริการเอง หรือของผู้ รับเงินปลายทางที่
เปิดไว้กบัธนาคารกสกิรไทย หรือเพื่อน าเงินเข้าช าระคา่สนิค้าและ/หรือบริการ หรือเพื่อเป็นการเติมเงิน
เพื่อใช้สินค้าและ/หรือบริการ โดยฝากเข้ายงับญัชีเงินฝากปลายทางของผู้ขาย และ/หรือผู้ ใช้บริการที่
เปิดไว้กบัธนาคารกสกิรไทย  

อายสุญัญา : นบัตัง้แต่วนัที่ 21 พฤศจิกายน 2559 เป็นต้นไป เว้นแต่ จะสิน้สดุลงด้วยเหตกุารณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง
ตามที่ระบใุนสญัญา 

การน าสง่เงิน : ณ สิน้วนัท าการ  
การช าระคา่ตอบแทน : ธนาคารกสิกรไทยหักเงินจากบัญชีเงินฝากหมุนเวียนที่บริษัทเปิดบัญชีไว้  ตามจ านวนและปริมาณ

ธุรกรรมในแตล่ะวนั และหากธนาคารกสกิรไทยหกัเงินจากบญัชีเงินฝากหมนุเวียนไมไ่ด้ บริษัทยินยอม
ให้ธนาคารกสิกรไทยหกัเงินจากบญัชีเงินฝากส ารองได้ทนัที และหากธนาคารกสิกรไทยไม่สามารถหกั
เงินได้ บริษัทตกลงให้ธนาคารกสิกรไทยทดรองจ่ายเงินไม่เกินวงเงินที่ตกลงกัน และบริษัทตกลง
รับภาระหนีค้้างช าระและตกลงจะคืนเงินพร้อมดอกเบีย้ในอตัราเท่ากบัอตัราสงูสดุกรณีผิดนดัช าระหนี ้
นบัแตว่นัท่ีธนาคารกสกิรไทยได้ทดรองจ่ายเงินไปก่อนจนกวา่จะช าระเสร็จ 

 

4.3 สัญญาแต่งตัง้ตัวแทนรับฝากเงนิกับ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)   

บริษัทได้ท าสญัญาแตง่ตัง้ตวัแทนรับฝากเงิน กบั ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) (“กรุงศรีอยธุยา”) ซึง่ไมไ่ด้เป็น
บริษัทท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้น กรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม และผู้บริหารบริษัท โดยมีรายละเอียดสญัญาที่ส าคญั ดงันี ้  

รายละเอียดส าคญัของสญัญา  
คูส่ญัญา : ธนาคารกรุงศรีอยธุยาจ ากดั (มหาชน) (“กรุงศรีอยธุยา”) 
วนัท่ีท าสญัญา : ลงวนัท่ี 23 กรกฎาคม 2561  
ลกัษณะสญัญา : ธนาคารกรุงศรีอยธุยาและบริษัทตกลงให้บคุคลตา่ง ๆ  หรือผู้น าฝาก ท ารายการท่ีจดุให้บริการตู้ เตมิเงิน

อตัโนมตัิบุญเติม หรือเคร่ืองบุญเติมเคาน์เตอร์เซอร์วิสของบริษัท เพื่อฝากเงินและให้ธนาคารกรุงศรี
อยุธยาหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของบริษัทที่มีอยู่กับธนาคารกรุงศรีอยธุยา และโอนเงินเข้าบญัชีของ
บคุคลตา่ง ๆ ตามที่ผู้น าฝากก าหนด 

อายสุญัญา : 3 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 15 สงิหาคม 2561 จนถึง 14 สงิหาคม 2564  
การน าสง่เงิน : ณ สิน้วนัท าการ  
การช าระคา่ตอบแทน : ธนาคารกรุงศรีอยธุยาหกัเงินจากบญัชีเงินฝากกระแสรายวนั รวมถึงวงเงินกู้ เบิกเงินเกินบญัชีดงักลา่ว

ของบริษัท ในจ านวนเทา่กบัคา่ธรรมเนียมการโอนเงินตอ่รายการท่ีบริษัทต้องช าระให้แก่ธนาคารกรุงศรี
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รายละเอียดส าคญัของสญัญา  
อยธุยา รวมทัง้จ านวนเงินท่ีผู้น าฝากได้น าฝาก และโอนเงินตามยอดที่น าฝากแตล่ะรายการเข้าบญัชีรับ
เงินทนัที บริษัทตกลงว่าจะรักษายอดเงินในบญัชีให้เพียงพอส าหรับการให้บริการแก่ผู้น าฝาก รวมทัง้
ช าระคา่ธรรมเนียมการโอนเงินท่ีบริษัทต้องช าระให้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา  

 
4.4 สัญญาแต่งตัง้ตัวแทน (Banking Agent) กับ ธนาคารออมสิน   

บริษัทได้ท าสญัญาแตง่ตัง้ตวัแทนรับฝากเงิน กบั ธนาคารออมสนิ (“ออมสนิ”) ซึง่ไมไ่ด้เป็นบริษัทท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้น 
กรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม และผู้บริหารบริษัท โดยมีรายละเอียดสญัญาที่ส าคญั ดงันี ้  

รายละเอียดส าคญัของสญัญา  
คูส่ญัญา : ธนาคารออมสนิ (“ออมสนิ”) 
วนัท่ีท าสญัญา : ลงวนัท่ี 16 เมษายน 2562  
ลกัษณะสญัญา : ออมสนิและบริษัท ตกลงให้บริษัทเป็นตวัแทนให้บริการรับฝากเงิน แก่ผู้ใช้บริการของธนาคาร 
อายสุญัญา : 1 ปี นบัตัง้แต่วนัที่ 22 เมษายน 2562 จนถึง 21 เมษายน 2563 และหากไม่มีหนงัสือบอกเลิกสญัญา

จากคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งแจ้งให้คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 90 (เก้าสิบ) วนั
ก่อนครบก าหนดระยะเวลาตามสญัญานี ้ให้ถือว่า สญัญานีม้ีผลใช้บงัคบัตอ่ไปอีกคราวละ 1 (หนึ่ง) ปี 
ภายใต้ข้อก าหนดและเง่ือนไขเดิมทกุประการ 

การน าสง่เงิน : ณ สิน้วนัท าการ  
การช าระคา่ตอบแทน : คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายตกลงส่งมอบเงินที่ตนมีหน้าที่ส่งมอบให้แก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งตามสัญญา

แตง่ตัง้ตวัแทน เข้าบญัชีเงินฝากตามที่ได้ท าความตกลงร่วมกนั 
 
4.5 สัญญาแต่งตัง้ตัวแทนการให้บริการรับฝากเงิน ถอนเงิน และโอนเงินด้วยระบบงานคอมพิวเตอร์

ออนไลน์ (Online Real Time) กับ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร   

บริษัทได้ท าสญัญาแต่งตัง้ตวัแทนรับฝากเงิน ถอนเงิน และโอนเงินด้วยระบบงานคอมพิวเตอร์ออนไลน์ (Online Real 
Time) กับ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (“ธ.ก.ส.”) ซึ่งไม่ได้เป็นบริษัทที่เก่ียวข้องกับผู้ ถือหุ้น กรรมการ 
กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม และผู้บริหารบริษัท โดยมีรายละเอียดสญัญาที่ส าคญั ดงันี ้  

รายละเอียดส าคญัของสญัญา  
คูส่ญัญา : ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (“ธ.ก.ส.”) 
วนัท่ีท าสญัญา : ลงวนัท่ี 17 กนัยายน 2562 
ลกัษณะสญัญา : ธนาคาร ธ.ก.ส. และบริษัท ตกลงให้มีบริการประเภทต่าง ๆ ได้แก่ ฝากเงิน และบริการอื่น ๆ ที่ตกลง

เป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อไปในภายภาคหน้า เพื่อให้บริการแก่ลกูค้าของธนาคาร ธ.ก.ส. โดยการใช้
บริการผา่นเคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์ของบริษัทท่ีได้มีการติดตัง้ และ/หรือเช่ือมโยงระบบ และ/หรือข้อมลู
การให้บริการต่าง ๆ ระหว่างธนาคาร ธ.ก.ส. กับบริษัท แบบ Online Real Time ที่มีความพร้อม
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รายละเอียดส าคญัของสญัญา  
ให้บริการและสามารถติดต่อระหว่างกันได้ และ/หรือระบบการให้บริการอื่น ๆ ที่เ ก่ียวข้องตาม
หลกัเกณฑ์ที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด  

อายสุญัญา : 3 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 17 กนัยายน 2562 จนถึงวนัท่ี 16 กนัยายน 2565 
การน าสง่เงิน : ณ สิน้วนัท าการ  
การช าระคา่ตอบแทน : ธนาคาร ธ.ก.ส. ตกลงจะหักเงินจากบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน รวมถึงวงเงินกู้ เบิกเงินเกินบัญชี

ดังกล่าวของบริษัท ในจ านวนเท่ากับค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่อรายการที่บริษัทต้องช าระให้แก่
ธนาคาร ธ.ก.ส. รวมทัง้จ านวนเงินท่ีผู้น าฝากได้น าฝาก และโอนเงินตามยอดที่น าฝากแตล่ะรายการเข้า
บญัชีรับเงินทนัที บริษัทตกลงว่าจะรักษายอดเงินในบญัชีให้เพียงพอส าหรับการให้บริการแก่ผู้น าฝาก 
รวมทัง้ช าระคา่ธรรมเนียมการโอนเงินท่ีบริษัทต้องช าระให้ธนาคาร ธ.ก.ส 

 
4.6 สัญญาการให้บริการเป็นตัวแทนธนาคาร กับ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)   

บริษัทได้ท าสญัญาแต่งตัง้ตวัแทนรับฝากเงิน กบั ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) (“ไทยพาณิชย์”) ซึ่งไม่ได้เป็น
บริษัทท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้น กรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม และผู้บริหารบริษัท โดยมีรายละเอียดสญัญาที่ส าคญั ดงันี ้  

รายละเอียดส าคญัของสญัญา  
คูส่ญัญา : ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) (“ไทยพาณิชย์”) 
วนัท่ีท าสญัญา : ลงวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2562  
ลกัษณะสญัญา : ธนาคารไทยพาณิชย์และบริษัท ตกลงให้บริษัทเป็นตวัแทนให้บริการรับฝากเงิน แก่ผู้ ใช้บริการของ

ธนาคาร 
อายสุญัญา : นบัตัง้แตว่นัท่ี 20 ธนัวาคม 2562 เป็นต้นไป 
การน าสง่เงิน : ณ สิน้วนัท าการ 9 
การช าระคา่ตอบแทน : บริษัทตกลงช าระค่าธรรมเนียม หรือค่าตอบแทนส าหรับการให้บริการรับฝากเงินให้แก่ ธนาคารไทย

พาณิชย์เป็นรายวนั โดยการแบ่งจากเงินค่าตอบแทนที่บริษัทเรียกเก็บจากผู้ ใช้บริการแต่ละราย โดย
บริษัทตกลงให้ธนาคารไทยพาณิชย์หักเงินจากบัญชีเงินฝากที่บริษัทมีอยู่กับธนาคารไทยพาณิชย์ 
ประเภทกระแสรายวนั เพื่อช าระคา่ตอบแทนดงักลา่ว 
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เคร่ืองหมายการค้า ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร และอนุสิทธิบัตร 
 

บริษัทมีเคร่ืองหมายการค้า ลขิสทิธ์ิ สทิธิบตัร และอนสุทิธิบตัร ซึง่บริษัทเป็นเจ้าของสทิธิในเคร่ืองหมายดงักลา่ว โดยมีรายละเอียดดงันี ้

เคร่ืองหมายการค้า 

 

เลขที่ค าขอ/ 

เลขที่ทะเบียน 
ประเภท เคร่ืองหมาย ช่ือเจ้าของสทิธิ วนัท่ียื่นค าขอ ระยะเวลาคุ้มครอง วนัท่ีเร่ิมต้น วนัท่ีสิน้สดุ 

721275/ค 308512 

 

เคร่ืองหมายการค้า  บริษัท 10 กมุภาพนัธ์ 2552 10 ปี 

(ตอ่อายคุราวละ10 ปี) 

10 กมุภาพนัธ์ 2552 28 มกราคม 2572 

785630/ค 340966 เคร่ืองหมายการค้า  บริษัท 28 ตลุาคม 2553 10 ปี 

(ตอ่อายคุราวละ10 ปี) 

28 ตลุาคม 2553 27 ตลุาคม 2563 

785629/ค 340965 เคร่ืองหมายการค้า  บริษัท 28 ตลุาคม 2553 10 ปี 

(ตอ่อายคุราวละ10 ปี) 

28 ตลุาคม 2553 27 ตลุาคม 2563 

785631/ค 340967 เคร่ืองหมายการค้า  บริษัท 28 ตลุาคม 2553 10 ปี 

(ตอ่อายคุราวละ10 ปี) 

28 ตลุาคม 2553 27 ตลุาคม 2563 

1002796/171116245 เคร่ืองหมายการค้า 

 

บริษัท 3 กนัยายน 2558 10 ปี 

(ตอ่อายคุราวละ10 ปี) 

3 กนัยายน 2558 2 กนัยายน 2568 
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เลขที่ค าขอ/ 

เลขที่ทะเบียน 
ประเภท เคร่ืองหมาย ช่ือเจ้าของสทิธิ วนัท่ียื่นค าขอ ระยะเวลาคุ้มครอง วนัท่ีเร่ิมต้น วนัท่ีสิน้สดุ 

926322/171116235 เคร่ืองหมายการค้า 

 

บริษัท 11 กมุภาพนัธ์ 2557 10 ปี 

(ตอ่อายคุราวละ10 ปี) 

11 กมุภาพนัธ์ 2557 10 กมุภาพนัธ์ 2567 

926323/171116243 เคร่ืองหมายการค้า 

 

บริษัท 11 กมุภาพนัธ์ 2557 10 ปี 

(ตอ่อายคุราวละ10 ปี) 

11 กมุภาพนัธ์ 2557 10 กมุภาพนัธ์ 2567 

1045817/171135480 

 

เคร่ืองหมายการค้า   บริษัท 13 มิถนุายน 2559 10 ปี 

(ตอ่อายคุราวละ10 ปี) 

13 มิถนุายน 2559 12 มิถนุายน 2569 

1045818/171135463 เคร่ืองหมายการค้า  บริษัท 

 

13 มิถนุายน 2559 10 ปี 

(ตอ่อายคุราวละ10 ปี) 

13 มิถนุายน 2559 12 มิถนุายน 2569 

160112253/181115151 เคร่ืองหมายการค้า  

 

 

บริษัท 26 ตลุาคม 2559 10 ปี 

(ตอ่อายคุราวละ 10 ปี) 

26 ตลุาคม 2559 25 ตลุาคม 2569 
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ลิขสิทธ์ิ 

เลขที่ค าขอ/ 

เลขที่ทะเบียน 
ประเภท เคร่ืองหมาย ช่ือเจ้าของสทิธิ วนัท่ียื่นค าขอ ระยะเวลาคุ้มครอง วนัท่ีเร่ิมต้น วนัท่ีสิน้สดุ 

222436/ว.1 3231 ลิขสิทธ์ิ โปรแกรม XML (โปรแกรมส าหรับ 

Back Office) 

บริษัท 3 พฤศจิกายน 2552 50 ปี 3 พฤศจิกายน 2552 2 พฤศจิกายน 2602 

 

สิทธิบัตร และอนุสิทธิบัตร 

เลขที่ค าขอ/ 

เลขที่ทะเบียน 
ประเภท ช่ือผลติภณัฑ์ ช่ือเจ้าของสทิธิ วนัท่ียื่นค าขอ ระยะเวลาคุ้มครอง วนัท่ีเร่ิมต้น วนัท่ีสิน้สดุ 

1102000642/36179 สิทธิบตัรการออกแบบ ผลิตภณัฑ์ เคร่ืองเตมิเงินออนไลน์ 
ช่องคืนเหรียญด้านล่าง                                                       

บริษัท 4 มีนาคม 2554 10 ปี 4 มีนาคม 2554 3 มีนาคม 2564 

1102000643/36180 สิทธิบตัรการออกแบบ ผลิตภณัฑ์ เคร่ืองเตมิเงินออนไลน์ 
ช่องคืนเหรียญด้านหน้า                                                       

บริษัท 4 มีนาคม 2554 10 ปี 4 มีนาคม 2554 3 มีนาคม 2564 

1102000644/36181 สิทธิบตัรการออกแบบ ผลิตภณัฑ์ แทน่วางอปุกรณ์ บริษัท 4 มีนาคม 2554 10 ปี 4 มีนาคม 2554 3 มีนาคม 2564 

1102000645/36178 สิทธิบตัรการออกแบบ ผลิตภณัฑ์ เคร่ืองเตมิเงินมีหโูทรศพัท์ บริษัท 4 มีนาคม 2554 10 ปี 4 มีนาคม 2554 3 มีนาคม 2564 

 

ที่มา : ข้อมลูบริษัท 
หมายเหต ุ: -  บริษัทมีการท าข้อตกลงการอนญุาตให้ใช้สิทธิอนสุิทธิบตัร  ตามอนสุิทธิบตัรเลขที่ 7776 ส าหรับ “เคร่ืองเติมเงินโทรศพัท์เคลื่อนที่ ระบบค้นหาผู้ ให้บริการอตัโนมตัิ”  ลงวนัที่ 30 สิงหาคม 2556 

ซึง่เป็นสิทธิของ FORTH  แตต่กลงอนญุาตให้บริษัทเป็นผู้ ใช้สิทธิในอนสุิทธิบตัรดงักลา่ว
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นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทที่เกี่ยวข้อง 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทมีการลงทนุในบริษัทยอ่ยและ/หรือบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั ดงันี ้

 การเข้าร่วมลงทนุจดัตัง้บริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากดั 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 3/2558 ของบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ประชุมเมื่อวันที่ 15 
กรกฎาคม 2558 และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 3/2558 ของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ได้มีมติ
อนมุตัิการเข้าร่วมลงทนุจดัตัง้บริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากดั ซึ่งได้จดทะเบียนจดัตัง้บริษัทเมื่อวนัที่ 2 พฤศจิกายน 2558 โดยมีทนุ
จดทะเบียน 80 ล้านบาท (ประกอบด้วย หุ้ นสามญัจ านวน 8,000,000 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท) โดยมี บริษัท ฟอร์ท 
คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 45 ของทนุจดทะเบียนบริษัท และบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั 
(มหาชน) ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 10 ของทนุจดทะเบียนบริษัท ต่อมาเมื่อวนัที่ 3 กุมภาพนัธ์ 2560 ที่ประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้น
บริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากัด มีมติอนุมัติเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทจากทุนจดทะเบียนจ านวน 80 ล้านบาท (หุ้นสามญั 
8,000,000 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็นจ านวน 320 ล้านบาท (หุ้นสามญั 32,000,000 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท) โดยการ
ออกหุ้นสามญัใหม่จ านวน 24,000,000 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท จ าหน่ายให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิม ซึ่งเมื่อวนัที่ 3 กุมภาพนัธ์ 2560 
บริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากดั ได้เรียกช าระคา่หุ้นเพิ่มทนุจากบริษัทฯในอตัราร้อยละ 25 ของมลูค่าที่ตราไว้ ทัง้นีต้่อมาเมื่อวนัที่ 7 
สิงหาคม 2560 บริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากัดได้เรียกช าระเงินค่าหุ้นเพิ่มทุน 6 ล้านบาท วันที่ 14 พฤศจิกายน 2560 จ านวน          
6 ล้านบาท และวนัท่ี 24 ธนัวาคม 2561 จ านวน 6 ล้านบาท ตามล าดบั ตอ่มาเมื่อวนัท่ี 31 ตลุาคม 2562 ทีป่ระชมุวิสามญัผู้ ถือ
หุ้นบริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากดั มีมติอนมุตัิเพิ่มทนุจดทะเบียนของบริษัทจากทนุจดทะเบียนจ านวน 320 ล้านบาท (หุ้นสามญั 
30,000,000 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็นจ านวน 620 ล้านบาท (หุ้นสามญั 62,000,000 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท) โดยการ
ออกหุ้นสามญัใหมจ่ านวน 30,000,000 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท จ าหนา่ยให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิม ซึง่เมื่อวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2562 
บริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากัด ได้เรียกช าระค่าหุ้นเพิ่มทุนจากบริษัทฯในอัตราร้อยละ 25 ของมูลค่าที่ตราไว้ และเมื่อวนัที่ 30 
พฤศจิกายน 2562 บริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากัดได้เรียกช าระเงินค่าหุ้นเพิ่มทุน ในอตัราร้อยละ 41.67 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 
33.33 ยงัไมไ่ด้เรียกช าระเงินคา่หุ้น ตามล าดบั 

 การจดัตัง้บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั 

วนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2558  ทีป่ระชมุคณะกรรมการบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ได้มีมติอนมุตัิจดัตัง้
บริษัทใหม่เป็นบริษัทย่อยของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) และเมื่อวนัที่ 12 กันยายน 2559 บริษัทได้จด
ทะเบียนจัดตัง้บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากัด เพื่อขายสินค้าและบริการอื่นๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกับตู้บุญเติม โดยมีทุนจด
ทะเบียน 1,000,000 บาท และบริษัทถือหุ้นร้อยละ 97 ต่อมาเมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2560 ที่ประชุมวิสามัญผู้ ถือหุ้นบริษัท 
ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยของบริษัทฯ มีมติอนมุตัิเพิ่มทนุจดทะเบียนของบริษัทจากทนุจดทะเบียนจ านวน 
1 ล้านบาท (หุ้นสามญั 100,000 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็นจ านวน 100 ล้านบาท (หุ้นสามญั 10,000,000 หุ้น มลูค่าหุ้น
ละ 10 บาท) โดยการออกหุ้นสามญัใหม่ของบริษัทจ านวน 9,900,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท จ าหน่ายให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิม 
บริษัทดงักลา่วได้จดทะเบียนเพิ่มทนุดงักลา่วกบักระทรวงพาณิชย์เมื่อวนัท่ี 15 กมุภาพนัธ์ 2560 ซึง่เมื่อวนัท่ี 7 กมุภาพนัธ์ 2560 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั ได้เรียกช าระคา่หุ้นเพิ่มทนุจากผู้ ถือหุ้นในอตัราร้อยละ 25 ของมลูคา่หุ้นท่ีตราไว้ บริษัทใน
ฐานะผู้ ถือหุ้นใหญ่ ยงัได้เพิ่มสดัส่วนการถือหุ้นจากเดิมร้อยละ 97 เป็นร้อยละ 99.97 จากการเพิ่มทุนตามสดัส่วน (Rights 
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Offering : RO) และการซือ้หุ้นเพิ่มทนุจากผู้ ถือหุ้นเดิม       ตอ่มาเมื่อวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2560 ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท 
ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั ได้มีมติเพิ่มทนุจดทะเบียนเป็นจ านวน 300 ล้านบาท (หุ้นสามญั 30,000,000 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 
10 บาท) โดยการออกกหุ้นสามญัใหมข่องบริษัทจ านวน 20,000,000 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท จ าหนา่ยให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิม และ
ด าเนินการจดทะเบียนเพิ่มทนุดงักลา่วกบักระทรวงพาณิชย์เมื่อวนัท่ี 1 มิถนุายน  2560 โดยได้เรียกช าระคา่หุ้นเพิ่มทนุจากผู้ ถือ
หุ้นในอตัราร้อยละ 25 ของมลูคา่หุ้นท่ีตราไว้ บริษัทในฐานะผู้ ถือหุ้นใหญ่ ท าให้สดัสว่นการถือหุ้นจากเดิมร้อยละ 99.97 เพิ่มขึน้
เป็นร้อยละ 99.99 จากการเพิ่มทุนตามสดัส่วน (Rights Offering : RO) และการซือ้หุ้นเพิ่มทุนจากผู้ ถือหุ้นเดิม ต่อมาบริษัท
ย่อยได้เรียกช าระเงินค่าหุ้นสามญัเพิ่มทนุสว่นที่เหลือร้อยละ 75 ของมลูค่าหุ้นเพิ่มทนุครัง้ที่ 1 จ านวน 74,250,000 บาท ของ
จ านวนหุ้น 9,900,000 หุ้น จากบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) และด าเนินการจดทะเบียนดงักลา่วกบักระทรวง
พาณิชย์เมื่อวนัท่ี 7 สงิหาคม 2560 ในปี 2562 บริษัทได้เรียกช าระคา่หุ้นเพิ่มทนุจากผู้ ถือหุ้นสว่นท่ีคงค้างครบถ้วนแล้วในเดือน
กมุภาพนัธ์ 2562 

 การจดัตัง้บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท ดิจิตอล จ ากดั 

วนัที่ 11 พฤษภาคม 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั ได้มีมติอนมุตัิจดัตัง้บริษัทใหม่
เป็นบริษัทย่อยของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั โดยได้จดทะเบียนจดัตัง้บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท ดิจิตอล จ ากดั เพื่อขาย
สินค้าและบริการอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกบัพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีทนุจดทะเบียน 100,000,000 บาท (หุ้นสามญั 10,000,000 
หุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท)  และบริษัทยอ่ยในฐานะผู้ ถือหุ้นใหญ่ถือหุ้นร้อยละ 60 (ถือหุ้นสามญั 5,999,998 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 
บาท) และได้เรียกช าระคา่หุ้นเพิ่มทนุจากบริษัทยอ่ยในอตัราร้อยละ 25 ของมลูคา่ที่ตราไว้ โดยด าเนินการจดทะเบียนดงักลา่ว
กบักระทรวงพาณิชย์เมื่อวนัท่ี 25 สงิหาคม 2560   

 การเข้าร่วมลงทนุถือหุ้นบริุมสทิธ์ิบริษัท บ๊อกซ์ 24 จ ากดั  

วันที่ 10 สิงหาคม 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ได้มีมติอนุมตัิเข้าลงทุนในหุ้ นบุริมสิทธ์ิของบริษัท บ๊อกซ์24 
จ ากดั ผ่านบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั โดยเข้าถือหุ้นสามญัจ านวน 1 หุ้น ตามหนงัสือสญัญาโอนหุ้นในบริษัทจ ากดั 
เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2560 และต่อมาได้ซือ้หุ้ นบุริมสิทธ์ิเพ่ิมทุน จ านวน 6,195 หุ้น มูลค่า 11,151,815 บาท มูลค่าหุ้นละ 
1,800.13 บาท ซึ่งรวมสว่นล า้มลูคา่ โดยมีทนุจดทะเบียน 7,738,200 บาท และได้เรียกช าระคา่หุ้นบริุมสิทธ์ิเพ่ิมทนุจากบริษัท
ยอ่ย และด าเนินการจดทะเบียนดงักลา่วกบักระทรวงพาณิชย์เมื่อวนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2560 เพื่อลงทนุและขยายความร่วมมือ
ในการขายสนิค้าและบริการอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกบัตู้อิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่สามารถรับสง่ซกัรีด สนิค้าหรือพสัด ุตอ่มาบริษัทยอ่ยได้โอน
หุ้นสามญัจ านวน 1 หุ้น ตามหนงัสอืสญัญาโอนหุ้นในบริษัทจ ากดั เมื่อวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2560 แก่ผู้ ถือหุ้นรายอื่น  

วนัที่ 20 พฤศจิกายน 2562 บริษัท บ๊อกซ์ 24 จ ากดั ได้มีการระดมทนุเพิ่มกบัผู้ ร่วมลงทนุรายใหม่ด้วยจ านวน 18,490 
หุ้น มลูค่า 33,000,000  บาท ท าให้สดัสว่นการถือหุ้นของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั จากเดิมจ านวน 6,194 หุ้น ใน
อตัราร้อยละ 7.25 จะลดลงและถือหุ้นจ านวน 6,194 หุ้น ในอตัราร้อยละ 5.96 ของทนุจดทะเบียน



 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
 

 
 หน้าท่ี 62 

 

 

5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทไมม่ีข้อพิพาททางกฎหมาย ดงัตอ่ไปนี ้

1) คดีที่อาจมีผลกระทบด้านลบตอ่สนิทรัพย์ของบริษัทท่ีมีจ านวนสงูกวา่ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้นของบริษัท 

2) คดีที่กระทบตอ่การด าเนินธุรกิจของบริษัทอยา่งมีนยัส าคญั แตไ่มส่ามารถประเมินผลกระทบเป็นตวัเลขได้ 

3) คดีที่มิได้เกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัท 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

ชื่อบริษัท บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) (FSMART) 

ส านักงานใหญ่ เลขที่ 256 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมมหานคร 10400 

โรงงานและคลังสินค้า 66/23-24 หมู ่12 หมูบ้่านเเฟคตอร่ีเเลนด์ 1 ซอย 5  ถนนพทุธมณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง  
อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210 

ประเภทธุรกิจ ผู้ ให้บริการการให้บริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ – การให้บริการรับช าระ
เงินแทน การให้บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ และการให้บริการเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) 

วันที่ก่อตัง้ 3 ธนัวาคม 2551 

เลขทะเบียนบริษัท 0107556000663 

ทุนจดทะเบียนและเรียก
ช าระแล้ว 

400,000,000 บาท (หุ้นสามญั 800,000,000 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 0.5 บาท) 

เว็บไซต์ www.boonterm.com 

โทรศัพท์ / โทรสาร โทรศพัท์: 0-2278-1777 โทรสาร: 0-2279-7195 

นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
93  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท์: 0-2009-9000 โทรสาร: 0-2009-9991 

ผู้สอบบัญช ี นางสาววราพร ประภาศิริกลุ   ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 4579 
นายณรงค์ พนัตาวงษ์  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 3315 
นางสาวศิริรัตน์ ศรีเจริญทรัพย์       ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 5419 
บริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั 
เลขที่ 193/136-137 อาคารเลครัชดา ชัน้ 33 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย  
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท์: 0-2264-0777 โทรสาร: 0-2264-0790 

ผู้ตรวจสอบภายใน นายคณพศ แซต่ัง้        ผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน  
บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
1053/1 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400  
โทรศพัท์: 0-2265-6700 
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