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1. โครงสร้างและการด าเนินงานของกลุ่มบริษัท 
1.1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) (บริษัท) ด าเนินธุรกิจเป็นผู้ให้บริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ บริการ
ช าระเงินแทน บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) บริการธุรกรรมทางการเงินครบวงจรผ่านเครื่องรับ

ช าระเงินอัตโนมัติ ภายใต้เครื่องหมายการค้า    หรือ “ตู้บุญเติม” ที่มีบริการที่หลากหลาย อาทิ บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติม
เงินล่วงหน้า (Prepaid) บริการเติมเงินเข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) บริการรับฝากเงินเข้าบัญชีธนาคาร บริการขายสติกเกอร์ไลน์ บริการ
จ่ายบิลค่าสาธารณูปโภค สินเชื่อ บัตรเครดิต บริการรับช าระเงินค่าสินค้า บริการขายประกันภัยและอุบตัิเหตุ ประกันสุขภาพ และบริการอื่น ๆ เป็นต้น มี
ลักษณะเป็น Platform เชื่อมต่อผู้ให้บริการและลูกค้า โดยลูกค้าสามารถท ารายการต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านตู้บุญเติมที่กระจาย
ครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่วประเทศไทยมากกว่า 130,000 ตู้ พร้อมทั้งมีศูนย์บริการบุญเติม (Boonterm Call Center) หมายเลขโทรศัพท์ 1220 ที่
ให้บริการทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง โดยบริษัทบริหารจัดการตู้บุญเติม ในรูปแบบของระบบเครือข่ายผ่านตัวแทนบริการ (Master Agent) กว่า 170 รายทั่ว
ประเทศ และในรูปแบบของการบริหารจัดการตู้ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partner) ในโครงการ (Project) ต่าง ๆ ซ่ึงรายได้ที่ได้รับจาก
ผู้ใช้บริการตู้บุญเติม จะมีการแบ่งกันระหว่างบริษัทและผู้สนใจร่วมท าธุรกิจ บริษัทแบ่งการด าเนินธุรกิจเป็น 3 กลุ่มหลัก ดังนี้ 
1. ธุรกิจเติมเงิน-รับช าระเงินอัตโนมัติ (Online Top-Up & Payment Business) ให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) 
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) บริการรับช าระเงินออนไลน์ผ่านตู้บุญเติม และบริการอื่น ๆ รวมไปถึงการซ้ือประกันภัยและอุบัติเหตุ ประกันสุขภาพ ซ้ือ
เพลงออนไลน์ ช าระค่าน้ าประปา ค่าไฟฟ้า และค่าปรับ บริการเติมเงินบัตรโดยสารรถสาธารณะ เป็นต้น 
2. ธุรกิจผู้ให้บริการทางการเงินและสินเชื่อครบวงจร (Banking Agent & Lending Business) มุ่งเน้นให้ตู้บุญเติมเป็นศูนย์รวมของการเป็นตัวแทน
ธนาคาร (Banking Agent) เช่น การให้บริการรับฝาก-ถอนเงินสดเข้าบัญชีธนาคาร บริการเปิดบัญชีธนาคารด้วยบริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) และตรวจสอบเครดิตบูโร (NCB) ผ่านตู้บุญเติม รวมไปถึงการให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลรายย่อย 
3. ธุรกิจตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติและการกระจายสินค้า (Vending Machine & Distribution Business) ให้บริการติดตั้งตู้ขายสินค้าและบริการ
อัตโนมัติ และดูแลระบบการจัดการของตู้ทั้งหมด อาทิ ตู้จ าหน่ายเครื่องดื่มอัตโนมัติที่มีบริการเติมเงิน-รับช าระเงินของตู้บุญเติม (Vending Machine & 
Top-Up Service) ตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ คาเฟ่อัตโนมัติ ตู้ชาร์จยานยนต์ไฟฟ้า (EV Charger) และธุรกิจกระจายสินค้าให้กับร้านค้าปลีกชุมชน (โช
ห่วย) 

1.1.1  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค ์
วิสัยทัศน์ 
ผู้น าเครือข่ายช่องทางบริการอัตโนมัติ และการเงินครบวงจร ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 
พันธกิจ 

 เพิ่มเครือข่ายให้ความสะดวกกับทุกชุมชน 

 สรรหาบริการใหม่ ๆ เพื่อให้ทันต่อพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง 

 พัฒนารูปแบบการให้บริการให้มีคุณภาพ ใช้งานง่าย และรวดเร็ว 

 ให้ความมั่นใจกับทั้งลูกค้า ผู้ให้บริการ และตัวแทนบริการช่องทางอัตโนมัติ 

 มีต้นทุนการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและแข่งขันได้ 

 พัฒนาบุคลากรด้วยวัฒนธรรมองค์กรที่เต็มเปี่ยมด้วยความมุ่งมั่นและพลังความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

 สร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้กับผู้ถือหุ้น ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ พนักงาน และชุมชน 
วัตถุประสงค ์

 มุ่งรักษาความเป็นผู้น าเครือข่ายช่องทางบริการอัตโนมัติ และการเงินครบวงจรที่มากที่สุด 

 มุ่งพัฒนาความแข็งแกร่งของเครือข่าย 

 มุ่งสร้างการเข้าถึงบริการทางการเงินที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนในชุมชน 
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 มุ่งเน้นบริการที่ตอบสนองความต้องการพื้นฐานทางการเงินที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตและตอบสนองต่อ Lifestyle ของสังคมในปัจจุบันและ
อนาคต 

 มีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการรูปแบบใหม่อย่างต่อเนื่อง 

 เพิ่มคุณภาพและความง่ายในการใช้งานของผลิตภัณฑ์และบริการในเครือข่ายเพื่อให้เป็นบริการที่ผู้คนในชุมชนสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และทั่วถึง 

 ระบบการท างานได้มาตรฐานและปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

 ช่องทางการให้บริการใช้งานได้อย่างต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง 

 มีศูนย์บริการลูกค้ารองรับการให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 

 ประกอบธุรกิจโดยถูกต้องตามกฎหมาย 

 ส่งเสริมตัวแทนบริการให้แข็งแรง ได้รับส่วนแบ่งผลตอบแทนที่เป็นธรรม 

 บริหารสินทรัพย์ทุกเครือข่ายช่องทางให้สร้างผลตอบแทนได้สูงสุด 

 บริหารต้นทุนด าเนินการให้มีประสิทธิภาพ 

 มุ่งเสริมสร้างบรรยากาศการท างานร่วมกันอย่างมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 มุ่งพัฒนาศักยภาพพนักงานเพื่อปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 

 รายได้และผลก าไรของบริษัท เติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 มีการบริหารความเส่ียงองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 สร้างสรรค์ความเจริญร่วมกับชุมชนและท างานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
หมายเหตุ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2563 มีมติทบทวน พันธกิจ (Mission) และวัตถุประสงค์ (Objective) ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ผู้น า
เครือข่ายช่องทางบริการอัตโนมัติ และการเงินครบวงจร ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

1.1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 
ความเป็นมาและพัฒนาการที่ส าคัญ 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) (Forth Smart Service Public Company Limited) หรือ “FSMART” จดทะเบียนก่อตั้ง
บริษัทขึ้นเม่ือวันที่ 3 ธันวาคม 2551 ด้วยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 1,000,000 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 10,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท โดย
มี บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (FORTH) ถือหุ้นใหญ่ในสัดส่วนร้อยละ 51 ของทุนจดทะเบียนของบริษัทในขณะนั้น เพื่อด าเนินธุรกิจเป็นผู้
ให้บริการเตมิเงินระบบโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) เและบริการออนไลน์อื่น ๆ ผ่านเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ ในชื่อ “บุญเติม” ต่อมา 
บริษัทได้เพิ่มทุนจดทะเบียน จาก 1,000,000 บาท เป็น 5,000,000 บาท เป็น 15,000,000 บาท และ 300,000,000 บาท ในปี พ.ศ. 2552 2553 และ 2555 
ตามล าดับ นอกจากนี้ ในปี พ.ศ. 2555 บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (FORTH)  ในฐานะผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท ยังได้เพิ่มสัดส่วนการถือหุ้นจาก
เดิมร้อยละ 51 เป็นร้อยละ 61 จากการเพิ่มทุนตามสัดส่วน (Rights Offering : RO) และการซ้ือหุ้นเพิ่มทุนจากผู้ถือหุ้นเดิม และเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2556 
บริษัทได้เพิ่มทุนจดทะเบียนอีก 100,000,000 บาท เพื่อเสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นสามัญของ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ตามสัดส่วนการถือหุ้น 
(Pre-emptive Right) และเสนอขายให้แก่ประชาชนเป็นครั้งแรก (Initial Public Offering : IPO) 

บริษัทด าเนินการจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัดเมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2556 และวันที่ 14 ตุลาคม 2557 หุ้นสามัญของบริษัท
ได้เริ่มเข้าซ้ือขายในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

ปัจจุบัน บริษัทมีทุนจดทะเบียนจ านวน 400,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ านวน 800,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท โดย
มีทุนจดทะเบียนที่ช าระแล้วจ านวน 400,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ านวน 800,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท ปัจจุบันบริษัท
ได้ซ้ือหุ้นคืนจากโครงการซ้ือหุ้นคืนเพื่อการบริหารทางการเงินจ านวนทั้งสิ้น 46,858,700 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 5.86 ของหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด 
 บริษัทมีส านักงานใหญ่ ตั้งอยู่เลขที่ 256 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 และมีโรงงาน ตั้งอยู่เลขที่ 
66/23-24 หมู่ 12 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210 
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พัฒนาการที่ส าคัญของบริษัทในช่วงที่ผ่านมา สรุปได้ดังนี้ 
ปี พ.ศ. 2551 

 วันที่ 3 ธันวาคม 2551 บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (FORTH) ร่วมกับกลุ่มของนายศิวพันธ์ รัตนวิโรจน์วงศ์ และนายสมชาย อรรคเดชสกุล 
ก่อตั้ง บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด ขึ้น ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 1,000,000 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 10,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้
หุ้นละ 100 บาท) โดย FORTH ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทในสัดส่วนร้อยละ 50.97 ของทุนจดทะเบียนของบริษัท เพื่อด าเนินธุรกิจผู้ให้บริการเติมเงิน
มือถืออัตโนมัติ ซ่ึงธุรกิจดังกล่าวมีศักยภาพสูงในการขยายธุรกิจไปยังบริการเติมเงินออนไลน์ประเภทอื่น ๆ 

ปี พ.ศ. 2552 

 วันที่ 24 เมษายน 2552 บริษัทเพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 1,000,000 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 10,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) 
เป็น 5,000,000 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 50,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนจ านวน 40,000 หุ้น มูล
ค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท  

 ตู้เติมเงินบุญเติมของบริษัทได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับหนึ่งประเภท AGRITRONICS & AUTOMATION ในการประกวดผลิตภัณฑ์ดีเด่นทางด้าน
ระบบสมองกลฝังตัว (Thailand Embedded Product Award 2009) ของประเทศไทยประจ าปี พ.ศ. 2552 จากสมาคมสมองกลฝังตัวไทย 
(TESA) ซ่ึงได้รับการสนับสนุนจากส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)   

 บริษัทเริ่มด าเนินธุรกิจเชิงพาณิชย์ให้บริการเติมเงินออนไลน์ และเติมเงินมือถืออัตโนมัติ ภายใต้ชื่อ ตู้เติมเงิน “บุญเติม” โดยมีจ านวนตู้บุญเติม 1,507 
ตู้ในปีแรก (ณ สิ้นปี) ของการด าเนินธุรกิจ 

ปี พ.ศ. 2553 

 วันที่ 9 พฤศจิกายน 2553 บริษัทเพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 5,000,000 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 50,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) 
เป็น 15,000,000 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 150,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนจ านวน 100,000 หุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท เพื่อใช้ในการขยายโครงการตู้เติมเงินบุญเติม 

 บริษัทขยายจ านวนตู้บุญเติมเป็น 8,530 ตู้ ณ สิ้นปี 2553 หรือเพิ่มขึ้น 7,023 ตู้ คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 466 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2552 

ปี พ.ศ. 2554  

 บริษัทเพิ่มการให้บริการหน้าตู้บุญเติม เช่น การให้บริการดูดวงออนไลน์ และเลขมงคลในตู้บุญเติม 

 บริษัทขยายจ านวนตู้บุญเติมเป็น 16,518 ตู้ ณ สิ้นปี พ.ศ. 2554 หรือเพิ่มขึ้น 7,988 ตู้ คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 94 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 
2553 

ปี พ.ศ. 2555  

 วันที่ 29 มิถุนายน 2555 บริษัทเพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 15,000,000 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 150,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) 
เป็น 300,000,000 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 3,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนจ านวน 2,850,000 
หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท คิดเป็นจ านวนเงิน 285,000,000 บาท เพื่อใช้เป็นเงินทุนในการด าเนินธุรกิจของบริษัท การเพิ่มทุนในครั้งนี้ 
บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (FORTH) ในฐานะผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทได้เพิ่มสัดส่วนการถือหุ้นจากเดิมร้อยละ 51 เป็นร้อยละ 61 
ของทุนจดทะเบียนของบริษัท จากการเพิ่มทุนตามสัดส่วน (Rights Offering : RO) และการซ้ือหุ้นเพิ่มทุนจากผู้ถือหุ้นเดิม 

 บริษัทเพิ่มการให้บริการหน้าตู้บุญเติม เช่น การซ้ือชั่วโมงอินเตอร์เน็ตในตู้บุญเติม 

 บริษัทเร่ิมวิจัยและพัฒนาตู้บุญเติมให้สามารถท าธุรกรรมประเภทอื่นได้ อาทิเช่น เครื่องรับช าระเงินแบบอัตโนมัติส าหรับร้านค้า (บุญเติมเคาน์เตอร์
เซอร์วิส) ตู้เติมเงินโทรศัพท์มือถือที่ให้บริการร่วมกับตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ (น้ าดื่มระบบ RO) ตู้เติมเงินโทรศัพท์มือถือที่ให้บริการร่วมกับตู้จ าหน่าย



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

 

 

 หน้าท่ี 5 
 
 
 

เครื่องดื่มกระป๋องอัตโนมัติ (Vending Machine) ตู้เติมเงินโทรศัพท์มือถือที่ให้บริการร่วมกับตู้จ าหน่ายสินค้าขนาดเล็กได้ในตู้เดียวกัน รวมถึงตู้แลก
เหรียญ เป็นต้น 

 ณ เดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2555 บริษัทมีจ านวนการใช้บริการตู้บุญเติมเฉลี่ย 558,387 รายการต่อวัน 

 บริษัทขยายจ านวนตู้บุญเติมเป็น 23,167 ตู้ ณ สิ้นปี พ.ศ. 2555 หรือเพิ่มขึ้น 6,649 ตู้ คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 40 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 
2554 

ปี พ.ศ. 2556  

 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2556 มีมติอนุมัติแผนการน าบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ตาม
แผน Spin-Off ดังนี้  
1) อนุมัติการเปลี่ยนมูลค่าหุ้นที่ตราไว้และแก้ไขจ านวนหุ้นสามัญของบริษัท โดยอนุมัติการเปลี่ยนแปลงมูลค่าที่ตราไว้จากเดิมหุ้นละ 100 บาท 

เป็นหุ้นละ 0.50 บาท ซ่ึงบริษัทมีทุนช าระแล้วทั้งสิ้น 300,000,000 บาท โดยภายหลังจากการเปลี่ยนมูลค่าหุ้นดังกล่าวแล้ว บริษัทจะมีหุ้น
สามัญทั้งสิ้น 600,000,000 หุ้น 

2) อนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท เพื่อเป็นการระดมทุน และเสนอขายหุ้นของบริษัทให้กับประชาชนเป็นครั้งแรก 100,000,000 บาท 
แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ านวน 200,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท จากเดิมที่มีทุนจดทะเบียน 300,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้น
สามัญจ านวน 600,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท เป็นทุนจดทะเบียน 400,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ านวน 
800,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท 

3) อนุมัติการจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนของบริษัทรวมจ านวน 200,000,000 หุ้น เพื่อเสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นสามัญของ บริษัท ฟอร์ท คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ตามสัดส่วนการถือหุ้น (Pre-emptive Right) และเสนอขายให้แก่ประชาชนเป็นครั้งแรก (Initial Public Offering 
: IPO) ภายหลังจากการแปรสภาพบริษัทจากบริษัทจ ากัดเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด โดยจะด าเนินการเสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นสามัญของ บริษัท 
ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ตามสัดส่วนการถือหุ้น (Pre-emptive Right) ไม่เกิน 96,000,000 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 12 ของทุน
ช าระแล้วทั้งหมดภายหลังการเสนอขาย IPO และการเสนอขายให้แก่ประชาชนเป็นครั้งแรก (IPO) จ านวน 104,000,000 หุ้น หรือคิดเป็น
ร้อยละ 13 ของทุนช าระแล้วทั้งหมดภายหลังการเสนอขาย IPO และการเสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นสามัญของบริษัท โดยที่ราคาเสนอขายหุ้น
สามัญเพิ่มทุนให้แก่ผู้ถือหุ้นสามัญของบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) จะเป็นราคาเดียวกับราคาเสนอขาย ให้แก่ประชาชนเป็น
ครั้งแรก (IPO) หรือหุ้นละ 2.50 บาท ทั้งนี้ ภายหลังการเพิ่มทุนดังกล่าว ท าให้ FORTH เข้าถือหุ้นในบริษัทลดลงจากเดิมร้อยละ 61 ของทุนจด
ทะเบียนของบริษัท คงเหลือร้อยละ 45.75 ของทุนจดทะเบียนของบริษัท (ค านวณจากทุนจดทะเบียนภายหลังการเพิ่มทุนเพื่อเสนอขาย
ให้กับประชาชนและผู้ถือหุ้นสามัญของบริษัท) 

 บริษัทจดทะเบียนเพื่อแปรสภาพจากบริษัทจ ากัด เป็นบริษัทมหาชนจ ากัด เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2556 

 ณ เดือนธันวาคม 2556 บริษัทมีจ านวนการใช้บริการตู้บุญเติมเฉลี่ย 756,737 รายการต่อวัน 

 บริษัทขยายจ านวนตู้บุญเติมเป็น 32,692 ตู้ ณ สิ้นปี พ.ศ. 2556 หรือเพิ่มขึ้น 9,525 ตู้ คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 41 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 
2555 

ปี พ.ศ. 2557  

 บริษัทย้ายที่ตั้งส านักงานใหม่ บนที่ตั้งเลขที่ 226/12, 13, 16 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

 บริษัทได้เร่ิมเข้าซ้ือขายในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ในวันที่ 14 ตุลาคม 2557 

 บริษัทมีการให้บริการหน้าตู้บุญเติมเพิ่มมากขึ้น ได้แก่ การเติมเงินโทรศัพท์มือถือของผู้ให้บริการโทรศัพท์ (Mobile Operator) เพิ่มมากขึ้น คือ I-
Mobile3GX CAT My และ TOT3G การให้บริการดูดวงผ่านโทรศัพท์มือถือ ของ อาจารย์ลักษณ์ เรขานิเทศ การให้บริการซื้อประกันภัยหน้าตู้
บุญเติม เป็นต้น โดย ณ สิ้นปี พ.ศ. 2557 มีบริการหน้าตู้บุญเติมมากกว่า 50 รายการ 

 บริษัทร่วมมือกับ บริษัท แพลนบี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) เพื่อขยายธุรกิจด้านการโฆษณาผ่านเครือข่ายตู้บุญเติมของบริษัท โดยบริษัทเร่ิมรับรู้รายได้
จากการโฆษณาในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 

 ณ เดือนธันวาคม 2557 บริษัทมีจ านวนการใช้บริการตู้บุญเติมเฉลี่ย 1,015,080 รายการต่อวัน 



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

 

 

 หน้าท่ี 6 
 
 
 

 บริษัทขยายจ านวนตู้บุญเติมเป็น 42,859 ตู้ ณ สิ้นปี พ.ศ. 2557 หรือเพิ่มขึ้น 10,167 ตู้ คิดเป็นอัตราเติบโตร้อยละ 31 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2556  
 
 

ปี พ.ศ. 2558 

 วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2558 บริษัทได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ได้รับอนุญาตผ่านธนาคารแห่งประเทศไทย รวม 
2 ประเภทบริการ ได้แก่ 
1) ประเภทบัญชี ค (3) การให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใด หรือผ่าน ทางเครือข่าย 
2) ประเภทบัญชี ค (5) การให้บริการช าระเงินแทน 
จากการได้รับใบอนุญาตดังกล่าว ส่งผลให้ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) สามารถประกอบธุรกิจเป็นผู้ให้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านตู้บุญเติม บุญเติมเคาน์เตอร์เซอร์วิส และจุดให้บริการอื่น ๆ ของบริษัท  อีกทั้ง ยังสามารถให้บริการรับช าระเงินแทนผ่านบุญ
เติมเคาน์เตอร์เซอร์วิสด้วย 

 วันที่ 15 กรกฎาคม 2558 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 3/2558 ของ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) และที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทครั้งที่ 3/2558 ของ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) มีมติอนุมัติการเข้าร่วมลงทุนจัดตั้ง บริษัท ฟอร์ท เวนดิ้ง จ ากัด ซ่ึงได้จด
ทะเบียนจัดตั้งบริษัทเมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2558 โดยมีทุนจดทะเบียน 80,000,000 บาท (ประกอบด้วย หุ้นสามัญจ านวน 8,000,000 หุ้น มูลค่าที่
ตราไว้หุ้นละ 10 บาท) โดยมี บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 45 ของทุนจดทะเบียนบริษัท และบริษัท ฟอร์ท 
สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนบริษัท 

 วันที่ 10 พฤศจิกายน 2558 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 5/2558 มีมติอนุมัติจัดตั้งบริษัทใหม่ (ภายหลังชื่อ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดด้ิง 
จ ากัด) เป็นบริษัทย่อยของ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) โดยมีทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท และบริษัทถือหุ้นร้อยละ 100 เพื่อ
รองรับการขยายตัวของธุรกิจ 

 วันที่ 29 ธันวาคม 2558 บริษัทได้รับอนุมัติจากกรมสรรพากรให้ใช้บุญเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิสออกใบก ากับภาษีอย่างย่อและเต็มรูป ท าให้
ผู้ใช้บรกิารของบริษัท มีความมั่นใจในการท าธุรกรรมผ่านบุญเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส มากยิ่งขึ้น  

 เดือนธันวาคม 2558 บริษัทมีจ านวนการใช้บริการตู้บุญเติมเฉลี่ย 1,472,829 รายการต่อวัน 

 บริษัทขยายจ านวนตู้บุญเติมเป็น 65,867 ตู้ ณ สิ้นปี พ.ศ. 2558 หรือเพิ่มขึ้น 23,008 ตู้ คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 54 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2557  

 บริษัทเพิ่มการให้บริการหน้าตู้บุญเติมโดยเพิ่มบริการรวมกว่า 61 รายการ ได้แก่ บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ บริการเติมเงินบัตรเงินสดประเภท
ต่าง ๆ บริการเติมเงินเกมออนไลน์ บริการช าระบิลรายเดือน และการบริจาคเงินให้มูลนิธิต่าง ๆ เป็นต้น 

ปี พ.ศ. 2559 

 บริษัทย้ายที่ตั้งส านักงานใหม่ บนที่ตั้งเลขที่ 256 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400  

 วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2559 บริษัทได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ได้รับอนุญาตผ่านธนาคารแห่งประเทศไทย 
จ านวน 1 บริการ ได้แก่ บัญชี ค (6) การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ซ้ือสินค้าและ/หรือ บริการเฉพาะอย่างตามรายการที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
จากผู้ขายสินค้า หรือให้บริการหลายราย โดยไม่จ ากัดสถานที่และไม่อยู่ภายใต้ระบบการจ าหน่ายและการให้บริการเดียวกัน (e-Money) จากการ
ได้รับใบอนุญาตดังกล่าว ส่งผลให้ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) สามารถประกอบธุรกิจเป็นผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิก ส์  
(e-Money) เพื่อใช้ซ้ือสินค้าและ/หรือบริการผ่านตู้บุญเติม และจุดให้บริการอื่น ๆ ของบุญเติม 

 เดือนมีนาคม 2559 บริษัทได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ให้ธนาคารกรุงไทยแต่งต้ังบริษัทเป็นตัวแทนรับฝากเงิน โอนเงิน และรับช าระ
เงินให้ธนาคาร และในเดือนพฤศจิกายน 2559 บริษัทได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ให้ธนาคารกสิกรไทยแต่งตั้งบริษัทเป็นตัวแทนรับ
ฝากเงินสดเพื่อเข้าบัญชีธนาคารกสิกรไทย ท าให้บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) สามารถประกอบธุรกิจบริการรับฝากเงินสด เพื่อ
เข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย และธนาคารกสิกรไทย รวมถึงการให้บริการรับช าระเงินอื่น ๆ ร่วมกับธนาคารได้ 

 วันที่ 12 กันยายน 2559 บริษัทจดทะเบียนจัดตั้ง บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จ ากัด เพื่อขายสินค้าและบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับตู้บุญเติม โดย
มีทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท และบริษัทถือหุ้นร้อยละ 97 



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

 

 

 หน้าท่ี 7 
 
 
 

 บริษัทเพิ่มการให้บริการหน้าตู้บุญเติม ได้แก่ บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือของผู้ให้บริการโทรศัพท์ (Mobile Operator) รายใหม่ คือ My World, 
White Space (เพนกวิน) และ 168 บริการเติมเงินเข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิคส์ Deep pocket บริการเติมเงิน M-Pass เพื่อจ่ายค่าผ่านทาง
มอเตอร์เวย์และทางด่วน รวมถึงบริการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย และธนาคารกสิกรไทย เป็นต้น โดย ณ สิ้นปี พ.ศ. 2559 มีบริการหน้าตู้
บุญเติมจ านวน 59 รายการ 

 ณ เดือนธันวาคม 2559 บริษัทมีจ านวนการใช้บริการตู้บุญเติมเฉลี่ย 2,031,458 รายการต่อวัน 

 บริษัทขยายจ านวนตู้บุญเติมเป็น 92,082 ตู้ ณ สิ้นปี พ.ศ. 2559 หรือเพิ่มขึ้น 26,215 ตู้ คิดเป็นอัตราเติบโตร้อยละ 40 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2558  

ปี พ.ศ. 2560 

 วันที่ 19 มกราคม 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2560 มีมติอนุมัติการจ าหน่ายสินทรัพย์ให้กับ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง 
จ ากัด ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของบริษัท สินทรัพย์ดังกล่าวเป็นสินทรัพย์ที่นอกเหนือจากสินทรัพย์ที่ใช้ในการประกอบธุรกิจการให้บริการการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นธุรกิจหลักของบริษัท เพื่อใช้ในการแยกธุรกิจดังกล่าวออกจากธุรกิจการให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  

 วันที่ 19 มกราคม 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2560 มีมติอนุมัติการจดทะเบียนเพิ่มทุนของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดด้ิง จ ากัด 
จาก 1,000,000 บาท เป็น 100,000,000 บาท (หุ้นสามัญ 10,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท) และวันที่ 11 พฤษภาคม 2560 ที่
ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้ งที่  3/2560  มีมติอนุมัติการจดทะเบียนเพิ่มทุนจาก 100,000,000 บาท เป็น 300,000,000 บาท  
(หุ้นสามัญ 30,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท) โดยบริษัท ถือหุ้นในอัตราร้อยละ 99.99  

 วันที่ 11 พฤษภาคม 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 3/2560  มีมติอนุมัติการลงทุนเพื่อจัดตั้งบริษัทย่อยแห่งใหม่ของ บริษัท ฟอร์ท 
สมาร์ท เทรดด้ิง จ ากัด ชื่อ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท ดิจิตอล จ ากัด ด าเนินธุรกิจด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) โดยเป็นสื่อกลางส าหรับ
การซ้ือขายสินค้าในรูปแบบออนไลน์ ทุนจดทะเบียนเริ่มต้น 100,000,000 บาท (หุ้นสามัญ 10,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท)  
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จ ากัด ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 60  

 วันที่ 25 สิงหาคม 2560 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จ ากัด จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทใหม่ คือ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท ดิจิตอล จ ากัด ด้วยทุนจด
ทะเบียนและช าระแล้ว จ านวน 100 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 10,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท) เพื่อด าเนินธุรกิจเป็นตลาดกลางใน
การซื้อขายออนไลน์ (e-Marketplace) ภายใต้ชื ่อ Be Mall และรองรับการขยายตัวของธุรกิจที ่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์   
(e-Commerce) 

 วันที่ 30 พฤศจิกายน 2560 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดด้ิง จ ากัด ซ่ึง เป็นบริษัทย่อยของบริษัท โดยถือหุ้นร้อยละ 99.99 ได้เข้าซ้ือหุ้นบุริมสิทธิ์ของ 
บริษัท บ๊อกซ์24 จ ากัด ด าเนินธุรกิจการให้บริการรับ-ส่ง-ฝากสินค้าผ่านตู้ล็อคเกอร์ โดยมีบริการหลัก คือ ซักอบรีด ส่งพัสดุด่วน รับสินค้า 
Shopping Online และฝากสิ่งของ ทุนจดทะเบียน 7,118,800 บาท (หุ้นสามัญ 53,223 หุ้น หุ้นบุริมสิทธิ์ 17,965 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 
บาท) บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จ ากัด ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 8.01 ของทุนจดทะเบียน 

 ณ เดือนธันวาคม 2560 บริษัทมีจ านวนการใช้บริการตู้บุญเติมเฉลี่ย 2,192,335 รายการต่อวัน 

 บริษัทขยายจ านวนตู้บุญเติมเป็น 124,653 ตู้ ณ สิ้นปี  2560 หรือเพิ่มขึ้น 32,571 ตู้  คิดเป็นอัตราเติบโตร้อยละ 35 เมื่อเทียบกับปี 2559 

ปี พ.ศ. 2561 

 วันที่ 30 มีนาคม 2561 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 3/2561 มีมติอนุมัติโครงการซ้ือหุ้นคืนเพื่อการบริหารทางการเงินโดยเป็นการซ้ือใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  วงเงินสูงสุดในการซ้ือหุ้นคืนไม่เกิน 300 ล้านบาท  จ านวนหุ้นไม่เกิน 20,000,000 หุ้น คิดเป็นไม่เกินร้อยละ 2.5 
ของหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด  

 วันที่ 8 ตุลาคม 2561 บริษัทด าเนินการซ้ือหุ้นคืนเสร็จสิ้น รวมทั้งสิ้น 20,000,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 2.5 ของหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด มีมูลค่า
รวมทั้งสิ้น 187,341,095 บาท 

 เดือนสิงหาคม 2561 บริษัทได้รับอนุญาตจากธนาคารกรุงศรีอยุธยาภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแหง่ประเทศไทย แต่งต้ังบริษัทเป็นตัวแทนรับ
ฝากเงิน โอนเงิน และรับช าระเงินให้ธนาคาร ท าให้บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) สามารถประกอบธุรกิจบริการรับฝากเงินสด เพื่อ
เข้าบัญชีธนาคารกรุงศรีอยุธยาได้ ท าให้ ณ สิ้นปี บริษัทสามารถให้บริการโอนเงิน รับฝากเงินสด เพื่อเข้าบัญชีได้รวม 3 ธนาคาร ได้แก่ 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงศรีอยุธยา รวมถึงการให้บริการรับช าระเงินอื่น ๆ ร่วมกับธนาคารได้ 



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

 

 

 หน้าท่ี 8 
 
 
 

 บริษัทได้ด าเนินการยื่นขอใบอนุญาตการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ฉบับใหม่ต่อธนาคารแห่งประเทศไทย ให้เป็นไปตาม
กฎหมายที่เกี่ยวกบัระบบการช าระเงินภายใต้การก ากบั (อ้างถึง พ.ร.บ.ระบบการช าระเงิน พ.ศ.2560 ซ่ึงก าหนดประเภทของใบอนุญาตและรูปแบบ
การให้บริการการช าระเงินใหม่ แทนประเภทใบอนุญาตฉบับเดิมของบริษัท) ในวันที่ 14 กันยายน 2561 บริษัทได้รับใบอนุญาตจากรัฐมนตรี
กระทรวงการคลัง ที่ได้รับอนุญาตผ่านธนาคารแห่งประเทศไทย รวม 3 ประเภทบริการ ดังนี้ 
1) ใบอนุญาต การให้บริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ – การให้บริการรับช าระเงินแทน 
2) ใบอนุญาต การให้บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
3) ใบอนุญาต การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) 
ซ่ึงใบอนุญาตประเภท (1) และ (2) ดังกล่าว หมายความถึงและ/หรืออ้างอิงถึงรูปแบบการให้บริการตามใบอนุญาตฉบับเดิมได้แก่ ประเภทบัญชี ค 
(3) การให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใด หรือผ่าน ทางเครือข่าย และใบอนุญาตประเภทบัญชี ค ( 5)  
การให้บริการช าระเงินแทน รวมถึงการได้รับการแต่งตั้งจากธนาคารพาณิชย์ให้บริษัทเป็นตัวแทนรับฝากเงิน โอนเงิน และรับช าระเงินให้ธนาคาร 
ส่วนใบอนุญาตประเภท (3) ดังกล่าว หมายความถึงและ/หรืออ้างอิงถึงรูปแบบการให้บริการตามใบอนุญาตฉบับเดิม ได้แก่ บัญชี ค (6)  
การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ซ้ือสินค้าและ/หรือ บริการเฉพาะอย่างตามรายการที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า จากผู้ขายสินค้า หรือให้บริการหลาย
ราย โดยไม่จ ากัดสถานที่และไม่อยู่ภายใต้ระบบการจ าหน่ายและการให้บริการเดียวกัน (e-Money) รวมถึงใบอนุญาตฉบับเดิมทั้ง 3 ประเภท
บริการ จะมีผลให้สิ้นสุดโดยอัตโนมัติด้วย 

 บริษัทเพิ่มการให้บริการหน้าตู้ ได้แก่ บริการซ้ือรหัสฟังเพลง (Joox) บริการซ้ือรหัสแพ็กเก็จดูซีรีส์เกาหลี บริการซ้ือรหัสเติมเกม บริการซ้ือรหัสแพ็ก
เก็จส าหรับการรับชมกีฬาผ่าน BeIN Sports Connect บริการช าระบิลค่าโทรศัพท์บ้าน (TOT) บริการออมเงินเข้ากองทุนการออมแห่งชาติ (กอช) 
และบริการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

 ณ เดือนธันวาคม 2561 บริษัทมีจ านวนการใช้บริการตู้บุญเติมเฉลี่ย 2,010,665 รายการต่อวัน และบริษัทมีจ านวนการใช้บริการโอนเงินผ่านตู้บุญ
เติมเฉลี่ย 925,191 รายการต่อเดือน 

 ณ สิ้นปี 2561 บริษัทขยายจ านวนตู้บุญเติมเป็น 130,053 ตู้ หรือเพิ่ม 5,400 ตู้ คิดเป็นอัตราเติบโตร้อยละ 4 เมื่อเทียบกับปี 2560  

ปี พ.ศ. 2562 

 บริษัทเพิ่มการให้บริการหน้าตู้ ได้แก่ บริการช าระค่างวดและช าระค่าสินเชื่อของธนาคารออมสิน บริการซ้ือเพลงของศิลปินค่ายแกรมมี่ บริ การ
ช าระสินเชื่อบุญเติมออนไลน์ บริการซ้ือความคุ้มครองของแอกซ่าประกันภัย บริการจ าหน่ายซิมมือถือเครือข่าย AIS บริการเติมเงินเข้าบัตรโดยสาร 
ขสมก. บริการซ้ือคลิปเสียงส่งสุข (ค าอวยพรศิลปินค่ายแกรมมี่) บริการยืนยันตัวตนธนาคารกสิกรไทย (K Check ID)  บริการเติมเงินเข้ากระเป๋า 
AirPay รวม ณ สิ้นปี 2562 มีบริการรวมกว่า 80 รายการ 

 เดือนเมษายน 2562 บริษัทได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ให้ธนาคารออมสินแต่งตั้งบริษัทเป็นตัวแทนรับฝากเงิน ให้ธนาคาร ท าให้
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) สามารถประกอบธุรกิจบริการรับฝากเงินสด เพื่อเข้าบัญชีธนาคารออมสินได้ 

 เดือนกันยายน 2562 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จ ากัด ซ่ึงเป็นบริษัทลูก ได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง ผ่านธนาคารแห่งประเทศไทย 
อนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ (Personal Loan) และอนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบ
อาชีพภายใต้การก ากับ (Nano Finance) โดยบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จ ากัด ได้เริ่มให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ  
(Personal Loan) แก่บุคคลทั่วไปตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2562 เป็นต้นไป  

 เดือนตุลาคม 2562 บริษัทได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ให้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรแต่งตั้งบริษัทเป็นตัวแทนรบั
ฝากเงิน ถอนเงิน และโอนเงินด้วยระบบงานคอมพิวเตอร์ออนไลน์ (Online Real Time) รวมถึงบริการซ้ือสลากออมทรัพย์ของ ธ.ก.ส. ท าให้ 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) สามารถประกอบธุรกิจบริการรับฝากเ งินสด เพื่อเข้าบัญชีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรได้ 

 เดือนธันวาคม 2562 บริษัทได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ให้ธนาคารไทยพาณิชย์แต่งตั้งบริษัทเป็นตัวแทนรับฝากเงิน ให้ธนาคาร  
ท าให้บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) สามารถประกอบธุรกิจบริการรับฝากเงินสด เพื่อเข้าบัญชีธนาคารไทยพาณิชย์ได้ ท าให้  
ณ สิ้นปี บริษัทสามารถให้บริการโอนเงิน รับฝากเงินสด เพื่อเข้าบัญชีได้รวม 6 ธนาคาร ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงศรี
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อยุธยา ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคารไทยพาณิขย์ รวมถึงการให้บริการรับช าระเงินอื่น ๆ ร่วมกับ
ธนาคารได้ 

 วันที่ 19 ธันวาคม 2562 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 6/2562 มีมติอนุมัติโครงการซ้ือหุ้นคืนเพื่อการบริหารทางการเงินโดยเป็นการซ้ือใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  วงเงินสูงสุดในการซ้ือหุ้นคืนไม่เกิน 320 ล้านบาท  จ านวนหุ้นไม่เกิน 45,000,000 หุ้น คิดเป็นไม่เกินร้อยละ 
5.625 ของหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด 

 ณ สิ้นปี 2562 บริษัทมีจ านวนการใช้บริการตู้บุญเติมเฉลี่ย 1,750,823 รายการต่อวัน และบริษัทมีจ านวนการใช้บริการโอนเงินผ่านตู้บุญเติม 
1,159,351 รายการต่อเดือน 

 ณ สิ้นปี 2562 บริษัทขยายจ านวนตู้บุญเติมเป็น 130,481 ตู้ หรือเพิ่ม 428 ตู้ คิดเป็นอัตราเติบโตร้อยละ 0.3 เมื่อเทียบกับปี 2561 

ปี พ.ศ. 2563 

 บริษัทเพิ่มการให้บริการหน้าตู้ ได้แก่ บริการซ้ือเพลงเมียนมาของบริษัท มิงกาลา แมนเนจเม้นท์ จ ากัด บริการซ้ือเสียงส่งสุขค าอวยพรศิลปิน 
Grammy วันเกิดและเทศกาลวันสงกรานต์ บริการสมัคร SMS Subscription ของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ ากัด (มหาชน)  บริการซ้ือประกัน 
COVID-19 และ พ.ร.บ. ของบริษัท ทิพยประกันภัย จ ากัด บริการดูดวงหมอดัง-โฮโรโซไซตี้ของบริษัท โฮโรโซไซตี้ จ ากัด บริการช าระบิลค่าสินค้า
และบริการ Chillpay ของบริษัท พระอินทร์ ฟินเทค จ ากัด บริการช าระบิลหรือค่าเบี้ยประกัน บริการซ้ือประกันไข้หวัดใหญ่และไข้เลือดออก 
บริการซ้ือประกันโรคยอดฮิต บริการซ้ือประกัน COVID-19 และบริการแจกประกันฟรี Personal Accident และ COVID-19 ของบริษัท ทีคิวเอ็ม 
อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด บริการแจกประกันชีวิตฟรีของบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท ดิสทริบิวชั่น จ ากัด ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ “ตู้จ าหน่ายน้ ามันอัตโนมัติ” ให้บริการจ าหน่ายน้ ามันที่ได้การรับรองจากมาตราฐาน
จากกระทรวงพลังงาน พร้อมทั้งรองรับบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือการช าระเงินออนไลน์เฉกเช่นเดียวกับตู้บุญเติม 

 วันที่ 11 พฤษภาคม 2563 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดด้ิง จ ากัด ซ้ือหุ้นสามัญของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท ดิจิตอล จ ากัด ท าให้สัดส่วนการถือหุ้นเพิ่ม
จากเดิมร้อยละ 60.00 เป็นร้อยละ 99.99 

 วันที่ 1 มิถุนายน 2563 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จ ากัด เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท แคปปิตอล จ ากัด เพื่อประกอบธุรกิจ สินเชื่อ
ส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน สินเชื่อที่ไม่มีทะเบียนรถเป็นประกัน และสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบ อาชีพ
ภายใต้การก ากับ  

 วันที่ 5 มิถุนายน 2563 บริษัทจัดตั้งบริษัทย่อยแห่งใหม่ได้แก่ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท ดิสทริบิวชั่น จ ากัด ซ่ึงประกอบธุรกิจขายสินค้าและบริการอื่น 
ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับตู้บุญเติม รวมถึงธุรกิจโฆษณาที่เกี่ยวเนื่องกับตู้บุญเติม ด้วยทุนจดทะเบียน 200 ล้านบาท 

 วันที่ 2 กรกฏาคม  2563 สิ้นสุดโครงการซ้ือหุ้นคืนเพื่อการบริหารทางการเงิน จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 6/2562 มีมติอนุมัติ
โครงการซ้ือหุ้นคืนเพื่อการบริหารทางการเงินโดยเป็นการซ้ือในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย วงเงินสูงสุดในการซ้ือหุ้นคืนไม่เกิน 320 ล้านบาท  
จ านวนหุ้นไม่เกิน 45,000,000 หุ้น คิดเป็นไม่เกินร้อยละ 5.625 ของหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด โดยสรุปบริษัทได้ด าเนินการซ้ือหุ้นคืนรวมทั้งสิ้น 
26,858,700 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 3.36 ของหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด มีมูลค่ารวมทั้งสิ้น 164,255,470 บาท  

 เดือนกรกฏาคม บริษัทและกสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป ประกาศความร่วมมือการพัฒนาเทคโนโลยี Facial Recognation ในบริการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) ด้วยใบหน้าผ่านตู้บุญเติม เพื่อวัตถุประสงค์ในการให้บริการทางการเงินครบวงจร โดยสามารถใช้
บริการเพื่อการเปิดบัญชีขอสินเชื่อ และซ้ือประกัน รวมถึงการขอตรวจสอบข้อมูลเครดิตกับบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด (เครดิตบูโร) เป็นต้น 

 เดือนกันยายน บริษัทประกาศความร่วมมือกับบริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด เพื่อเพิ่มบริการช าระเงินด้านประกันภัยบนตู้บุญเติม 
และขยายฐานลูกค้าที่สนใจด้านประกันภัย เช่น ประกันภัย COVID-19  ประกันภัยไข้เลือดออก เป็นต้น 

 เดือนธันวาคม บริษัทและธนาคารกสิกรไทยประกาศการเปิดบัญชีเงินฝากกับธนาคารกสิกรไทยและยืนยันตัวตนผ่านตู้บุญเติม และขยายจุดบริการ
ยืนยันตัวตนที่ตู้บุญเติมเพิ่มความสะดวกให้ลูกค้าเปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์อิเล็กทรอกนิกส์  

 ณ เดือนธันวาคม 2563 บริษัทมีจ านวนการใช้บริการตู้บุญเติมเฉลี่ย 1,472,658 รายการต่อวัน และรายการโอนเงิน 1,912,918 รายการต่อเดือน 

 บริษัทขยายจ านวนตู้บุญเติมเป็น 129,934 ตู้ ณ สิ้นปี พ.ศ. 2563 
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1.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1.2.1 โครงสร้างรายได้ 

งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
2561 2562 2563 

บาท % บาท % บาท % 

รายได้         

  รายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการ

ผ่านตู้บุญเติม (Service charge)  

1,917,435,041 53.2% 1,860,061,735 54.4% 1,889,911,565 60.5% 

  รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติม

เงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและ

บริการออนไลน์อื่นๆ (Commission) 

1,400,536,701 38.9% 1,266,125,227 37.0% 946,068,042 30.3% 

  รายได้ค่าโฆษณา 21,070,562 0.6% 21,164,244 0.6% 22,767,987 0.7% 

รายได้รวมจากธุรกิจหลัก (4 รายการ) 3,339,042,304 92.7% 3,147,351,206 92.0% 2,858,747,594 91.5% 

  รายได้จากการขายสินค้า 10,541,950 0.3% 684,831 0.0% 2,225,180 0.1% 

  รายได้อื่น 252,719,286 7.0% 271,209,623 7.9% 250,659,942 8.0% 

 รายได้ดอกเบี้ย - 0.0% - 0.0% 11,659,312 0.4% 

รายได้รวม 3,602,303,540 100.0% 3,419,245,660 100.0% 3,123,292,028 100.0% 

หมายเหตุ:  
1. รายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการผ่านตู้บุญเติม (Service Charge) เป็นรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้บริการที่เก็บจากผู้ใช้บริการตู้บุญเติม เช่น การเติมเงินโทรศัพท์ 10 

บาทจะคิดค่าธรรมเนียม 2 บาท เป็นต้น 
2. รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและบริการออนไลน์อื่น ๆ (Commission) เป็นรายได้ค่าธรรมเนียม (Commission) ที่บริษัท

ได้รับจากผู้ให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและผู้ให้บริการออนไลน์อื่น ๆ 
3. รายได้ค่าโฆษณา เป็นรายได้จากการให้บริการโฆษณาที่ตู้บุญเติม เช่น โฆษณาที่หน้าจอตู้บุญเติม เป็นต้น 
4. รายได้จากการขายสินค้า ได้แก่ รายได้จากการจ าหน่ายอุปกรณ์นอกเหนือจากตู้บุญเติม เช่น ขาต้ัง หลังคา ฐานปูน เครื่องนับเหรียญ เป็นต้น 
5. รายได้อื่น ได้แก่ เงินประกันตู้บุญเติม (เงินค่าประกันที่บริษัทเรียกเก็บจากผู้แทนบริการ) รายได้เงินเครดิตลูกค้าเติมเงิน (เนื่องจาก ระบบ ตู้บุญเติม ไม่มีการทอนเงินแต่จะเก็บ

เป็นเงินเครดิตไว้ให้กับลูกค้า บริษัทรับรู้เป็นรายได้ เมื่อไม่มีการท ารายการที่ตู้บุญเติมนานกว่า 1 ปี ติดต่อกัน) รายได้รายการเติมเงินที่ไม่สามารถเติมเงินตามค าสั่งของลูกค้า เช่น 
การเติมเงินผิด หมายเลขโทรศัพท์ยังไม่เปิดใช้บริการ และบริษัทไม่สามารถติดต่อลูกค้าได้ (บริษัทรับรู้รายได้เมื่อลูกค้าไม่เรียกร้องเงินดังกล่าวคืนนานกว่า 1 ปี และรายได้อื่นๆ 

6. รายได้ดอกเบี้ย เป็นรายได้จากดอกเบี้ยจากธุรกิจของบริษัทย่อย 

จ านวนตู้บุญเติม 
ปี พ.ศ. 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

จ านวนตู้บุญเติม 
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม) 

42,859 65,867 92,082 124,653 130,053 130,481 129,934 

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 10,167 23,008 26,215 32,571 5,400 428 (547) 

บริษัทมีการขยายเครือข่ายตู้บุญเติมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยจ านวนตู้บุญเติมนับตั้งแต่ปี 2557 จนถึงปี 2563 มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ  
20.3 ต่อปี (CAGR) 
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1.2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ 
(1) ผลิตภัณฑ์และบริการ 

ปัจจุบันบริษัทมีผลิตภัณฑ์ให้บริการหลักคือ ตู้บุญเติม และขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่องด้วยการเพิ่มผลิตภัณฑ์อื่น ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าที่หลากหลายและเพิ่มกลุ่มลูกค้าเป้าหมายกลุ่มใหม่ ๆ มากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

 ตู้บุญเติม ให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือการช าระเงินออนไลน์ ด้วยจ านวนบริการที่หลากหลายมากกว่า 86 รายการ 

 บุญเติม เคาน์เตอร์เซอร์วิส ให้บริการรับช าระเงินครบทุกบริการจากตู้บุญเติม และเพิ่มบริการการช าระบิลค่าบริการต่าง ๆ อาทิ การช าระบิลค่า
สาธารณูปโภค เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา และการช าระค่าสินเชื่อต่าง ๆ เช่น บัตรเครดิต สินเชื่อเช่าซ้ือรถยนต์ ช าระเงินกู้ เบี้ยประกัน เป็นต้น 

 ตู้กดน้ าดื่มสะอาดและเติมเงินมือถือ บริการกดน้ าดื่มสะอาดที่ผ่านการกรอง 2 ระบบ Reverse Osmosis และ UV พร้อมบริการรับช าระเงินที่มี
ครบทุกบริการจากตู้บุญเติม 

 เครื่องชั่งน้ าหนัก ให้บริการชั่งน้ าหนักที่ติดต้ังพร้อมกับตู้บุญเติม สามารถค านวณดัชนีมวลกาย (BMI) และเก็บประวัติการชั่งน้ าหนักย้อนหลังได้ 

 ตู้บุญเติมพร้อมจ าหน่ายซิมมือถือ บริการจ าหน่ายซิมมือถือ สามารถเลือกประเภทซิมมือถือหรือโปรโมชั่นของซิมมือถือที่ผู้ซ้ือต้องการได้ และ
สามารถใช้บรกิารซิมได้ทันทีหลังผู้ซ้ือได้รับซิมมือถือจากตู้ 

 ตู้จ าหน่ายสินค้าและเครื่องดื่มอัตโนมัติ ในนามบริษัท ฟอร์ท เวนดิ้ง จ ากัด ให้บริการจ าหน่ายเพื่อจ าหน่ายสินค้าประเภทเครื่องดื่มแบบขวดและ
กระป๋อง พร้อมระบบท าความเย็น รองรับการช าระเหรียญ ธนบัตร หรือ QR Code และสามารถให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือการ
ช าระเงินออนไลน์เฉกเช่นเดียวกับตู้บุญเติม 

 ตู้จ าหน่ายน้ ามันอัตโนมัติ ในนามบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท ดิสทริบิวชั่น จ ากัด ให้บริการจ าหน่ายน้ ามันที่ได้รับรองการชั่งตวงจากมาตรฐานจากรม
ธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน สร้างความเชื่อมั่นในการใช้บริการที่เทียบเท่ากับสถานีน้ ามัน  

 คาเฟ่อัตโนมัติ ในนามบริษัท ฟอร์ท เวนดิ้ง จ ากัด ให้บริการจ าหน่ายเครื่องดื่มชงสดทุกแก้วโดยเครื่องผสมเครื่องดื่มอัตโนมัติที่มีเมนูหลากหลาย
กว่า 70 เมนู พร้อมระบบการช าระเหรียญ ธนบัตร หรือ QR Code และสามารถให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือการช าระเงิน
ออนไลน์เฉกเช่นเดียวกับตู้บุญเติม 

 ตู้บุญเติมพร้อมบริการเปิดบัญชีโดยการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) ให้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์รวมกับธนาคาร เพื่อเปิดบัญชีทางเล็กทรอนิกส์โดยไม่จ าเป็นต้องไปที่ธนาคาร และยังรองรับบริการใหม่ ๆ ที่อาจเพิ่มขึ้นในอนาคต 

 ตู้สถานีชาร์จรถไฟฟ้า (Electric Vehicle Charger หรือ EV Charger) ท าหน้าที่เป็นตัวชาร์จพลังงานไฟฟ้าให้กับแบตเตอรี่รถยนต์ที่ใช้พลังงาน
ไฟฟ้า โดยสามารถแบ่งการชาร์จออกเป็น 2 ประเภท คือ Normal Charge และ Quick Charge พร้อมระบบการจองล่วงหน้าก่อนเข้าบริการและ
การรับช าระเงินหลากหลายช่องทาง เช่น Application BeWallet บัตรเครดิต หรือ Mobile Banking  

ลักษณะและจุดเด่นของตู้บุญเติม และตู้บุญเติมพร้อมเครื่องชั่งน้ าหนัก 

 มีระบบตรวจสอบข้อมูลป้องกันปัญหากรณีตู้กินเงินหรือกรณีเติมผิดเบอร์ ลูกค้าสามารถโทรมาแจ้งที่ศูนย์บริการบุญเติม ( Boonterm Call 
Center) หมายเลขโทรศัพท์ 1220 ที่ให้บริการทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

 มีระบบการเก็บยอดเงินคงเหลือ ผู้ใช้บริการสามารถเก็บยอดคงเหลือจากการเติมเงินไปใช้บริการในครั้งต่อไปได้กับตู้บุญเติมทุกตู้ทั่วประเทศภายใน
ระยะเวลา 1 ปี 

 มีบริการที่หลากหลายมากกว่า 86 รายการ เช่น บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือทุกเครือข่าย บริการรับฝากเงิน บริการเติมเงินบัตรเงินสดประเภท
ต่าง ๆ และเกมออนไลน์ บริการรับช าระแพ็คเก็จอินเตอร์เน็ต บริการดูดวง บริการช าระค่าไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ช าระค่าเบี้ยประกัน  บริการเติมเงิน
บัตรโดยสารรถสาธารณะ บริการโอนเงิน บริการซ้ือสติกเกอร์ไลน์ รวมถึงรองรับบริการเติมเงินออนไลน์อื่น ๆ ที่อาจมีเพิ่มเติมในอนาคต 

 มีบริการชั่งน้ าหนัก ส าหรับตู้บุญเติมที่ติดตั้งพร้อมเครื่องชั่งน้ าหนัก สามารถค านวณดัชนีมวลกาย (BMI) และเก็บประวัติการชั่งน้ าหนักย้อนหลัง 

 สามารถเติมเงินโทรศัพท์มือถือในมูลค่าที่น้อย (Micro Transaction) ตั้งแต่ 10 บาทขึ้นไป  

 หน้าจอสัมผัส (Touch Screen) ขนาด 7 นิ้ว และ 10 นิ้ว สีสันสวยงามสะดุดตา พร้อมเสียงอธิบายประกอบการใช้งาน 
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 ใช้งานได้ถึง 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาเมียนมา และภาษากัมพูชา เพื่อรองรับการใช้บริการของกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย มีการ
ใช้งานที่ง่าย โดยใส่เบอร์โทรศัพท์มือถือ ระบบของ “ตู้บุญเติม” จะสามารถเลือกระบบเครือข่ายให้โดยอัตโนมัติ เพื่อป้องกันปัญหาจากการเติมเงิน
ที่เลือกระบบเครือข่ายผิดพลาด 

 รับเหรียญและธนบัตรได้ทุกรุ่น และมีระบบตรวจสอบเหรียญและธนบัตรปลอม รวมถึงระบบการอัพเกรดออนไลน์เพื่อรองรับการใช้งานเหรียญและ
ธนบัตรรุ่นใหม่ 

 มีระบบส ารองแบตเตอรี่ (Battery Backup/Charger) สามารถท ารายการได้ในขณะที่ไฟตกหรือไฟดับได้นานถึง 4 ชั่วโมง 

 มีระบบรักษาความปลอดภัยตู้ โดยมีการฝัง IP Security ไว้ในตู้ เพื่อเป็นระบบป้องกันความปลอดภัยของตู้บุญเติม และมีเสา GPRS ที่มีระบบ 
การสื่อสารเช่นเดียวกับตู้ ATM ของธนาคาร นอกจากนี้ ยังมีระบบแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ (Real time) ในกรณีที่ตู้มีปัญหา 

 มีระบบป้องกันการโจรกรรม ในกรณีที่ตู้ถูกงัด ท าลาย หรือสูญหาย โดยระบบกันขโมยจะแจ้งเตือนไปยังศูนย์บริการ เพื่อแก้ปัญหาให้ทันท่วงที 

 มีระบบอัพเกรดออนไลน์จากระบบงานส่วนกลาง สามารถเพิ่มเติมบริการต่าง ๆ เช่น การใช้รหัสสแกน (QR Code) หรือธุรกรรมที่จ าเป็นต้องใช้ 
รวมถึงจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขายในอนาคตได้ง่าย 

 มีการเชื่อมต่อโดยตรงกับเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการต่าง ๆ สามารถตรวจสอบยอดการท ารายการได้ทันที มีความแม่นย าสูง ถูกต้อง และรวดเร็ว 
 
ลักษณะและจุดเด่นของบุญเติมเคาน์เตอร์เซอร์วิส 

 บริการเติมเงิน และรับช าระบิลทุกบริการ เช่นเดียวกับตู้บุญเติม และเพิ่มเติมบริการการช าระบิลอื่น  ๆ อีกมากกว่า 40 รายการ ได้แก่ บริการรับ 
ช าระบิล ค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าไฟฟ้านครหลวง ค่าไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ค่าน้ าประปานครหลวง ค่าน้ าประปาส่วนภูมิภาค เป็นต้น 

 มีขนาดกระทัดรัด สามารถเคลื่อนย้ายได้สะดวก จึงสามารถให้บริการรับช าระกับลูกค้าง่าย 

 การใช้งานระบบสัมผัส พร้อมเมนูการใช้งานที่ง่าย ท าให้ตัวแทนที่น าไปให้บริการสามารถเข้าใจและใช้งานได้ทันที 

 มีระบบการเก็บข้อมูลการท ารายการสามารถพิมพ์ใบยืนยันการท ารายการย้อนหลังได้ 

 การอัพเกรดซอฟท์แวร์แบบออนไลน์ โดยการสั่งการจากศูนย์ปฏบิัติการของบริษัท เพื่อให้ทันสมัยอยู่เสมอ และมีบริการใหม่ ๆ เพือ่ตอบสนองความ
ต้องการที่หลากหลายของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

ลักษณะและจุดเด่นของตู้กดน้ าดื่มสะอาดและเติมเงินมือถือ 

 หน้าจอสัมผัสขนาด 10 นิ้ว สีสันสวยงามสะดุดตา พร้อมเสียงอธิบายประกอบการใช้งาน 

 มีบริการกดน้ าดื่มสะอาดผ่านที่กรอง 2 ระบบ Reverse Osmosis และ UV 

 หัวจ่ายน้ าถูกออกแบบให้อยู่ภายในตู้ เพื่อหลีกเล่ียงการสัมผัสจากสิ่งสกปกภายนอกด้วยการออกแบบระบบการวัดคุณภาพน้ า โดยตู้จะปิดให้บริการ
อัตโนมัติหากคุณภาพน้ าต่ ากว่ามาตรฐาน 

 สามารถใช้งานได้ถึง 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาเมียนมา และภาษากัมพูชา เพื่อรองรับการใช้บริการลูกค้าที่หลากหลายทุกกลุ่ม
ชุมชน 

 รองรับเหรียญและธนบัตรได้ทุกรุ่น และมีระบบตรวจสอบเหรียญและธนบัตรปลอม  

 มีบริการที่หลากหลาย รวมกว่า 86 รายการ เช่น เติมเงินโทรศัพท์มือถือ เติมเงินบัตรเงินสด ประเภทต่าง ๆ บริการเติมเกมออนไลน์ ช าระบิลราย
เดือน เป็นต้น ซึง่สามารถใช้งานได้เฉกเช่นเดียวกับตู้บุญเติม 

 รองรับการเติมเงินมือถือได้ทุกระบบ ไม่ว่าจะเป็น 1-2-call (AIS), Happy (DTAC), TRUEMOVE/TRUEMOVE H, CAT My และ TOT3G 

 ระบบบริหารจัดการที่เชื่อมต่อข้อมูลแบบออนไลน์กับเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการ สามารถตรวจสอบยอดขาย และยอดการท ารายการได้ทันที 

 ศูนย์บริการบุญเติม (Boonterm Call Center) หมายเลขโทรศัพท์ 1220 ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

 การอัพเกรดด้วยระบบ Remote Upgrade จากศูนย์ให้บริการ และระบบป้องกันการโจรกรรม รวมถึงการเพิ่ม บริการใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า 

 มีระบบเก็บยอดเงินคงเหลือที่ลูกค้าสามารถเก็บยอดเงินไปใช้บริการในครั้งต่อไปได้กับ “ตู้บุญเติม” ทุกตู้ทั่วประเทศภายในระยะเวลา 1 ปี 
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ลักษณะและจุดเด่นของตู้บุญเติมพร้อมบริการจ าหน่ายซิมมือถือ 

 หน้าจอสัมผัส (Touch Screen) ขนาด 10 นิ้ว สีสันสวยงามสะดุดตา พร้อมช่องรับซิมมือถือและเครื่องอ่านบัตรประชาชนในต าแหน่งขาตั้ง
ด้านหน้าตู้บุญเติม 

 รองรับเหรียญและธนบัตรได้ทุกรุ่น และมีระบบตรวจสอบเหรียญและธนบัตรปลอม 

 มีระบบตรวจสอบและยืนยันตัวตน (e-KYC) ด้วยกระบวนการอ่านข้อมูลบัตรประชาชน พร้อมเทคโนโลยีที่ใช้ในการพิสูจน์อัตลักษณ์ตัวตน  
(Biometric) ด้วยระบบการใช้ Face Recognition เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลภาพถ่ายจากบัตรประชาชนและภาพถ่ายหน้าตู้ขายซิม 

 สามารถเลือกประเภทซิมมือถือหรือโปรโมชั่นของซิมมือถือที่ผู้ซ้ือต้องการได้ 

 หลังท ารายการซ้ือซิมมือถือส าเร็จ ระบบจะเปิดใช้บริการให้ทันที ลูกค้าสามารถรับซิมมือถือได้ที่ช่องรับซิมในต าแหน่งขาตั้งด้านหน้าตู้บุญเติมและ
สามารถใช้งานได้ทันที 

 มีระบบอัพเกรดออนไลน์จากระบบงานส่วนกลาง และระบบป้องกันการโจรกรรม รวมถึงสามารถเพิ่มบริการใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า 

 มีศูนย์บริการบุญเติม (Boonterm Call Center) หมายเลขโทรศัพท์ 1220 ที่ให้บริการทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

ลักษณะและจุดเด่นของตู้บุญเติมพร้อมบริการเปิดบัญชีโดยการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) 

 หน้าจอสัมผัส (Touch Screen) ขนาด 10 นิ้ว สีสันสวยงามสะดุดตา พร้อมช่องรับซิมมือถือและเครื่องอ่านบัตรประชาชนในต าแหน่งขาตั้ง
ด้านหน้าตู้บุญเติม 

 รองรับเหรียญและธนบัตรได้ทุกรุ่น และมีระบบตรวจสอบเหรียญและธนบัตรปลอม 

 มีระบบตรวจสอบและยืนยันตัวตน (e-KYC) ด้วยกระบวนการอ่านข้อมูลบัตรประชาชน พร้อมเทคโนโลยีที่ใช้ในการพิสูจน์อัตลักษณ์ตัวตน  
(Biometric) ด้วยระบบการใช้ Face Recognition เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลภาพถ่ายจากบัตรประชาชนและภาพถ่ายหน้าตู้ 

 รองรับการประกอบธุรกรรมทางการเงินหรือบริการอื่น ๆ 

 มีระบบอัพเกรดออนไลน์จากระบบงานส่วนกลาง และระบบป้องกันการโจรกรรม รวมถึงสามารถเพิ่มบริการใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า 

 มีศูนย์บริการบุญเติม (Boonterm Call Center) หมายเลขโทรศัพท์ 1220 ที่ให้บริการทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

ลักษณะและจุดเด่นของคาเฟอั่ตโนมัติ 

 ขนาด กว้างxยาวxสูง (75 cm. x 100 cm. x 180 cm.) หรือ พื้นที่ติดต้ัง 1 ตารางเมตร 

 หน้าจอ LED ระบบสัมผัส ขนาด 32 นิ้ว พร้อมเสียงอธิบายประกอบการใช้บริการ ควบคุมระบบการท างานผ่านเครือข่าย 3G/4G แบบออนไลน์ 
เรียลไทม์ 

 ฟังก์ชั่นการท างานหลัก เพื่อจ าหน่ายสินค้าประเภทเครื่องดื่มแบบชงสดที่มีรสชาติสม่ าเสมอ มากกว่า 80 เมนู ด้วยวัตถุดิบคุณภาพ อาราบิก้า แท้ 
100% พร้อมทั้งเสิร์ฟเครื่องดื่มต่าง ๆ ในแบบร้อนและแบบเย็น  

 ฟังก์ชั่นการท างานรอง ให้บริการในรูปแบบดิจิตอล เช่น เติมเงินมือถือ จ าหน่ายรหัสบัตรเงินสด หรือรหัสเติมเกมส์ และช าระค่าสินค้าออนไลน์ เป็น
ต้น และสามารถใช้งานได้ถึง 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาเมียนมา และภาษากัมพูชา เพื่อรองรับการใช้บริการลูกค้าที่หลากหลาย
ทุกกลุ่มชุมชน 

 รองรับการใช้เหรียญ และธนบัตร ได้ทุกรุ่น พร้อมการตรวจสอบเหรียญ และธนบัตรปลอม และระบบทอนเงินอัตโนมัติ พร้อมระบบช าระเงินผ่าน 
QR Code จากระบบธนาคาร ส าหรับฟังก์ชั่นการซ้ือสินค้า และ มีระบบเก็บยอดเงินคงเหลือ ส าหรับฟังก์ชั่นการท างานรอง ที่ลูกค้าสามารถเก็บ
ยอดเงินคงเหลือจากการใช้บริการในรูปแบบดิจิตอลไปใช้บริการในครั้งต่อไปได้กับคาเฟ่อัตโนมัติ “เต่าบิน” ทั่วประเทศ 

 รองรับระบบ Loyalty program ในรูปแบบการสะสมคะแนนเพื่อแลกเครื่องดื่มโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

 มีศูนย์บริการบุญเติม (Boonterm Call Center) หมายเลขโทรศัพท์ 1220 ที่ให้บริการทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 
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ลักษณะและจุดเด่นของตู้จ าหน่ายสินค้าและเครื่องดื่มอัตโนมัติ 

 ขนาด กว้างxยาวxสูง (65 cm. x 100 cm. x 185 cm.) และน้ าหนัก 340 กิโลกรัม 

 หน้าจอ LED ระบบสัมผัส ขนาด 32 นิ้ว พร้อมเสียงอธิบายประกอบการใช้บริการ ควบคุมระบบการท างานผ่านเครือข่าย 3G/4G แบบออนไลน์ 
เรียลไทม์ 

 ฟังก์ชั่นการท างานหลัก เพื่อจ าหน่ายสินค้าประเภทเครื่องดื่มแบบขวดและกระป๋อง พร้อมระบบท าความเย็น 

 ฟังก์ชั่นการท างานรอง ให้บริการในรูปแบบดิจิตอล เช่น เติมเงินมือถือ จ าหน่ายรหัสบัตรเงินสด หรือรหัสเติมเกมส์ และช าระค่าสินค้าออนไลน์ เป็น
ต้น  

  สามารถใช้งานได้ถึง 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาเมียนมา และภาษากัมพูชา เพื่อรองรับการใช้บริการลูกค้าที่หลากหลายทุกกลุ่ม

ชุมชน 

 รองรับการใช้เหรียญ และธนบัตร ได้ทุกรุ่น พร้อมการตรวจสอบเหรียญ และธนบัตรปลอม และระบบทอนเงินอัตโนมัติ ส าหรับฟังก์ชั่นการซ้ือสินคา้ 
และ มีระบบเก็บยอดเงินคงเหลือ ส าหรับฟังก์ชั่นการท างานรอง ที่ลูกค้าสามารถเก็บยอดเงินคงเหลือจากการใช้บริการในรูปแบบดิจิตอล  
ไปใช้บริการในครั้งต่อไปได้กับ “ตู้บุญเติม” ทุกตู้ทั่วประเทศ 

 มีศูนย์บริการบุญเติม (Boonterm Call Center) หมายเลขโทรศัพท์ 1220 ที่ให้บริการทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

ลักษณะและจุดเด่นของตู้จ าหน่ายน้ ามันอัตโนมัติ 

 ขนาด กว้างxยาวxสูง (75cm. x 85.5cm. x 194cm.) และน้ าหนัก 150 kg. 

 หน้าจอ LED ระบบสัมผัส ขนาด 10 นิ้ว พร้อมเสียงอธิบายประกอบการใช้บริการ ควบคุมระบบการท างานผ่านเครือข่าย 3G/4G แบบออนไลน์ 
เรียลไทม์ 

 ฟังก์ชั่นการท างานหลัก เพื่อจ าหน่ายน้ ามัน (Gasohol 91 , 95 หรือดีเซล) โดยเลือกอย่างใดอย่างหนึ่งต่อตู้ 

 ฟังก์ชั่นการท างานรอง ให้บริการในรูปแบบดิจิตอล เช่น เติมเงินมือถือ จ าหน่ายรหัสบัตรเงินสด/รหัสเติมเกมส์ และช าระค่าสินค้าออนไลน์ เป็นต้น  

 สามารถใช้งานได้ถึง 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาเมียนมา และภาษากัมพูชา เพื่อรองรับการใช้บริการลูกค้าที่หลากหลายทุกกลุ่ม 
ชุมชน   

 รองรับการใช้เหรียญและธนบัตรได้ทุกรุ่น พร้อมการตรวจสอบเหรียญและธนบัตรปลอม และระบบทอนเงินอัตโนมัติส าหรับฟังก์ชั่นการซ้ือสินค้า 
และมีระบบเก็บยอดเงินคงเหลือเพื่อฟังก์ชั่นการท างานรอง ที่ลูกค้าสามารถเก็บยอดเงินคงเหลือจากการใช้บริการในรูปแบบดิจิตอลไปใช้บริการใน
ครั้งต่อไปได้กับ “ตู้บุญเติม” ทุกตู้ทั่วประเทศ 

 มีศูนย์บริการบุญเติม (Boonterm Call Center) หมายเลขโทรศัพท์ 1220 ที่ให้บริการทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

ลักษณะและจุดเด่นของตู้สถานีชาร์จรถไฟฟ้า  

 ระบบการชาร์จไฟฟ้า 2 แบบ (Normal Charge และ Quick Charge) 

 รองรับระบบช าระเงินอัตโนมัติ สามารถช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น e-Wallet, Mobile Banking หรือบัตรเครดิต เพิ่มความสะดวก
ง่ายดาย และปลอดภัย 

 มีระบบการจองใช้งานสถานีชาร์จไฟฟ้าล่วงหน้า 

 มีบริการหลังการขายคอยดูแลระบบชาร์จไฟฟ้าอยู่เสมอ 

 ในหนึ่งสถานีจะสามารถให้บริการรถได้หลายคัน 

 มีระบบแจ้งเตือนออนไลน์แจ้งเจ้าของรถยนต์เมื่อแบตเตอรี่เต็มหรือหมดเวลาชาร์จ 

 เปิดให้บริการทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

 สามารถบันทึกและเรียกดูบันทึกประวัติการชาร์จไฟได้ 

 มีศูนย์บริการบุญเติม (Boonterm Call Center) หมายเลขโทรศัพท์ 1220 ที่ให้บริการทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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บริการประเภทต่างๆ ของ ตู้บุญเติม 
ณ สิ้นปี 2563 ตู้บุญเติมมีแอปพลิเคชั่นที่ให้บริการมากกว่า 86 รายการ และรายการรับช าระบิลมากกว่า 40 รายการบนตู้บุญเติม และบุญ

เติมเคาน์เตอร์เซอร์วิส เพื่อน าเสนอบริการที่หลากหลายมีความทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคได้มากยิง่ขึ้น ด้วยระบบออนไลน์ที่มีระบบ
เชื่อมต่อเซิร์ฟเวอร์กับผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator) และผู้ให้บริการเซอร์วิสต่าง ๆ (Service Provider) ได้โดยตรง บริษัท
สามารถตรวจสอบยอดการท ารายการได้ทันทีด้วยระบบการบริหารจัดการแบบออนไลน์ ท าให้บริษัทมีความสามารถในการเพิ่มเติม หรือปรับเปลี่ยน
รูปแบบการให้บริการบนตู้บุญเติมได้อย่างสะดวก 

ในปี 2563 บริษัทมีบริการใหม่เพิ่มเข้ามาบนตู้บุญเติม ดังนี้ 
  บริการซ้ือเพลงเมียนมา 

บุญเติมได้ร่วมมือกับบริษัท มิงกาลา แมนเนจเม้นท์ จ ากัด เปิดให้บริการซ้ือเพลงเมียนมาผ่านตู้บุญเติม เพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางและทางเลือก
ให้กับกลุ่มลูกค้าเมียนมา ที่สนใจต้องการซ้ือและดาวน์โหลดเพลงเมียนมาเก็บบันทึกไว้บนเครื่องโทรศัพท์มือถือ โดยให้บริการ 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและ
ภาษาเมียนมา ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดรับฟังได้ในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (ไฟล์.mp3) และพิเศษสุดส าหรับลูกค้าบุญเติมที่ซ้ือเพลงเมียนมาในราคา 
20 บาท จะได้รับเพลงริงโทนเสียงเรียกเข้าแถมฟรีทุกรายการ บุญเติมเปิดบริการซ้ือเพลงเมียนมา ในเดือนมกราคม 2563 

บริการซ้ือคลิปเสียงส่งสุข (ค าอวยพรศิลปินแกรมมี่), เสียงค าอวยพรวันเกิดและเทศกาลสงกรานต์ 
บุญเติมร่วมมือกับบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ ากัด (มหาชน) หรือแกรมมี่ เปิดให้บริการส่งคลิปเสียงค าอวยพรวันเกิดและเทศกาลสงกรานต์

จากศิลปินค่ายแกรมมี่ให้แก่บุคคลที่ต้องการแทนการ์ดสื่อสารตามเทศกาลต่าง ๆ พร้อมดาวน์โหลดรับฟังได้ในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (ไฟล์.mp3) 
โดยลูกค้าผู้สนใจสามารถเลือกซ้ือคลิปเสียงค าอวยพรศิลปินผ่านตู้บุญเติมที่มีมากกว่า 130,000 จุดทั่วประเทศได้ตลอด 24 ชั่วโมง บุญเติมเปิดบริการซ้ือ
คลิปเสียงส่งสุข ค าอวยพรวันเกิด ในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 และ บริการซ้ือคลิปเสียงส่งสุข รวมถึงค าอวยพรเทศกาลสงกรานต์ ในเดือนเมษายน 2563 

บริการสมัคร SMS Subscription GMM 
บุญเติมร่วมมือกับบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ ากัด (มหาชน) หรือแกรมมี่ เปิดให้บริการสมัครรับ SMS Subscription ในกลุ่ม ดูดวงหมอดัง 

คลิปเด็ด ข่าวบันเทิง และเคล็ดลับน่ารู้ เพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางและทางเลือกในการสมัครส าหรับลูกค้าบุญเติมเครือข่ายดีแทคและทรูมู ฟ เพื่อรับคอน
เทนต์ ข่าว บันเทิง สาระน่ารู้ ได้ทุกวันผ่านทาง SMS โดยลูกค้าผู้สนใจสามารถสมัคร SMS Subscription ผ่านตู้บุญเติมที่มีมากกว่า 130,000 จุดทั่ว
ประเทศได้ตลอด 24 ชั่วโมง บุญเติมเปิดบริการสมัคร SMS Subscription ในเดือนเมษายน 2563 

บริการซ้ือประกัน COVID-19 ของทิพยประกันภัย 
บุญเติมร่วมมือกับบริษัท ทิพยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) “ทิพยประกันภัย” เปิดให้บริการซ้ือประกัน COVID-19 ผ่านตู้บุญเติม เพื่อเป็นอีก

หนึ่งช่องทางและทางเลือกให้กับลูกค้าบุญเติมสามารถเข้าถึงประกันได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องผ่านตัวแทน หรือสามารถท ารายการซ้ือประกันได้
ด้วยตนเองประกอบกับช่วงสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ที่ต้องหลีกเล่ียงการพบปะผู้คน โดยมีราคาเบี้ยประกันให้เลือกซ้ือถึง 4 
แพ็กเกจ คือ 150 บาท 250 บาท 450 บาท 850 บาท ความคุ้มครอง 12 เดือน โดยลูกค้าผู้สนใจสามารถซ้ือประกัน  COVID-19 ของทิพยประกันภัย 
ผ่านตู้บุญเติมที่มีมากกว่า 130,000 จุดทั่วประเทศได้ตลอด 24 ชั่วโมง บุญเติมเปิดบริการซ้ือประกัน COVID-19 ของทิพยประกันภัย ในเดือนเมษายน 
2563 

บริการดูดวงหมอดัง-โฮโรโซไซตี้ 
บุญเติมร่วมมือกับบริษัท โฮโรโซไซตี้ จ ากัด เปิดให้บริการดูดวงหมอดังผ่านตู้บุญเติม โดยสามารถเลือกดูดวงกับหมอดังต่าง ๆ ไ ด้มากมาย 

เช่น แมน การิน หมอวั้ง หมอดูอินดี้ อาจารย์น า เสขบุคคล หมอเชอร์ เป๊ะเวอร์ หมอฝ้าย the Magic Queen แก้วตา เม้าท์ดวง อาจารย์บาส 7th 

Sense เป็นต้น ซ่ึงหมอดูแต่ละท่านจะใช้ศาสตร์การดูดวงพยากรณ์ที่แตกต่างกัน โดยลูกค้าผู้สนใจสามารถดูดวงหมอดัง และรับคอนเทนต์ดวงผ่าน SMS 

โทรศัพท์มือถือ ผ่านตู้บุญเติมที่มีมากกว่า 130,000 จุดทั่วประเทศได้ตลอด 24 ชั่วโมง บุญเติมเปิดบริการดูดวงหมอดัง แมน การิน ในเดือนมิถุนายน 

2563 และหมอดูท่านอื่น ๆ ในเดือนสิงหาคม 2563 
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บริการช าระบิลค่าสินค้า/บริการ Chillpay 
บุญเติมร่วมมือกับบริษัท พระอินทร์ ฟินเทค จ ากัด เปิดให้บริการช าระบิลค่าสินค้าออนไลน์ที่เปิดรับช าระ โดย Chillpay โดยได้เพิ่มช่อง

ทางการช าระบิลผ่านตู้บุญเติมอีกหนึ่งช่องทาง เพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการช าระบิลให้กับลูกค้าบุญเติมและลูกค้าของ Chillpay โดยลูกค้า
สามารถช าระบิลผ่านตู้บุญเติมที่มีมากกว่า 130,000 จุดทั่วประเทศได้ตลอด 24 ชั่วโมง บุญเติมเปิดบริการช าระบิลค่าบริการ Chillpay ในเดือนสิงหาคม 
2563 

บริการซ้ือ พ.ร.บ. ของทิพยประกันภัย 
บุญเติมร่วมมือกับบริษัท ทิพยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) เปิดให้บริการซ้ือ พ.ร.บ.รถยนต์ ผ่านตู้บุญเติมเพื่อเพิ่มช่องทางและทางเลือกให้กับ

ลูกค้าบุญเติมรวมถึงเพื่ออ านวยความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการเลือกรับบริการ โดยมีราคา พ.ร.บ.รถยนต์ ให้เลือกรับบริการ ได้แก่ พ.ร.บ.
รถยนต์นั่งส่วนบุคคลและรถกระบะ 4 ประตู ในราคา 603 บาท พ.ร.บ.รถกระบะ 2 ประตูและรถกระบะแค็บ ในราคา 904 บาท และพ.ร.บ.รถตู้ ในราคา 
1,105 บาท โดยลูกค้าสามารถเลือกซ้ือ พ.ร.บ. ผ่านตู้บุญเติมที่มีมากกว่า 130,000 จุดทั่วประเทศ ตู้บุญเติมเปิดบริการซ้ือ พ.ร.บ.รถยนต์ร่วมกับทิพย
ประกันภัย ในเดือนสิงหาคม 2563 

 
บริการช าระบิลหรือค่าเบี้ยประกัน บริการซ้ือประกันไข้หวัดใหญ่และไข้เลือดออก บริการซ้ือประกันโรคยอดฮิต บริการซ้ือประกันโควิด 19 

ของ TQM Broker 
บุญเติมร่วมมือกับบริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด เปิดบริการช าระบิลหรือค่าเบี้ยประกัน บริการซ้ือประกั นไข้หวัดใหญ่และ

ไข้เลือดออก บริการซ้ือประกันโรคยอดฮิต บริการซ้ือประกัน COVID-19 ผ่านตู้บุญเติมเพื่อเป็นช่องทางและทางเลือกให้ลูกค้าเลือกรับบริการ โดยมี
รายละเอียดเบื้องต้น ดังนี้ 

 ประกันไข้หวัดใหญ่และไข้เลือกออก รับประกันภัยตั้งแต่แรกเกิด ถึง 70 ปี รับประกันโดย บมจ. กรุงเทพประกันภัย 
 ประกันโรคยอดฮิต  ( โรคไข้หวัด ใหญ่  โรคไข้ เลือดออก โรคปอดอัก เสบ โรคมือ เท้ าปาก โรคติด เชื้ อ ไวรัส โค โ รนา  

(COVID-19) และโรคติดต่อที่มียุงเป็นพาหะ) รับประกันภัยตั้งแต่ 6-70 ปี รับประกันโดย บมจ. กรุงเทพประกันภัย 
 ประกัน COVID-19 รับประกันภัยตั้งแต่ 1-99 ปี โดยแบ่งเบี้ยประกันตามบริษัทประกันภัย ดังนี้  

 กลุ่มที่ 1 - สินทรัพย์ประกันภัย : เบี้ยราคา 99 บาท ราคา 199 บาท ราคา 299 บาท ราคา 449 บาท ราคา 499 บาท ราคา 799 
บาท และราคา 999 บาท 

 กลุ่มที่ 2 - วิริยะประกันภัย : เบี้ยราคา 439 บาท และราคา 599 บาท 
 กลุ่มที่ 3 - ทิพยประกันภัย : เบี้ยราคา 450บาท ราคา 950 บาท และราคา 1,250 บาท 
 กลุ่มที่ 4 - เอเซียประกันภัย : เบี้ยราคา 500 บาท 
 กลุ่มที่ 5 - กรุงเทพประกันภัย : เบี้ยราคา 699 บาท 

โดยลูกค้าสามารถเลือกซ้ือประกันได้ที่จุดบริการตู้บุญเติมทั่วประเทศตลอด 24 ชั่วโมง บุญเติมเปิดบริการช าระบิลค่าเบี้ยประกันและประกันไข้หวัดใหญ่
และไข้เลือดออก ในเดือนกันยายน 2563 และซ้ือประกันโรคยอดฮิต บริการซ้ือประกัน COVID-19 เปิดในเดือนพฤศจิกายน 2563 

บริการแจกประกัน COVID-19 ฟรี ของ TQM Broker 
บุญเติมร่วมมือกับบริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด มอบประกัน COVID-19 ฟรี (รับประกันโดย บมจ. สินทรัพย์ประกันภัย) 

ส าหรับตัวแทนรายย่อยบุญเติมเพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนการเข้าถึงประกันคุ้มครอง COVID-19 ของตัวแทนรายย่อยบุญเติม รวมถึงเพิ่มความสะดวก
และปลอดภัยในการสัมผัสกับกลุ่มคนจ านวนมาก โดยมีเง่ือนไขการรับสิทธิ์ประกันฟรี คือผู้รับประกันมีอายุ ตั้งแต่ 1 ปี ถึง 99 ปี สามารถรับสิทธิ์ประกัน
ฟรี ได้ 5 สิทธิ์ต่อ 1 หมายเลขตู้บุญเติม และ สามารถรับสิทธิ์ได้สูงสุด 1 สิทธิ์ต่อ 1 หมายเลขบัตรประชาชน วงเงินคุ้มครองสูงสุด 25,000 บาท ระยะ
ความคุ้มครอง 30 วัน โดยตัวแทนรายย่อยบุญเติมสามารถกดรับสิทธิ์ประกัน COVID-19 ฟรี ได้ที่หน้าตู้บุญเติมทั่วประเทศตลอด 24 ชั่วโมง โดยสามารถ
ลงทะเบียนรับสิทธิ์ได้ตามจ านวนที่บริษัทก าหนด 

บริการแจกประกันอุบัติเหตุและ COVID-19 ฟรี (นิวนอร์มอล พลัส) ของ TQM Broker 
บุญเติมร่วมมือกับบริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด มอบประกันอุบัติเหตุและ COVID-19 ฟรี (รับประกันโดย บมจ. กรุงเทพ

ประกันภัย) ส าหรับลูกค้าบุญเติม เพื่อมอบเป็นของขวัญปีใหม่ส าหรับคนไทยรวมถึงสถานการณ์ COVID-19 ที่กลับมารุนแรงอีกครั้งในช่วงปลายปี 2563 
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โดยมีเง่ือนไขการรับสิทธิ์ประกันฟรี คือ ผู้รับประกันมีอายุ 20-70 ปี วงเงินคุ้มครองสูงสุด 100,000 บาท ระยะความคุ้มครอง 30 วัน โดยลูกค้าบุญเติม 
สามารถกดรับสิทธิ์ประกันอุบัติเหตุและ COVID-19 ฟรี ได้ที่หน้าตู้บุญเติมที่มีมากกว่า 130,000 จุดทั่วประเทศ โดยสามารถลงทะเบียนรับสิทธิ์ได้จนถึง 
31 มกราคม 2564 

บริการแจกประกันชีวิตฟรี กรุงไทย-แอกซ่า ส าหรับตัวแทนบุญเติม 
บุญ เติ มร่ วมมื อกับบริษั ท  กรุ ง ไทย -แอก ซ่า  ประกันชี วิ ต  จ า กั ด  (มหาชน )  มอบประกันชี วิ ตฟรี ส าหรับตั วแทนบุญ เติ ม 

(ตัวแทนบริการ ตัวแทนรายย่อย เจ้าของพื้นที่เช่า) เพื่อให้ตัวแทนบุญเติมได้เข้าถึงบริการประกันมากยิ่งขึ้น รวมถึงเพื่อมอบเป็นของขวัญปีใหม่ส าหรับวัน
เดินทาง โดยมีเง่ือนไขการรับสิทธิ์ คือ ผู้รับประกันมีอายุตั้งแต่ 16 ปีถึง 60 ปี สามารถรับสิทธิ์ประกันฟรี ได้ 1 สิทธิ์ต่อ 1 หมายเลขบัตรประชาชน หรือ 1 
หมายเลขตู้ วงเงินคุ้มครองสูงสุด 50,000 บาท ระยะความคุ้มครอง 12 เดือนและคุ้มครองการเสียชีวิตทุกกรณี โดยตัวแทนบุญเติมสามารถลงทะเบียนรบั
สิทธิ์ประกันฟรีได้ผ่าน Link SMS ที่บุญเติมจัดส่งให้ และสามารถลงทะเบียนรับสิทธิ์ได้จนถึง 28 กุมภาพันธ์ 2564 

กิจกรรมการตลาดที่ส าคัญในปี 2563 
 กิจกรรมส่งเสริมการขาย 

กิจกรรม :  บุญหล่นทับรวยรับแสน 
บริการ :  เติมเงินทุกเครือข่ายผ่านตู้บุญเติม 

เพียงเติมเงินทุกเครือข่ายในราคา 10 บาท 20 บาท 30 บาท 40 บาท 50 บาท และรอกดปุ่ม “ลุ้นโชค” ก่อนการจ่ายเงินก็มี
สิทธิ์รับทองค ามูลค่า 1 แสนบาททุกเดือน และรางวัลอื่นอีกมากมาย อาทิ บัตรก านัลตู้บุญเติม 100 บาท  ค่าโทรมือถือ 100 
บาท 300 รางวัล ทุกสัปดาห์ 

ระยะเวลา :  1 สิงหาคม 2563 - 31 มกราคม 2564  

กิจกรรม :  เทศกาลมหาเฮง เปลี่ยนชีวิต 
บริการ :  บริการดีแทคเติมเงินและซ้ืออินเตอร์เน็ตแพ็คเสริม 

เติมเงินดีแทคหรือซ้ือโปรเสริม 30 บาท รับ 1 สิทธิ์ และสมัครเข้าร่วมกิจกรรมฟรี โดยกด *599# โทรออก หรือสมัครผ่าน
ดีแทค Application 

ระยะเวลา :  20 มีนาคม – 21 พฤษภาคม 2563 

กิจกรรม :  เติมทรูลุ้นล้าน ลุ้นทองทุกสัปดาห์ 

บริการ :  บริการทรูมูฟเอชเติมเงิน 

เติมเงินทรูมูฟหรือซื้อโปรเสริม 30 บาทรับ 1 สิทธิ์ เมื่อเติมผ่านตู้บุญเติมและกด *888*65# โทรออก เพื่อลงทะเบียนรบัสิทธิ ์

ระยะเวลา :  11 มถิุนายน – 11 สิงหาคม 2563 

กิจกรรม :  AIS จัดหนักแจกทองค า  

บริการ :  ซ้ือแพ็คเพจเสริม AIS ที่ตู้บุญเติม 

เมื่อซ้ือแพ็กเกจเสริม AIS ที่ตู้บุญเติม ได้รับ 1 สิทธิ์ ลุ้นรับทองค าหนักครึ่งสลึง จ านวน 3 รางวัล  

ระยะเวลา :  13 - 29 กุมภาพันธ์ 2563 

 
กิจกรรม :  คืนค่าธรรมเนียมกับ AIRPAY 

บริการ :  เติม Wallet AIRPAY ผ่านตู้บุญเติม 

เมื่อเติมเงิน Wallet AIRPAY ทุกราคา ฟรีค่าธรรมเนียม 

ระยะเวลา :  7 - 31 พฤษภาคม 2563 
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กิจกรรม :  บุญเติมแจกประกันชีวิต COVID-19 ฟร ี

บริการ :  แจกฟรีประกันชีวิต COVID-19 

ตู้บุญเติมห่วงใยแจกฟรีประกันชีวิต COVID-19 ให้กับสมาชิกทุกท่าน จ านวน 100,000 ท่าน  

ระยะเวลา :  จนกว่าจะครบจ านวนตามเง่ือนไขของบริษัท 
 

กิจกรรม :  บุญเติมห่วงใยคุณ มอบประกันภัย COVID-19 

บริการ :  มอบประกันภัย COVID-19 ส าหรับเจ้าของตู้บุญเติม 

ตู้บุญเติมมอบประกันภัย COVID-19 คุ้มครองสูงสุดกว่า 25,000 บาท ฟรี 30 วัน 1 ท่านได้รับ 5 สิทธิ์ส าหรับเจ้าของตู้บุญเติม

และครอบครัว กดรับสิทธิ์ที่ตู้บุญเติมใกล้บ้าน 

ระยะเวลา :  19 ธันวาคม 2563 - 31 มกราคม 2564 
 

กิจกรรม :  สลากออมทรัพย์ชุดเกษตรยั่งยืนออม 20 บาท มีสิทธิ์หยิบ 2 ล้านบาท 

บริการ :  ซ้ือสลากออมทรัพย์ชุดเกษตรยั่งยืนผ่านตู้บุญเติม ลุ้นรางวัลทองค าแท่ง 

เพียงซ้ือ “สลากออมทรัพย์เกษตรยั่งยืน” ในราคา 20 บาท ขึ้นไปผ่านตู้บุญเติมและลงทะเบียนผู้ฝากสลากที่ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรทุกสาขาทั่วประเทศ ลุ้นรางวัลทองค าแท่ง มูลค่า 1 ล้านบาท 2 รางวัล รวมมูลค่า 2 ล้าน
บาท 

ระยะเวลา :  ตามเง่ือนไขของบริษัท 

กิจกรรม :  ประกันภัยนิวนอร์มอลพลัส ส าหรับลูกค้าคนส าคัญของบุญเติม 

บริการ :  มอบประกันอุบัติเหตุ และคุ้มครอง COVID-19 

มอบประกันอุบัติเหตุและคุ้มครอง COVID-19 สูงสุด 100,000 บาท ฟรี 30 วัน ไม่จ ากัดสิทธิ์ สามารถท ารายการที่ตู้บุญเติมทัว่

ประเทศที่ร่วมรายการ 

ระยะเวลา :  19 ธันวาคม 2563 - 31 มกราคม 2564 

กิจกรรม :  เสิร์ฟทองกับออมสิน 

บริการ :  ฝากและโอนของธนาคารออมสิน   

เพียงฝากและโอนของธนาคารออมสิน 1 ครั้ง รับ 1 สิทธิ์ลุ้นทอง จับรางวัลทุกวันที่ 25 และประกาศรางวัลวันที่ 28 ของทุก

เดือน 

ระยะเวลา :  1 พฤศจิกายน 2563 - 25 มกราคม 2564 

กิจกรรม :  ฝากและโอนเงินธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ที่ตู้บุญเติมลุ้นรับของรางวัลทุกเดือน 

บริการ :  ฝากและโอนเงินที่ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ส าหรับลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรที่ท ารายการฝากเงินหรือโอนเงินเข้าบัญชี ธ.ก.ส. ที่ตู้บุญเติม 1 

ครั้ง รับ 1 สิทธิ์ในการจับรางวัล โดยของรางวัล ได้แก่ เครื่องโทรศัพท์มือถือ Samsung รุ่น A50S เครื่องโทรศัพท์มือถือ 

iPhone 11 สร้อยคอทองค า หนัก 1 บาท และรถจักรยานยนต์ Honda Zoomer X (2019) 

ระยะเวลา :  1 กันยายน - 31 ธันวาคม 2563 
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กิจกรรม :  แลกคะแนน PT ที่ตู้บุญเติม 

บริการ :  แลกของรางวัล 

เพียงใช้แต้ม PT 100 คะแนน รับฟรีเครดิต 20 บาทผ่านตู้บุญเติมสามารถใช้แลกเป็นค่าโทรมือถือ ซ้ือสติ๊กเกอร์ไลน์ ทุกบริการ

บนตู้บุญเติมยกเว้นบริการโอนเงิน   

ระยะเวลา :  ตามเง่ือนไขของบริษัท 

กิจกรรม :  ดีแทค แจกร้อยทุกสัปดาห์ แจกแสนทุกเดือน 

บริการ :  ซ้ือโปรเสริมดีแทคผ่านตู้บุญเติม 

เมื่อซ้ือโปรเสริมดีแทคทุกแพ็คเกจที่ตู้บุญเติมและ กดปุ่ม "ร่วมลุ้นทอง" ก่อนการจ่ายเงิน และประกาศผลทุกวันพุธ มีสิทธิ์ลุ้น

ทองค ามูลค่า 1 เเสนบาท จ านวน 2 รางวัล และทองค ามูลค่า 7 พันบาท จ านวน 10 รางวัล และรางวัลอื่น ๆ อีกมากมาย 

ระยะเวลา :  1 กันยายน 2563 - 31 ตุลาคม 2563 
กิจกรรม :  แจกทุกวัน แจกทุกเดือน แจกทั้งปี  

บริการ :  แลกของรางวัล 

เพียงท ารายการผ่านตู้บุญเติม 1 ครั้ง ได้รับ 1 คะแนน เพื่อสะสมครบตามจ านวนสามารถใช้ในการแลกของรางวัล เช่น ค่า

โทรศัพท์ ถุงผ้าลดโลกร้อน คูปองเงินสดของ Family Mart สติกเกอร์ไลน์ และลุ้นรางวัลประจ าเดือน  

ระยะเวลา :  1 กุมภาพันธ์ 2563 - 31 ธันวาคม 2563   
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กสิกรไทย เคบีทีจีเปิดตัวเทคโนโลยียืนยันตัวตนด้วยใบหน้าผ่าน

ตู้บุญเติม 

 กสิกรไทย เคบีทีจี  และ FSMART ร่วมกันพัฒนา

เทคโนโลยีการยืนยันตัวตน (e-KYC) ด้วยใบหน้าผ่านตู้บุญเติม 

สร้างมิติใหม่การให้บริการ ตอบรับโครงการ NDID (National 

Digital ID) หวังช่วยลูกค้ารายย่อยที่ไม่สะดวกมาสาขา ให้เข้าถึง

บริการทางการเงินได้ง่ายและสะดวก 24 ชั่วโมง ทั้งการเปิดบัญชี

เงินฝาก ขอสินเชื่อ ซ้ือประกัน ขอตรวจสอบเครดิตบูโร และสมัคร 

e-Wallet ที่ต้องมีการยืนยันตัวตน ให้สามารถใช้บริการผ่านตู้บุญ

เติมกว่า 1,300 จุด หน้าร้านสะดวกซ้ือและตามแหล่งชุมชนทั่ว

ประเทศ และภายในปี 2563 จะขยายเป็น 3 ,000 จุด คาดมี

ผู้ใช้บริการยืนยันตัวตนผ่านตู้บุญเติม 2-3 ล้านครั้งต่อปี 

งานแถลงข่าวความร่วมมือทางธุรกิจระหว่าง TQM และ FSMART  

 TQM ได้เปิดโอกาสให้กับผู้บริโภคทั่วไป และฐานลูกค้าตู้บุญ

เติมกว่า 22 ล้านเลขหมาย สามารถเข้าถึงประกันภัยผ่านช่องทางการ

บริการที่ใช้งานง่าย รวดเร็ว และสะดวกสบาย ด้วยจ านวนตู้บุญเติมกว่า 

130,000 จุดทั่วประเทศ ครอบคลุมตั้งแต่ระดับชุมชน อ าเภอ ไปจนถึง

ระดับจังหวัด และจัดหากรมธรรม์ที่เหมาะกับกลุ่มลูกค้า เพื่อน าเสนอผ่าน

ตู้ออนไลน์บุญเติม และเริ่มเปิดขายทั่วประเทศ โดยเน้นไปยังโปรดักส์ที่

สอดรับความต้องการของผู้บริโภคยุคปัจจุบัน มีความคุ้มครองที่ คุ้มค่า 

ภายใต้ราคาเบี้ยประกันภัยที่ไม่สูงมากนัก จึงง่ายต่อการตัดสินใจ มีแผน

เพิ่มบริการใหม่ ๆ ต่อเนื่อง เช่น ประกันรถยนต์ ประเภท 2+ และ 3+ 

ประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ ประกันการเดินทาง และประกันชีวิตที่ตู้

บุญเติม ที่จะช่วยเพิ่มโอกาสการเข้าถึงของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 

 

 กสิกรไทยจับมือร่วมกับ FSMART เปิดบัญชีเงินฝากเคแบงก์และยืนยันตัวตนที่ตู้บุญเติม ครั้งแรก

ของตู้อัตโนมัติ  

 กสิกรไทยจับมือ FSMART ขยายจุดบริการยืนยันตัวตน (K CHECK ID) ที่ตู้บุญเติม

เพิ่มความสะดวกให้ลูกค้าเปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์อิเล็กทรอกนิกส์ (K-eSavings) บนแอป

พลิเคชัน K PLUS ซ่ึงเป็นครั้งแรกของบริการยืนยันตัวตนบนตู้อัตโนมัติ จากเดิมที่ท าได้ ณ จุด

บริการแบงกิ้งเอเย่นต์ในร้านค้าและศูนย์บริการต่าง ๆ โดยลูกค้าสามารถใช้บริการได้แล้วที่ตู้บุญ

เติมตลอด 24 ชั่วโมงกว่า 1,312 ตู้ ตั้งเป้าขยายให้ได้ 2,000 ตู้ต่อปีทั่วประเทศ 

 

กิจกรรม Event ที่ส าคัญ 
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ส านักคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และ TQM 

เปิดตัวแจกประกันภัยพร้อมกับประกัน COVID-19 ฟรี 30 วัน 

บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด หรือ TQM ส่งความสุข

และความห่วงใยถึงคนไทยทั่วประเทศด้วยของขวัญจากใจ TQM มอบฟรี 

“ประกันภัยนิวนอร์มอลพลัส” ประกันที่ให้ความคุ้มครองอุบัติเหตุ สูงสุด 

100,000 บาท พร้อมทั้งคุ้มครองโควดิ-19 กรณีตรวจพบว่าติดเชื้อ ภายใต้เง่ือนไข

ที่กรมธรรม์ก าหนด ซ่ึงกรมธรรม์ดังกล่าวรับประกันภัยโดยบริษัท กรุงเทพ

ประกันภัย จ ากัด หรือ BKI โดยได้ร่วมมือกับ  FSMART ผู้ให้บริการตู้เติมเงิน

ออนไลน์บุญเติมในการเพิ่มช่องทาง ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงประกันภัยนิวนอร์ 

มอลพลัสได้สะดวกยิ่งขึ้น โดยสามารถลงทะเบียนรับสิทธิ์ได้เฉพาะตู้บุญเติมที่เข้า

ร่วมโครงการ  

 

กิจกรรมมอบรางวัลผู้โชคดีแคมเปญบุญหล่นทับรวยรับแสน  

 เนื่องจากบุญเติมจัดแคมเปญ “แคมเปญบุญหล่นทับรวยรับแสน” เพื่อกระตุ้นการเติมเงินผ่านผู้บุญเติมโดยได้จัดกิจกรรมมอบรางวัลผู้

โชคดีทองค ามูลค่า 1 แสนบาทและกิจกรรมแจกของรางวัลมากมายทุกภาคทั่วประเทศ เพื่อสร้างการรับรู้แคมเปญฯ ทั้งนี้ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ท้องถิ่น วิทยุชุมชน เสียงตามสาย เพจท้องถิ่น รถแห่ในพื้นที่ชุมชน ตลาด และสถานที่ส าคัญของจังหวัด โดยกิจกรรมที่ผ่านมาบุญเติมจับรางวัลได้ผู้

โชคดีในจังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดสกลนคร และจังหวัดกรุงเทพมหานคร และประชาสัมพันธ์แคมเปญฯ กระตุ้นการเติมเงินและตาม

หาผู้โชคดีที่ท ารายการเติมเงินผ่านตู้บุญเติมต่อไป  

 

 

กิจกรรมมอบรางวัลผู้โชคดีแคมเปญแจกร้อยทุกสัปดาห์ แจกแสนทุกเดือน  

บุญเติมร่วมกับทาง บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) จัดกิจกรรมมอบรางวัลผู้โชคดี แคมเปญแจกร้อยทุกสัปดาห์ 

แจกแสนทุกเดือน เพื่อประชาสัมพันธ์โปรเสริมดีแทคผ่านผู้บุญเติม สร้างการรับรู้และกระตุ้นการใช้งานซ้ืออินเตอร์ เน็ตโปรเสริมผ่าน 

ตู้บุญเติมในกิจกรรมนั้น โดยประชาสัมพันธ์รถแห่ เดินขบวนทรูป และกิจกรรมแจกของรางวัลมากมาย รวมถึงมอบรางวัลผู้โชคดีในจังหวัดชลบุรี และ

จังหวัดเพชรบุร ี
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งานเสวนาพลิกมุมคิด ธุรกิจเปลี่ยน 

 บริษัทได้จัดงานเลี้ยงตัวแทนขอบคุณตัวแทนบริการ ณ โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ บางนา ในวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2563 ในหัวข้อ “พลิก

มุมคิด ธุรกิจเปลี่ยน” โดยได้มีการจัดสัมมนาเพื่อแชร์ประสบการณ์มุมมองความคิดทางธุรกิจ และมีบูธแสดง Product ของบุญเติม และบูธกิจกรรม

ต่าง ๆ จากคู่ค้า เช่น บูธ AIS ตู้ขายซิม บูธ GMM แกรมมี่ บูธกิจกรรม Siam City และบูธประกัน AXA เป็นต้น และได้รับเกียรติจากคุณพงษ์ชัย อม

ตานนท์ เล่าถึงธุรกิจในปัจจุบันพร้อมกล่าวถึงวิสัยทัศน์และแผนการด าเนินธุรกิจของบริษัทในอนาคต และมีวิทยากรพิเศษ “หนุ่ม เมืองจันทร์” คุณ

สรกล อดุลยานนท์เจ้าของชุดหนังสือ ฟาสต์ฟู้ดธุรกิจ และคอลัมนิสต์อิสระ และวิธีการสู่ความส าเร็จจากนักธุรกิจชั้นน า โดย คุณนครินทร์ วนกิจ

ไพบูลย์ คอลัมนิสต์และบรรณาธิการบริหาร The Standard และในช่วงค่ ามีกิจกรรมอีกมากมาย อาทิเช่น กิจกรรมประกวดร้องเพลง และมอบ

รางวัลตัวแทนบริการดีเด่นในแต่ละด้านอีกด้วย 

 

งานเล้ียงขอบคุณตัวแทน 
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บริการช่องทางอื่น ๆ  

บริการโฆษณาผา่นเครือข่ายบญุเติม 

บริษัทเล็งเห็นถึงศักยภาพของตู้บุญเติมจึงได้มุ่งสร้างรายได้จากธุรกิจสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์  รวมไปถึงกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายและการตลาด ซ่ึงนับเป็นช่องทางในการสร้างรายได้ที่มีประสิทธิภาพอีกช่องทางหนึ่ง โดยวางแผนขายสื่อโฆษณาเชิงรุกผ่านช่องทาง ของ
บริษัทสื่อโฆษณา (Agency) บริษัท (Direct) และ บริษัทคู่ค้า (Partner) และสามารถจัดโปรโมชั่นเพื่อส่งเสริมการขายผ่านการเชื่อมต่อระบบ
ออนไลน์ทั้ง 130,000 ตู้ทั่วประเทศ โดยสามารถเลือกพื้นที่ในการโฆษณาเป็นระดับภูมิภาค จังหวัด  อ าเภอ และต าบล รวมถึงสามารถเลือก
กลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสมกับสินค้าและบริการได้ อาทิ พนักงานโรงงาน พนักงานบริษัท กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา และพ่อค้าแม่ค้า เป็นต้น 
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(2) การตลาดและการแข่งขัน 
ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน  

อุตสาหกรรมตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Service) ยังคงมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะจากแรงขับเคลื่อน
ของตลาดบริการด้านข้อมูล (Non-voice) จากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ก้าวเข้าสู่สังคมอินเตอร์เน็ตออนไลน์ผ่านการใช้สมาร์ทโฟน โดยเฉพาะความนิยม
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้วยปัจจัยสนับสนุนทั้งในส่วนของสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และ
อุปกรณ์ไอทีอื่น ๆ ที่ผู้บริโภคสามารถซื้อในราคาที่เข้าถึงได้ง่าย และการพัฒนาเทคโนโลยีโครงข่ายโทรคมนาคมที่มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ประกอบกับ
การแข่งขันของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือทั้งระบบเติมเงินล่วงหน้า (Pre-Paid) และระบบรายเดือน (Post-paid) ที่เพิ่มสูงขึ้น จึงส่งผลโดยตรง
ต่อธุรกิจการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ 

ช่องทางในการเติมเงินโทรศัพท์มือถือมีหลากหลายช่องทาง ได้แก่ การเติมเงินผ่านแอปลิเคชันต่าง  ๆ บนสมาร์ทโฟน การเติมเงินผ่าน
โทรศัพท์มือถือ (Refill on Mobile) รหัสเติมเงินผ่านร้านค้าสะดวกซ้ือ (รหัส e-Pin) บัตรเติมเงิน (Scratch Card) รวมถึงเครื่องเติมเงินอัตโนมัติ (Top-
up Kiosk) เป็นต้น โดยช่องทางการเติมเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนมีแนวโน้มได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะจากกลุ่มลูกค้าที่นิยมใช้เงิ น
อิเล็กทรอนิกส์หรือผู้ที่มีเงินหมุนเวียนในบัญชีธนาคาร ขณะที่เครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ (Top-up Kiosk) จะเป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมในกลุ่มลูกค้า
ผู้ที่นิยมใช้เงินสดหรือผู้มีรายได้น้อย เพราะสามารถเติมเงินสดที่มูลค่าน้อยได้ ด้วยจ านวนเงินขั้นต่ าตั้งแต่ 10 บาท พร้อมทั้งมีกา รใช้งานที่ง่าย สะดวก 
รวดเร็ว และให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง  

ปัจจุบัน ธุรกิจให้บริการรับช าระผ่านเครื่องรับช าระเงินสดอัตโนมัติหรือธุรกิจตู้เติมเงิน ยังคงมีส่วนแบ่งทางการตลาดจากมูลค่าตลาดบริการ
โทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-Paid) สูง ตามความต้องการของผู้บริโภคจ านวนมากทีย่งัคงต้องการใช้ช่องทางการให้บริการทางเงินสดและ
มีความสะดวกสูง ทั้งนี้ ณ สิ้นปี 2563 มีผู้ใช้บริการเติมเงินผ่านตู้บุญเติม จ านวนกว่า 20 ล้านเลขหมาย หรือคิดเป็นสัดส่วนที่ 30% จากจ านวนเลขหมาย
โทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-Paid) กว่า 65 ล้านเลขหมายในประเทศ โดยบริษัทยังคงรักษาความเป็นผู้น าในธุรกิจเครื่องรับช าระเงิน
อัตโนมัติอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2563 บริษัทครองส่วนแบ่งทางการตลาดจากมูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-Paid) ผ่าน
ตู้บุญเติม คิดเป็นสัดส่วนกว่า 20% จากมูลค่าตลาดกว่า 1 แสนล้านบาท 

นอกจากนี้จากการที่อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์มีความพยายามลดต้นทุนการด าเนินการด้วยการลดจ านวนสาขาและ ATM ของธนาคารทั่ว
ประเทศ และมีการท าธุรรมโอนเงินผ่านทั้ง ATM และตู้อัตโนมัติรวมมากกว่า 550 ล้านครั้งต่อปี เติบโตกว่า 10% จากปี 2562 จึงเป็นโอกาสส าหรับ
บริษัทในการด าเนินธุรกิจตัวแทนธนาคาร ซ่ึงในปี 2563 ที่ผ่านมามีการโอนเงินในเครือข่ายบุญเติม 1.9 ล้านครั้งต่อเดือน เติบโตจากปี 2562 65.0% 
ทั้งนี้บริษัทถือเป็นตัวแทนธนาคารทั้งสิ้น 6 ธนาคาร และจะเพิ่มจ านวนธนาคารให้ครอบคุลมทุกธนาคาร รวมถึงบริการอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องด้าน
การเงิน เช่น การยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านตู้บุญเติมที่ปัจจุบันเปิดให้บริการแล้ว การให้บริการถอนเงินสดผ่านตู้บุญเติมในอนาคต เป็นต้น เพื่อ
เพิ่มศักยภาพธุรกิจให้บริการทางการเงินและสินเช่ือครบวงจร และยังคงมีโอกาสให้บริการเพิ่มเติมอื่นๆ ให้แก่ธนาคารต่าง ๆ ได้อีกมาก นอกจากนี้บริษัท
ยังสามารถขยายธุรกิจไปยังผู้ให้บริการทางการเงินที่ไม่ใช่สถาบันทางการเงิน (Non-Bank) ได้อีกด้วย 

บริษัทมีความได้เปรียบในการแข่งขันจากการประหยัดต่อขนาด และการสรา้งนวัตกรรม 
ผู้ประกอบการรายใหม่ที่ต้องการเข้าสู่ธุรกิจเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ (Top-up Kiosk) จะพบอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด (Barriers to 

Entry) เช่น การประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale) จ านวนเงินทุนที่ใช้ในการลงทุน (Capital Requirement) ความรู้ และประสบการณ์ในการ
บริหารจัดการ (Learning Curve) ระบบเซิร์ฟเวอร์ การสร้างเครือข่ายและการบริหารจัดการตัวแทน และการบริการหลังการขาย เป็นต้น ขณะที่ตู้บุญ
เติมมีจ านวนตู้มากที่สุดในประเทศ ด้วยเครือข่ายครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศกว่า 130,000 ตู้ พร้อมบริการที่หลากหลาย ประสิทธิภาพและความ
แม่นย าของระบบเซิร์ฟเวอร์ และความน่าเชื่อถือในการให้บริการทางการเงินด้วยการบริหารจัดการที่มีระบบมาตรฐาน ได้แก่ การให้บริการช าร ะเงิน 
บริการขายซิมการ์ดมือถือและเติมเงิน การให้บริการฝาก โอน และกู้เงิน รวมไปถึงการช าระสินเชื่อ ซ่ึงได้รับการอนุมั ติจากธนาคารแห่งประเทศไทยใน
การแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนธนาคาร รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น ตู้จ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค (Vending Machine)  
คาเฟ่อัตโนมัติ บุญเติมเคาน์เตอร์เซอร์วิส ตู้กดน้ าดื่มสะอาดและเติมเงินมือถือ ตู้บุญเติมพร้อมบริการเปิดบัญชีโดยการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) ตู้จ าหน่ายน้ ามันอัตโนมัติ สถานีชาร์จแบตเตอรี่ยานยนต์ไฟฟ้า (EV Changer) เป็นต้น 
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กลยุทธ์การแข่งขันในธุรกิจบริการเติมเงินออนไลน์ 

 เน้นกลยุทธ์จุดติดตั้งตู้บุญเติมที่มีคุณภาพ โดยบริหารยอดเติมเงินรวมต่อตู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ระบบออนไลน์ ตู้บุญเติมทุกตู้ท างานด้วยระบบที่เชื่อมต่อกับเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการต่าง ๆ โดยตรง ท าให้สามารถตรวจสอบยอดการท ารายการ
ได้ทันที มีความแม่นย าสูง ถูกต้องและรวดเร็ว 

 รองรับบริการที่หลากหลาย นอกเหนือไปจากการเติมเงินมือถือแล้ว ตู้บุญเติมยังสามารถให้บริการต่าง ๆ ได้ เช่น การช าระค่าโทรศัพท์รายเดือน 
การซ้ือบัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศ การซ้ือบัตรเงินสด (Cash Card) การให้บริการเติมเงินเกมออนไลน์ การซ้ือรหัสอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายหรือ 
Wi-Fi (Wireless Fidelity) การซ้ือชั่วโมงอินเตอร์เน็ต (Internet) การเติมเงินเข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) การซ้ือประกัน การช าระ
ค่าสินค้าออนไลน์ การเติมเงินบัตรโดยสารรถสาธารณะ การรับบริจาคเงินให้มูลนิธิต่าง ๆ รวมถึงบริการเสริมอื่น ๆ เช่น การดูดวง การดูเลขมงคล 
เป็นตน้  

 รองรับบริการโอนเงินเข้าบัญชี ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร และธนาคารไทยพาณิชย์ ซ่ึงบุญเติมเป็นตู้เติมเงินรายแรกที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนธนาคารที่ได้รับอนุมัติ โดยธนาคา รแห่ง
ประเทศไทยมากถึง 6 ธนาคาร 

ทั้งนี้ ระบบบริหารจัดการตู้บุญเติมได้ถูกพัฒนาและออกแบบ โดยทีมวิจัยและพัฒนาของบริษัท ซ่ึงตู้บุญเติมของบริษัทสามารถเพิ่มเติมบริการ
เติมเงิน หรือช าระค่าบริการออนไลน์ใหม่ ๆ ในอนาคตได้อย่างง่ายดาย ซ่ึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ตู้บุญเติมมจี านวนแอปพลิเคชันให้บริการกว่า 86 
รายการ  

 สามารถใช้งานได้ถึง 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาเมียนมา และภาษากัมพูชา เพื่อรองรับการใช้บริการของลูกค้าที่หลากหลายทุก
กลุ่มชุมชน 

 ความมีประสิทธิภาพของระบบการให้บริการรับช าระเงินออนไลน์ของตู้บุญเติมที่มีความรวดเร็ว แม่นย า และน่าเช่ือถือ รวมทั้งศูนย์บริการบุญเติม 
(Boonterm Call Center) หมายเลขโทรศัพท์ 1220 ที่สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้กับลูกค้าได้ในระยะเวลาอันสั้นตลอด 24 ชั่วโมง รวมทั้งการ
ดูแลผู้ใช้บริการเชิงรุก (Active Call Center) ที่มีการตรวจสอบ (Monitoring) และจัดการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า โดยไม่ต้องรอการแจ้งปัญหาเข้า
มา 

 การท ารายการส่งเสริมการขาย เช่น การสะสมแต้มเพื่อสร้างความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) เป็นต้น 

ทิศทางของ FSMART ปี 2564 
ในฐานะผู้น าธุรกิจการให้บริการรับช าระเงินออนไลน์ผ่านตู้อัตโนมัติ ภายใต้แบรนด์ “บุญเติม” ทั้งในด้านเครือข่ายที่มีมากที่สุด และมูลค่าการ

ใช้บริการที่สูงที่สุดในประเทศไทย ในปีที่ผ่านมา บริษัทยังคงรักษาส่วนแบ่งการตลาดอย่างต่อเนื่อง ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการจุดติดตั้งตู้บุญเติม
ในท าเลที่มีคุณภาพ และเพิ่มการเติบโตของมูลค่าการเติมเงินจากบริการใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มความถี่และมูลค่าต่อครั้งในการใช้บริการ รวมถึงการพัฒนาตู้
อัจฉริยะบุญเติมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ติดต้ังกล้อง และเครื่องอ่านบัตรเพื่อเพิ่มความสามารถในการให้บริการใหม่ ๆ และเตรียมรองรับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ ที่จัดขึ้น พร้อมกิจกรรมสมนาคุณการคืนก าไรให้กับผู้ใช้งาน ด้วยระบบ CRM 
ท าให้มีลูกค้าหันมานิยมใช้บริการที่ตู้บุญเติมเพิ่มขึ้นและรักษาลูกค้าปัจจบุันไว้อยา่งต่อเนื่อง เพื่อให้ผลการด าเนินงานของบริษัทก้าวต่อไปอย่างยั่งยืน และ
แข็งแกร่ง  

บริษัทยังคงมุ่งขยายธุรกิจ 3 กลุ่มหลัก 1) ธุรกิจเติมเงิน-รับช าระเงินอัตโนมัติ 2) ธุรกิจให้บริการทางการเงินและสินเชื่อครบวงจร 3) ธุรกิจ
เครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติและการกระจายสินค้า บริษัทมุ่งเน้นพัฒนาทั้งด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าให้มากขึ้น และ
ด้านบริการที่ให้ลูกค้าได้มีประสบการณ์ที่ดีจากการใช้บริการตู้บุญเติม โดยเน้นให้ลูกค้าได้รับความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย จากการ ใช้งานที่ตู้ 
บริษัทมุ่งหวังที่จะเป็นผู้น าเครือข่ายช่องทางบริการอัตโนมัติและการเงินครบวงจร น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าที่มากกว่าการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ นอกจากบริษัทจะเป็นช่องทางให้กับทั้งภาครัฐและเอกชน ในการให้บริการที่หลากหลาย อาทิ จ่ายค่าปรบั
จราจร การฝากเงินเข้ากองทุนการออมแห่งชาติ ซ้ือสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ่ายประกันสังคม บริการ
จ าหน่ายซิมการ์ดโทรศัพท์มือถือ ซ่ึงลูกค้าจะสามารถเลือกหมายเลขโทรศัพท์ ซ้ือซิมมือถือ ซิมมงคล ลงทะเบียนและเติมเงินเพื่อเปิดใช้เบอร์โทรศัพท์ได้
ทันที จากจุดให้บริการทั้งหมดกว่า 1,200 ตู้ ซึ่งเป็นการเพิ่มการใช้บริการผ่านตู้ให้มากยิ่งขึ้น และบริการเปิดบัญชีธนาคารโดยการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านตู้บุญเติมโดยการที่ลูกค้าสามารถท าธุรกรรมเปิดบัญชีบน Application ของธนาคารควบคู่ไปกับการยืนยันตัวตนผ่านตู้ ซ่ึง
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ท าให้ลูกค้าไม่จ าเป็นต้องไปธนาคารด้วยตัวเอง ทั้งนี้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านตู้บุญเติมจะรองรับบริการทางการเงินใหม่ 
ๆ ในอนาคตอีกด้วย 

จากแนวโน้มการควบคุมค่าใช้จ่ายในอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ที่มีความเข้มงวดยิ่งขึ้นทั้งการลดจ านวนสาขาและตู้กดเงินอัตโนมัติ (ATM) 
ทั้งนี้ปัจจุบัน ประชากรไทยกว่า 75% หรือ 51 ล้านคน ที่ยังมีพฤติกรรมการใช้เงินสดเป็นหลัก ซ่ึงในจ านวนนี้มีถึงกว่า 30 ล้านคนที่ไม่มีบัญชีเงินฝาก รวม
ไปถึงกลุ่มแรงงานต่างด้าวที่ยังคงใช้เงินสดอยู่ บริษัทจึงมุ่งมั่นพัฒนาและเพิ่มศักยภาพตู้บุญเติมให้รองรับบริการทางการเงินของธนาคารพาณิชย์และ
สถาบันการเงินได้อย่างครบวงจร ได้แก่ การโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร การรับฝากเงิน การให้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-
KYC) ส าหรับการเปิดบัญชีฝากธนาคาร และ/หรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงธุรกรรมที่จ าเป็นต้องใช้บริการการยืนยันตัวตน และการถอนเงินด้วย
ตู้ ATM เพื่อรองรับความต้องการใช้งานไปยังพื้นที่ห่างไกลเปรียบเสมือนสาขาธนาคารในชุมชน ที่สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ครบวงจรภายในตู้
เดียว ซ่ึงจะท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงบริการธนาคารได้มากขึ้น เป็นการเสริมความแข็งแกร่งให้แก่บริษัท ปัจจุบันเป็นผู้น าการเป็น Banking Agent 
จากการเป็นตัวแทนธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมากถึง 6 ธนาคาร และมีเป้าหมายที่จะเพิ่มจ านวนธนาคารและผู้ให้บริการทางการเงินที่ไม่ใช่สถาบัน
การเงินอีกอย่างน้อย 1 ธนาคาร นอกจากนี้ บริษัทยังเพิ่มช่องทางการให้บริการทางการเงินด้วยบริการให้สินเช่ือส่วนบุคคลแก่ลูกค้ารายย่อย (Personal 
Loan) ซ่ึงเป็นการให้วงเงินสินเชื่อให้กับตัวแทนบริการ ตัวแทนรายย่อยของบริษัท และพนักงานของบริษัทและบริษัทในเครือ ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกค้าที่มี
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจซ่ึงท าให้บริษัทมีความเสี่ยงน้อยลง ทั้งส่งเสริมให้เกิดความสมดุลในระบบนิเวศ (Ecosystem) ของธุรกิจให้บริการผ่านช่องทางตู้
บุญเติม โดยบริษัทเชื่อว่า จะสร้างผลก าไรให้กับบริษัทในระยะยาวได้อย่างต่อเนื่อง เป็นการขยายฐานรายได้ใหม่ (New S Curve)  

บริษัทได้ปรับปรุงและพัฒนาสินค้าและรูปแบบการให้บริการเพื่อรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของลูกค้าในอนาคต ทั้งนี้ จากพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันที่มีความสนใจด้านกาแฟและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพต่าง ๆ มากขึ้น FORTH จึงได้พัฒนาคาเฟ่
อัตโนมัติที่มีศักยภาพในการชงที่แม่นย าจากเครื่องชั่งตวงท าให้ทุกแก้วมีความอร่อย กลมกล่อมเหมือนกัน คาดว่าสามารถขยายจุดติดตั้ง 20,000 เครื่อง 
ภายใน 3 ปี ทั้งยังมีบริการต่าง ๆ เช่นเดียวกับตู้บุญเติม โดยให้ FSMART เป็นผู้ดูแลระบบการจัดการในการดูแลตู้และจุดติดตั้งเพื่อรองรับความต้องการ
ของตลาด ในส่วนของผลิตภัณฑ์ตู้จ าหน่ายน้ ามันอัตโนมัติที่ให้บริการจ าหน่ายน้ ามันที่ได้การรับรองจากมาตรฐานจากกระทรวงพลังงาน บริษัท ได้เพิ่ม
ศักยภาพของตู้และจะเข้าไปทดแทนเครื่องกดน้ ามันขนาดย่อยที่ไม่ได้มาตรฐานการตวงวัดในพื้นที่ชุมชนต่าง ๆ อีกทั้ง ปัจจุบันตลาดยานยนต์ไฟฟ้าใน
ประเทศไทย เริ่มมีการให้ความสนใจมากขึ้นจากค่านิยมในการดูแลสิ่งแวดล้อมเพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน ทั้งผู้ผลิตในประเทศและตัวแทนจ าหน่ายยานยนต์
ไฟฟ้าจากต่างประเทศได้มีการส่งเสริมการตลาดส่งผลผู้บริโภคสามารถเข้าถึงรถยนต์ไฟฟ้าหรือมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้าได้มากขึ้น บริษัทจึงได้พัฒนาตู้บุญเติม
อัจฉริยะส าหรับรองรับอนาคตของธุรกิจใหม่ คือสถานีชาร์จไฟฟ้าและเปลี่ยนแบตเตอรี่รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า รวมถึงสถานีชาร์จแบตเตอรี่ยานยนต์ไฟฟ้า  
(EV Charger) เพื่อให้บุญเติมสามารถขยายฐานลูกค้าใหม่ ๆ ได้มากขึ้น เพื่อเพิ่มรายได้ของบริษัทให้ครอบคลุมได้ทุก Segment ในตลาด  

ในปี 2564 บริษัทยังคงให้ความส าคัญกับการบริหารจุดติดตั้งตู้บุญเติมในท าเลที่มีคุณภาพและเพิ่มบริการใหม่ ๆ โดยมีเป้าหมายยอดเติมเงิน
เติบโต 20% ผ่านการรักษาความเป็นผู้น า ทั้งในกลุ่มธุรกิจเติมเงินและรับช าระเงินอัตโนมัติ มุ่งเน้นการเติบโตอย่างก้าวกระโดดในกลุ่มธุรกิจให้บริการ
ทางการเงินและสินเชื่อครบวงจร และขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ผ่านธุรกิจเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติและการกระจายสินค้าต่อไป 

(3) การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ 
การจัดหาผลิตภัณฑ์ 

บริษัทมีการจัดหาสินค้าหรือบริการต่าง ๆ จากผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator) โดยการซ้ือบริการโทรศัพท์มือถือ 
(Air Time) จากผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือ ซ่ึงบริษัทจะประมาณการความต้องการเติมเงินของผู้บริโภค โดยพิจารณาจากรายงานยอดเติมเงิน
ประจ าวันจากระบบของบริษัท ประกอบกับยอดเงินคงเหลือหรือเครดิตที่ได้รับจากผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือในแต่ละวัน ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถ
รองรับการให้บริการแก่ลูกค้าที่มาท าธุรกรรมต่าง ๆ เช่น เติมเงินโทรศัพท์มือถือแบบเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) การช าระค่าโทรศัพท์รายเดือน การเติม
เงินเกมออนไลน์ เป็นต้น บนตู้บุญเติมของบริษัทได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

ในการจัดหาสินค้าหรือบริการอื่น ๆ ได้แก่ การให้บริการเติมเงินเกมออนไลน์ บัตรเงินสด รหัสอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง ( Wi-Fi) หรือ
บริการเสริมอื่น ๆ เช่น การดูดวง การดูเลขมงคล เป็นต้น บริษัทมีการจัดหาสินค้าหรือบริการอื่น ๆ โดยพิจารณาจากความต้องการของลูกค้าที่เป็นที่นิยม
ในขณะนั้น 

ส าหรับตู้เติมเงินของบริษัท ได้รับการพัฒนาและผลิตโดยบริษัทในกลุ่ม FORTH ซ่ึงผลิตตามความต้องการที่ก าหนดจากแผนงานของบริษัท 
แต่ส าหรับการจัดหาอุปกรณ์ ชิ้นส่วนประกอบ ได้แก่ ขาตั้งตู้เติมเงิน หลังคาตู้เติมเงิน ฐานปูน เสาอากาศเล็ก หรืออะไหล่ของตู้เติมเงิ นเพื่อในการติดต้ัง 
ซ่อมแซม บ ารุงรักษาตู้เติมเงิน บริษัทจะด าเนินการจัดซ้ือเองโดยตรงจากผู้ผลิตภายนอก และส าหรับอุปกรณ์อื่น ๆ ได้แก่ เสาอากาศใหญ่ กล่องใส่เงิน 
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ตัวรับเหรียญ ตัวรับธนบัตร บริษัทมีการสั่งซ้ือจากบริษัทในกลุ่มของ FORTH ด้วย เนื่องจากบริษัทในกลุ่ม FORTH ดังกล่าว เป็นบริษัทที่เป็นผู้แทนในการ
น าเข้าและจัดจ าหน่ายชิ้นส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสบการณ์อยู่แล้ว 
วงจรธุรกิจการให้บริการเติมเงินช าระค่าสินค้า/บริการ  

 

วงจรธุรกิจการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือและบริการเติมเงินอื่น ๆ ผ่านตู้เติมเงินบุญเติม มีรายละเอียดดังนี้ 
1. บริษัทเป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้าและบริการรับช าระค่าสินค้าและบริการผ่านตู้เติมเงินของบริษัท โดยได้รับสิทธิจาก ผู้ให้บริการโครงข่าย

โทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator) ทุกรายในประเทศไทย ได้แก่ 1-2-Call (AIS), HAPPY (DTAC), Truemove-H, CAT My, TOT3G และ 168 
นอกจากนี้ ยังได้รับสิทธิผ่าน บริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จ ากัด และ บริษัท ทรูมันนี่ จ ากัด ซึ่งเป็นบริการธุรกรรมทางการเงินแบบครบวงจรให้ลูกค้า
สามารถซ้ือสินค้าและบริการ ตั้งแต่การจ่ายค่าสินค้าและ/หรือบริการ ค่าน้ า ค่าไฟ จ่ายบัตรเครดิต สินเชื่อ ประกัน และอีกหลากหลายบริการได้ 
โดยมีบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (“FORTH”) ซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทเป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายตู้เติมเงินให้แก่บริษัท ในแต่ละ
วันบริษัทจะประมาณการความต้องการเติมเงินของผู้บริโภค โดยพิจารณาจากรายงานยอดเติมเงินประจ าวันจากระบบของบริษัท ประกอบกับ
ยอดเงินคงเหลือ หรือเครดิตที่ได้รับจากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในแต่ละวัน เพื่อค านวณยอดเงินที่จะเติมเข้าไปในระบบของบริษัท  โดยการ
สั่งซ้ือ Air-Time จากผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือแต่ละราย 

2. บริษัทมีการบริหารตู้เติมเงินจากการด าเนินการโดยบริษัทเอง และตู้บุญเติมทั้งหมดบริษัทมีสิทธิความเป็นเจ้าของโดยการให้สิทธิแก่ตัวแทนบริการ 
(Agent) ในการบริหารจัดการตู้บุญเติม เพื่อรับช าระค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ โดยใช้ซอฟต์แวร์ของบริษัท ซ่ึงตัวแทนบริการจะต้องจ่าย
ค่าธรรมเนียมแรกเข้าให้แก่บริษัทตามอัตราที่ก าหนดไว้ โดยที่ตู้เติมเงินยังเป็นสินทรัพย์ของบริษัท แต่บริษัทให้สิทธิแก่ตัวแทนบริการในการจัดหา
พื้นที่ตั้งตู้เติมเงิน และการบริหารจัดการเงินในตู้เติมเงินด้วยเงินทุนหมุนเวียนของตัวแทนบริการเอง อย่างไรก็ตาม บริษัทมีการจัดฝึกอบอบรมและ 
ให้ค าแนะน าการบริหารจัดการตู้เติมเงิน รวมถึงมีการรับประกันตู้เติมเงินตลอดอายุการใช้งานให้แก่ตัวแทนบริการด้วย 

3. ตู้เติมเงินที่บริหารจัดการโดยตัวแทนบริการและที่บริหารจัดการโดยบริษัทเอง จะให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือและช าระค่าบริการต่าง ๆ ให้แก่
ลูกค้าผ่านการท ารายการหน้าตู้เติมเงินได้ด้วยตัวเอง เพียงใช้ปลายนิ้วสัมผัสที่หน้าจอเพื่อเลือกเมนูที่ต้องการ เช่น การเติมเงินโทรศัพท์มื อถือ  
การเติมเงินเกม การซ้ือบัตรโทรศัพท์ การช าระค่าสาธารณูปโภค หรือการช าระค่าบัตรเครดิต บริการรับฝากเงินเข้าบัญชีธนาคาร เป็นต้น จากนั้น

ผลิตและจ าหน่ายตู้เตมิเงิน 

บมจ. ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น 

(FORTH) 

บมจ. ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส 

(FSMART) 

ตัวแทนบริการ (Agent) 

ผู้บริโภค 

ตัวแทนบริการ 
ได้รับสิทธิเป็นตัวแทนบริการรับช าระค่าสินค้าและบริการผ่านตู้
เติมเงินของบริษัท โดยจ่ายค่าธรรมเนียมแรกเข้าให้แก่บริษัท 

ตัวแทนบริการ 

น าส่ ง เ งินที่ ไ ด้ รั บจากลู ก ค้ า ให้ แก่ บริษั ท โดย ได้ รั บ
ค่าตอบแทนเป็นรายเดือนตามมูลค่าการเติมเงินและการท า
ธุรกรรมอื่น ๆ ผ่านตู้เติมเงิน ตามอัตราที่ระบุในสัญญา
ตัวแทนบริการ 

ตัวแทนบริการ 
ดูแลการให้บริการเติมเงินมือถือ เติมเกมออนไลน์ในตู้เติมเงินที่
บริหารโดยตัวแทนบริการ 

ผู้บริโภค 
จ่ายช าระค่าสินค้าและบริการ/เติมเงินมือถือและเติมเงิน
ออนไลน์ผ่านตู้เติมเงิน โดยเสียค่าธรรมเนียมบริการตาม
อัตราที่ก าหนดไว ้

ผู้ให้บริการโทรศัพท์   
เช่น 1-2-Call (AIS), HAPPY (DTAC), Truemove-

H, CAT My, I-Mobile 3GX, TOT3G  

ผู้ให้บริการทางการเงิน 
ธุรกรรมทางการเงิน เช่น KBANK, SCB, KTB, 

GSB, BAY, BAAC , mPAY เป็นต้น 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ 
ให้สิทธิเป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้าและบริการ/
บริการรับช าระค่าสินค้าและบริการเงินผ่านตู้
เติมเงินของบริษัท 

1 1 

2 

3 

4 

3 
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ให้เลือกจ านวนเงินที่ต้องการซ้ือหรือจ่ายช าระค่าบริการ และระบุหมายเลขโทรศัพท์ที่ต้องการเติมเงินหรือให้แจ้งรหัสที่ซ้ือสินค้าไปยังข้อความทาง
โทรศัพท์มือถือ (SMS) ภายหลังจากที่ลูกค้าตรวจสอบความถูกต้องของรายการแล้ว ให้ลูกค้าช าระค่าสินค้าและบริการโดยการใส่เหรียญหรือธนบตัร
ผ่านช่องรับเหรียญหรือช่องรับธนบัตรที่รองรับเหรียญและธนบัตรได้ทุกประเภท โดยที่ระบบของตู้เติมเงินสามารถตรวจสอบธนบัตรและเหรียญ
ปลอมได้ จากนั้น ลูกค้าจะได้รับข้อความยืนยันการท ารายการสมบูรณ์แล้วผ่านทาง SMS อย่างไรก็ตาม ระบบตู้เติมเงินของบริษัทจะไม่มีการทอน
เงิน แต่ระบบจะเก็บเงินทอน (เครดิต) ของลูกค้าไว้ใช้ในการเติมเงินครั้งต่อไป ซ่ึงมีก าหนดระยะเวลาเก็บเงินเครดิตดังกล่าวไว้เป็นระยะเวลา 1 ปี 
หากเกินก าหนดแล้วลูกค้าไม่ใช้เงินเครดิต ก็จะถูกตัดออกจากระบบ 

4. ในกรณีที่ลูกค้าท ารายการผ่านตู้เติมเงินที่บริหารจัดการโดยตัวแทนบริการ ตัวแทนบริการจะน าส่งเงินที่ได้รับจากลูกค้าโดยการไขเงินออกจาก 
ตู้เติมเงิน และน าส่งเงินให้แก่บริษัท ในการนี้ ตัวแทนบริการจะได้รับค่าตอบแทนเป็นค่าคอมมิชชั่น (Commission) ตามมูลค่าการเติมเงินผ่านตู้
เติมเงินที่บริหารจัดการโดยตัวแทนบริการรายนั้น ๆ ในอัตราที่ระบุในสัญญาแต่งต้ังตัวแทนบริการ ซ่ึงบริษัทมีระบบการตรวจสอบยอดเงินที่ตัวแทน
บริการโอนมาให้ถูกต้องตรงกับยอดเงินที่มีอยู่ในตู้เติมเงินได้ 

กระบวนการผลิตตู้เติมเงิน 

 
กระบวนการผลิตเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ หรือ ตู้เติมเงินบุญเติม มีรายละเอียดดังนี้ 

1. บริษัทเป็นผู้ออกแบบและวิจัยตู้เติมเงินบุญเติมร่วมกับ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (“FORTH”) ซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท 

2. FORTH เป็นผู้ผลิตตู้เติมทั้งหมดให้แก่บริษัท โดย FORTH เป็นผู้จัดหาอุปกรณ์และส่วนประกอบหลักต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่ที่ใช้ประกอบเป็นตู้เติมเงิน
บุญเติม เนื่องจาก Supplier ส่วนใหญ่เป็น Supplier ของ FORTH อยู่แล้ว และสามารถต่อรองราคาจากการซ้ือจ านวนมากได้ เพื่อให้เกิดการ
ประหยัดต่อขนาดที่มีต้นทุนต่ า (Economies of Scale) ได้แก่ ช่องรับธนบัตร (Bill Acceptor) และช่องรับเหรียญ (Coin Acceptor) ซ่ึงจัดซื้อจาก
ผู้ผลิตในต่างประเทศ (ประเทศไต้หวันและประเทศออสเตรเลีย) และโครงเหล็กที่ใช้ท าตู้ (Cabinet) และในส่วนของกระบวนการผลิต PCB Board 
(Print circuit board) หรือการเขียนวงจรอิเล็คทรอนิคส์ส าหรับตู้เติมเงิน ด าเนินการโดย FORTH เป็นผู้ผลิตให้เช่นกัน เพราะมีความเชี่ยวชาญใน
การผลิตวงจรอิเล็กทรอนิกส์ 

3. กระบวนการผลิตและประกอบตู้เติมเงินจากอุปกรณ์และส่วนประกอบต่าง ๆ ด าเนินการโดย FORTH ทั้งหมด จนได้เป็นตู้เติมเงินที่พร้อมใช้งาน   

4. เมื่อประกอบตู้เติมเงินเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะมีการทดสอบผลิตภัณฑ์ (Quality Control) เพือ่ให้มั่นใจว่าตู้เติมเงินทุกตู้สามารถให้บริการได้ทุกเมนู
การใช้งานโดยไม่มีปัญหาต่าง ๆ หรือการเชื่อมต่อข้อมูลแต่อย่างใด 
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5. หลังจากผ่านกระบวนการ ทดสอบผลิตภัณฑ์ (Quality Control) แล้ว บริษัทจะเก็บสต๊อคตู้เติมเงินไว้ เพื่อเตรียมรอส่งให้แก่ตัวแทนบริการต่าง ๆ 
ต่อไป ในการขนส่งตู้เติมเงิน บริษัทด าเนินการจัดส่งโดยใช้รถขนส่งของบริษัทและว่าจ้างบริษัทขนส่งภายนอกเพื่อขนส่งตู้เติมเงินไปยังตัวแทน
บริการต่าง ๆ เพื่อติดต้ังตู้เติมเงิน และพร้อมให้บริการแก่ลูกค้าต่อไป 

ในส่วนการด าเนินการภายหลังที่ตู้เติมเงินมีการใช้งานไปแล้ว เช่น การซ่อมแซมตู้เติมเงินหรือการน าตู้เติมเงินที่ใช้งานอยู่กลับมาปรับปรุงใหม่ 
(Rework) เช่น การพ่นสี การเปลี่ยนอะไหล่และ/หรืออุปกรณ์ จะด าเนินการในโรงงานของบริษัทเองทั้งหมด   

โดยเหตุที่การแข่งขันในธุรกิจเติมเงินโทรศัพท์มือถือมีแนวโน้มการแข่งขันสูงขึ้น บริษัทจึงมุ่งเน้นและให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบริการของ
ตนเองเป็นหลัก และด้วยมูลค่าของตลาดให้บริการเครือข่ายมือถือระบบเติมเงินมีจ านวนกว่าแสนล้านบาทต่อปี และยังมีแนวโน้มที่จะขยายตัวอ ย่าง
ต่อเนื่อง จึงนับเป็นโอกาสของบริษัท เมื่อการให้บริการทางโทรศัพท์เข้าสู่ยุค 5G ซ่ึงผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือทุกค่ายมีแผนที่จะกระตุ้นผู้บริโภค
ให้ใช้บริการมากขึ้น ซ่ึงหมายถึงโอกาสในการเพิ่มขึ้นของมูลค่าการเติมเงินโทรศัพท์มือถือผ่านตู้บุญเติมของบริษัทด้วย  
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(4) ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ  

ตารางแสดงสินทรัพย์ของบริษัทที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 
หน่วย : ล้านบาท 

ประเภททรัพย์สิน ลักษณะทรัพย์สิน ลักษณะกรรมสิทธิ ์ ภาระผูกพัน 
มูลค่าตามบญัช ี
ณ 31 ธ.ค. 63 

การใช้งาน 

1. ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- อาคารส านักงาน ตั้งอยู่เลขที่ 256 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญา
ไท กรุงเทพมหานคร 10400 /1 

- โรงงาน/คลังสินค้า ตั้งอยู่เลขที่ 77/23 หมู่ 12 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ต าบล
ไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210 

- คลังสินค้า ตั้งอยู่เลขที่ 66/23-24 หมู่ 12 หมู่บ้านเเฟคตอรี่เเลนด์ 1 ซอย 5  
ถ.พุทธมณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210  

- คลังสินค้า ตั้งอยู่เลขที่ 66/39 หมู่ 12 หมู่บ้านเเฟคตอรี่เเลนด์ 1 ซอย 5       
ถ.พุทธมณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210  

- คลังสินค้า ตั้งอยู่เลขที่ 77/52-53 หมู่ที่ 12 ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 73210 

เป็นผู้เช่า – ไม่มี – 8.48 - ใช้เป็นส านักงาน 
 
- ใช้เป็นโรงงาน/คลังสินค้า 
 
- ใช้เป็นส านักงานและคลังสินค้า 
 
- ใช้เป็นคลังสินค้า 
 
- ใช้เป็นคลังสินค้า 

2. อุปกรณ์และเครื่องใช้
ส านักงาน 

- อุปกรณ์และเครื่องใช้ส านักงานที่ใช้ในอาคารส านักงานของบริษัท เป็นเจ้าของ – ไม่มี – 15.26 - เพื่ อ ใช้ ในส านักงาน โรงงานหรือ
คลังสินค้า 

3. เครื่องบริการรับช าระเงิน
อั ต โ น มั ติ แ ล ะ อุ ป ก รณ์ ที่
เกี่ยวข้อง 

- เครื่องบริการรับช าระเงินอัตโนมัติ (ตู้เติมเงินและเคาน์เตอร์เซอร์วิส) และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ขาตั้งตู้บุญเติม หลังคาตู้บุญเติม แท่นปูน เสาอากาศ
เล็ก กล่องใส่เงิน และอุปกรณ์ตู้บุญเติม 

เป็นเจ้าของ – ไม่มี – 1,481.41/2 - เครื่องบริการรับช าระเงินอัตโนมัติและ 
ซ่ึงเป็นสินทรัพย์หลักที่ใช้ในการด าเนิน
ธุ รกิ จของบริษัท   และอุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้อง 

4. ยานพาหนะ - ยานพาหนะเพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจ เป็นเจ้าของ – ไม่มี – 3.17 - เพื่อใช้ในการขนส่งตู้เติมเงิน 

5. สินทรัพย์รอการติดตั้ง - ส่วนใหญ่เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ระหว่างติดต้ัง เป็นเจ้าของ – ไม่มี – 2.65 - เพื่อใช้ในส านักงาน 

รวม 1,510.97  
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หมายเหตุ : 
/1: บริษัทได้ย้ายที่ต้ังส านักงานใหญ่จากเดิมต้ังอยู่เลขที่ 226/12,13,16 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพ 10400 เป็น เลขที่ 256 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสน

ใน เขตพญาไท กรุงเทพ 10400 โดยมีผลต้ังแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2559 เป็นต้นไป 
/2: เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2556 เป็นต้นมา  บริษัทได้เปลี่ยนแปลงประมาณการอายุการให้ประโยชน์ของเครื่องมือและอุปกรณ์ (เครื่องบริการรับช าระเงินอัตโนมัติ หรือ ตู้เติมเงินบุญ

เติม) จากเดิมอายุ 5 ปี เป็น อายุ 8 ปี  ซึ่งผู้บริหารบริษัทเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงอายุการให้ประโยชน์ของเครื่องมือและอุปกรณ์ดังกล่าวมีความเหมาะสมย่ิงข้ึน เพราะอายุการให้
ประโยชน์ดังกล่าวสอดคล้องกับประโยชน์ที่บริษัทคาดว่าจะได้รับจากการใช้งานสินทรัพย์ดังกล่าว  

ทั้งนี้ บริษัทได้ว่าจ้างสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ ในการออกรายงานให้ความเห็นเกี่ยวกับอายุ
การใช้งานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ภายในตู้เติมเงินบุญเติม ลงวันที่ 13 กันยายน 2556 ที่มีการทดสอบอายุการใช้งานของอุปกรณ์ในตู้เติมเงิน โดยใช้อุณหภูมิซึ่งมีผลกระทบมากกว่า

กึ่งหนึ่งของปัจจัยแวดล้อมทั้งหมดเป็นตัวทดสอบอายุการใช้งาน เพื่อสร้างความมั่นใจแก่อุปกรณ์ให้สามารถใช้งานได้ตามสภาวะที่ก าหนด และใช้ทฤษฎี θoC (Arrhenius Equation)  
ซึ่งเป็นทฤษฎีทั่วไปในการประมาณการหาอายุการใช้งานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้สภาวะของอุณหภูมิเข้ามาเป็นปัจจัยในการค านวณหาอายุการใช้งาน โดยมีสมมติฐานว่าอายุ
การใช้งานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ข้ึนอยู่กับอุณหภูมิ ซึ่งมีผลกระทบต่ออายุการใช้งาน อุปกรณ์จะมีอายุการใช้งานลดลงครึ่งหนึ่งของก ารใช้งานปกติเมื่ออุณหภูมิสูงข้ึนทุก ๆ 10 
องศาเซลเซียส เช่น อุปกรณ์ที่มีอายุการใช้งาน 10 ปี ที่อุณหภูมิ 40 องศาเซลเซียส หากว่าอุณหภูมิสูงข้ึนเป็น 50 องศาเซลเซียส  อายุการใช้งานก็จะลดลงเหลือ 5 ปี หากว่าอุณหภูมิ
สูงข้ึนเป็น 60 องศาเซลเซียส  อายุการใช้งานก็จะลดลงเหลือ 2.5 ปี เป็นต้น  ดังนั้น ในการทดสอบจริงทางสถาบันฯ จึงได้น าตู้บุญเติมเข้าตู้ควบคุมอุณหภูมิ โดยต้ังอุณหภูมิไว้ที่ 100 
องศาเซลเซียส  ซึ่งเป็นอุณหภูมิที่ตู้ยังสามารถท างานได้ตามปกติ และติดตามสถานะของตู้บุญเติมว่ายังคงใช้งานได้ปกติ โดยการทดสอบนี้ เป็นการหาความเป็นไปได้ของอายุการใช้งาน
ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ภายในตู้เติมเงินที่อุณหภูมิการใช้งานภายในตู้เฉลี่ย 37 องศาเซลเซียส ที่น าตู้เติมเงินไปให้ความร้อนที่อุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียส เพื่อหาอายุการใช้งานของ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ภายในตู้เติมเงิน 

จากผลการทดสอบในตู้อบใช้เวลา 158 ชั่วโมง โดยพบว่าในชั่วโมงที่ 158 ตู้เติมเงินเกิดความบกพร่อง ไม่สามารถใช้งานได้ จากนั้นน าค่าที่ได้มาเข้าสมการการวัดอายุการ
ใช้งานของตู้ เพื่อหาค่าความเป็นไปได้ของอายุการใช้งานของตู้เติมเงิน ซึ่งค านวณอายุการใช้งานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ภายในตู้เติม เงินบุญเติม ได้ประมาณ 87,612 ชั่วโมง หรือ 
คิดเป็น 10.01 ปี ที่อุณหภูมิการใช้งานภายในตู้เฉลี่ย 37 องศาเซลเซียส 

นอกเหนือจากรายงานให้ความเห็นเกี่ยวกับอายุการใช้งานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ภายในตู้เติมเงินบุญเติม  โดยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบังแล้ว  บริษัทยังได้รับจดหมายที่รับรองจากผู้ผลิตส่วนประกอบหลักในตู้เติมเงิน ได้แก่  ตัวรับเหรียญ (Coin Acceptor) ตัวรับธนบัตร (Bill Acceptor) ชุดหน้าจอสัมผัสตู้ 
(Touch Screen Set)   และ LCD Panel  ในการรับประกันชั่วโมงการใช้งานหรือจ านวนครั้งในการใช้งาน ข้ันต่ าของอุปกรณ์ดังกล่าว  ซึ่งสามารถน ามาค านวณอายุการใช้งานของ
อุปกรณ์ในตู้เติมเงินบุญเติมได้อายุการใช้งานโดยส่วนใหญ่มากกว่า 8 ปี (บนสมมติฐานที่การเติมเงินเฉลี่ยที่ 26 รายการต่อตู้ต่อวัน การเติมเงิน 1 รายการมีการสัมผัสหน้าจอเฉลี่ย 14 
ครั้งต่อรายการ การเติมเงิน 1 รายการมีการใช้ธนบัตรเฉลี่ย 1.20 ใบต่อรายการ การเติมเงิน 1 รายการมีการหยอดเหรียญเฉลี่ย 4.90 เหรียญต่อรายการ (อ้างอิงจากข้อมูลในเดือน
มีนาคมของปี 2557) 

นอกจากนี้ บริษัทมีความเชื่อมั่นว่า บริษัทมีความสามารถในการบริหารจัดการ การบ ารุงรักษา การซ่อมแซมอุปกรณ์และอะไหล่ในตู้เติมเงินให้กลับมาใช้งานได้รวมถึงมี
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการซ่อมแซมอันเกิดจากการใช้งานหรือเสื่อมสภาพของตู้มีจ านวนค่อนข้างต่ า 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ส าคัญในการประกอบธุรกิจของบริษัท 
ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2563 บริษัทมีรายการสินทรัพย์ไม่มีตัวตนสุทธิ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีมูลค่าสุทธิ เท่ากับ 64.80 ล้านบาท 

(ราคาทุนเท่ากับ 94.14 ล้านบาท และค่าตัดจ าหน่ายสะสมเท่ากับ 29.34 ล้านบาท) 

สัญญาส าคัญที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ 
(4.1) สัญญาเช่าอาคารส านักงานและโรงงานของบริษัท 
บริษัทได้ท าสัญญาเช่าอาคารพาณิชย์เพื่อใช้เป็นที่ตั้งส านักงานใหญ่ และสัญญาบริการในการจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อัน

เกี่ยวเนื่องกับการเช่าอาคารพาณิชย์ โดยท าสัญญาเช่ากับ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (FORTH) ซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ที่ถือหุ้นของบริษัท 
ณ วันที่ 5 มกราคม 2564 ในสัดส่วนร้อยละ 49.52 ของทุนช าระแล้ว และเป็นบริษัทที่มีกรรมการบริษัทและกรรมการบริหารของ FORTH บางท่าน 
ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการของบริษัท คือ นายพงษ์ชัย  อมตานนท์ และนางรังษี เลิศไตรภิญโญ โดยมีรายละเอียดสัญญาที่ส าคัญ ดังนี้ 

(4.1.1) สัญญาเช่าอาคารส านักงาน 

(4.1.1.1) สัญญาเช่าอาคารส าหรับใช้เป็นส านักงาน 

รายละเอียดส าคัญของสัญญาเช่าอาคารส าหรับใช้เป็นส านักงาน 
คู่สัญญา : บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (FORTH) ในฐานะผู้ให้เช่า และบริษัทในฐานะผู้เช่า 

วันที่ท าสัญญา : ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2562 
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รายละเอียดส าคัญของสัญญาเช่าอาคารส าหรับใช้เป็นส านักงาน 
ลักษณะสัญญา : สัญญาเช่าอาคารพาณิชย์ เลขที่ 256 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 โดยผู้เช่า

สัญญาว่าจะใช้สถานที่เช่านี้เพื่อใช้เป็นส านักงานประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการเครื่องเติมเงินอัตโนมัติของผู้เช่า 
โดยจะไม่น าไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่น 

อายุสัญญา : 3 ปี นับตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2562 ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2565 
อัตราค่าเช่า : อัตราค่าเช่า คิดเป็นจ านวนเงิน 1,339,000 บาทต่อเดือน 
การช าระค่าเช่า : ผู้เช่าตกลงช าระค่าเช่าให้แก่ผู้ให้เช่าเป็นรายเดือน โดยช าระภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน 
การต่ออายุสัญญาเช่า : เมื่อครบก าหนดอายุสัญญาเช่า คู่สัญญาอาจตกลงท าสัญญาเช่ากันใหม่ตามเง่ือนไขที่คู่สัญญาตกลงกันต่อไป โดยผู้เช่า

จะต้องแจ้งให้ผู้ให้เช่าทราบล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรไม่น้อยกว่า 60 วัน ก่อนครบก าหนดอายุสัญญาเช่าฉบับนี้ 

(4.1.1.2) สัญญาบริการ 
รายละเอียดส าคัญของสัญญาบริการ 
คู่สัญญา : บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (FORTH) ในฐานะผู้ให้บริการ และบริษัทในฐานะผู้บริการ  

วันที่ท าสัญญา : ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2562 
ลักษณะสัญญา : ผู้ให้บริการตกลงให้บริการ และผู้รับบริการตกลงรับบริการ ในการจัดให้มีการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

อันเกี่ยวเนื่องกับการเช่าสถานที่เช่าตามสัญญา เช่น ระบบปรับอากาศ ระบบโทรศัพท์ ระบบน้ าประปา และ/หรือ 
อุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ 

อายุสัญญา : 3 ปี นับตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2562 ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2565 
อัตราค่าบริการ  : อัตราค่าบริการ คิดเป็นจ านวนเงิน  206,000 บาทต่อเดือน 
การช าระค่าบริการ  : ผู้รับบริการตกลงช าระค่าบริการให้แก่ผู้ให้บริการเป็นรายเดือน โดยช าระภายใน 30 วันนับจากวันที่บริษัทได้รับใบแจ้ง

ให้ช าระค่าบริการจากผู้ให้บริการ 
ผู้รับบริการตกลงจะช าระค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา ค่าโทรศัพท์ อันเกิดขึ้นจากการใช้บริการในสถานที่เช่าของผู้รับบริการ 
ตามจ านวนที่ปรากฏในใบเรียกเก็บเงินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือ ผู้ให้บริการเองทั้งสิ้น 
ในกรณีที่การไฟฟ้าก็ดี การประปาก็ดี โทรศัพท์ก็ดี และ/หรือ หน่วยงานราชการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องขึ้นอัตราค่าบริการ
ดังกล่าว ผู้รับบริการตกลงยินยอมให้ ผู้ให้บริการปรับค่าบริการเพิ่มขึ้นตามสัดส่วน โดยแจ้งให้ผู้รับบริการทราบ
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน ก่อนถึงก าหนดวันช าระค่าบริการดังกล่าวนั้น 

การสิ้นสุดของสัญญา : สัญญาบริการนี้เกี่ยวเนื่องกับสัญญาเช่าอาคารฉบับลงวันที่ 1 ธันวาคม 2559 ดังนั้น หากมีการเลิกสัญญา หรือสัญญา
ฉบับใดฉบับหนึ่งสิ้นสุดลง ให้ถือว่าสัญญาอีกฉบับหนึ่งระงับสิ้นสุดลงด้วย 

(4.1.2)  สัญญาเช่าโรงงาน 
(4.1.2.1) สัญญาเช่าโรงงาน 

รายละเอียดส าคัญของสัญญาเช่าโรงงาน 
คู่สัญญา : บริษัท ยู.ซี.เมทัล จ ากัด ในฐานะผู้ให้เช่า โดยนางหยาง ฟง เซียะ เป็นผู้มีอ านาจกระท าการแทนบริษัท ซ่ึงไม่ได้

เป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น กรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม และผู้บริหารของบริษัท และบริษัทใน
ฐานะผู้เช่า 

วันที่ท าสัญญา : ลงวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2563 
ลักษณะสัญญา : สัญญาเช่าโรงงาน เนื้อที่รวม 198 ตารางวา ตั้งอยู่เลขที่ 77/23 หมู่ 12 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง 

อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210 
อายุสัญญา : 2 ปี นับตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2563 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2565 
อัตราค่าเช่า : อัตราค่าเช่า คิดเป็นจ านวนเงิน  53,000 บาทต่อเดือน 
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รายละเอียดส าคัญของสัญญาเช่าโรงงาน 
การช าระค่าเช่า : ช าระค่าเช่าเป็นรายเดือน ทุก ๆ วันที่ 1 ของเดือน 
การต่ออายุสัญญาเช่า : ผู้เช่าต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้แก่ผู้เช่าก่อนสิ้นสุดระยะเวลาตามสัญญาเช่าฉบับนี้ไม่น้อยกว่า 90 วัน  

 
(4.1.2.2) สัญญาเช่าช่วงที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง 

รายละเอียดส าคัญของสัญญาเช่าช่วงที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง 
คู่สัญญา : บริษัท จีเนียส ทราฟฟิค ซีสเต็ม จ ากัด ในฐานะผู้ให้เช่าช่วง โดยนายบุญญา ตันติพานิชพันธ์ เป็นผู้มีอ านาจ

กระท าการแทนบริษัท (บริษัทในเครือของ FORTH) และบริษัทในฐานะผู้เช่าช่วง 
วันที่ท าสัญญา : ลงวันที่ 1 กันยายน 2559 
ลักษณะสัญญา : สัญญาเช่าช่วงที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง เช่าที่ดิน 2 แปลง มีเนื้อที่รวมจ านวน 3 งาน 20 ตารางวา ตั้งอยู่เลขที่ 

66/23-24 หมู่ 12 หมู่บ้านเเฟคตอรี่เเลนด์ 1 ซอย 5 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 73210 และสิ่งปลูกสร้างมีพื้นที่ใช้สอยทั้งหมดโดยประมาณ 1,752 ตารางเมตร 

อายุสัญญา : 9 ปี 9 เดือน นับตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2559 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2569 
อัตราค่าเช่า : 1 กันยายน 2559 – 31 พฤษภาคม 2564 มีอัตราค่าเช่าจ านวน 20,000 บาทต่อเดือน และ 

1 มิถุนายน 2564  - 31 พฤษภาคม 2569 มีอัตราค่าเช่าจ านวน 21,000 บาทต่อเดือน 
การช าระค่าเช่า : ช าระค่าเช่าเป็นรายเดือน ทุก ๆ วันที่ 1 ของเดือน 
การต่ออายุสัญญาเช่า : ไม่ได้ก าหนดระยะเวลาต่ออายุ 

(4.1.2.3) สัญญาเช่าอาคาร 
รายละเอียดส าคัญของสัญญาเช่าอาคาร 
คู่สัญญา : นางสาวสันทนา ศรีแจ้ ในฐานะผู้ให้เช่า ซ่ึงไม่ได้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น กรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม และ

ผู้บริหารของบริษัท และบริษัทในฐานะผู้เช่า 
วันที่ท าสัญญา : ลงวันที่ 1 กรกฎาคม 2562 
ลักษณะสัญญา : สัญญาเช่าอาคารส าเร็จรูป เนื้อที่รวม 1,920 ตารางเมตร ตั้งอยู่เลขที่ 66/39 หมู่ 12 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 

ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210 
อายุสัญญา : 3 ปี นับตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2562 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2565 
อัตราค่าเช่า : อัตราค่าเช่า คิดเป็นจ านวนเงิน 55,000 บาทต่อเดือน 
การช าระค่าเช่า : ช าระค่าเช่าเป็นรายเดือน ทุก ๆ วันที่ 1 ของเดือน 
การต่ออายุสัญญาเช่า : ไม่ได้ก าหนดระยะเวลาต่ออายุ 

(4.1.2.4) สัญญาเช่าอาคาร 
รายละเอียดส าคัญของสัญญาเช่าอาคาร 
คู่สัญญา : บริษัท อีเมค จ ากัด ซ่ึงไม่ได้เป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น กรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม และผู้บริหาร

ของบริษัท ในฐานะผู้ให้เช่า และบริษัทในฐานะผู้เช่า 
วันที่ท าสัญญา : ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน 2563 
ลักษณะสัญญา : สัญญาเช่าโรงงานและอาคารส านักงาน เนื้อที่รวม 320 ตารางวา ตั้งอยู่เลขที่ 77/52 -53 หมู่ 12 ถนนพุทธ

มณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210 พื้นที่ส านักงาน 630 ตารางเมตร พื้นที่
โรงงาน 1,200 ตารางเมตร 

อายุสัญญา : 2 ปี นับตั้งแต่วันที่ 23 ธันวาคม 2563 ถึงวันที่ 22 ธันวาคม 2565 
อัตราค่าเช่า : อัตราค่าเช่า คิดเป็นจ านวนเงิน 80,000 บาทต่อเดือน 
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รายละเอียดส าคัญของสัญญาเช่าอาคาร 
การช าระค่าเช่า : ช าระค่าเช่าเป็นรายเดือน ทุก ๆ วันที่ 1 ของเดือน 
การต่ออายุสัญญาเช่า : ผู้เช่าต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้แก่ผู้เช่าไม่น้อยกว่า 1 เดือน ก่อนสิ้นสุดระยะเวลาการเช่า 

 
(4.2) สัญญาประกันภัยของส านักงานและโรงงานของบริษัท 
บริษัทได้ท าการประกันอัคคีภัยทรัพย์สินของบริษัทในส านักงานและในโรงงาน กับ บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงไม่ได้เป็น

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น กรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม และผู้บริหารบริษัท โดยมีรายละเอียดสัญญาที่ส าคัญ ดังนี้ 

(4.2.1)  กรมธรรม์ประกันความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน 

(4.2.1.1) กรมธรรม์ประกันความเส่ียงภัยทรัพย์สิน 

รายละเอียดส าคัญของสัญญา – กรมธรรม์ประกันความเส่ียงภัยทรัพย์สิน 
คู่สัญญา : บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
กรมธรรม์เลขที่ : 820-01551-950 
วันที่ท าสัญญา : ลงวันที่ 18 กันยายน 2563 
ประเภทการประกันภยั : การประกันความเส่ียงภัยทรัพย์สินของส านักงานของบริษัท บนที่ตั้งเลขที่ 256 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสน

ใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
ระยะเวลาประกันภัย : 365 วัน เร่ิมตั้งแต่วันที่ 18 กันยายน 2563 เวลา 16.30 น. ถึงวันที่ 18 กันยายน 2564  เวลา 16.30 น. 
วงเงินเอาประกันภัย : 229,000,000 บาท ประกอบด้วย 

1. สิ่งปลูกสร้างตัวอาคาร (ไม่รวมรากฐาน) รวม 2 อาคาร อาคารย่อย รั้ว ก าแพง และประตู วงเงิน 
102,000,000 บาท 
 2. ส่วนต่อเติมปรับปรุงอาคาร ฝ้าเพดาน ลิพท์ ระบบสาธารณูปโภค ระบบประปา ระบบไฟฟ้า ระบบ 
สุขภัณฑ์ ระบบโทรศัพท์ เครื่องปรับอากาศ เฟอร์นิเจอร์ เครื่องตกแต่งติดตั้งตึงตรา อุปกรณ์ส านักงานต่าง  ๆ 
เครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ คอมพิวเตอร์ PC Notebook (ใช้งานภาย
สถานที่เอาประกันภัยเท่านั้น) ระบบคอมพิวเตอร์ (ไม่รวม Software) รวมถึงสต็อกสินค้าต่าง ๆ และทรัพย์สิน
อื่น ๆ ที่เป็นของผู้เอาประกันภัยที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ วงเงิน 127,000,000 บาท 
หมายเหตุ : กรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ให้ความคุ้มครองความสูญเสียหรือเสียหายของทรัพย์สินที่เอา
ประกันภัยแบบระบุภัยอันสืบเนื่องมาจากไฟไหม้ ฟ้าผ่า ภัยระเบิด ภัยจากอากาศยาน ภัยเนื่องจากน้ า ภัยจาก
การเฉี่ยวหรือชนของยวดยานพาหนะ ภัยจากควัน ภัยจากน้ าท่วม ภัยลมพายุ ภัยจากลูกเห็บ ภัยไฟไหม้ป่า 
ภัยแผ่นดินไหวหรือภูเขาไฟระเบิดหรือคลื่นใต้น้ าหรือสึนามิ ภัยจากประท้วง การนัดหยุดงาน การจลาจล หรือ
การกระท าอันมีเจตนาร้าย ภัยจากการลุกไหม้หรือการระอุหรือการระเบิดตามธรรมชาติ และอุบัติเหตุต่าง ๆ 
ที่มิอาจคาดถึงจากปัจจัยภายนอก หรือภัยอื่น ๆ ที่มิได้ระบุไว้ในข้อยกเว้นของกรมธรรม์ประกันภัยเสี่ยงภัย
ทรัพย์สิน และขยายความคุ้มครองถึงความสูญเสียหรือเสียหายเกี่ยวกับการแตกหักโดยอุบัติเหตุของกระจกที่
ติดต้ังตรึงตรา ภัยโจรกรรมซ่ึงปรากฏร่องรอยงัดแงะ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ และภัยต่อเครื่องใช้ไฟฟ้า โดยจ ากัด
วงเงินความรับผิดชอบ 

ผู้รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ : ในกรณีความสูญหรือเสียหายเฉพาะสิ่งปลูกสร้างตัวอาคาร ผู้รับผลประโยชน์ คือ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด (มหาชน) 

(4.2.1.2) กรมธรรม์ประกันความเส่ียงภัยทรัพย์สิน 
รายละเอียดส าคัญของสัญญา – กรมธรรม์ประกันความเส่ียงภัยทรัพย์สิน 
คู่สัญญา : บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
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รายละเอียดส าคัญของสัญญา – กรมธรรม์ประกันความเส่ียงภัยทรัพย์สิน 
กรมธรรม์เลขที่ : 820-01551-962 
วันที่ท าสัญญา : ลงวันที่ 18 กันยายน 2563 
 ประเภทการประกันภัย : การประกันความเส่ียงภัยทรัพย์สินของส านักงานของบริษัท บนที่ตั้งเลขที่ 256 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสน

ใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
ระยะเวลาประกันภัย : 365  วัน  เริ่มตั้งแต่วันที่ 18 กันยายน 2563 เวลา 16.30 น. ถึงวันที่ 18 กันยายน 2564 เวลา 16.30 น. 
วงเงินเอาประกันภัย : กรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ให้ความคุ้มครองความสูญเสียหรือเสียหายของทรัพย์สินที่เอาประกันภัยแบบระบุ

ภัยอันสืบเนื่องมาจากไฟไหม้ ฟ้าผ่า ภัยระเบิด ภัยจากอากาศยาน ภัยเนื่องจากน้ า ภัยจากการเฉี่ยวหรือชน
ของยวดยานพาหนะ ภัยจากควัน ภัยจากน้ าท่วม ภัยลมพายุ ภัยจากลูกเห็บ ภัยไฟไหม้ป่า ภัยแผ่นดินไหวหรือ
ภูเขาไฟระเบิดหรือคลื่นใต้น้ าหรือสึนามิ ภัยจากประท้วง การนัดหยุดงาน การจลาจล หรือการกระท าอันมี
เจตนาร้าย ภัยจากการลุกไหม้หรือการระอุหรือการระเบิดตามธรรมชาติ และขยายความคุ้มครองถึงความ
สูญเสียหรือเสียหายอันเกี่ยวกับภัยต่อเครื่องจักร โดยจ ากัดวงเงินความรับผิดชอบ 

ผู้รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ : บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

(4.2.1.3) กรมธรรม์ประกันความเส่ียงภัยทรัพย์สิน 
รายละเอียดส าคัญของสัญญา – กรมธรรม์ประกันความเส่ียงภัยทรัพย์สิน 
คู่สัญญา : บริษัท แอกซ่าประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
กรมธรรม์เลขที่ : 2020-P1679739-PAC 
วันที่ท าสัญญา : ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2563 
 ประเภทการประกันภัย : การประกันความเส่ียงภัยทรัพย์สินในโกดัง, ส านักงานของบริษัท, สต๊อกสินค้า, วัตถุดิบ บนที่ตั้งเลขที่ 66/23-

24 และ 66/39 หมู่บ้านแฟคตอรี่แลนด์ 1 ซอย 5 หมู่ 12 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง อ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม 73210 

ระยะเวลาประกันภัย : 365 วัน เร่ิมตั้งแต่วันที่ 9 พฤศจิกายน 2563 เวลา 16.30 น. ถึงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2564 เวลา 16.30 น. 
วงเงินเอาประกันภัย : 363,500,000 บาท ประกอบด้วย 

บ้านเลขที่ 66/23-24 
1. สิ่งปลูกสร้างตัวอาคาร (ไม่รวมรากฐาน) อาคารย่อย รั้ว ก าแพง และประตู วงเงิน 17,000,000 บาท  
2.  ส่วนต่อเติมปรับปรุงอาคาร เฟอร์นิเจอร์ เครื่องตกแต่งติดตั้งตรึงตรา เครื่องใช้และอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง  ๆ 
คอมพิวเตอร์ PC Notebook รวมทั้งทรัพย์สินอุปกรณ์ส านักงานต่าง ๆ วงเงิน 10,000,000 บาท 
3. สต๊อกสินค้า วัตถุดิบ สินค้าระหว่างการผลิต สินค้าส าเร็จรูป วงเงิน 250,000,000 บาท 
บ้านเลขที่ 66/39 
4. สต็อกสินค้า วัตถุดิบ สินค้าระหว่างการผลิต สินค้าส าเร็จรูป วงเงิน 86,500,000  
หมายเหตุ : กรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ให้ความคุ้มครองความสูญเสียหรือเสียหายของทรัพย์สินที่เอา
ประกันภัยแบบระบุภัยอันสืบเนื่องมาจากไฟไหม้ ฟ้าผ่า ภัยระเบิด ภัยจากอากาศยาน ภัยจากยวดยานพาหนะ 
ภัยเนื่องจากน้ า ภัยจากการนัดหยุดงาน การจลาจล หรือการกระท าอันมีเจตนาร้าย ภัยการลุกไหม้หรือการ
ระอุหรือการระเบิดตามธรรมชาติ และอุบติเหตุจากปัจจัยภายนอกอื่น ๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้เป็นข้อยกเว้นใน
กรมธรรม์ประกันภัยความเสี่ยงส าหรับธุรกิจ (OIC Wording) และขยายความคุ้มครองถึงความเสียหายต่อ
เครื่องใช้ไฟฟ้า กระจกที่ติดตั้งอยู่กับอาคาร และคุ้มครองความสูญเสียหรือเสียหายต่อเงิน โดยจ ากัดวงเงิน
ความรับผิดชอบ 

ผู้รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ : บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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4.2.1.4 กรมธรรม์ประกันความเส่ียงภัยทรัพย์สิน 
รายละเอียดส าคัญของสัญญา – กรมธรรม์ประกันความเส่ียงภัยทรัพย์สิน 
คู่สัญญา : บริษัท แอกซ่าประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
กรมธรรม์เลขที่ : 2020-P1682645-PAI 
วันที่ท าสัญญา : ลงวันที่ 20 พฤศจิกายน 2563 
 ประเภทการประกันภัย : การประกันความเส่ียงภัยทรัพย์สินในโกดัง ส านักงานของบริษัท สต๊อกสินค้า วัตถุดิบ บนที่ตั้งเลขที่ 77/23 หมู่ 

12 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210 
ระยะเวลาประกันภัย : 365 วัน เร่ิมตั้งแต่วันที่ 20 พฤศจิกายน 2563 เวลา 16.30 น. ถึงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2564 เวลา 16.30 น. 
วงเงินเอาประกันภัย : 22,240,225 บาท ประกอบด้วย 

บ้านเลขที่ 77/23 
1. ส่วนปรับปรุงต่อเติมของห้องพ่นสี รวมถึงระบบงานห้องพ่นสี และระบบไฟฟ้า วงเงิน 148,380 บาท  
2.  เฟอร์นิเจอร์ เครื่องตกแต่งติดต้ังตรึงตรา เครื่องใช้ส านักงานและอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ วงเงิน 1,200,000 
บาท 
3. ตู้น้ าดื่ม พัดลม ถังดับเพลิง อุปกรณ์ และเครื่องมือต่าง ๆ วงเงิน 218,637 บาท 
4. สต็อกสินค้าอะไหล่ตู้บุญเติม จอมอนิเตอร์ พาวเวอร์ซัพพลาย ซีพียู บอร์ดเมนบอร์ด ฝาตู้ ขาตั้งตู้ รวมถึงอะ
ไหลอื่น ๆ หรืออุปกรณ์ส่วนควบต่าง ๆ วงเงิน 20,673,208 บาท  
หมายเหตุ : กรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ให้ความคุ้มครองความสูญเสียหรือเสียหายของทรัพย์สินที่เอา
ประกันภัยแบบระบุภัยอันสืบเนื่องมาจากไฟไหม้ ฟ้าผ่า ภัยระเบิด ภัยจากอากาศยาน ภัยจากยวดยานพาหนะ 
ภัยเนื่องจากน้ า ภัยจากการนัดหยุดงาน การจลาจล หรือการกระท าอันมีเจตนาร้าย และอุบติเหตุจากปัจจัย
ภายนอกอื่น ๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้เป็นข้อยกเว้นในกรมธรรม์ประกันภัยความเสี่ยงส าหรับธุรกิจ (OIC Wording) 
และขยายความคุ้มครองถึงความเสียหายต่อเครื่องใช้ไฟฟ้า กระจกที่ติดต้ังอยู่กับอาคาร โดยจ ากัดวงเงินความ
รับผิดชอบ 

ผู้รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ : บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

(4.2.2) กรมธรรม์ประกันความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก (Public Liability) 
(4.2.2.1) กรมธรรม์ความเส่ียงภัยมรัพย์สินตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก 

รายละเอียดส าคัญของสัญญา -  กรมธรรม์ประกันความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก (Public Liability) 
คู่สัญญา : บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
กรมธรรม์เลขที่ : 820-01581-288 
วันที่ท าสัญญา : ลงวันที่ 18 กันยายน 2563 
ประเภทการประกันภัย : การประกันความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอกของส านักงานของบริษัท บนที่ตั้งเลขที่ 256 ถนน

พหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
ระยะเวลาประกันภัย : 365 วัน เร่ิมตั้งแต่ 18 กันยายน 2563 เวลา 16.30 น. ถึงวันที่ 18 กันยายน 2564 เวลา 16.30 น. 
วงเงินเอาประกันภัย : 10,000,000 บาท  

ขอบเขตการเสี่ยงภัยส าหรับความบาดเจ็บทางร่างกาย และค่าเสียหายต่อทรัพย์สินอันเป็นความรับผิดตาม
กฎหมายซ่ึงเกิดจากการประกอบธุรกิจและเกิดขึ้นภายในหรือมีสาเหตุมาจากการใช้สถานที่ประกอบการที่เอา
ประกันภัย 
หมายเหตุ : กรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ให้ความคุ้มครองความรับผิดตามกฏหมายของผู้เอาประกันภัย ส าหรับ
อุบัติเหตุต่อความบาดเจ็บทางร่างกายและความเสียหายต่อทรัพย์สินของบุคคลภายนอก ตลอดระยะเวลาเอา
ประกัน ไม่เกินวงเงิน 10,000,000 บาทต่ออุบัติเหตุแต่ละครั้งและตลอดระยะเวลาประกันภัย 
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รายละเอียดส าคัญของสัญญา -  กรมธรรม์ประกันความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก (Public Liability) 
ผู้รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ : บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

(4.2.2.2) กรมธรรม์ความเส่ียงภัยมรัพย์สินตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก 
รายละเอียดส าคัญของสัญญา -  กรมธรรม์ประกันความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก (Public Liability) 
คู่สัญญา : บริษัท แอกซ่าประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
กรมธรรม์เลขที่ : 2020-P1679816-LPX 
วันที่ท าสัญญา : ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2563 
ประเภทการประกันภัย : การประกันความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอกของส านักงานของบริษัท บนที่ตั้งเลขที่ 66/23-24 

และ 66/39 หมู่บ้านแฟคตอรี่แลนด์ 1 ซอย 5 หมู่ 12 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 73210 

ระยะเวลาประกันภัย : 365 วัน เร่ิมตั้งแต่ 9 พฤศจิกายน 2563 เวลา 16.30 น. ถึงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2564 เวลา 16.30 น. 
วงเงินเอาประกันภัย : 2,000,000 บาท  

ขอบเขตการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนส าหรับความสูญเสีย หรือค่าเสียหายอันเกิดแก่บุคคลภายนอก ซ่ึงผู้เอา
ประกันภัยจะต้องรับผิดทางกฎหมายอันสืบเนื่องหรือเป็นผลมาจากอุบัติเหตุจากการประกอบการที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจที่เอาประกันภัย ภายใต้ขอบเขตการเสี่ยงภัย  
หมายเหตุ : กรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ให้ความคุ้มครองความรับผิดตามกฏหมายของผู้เอาประกันภัย ส าหรับ
อุบัติเหตุต่อความสูญเสียต่อชีวิต ร่างกาย การบาดเจ็บ เจ็บป่วย หรืออนามัยของบุคคลภายนอก และความ
เสียหายต่อทรัพย์สินของบุคคลภายนอก รวมถึงค่าใช้จ่ายในการต่อสู้คดี ตลอดระยะเวลาการเอาประกัน ไม่เกิน
วงเงิน 2,000,000 บาทต่ออุบัติเหตุแต่ละครั้งและตลอดระยะเวลาประกันภัย 

ผู้รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ : บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

(4.3) สัญญาบริการส าหรับการติดตั้งตู้เติมเงิน 
บริษัทได้ท าสัญญาบริการ กับ บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) (“7-Eleven” หรือ “เซเว่น”) ซ่ึงไม่ได้เป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น 

กรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม และผู้บริหารบริษัท โดยมีรายละเอียดสัญญาที่ส าคัญ ดังนี้  

รายละเอียดส าคัญของสัญญา  
คู่สัญญา : บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) (“7-Eleven” หรือ “เซเว่น”) 
วันที่ท าสัญญา : อยู่ระหว่างการด าเนินการต่อสัญญา 
ลักษณะสัญญา : บริษัทได้ให้บริการเติมเงินมือถือของ AIS (1-2-Call), DTAC (HAPPY), TRUE (TRUE MOVE) และ My by CAT บริการเติม

เงิน TRUE Wallet บริการอินเตอร์เน็ต รวมทั้งรับช าระค่าบริการมือถือแบบรายเดือนของ AIS ผ่านตู้เติมเงิน ซ่ึงเรียกว่า “ตู้
เติมเงินบุญเติม” โดยบริษัทจะติดตั้งตู้เติมเงินบุญเติม บริเวณหน้าร้านเซเว่นอีเลฟเว่น (7-Eleven) สาขาต่าง ๆ ตาม
รายละเอียดร้าน สาขา และต าแหน่งการติดตั้งตู้เติมเงินบุญเติมบริเวณหน้าร้านตามที่เซเว่นก าหนด   

อายุสัญญา : อยู่ระหว่างการด าเนินการต่อสัญญา 
การน าส่งเงิน : เซเว่นจะเปิดตู้เติมเงินบุญเติมทุกวัน ตามรอบของเซเว่น เพื่อนับจ านวนเงินในตู้เติมเงินบุญเติม และน าส่งเงินให้แก่บริษัททุก 

5 วันท าการ  
การช าระค่าตอบแทน : เซเว่นจะน าผลตอบแทนที่บริษัทจะต้องจ่ายไปหักกลบลบหนี้ (Offset) กับเงินในตู้เติมเงินบุญเติมที่เซเว่นจะโอนให้บริษัททุก 

7 วัน  
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(4.4) สัญญาแต่งตั้งตัวแทนสถาบันการเงิน 
(4.4.1)  สัญญาแต่งตั้งตัวแทนรับฝากเงิน รับช าระเงิน และเติมเงินกับ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
บริษัทได้ท าสัญญาแต่งต้ังตัวแทนรับฝากเงิน รับช าระเงิน และเติมเงิน กับ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (“กรุงไทย”) ซ่ึงไม่ได้เป็นบริษัทที่

เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น กรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม และผู้บริหารบริษัท โดยมีรายละเอียดสัญญาที่ส าคัญ ดังนี้ 

รายละเอียดส าคัญของสัญญา  
คู่สัญญา : ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (“กรุงไทย”) 
วันที่ท าสัญญา : ลงวันที่ 1 เมษายน 2559  
ลักษณะสัญญา : ธนาคารกรุงไทยตกลงแต่งตั้งให้บริษัทเป็นตัวแทนรับฝากเงิน รับช าระเงิน และเติมเงินของธนาคารกรุงไทยให้แก่ผู้ใช้บริการ 

ณ จุดให้บริการของบริษัท เพื่อน าฝากเข้าบัญชีเงินฝากของผู้รับเงินปลายทางที่เปิดให้บริการไว้กับธนาคารกรุงไทย หรือ
ธนาคารอื่น ๆ หรือ รับช าระค่าสินค้าและ/หรือบริการของผู้ใช้บริการ หรือเติมเงินของผู้ใช้บริการ ณ จุดให้บริการของบริษัท 
เพื่อเข้าบัญชีเงินฝากหน่วยงานซ่ึงรับช าระค่าสินค้าและ/หรือบริการที่เปิดไว้กับธนาคารกรุงไทย  

อายุสัญญา : นับตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2559 เป็นต้นไป จนกว่าจะสิ้นสุดลงด้วยเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ระบุในสัญญา  
การน าส่งเงิน : ณ สิ้นวันท าการ  
การช าระค่าตอบแทน : ธนาคารกรุงไทยหักเงินจากบัญชีเงินฝากหมุนเวียนที่บริษัทเปิดบัญชีไว้ตามจ านวนและปริมาณธุรกรรมในแต่ละวัน และหาก

ธนาคารกรุงไทยหักเงินจากบัญชีเงินฝากหมุนเวียนไม่ได้ บริษัทยินยอมให้ธนาคารกรุงไทยหักเงินจากบัญชีเงินฝากส ารองได้
ทันที และหากธนาคารกรุงไทยไม่สามารถหักเงินได้ บริษัทตกลงให้ธนาคารกรุงไทยทดรองจ่ายไปก่อนและบริษัทตกลง
รับภาระหนี้ค้างช าระและตกลงจะคืนเงินพร้อมดอกเบี้ยในอัตราเท่ากับอัตราสูงสุดกรณีผิดนัดช าระหนี้ได้ นับแ ต่วันที่
ธนาคารกรุงไทยได้ทดรองจ่ายเงินไปก่อนจนกว่าจะช าระเสร็จ 

(4.4.2) สัญญาแต่งตั้งตัวแทนรับฝากเงินกับ ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)   
บริษัทได้ท าสัญญาแต่งตั้งตัวแทนรับฝากเงิน กับ ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (“กสิกรไทย”) ซ่ึงไม่ได้เป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น 

กรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม และผู้บริหารบริษัท โดยมีรายละเอียดสัญญาที่ส าคัญ ดังนี้   

รายละเอียดส าคัญของสัญญา  
คู่สัญญา : ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (“กสิกรไทย”) 
วันที่ท าสัญญา : ลงวันที่ 21 พฤศจิกายน 2559  
ลักษณะสัญญา : ธนาคารกสิกรไทยตกลงแต่งตั้งให้บริษัท เป็นตัวแทนรับฝากเงินของธนาคารกสิกรไทยให้แก่ผู้ใช้บริการ ณ จุดให้บริการของ

บริษัท เพื่อน าฝากเข้าบัญชีเงินฝากของผู้ใช้บริการเอง หรือของผู้รับเงินปลายทางที่เปิดไว้กับธนาคารกสิกรไทย หรือเพื่อน า
เงินเข้าช าระค่าสินค้าและ/หรือบริการ หรือเพื่อเป็นการเติมเงินเพื่อใช้สินค้าและ/หรือบริการ โดยฝากเข้ายังบัญชีเงินฝาก
ปลายทางของผู้ขาย และ/หรือผู้ใช้บริการที่เปิดไว้กับธนาคารกสิกรไทย  

อายุสัญญา : นับตั้งแต่วันที่ 21 พฤศจิกายน 2559 เป็นต้นไป เว้นแต่ จะสิ้นสุดลงด้วยเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ระบุในสัญญา 
การน าส่งเงิน : ณ สิ้นวันท าการ  
การช าระค่าตอบแทน : ธนาคารกสิกรไทยหักเงินจากบัญชีเงินฝากหมุนเวียนที่บริษัทเปิดบัญชีไว้ ตามจ านวนและปริมาณธุรกรรมในแต่ละวัน และ

หากธนาคารกสิกรไทยหักเงินจากบัญชีเงินฝากหมุนเวียนไม่ได้ บริษัทยินยอมให้ธนาคารกสิกรไทยหักเงินจากบัญชีเงินฝาก
ส ารองได้ทันที และหากธนาคารกสิกรไทยไม่สามารถหักเงินได้ บริษัทตกลงให้ธนาคารกสิกรไทยทดรองจ่ายเงินไม่เกินวงเงิน
ที่ตกลงกัน และบริษัทตกลงรับภาระหนี้ค้างช าระและตกลงจะคืนเงินพร้อมดอกเบี้ยในอัตราเท่ากับอัตราสูงสุดกรณีผิดนัด
ช าระหนี้นับแต่วันที่ธนาคารกสิกรไทยได้ทดรองจ่ายเงินไปก่อนจนกว่าจะช าระเสร็จ 
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(4.4.3) สัญญาแต่งตั้งตัวแทนรับฝากเงินกับ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)   
บริษัทได้ท าสัญญาแต่งต้ังตัวแทนรับฝากเงิน กับ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) (“กรุงศรีอยุธยา”) ซ่ึงไม่ได้เป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกับผู้

ถือหุ้น กรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม และผู้บริหารบริษัท โดยมีรายละเอียดสัญญาที่ส าคัญ ดังนี้   

รายละเอียดส าคัญของสัญญา  
คู่สัญญา : ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด (มหาชน) (“กรุงศรีอยุธยา”) 
วันที่ท าสัญญา : ลงวันที่ 23 กรกฎาคม 2561  
ลักษณะสัญญา : ธนาคารกรุงศรีอยุธยาและบริษัทตกลงให้บุคคลต่าง ๆ หรือผู้น าฝาก ท ารายการที่จุดให้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม 

หรือเครื่องบุญเติมเคาน์เตอร์เซอร์วิสของบริษัท เพื่อฝากเงินและให้ธนาคารกรุงศรีอยุธยาหักเงินจากบัญชีเงินฝากของบริษัท
ที่มีอยู่กับธนาคารกรุงศรีอยุธยา และโอนเงินเข้าบัญชีของบุคคลต่าง ๆ ตามที่ผู้น าฝากก าหนด 

อายุสัญญา : 3 ปี นับตั้งแต่วันที่ 15 สิงหาคม 2561 จนถึง 14 สิงหาคม 2564  
การน าส่งเงิน : ณ สิ้นวันท าการ  
การช าระค่าตอบแทน : ธนาคารกรุงศรีอยุธยาหักเงินจากบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน รวมถึงวงเงินกู้เบิกเงินเกินบัญชีดังกล่าวของบริษัท ในจ านวน

เท่ากับค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่อรายการที่บริษัทต้องช าระให้แก่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา รวมทั้งจ านวนเงินที่ผู้น าฝากได้น า
ฝาก และโอนเงินตามยอดที่น าฝากแต่ละรายการเข้าบัญชีรับเงินทันที บริษัทตกลงว่าจะรักษายอดเงินในบัญชีให้เพียงพอ
ส าหรับการให้บริการแก่ผู้น าฝาก รวมทั้งช าระค่าธรรมเนียมการโอนเงินที่บริษัทต้องช าระให้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  

(4.4.4) สัญญาแต่งตั้งตัวแทน (Banking Agent) กับ ธนาคารออมสิน   
บริษัทได้ท าสัญญาแต่งต้ังตัวแทนรับฝากเงิน กับ ธนาคารออมสิน (“ออมสิน”) ซ่ึงไม่ได้เป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น กรรมการ กรรมการผู้

มีอ านาจลงนาม และผู้บริหารบริษัท โดยมีรายละเอียดสัญญาที่ส าคัญ ดังนี้   

รายละเอียดส าคัญของสัญญา  
คู่สัญญา : ธนาคารออมสิน (“ออมสิน”) 
วันที่ท าสัญญา : ลงวันที่ 19 เมษายน 2562  
ลักษณะสัญญา : ออมสินและบริษัท ตกลงให้บริษัทเป็นตัวแทนให้บริการรับฝากเงิน แก่ผู้ใช้บริการของธนาคาร 
อายุสัญญา : 1 ปี นับตั้งแต่วันที่ 22 เมษายน 2562 จนถึง 21 เมษายน 2563 และหากไม่มีหนังสือบอกเลิกสัญญาจากคู่สัญญาฝ่ายใดฝา่ย

หนึ่งแจ้งให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 90 (เก้าสิบ) วันก่อนครบก าหนดระยะเวลาตามสัญญานี้ ให้ถือว่า 
สัญญานี้มีผลใช้บังคับต่อไปอีกคราวละ 1 (หนึ่ง) ปี ภายใต้ข้อก าหนดและเง่ือนไขเดิมทุกประการ 

การน าส่งเงิน : ณ สิ้นวันท าการ  
การช าระค่าตอบแทน : คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงส่งมอบเงินที่ตนมีหน้าที่ส่งมอบให้แก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งตามสัญญาแต่งตั้งตัวแทน เข้าบัญชีเงิน

ฝากตามที่ได้ท าความตกลงร่วมกัน 
 

(4.4.5) สัญญาแต่งตั้งตัวแทนการให้บริการรับฝากเงิน ถอนเงิน และโอนเงินด้วยระบบงานคอมพิวเตอร์ออนไลน์ (Online Real 
Time) กับ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร   

บริษัทได้ท าสัญญาแต่งตั้งตัวแทนรับฝากเงิน ถอนเงิน และโอนเงินด้วยระบบงานคอมพิวเตอร์ออนไลน์ (Online Real Time) กับ ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (“ธ.ก.ส.”) ซ่ึงไม่ได้เป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น กรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม และผู้บริหารบริษัท 
โดยมีรายละเอียดสัญญาที่ส าคัญ ดังนี้   

รายละเอียดส าคัญของสัญญา  
คู่สัญญา : ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (“ธ.ก.ส.”) 
วันที่ท าสัญญา : ลงวันที่ 17 กันยายน 2562 
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รายละเอียดส าคัญของสัญญา  
ลักษณะสัญญา : ธนาคาร ธ.ก.ส. และบริษัท ตกลงให้มีบริการประเภทต่าง ๆ ได้แก่ ฝากเงิน และบริการอื่น ๆ ที่ตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร

ต่อไปในภายภาคหน้า เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าของธนาคาร ธ.ก.ส. โดยการใช้บริการผ่านเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทที่
ได้มีการติดตั้ง และ/หรือเชื่อมโยงระบบ และ/หรือข้อมูลการให้บริการต่าง ๆ ระหว่างธนาคาร ธ.ก.ส. กับบริษัท แบบ  
Online Real Time ที่มีความพร้อมให้บริการและสามารถติดต่อระหว่างกันได้ และ/หรือระบบการให้บริการอื่ น ๆ ที่
เกี่ยวข้องตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  

อายุสัญญา : 3 ปี นับตั้งแต่วันที่ 17 กันยายน 2562 จนถึงวันที่ 16 กันยายน 2565 
การน าส่งเงิน : ณ สิ้นวันท าการ  
การช าระค่าตอบแทน : ธนาคาร ธ.ก.ส. ตกลงจะหักเงินจากบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน รวมถึงวงเงินกู้เบิกเงินเกินบัญชีดังกล่าวของบริษัท ในจ านวน

เท่ากับค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่อรายการที่บริษัทต้องช าระให้แก่ธนาคาร ธ.ก.ส. รวมทั้งจ านวนเงินที่ผู้น าฝากได้น าฝาก 
และโอนเงินตามยอดที่น าฝากแต่ละรายการเข้าบัญชีรับเงินทันที บริษัทตกลงว่าจะรักษายอดเงินในบัญชีให้เพียงพอส าหรับ
การให้บริการแก่ผู้น าฝาก รวมทั้งช าระค่าธรรมเนียมการโอนเงินที่บริษัทต้องช าระให้ธนาคาร ธ.ก.ส 

(4.4.6) สัญญาการให้บริการเป็นตัวแทนธนาคาร กับ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)   
บริษัทได้ท าสัญญาแต่งต้ังตัวแทนรับฝากเงิน กับ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (“ไทยพาณิชย์”) ซ่ึงไม่ได้เป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือ

หุ้น กรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม และผู้บริหารบริษัท โดยมีรายละเอียดสัญญาที่ส าคัญ ดังนี้   

รายละเอียดส าคัญของสัญญา  
คู่สัญญา : ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (“ไทยพาณิชย์”) 
วันที่ท าสัญญา : ลงวันที่ 16 ธันวาคม 2562  
ลักษณะสัญญา : ธนาคารไทยพาณิชย์และบริษัท ตกลงให้บริษัทเป็นตัวแทนให้บริการรับฝากเงิน แก่ผู้ใช้บริการของธนาคาร 
อายุสัญญา : นับตั้งแต่วันที่ 20 ธันวาคม 2562 เป็นต้นไป 
การน าส่งเงิน : ณ สิ้นวันท าการ 
การช าระค่าตอบแทน : บริษัทตกลงช าระค่าธรรมเนียม หรือค่าตอบแทนส าหรับการให้บริการรับฝากเงินให้แก่ธนาคารไทยพาณิชย์เป็นรายวัน โดย

การแบ่งจากเงินค่าตอบแทนที่บริษัทเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการแต่ละราย โดยบริษัทตกลงให้ธนาคารไทยพาณิชย์หักเงินจาก
บัญชีเงินฝากที่บริษัทมีอยู่กับธนาคารไทยพาณิชย์ ประเภทกระแสรายวัน เพื่อช าระค่าตอบแทนดังกล่าว 
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เครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และอนุสิทธิบัตร 
บริษัทมีเครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และอนุสิทธิบัตร ซ่ึงบริษัทเป็นเจ้าของสิทธิในเครื่องหมายดังกล่าว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องหมายการค้า 
เลขที่ค าขอ/ 

เลขที่ทะเบียน 
ประเภท เครื่องหมาย ชื่อเจ้าของสิทธ ิ วันที่ยื่นค าขอ ระยะเวลาคุ้มครอง วันที่เริ่มต้น วันที่สิ้นสุด 

721275/ค 308512 

 

เครื่องหมายการค้า  บริษัท 10 กุมภาพันธ์ 2552 10 ปี 

(ต่ออายุคราวละ10 ปี) 

10 กุมภาพันธ์ 2552 9 กุมภาพันธ์ 2572 

785630/ค 340966 เครื่องหมายการค้า  บริษัท 28 ตุลาคม 2553 10 ปี 

(ต่ออายุคราวละ10 ปี) 

28 ตุลาคม 2553 27 ตุลาคม 2573 

785629/ค 340965 เครื่องหมายการค้า  บริษัท 28 ตุลาคม 2553 10 ปี 

(ต่ออายุคราวละ10 ปี) 

28 ตุลาคม 2553 27 ตุลาคม 2573 

785631/ค 340967 เครื่องหมายการค้า  บริษัท 28 ตุลาคม 2553 10 ปี 

(ต่ออายุคราวละ10 ปี) 

28 ตุลาคม 2553 27 ตุลาคม 2573 

 

1002796/171116245 เครื่องหมายการค้า 

 

บริษัท 3 กันยายน 2558 10 ปี 

(ต่ออายุคราวละ10 ปี) 

3 กันยายน 2558 2 กันยายน 2568 

926322/171116235 เครื่องหมายการค้า 

 

บริษัท 11 กุมภาพันธ์ 2557 10 ปี 

(ต่ออายุคราวละ10 ปี) 

11 กุมภาพันธ์ 2557 10 กุมภาพันธ์ 2567 

926323/171116243 เครื่องหมายการค้า 

 

บริษัท 11 กุมภาพันธ์ 2557 10 ปี 

(ต่ออายุคราวละ10 ปี) 

11 กุมภาพันธ์ 2557 10 กุมภาพันธ์ 2567 
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เลขที่ค าขอ/ 

เลขที่ทะเบียน 
ประเภท เครื่องหมาย ชื่อเจ้าของสิทธ ิ วันที่ยื่นค าขอ ระยะเวลาคุ้มครอง วันที่เริ่มต้น วันที่สิ้นสุด 

1045817/171135480 

 

เครื่องหมายการค้า   บริษัท 13 มิถุนายน 2559 10 ปี 

(ต่ออายุคราวละ10 ปี) 

13 มิถุนายน 2559 12 มิถุนายน 2569 

1045818/171135463 เครื่องหมายการค้า  บริษัท 

 

13 มิถุนายน 2559 10 ปี 

(ต่ออายุคราวละ10 ปี) 

13 มิถุนายน 2559 12 มิถุนายน 2569 

160112253/181115151 เครื่องหมายการค้า  

 

 

บริษัท 26 ตุลาคม 2559 10 ปี 

(ต่ออายุคราวละ 10 ปี) 

26 ตุลาคม 2559 25 ตุลาคม 2569 

ลิขสิทธิ์ 
เลขที่ค าขอ/ 

เลขที่ทะเบียน 
ประเภท เครื่องหมาย ชื่อเจ้าของสิทธ ิ วันที่ยื่นค าขอ ระยะเวลาคุ้มครอง วันที่เริ่มต้น วันที่สิ้นสุด 

222436/ว.1 3231 ลิขสิทธิ์ โปรแกรม XML (โปรแกรม
ส าหรับ Back Office) 

บริษัท 3 พฤศจิกายน 2552 50 ปี 3 พฤศจิกายน 2552 2 พฤศจิกายน 2602 
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สิทธิบัตร และอนุสิทธิบัตร 

เลขที่ค าขอ/ 

เลขที่ทะเบียน 
ประเภท ชื่อผลิตภัณฑ์ ชื่อเจ้าของสิทธ ิ วันที่ยื่นค าขอ ระยะเวลาคุ้มครอง วันที่เริ่มต้น วันที่สิ้นสุด 

1102000642/36179 สิทธิบัตรการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์ 

เครื่องเติมเงินออนไลน์ 
ช่ อ ง คื น เ ห รี ย ญ ด้ า น ล่ า ง 
เครื่องเติมเงินมือถือ                                                      

บริษัท 4 มีนาคม 2554 10 ป ี 4 มีนาคม 2554 3 มีนาคม 2564 

1102000643/36180 สิทธิบัตรการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์ 

เครื่องเติมเงินออนไลน์ 
ช่ อ ง คื น เ ห รี ย ญ ด้ า น ห น้ า 
เครื่องเติมเงินมือถือ                                              

บริษัท 4 มีนาคม 2554 10 ป ี 4 มีนาคม 2554 3 มีนาคม 2564 

1102000644/36181 สิทธิบัตรการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์ 

แท่นวางอุปกรณ์ บริษัท 4 มีนาคม 2554 10 ป ี 4 มีนาคม 2554 3 มีนาคม 2564 

1102000645/36178 สิทธิบัตรการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์ 

เครื่ อ ง เติม เ งินมีหู โทรศัพท์ 
เครื่องเติมเงินมือถือ 

บริษัท 4 มีนาคม 2554 10 ป ี 4 มีนาคม 2554 3 มีนาคม 2564 

 หมายเหตุ : -  บริษัทมีการท าข้อตกลงการอนุญาตให้ใช้สิทธิอนุสิทธิบัตร  ตามอนุสิทธิบัตรเลขที่ 7776 ส าหรับ “เครื่องเติมเงินโทรศัพท์เคลื่อนที่ ระบบค้นหาผู้ให้บริการอัตโนมัติ”  ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2556 ซึ่งเป็นสิทธิของ FORTH  แต่ตกลง
อนุญาตให้บริษัทเป็นผู้ใช้สิทธิในอนุสิทธิบัตรดังกล่าว
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นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทที่เกี่ยวข้อง 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีการลงทุนในบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน ดังนี้ 

 การเข้าร่วมลงทุนจัดตั้งบริษัท ฟอร์ท เวนดิ้ง จ ากัด 
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 3/2558 ของบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ประชุมเมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2558 และที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 3/2558 ของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ได้มีมติอนุมัติการเข้าร่วมลงทุนจัดตั้งบริษัท ฟอร์ท เวนดิ้ง จ ากัด ซ่ึง
ได้จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทเมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2558 โดยมีทุนจดทะเบียน 80 ล้านบาท (ประกอบด้วย หุ้นสามัญจ านวน 8,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้
หุ้นละ 10 บาท) โดยมี บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 45 ของทุนจดทะเบียนบริษัท และบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส 
จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนบริษัท ต่อมาเมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2560 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นบริษัท ฟอร์ท เวนดิ้ง 
จ ากัด มีมติอนุมัติเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทจากทุนจดทะเบียนจ านวน 80 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 8,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็นจ านวน 320 
ล้านบาท (หุ้นสามัญ 32,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) โดยการออกหุ้นสามัญใหม่จ านวน 24,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท จ าหน่ายให้แก่ผู้ถือ
หุ้นเดิม ซ่ึงเมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2560 บริษัท ฟอร์ท เวนดิ้ง จ ากัด ได้เรียกช าระค่าหุ้นเพิ่มทุนจากบริษัทในอัตราร้อยละ 25 ของมูลค่าที่ตราไว้ ทั้งนี้ต่อมา
เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2560 บริษัท ฟอร์ท เวนดิ้ง จ ากัดได้เรียกช าระเงินค่าหุ้นเพิ่มทุน 6 ล้านบาท วันที่ 14 พฤศจิกายน 2560 จ านวน 6 ล้านบาท และวันที่ 
24 ธันวาคม 2561 จ านวน 6 ล้านบาท ตามล าดับ ต่อมาเมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2562 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นบริษัท ฟอร์ท เวนดิ้ง จ ากัด มีมติอนุมัติเพิ่มทุน
จดทะเบียนของบริษัทจากทุนจดทะเบียนจ านวน 320 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 30,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็นจ านวน 620 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 
62,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) โดยการออกหุ้นสามัญใหม่จ านวน 30,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท จ าหน่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม ซ่ึงเมื่อวันที่ 12 
พฤศจิกายน 2562 บริษัท ฟอร์ท เวนดิ้ง จ ากัด ได้เรียกช าระค่าหุ้นเพิ่มทุนจากบริษัทในอัตราร้อยละ 25 ของมูลค่าที่ตราไว้ และเมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 
2562 บริษัท ฟอร์ท เวนดิ้ง จ ากัดได้เรียกช าระเงินค่าหุ้นเพิ่มทุน ในอัตราร้อยละ 66.67 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 33.33 เรียกช าระเงินค่าหุ้นครบตามจ านวนใน
เดือนกุมภาพันธ์ 2563 วันที่ 28 กันยายน 2563 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นบริษัท ฟอร์ท เวนดิ้ง จ ากัด มีมติอนุมัติเพิ่มทุนจดทะเบียนขอ งบริษัทจากทุนจด
ทะเบียนจ านวน 620 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 62,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็นจ านวน 670 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 67,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 
บาท) โดยการออกหุ้นสามัญใหม่จ านวน 5,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท จ าหน่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม ซ่ึงได้เรียกช าระครบแล้วในเดือนตุลาคม 2563 

 การลงทุนในบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จ ากัด 
วันที่ 10 พฤศจิกายน 2558  ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ได้มีมติอนุมัติจัดตั้งบริษัทใหม่เป็นบริษัทย่อย

ของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) และเมื่อวันที่ 12 กันยายน 2559 บริษัทได้จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จ ากัด เพื่อ
ขายสินค้าและบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับตู้บุญเติม โดยมีทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท และบริษัทถือหุ้นร้อยละ 97 ต่อมาเมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2560 
ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดด้ิง จ ากัด ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของบริษัทมีมติอนุมัติเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทจากทุนจดทะเบียนจ านวน 
1 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 100,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็นจ านวน 100 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 10,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) โดยการออกหุ้น
สามัญใหม่ของบริษัทจ านวน 9,900,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท จ าหน่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม บริษัทดังกล่าวได้จดทะเบียนเพิ่มทุนดังกล่าวกับกระทรวง
พาณิชย์เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560 ซ่ึงเมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2560 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดด้ิง จ ากัด ได้เรียกช าระค่าหุ้นเพิ่มทุนจากผู้ถือหุ้นในอัตรา
ร้อยละ 25 ของมูลค่าหุ้นที่ตราไว้ บริษัทในฐานะผู้ถือหุ้นใหญ่ ยังได้เพิ่มสัดส่วนการถือหุ้นจากเดิมร้อยละ 97 เป็นร้อยละ 99.97 จากการเพิ่มทุนตามสัดส่วน 
(Rights Offering : RO) และการซ้ือหุ้นเพิ่มทุนจากผู้ถือหุ้นเดิม ต่อมาเมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง 
จ ากัด ได้มีมติเพิ่มทุนจดทะเบียนเป็นจ านวน 300 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 30,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) โดยการออกหุ้นสามัญใหม่ของบริษัทจ านวน 
20,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท จ าหน่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม และด าเนินการจดทะเบียนเพิ่มทุนดังกล่าวกับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน  
2560 โดยได้เรียกช าระค่าหุ้นเพิ่มทุนจากผู้ถือหุ้นในอัตราร้อยละ 25 ของมูลค่าหุ้นที่ตราไว้ บริษัทในฐานะผู้ถือหุ้นใหญ่ ท าให้สัดส่วนการถือหุ้นจากเดิมร้อยละ 
99.97 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 99.99 จากการเพิ่มทุนตามสัดส่วน (Rights Offering : RO) และการซ้ือหุ้นเพิ่มทุนจากผู้ถือหุ้นเดิม ต่อมาบริษัทย่อยได้เรียกช าระ
เงินค่าหุ้นสามัญเพิ่มทุนส่วนที่เหลือร้อยละ 75 ของมูลค่าหุ้นเพิ่มทุนครั้งที่ 1 จ านวน 74,250,000 บาท ของจ านวนหุ้น 9,900,000 หุ้น จากบริษัท ฟอร์ท 
สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) และด าเนินการจดทะเบียนดังกล่าวกับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2560 ในปี 2562 บริษัทได้เรียกช าระค่าหุ้น
เพิ่มทุนจากผู้ถือหุ้นส่วนที่คงค้างครบถ้วนแล้วในเดือนกุมภาพันธ์ 2562 และวันที่ 1 มิถุนายน 2563 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จ ากัด เปลี่ยนชื่อเป็น 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท แคปปิตอล จ ากัด เพื่อประกอบธุรกิจ สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน สินเชื่ อที่ไม่มีทะเบียนรถ
เป็นประกัน และสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ 
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 การลงทุนในบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท ดิจิตอล จ ากัด 
วันที่ 11 พฤษภาคม 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท แคปปิตอล จ ากัด (ชื่อเดิม บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จ ากัด) ได้มีมติ

อนุมัติจัดตั้งบริษัทใหม่เป็นบริษัทย่อยของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท แคปปิตอล จ ากัด โดยได้จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท ดิจิตอล จ ากัด เพื่อขายสินค้า
และบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีทุนจดทะเบียน 100,000,000 บาท (หุ้นสามัญ 10,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท)  และ
บริษัทย่อยในฐานะผู้ถือหุ้นใหญ่ถือหุ้นร้อยละ 60 (ถือหุ้นสามัญ 5,999,998 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) และได้เรียกช าระค่าหุ้นเพิ่มทุนจากบริษัทย่อยในอัตรา
ร้อยละ 25 ของมูลค่าที่ตราไว้ โดยด าเนินการจดทะเบียนดังกล่าวกับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2560 

  วันที่ 11 พฤษภาคม 2563 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท แคปปิตอล จ ากัด ซ้ือหุ้นสามัญของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท ดิจิตอล จ ากัด ท าให้สัดส่วนการถือหุ้น
เพิ่มจากเดิมร้อยละ 60.00 เป็นร้อยละ 99.99 

 การเข้าร่วมลงทุนถือหุ้นบุริมสิทธิ์บริษัท บ๊อกซ์24 จ ากัด  
วันที่ 10 สิงหาคม 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ได้มีมติอนุมัติเข้าลงทุนในหุ้นบุริมสิทธิ์ของบริษัท บ๊อกซ์24 จ ากัด ผ่านบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท 

แคปปิตอล จ ากัด โดยเข้าถือหุ้นสามัญจ านวน 1 หุ้น ตามหนังสือสัญญาโอนหุ้นในบริษัทจ ากัด เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2560 และต่อมาได้ซ้ือหุ้นบุริมสิทธิ์เพิ่ม
ทุน จ านวน 6,194 หุ้น มูลค่า 11,151,815 บาท มูลค่าหุ้นละ 1,800.13 บาท ซ่ึงรวมส่วนเกินมูลค่าหุ้น โดยมีทุนจดทะเบียนหลังเพิ่มทุน 7,738,200 บาท 
และได้เรียกช าระค่าหุ้นบุริมสิทธิ์เพิ่มทุนจากบริษัทย่อย และด าเนินการจดทะเบียนดังกล่าวกับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2560 เพื่อลงทุน
และขยายความร่วมมือในการขายสินค้าและบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตู้อิเล็กทรอนิกส์ อันได้แก่ บริการรับส่งซักรีด สินค้าอุปโภค-บริโภค และ/หรือพัสดุ 
ต่อมาบริษัทย่อยได้โอนหุ้นสามัญจ านวน 1 หุ้น ตามหนังสือสัญญาโอนหุ้นในบริษัทจ ากัด เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2560 แก่ผู้ถือหุ้นรายอื่น 

วันที่ 15 ตุลาคม 2561 บริษัท บ๊อกซ์24 จ ากัด ได้มีการระดมทุนเพิ่มกับผู้ร่วมลงทุนรายใหม่ด้วยจ านวน 6,194 หุ้น มูลค่า 11,151,815 บาท ท าให้
สัดส่วนการถือหุ้นของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท แคปปิตอล จ ากัด จากเดิมจ านวน 6,194 หุ้น ในอัตราร้อยละ 7.82 จะลดลงและถือหุ้นจ านวน 6,194 หุ้น ใน
อัตราร้อยละ 7.25 ของทุนจดทะเบียน 

วันที่ 20 พฤศจกิายน 2562 บริษัท บอ๊กซ์24 จ ากัด ได้มีการระดมทุนเพิ่มกับผูร้่วมลงทุนรายใหม่อีกครั้งด้วยจ านวน 18,490 หุ้น มูลค่า 33,000,000 
บาท ท าให้สัดสว่นการถอืหุ้นของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท แคปปิตอล จ ากัด จากเดิมจ านวน 6,194 หุ้น ในอัตราร้อยละ 7.25 จะลดลงและถือหุ้นจ านวน 6,194 
หุ้น ในอัตราร้อยละ 5.96 ของทุนจดทะเบียน 

 การลงทุนในบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท ดิสทริบิวชั่น จ ากัด 
วันที่ 14 พฤษภาคม 2563 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ได้มีมติอนุมัติจัดตั้งบริษัทใหม่เป็นบริษัทย่อยของบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิ ส จ ากัด 

(มหาชน) และเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2563 บริษัทได้จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท ดิสทริบิวชั่น จ ากัด ซ่ึงประกอบธุรกิจขายสินค้าและบริการอื่น ๆ ที่
เกี่ยวเนื่องกับตู้บุญเติม รวมถึงธุรกิจโฆษณา ที่เกี่ยวเนื่องกับตู้บุญเติม โดยมีทุนจดทะเบียน 200,000,000 บาท (หุ้นสามัญ 20,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 
บาท)  และบริษัทถือหุ้นร้อยละ 99.98 
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1.3  โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
1.3.1  โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

บริษัทเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (“FORTH”) ซ่ึงเป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
แผนภาพโครงสร้างบริษัทของ FSMART มีรายละเอียดดังนี้ 

 
หมายเหตุ : 
/1 : วันที่ 30 มีนาคม 2561 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 3/2561 มีมติอนุมัติโครงการซื้อหุ้นคืนเพื่อบริหารทางการเงิน โดยก าหนดวงเงินสูงสุดที่ใช้ในการซื้อหุ้นคืนไม่เกิน 300 ล้าน
บาท จ านวนหุ้นที่จะซื้อคืน ไม่เกิน 20 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท จ านวนหุ้นที่ซื้อคืนคิดเป็นร้อยละ 2.50 ของหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด โดยท าการซื้อหุ้นคืนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ก าหนดการซื้อหุ้นคืนจากผู้ถือหุ้นต้ังแต่วันที่ 18 เมษายน 2561 ถึงวันที่ 17 ตุลาคม 2561 (ภายใน 6 เดือนหลังจากเริ่มซื้อหุ้นคืน) และบริษัทซื้อหุ้นคืนครบ
จ านวนแล้วเมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2561 คณะกรรมการบริษัทสามารถมีมติขายหุ้นที่ซื้อคืนได้เมื่อพ้นก าหนด 6 เดือนนับจากวันสิ้นสุดการซื้อหุ้นคืนคือ ต้ังแต่วันที่ 8 เมษายน 2562 เป็นต้นไป 
/2 : วันที่ 19 ธันวาคม 2562 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 6/2562 มีมติอนุมัติโครงการซื้อหุ้นคืนเพื่อบริหารทางการเงิน โดยก าหนดวงเงินสูงสุดที่ใช้ในการซื้อหุ้นคืนไม่เกิน 320 ล้าน
บาท จ านวนหุ้นที่จะซื้อคืน ไม่เกิน 45 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท จ านวนหุ้นที่ซื้อคืนคิดเป็นร้อยละ 5.625 ของหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด โดยท าการซื้อหุ้นคืนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ก าหนดการซื้อหุ้นคืนจากผู้ถือหุ้นต้ังแต่วันที่ 3 มกราคม 2563 ถึงวันที่ 2 กรกฏาคม 2563 (ภายใน 6 เดือนหลังจากเริ่มซื้อหุ้นคืน) และบริษัทซื้อหุ้นคืนได้จ านวน 
26,858,700 หุ้น คณะกรรมการบริษัทสามารถมีมติขายหุ้นที่ซื้อคืนได้เมื่อพ้นก าหนด 6 เดือนนับจากวันสิ้นสุดการซื้อหุ้นคืนคือ ต้ังแต่วันที่ 2 มกราคม 2564 เป็นต้นไป 
/3 : วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2560 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท แคปปิตอล จ ากัด (ชื่อเดิม: บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จ ากัด) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท มีมติ
อนุมัติเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทจากทุนจดทะเบียนจ านวน 1 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 100,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็นจ านวน 100 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 10,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้น
ละ 10 บาท) โดยการออกหุ้นสามัญใหม่ของบริษัทจ านวน 9,900,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท จ าหน่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม ต่อมาเมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2560 มีมติอนุมัติเพิ่มทุนจด
ทะเบียนของบริษัทจากทุนจดทะเบียนจ านวน 100 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 10,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็นจ านวน 300 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 30,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 
10 บาท) บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 99.99 ของทุนจดทะเบียนบริษัท 
/4 : วันที่ 1 มิถุนายน 2563 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดด้ิง จ ากัด เปลี่ยนชื่อบริษัทเป็น บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท แคปปิตอล จ ากัด 
/5: วันที่ 14 พฤษภาคม 2563 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 4/2563 มีมติอนุมัติให้บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท แคปปิตอล จ ากัด ซื้อหุ้นเพิ่มจ านวน 4 ล้านหุ้น จากสัดส่วนการถือหุ้นเดิม 
60.00% เป็น 99.99 ของทุนจดทะเบียน 
/6 :เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2560 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท แคปปิตอล จ ากัด (ชื่อเดิม บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดด้ิง จ ากัด) ลงทุนจัดต้ังบริษัทใหม่ คือ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท ดิจิตอล จ ากัด 
ด้วยทุนจดทะ เบียน  จ านวน 100 ล้ านบาท ( หุ้นสามัญ 10,000,000 หุ้น  มูลค่ าที่ ตราไว้ หุ้นละ  10 บาท )  เพื่ อด า เนินธุ รกิ จ เป็นตลาดกลางในการซื้ อขายออนไลน์ 
(e-Marketplace) ภายใต้ชื่อ BeMall และรองรับการขยายตัวของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
/7 : วันที่ 5 มิถุนายน 2563 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) จัดตั้งบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท ดิสทริบิวชั่น จ ากัด ทุนจดทะเบียนจ านวน 200 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 
20,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) 
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/8 : วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2560 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นบริษัท ฟอร์ท เวนด้ิง จ ากัด มีมติอนุมัติเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทจากทุนจดทะเบียนจ านวน 80 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 8,000,000 
หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็นจ านวน 320 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 32,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) โดยการออกหุ้นสามัญใหม่จ านวน 24,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท จ าหน่าย
ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม ซึ่งเมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2560 บริษัท ฟอร์ท เวนด้ิง จ ากัด ได้เรียกช าระค่าหุ้นเพิ่มทุนจากบริษัทในอัตราร้อยละ 25 ของมูลค่าที่ตราไว้ โดย บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 45 ของทุนจดทะเบียนบริษัท และบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนบริษัท 
/9 : วันที่ 24 ธันวาคม 2561 บริษัท ฟอร์ท เวนด้ิง จ ากัด ได้เรียกช าระค่าหุ้นเพิ่มทุนส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 25 ของมูลค่าที่ตราไว้ โดย บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นใน
สัดส่วนร้อยละ 45 ของทุนจดทะเบียนบริษัท และบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนบริษัท ส่งผลให้บริษัทช าระค่าหุ้นเพิ่มทุน
ครบถ้วนแล้ว 
/10: วันที่ 31 ตุลาคม 2562 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นบริษัท ฟอร์ท เวนด้ิง จ ากัด มีมติอนุมัติเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทจากทุนจดทะเบียนจ านวน 320 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 32,000,000 
หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็นจ านวน 620 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 62,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) โดยการออกหุ้นสามัญใหม่จ านวน 30,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท จ าหน่าย
ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม ซึ่งเมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2562 บริษัท ฟอร์ท เวนด้ิง จ ากัด ได้เรียกช าระค่าหุ้นเพิ่มทุนจากบริษัทในอัตราร้อยละ 25 ของมูลค่าที่ตราไว้ และ วันที่ 30 พฤศจิกายน 
2562 บริษัท ฟอร์ท เวนด้ิง จ ากัด ได้เรียกช าระค่าหุ้นเพิ่มทุนส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 41.67 ของมูลค่าที่ตราไว้ โดย บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 45 
ของทุนจดทะเบียนบริษัท และบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนบริษัท วันที่ 28 กันยายน 2563 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นบริษัท 
ฟอร์ท เวนด้ิง จ ากัด มีมติอนุมัติเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทจากทุนจดทะเบียนจ านวน 620 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 62,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) เป็นจ านวน 670 ล้านบาท (หุ้น
สามัญ 67,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) โดยการออกหุ้นสามัญใหม่จ านวน 5,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท จ าหน่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม ซึ่งได้เรียกช าระครบแล้วในเดือนตุลาคม 
2563 
/11 : เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2560 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท แคปปิตอล จ ากัด (ชื่อเดิม บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดด้ิง จ ากัด) อนุมัติการลงทุนเข้าซื้อหุ้นบุริมสิทธิ์ใหมข่องบริษัท บ๊อกซ์24 
จ ากัด จ านวน 6,194 หุ้น ด้วยทุนจดทะเบียนและช าระแล้วหลังเพิ่มทุน จ านวน 7.7 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 53,223 หุ้น หุ้นบุริมสิทธิ์ 24,159 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) เพื่อด าเนิน
ธุรกิจให้บริการรับ-ส่ง-ฝากสินค้าผ่านตู้ล็อคเกอร์ โดยมีบริการหลักคือ ซัก อบ รีด ส่งพัสดุด่วน รับสินค้า Shopping Online และ ฝากสิ่งของ โดยปัจจุบัน บริษัท บ๊อกซ์24 จ ากัด มีทุนจด
ทะเบียนและช าระแล้วหลังเพิ่มทุน จ านวน 10.4 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 53,223 หุ้น หุ้นบุริมสิทธิ์ 50,693 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท)  

1.3.2 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 
บริษัทเป็นบริษัทย่อยของ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (“FORTH”) ซ่ึงเป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย โดย FORTH ถือหุ้นของบริษัท ณ วันที่ 5 มกราคม 2563 ในสัดส่วนร้อยละ 49.52 ของทุนช าระแล้ว บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
(“FORTH”) ประกอบธุรกิจ ผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์โทรคมนาคมอุปกรณ์และแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้เครื่องหมายการค้า “FORTH” รวมทั้ง ผลิต
และประกอบแผงวงจรอุปกรณ์โทรคมนาคม และอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้ตราสินค้าของลูกค้า อีกทั้ง ด าเนินการรับจ้างประกอบแผงวงจรและอุปกรณ์
โทรคมนาคมและอิเล็กทรอนิกส์ โดยกลุ่มบริษัทฟอร์ท ประกอบด้วยบริษัทย่อย และ บริษัทร่วม ดังนี้ 

บริษัทใหญ่ 
บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (“FORTH”) : 
วันที่ก่อตั้ง   วันที่ 8 กรกฎาคม 2548 
ที่ตั้งส านักงานใหญ่  เลขที่ 1053/1  ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 ผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์โทรคมนาคมและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ภายใต้เครื่องหมายการค้า “FORTH” 

 ผลิตและประกอบแผงวงจรอุปกรณ์โทรคมนาคม และอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้ตราสินค้าของลูกค้า 

 ผลิต จ าหน่าย และรับเหมาติดตั้งอุปกรณ์ และระบบสัญญาณไฟจราจร และกล้องวงจรปิด 

 ผลิตและจ าหน่ายป้ายอิเล็กทรอนิกส์  

 ให้บริการรับวางระบบบริหารระบบทรัพยากรองค์กร  

 ให้บริการเติมเงินมือถือและเติมเงินออนไลน์ผ่านเครื่องเติมเงินอัตโนมัติ 

 ผลิตและจ าหน่ายหลอดไฟ และอุปกรณ์ส าหรับให้แสงสว่าง 
ทุนจดทะเบียน  480 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 960,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท) 
ทุนช าระแล้ว  480 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 960,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท) 
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1.3.3 โครงสร้างการถือหุ้น 
ณ วันที่ 5 มกราคม 2564 FSMART มีทุนจดทะเบียน 400 ล้านบาท เป็นทุนที่ออกจ าหน่ายและช าระแล้วจ านวน 400 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้น

สามัญจ านวน 800 ล้านหุ้นมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.5 บาท 

หุ้นสามัญซ้ือคืนของบริษัท 
เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2562 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัติโครงการซ้ือหุ้นคืนเพื่อการบริหารทางการเงินครั้งที่ 2 โดยมีวงเงินสูงสุดที่

จะซ้ือหุ้นคืนไม่เกิน 320 ล้านบาท และจ านวนหุ้นที่จะซ้ือคืนไม่เกิน 45 ล้านหุ้น (มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท) คิดเป็นไม่เกินร้อยละ 5.625 ของหุ้นที่
จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด โดยด าเนินการซ้ือหุ้นคืนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตั้งแต่วันที่ 3 มกราคม 2563 ถึงวันที่ 2 กรกฎาคม 2563 และมีก าหนด
ระยะเวลาจ าหน่ายหุ้นที่ซ้ือคืนภายหลัง 6 เดือนนับแต่การซ้ือหุ้นคืนแล้วเสร็จแต่ต้องไม่เกิน 3 ปี ในระหว่างปี 2563 มีหุ้นสามัญซ้ือคืนโดยบริษัทรวมเป็น
จ านวน 26,858,700 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 3.36 ของหุ้นที่จ าหน่ายทั้งหมด มูลค่ารวมของหุ้นสามัญซ้ือคืนเป็นจ านวนเงิน 164.25 ล้านบาท  

รวมหุ้นสามัญซ้ือคืนของบริษัท รวมจ านวน 46,858,700 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 5.86 ของหุ้นที่จ าหน่ายทั้งหมด บริษัทได้จัดสรรก าไรสะสมเป็น
ส ารองส าหรับหุ้นสามัญซ้ือคืนเป็นจ านวนเงินทั้งหมด 351.59 ล้านบาทแล้ว 

รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ ่
(1) ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 ล าดับแรกของบรษิัท ณ วันที่ 5 มกราคม 2564 มีรายละเอียดดังนี้ 

ล าดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วน (%) 

1 บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 396,164,800 49.52 

2 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 46,858,700 5.86 

3 คุณพงษ์ชัย อมตานนท์1 27,174,640 3.40 

4 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด 18,338,252 2.29 

5 คุณวันทนา อมตานนท ์ 13,408,960 1.68 

6 คุณศิวพันธ์ รัตนวิโรจนว์งศ์ 12,000,000 1.50 

7 คุณโสภณ อัศวศรีวรนันท์ 9,920,000 1.24 

8 NOMURA PB NOMINEES LTD. 9,580,500 1.20 

9 คุณสมชาย อรรคเดชสกุล 8,500,000 1.06 

10 คุณพิสาลักษณ์ นิ่มกุล 7,647,500 0.96 

 รวม 549,593,352 68.70 

หมายเหตุ:  1 นายพงษ์ชัย อมตานนท์ นับรวมคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ    
ที่มา: บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

(2) กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายการจัดการหรือการด าเนินงานของบริษัท 
1. บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) โดยผู้ถือหุ้นใหญ่ของ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ 

รายชื่อผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วน (%) 

กลุ่มอมตานนท ์ 522,883,900 54.44 

หมายเหตุ 1) ข้อมูล ณ วันปิดสมุดทะเบียนล่าสุด เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2563 (ที่มา: บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด) 
2) กลุ่มอมตานนท์ประกอบด้วยนายพงษ์ชัย อมตานนท์ (นับรวมคู่สมรส) ถือหุ้นร้อยละ 41.75 

นางรังษี เลิศไตรภิญโญ ถือหุ้น ร้อยละ 6.19 นายแกลิค อมตานนท์ ถือหุ้นร้อยละ 6.03 
นายพัทธนันท์ อมตานนท์ ถือหุ้นร้อยละ 0.02 นางสาวนิศา อมตานนท์ ถือหุ้นร้อยละ 0.02 
นายอัฐศิลา อมตานนท์ ถือหุ้นร้อยละ 0.03 นายชวิน เลิศไตรภิญโญ ถือหุ้นร้อยละ 0.24 
นางสาวราศิณี เลิศไตรภิญโญ ถือหุ้นร้อยละ 0.16 และนายสิทธิโชค อมตานนท์ ถือหุ้นร้อยละ 0.006 
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2. กลุ่มอมตานนท์ ได้แก่   

ล าดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วน (%) 

1 คุณพงษ์ชัย อมตานนท์1 40,583,600 5.07 

2 คุณรังษี เลิศไตรภิญโญ 5,891,750 0.74 

3 คุณแกลิค อมตานนท ์ 5,792,400 0.72 

4 คุณราศิณี เลิศไตรภิญโญ 655,400 0.08 

5 คุณนิศา อมตานนท์ 20,000 0.003 

6 คุณอัฐศิลา อมตานนท์ 5,000 0.001 

7 ชุมพล อมตานนท ์ 1,000 0.0001 

 รวม 52,949,150 6.62 

หมายเหตุ:  1 นายพงษ์ชัย อมตานนท์ นับรวมคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ        
ที่มา: บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

ความสัมพันธ์กับบริษัท 

 FORTH เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท โดยถือหุ้นสามัญของบริษัทจ านวน 396,164,800 หุ้น หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 49.52 ของทุนช าระแล้ว  

 กรรมการบริษัทและกรรมการบริหารของ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (“FORTH”) ที่ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการบริษัทของ บริษัท 
ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) (“FSMART”) ได้แก่ นายพงษ์ชัย อมตานนท์ และนางรังษี เลิศไตรภิญโญ  

 นายพงษ์ชัย  อมตานนท์ เป็นผู้ถือหุ้นใน FORTH ในสัดส่วนร้อยละ 41.75 (นับรวมคู่สมรส) ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2563 และเป็นผู้ถือหุ้นในบริษัทใน
สัดส่วนร้อยละ 5.07 (นับรวมคู่สมรส) ณ วันที่ 5 มกราคม 2564 

 นางรังษี เลิศไตรภิญโญ เป็นผู้ถือหุ้นใน FORTH ในสัดส่วนร้อยละ 6.19 ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2563 และเป็นผู้ถือหุ้นในบริษัทในสัดส่วนร้อยละ 0.74 ณ 
วันที่ 5 มกราคม 2564 

1.4 จ านวนทุนจดทะเบยีนและทุนช าระแลว้ 
บริษัทมีทุนจดทะเบียนและทุนช าระแลว้ สรุปได้ดังนี้ 

  ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2563 
ทุนจดทะเบียน 400,000,000 บาท (800,000,000 หุ้น) 
ทุนจดทะเบียนเรียกช าระแล้ว 400,000,000 บาท (800,000,000 หุ้น) 
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น  0.50 บาท 

หมายเหตุ :  
1) วันที่ 10 สิงหาคม 2561 สิ้นสุดโครงการซื้อหุ้นคืนเพื่อการบริหารทางการเงิน จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 3/2561 มีมติอนุมัติโครงการซื้อหุ้นคืนเพื่อการบริหารทาง
การเงินโดยเป็นการซื้อในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  วงเงินสูงสุดในการซื้อหุ้นคืนไม่เกิน 300 ล้านบาท  จ านวนหุ้นไม่เกิน 20,000,000 หุ้น คิดเป็นไม่เกินร้อยละ 2.50 ของหุ้นที่
จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด โดยสรุปบริษัทได้ด าเนินการซื้อหุ้นคืนรวมทั้งสิ้น 20,000,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 2.50 ของหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด มีมูลค่ารวมทั้งสิ้น 187,341,095 บาท 
2) วันที่ 2 กรกฏาคม  2563 สิ้นสุดโครงการซื้อหุ้นคืนเพื่อการบริหารทางการเงิน จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 6/256 2 มีมติอนุมัติโครงการซื้อหุ้นคืนเพื่อการบริหารทาง
การเงินโดยเป็นการซื้อในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  วงเงินสูงสุดในการซื้อหุ้นคืนไม่เกิน 320 ล้านบาท  จ านวนหุ้นไม่เกิน 45,000, 000 หุ้น คิดเป็นไม่เกินร้อยละ 5.625 ของหุ้นที่
จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด โดยสรุปบริษัทได้ด าเนินการซื้อหุ้นคืนรวมทั้งสิ้น 26,858,700 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 3.36 ของหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด มีมูลค่ารวมทั้งสิ้น 164,255,470 บาท 
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1.5 การออกหลักทรัพย์อ่ืน 
-ไม่มี- 

1.6  นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในแต่ละปี ในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของก าไรสุทธิหลังจากหักภาษีเงินได้และหักเงิน

ส ารองต่างๆ ทุกประเภทตามที่ได้ก าหนดไว้ในข้อบังคับของบริษัท และตามที่กฎหมายก าหนด หากไม่มีเหตุจ าเป็นอื่นใด และการจ่ายเงินปันผลนั้ น ไม่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานปกติของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ 

ทั้งนี้ มติของคณะกรรมการของบริษัทที่อนุมัติให้จ่ายเงินปันผลจะต้องถูกน าเสนอ เพื่อขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่เป็นการจ่ายเงินปัน
ผลระหว่างกาล ซึ่งคณะกรรมการของบริษัทมีอ านาจอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลได้ และให้รายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวถัดไป 

การจ่ายเงินปันผล (บาท/หุ้น) ก าไรต่อหุ้น 
(บาท) 

อัตราการ
จ่ายเงินปันผล
ต่อก าไรต่อ

หุ้น (ร้อยละ) 

จ านวนหุ้น 
(ล้านหุ้น) 

รวมเงินปัน
ผลจ่าย  

(ล้านบาท) ปี ครึ่งปีแรก ครึ่งปีหลัง เต็มปี 

2560 0.25 0.30 0.55 0.68 81 800 440.0 

2561 0.30 0.32 0.62 0.74 84 780 483.6 

2562 0.32 0.34 0.66 0.75 88 780 514.8 

2563 0.30 0.30 0.60 0.61 98 753 451.9 

หมายเหตุ:    1 ส าหรับผลการด าเนินงานปี 2563 คณะกรรมการบริษัท มีมติให้เสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2564 เพื่อพิจารณาอนุมัติจ่ายเงินปันผลในรูปของเงินสดให้แก่ผู้ถือ
หุ้น รวมทั้งสิ้นในอัตราหุ้นละ 0.60 บาท โดยเงินปันผลดังกล่าว บริษัทได้มีการจ่ายครั้งแรกเป็นเงินปันผลระหว่างกาล ในอัตราหุ้นละ 0.30 บาท เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2563 คงเหลือเป็นเงิน
ปันผลจ่ายครั้งที่ 2 ในอัตราหุ้นละ 0.30 บาท ทั้งนี้ การให้สิทธิปันผลดังกล่าวต้องรอการอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในวันที่ 21 เมษายน 2564 

2  ไม่รวมหุ้นซื้อคืนจ านวน 46,858,700 หุ้น 

2. การบริหารจัดการความเสี่ยง 
2.1  นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มีการด าเนินงานและมีระบบการบริหารและจัดการความเสี่ยงในการ
ด าเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามกรอบของกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารแห่งประเทศไทย กฎหมายที่เกี่ยวกับการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงเร่ืองที่เกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงในการด าเนนิ
ธุรกิจตามขอบเขตกรอบของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อีกทั้ง ยังก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทั้งองค์กร โดยเริ่มจากกระบวนการวิเคราะห์
ความเสี่ยง การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง การติดตามและควบคุมความเสี่ยง ตลอดจนการสร้างมาตรฐานและเก ณฑ์
ตัวชี้วัดความเส่ียงอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพและสม่ าเสมอ 

อีกทั้ง ในปี 2563 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง จ ากัด ได้เปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท แคปปิตอล จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทลูกของบริษัทได้รับ
อนุญาตจากกระทรวงการคลังผ่านธนาคารแห่งประเทศไทย อนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ( Personal Loan) และการ
ให้บริการสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ (Nano Finance) ซ่ึงบริษัทได้เริ่มให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ (Personal 
Loan) แก่บุคคลทั่วไป ส่งผลให้บริษัทมีหน้าที่ต้องจัดให้มีกระบวนการและการด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงองค์กร เพื่อให้มีการด าเนินงานและมี
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ระบบการบริหารและจัดการความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม  (Market 
Conduct) 

2.2  ปัจจัยความเสี่ยงต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสหรือโรคติดต่ออุบัติใหม่ 

นับตั้งแต่เดือนธันวาคมปี 2562 ได้เกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาดใหญ่ของเชื้อโคโรน่าไวรัส 2019 (COVID-19) ซ่ึงเป็นเชื้อไวรัสใหม่ที่สามารถ
ติดต่อจากคนสู่คนได้ ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างไปทั่วโลกอย่างรุนแรง ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงวิถีการด ารงชีวิต แม้ว่าประเทศไทยจะมีการจัดการ
ควบคุม COVID-19 ได้เป็นอย่างดี การแพร่ระบาดยังคงส่งผลกระทบอย่างมากในเชิงเศรษฐกิจและเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานในทุกมิติ เช่น ห่วงโซ่อุปทานที่
หยุดชะงัก อุปสงค์ของลูกค้าลดลง รายได้ภาคเอกชนและครัวเรือนที่ลดลง และรูปแบบการค้าและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เข้าสู่ระบบดิจิตอลมากขึ้น จาก
สภาวการณ์ของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเทคโนโลยี คู่แข่ง เศรษฐกิจภาพรวม ท าให้บริษัทต้องปรับตัวให้ทันตามสถานการณ์ เฝ้าระวังและติดตาม
แนวโน้มภาวะเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ อีกทั้ง ให้ความส าคัญอย่างมากกับการพิจารณา ทบทวน วางแผนเพื่อก าหนด
นโยบายเชิงรุกในสภาวะวิกฤตให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ พร้อมไปกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเนื่องด้วยผู้บริโภค
สามารถเลือกใช้ช่องทางต่าง ๆ ในการท าธุรกรรมเติมเงินโทรศัพท์หรือช าระเงิน เช่น การท ารายการรับช าระเงินต่าง ๆ ผ่านโมบายแบงค์กิ้ง ห รือโมบาย
แอปพลิเคชั่นที่ให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือหรือบริการช าระเงินได้ หรือการช าระเงินผ่านร้านสะดวกซ้ือ การซ้ือบัตรเติมเงินโทรศัพท์แบบบัตรขูด  
(Scratch Card) หรือการเติมเงินโทรศัพท์มือถือผ่านตู้เอทีเอ็ม (ATM) เป็นต้น เพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสที่สามารถเกิดขึ้นจาก
การพบปะผู้คน อีกทั้งการให้บริการบางประเภท มีอัตราค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการการช าระเงินที่ต่ ากว่าการท ารายการผ่านช่องทางการให้บริการของบรษิทั 
และ/หรือเป็นช่องทางที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่า ซ่ึงท าให้บริษัทอาจมีความเสี่ยงที่ตู้บุญเติมจะไม่ได้รับความนิยมจากผู้ใช้บริการเช่นในปัจจุบัน 
หากผู้ใช้บริการมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือมีเปลี่ยนช่องทางการใช้บริการไปช่องทางอื่นในอนาคตที่จะเป็นทางเลือกซ่ึงสามารถตอบโจทย์ผู้ใช้บริการได้
มากกว่าการใช้บริการผ่านตู้เติมเงิน 

อย่างไรก็ดี บริการบนตู้ยังคงเป็นที่ต้องการของกลุ่มลูกค้าหลักที่มีรายได้จ ากัด กลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระ หรือกลุ่มนักเรียนนักศึกษา ที่อาจไม่มี
เงินฝากในบัญชีธนาคารและยังคงรับเงินรายได้เป็นเงินสดเป็นหลัก ซ่ึงเป็นข้อจ ากัดในการเข้าถึงช่องทางการให้บริการบางประเภท และเพื่อลดความเส่ียงจาก
การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในอนาคต บริษัทจึงได้พัฒนาและขยายรูปแบบการให้บริการของตู้บุญเติมให้ยังคงสามารถตอบสนองและ
เข้าถึงความต้องการของผู้ใช้บริการ อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมาย และเพิ่มจุดเด่นให้มากกว่าผู้ให้บริการรายอื่นทั้ งในช่องทางตู้เติมเงิน
และช่องทางอื่น ๆ เช่น ผู้ใช้บริการสามารถเติมเงินโทรศัพท์มือถือได้ในมูลค่าที่น้อยมาก (Micro Transaction) ด้วยจ านวนเงินเร่ิมตั้งแต่ 10 บาทต่อรายการ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการตามลักษณะพฤติกรรมการใช้เงินสดของกลุ่มลูกค้าหลัก การเพิ่มจ านวนจุดให้บริการตู้บุญเติมให้ครอบคลุมพื้นที่
การให้บริการอย่างมีคุณภาพมากที่สุดในประเทศ โดยผู้ใช้บริการสามารถเลือกท ารายการเติมเงินและช าระเงินได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ด้วยประสิทธิภาพใน
การให้บริการของตู้บุญเติมที่ท ารายการได้สะดวก รวดเร็ว และเชื่อถือได้ เพิ่มรูปแบบการบริการที่หลากหลาย ทันสมัย และครบครัน ด้วยจ านวนบริการ
มากกว่า 86 รายการ รองรับกลุ่มผู้ใช้บริการได้มากถึง 4 ภาษา และมีศูนย์บริการบุญเติม (Boonterm Call Center) หมายเลขโทรศัพท์ 1220 ที่พร้อม
ให้บริการทุกวัน 24 ชั่วโมง เป็นต้น 

นอกจากนี้ บริษัทยังคงมุ่งมั่นพัฒนาและขยายรูปแบบการให้บริการที่หลากหลายครบวงจร มากกว่าการเป็นเพียงจุดรับช าระเงินและโอนเงินผ่านตู้
บุญเติม เช่น การพัฒนาตู้บุญเติมพร้อมบริการจ าหน่ายซิมเครือข่าย AIS เพื่อให้เป็นช่องทางในการเปิดใช้บริการและรับช าระเงินมือถือได้อย่างครบวงจร 
สามารถรองรับกลุ่มผู้ใช้บริการใหม่ ๆ ให้กับกลุ่มลูกค้าใหม่ที่อาจยังไม่เคยใช้บริการตู้บุญเติมเลย ซ่ึงจะเป็นโอกาสในการเพิ่มฐานลูกค้าได้อีกจ านวนมาก และ
บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) ซ่ึงนวัตกรรมดังกล่าวได้ถูกน ามาใช้ในการระบุตัวตน และพิสูจน์ตัวตนทดแทนบริการแบบพบ
เห็นลูกค้าต่อหน้า จะเป็นการเพิ่มโอกาสในการที่ลูกค้าจะได้ใช้บริการอื่น ๆ ของตู้บุญเติมเพิ่มเติมอีกด้วย รวมถึงการสรรหารูปแบบการประกอบธุรกิจผ่าน
เครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติใหม่ ทั้งการรับบริหารจัดการตู้จ าหน่ายสินค้าอุปโภค-บริโภค และการพัฒนาและเข้าท าตลาดเครื่องชาร์จยานยนต์ไฟฟ้า เพื่อ
รองรับการเติบโตของสังคมไร้เงินสดที่เติบโตขึ้น 

บริษัทเพิ่มศักยภาพการให้บริการด้านการเงินแบบครบวงจร โดยมีบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท แคปปิตอล จ ากัด (ชื่อเดิม บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิ้ง 
จ ากัด) เป็นบริษัทที่จัดตั้งขึ้นเพื่อประกอบธุรกิจที่รองรับการขยายธุรกิจใหม่ ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับจาก
กระทรวงการคลังผ่านธนาคารแห่งประเทศไทย จ านวน 3 ประเภท ได้แก่ สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับที่มิใช่สินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน สินเชื่อ
ส่วนบุคคลภายใต้การก ากับประเภทสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน และสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ โดยบริษัทมี แผนจะเปิด
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ให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลซ่ึงจะเน้นการเพิ่มจ านวนลูกค้าสมาชิกจากระบบปิด (Close Loop) จากกลุ่มลูกค้าของคู่ค้า (Partner) และลูกค้าที่ใช้บริการบุญ
เติมเป็นหลักก่อนในระยะแรก และจะขยายไปสู่การให้บริการแก่บุคคลทั่วไปในวงกว้างต่อไป ซ่ึงบริษัทคาดว่าการเพิ่มรูปแบบการให้บริการแล ะการขยาย
ธุรกิจใหม่จะช่วยลดความเส่ียงของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการต่อบริษัทได้ 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ธุรกิจการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ หรือบริการช าระเงินต่าง ๆ มีการพึ่งพิงเทคโนโลยีในการให้บริการอย่างมาก ซ่ึงอาจถือเป็นความเส่ียง

จากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี บริษัทจึงต้องต้องจัดให้มีกระบวนการเฝ้าติดตามและพัฒนาเทคโนโลยีระบบการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือและ
บริการอื่น ๆ ที่ให้บริการผ่านตู้บุญเติมให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ทั้งนี้ ตู้บุญเติมมีจุดเด่นคือการใช้เทคโนโลยีระบบเชื่อมต่อข้อมูลแบบอ อนไลน์ 
(Online) จึงสามารถเช่ือมโยงตู้บุญเติมได้ทุกตู้ สามารถเปลี่ยนระบบซอฟต์แวร์ให้สอดรับกับความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงสามารถปรับ
เพิ่มหรือปรับลดบริการผ่านตู้บุญเติมได้ เช่น การน าบริการใหม่ที่ก าลังเป็นที่นิยมของผู้ใช้บริการมาให้บริการผ่านตู้บุญเติม และสามารถน าบริการที่ผู้ใช้บริการ
ไม่นิยมแล้วออกจากตู้บุญเติมได้เช่นกัน เนื่องจากบริษัทมีทีมพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (R&D) ของตัวเอง ในการพัฒนาระบบการให้บริการและ/หรือ
โปรแกรมระบบงาน ท าให้มีความสะดวกและรวดเร็วในการเพิ่มเติม การปรับปรุง และการพัฒนาโปรแกรมได้ตามที่ ต้องการ และจากจุดเด่นด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัทดังที่กล่าวมาเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยลดความเสี่ยงได้ หากเทียบกับผู้ให้บริการรายอื่นที่มีการใช้เครื่องรับช าระเงิ นอัตโนมัติจาก
ต่างประเทศ หรือใช้คอมพิวเตอร์แทปเล็ตส าเร็จรูปในการสั่งงาน ซ่ึงอาจมีโอกาสเกิดปัญหาเสียง่ายกว่าและดัดแปลงการใช้งานให้เข้ากับตลาดไทยได้ยากกว่า 

ในปี 2563 บริษัทได้มุ่งเม้นการสร้างคุณภาพการให้บริการผ่านเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติของบริษัทที่มีจุดให้บริการอย่างครอบคลุม เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น ตอบโจทย์ทุกความต้องการของกลุ่มลูกค้าหลักที่ท ารายการด้วยเงินสด อีกทั้ง ยังเร่งพัฒนา ช่องทางให้บริการอัตโนมัติ
รูปแบบต่าง ๆ ท าให้บริษัทมีความหลากหลายในด้านช่องทางการให้บริการมากยิ่งขึ้น สามารถรองรับผู้ใช้บริการได้ในทุกกลุ่มเป้าหมาย และยังสามารถลด
ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้ 

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของระบบปฏิบัติการ 
บริษัทด าเนินธุรกิจให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านตู้บุญเติมโดยใช้เทคโนโลยีและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน

ธุรกิจ ท าให้ต้องเผชิญหน้ากับความเสี่ยงด้านภัยคุกคามทางเทคโนโลยีอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ บริษัทตระหนักถึงความส าคัญด้านเทคโนโลยีเนื่ องด้วยความ 
ท้าทายจากสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงและการเติบโตอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีที่แฝงมากับภัยคุกคามทางไซเบอร์ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเสียหายในการ
ด าเนินธุรกิจและความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการไม่ว่าจะเป็นด้านการให้บริการหรือรักษาความลับของลูกค้า บริษัทจึงมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยต่อภยั
คุกคามทางไซเบอร์ที่เข้มงวดและรัดกุม ทั้งวางกรอบการก ากับดูแล การบริหารจัดการความเสี่ยงทั้งด้านบุคลากร กระบวนการ และเครื่องมือที่ ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงกระบวนการตรวจสอบทั้งจากภายใน จากผู้ตรวจสอบภายนอก และจากผู้ให้ใบอนุญาตบริการ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการรับมือภัย
คุกคามทางไซเบอร์ 

บริษัทได้ก าหนดกรอบการประเมินความพร้อมด้านการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์และแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงพร้อมมาตรการ
ควบคุมด้านการรักษาความมั่นคงและปลอดภัย เช่น การแบ่งส่วนเครือข่าย การเข้ารหัสข้อมูล การอบรมบุคลากร การตั้งค่าไฟร์วอลล์อย่างเหมาะสม การ
เลือกใช้โปรแกรมในการป้องกันมัลแวร์หรือแรนซ่ัมแวร์ และการใช้ปัจจัยหลาย ๆ อย่างในการตรวจสอบยืนยันตัวบุคคล เป็นต้น เพื่อยกระดับความพร้อมใน
การรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ ทั้งนี้ บริษัทยังคงมุ่งมั่นพัฒนาการวางระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และกระบวนการตรวจสอบให้แข็งแกร่งที่สุด
ส าหรับการรับมือกับความเส่ียงใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในทุกรูปแบบ 

ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงรายได้จากผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือ 
ตลาดเติมเงินโทรศัพท์มือถือในประเทศไทยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ การเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทรายเดือน (Post-paid) และการเติมเงิน

โทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) ซ่ึงกลุ่มลูกค้าหลักของบริษัทเป็นผู้ใช้บริการเติมเงินมือถือแบบ Pre-paid และในปี 2563 ขนาดตลาดการ
เติมเงินมือถือแบบ Pre-paid มีขนาดลดลงอย่างเห็นได้ชัดจากขนาดตลาดในปีที่ผ่านมา ทั้งนี้รายได้หลักของบริษัทขึ้นอยู่กับจ านวนผู้ใช้บริการในระบบเติม
เงินมือถือแบบ Pre-paid โดยสามารถแบ่งรายได้ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
1) รายได้ค่าธรรมเนียมในการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้า ( Commission) ซ่ึงเป็นรายได้ที่ได้รับจากผู้ให้บริการโครงข่าย

โทรศัพท์มือถือรายใหญ่ในประเทศทั้ง 3 ราย ได้แก่ เอไอเอส (AIS) ดีแทค (DTAC) และทรูมูฟเอช (Truemove-H) โดยรายได้จากค่าธรรมเนียมในการ
ให้บริการเติมเงินโทรศัพท์จากผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือรายใหญ่ทั้ง 3 รายนี้ มีสัดส่วนร้อยละ 90 ของรายได้ค่าธรรมเนียม (Commission) 
ของบริษัท หรือคิดเป็นร้อยละ 27 ของรายได้รวมจากการให้บริการผ่านตู้บุญเติมในปี 2563  
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2) รายได้ค่าบริการจากการที่ผู้ใช้บริการต้องช าระเมื่อมาท ารายการ (Service Charge) ผ่านตู้บุญเติม ในบริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือของผู้ให้บริการ
โครงข่ายโทรศัพท์มือถือทั้ง 3 ราย ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 42 ของรายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการผ่านตู้บุญเติม หรือคิดเป็นร้อยละ 26 ของรายได้
รวมจากการให้บริการผ่านตู้บุญเติมในปี 2563 

จากความเกี่ยวข้องอย่างมีนัยส าคัญกับธุรกิจเครือข่ายโทรศัพท์มือถือดังกล่าว หากเกิดเหตุการณ์ที่ท าให้ ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือเกิด
ปัญหาในการด าเนินธุรกิจที่ไม่สามารถให้บริการโทรศัพท์มือถือได้ หรือในกรณีที่ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือดังกล่าวยกเลิกไม่ให้บริษัทเป็นตัวแทนใน
การให้บริการเติมเงินมือถือของค่ายได้ อาจส่งผลกระทบต่อรายได้รวมอย่างมีนัยส าคัญได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือทั้ง 3 รายดังกล่าว 
ถือเป็นผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือรายใหญ่ของประเทศซ่ึงมีฐานะทางการเงินดี และได้รับความนิยมของผู้ใช้บริการที่เลือกใช้บริการเป็นส่วนใหญ่ใน
ประเทศ ท าให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ที่ปัญหาในการด าเนินธุรกิจของบริษัทกับผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือดังกล่าว ยังคงเห็นว่ามีความเป็นได้ใน
ระดับที่ต่ า อีกทั้ง ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือได้มีการแต่งตั้งให้บริษัทเป็นตัวแทนในการให้บริการรับช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการอื่นบน
โทรศัพท์มือถือผ่านระบบตู้บุญเติม เพื่อเป็นการขยายช่องทางในการช าระเงินของผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือรายดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่องโดยตลอด 
ท าให้บริษัทคาดว่า ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากการยกเลิกสัญญาของผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถืออยู่ในระดับต่ า 

ทั้งนี้ ในปี 2563 บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงจากการพึ่งพิงรายได้จากผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือด้วยการพัฒนาและขยายรูปแบบการ
ให้บริการเพื่อเพิ่มสัดส่วนรายได้จากการรับช าระเงินในบริการประเภทอื่น ๆ ที่ไม่ใช่แค่การพึ่งพิงรายได้หลักจากบริการเติมเงินมือถือเพียงอย่างเดียว ได้แก่ 
บริการโอนเงินผ่านตู้บุญเติม บริการเติมเงินเข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) และบริการรับช าระบิลสาธารณูปโภคต่าง ๆ เป็นต้น จะเห็นได้ว่าบริษัท
มีสัดส่วนของรายได้จากประเภทการให้บริการดังกล่าวมีสัดส่วนที่เพิ่มสูงขึ้นจากปี 2562 และส่งผลให้บริษัทสามารถลดความเสี่ยงจากการพึ่งพิงรายได้จากผู้
ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือได้ต่อไป 

ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงตัวแทนบริการ (Master Agent) และพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partner) 
การด าเนินธุรกิจของบริษัท เป็นรูปแบบของระบบการบริหารงานและร่วมการให้บริการตู้บุญเติม ระหว่างบริษัทกับตัวแทนบริการ  (Master 

Agent) และพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partner) เพื่อขยายจุดให้บริการตู้บุญเติมไปยังพื้นที่และท าเลที่มีคุณภาพ ซ่ึงจะครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ ใน
วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีจ านวนตู้รวม 129,934 ตู้ โดยแบ่งเป็น  

1) ตู้บุญเติมที่ด าเนินการด้วยระบบบริหารงานผ่านตัวแทนบริการ รวมจ านวน 112,093 ตู้ หรือคิดเป็น 86.27% ของจ านวนตู้บุญเติมทั้งหมด  
2) ตู้บุญเติมที่ร่วมกันบริหารระหว่างบริษัทกับพันธมิตรทางธุรกิจ ที่ติดต้ังบริเวณเซเว่นอีเลฟเว่น, แฟมิลี่มาร์ท, เทสโก้โลตัสและมินิบิ๊กซี เป็นต้น 

รวมจ านวน 17,841  ตู้ หรือคิดเป็น 13.73% ของจ านวนตู้บุญเติมทั้งหมด 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มีจ านวนตัวแทนบริการที่ร่วมบริหารงาน รวมจ านวนทั้งสิ้น 163  ราย ซ่ึงกระจายจุดการบริหารงานอยู่ในทุกจังหวัด

ของประเทศไทย  
จากความเสี่ยงจากการพึ่งพิงตัวแทนบริการและพันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทได้มีแผนบริหารความเสี่ยงจากการที่ตัวแทนบริการจะไม่ปฏิบัติตาม

ข้อก าหนดที่ตกลงไว้กับบริษัท จนอาจส่งผลไปถึงการตัดสินใจยกเลิกสัญญาได้ ด้วยการจัดให้มีแผนการเข้าพบและตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพและ
ศักยภาพของตัวแทนบริการในแต่ละพื้นที่ตามรอบการประเมินที่เหมาะสม จัดให้มีแผนการฝึกอบรมและเพิ่มทักษะในการให้บริการของตัวแทนบริการอย่าง
สม่ าเสมอเป็นประจ าทุกปี เพื่อเป็นการให้ความรู้แก่ตัวแทนบริการในการด าเนินธุรกิจและการพัฒนาศักยภาพในการให้บริการของตัวแทนบริการอย่าง
ต่อเนื่องและลดความเส่ียงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในกรณีที่ตัวแทนบริการบริหารจัดการตู้บุญเติมไม่ได้คุณภาพตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทก าหนด ทั้งในด้านของการ
จัดหาพื้นที่ท าเลที่มีคุณภาพ และด้านการบริหารจุดติดตั้งจุดให้บริการตู้บุญเติม เพื่อให้ตู้บุญเติมสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องทุกวั นตลอด 24 ชั่วโมง 
รวมถึงบริษัทได้จัดให้มีระบบการให้ค าแนะน าแก่ตัวแทนบริการ ให้สามารถบริหารรายได้จากตู้บุญเติมให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่ อการด าเนินธุรกิจในระยะ
ยาวร่วมกับบริษัทต่อไป ส่วนการบริหารจัดการตู้บุญเติมร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทได้มีการเจรจาและประสานงานในการรักษาคุณภาพการให้บริการ
ร่วมกับพันธมิตรทุกรายอย่างใกล้ชิดและสม่ าเสมอ เพื่อเป็นการกระชับความสัมพันธ์ และสร้างความเข้าใจพร้ อมท าข้อตกลงเรื่องส่วนแบ่งผลตอบแทนที่
เหมาะสม ท าให้ความเสี่ยงดังกล่าวอยู่ในระดับต่ ามาก อีกทั้งบริษัทยังมีการเพิ่มทีมขายและหน่วยงานติดตั้งตู้ เพื่อเพิ่มจุดบริการตู้ในบริเวณที่ตัวแทนหรือ
พันธมิตรทางธุรกิจไม่สามารถลงในพื้นที่ได้ ช่วยในการลดลงความเส่ียงของจุดที่ตู้เข้าไปไม่ถึง 

ความเสี่ยงจากนโยบายภาครัฐที่มีผลกระทบต่อฐานลูกค้าหลักของบริษัท 
 ในปี 2563 ภาครัฐยังคงเร่งผลักดันและด าเนินการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จนอาจมีผลกระทบต่อฐานลูกค้าหลักของบริษัท 

อันได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ า และสร้างการเจริญเติบโตจากภายใน โดยต้องด าเนินมาตรการทั้งทางด้านส่งเสริม
และกระตุ้นเศรษฐกิจในประเทศ และการพัฒนาทางด้านสังคมควบคู่กันไป ในทางเศรษฐกิจจะต้องพัฒนาเศรษฐกิจในระดับฐานรากให้มีความเข้มแข็งมาก
ยิ่งขึ้น 



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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  ทั้งนี้จากสถานการณ์ COVID-19 ที่มีการแพร่ระบาดอย่างรุนแรง ภาครัฐในหลายภาคส่วนได้มีการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ออกมาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อเร่งแก้ปัญหาเศรษฐกิจ ความยากจน และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชนบทห่างไกลที่เข้าถึงปัจจัยด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานได้ยาก เช่น การออก
โครงการ “คนละครึ่ง” ผ่านโมบายแอปพลิเคชันที่ภาครัฐร่วมกับธนาคารกรุงไทยพัฒนาขึ้น เพื่อเป็นการขานรับนโยบายรัฐบาลที่จะช่วยลดค่าใช้จ่ายของ
ประชาชนในช่วงเวลาที่เศรษฐกิจเปราะบาง รวมถึงการกระตุ้นเศรษฐกิจให้มีสภาพคล่องที่ดีขึ้น และจากการด าเนินการของภาครัฐดังกล่าว ท าให้ บริษัทมี
ความเสี่ยงที่จ านวนการท ารายการผ่านตู้บุญเติมจะที่ลดลงจากการที่ผู้ใช้บริการมีการลงทะเบียนขอรับเงินสนับสนุนและท ารายการใช้จ่ ายผ่านโมบายแอป
พลิเคชันมากขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ทั้งยังมีนโยบายการช่วยเหลือค่าโทรศัพท์และอินเตอร์เน็ตดาต้าฟรีในช่วงไตรมาส 2 ของปี เพื่อเยียวยาประช าชนที่
ได้รับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 เพื่อลดความเสี่ยงจากนโยบายดังกล่าว บริษัทจึงมีแผนที่จะเพิ่มจ านวนการท ารายการของตู้บุญเติม ด้วยการเข้าร่วม
เป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ของรัฐ และผลักดันให้ตู้บุญเติมเป็นส่วนหนึ่งในช่องทางการให้บริการแก่ลูกค้าผู้มีรายได้จ า กัดที่อยู่ในแผนการ
ด าเนินงานของภาครัฐ เช่น บริษัทร่วมกับธนาคารกรุงไทยในการเปิดให้บริการเติมเงินสดเข้าบัตรโดยสารองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ผ่านตู้บุญเติม 
ได้โดยสะดวกและรวดเร็ว สามารถใช้งานได้ทันทีหลังจากท ารายการ หรือแผนการส่งเสริมการออมแห่งชาติ ที่บริษัทร่วมกับกองทุนการออมแห่งชาติในการ
จัดให้ตู้บุญเติมเป็นส่วนหนึ่งในช่องทางการรับเงินสะสมกองทุนการออมแห่งชาติ และการเป็นช่องทางการช าระเงินค่าเบี้ยประกัน COVID-19 ในช่วงวิกฤต 
เป็นต้น  

นอกจากนี้ ในปี 2563 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้เปิดให้สถาบันการเงินหรือผู้ประกอบธุรกิจบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่
ประสงค์จะให้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) เข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่เพื่อสนับสนุนการ
ให้บริการทางการเงิน หรือ BOT Regulatory Sandbox ในขั้นตอนการทดลอง Biometric หรือเทคโนโลยีชีวภาพ โดยการสแกนใบหน้า หรือเรียกว่า ระบบ
ประมวลผลและจดจ าใบหน้า (Face Recognition) ซ่ึงในปี 2563 บริษัทได้เปิดให้บริการให้ประชาชนสามารถเปิดบัญชีได้โดยไม่ต้องไปสาขาของธนาคาร 
และสามารถขอสินเชื่อ และท าธุรกรรมอื่น ๆ ได้สะดวกขึ้น และต่อมา ธปท. ได้ประกาศเปิดตัว บริษัท เนชั่นแนลดิจิทัลไอดี จ ากัด ( NDID) หรือระบบที่
เช่ือมโยงฐานข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล เพื่อให้ประชาชนสามารถพิสูจน์และระบุตัวตน ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ โดยในระยะแรกจะเริ่มจากธุรกิจธนาคาร ซ่ึงหาก
ผู้ใช้บริการเคยเปิดบัญชีธนาคารและระบุตัวตน (สร้าง Digital ID) ไว้กับธนาคารแห่งหนึ่ง หลังจากนั้นผู้ใช้บริการรายนั้น สามารถเปิดบัญชีธนาคารแห่งอื่นได้
โดยไม่ต้องไปสาขาธนาคารอีกแห่ง และจะรวมถึงการเปิดบัญชีหุ้น ซ้ือประกันชีวิต และบริการการเงินอื่น ๆ ที่สามารถใช้ระบบโครงสร้างพื้นฐานร่วมกันได้ ซ่ึง
จะเป็นการลดขั้นตอนการท างาน ระยะเวลา และเอกสารลงมาก โดยระบบของ NDID นี้ถือเป็นโอกาสในการด าเนินธุรกิจบริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) ของบริษัท เพราะการแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันภายในแพลทฟอร์มของ NDID ต้องมีมาตรฐานการท าระบบพิสจูน์
และยืนยันตัวตนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) ที่มีความปลอดภัยสูงและมีความครอบคลุมในจุดให้บริการ ซ่ึงบริษัทในฐานะผู้ให้บริการเครื่องรับช าระ
อัตโนมัติที่มีจุดให้บริการที่ครอบคลุม เล็งเห็นถึงความส าคัญในการให้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) และได้เตรียมความ
พร้อมเพื่อผลักดันให้เกิดจุดให้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) ผ่านตู้บุญเติม รองรับความต้องการและตอบโจทย์แก่
ผู้ใช้บริการในเขตชนบทที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้โดยง่าย สามารถใช้บริการผ่านตู้บุญเติมที่อยู่ใกล้บ้านได้อย่างสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดย
บริษัทอยู่ระหว่างด าเนินการเตรียมความพร้อมในการเข้าร่วมทดสอบนวัตกรรมใหม่เพื่อสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน (BOT Regulatory sandbox) 
คาดว่าจะแล้วเสร็จ และจะสามารถเปิดให้บริการเป็นทางการได้ภายใน ปี 2564 ถือเป็นการเพิ่มโอกาสในการรักษาฐานลูกค้าหลักของบริษัทและเพิ่มฐาน
ลูกค้าใหม่ที่ไม่เคยใช้บริการตู้บุญเติมมาก่อน 

ความเสี่ยงจากการแข่งขันในตลาดตู้เติมเงินมือถืออัตโนมัติ 
ในปัจจุบัน ตลาดเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) มีผู้ให้บริการตู้เติมเงินมือถืออัตโนมัติหลายรายในตลาด โดยมีผู้

ให้บริการรายหลัก ได้แก่ บุญเติม เติมสบายพลัส ซิงเกอร์ กระปุกท็อปอัพ และเติมดี  เป็นต้น และยังมีผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือรายใหญ่ของ
ประเทศ หันมาพัฒนาเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ เพื่อให้บริการเติมเงินมือถือ เติมเกม จ่ายบิลของตนเองอีกด้วย ท าให้จ านวนตู้เติมเงิ นมือถือมีการเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องทุกปี นอกจากนี้ การเติมเงินโทรศัพท์มือถือ Pre-paid ยังสามารถท าได้ผ่านช่องทางการให้บริการอื่น ๆ เช่น โมบายแอปพลิเคชัน โมบายแบงค์
กิ้ง หรือผ่านเคาน์เตอร์รับช าระต่าง ๆ เป็นต้น ส่งผลให้เกิดการแข่งขันที่สูงมากขึ้นในตลาดตู้เติมเงินมือถืออัตโนมัติมาโดยตลอด 

ทั้งนี้ บริษัทยังคงมุ่งเน้นการสร้างความโดดเด่นในตลาดตู้เติมเงินมือถืออัตโนมัติ เพื่อให้เกิดความแตกต่างและเกิดความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน
ต่อคู่แข่งขัน ด้วยจ านวนเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติในนาม “บุญเติม” ที่มีมากที่สุดกว่า 130,000 เครื่อง และด้วยระบบการให้บริการรับช าระเงินที่ทันสมัย 
สามารถเชื่อมต่อระบบกับผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator) และผู้ให้บริการรับช าระเงินรูปแบบอื่นได้โดยตรง ท าให้ผู้ใช้บริการ
สามารถท ารายการได้สะดวก รวดเร็ว ตรวจสอบข้อมูลการท ารายการได้อย่างถูกต้องและแม่นย า และทราบผลการท ารายการได้ในทันที รวมถึงบริษัทซ่ึงเป็น
ผู้น าช่องทางการให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ยังคงน าเสนอจ านวนและประเภทบริการที่หลากหลายกว่า 86 ประเภทบริการ และบริษัทยังคงเร่ง
ขยายรูปแบบการให้บริการใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ และบริษัทมีระบบการด าเนินธุรกิจด้วยการบริหารงาน
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ผ่านตัวแทนบริการ (Master Agent) และพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partner) เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น แฟมิลี่มาร์ท ลอว์สัน เทสโก้โลตัส 108 ช็อป เดอะมอลล์
กรุ๊ป ท็อปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ต ซีพีเฟรชมาร์ท ทีโอที บริษัทขนส่ง สถานีบริการน้ ามัน ปตท. สถานีบริการน้ ามัน เอสโซ่ สถานีบริการน้ ามัน ซัสโก้ สถานีบริการ
น้ ามัน พีที สถานีบริการน้ ามัน Shell โฮมโปร และมินิบิ๊กซี เป็นต้น โดยน าตู้บุญเติมไปติดตั้งและให้บริการในพื้นที่ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงและ
ใช้บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และครอบคลุมในทุกพื้นที่ทั่วประเทศไทยที่ลงในระดับหมู่บ้าน อีกทั้ง ตู้บุญเติมยังสามารถรองรับการให้บริการได้ถึง 4 
ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาเมียนม่า และภาษากัมพูชา เพื่อให้บริการแก่กลุ่มผู้ใช้บริการหลากหลายเช้ือชาติในทุกกลุ่มชุมชน 

ในปี 2563 บริษัทครองส่วนแบ่งตลาดมูลค่าการเติมเงินจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า ( Pre-paid) มากที่สุด 
คิดเป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ 20 ของมูลค่าตลาดโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) ทั้งหมด ซ่ึงท าให้มีการประหยัดต่อขนาด (Economy of 
Scale) สูงสุดในกลุ่มตู้เติมเงินมือถืออัตโนมัติ และมีความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ เนื่องจากบริษัทจะมีต้นทุนการพัฒนาระบบและต้น ทุนการ
ด าเนินงานต่อหน่วยต่ าที่สุด และบริษัทยังคงมุ่งพัฒนาและปรับแผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเพื่อรักษาฐานลูกค้าและความเป็นผู้น า ในธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
โดยเพิ่มเติมการให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และบริการการช าระเงินแทน ตามกรอบใบอนุญาตการให้บริการที่บริษัทได้รับจากธนา คารแห่ง
ประเทศไทย ซ่ึงในปี 2563 บริษัทเพิ่มการให้บริการหน้าตู้ ได้แก่ บริการซ้ือเพลงเมียนม่าของบริษัท มิงกาลา แมนเนจเม้นท์ จ ากัด บริการซ้ือเสียงส่งสุขค า
อวยพรศิลปิน Grammy วันเกิดและเทศกาลวันสงกรานต์ บริการสมัคร SMS Subscription ของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ ากัด (มหาชน) บริการซ้ือประกัน 
COVID-19 และ พ.ร.บ. ของ บมจ. ทิพยประกันภัย บริการดูดวงหมอดัง-โฮโรโซไซตี้ของบริษัท โฮโรโซไซตี้ จ ากัด บริการช าระบิลค่าสินค้าและบริการ 
Chillpay ของบริษัท พระอินทร์ ฟินเทค จ ากัด บริการช าระบิลหรือค่าเบี้ยประกัน บริการซ้ือประกันไข้หวัดใหญ่และไข้เลือดออก บริการซ้ือประกันโรคยอด
ฮิต บริการซ้ือประกัน COVID-19 และบริการแจกประกันฟรี Personal Accident และประกัน COVID-19 ของบริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ 
จ ากัด บริการแจกประกันชีวิตฟรีของบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) เพื่อรองรับการให้บริการได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ มี
การบริการรับช าระเงินอื่น ๆ ที่จะตอบสนองความต้องการด้านความสะดวกสบายของผู้ใช้บริการ เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้บริการระดับล่างถึงระดับปาน
กลางมากยิ่งขึ้น เป็นต้น 

2.3 ความเสี่ยงเกี่ยวกับสินทรัพย์ที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
ความเสี่ยงจากการซื้อเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ หรือ ตู้บุญเติมจากบริษัทแม่ 

บริษัทมีสินทรัพย์ที่ใช้ประกอบธุรกิจเป็นหลักคือเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ หรือ “ตู้บุญเติม” โดยมีบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
(FORTH) ซ่ึงเป็นบริษัทแม่ของบริษัทและเป็นผู้ประกอบธุรกิจการผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์โทรคมนาคมและแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ และกา รผลิตและ
ประกอบแผงวงจรอุปกรณ์โทรคมนาคม เป็นต้น เป็นผู้รับจ้างผลิตตู้บุญเติม ชิ้นส่วนอะไหล่อุปกรณ์ไฟฟ้า และแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับตู้บุญเติม
ทั้งหมด ซ่ึงหาก FORTH เลิกให้การสนับสนุนการผลิตตู้บุญเติมและอะไหล่อุปกรณ์ชิ้นส่วนต่าง ๆ ของตู้บุญเติม บริษัทอาจมีความเส่ียงในการจัดหาและรักษา
สินทรัพย์หลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจได้ 

 อย่างไรก็ตามบริษัทยังคงมี FORTH และกลุ่มอมตานนท์ ซ่ึงเป็นกลุ่มที่มีอ านาจควบคุม FORTH และบริษัทในเครือของ FORTH ทั้งหมด รวมกัน
เป็นผู้ที่มีอ านาจควบคุมในบริษัทอยู่ บริษัทจึงสามารถมั่นใจได้ว่า บริษัทจะยังคงได้รับการสนับสนุนเกี่ยวกับจัดซ้ือและผลิตอุปกรณ์ชิ้นส่วนต่าง ๆ ของตู้บุญ
เติม จาก FORTH โดยต่อเนื่อง ดังนั้นความเส่ียงจากการซ้ือเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ หรือตู้บุญเติมจากบริษัทแม่จึงอยู่ในระดับต่ า 

ทั้งนี้ในปี 2563 บริษัทยังคงมีการสั่งซ้ือตู้บุญเติมจาก FORTH เพียงรายเดียว โดยบริษัทได้ท าข้อตกลงในการด าเนินธุรกิจเครื่องรับช าระเงิน
อัตโนมัติและข้อตกลงการซ้ือขายเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ ที่มีการก าหนดราคาซ้ือขายด้วยความเป็นธรรมและเหมาะสมกับธุรกิจในราคาที่ ไม่เกินกว่าราคา
ที่บริษัทสามารถจัดหาได้ในตลาดโดยทั่วไป โดยมีคุณสมบัติและคุณภาพที่สามารถเปรียบเทียบกันได้ อีกทั้ง บริษัทยังมีสิทธิในการจัดหาเครื่องรับช าระเงิน
อัตโนมัติจากผู้ผลิตรายอื่นได้ หากบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่า ผู้ประกอบธุรกิจรายอื่นเสนอราคาการผลิตหรือจ าหน่ายในราคาที่ถูกกว่าเครื่ องรับช าระเงิน
อัตโนมัติซ่ึงผลิตโดย FORTH 

ความเสี่ยงจากการสูญหายและเสียหายของตู้บุญเติม 
จากการที่บริษัทต้องน าตู้บุญเติมที่เป็นสินทรัพย์หลักในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ไปติดตั้งตามจุดให้บริการในพื้นที่ต่าง  ๆ ทั่วประเทศ เพื่อ

รองรับการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการให้สามารถใช้บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็วทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง ส่งผลให้บริษัทอาจมีความเสี่ยงจาก การสูญหายและ
เสียหายของตู้บุญเติมได้ ประกอบกับการให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของตู้บุญเติมด าเนินการด้วยเงินสด ซ่ึงต้องมีการจัดเก็บเงินสดที่ได้รับจาก
การให้บริการไว้ในตู้บุญเติมเป็นระยะเวลาสั้น ๆ ก่อนที่ตัวแทนบริการของบริษัทจะเข้าเปิดตู้และเก็บเงินเพื่อน าส่งให้บริษัท จึงท าให้ เงินสดดังกล่าวมีความ
เส่ียงจากการถูกโจรกรรม หรือถูกงัดแงะได้  
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จากความเส่ียงข้างต้น บริษัทจึงได้พัฒนาและปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยของตู้บุญเติมอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด ปัจจุบันบริษัทได้พัฒนา
และติดตั้งระบบป้องกันการงัดแงะหรือการโจรกรรมด้วยระบบเซนเซอร์ (Sensor) และไซเรน (Siren) ที่จะท าการส่งสัญญาณแจ้งเตือนเสียงดังขึ้น (Alarm) 
เมื่อเกิดการงัดแงะ กระแทก หรือทุบตู้บุญเติมขึ้น และในขณะเดียวกัน ระบบดังกล่าวจะส่งสัญญาณแจ้งเตือน (Alert) ไปยังส านักงานส่วนกลางผ่าน
ศูนย์บริการบุญเติม (Boonterm Call Center) หมายเลขโทรศัพท์ 1220 เพื่อแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบได้ทันท่วงที นอกจากนี้ บริษัทยังมีการเรียกเก็บเงิน
ประกันเป็นรายเดือนจากตัวแทนบริการทุกราย โดยหักจากค่าผลตอบแทนที่ตัวแทนบริการจะได้รับ เพื่อเป็นเงินส ารองส าหรับใช้ในการบริหารความเส่ียงจาก
การสูญหายและเสียหายของตู้บุญเติมด้วย 

ในปี 2563 บริษัทได้เพิ่มมาตรการเพื่อลดความเส่ียงจากการสูญหายและเสียหายของตู้บุญเติม โดยการจัดให้มีทีมติดตามโจรกรรมที่บริการจัดการ
ด้วยกลยุทธ์เชิงรุกในการติดตามและตรวจจับโจรและผู้ไม่ประสงค์ดีที่เข้าท าการงัดแงะ ทุบ หรือยก/ถอดตู้ไปโดยหมายจะโจรกรรมเอาเงินสดที่อยู่ในตู้บุญเติม 
จนไปถึงการด าเนินการขั้นตอนที่เกี่ยวข้องทางกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง บริษัทยังมีระบบการก าหนดวงเงินสูงสุดในการท ารายการรับช าระเงินต่อ
รายการหรือต่อวัน เพื่อบรรเทาความเส่ียงจากการสูญหายของเงินในตู้อีกด้วย ดังนั้น ความเส่ียงจากการสูญหายและเสียหายของตู้บุญเติมจึงอยู่ในระดับต่ า 

2.4 ความเสี่ยงด้านการเงิน 
ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงิน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทยังมีการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินเพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจ โดยสถาบันการเงินจะมีเง่ือนไขก าหนดให้บริษัท
ต้องด ารงอัตราส่วนทางการเงินบางประการตามเง่ือนไขที่ระบุไว้ในสัญญาเงินกู้ยืม ซ่ึงบริษัทสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขที่ระบุไว้ได้อย่างเหมาะสม 

และในปี 2563 ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยที่เกี่ยวเนื่องกับเงินกู้ยืม แม้ในปัจจุบันบริษัทไม่มีภาระสินเชื่อระยะยาวกับสถาบัน
การเงินแล้วก็ตาม ทั้งนี้ อัตราดอกเบี้ยลดลงเนื่องจากธนาคารแห่งประเทศไทยได้ประกาศปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายจากเดิมอัตราร้อยละ 1.25 ต่อปี 
ลดลงอยู่ที่อัตราร้อยละ 0.50 ต่อปี และคาดว่าจะยังคงดอกเบี้ยนี้ต่อไปอีกสักระยะตามสภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงส่งผลให้ต้นทุนเงินกู้จากสถาบันการเงินของบริษัท
ลดลง  

อีกทั้งในปี 2563 บริษัทสามารถจ่ายเงินปันผลในมูลค่ารวมกว่า 451.9 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 98 ของก าไรสุทธิ ซ่ึงสามารถสะท้อน
ความแข็งแกร่งในสถานะทางการเงินของบริษัทได้เป็นอย่างดี ดังนั้น ความเส่ียงจากการพึ่งพิงแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินจึงอยู่ในระดับต่ ามาก 

2.5 ความเสี่ยงด้านการบริหารการจัดการ 
ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงกรรมการหลัก 

ความเส่ียงจากการพึ่งพิงกรรมการหลัก เนื่องจาก นายพงษ์ชัย อมตานนท์ ซ่ึงเป็นผู้ก่อตั้งบริษัท และปัจจุบันยังด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการบริษัท 
และประธานกรรมการบริหารของบริษัท ซ่ึงเป็นผู้มีประสบการณ์ในธุรกิจมาเป็นเวลานาน เป็นผู้มีวิสัยทัศน์และมีหน้าที่โดยตรงในการก าหนดนโยบายทิศทาง
และการด าเนินธุรกิจของบริษัท ดังนั้น บริษัทจึงมีความเส่ียงจากการพึ่งพิงกรรมการหลักท่านดังกล่าว  

ทั้งนี้ ในปัจจุบัน บริษัทได้จัดโครงสร้างองค์กรให้มีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิและมีประสบการณ์ในการบริหารและการด าเนินธุรกิจขึ้น และ
บริษัทมีผู้บริหารระดับสูงที่มีศักยภาพในการในการก าหนดกลยุทธ์และบริหารงานองค์กรเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรได้อย่างดี ซ่ึง เป็นการบริหาร
ความเส่ียงจากการพึ่งพิงกรรมการหลักให้อยู่ในระดับต่ า 

ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหารระดับสูง 
ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหารระดับสูงที่มีศักยภาพในการก าหนดกลยุทธ์และบริหารงานองค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมี

ศักยภาพ ส่งให้บริษัทเติบโตและรุกธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจุบันบริษัทมีแผนการกระจายอ านาจการบริหาร โดยก าหนดให้ผู้บริหารใน

ระดับต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัทมากขึ้น มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบในงานด้านต่าง  ๆ อย่างชัดเจน 

และจัดให้มีอ านาจการพิจารณาตัดสินใจและด าเนินการในรายละเอียดได้ภายในขอบเขตที่ก าหนด รวมถึง บริษัทได้จัดให้การบริหารแผนการสืบทอดต าแหน่ง 

(Succession Plan) และการพัฒนาเส้นทางอาชีพ (Career Path) ที่เหมาะสม เพื่อลดความเส่ียงจากการพึ่งพิงผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ดังนั้น ความเส่ียง

จากการพึ่งพิงผู้บริหารระดับสูงจึงอยู่ในระดับต่ า 
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(1) การจัดหาสินค้าและบริการ 

บริษัทมุ่งเน้นกระบวนการจัดหาบริการที่มีความหลากหลายเพื่อ

ส่งเสริมศักยภาพของตู้ และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน  มี

นโยบายให้การได้มาซ่ึงสินค้าและบริการเป็นไปอย่างมีมาตรฐานและ

เป็นธรรม ยึดมั่นที่จะพัฒนาและรักษาความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับคู่ค้า 

โดยได้รับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ 

(2) การปฏิบัติการ 

บริษัทมีกรรมสิทธิ์ความเป็นเจ้าของตู้บุญเติมโดยการให้สิทธิแกต่ัวแทน

บริการ (Agent) ในการบริหารจัดการตู้บุญเติม เพื่อส่งเสริมการสร้าง

รายได้ และโอกาสการสร้างอาชีพเสริมหน้าร้าน รวมถึงการสร้าง

เศรษฐกิจหมุนเวียนภายในชุมชนของคนในพื้นที่ 

(3) การตลาดและการขาย  

การส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าเพื่อจัดหาสินค้าและ
บริการให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย  ทั้งยังมุ่งเน้นช่วยเหลือกลุ่มลูกค้าที่
ยากในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงิน รวมถึงการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
อย่างตรงไปตรงมา ตลอดจนการรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการให้
มีความปลอดภัยสูงสุด 

(4) การบริการหลังการขาย  

การเพิ่มศักยภาพของบริการหลังการขาย การบริการด้วยใจโดยการ

แก้ไขปัญหาอย่างถูกต้อง รวดเร็วและทันท่วงที รวมถึงการประเมิน

ความพึงพอใจของลูกค้าพร้อมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตา่ง 

ๆ ผ่านช่องทาง Call Center 1220 ตลอด 24 ชั่วโมง  

3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 
3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน 

บริษัทด าเนินธุรกิจภายใต้หลักบรรษัทภิบาลโดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียอย่างสม่ าเสมอในทุกมิติอันจะน ามาซ่ึงการพัฒนาตั้งแต่ต้นน้ า
จนถึงปลายน้ า ทั้งนี้นโยบายที่บริษัทก าหนดในการด าเนินธุรกิจจะเป็นประโยชน์ต่อสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม รวมถึงการปฏิบัติตามกฏหมายและข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน และบริษัทมุ่งเน้นในเรื่องการพัฒนาส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป 

3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ 
3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ 

3.2.1.1 กิจกรรมหลัก 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2.1.2 กิจกรรมรอง 
1) ทีมเทคนิคช่วยเหลือและติดตามการท างานของตู้ในกรณีที่ตู้เกิดขัดข้อง โดยใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์และ

แก้ไขปัญหาได้ก่อน เพื่อลดเวลาการเดินทางการเข้าหน้างานของตัวแทน ทั้งยังช่วยในการจัดเตรียมอุปกรณ์
ก่อนที่จะน าไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึงการแก้ไขปัญหาอย่างตรงจุด เพื่อแก้ไขและประสานงานกับ
ตัวแทนให้ท าการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที ให้บริการ ทุกวัน 8.00 น. ถึง 20.00 น. 

2) ทีมบริหารเครดิตช่วยเหลือดูแลการจัดการเงินในตู้ของตัวแทน เพื่อให้ตัวแทนลดความเส่ียงด้านการบริหารเงิน
ให้บริการ ทุกวัน 8.00 น. ถึง 21.00 น. 

3) ทีม Call Center ดูแลแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าและตัวแทนตลอด 24 ชั่วโมง  

3.2.2 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Stakeholders Engagement) 
ผู้ถือหุ้น 

ช่องทางการสื่อสาร ความคาดหวงั แนวทางและการตอบสนอง 

 การประชุมสามัญผู้ถอืหุ้นประจ าป ี

 การจัดกิจกรรมบริษัทจดทะเบยีนพบนกั
ลงทุน 

 การจัดให้มีช่องทางเพื่อรับฟัง
ข้อเสนอแนะผ่านชอ่งทางต่าง ๆ เช่น 
โทรศัพท์ อีเมล หรือจดหมาย 

 ผลตอบแทนการลงทุนสูงและเติบโตอยา่ง
มั่นคง ยั่งยืน 

 ผลการด าเนินงานดีและเติบโตอย่าง
สม่ าเสมอ 

 การก ากับกจิการที่ดี 

 ข้อมูลที่ได้รับถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 

 การจัดประชุมสามัญผูถ้ือหุ้นประจ าปี 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดีตามนโยบาย 
และระเบียบขอ้บังคับอยา่งเคร่งครัด 

 จ่ายเงินปันผลอยา่งเหมาะสม 

 เปิดเผยข้อมูลอย่างถกูต้องและโปร่งใส 
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ช่องทางการสื่อสาร ความคาดหวงั แนวทางและการตอบสนอง 

 รายงานประจ าป ี  กิจการเติบโตอย่างยั่งยืน 
 

 การจัดกิจกรรมบริษัทจดทะเบยีนพบนกั
ลงทุน จ านวน 4 ครั้ง ในรอบปี  

พนักงาน 
ช่องทางการสื่อสาร ความคาดหวงั แนวทางและการตอบสนอง 

 ข่าวสารภายในของบริษัท 

 การประชุมรับฟังความคิดเห็นของแต่ละ
ฝ่าย 

 ส ารวจความสขุพนักงานการรับฟังความ
คิดเห็น ข้อร้องเรียนจากพนักงานในทุก
ช่องทาง เช่น อีเมล 

 ภาพรวมทิศทางของบริษัท 

 การอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถ 

 การปรับขึ้นค่าจา้งและสวัสดิการที่
เหมาะสม 

 สภาพแวดล้อมในการท างานที่น่าอยู่ มี
ความปลอดภยัในการท างานและลดปัจจัย
เส่ียงด้านสุขภาพ 

 มีความทัดเทียมและโอกาสใน
ความก้าวหนา้ตามอาชีพ 

 การอัพเดทสถานการณ์ การด าเนินงาน 
และผลประกอบการ 

 การจัดอบรมจากภายในและภายนอก 
เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ เพื่อ
เตรียมการรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

 จ่ายผลตอบแทนและรายได้ รวมถึง
สวัสดิการที่เป็นธรรม 

 การจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านต่าง ๆ ทั้ง
ด้านความร่วมมือในองค์กรและสุขภาพ 

 ก าหนดนโยบายสิทธ ิมนุษยชนและแนว
ปฏิบัต ิ

คู่ธุรกิจ (ตัวแทนบริการ) 
ช่องทางการสื่อสาร ความคาดหวงั แนวทางและการตอบสนอง 

 การจัดให้มีช่องทางเพื่อรับฟัง
ข้อเสนอแนะผ่านชอ่งทางต่าง ๆ เช่น 
โทรศัพท์ อีเมล หรือจดหมาย หรือ 
Application Line 

 การจัดประชุมพบปะพูดคุยเพือ่
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

 การจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ ์

 การจัดประชุมสัมมนาและการแถลง
ทิศทางและนโยบายของบริษัท 

 สอบถามความต้องการและความคาดหวัง
ของคู่ธุรกิจด้านความยั่งยืน 

 การร่วมมือในการด าเนินงานและธุรกิจ
ภายใต้หลกัธรรมาภิบาล 

 การให้ความรู้และการพัฒนากระบวนการ
ให้บริการ 

 ปฏิบัติตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขการ
จ่ายเงินอยา่งเป็นธรรม 
 

 การพัฒนาคู่ธุรกจิด้วยการแนะน า ให้
ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาการ
ให้บริการที่ดีขึ้น 

 ร่วมกันส่งเสริมการปฏิบัติตามนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

 มีจรรยาบรรณในการรักษาข้อมูล
ความลับของคู่ธุรกิจ 

 
ลูกค้า (รายย่อย) 

ช่องทางการสื่อสาร ความคาดหวงั แนวทางและการตอบสนอง 

 ข่าวสารด้านในทกุด้านของบริษัท 

 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 

 การรับฟังความคิดเห็น ขอ้ร้องเรียนจาก
ลูกค้า 

 การท ากจิกรรมร่วมกันกับลูกค้า 

 การให้บริการลกูค้าอยา่งเป็นธรรมและ
รับผิดชอบ 

 สินค้ามีความหลายหลาก และตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า 

 ความสะดวกในการเข้าถึงสินค้าและ
บริการ 

 การให้ข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ใน
ช่องทางต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 

 การเลือกสรรบริการต่างๆเพื่อให้
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
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ช่องทางการสื่อสาร ความคาดหวงั แนวทางและการตอบสนอง 

 การพร้อมและเสถยีรภาพของ
ระบบปฏิบัตกิารที่สามารถให้บริการอยา่ง
ราบรื่บและรวดเร็ว 

 คุณภาพและความรับผิดชอบของการ
บริการ 

 การดูแลหลังการขาย 

 การรักษาความลับของข้อมูล 

 ก าหนดหลกัเกณฑ์และมาตรฐานด้าน
การบริการลูกคา้อยา่งรับผิดชอบและ
เป็นธรรม 

 มีจรรยาบรรณในการรักษาข้อมูล
ความลับของลูกค้า 

 การบริการจัดการด้าน Cyber Security 

 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าหลัง
ได้รับการบริการ รวมถึงการตอบค าถาม
และการสื่อสารในช่องทางต่าง ๆ 

คู่แข่ง 
ช่องทางการสื่อสาร ความคาดหวงั แนวทางและการตอบสนอง 

 การประชุมพบปะแลกเปลีย่นความ
คิดเห็นและความร่วมมือตามวาระต่าง ๆ 

 การด าเนินธุรกจิอยา่งสุจริต โปร่งใส เปน็
ธรรม และปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันที่ดี 

 

 การก าหนดขอบเขตเง่ือนไขการแข่งขันที่
เป็นธรรม 

คู่ค้า (ผู้ให้บริการ) 
ช่องทางการสื่อสาร ความคาดหวงั แนวทางและการตอบสนอง 

 การจัดให้มีช่องทางเพื่อรับฟัง
ข้อเสนอแนะผ่านชอ่งทางต่าง ๆ เช่น 
โทรศัพท์ อีเมล หรือจดหมาย 

 การเข้าเยีย่มชมส านักงานหรือโรงงาน 

 การจัดประชุมพบปะพูดคุยเพือ่
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 

 

 ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็วตามเง่ือนไข
ระยะเวลา 

 ปฏิบัติตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขการ
จ่ายเงินอยา่งเป็นธรรม 

 การแข่งขันด้านราคาอยา่งเป็นธรรมและ 
โปร่งใส 

 โอกาสทางธุรกิจหรือความรว่มมือในธุรกิจ
ใหม่ 

 

 การให้ข้อมูลปฏิบัติตามนโยบายการ
จัดซื้อ จัดจ้างของบริษัท 

 การพัฒนาและปรับปรุงวิธกีารสื่อสาร
เพื่อตอบสนองคู่ค้าของบริษัทอยา่ง
ต่อเนื่อง 

 การปฏิบัติตามสัญญาและเง่ือนไขอย่าง
เคร่งครัด 

 ส่งเสริมการปฏิบัติตามนโยบายตอ่ต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น 

 การตรวจสอบและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ได้ทันท่วงที 

 การเปิดรับฟังความคิดเห็นของคู่ค้าเพื่อ
พัฒนาศักยาภาพการด าเนินงาน 

คู่ค้า (ผู้ผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์) 
ช่องทางการสื่อสาร ความคาดหวงั แนวทางและการตอบสนอง 

 การจัดให้มีช่องทางเพื่อรับฟัง
ข้อเสนอแนะผ่านชอ่งทางต่าง ๆ เช่น 
โทรศัพท์ อีเมล หรือจดหมาย 

 การจัดประชุมพบปะพูดคุยเพือ่
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

 การก ากับดูแลกจิการที่ดีและการปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรมตามหลกัธรรมาภิบาลและ
จริยธรรมทางธุรกจิ 

 โอกาสทางธุรกิจหรือความรว่มมือโครงการ
ใหม่ 

 ก าหนดนโนบายดา้นจัดซื้อจัดจา้งและ
แนวทางปฏบิัติส าหรับคู่ค้าภายใต้หลกั
ธรรมาภิบาล 

 การปฏิบัติตามสัญญาและเง่ือนไขอย่าง
เคร่งครัด 
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ช่องทางการสื่อสาร ความคาดหวงั แนวทางและการตอบสนอง 

 สอบถามหาความต้องการและความ
คาดหวังของคู่ธุรกิจด้านความยั่งยืน 

 ส่งเสรมิการปฏิบัติตามนโยบายตอ่ต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น 

 การเปิดรับฟังความคิดเห็นของคู่ค้าเพื่อ
พัฒนาศักยภาพการด าเนินงาน 

เจ้าหนี้ 
ช่องทางการสื่อสาร ความคาดหวงั แนวทางและการตอบสนอง 

 การจัดประชุมพบปะพูดคุยเพือ่
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

 สื่อสิ่งพิมพ์ จดหมาย สือ่สารสนเทศ 

 การช าระภาระดอกเบี้ยและหนี้สินตาม
ก าหนด 

 การสื่อสารและการให้ขอ้มูลอยา่ง
ตรงไปตรงมา สม่ าเสมอ 

 การปฏิบัติตามสัญญาและเง่ือนไขโดยยดึ
หลักความถกูต้อง โปร่งใส ตรงเวลา หาก
มีกรณีที่ไม่เป็นไปตามเง่ือนไขจะมีการ
ชี้แจงต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพือ่
สื่อสารกับเจ้าหนี้โดยตรง 

 หากบริษัทมีนโยบายหรอืการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ บริษัทจะ
ด าเนินการชี้แจงเพื่อสร้างความเขา้ใจตอ่
เจ้าหนี้ในแนวทางการปฏิบัติตาม
นโยบายบริษัท 

ชุมชนและสังคม 
ช่องทางการสื่อสาร ความคาดหวงั แนวทางและการตอบสนอง 

 การจัดให้มีช่องทางเพื่อรับฟัง
ข้อเสนอแนะผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น 
โทรศัพท์ อีเมล หรือจดหมาย 

 การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ผ่าน
โครงการจิตอาสาต่าง ๆ 

 การมีช่องทางที่สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์
ทางการเงินที่ต้องกับความต้องการของวถิี
ชีวิตของคนในชุมชน 

 การพัฒนาส่งเสริมคุณภาพชีวิตทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 การช่วยเหลือชุมชนที่ได้รับผลกระทบจาก
ภัยร้าย 

 

 การส ารวจความต้องการของชุมชนเพื่อ
จัดหาบริการใหม่ให้ตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน 

 ส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาผา่น
โครงการจัดหาอุปกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการเรียน 

 การช่วยเหลือให้การบรรเทาทุกข์จาก
ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากเช้ือไวรัส
COVID-19  ในรูปแบบถุงยังชีพที่บรรจุ
เครื่องอุปโภคบริโภค 

บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (Roles of Stakeholders) 
คณะกรรมการก าหนดนโยบายให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม โดยค านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวตามกฎหมายหรือตาม

ข้อตกลงที่มีกับบริษัท ไม่ควรกระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้น และควรก าหนดมาตรการชดเชยกรณีผู้มีส่วนได้เสียได้รับความ
เสียหายจากการละเมิดสิทธิ ซ่ึงถือเป็นส่วนหนึ่งของจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทด้วย 

บริษัทได้ให้สิทธิและความส าคัญแก่ผู้ที่มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่ม อันได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน  ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่ง
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ผู้ถือหุ้น 
บริษัทค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นอย่างสูงสุด โดยมุ่งมั่นที่จะด าเนินกิจการให้มีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคง พร้อมเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขัน และบริหารความเส่ียงเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับบริษัทในระยะยาว 
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2. พนักงาน 
บริษัทถือว่า ทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพย์สินที่มีค่าสูงสุด มีสิทธิส่วนบุคคล และมีสิทธิได้รับการคุ้มครองไม่ให้ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล รวมทั้งสิทธิใน

การได้รับการปฏิบัติ และได้รับโอกาสเท่าเทียมกัน  ซ่ึงบริษัทให้ความส าคัญในด้านการดูแลสวัสดิการและความปลอดภัยของพนักงาน บริษัทมุ่งดูแล
ค่าตอบแทนของพนักงานอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายค่าตอบแทนสามารถแข่งขันกับตลาดแรงงานได้ แล ะ
บริษัทมิได้ให้ผลประโยชน์อื่นใดแก่พนักงานและผู้บริหาร นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส ประกันอุบัติเหตุ ประกันชีวิต กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ตรวจ
สุขภาพประจ าปี และเงินสมทบกองทุนประกันสังคม โดยในทุก ๆ ปี เพื่อให้เกิดความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ พนักงานจะมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนพิเศษ 
(เงินโบนัส) ซ่ึงจะพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงานในแต่ละปี นอกจากนี้ พนักงานมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนที่เพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี ซ่ึ งขึ้นอยู่กับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานตามตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก (Key Performance Indicator: KPI) เป็นไปอย่างสมเหตุสมผล 

3. คู่ธุรกิจ – ตวัแทนบรกิาร (Master Agent) 
บริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าในกลุ่มของตัวแทนบริการ มุ่งให้ลูกค้าได้รับประโยชน์และความพึงพอใจอย่างเหมาะสม โดย

น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีอย่างมีคุณภาพ ให้บริการด้วยความเป็นธรรม รวมถึงการดูแลรักษาข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้าไว้เป็นความลับ 
บริษัทจัดเตรียมทีมงานฝ่ายขายเพื่อให้ค าแนะน ากับตัวแทนบริการของบริษัท และฝ่ายบริการลูกค้าตัวแทนจะคอยแนะน าและให้ค าปรึกษา

ทางด้านเทคนิค โดยแยกให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลแบ่งตามภูมิภาค เพื่อให้สามารถให้บริการและดูแลตัวแทนบริการได้อย่างทั่วถึงและทันเวลา กรณีมีปัญหาจะจัด
เจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ปฏิบัติงาน เพื่อช่วยเหลือตัวแทนบริการให้สามารถแก้ไขปัญหาเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติให้สามารถกลับมาให้บริก ารได้เป็นปกติโดยเร็ว 
รวมถึงหน่วยงานสนับสนุนฝ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยในฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า - ตัวแทนบริการได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าและให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งเปิดให้บริการในช่วงเวลา 8.00 - 21.00 น. ตลอด 7 วัน 

นอกจากนี้ บริษัทยังสนับสนุนให้ตัวแทนบริการสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว โดยมีการจัดฝึกอบรม กา รจัดงานสัมมนาให้กับ
ตัวแทนบริการอย่างสม่ าเสมอเพื่อเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารจัดการ การออกให้ค าแนะน าตัวแทนบริการในการบริหารจัดการทางด้านการขาย  การ
ตรวจสอบและการควบคุมภายใน รวมถึงการบริหารจัดการสินค้าคงคลังเป็นต้น และการร่วมมือกับธนาคารในการปล่อยวงเงินสินเ ชื่อให้กับตัวแทนบริการ 
รวมถึงการจัดสรรผลตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม 

4. ลูกค้า – รายยอ่ย (End User) 
บริษัทค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นหลัก ในการให้บริการข้อมูลที่ถูกต้องอยู่บนพื้นฐานของความจริง ไม่ท าให้ลูกค้าเข้าใจผิดพลาด หรือ

ได้รับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน และที่ส าคัญบริษัทมีกระบวนการในการสร้างความมั่นใจว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และมีการรักษาความปลอดภัยข้อมูล
ลูกค้าโดยเคร่งครัด เพื่อป้องกันความเสียหายหรือการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าโดยผู้ไม่มีอ านาจ 

ทั้งนี้ บริษัทได้ค านึงถึงความสะดวก ในการใช้บริการที่เครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติของลูกค้ารายย่อย เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ลูกค้าสามารถติดต่อแจ้ง
มายังบริษัทเพื่อขอความช่วยเหลือ ขอค าแนะน าการใช้บริการ โดยจัดให้มีศูนย์บริการบุญเติม (Boonterm Call Center) หมายเลขโทรศัพท์ 1220 แก้ไข
ปัญหาให้ลูกค้าทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงการดูแลลูกค้าผู้ใช้บริการในรูปแบบเชิงรุก หากพบปัญหาจะด าเนินการประสานเพื่อจัดการแก้ ไขปัญหาให้กับ
ลูกค้า โดยไม่รอการรับแจ้งปัญหาจากลูกค้า และส าหรับกรณีลูกค้าแจ้งปัญหาผ่านช่องทางอื่น เช่น เว็บไซด์จะมีทีมติดตามและส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ตรวจสอบ ด าเนินการแก้ไขและตอบกลับลูกค้าภายใน 3 วันท าการ 

5. คู่แข่งทางการค้า 
บริษัทมีนโยบายการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ไม่บิดเบือนข้อมูล หลอกลวง หรือใช้วิธีอื่นใดที่ไม่ถูกต้องตามครรลองของการแข่งขัน บริ ษัท

ด าเนินธุรกิจและถือปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม 
เช่น การจ่ายเงินสินจ้างให้แก่พนักงานของคู่แข่ง เป็นต้น รวมถึงไม่แข่งขันด้วยการใส่ร้ายป้ายสี กลั่นแกล้ง หรือบิดเบือน ข้อเท็จจริงของคู่แข่ง 

ในปี 2563 บริษัทไม่ได้รับการร้องเรียนว่ามีการด าเนินธุรกิจต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างไม่เป็นธรรมแต่อย่างใด 

6. คู่ค้า (ผู้ให้บริการ – Operator) 
บริษัทได้ยึดมั่นในความซ่ือสัตย์ต่อการปฏิบัติตามเง่ือนไขที่ให้ไว้ต่อคู่ค้าทุกประเภท โดยอยู่ภายใต้เง่ือนไข หลักเกณฑ์และกฎหมายที่ก าหนด ในปี 

2563 บริษัทได้มีการเจรจากับคู่ค้า เพื่อให้มีบริการใหม่ ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และปรับปรุงบริการให้มีความทันสมัย เพื่อ อ านวยความสะดวก สร้างความ
รวดเร็จในการใช้บริการ ให้แก่ลูกค้ารายย่อย ให้สามารถรองรับลูกค้ากลุ่มเดิมรวมถึงการขยายฐานของลูกค้ากลุ่มใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง บริษัทยังมุ่งเน้น
การแสวงหากลุ่มคู่ค้ารายใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มเติมบริการของเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติให้มีความหลากหลาย และยังเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับลูกค้าและตัวแทน
บริการอีกด้วย 
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7. คู่ค้า (ผู้ผลิตและจ าหนา่ยอปุกรณ์ – Supplier) 
บริษัทมุ่งมั่นพัฒนากระบวนการจัดหาสินค้าและบริการให้เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน พัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู่ค้าและคู่สัญญาที่มี

วัตถุประสงค์ชัดเจนในเร่ืองคุณภาพของสินค้าและบริการ บริษัทจึงจัดให้มีกระบวนการจัดหาสินค้าและบริการที่เป็นธรรม ดังนี้ 

 คัดเลือกคู่ค้าจากราคาและคุณภาพ และแข่งขันบนข้อมูลที่ได้รับอยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส 

 ในการเจรจาทางธุรกิจ กรรมการ ผู้บรหิารและพนกังานของบริษัท ต้องละเว้นการรับเงิน ของก านัล สินทรัพย์ หรือผลประโยชน์ที่ไม่
สุจริตจากคู่ค้าหรือคู่สัญญา 

 ช าระเงินให้คู่ค้าและคู่สัญญาตรงเวลา ตามเง่ือนไขการช าระเงินที่ตกลงกันอยา่งเคร่งครัด 

 ปกป้องรักษาข้อมูลอันเป็นความลับระหว่างคู่ค้าและคู่สัญญา 

 ปฏิบัติด้วยความซ่ือตรง น่าเช่ือถอื และมีการแจ้งกฎหมาย ขอ้บังคับและนโยบายที่เกี่ยวข้องให้รับทราบ 
ในปี 2563 บริษัทได้จัดหาสินค้าและบริการที่เป็นธรรมต่อคู่ค้า – Supplier ตามนโยบายที่วางไว้ 

8. เจ้าหนี้เงินกู้ 
บริษัทปฏิบัติตามข้อก าหนดตามสัญญาเงินกู้อยา่งเคร่งครัด โดยได้มีการช าระหนี้เงินกู้ตามก าหนดระยะเวลา และได้ให้ความร่วมมือกับสถาบันทาง

การเงินในการเปิดเผยรายงานทางการเงินและข้อมูลอื่น ๆ ตามที่ต้องการ อย่างถูกต้องและครบถ้วน ตลอดจน ดูแลหลักทรัพย์ค้ าประกัน และร่วมมือในการ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน หากเกิดกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญา ทั้งนี้ ในปี 2563 บริษัทสามารถช าระคืนเงินกู้ได้ตรงตามเง่ือนไขการช าระหนี้ได้ตามที่
ตกลงกันไว้ 

9. หน่วยงานของรัฐ 
บริษัทได้ยึดมั่นและพร้อมจะปฏิบัติตามการก ากับดูแล และลงโทษ ตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมาตรฐานการปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐ 

3.3 การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม 
3.3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม 

บริษัทได้ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและขอ้ก าหนดตา่ง ๆ ที่
บริษัทเกี่ยวข้อง พร้อมทั้งค านึงถึงการรักษาสภาพแวดล้อมและการด าเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนใกล้เคียง รวมถึงมีการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพตามนโยบายสิ่งแวดล้อมที่วางไว้ เช่น การควบคุมอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศในส านักงานให้เหมาะสม การปิดเครื่องปรับอากาศและปิดไฟ
ในช่วงพักเท่ียง การเปลี่ยนหลอดไฟแสงสว่างส านักงานเป็นหลอดไฟ LED ทั่วทั้งส านักงาน การเปิดไฟเฉพาะจุดที่ต้องการใช้งาน การเดินขึ้นลงบันไดแทนการ
ใช้ลิฟต์ การใช้กระดาษที่ใช้แล้วหนึ่งหน้าน ากลับมาใช้งานให้เกิดประโยชน์มากขึ้น ( reuse) เป็นต้น นอกจากนี้บริษัทได้ฝึกอบรมเกี่ยวกับมาตรการด้าน
สิ่งแวดล้อมรวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ความรู้และปลูกฝังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมแก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง 

3.3.2 ผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
บริษัทร่วมกับบริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) บริจาคขยะอิเล็กโทรนิกส์  (E-Waste) เช่นเครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ และ

โทรศัพท์มือถือที่เสียหรือไม่ต้องการแล้ว พร้อมทั้งให้ความรู้กับพนักงานเกี่ยวกับการน าขยะอิเล็กโทรนิกส์ไปรีไซเคิลและท าลายอย่างถูกวิธี 
บริษัทร่วมกับพนักงานและร้านค้าต่าง ๆ ในโรงอาหารของบริษัท ร่วมกันขับเคลื่อนจิตส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยลดการ

สร้างขยะ และใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และรณรงค์ใช้ภาชนะที่ผลิตจากชานอ้อย และรณรงค์ให้พนักงานน าแก้วของตัวเองมาใช้ เพื่อลดปริมาณขยะ 
และสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีความรู้ และช่วยกันจัดการขยะแต่ละประเภทอย่างถูกวิธี 

3.4 การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคม 
3.4.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม 

บริษัทเคารพกฎหมาย วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีและหลักสิทธิมนุษยชนสากล ในทุกพื้นที่ที่เข้าไปด าเนินธุรกิจ โดยไม่ฝ่าฝืนและปฏิบัติ
ตามอย่างสม่ าเสมอ โดยกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ต้องเคารพในสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลรวมทั้งเคารพใน
เกียรติและศักดิ์ศรี ไม่แบ่งแยกการศึกษา ยศ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนาและเพศ รวมทั้งสนับสนุนการจ้างงานแก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาส เพื่อสร้างโอกาส สร้างอาชีพ 
และรายได้ที่มั่นคง และเป็นส่วนหนึ่งของการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน นอกจากนั้น เพื่อให้พนักงานและบุคลากรทุกคนเกิดความรู้สึกผูกพันเป็น
ครอบครัวเดียวกับองค์กร ทั้งนี้ ในปี 2563 บริษัทไม่ได้รับการร้องเรียนว่ามีการละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนแต่อย่างใด 



 

 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

 

 
 หน้าท่ี 64 

 

3.4.2       ผลการด าเนินงานด้านสังคม 
(1)  พนักงานและแรงงาน 

การปฏิบัติต่อพนักงานและแรงงานโดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชน อาจประกอบด้วยการจ้างงานและการจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม การฝึกอบรม
และพัฒนาพนักงาน การพัฒนาความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงาน การจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
เป็นต้น รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงความพยายามในการลดความเส่ียงในประเด็นข้อพิพาทที่เกี่ยวกับพนักงานและแรงงาน เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขัน 
ดึงดูดให้ผู้มีศักยภาพสนใจมาร่วมงาน พัฒนาความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร 

 ข้อมูลบุคลากร 
บริษัทให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนตั้งแต่การจ้างงานจนถึงการดูแลพนักงานและบุคลากร เพื่อให้พนักงานและบุคลากรทุก

คนเกิดความรู้สึกผูกพันเป็นครอบครัวเดียวกับองค์กร บริษัทตระหนักถึงความเท่าเทียม ทั้งด้านเพศ อายุ และความเป็นปัจเจกบุคคล โดยในปี 2563 บริษัทมี
ข้อมูลด้านพนักงานจ าแนกตามเพศและอายุ เพื่อแสดงภาพรวมและแนวโน้มของการจ้างงาน ดังนี้ 

จ านวนบุคลากรจ าแนกตามเพศและอายุ ในป ี2563  
ช่วงอายุต่ ากวา่ 30 ป ี(ร้อยละ) ช่วงอายุระหวา่ง 30-50 ปี (ร้อยละ)  ช่วงอายุมากกว่า 50 ปี (ร้อยละ) 

เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง 
46 54 43 57 - - 

 จ านวนชัว่โมงเฉลี่ยของการฝึกอบรมของพนักงานต่อปี 
บริษัทให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้และศักยภาพของพนักงาน โดยในปี 2563 มีพนักงานที่เข้ารับการอบรม 258 ราย รวมชั่วโมงอบรม 

1,806 ชั่วโมง เฉลี่ย 7 ชั่วโมงต่อคน 

 นโยบายความปลอดภยัของพนกังาน 
บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะสนับสนุน ส่งเสริม ระบบการจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน และบรรลุตาม

นโยบายอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน ผู้มาติดต่อ ผู้รับเหมา และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเผยแพร่ต่อสาธารณะ โดยมีนโยบาย 
ดังนี้ 
1.  ด าเนินการและพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยการส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินกิจกรรมและแผนงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อให้เกิดความปลอดภัย และสุขภาพอนามัยของ
พนักงาน 

2.  ด าเนินธุรกิจด้วยการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
3.  จัดหาและส่งเสริมให้พนักงานทุกคนสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลที่ได้มาตรฐานอย่างเหมาะสมและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
4.  ให้การสนับสนุนด้านความรู้ การฝึกอบรม และให้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานให้แก่พนักงานทุกคน 

ตามความจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติงานโดยปลอดภัย 
5.  ให้การสนับสนุน และส่งเสริมให้มีการด าเนินกิจกรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุ อุบัติภัย 

และโรคจากการท างาน 
ทั้งนี้ ในปี 2563 ไม่มีอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการท างาน  

(2)   ความพึงพอใจของลูกค้า 
บริษัทมุ่งมั่นในการพัฒนาสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าด้วยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์ และมีจริยธรรม โดย

ในปี 2563 บริษัทได้มีการวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการผ่านศูนย์บริการลูกค้าโทร 1220 คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยตลอดทั้งปีเท่ากับ 96% และ
มีข้อร้องเรียนจากลูกค้าในเรื่องส าคัญ จ านวน 2 กรณี ได้แก่ 1.บริการโอนเงินผ่านตู้แต่ไม่เข้าบัญชี 2.ค่าธรรมเนียมสูงเกินจริง โดยบริษัทได้ด าเนินการจัดการ
ข้อร้องเรียนดังกล่าวแล้ว 
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(3) ความพึงพอใจของชุมชน 
บริษัทด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม โดยให้ความส าคัญกับการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและหลีกเลี่ยงการด าเนินงานที่อาจ

สร้างผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพชีวิตของชุมชนรอบสถานประกอบการ ในปี 2563 ไม่พบข้อร้องเรียนจากชุมชนในประเด็นด้านสังคมหรือสิ่งแวดล้อม 
อีกทั้งบริษัทให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นระหว่างบริษัทและสังคม และส่งเสริมกิจกรรมด้านต่าง ๆ ที่เป็น

ประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและชุมชน  โดยบริษัทได้จัดให้มีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในปี 2563 ดังนี้  
1) เมื่อวันที่ 14-15 กุมภาพันธ์ 2563 บริษัทจัดกิจกรรม โครงการแบ่งปันรอยยิ้มให้น้อง ๆ โรงเรียนมูลมังหลวงปู่ชอบฐานสโม บุญเติม เล็งเห็น

ความส าคัญของการให้และการแบ่งปัน จึงหาทางส่งความช่วยเหลือที่เป็นรูปธรรม เพื่อช่วยพัฒนาโรงเรียน เพื่อให้นักเรียนได้มีอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการเรียน ให้ครูผู้สอนมีอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนที่จ าเป็น พร้อมเพื่อใช้สอนนักเรียน มูลค่ารวม 30,0000 บาท สามารถช่วยเหลือน้อง ๆ 
ได้ 170 คน เช่น หนังสือการเรียนรู้ ดินสอ ดินสอสีไม้ ปากกา ไม้แบตมินตัน ลูกฟุตบอล ที่นอนส าหรับเด็กอนุบาลจ านวน 45 หลัง และการจัดโครงการฯ ใน
ครั้งนี้ที่แสดงให้เห็นน้ าใจอันประเสริฐ อีกทั้งยังช่วยลดความตระหนี่ในใจ ฝึกฝนเป็นผู้ให้ช่วยให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกันและน้ าใจใสบริสุทธิ์หยดเล็ก ๆ แต่ละ
หยดเมื่อรวมตัวแล้ว จะเป็นสายน้ าแห่งการให้ การแบ่งปันได้ ที่ท าให้สังคมน่าอยู่และมีความสุขมากขึ้น 
 

 

 

 

 

 

 

2) เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2563 บริษัทร่วมบริจาคโลหิตกับ ศูนย์บริจาคโลหิต สภากาชาดไทย มีผู้ลงทะเบียนน 105 ราย ผู้ที่สามารถบริจาคโลหิต

ได้จ านวน 82 ยูนิต แบ่งตามหมู่โลหิตเป็น A+ 21 ยูนิต AB+ 5 ยูนิต B+ 28 ยูนิต และ O+ 28 ยูนิต เพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยที่อยู่ในภาวะขาดแคลนโลหิตและ

เป็นการส ารองโลหิตหากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน ซ่ึงถือเป็นกิจกรรมเพื่อสังคมที่ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์อย่างแท้จริง 

 

 

 

 

 

 

 

3) เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2563 บริษัทจัดกิจกรรมโครงการแจกถุงยังชีพ “บุญเติม ก าลังใจสู้ภัย COVID-19” จ านวน 200 ชุด ครอบครัวละ 1 ชุด 

ส าหรับภายในถุงยังชีพได้บรรจุเครื่องอุปโภคบริโภค เช่น ข้าวสาร บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ปลากระป๋อง น้ ามันพืช น้ าปลา ซอสปรุงรส น้ าตาลทราย สบู่ ผงซักฟอก 

และสิ่งของเครื่องใช้ที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตของประชาชน พร้อมกันนี้ได้แจกหน้ากากอนามัยแบบผ้าและแอลกอฮอล์ล้างมือซ่ึงสามารถจุนเจือประชาชน

ประมาณ 1-2 สัปดาห์ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อช่วยเหลือเยียวยาประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในพื้นที่ 2 ชุมชน 

ประกอบด้วย ชุมชนมักกะสัน และชุมชนหน้าวัดมะกอกส่วนหน้า 
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4) เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2563 บริษัทได้ส่งมอบ “ถุงบุญเติมปันน้ าใจ” จ านวน 500 ถุง มูลค่ารวม 250,000 บาท แกผู่้ได้รับผลกระทบต่อความ

ยากล าบากของพี่น้องชาวไทยเป็นจ านวนมากในการด ารงชีวิตจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยผู้รับถุงยังชีพจะรับสิทธิ์ ผ่าน 3 เพจดังในเฟสบุ๊ค ได้แก่ 

แหม่มโพธิ์ด า หมอแล็บแพนด้า และ Drama-addict  
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4. ค าอธิบายและวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ สิ้นสุดวันที่ 30 ธันวาคม 2563 
สรุปผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2563 (วิกฤตการแพร่ระบาดของโควิด-19) 

 ก าไรสุทธิ 464 ล้านบาท (ก าไรต่อหุ้น 0.61 บาท) 

o ก าไรครึ่งแรกของปี 230 ล้านบาท (ก าไรต่อหุ้น 0.30 บาท) 

o ก าไรครึ่งหลังของปี 234 ล้านบาท (ก าไรต่อหุ้น 0.31 บาท) 

 รายได้รวมจากธุรกิจหลัก 2,859 ล้านบาท 

 บริการตัวแทนธนาคาร 6 ธนาคาร (ธนาคารกรุงไทย/ธนาคารกสิกรไทย/ธนาคารกรุงศรีอยุธยา/ธนาคารออมสิน/ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร/ธนาคารไทยพาณิชย์)  

 จ านวนรายการฝาก-โอนเงิน ผ่านตู้บุญเติม 19.4 ล้านรายการ เพิ่มขึ้น 63.1% (YoY) 

 บริการสินเชื่อ มียอดวงเงินให้สินเชื่อคงค้าง 94 ล้านบาท (NPL 2.4%) 

 จ านวน “ตู้บุญเติม” 129,934 ตู ้

ภาพรวมการด าเนินธุรกิจ 

 
 

ณ สิ้นปี 2563 บริษัทยังคงรักษาฐานลูกค้าไว้ได้อย่างดี ซ่ึงมีผู้ใช้บริการตู้บุญเติม 20 ล้านหมายเลข จ านวนตู้สะสมทั้งสิ้น 129,934 ตู ้และสัดส่วน

จ านวนตู้ในตลาดตู้เติมเงินอัตโนมัติมีมากกว่า 50% ที่ท าให้บริษัทยังคงความเป็นผู้น าในธุรกิจผู้ให้บริการตู้เติมเงินและรับช าระเงินออนไลน์อัตโนมัติ ในปีที่

ผ่านมา ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในช่วงต้นปีส่งแรงกดดันไปยังเศรษฐกิจภายในประเทศทุกภาคส่วน แต่หลังผ่านจุดต่ าสุด

ในช่วงไตรมาส 2 มูลค่าเติมเงินผ่านตู้ได้กลับมาเป็นปกติในครึ่งปีหลัง อย่างไรก็ตาม จากผลกระทบดังกล่าวส่งผลต่อก าลังซ้ือที่อ่อนตัวของผู้บริโภคกดดันให้

มูลค่าเติมเงินรวมทั้งปีลดลง แต่บริษัทยังคงมีโครงสร้างและสภาพคล่องทางการเงินที่แข็งแกร่ง อีกทั้งมีการปรับแผนธุรกิจเพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

ได้เป็นอย่างดี ท าให้บริษัทยังคงสามารถท าก าไรและรักษาความสามารถในการจ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นได้ รวมทั้งผู้ถือหุ้นได้ผลตอบแทนจากราคาหลักทรัพย์

ที่เพิ่มขึ้น  

 ผลการด าเนินงานปี 2563 บริษัทมีมูลค่าเติมเงินรวมเท่ากับ 38,632 ล้านบาท ลดลง 4.6% เมื่อเทียบกับปีก่อน โดยธุรกิจเติมเงิน-รับช าระเงิน

อัตโนมัตินั้นได้รับแรงกดดันจากมาตรการช่วยเหลือเยียวยาจากภาครัฐทั้งในช่วงไตรมาส 2 ของปี 2563 ที่ได้ช่วยเหลือด้านการโทรฟรีและการให้อินเตอร์เน็ต

ฟรีแก่ประชาชน แต่เป็นผลกระทบระยะสั้นรวมถึงก าลังซ้ือของผู้บริโภคลดลงท าให้ผู้ใช้บริการมีการควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างระมัดระวัง ในส่วนของการเติมเงิน 

E-wallet มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นสูงถึง 91% เนื่องด้วยเรื่องของพฤติกรรมผู้บริโภคที่เริ่มหันมาใช้การใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์และบริการซ้ือสินค้าออนไลน์ที่

เพิ่มขึ้น และบริษัทการเพิ่มมีบริการรับช าระค่าเบี้ยประกันภัยในช่วงปลายปี 

 ธุรกิจบริการทางการเงินและสินเชื่อครบวงจรยังคงมีการเติบโตที่ดีและต่อเนื่อง จากการเป็นตัวแทนรับฝากเงินสดและบริการโอนเงินเข้าบัญชี

ธนาคารให้กับ 6 ธนาคาร โดยจ านวนรายการโอนเงินต่อเดือนเท่ากับ 1,912,918 รายการต่อเดือน เพิ่มขึ้น 65.0% เมื่อเทียบกับปีก่อน เนื่องจากตู้บุญเติมอยู่

ในทุกชุมชนและการเข้าถึงที่สะดวก ทั้งช่วยเหลือผู้บริโภคลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง กอรปกับธนาคารลดจ านวนสาขาลง ท าให้ผู้ใช้บริการเลือกที่

จะให้งานตู้มากกว่าไปใช้บริการที่ธนาคาร ทั้งนี้ ปี 2563 บริษัทได้เพิ่มบริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) เพื่อเปิดบัญชีธนาคาร

ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ปี 2562 ปี 2563 %YoY

4/2562 1/2563 2/2563 3/2563 4/2563

มูลค่าเติมเงินรวมผ่าน "ตู้บุญเติม" (ล้านบาท) 9,786         9,630         9,074         9,987         9,941         40,496       38,632       -4.6%

มูลค่าเติมเงินและรับช าระบิล 7,716         7,206         6,333         6,895         6,772         32,663       27,207       -16.7%

มูลค่าโอนเงิน 2,070         2,424         2,741         3,092         3,169         7,833         11,425       45.9%

จ านวนรายการโอนเงินต่อเดือน (รายการ) 1,159,351   1,407,181   1,650,528   1,734,915   1,912,918   1,159,351   1,912,918   65.0%

จ านวน "ตู้บุญเติม" ณ วันส้ินงวด (ตู้) 130,481      130,357      130,274      130,065      129,934      130,481      129,934      -0.4%
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ผ่านตู้บุญเติม ด้านธุรกิจสินเชื่อมียอดการให้สินเช่ืออยู่ที่ 94 ล้านบาท บริษัทมีความระมัดวังอย่างมากเรื่องการให้สินเช่ือในสภาวะเศรษฐกิจในปีที่ผ่านมา ซ่ึง

บริษัทยังคงรักษาระดับความเส่ียงไว้ในเกณฑ์ที่ด ีและอัตราส่วนเงินให้สินเชื่อรวมที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (NPL) อยู่ที่ 2.4% 

ในส่วนของธุรกิจเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติและการกระจายสินค้า บริษัทได้พัฒนาเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติในหลากหลายรูปแบบ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการและขยายบริการไปยังฐานลูกค้าใหม่ที่ต้องการทั้งสินค้าและบริการ ส าหรับคาเฟ่อัตโนมัติ เป็นนวัตกรรมเครื่องชงเครื่ องดื่มอัตโนมัติ
หลากหลายประเภททั้งกาแฟสดและเครื่องดื่มต่าง ๆ ที่มีมูลค่าตลาดสูงกว่า 2 แสนล้านบาท ผลักดันให้บริษัทสามารถขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่มผู้มีรายได้สูง
จากคุณภาพของเครื่องดื่มและจุดติดตั้งในอาคารต่าง ๆ เช่น ส านักงาน โรงพยาบาล คอนโดมิเนียม ซ่ึงสามารถสร้างมาร์จิ้นต่อหน่วยได้สูง  และได้รับการตอบ
รับเป็นอย่างดีจากลูกค้า ท าให้บริษัทเดินหน้าพัฒนาคาเฟ่อัตโนมัติอย่างต่อเนื่อง 

สรุปงบการเงิน ประจ าปี 2563 

งบก าไรขาดทุน  

 
 
รายได้รวม 

รายได้รวมจากธุรกิจหลักในปี 2563 เท่ากับ 2,858.75 ล้านบาท ลดลง 9.2% เปรียบเทียบกับปีก่อน อันเนื่องมาจากผลกระทบต่อเนื่องจากโควิด-
19 และสถานการณ์ภัยแล้ง พายุและน้ าท่วม ท าให้อ านาจการซ้ือของผู้บริโภคระดับกลางและระดับล่างลดลง โดยมีรายละเอียดของรายได้รวมดังต่อไปนี้   

1) รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อ่ืน ๆ (Commission) เท่ากับ 946.07ล้านบาท 

ลดลง 25.3% เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา สาเหตุหลักเกิดจากผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลต่อก าลังซ้ือของผู้ใช้บริการและจากมาตรการจาก

ภาครัฐที่ดูแลเยียวยาช่วยเหลือด้านการโทรและอินเตอร์เน็ตฟรี รวมไปถึงฟรีค่าน้ า ค่าไฟฟ้า อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมลูกค้าที่เน้นการใช้แพ็คเกจ

อินเตอร์เน็ตมือถือและใช้ช่องทางอื่นมากขึ้น  

2) รายได้จากการให้บริการผ่านเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ (Service Charge) เท่ากับ 1,889.91 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1.6% เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านจาก
จ านวนการโอนเงินที่เพิ่มขึ้น 65.0% เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว ซ่ึงการโอนเงินเป็นบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ช่วยในการลดเวลาและค่าใช้จ่ายใน
การไปธนาคารด้วยตนเอง อีกทั้งการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-wallet) ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากการพฤติกรรมผู้ใช้บริการที่หันมาซ้ือของผ่าน
ช่องทางออนไลน์มากขึ้น รวมไปถึงการท าการตลาดของผู้ให้บริการ E-wallet ที่ผลักดันการใช้งานให้เพิ่มขึ้น 

 

ลบ. % ลบ. % ลบ. % ลบ. % ลบ. %

รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์

   ระบบเติมเงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อ่ืนๆ 290.48     38.0% 232.30     31.6% 222.78     30.6% -4.1% -23.3% 1,266.13     40.2% 946.07        33.1% -25.3%

รายได้จากการให้บริการผ่านเคร่ืองรับช าระเงินอัตโนมัติ 460.66     60.3% 495.96     67.5% 502.85     69.0% 1.4% 9.2% 1,860.06     59.1% 1,889.91     66.1% 1.6%

รายได้ค่าโฆษณา 13.20       1.7% 6.46        0.9% 2.75        0.4% -57.4% -79.2% 21.16         0.7% 22.77         0.8% 7.6%

รายได้รวมจากธุรกิจหลัก (3 รายการ) 764.34     100.0% 734.72     100.0% 728.38     100.0% -0.9% -4.7% 3,147.35     100.0% 2,858.75     100.0% -9.2%

ต้นทุนการบริการ (599.48)    -78.4% (586.61)    -79.8% (592.05)    -81.3% 0.9% -1.2% (2,491.76)    -79.2% (2,308.07)    -80.7% -7.4%

ก าไรข้ันต้น 164.86     21.6% 148.11     20.2% 136.33     18.7% -8.0% -17.3% 655.59        20.8% 550.68        19.3% -16.0%

ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร (61.26)     -8.0% (66.97)     -9.1% (70.77)     -9.7% 5.7% 15.5% (224.80)      -7.1% (263.68)      -9.2% 17.3%

ก าไรจากการด าเนินงาน 103.60     13.6% 81.14       11.0% 65.56       9.0% -19.2% -36.7% 430.79        13.7% 287.00        10.0% -33.4%

รายได้อ่ืน 68.50       9.0% 64.92       8.8% 64.55       8.9% -0.6% -5.8% 271.21        8.6% 262.32        9.2% -3.3%

ก าไรจากการขายสินค้า 0.19        0.0% (1.27)       -0.2% (1.59)       -0.2% 25.2% -936.8% 0.29           0.0% (5.51)          -0.2% -2000.0%

ก าไรก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้ 172.29     22.5% 144.79     19.7% 128.52     17.6% -11.2% -25.4% 702.29        22.3% 543.81        19.0% -22.6%

ค่าธรรมเนียมธนาคาร (2.12)       -0.3% (1.98)       -0.3% (1.78)       -0.2% -10.1% -16.0% (10.03)        -0.3% (7.51)          -0.3% -25.1%

ดอกเบ้ียจ่าย (6.49)       -0.9% (5.64)       -0.8% (5.00)       -0.7% -11.4% -23.0% (31.40)        -1.0% (23.59)        -0.8% -24.9%

ก าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 163.68     21.4% 137.17     18.7% 121.74     16.7% -11.3% -25.6% 660.86        21.0% 512.71        17.9% -22.4%

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (18.20)     -2.4% (14.24)     -1.9% (11.44)     -1.6% -19.7% -37.1% (77.65)        -2.5% (49.20)        -1.7% -36.6%

ก าไรสุทธิ 145.48     19.0% 122.93     16.7% 110.30     15.1% -10.3% -24.2% 583.21        18.5% 463.51        16.2% -20.5%

ส่วนท่ีเป็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมของบริษัทย่อย (0.21)       0.0% -          0.0% -          0.0% 100.0% 100.0% (1.02)          0.0% (0.55)          0.0% -46.1%

ก าไรสุทธิ-ส่วนท่ีเป็นของบริษัท 145.69     19.1% 122.93     16.7% 110.30     15.1% -10.3% -24.3% 584.23        18.6% 464.06        16.2% -20.6%

%YoYงบก าไรขาดทุน
ไตรมาส 4/2562 ไตรมาส 3/2563 ไตรมาส 4/2563

%QoQ
ปี 2563

%YoY
ปี 2562
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3) รายได้ค่าโฆษณา เท่ากับ 22.77 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 7.6% เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ซ่ึงเป็นการขายสื่อโฆษณาที่ติดตั้งบนขาและบนหน้าจอตู้บุญเติมที่

ยังคงเป็นช่องทางการหารายได้จากตู้บุญเติมอีกทางหนึ่ง 

4) รายได้อื่น เท่ากับ 262.32 ล้านบาท ลดลง 3.3% เปรียบเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา 

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 

1) ต้นทุนการบริการ ในปี 2563 เท่ากับ 2,308.07 ล้านบาท ลดลงจาก 7.4% เมื่อเทียบกับปีก่อน เนื่องจากยอดการเติมเงินที่ลดลง และบริษัทมีการควบคุม

ต้นทุนให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องมาตลอด 

2) ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร ในปี 2563 เท่ากับ 263.68 ล้านบาท คิดเป็น 9.2% ของรายได้รวมจากธุรกิจหลัก ส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายในการขาย

และส่งเสริมการตลาด เพื่อกระตุ้นยอดเติมเงินและการใช้บริการตู้ ทั้งยังมีค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือตัวแทนบริการของบริษัทในช่วงวิกฤตของสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโควิด-19 

ก าไร 

1) ก าไรขั้นต้น ในปี 2563 เท่ากับ 550.68 ล้านบาท ลดลง 16.0% เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา โดยสาเหตุหลักมาจากรายได้หลักที่ลดลงจากธุรกิจเติมเงิน

และรับช าระเงินอัตโนมัติ แต่ธุรกิจให้บริการทางการเงินและสินเชื่อครบวงจรมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และบริษัทมีการปรับปรุงตู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ให้สามารถรองรับบริการใหม่ๆ ของธุรกิจ และการพัฒนาตู้เก่าที่ครบอายุการใช้งานให้สามารถใช้งานได้ดีขึ้น  

2) ก าไรสุทธิ ในปี 2563 เท่ากับ 464.06 ล้านบาท ลดลง 20.6% เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ทั้งนี้มาจากการก าไรขั้นต้นที่ลดลงค่าใช้จ่ายช่วยเหลือตัวแทน

ช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ดังที่กล่าวไว้ข้างต้น แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทมีการบริหารค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหารให้มีประสิทธิภาพอย่าง

ต่อเนื่องมาตลอด และมีต้นทุนทางการเงินที่ลดลงจากการคืนเงินกู้ 

งบแสดงฐานะการเงิน 

 
 

บริษัทมีสินทรัพย์รวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 เท่ากับ 3,454.05 ล้านบาท สินทรัพย์รวมลดลงจากค่าเส่ือมราคาเป็นหลัก  

บริษัทมีหนี้สินรวม เท่ากับ 2,305.06 ล้านบาท เกิดจากหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยเพิ่มขึ้น 138.09 ล้านบาท จากการบริหารเงินสด 

บริษัทมีส่วนของผู้ถือหุ้น เท่ากับ 1,148.99 ล้านบาท จากการมีก าไรสุทธิประจ าปี 2563 รวมเท่ากับ 464.06 ล้านบาท หักการซ้ือหุ้นคืน 164.26 
ล้านบาท และการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล 488.53 ล้านบาท 

ลบ. % ลบ. % ลบ. %

สินทรัพย์หมุนเวียน 1,398.47        39.7% 1,577.22        45.7% 178.75 12.8%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 2,121.70        60.3% 1,876.83        54.3% -244.87 -11.5%

สินทรัพย์รวม 3,520.17        100.0% 3,454.05        100.0% -66.12 -1.9%

หน้ีสินหมุนเวียน 1,230.19        35.0% 1,298.44        37.6% 68.25 5.6%

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย-หมุนเวียน 940.37          26.7% 865.03          25.0% -75.34 -8.0%

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย-ไม่หมุนเวียน 1.17              0.0% 138.09          4.0% 136.92 11702.6%

หน้ีสินไม่หมุนเวียน 12.87            0.4% 3.50              0.1% -9.37 -72.8%

หน้ีสินรวม 2,184.60        62.1% 2,305.06        66.7% 120.46 5.5%

ส่วนของผู้ถือหุ้น 1,335.57        37.9% 1,148.99        33.3% -186.58 -14.0%

รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 3,520.17        100.0% 3,454.05        100.0% -66.12 -1.9%

งบแสดงฐานะการเงิน
31-Dec-62 31-Dec-63 เพ่ิมข้ึน (ลดลง)
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อัตราส่วนทางการเงินที่ส าคัญ 

 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีอัตราส่วนสภาพคล่องเท่ากับ 0.73 เท่า เพิ่มขึ้น 0.09 เท่า เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 2.01 เท่า เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา จากการรับรู้หนี้สินเพิ่มเติมจากภาระสัญญาเช่า 

ตามมาตรฐาน TFRS 16 ซ่ึงมีมูลค่า 153.12 ล้านบาท (ในกรณีที่ไม่ได้รับรู้หนี้สินตามมาตรฐาน TFRS 16 อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นจะเท่ากับ 

1.89 เท่า) 

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 0.87 เท่า เพิ่มขึ้นเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา จากการลดลงของส่วนผู้ถือหุ้น จากการซ้ือ

หุ้นคืน และการจ่ายเงินปันผล 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ เท่ากับ 13.3% ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน จากการลดลงของก าไรสุทธิ ทั้งนี้ บริษัทยังคงเน้นการบริหาร

สินทรัพย์ให้เกิดรายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น เท่ากับ 37.4% ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน จากการลดลงของก าไรสุทธิ อย่างไรก็ดี บริษัทยังคงมีการบริหารจัดการ

ผลก าไรในรูปแบบการจ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นปีละ 2 คร้ังอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

4/2562 3/2563 4/2563

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Current ratio) 0.64 0.62 0.73 0.64 0.73

อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E ratio) 1.64 2.15 2.01 1.64 2.01

อัตราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 0.70 0.93 0.87 0.70 0.87

(Interest Bearing Debt ratio)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 15.7% 15.3% 13.3% 15.7% 13.3%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) 45.2% 43.8% 37.4% 45.2% 37.4%

อัตราส่วนทางการเงินท่ีส าคัญ ปี 2563ปี 2562
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มุมมองของผู้บริหารส าหรับแนวโน้มของธุรกิจปี 2564 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
บริษัทตั้งเป้าปี 2564 ยอดเติมบริการรวมเพิ่มขึ้น 20 % YoY และยกระดับสู่องค์กรที่มีศักยภาพเติบโตอย่างยั่งยืน โดยการร่วมมือกับ

พันธมิตรใหม่ เพื่อเพิ่มบริการและช่องทางใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม จากสภาวการณ์คาดว่าตลาดตู้เติมเงินอัตโนมัติจะมียอดเติมรวม
ปรับตัวขึ้นสอดคล้องกับภาพรวมเศรษฐกิจหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เร่ิมมีทิศทางที่คลี่คลาย พร้อมกับก าลังซ้ือของผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้น 
ส าหรับกลยุทธ์ในปีนี้บริษัทยังคงมุ่งเน้นการเป็นผู้น าเครือข่ายช่องทางอัตโนมัติและการเงินครบวงจรด้วยงบลงทุนประมาณ 400 -500 ล้านบาท มีแผนการ
ขยายเครือข่ายและผลักดันจุดบริการตู้บุญเติมในรูปแบบใหม่อีก 5,000 ตู้ เข้าทดแทนจ านวนตู้ในตลาดโดยรวมที่ลดลงจากสภาวะการแข่งขันที่ลดลง พร้อม
ลงทุนเสริมอุปกรณ์ให้ตู้ด้วยกล้องและเครื่องอ่านบัตรเพื่อรองรับบริการใหม่ ๆ ให้มีประสิทธิภาพที่เหนือกว่าตู้คู่แข่งชัดเจน โดยส าหรับธุรกิจเติมเงิน-รับช าระ
เงินอัตโนมัติ บริษัทมีแคมเปญและกิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเนื่องเพื่อรักษาฐานลูกค้าและเพิ่มจ านวนการใช้บริการต่อลูกค้า ผ่านแคมเปญ “บุญเติม รี
วอร์ด” สะสมแต้มแลกของหรือลุ้นรับของรางวัลใหญ่ เป็นการเพิ่มการรับรู้บริการใหม่และเพิ่มจ านวนการใช้งาน รวมถึงการพัฒนาบริการใหม่ ๆ บนตู้ เช่น 
การรับช าระเบี้ยประกันส าหรับประชาชนกลุ่มผู้มีรายได้น้อย (Micro Insurance) ที่มีความต้องการผลิตภัณฑ์ประกันมากขึ้น และการรับช าระ พ.ร.บ. พร้อม
บริการต่อทะเบียนรถจักรยานยนต์ ที่ปัจจุบันมีมากกว่า 21 ล้านคัน อีกทั้งการเติบโตของ E-wallet ที่ยังคงมีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตามขนาดของตลาด
ออนไลน์ และบริการเติมเงินในบัตรโดยสารต่าง ๆ ที่คาดการณ์จ านวนลูกค้าใช้งานเพิ่มขึ้นต่อเนื่องจากการขยายระบบขนส่งมวลชน ซ่ึงจากบริ การที่
หลากหลายจะสามารถเพิ่มจ านวนการใช้งานเสริมธุรกิจปัจจุบันได้ 

กลุ่มธุรกิจทางการเงินและสินเชื่อครบวงจรคาดว่าจะยังคงอัตราเติบโตของธุรกรรมได้ 30% YoY ผ่านการผลักดันตู้บุญเติมให้มีบริการทางการเงิน

พื้นฐานครบครันทั้ง ฝาก-โอน-ถอน-เปิดบัญชี และการให้สินเชื่อ ท าให้ตู้บุญเติมสามารถให้บริการเป็นธนาคารชุมชนได้ โดยบริษัทมีแผนการเปิดตัวตู้ถอนเงิน 

(Mini ATM) เริ่มให้บริการในช่วงกลางปีนี้ ซ่ึงสามารถให้บริการถอนเงินสดได้ทั้งจากบัญชีธนาคาร และจากบัญชีของผู้ให้บริการทางการเงินที่ไม่ใช่สถาบัน

การเงิน (Non-bank) รวมถึงบริษัทสามารถให้บริการเบิกเงินสินเชื่อผ่านตู้ได้ทันที อาศัยจุดแข็งของบริษัทที่มีตัวแทนอยู่ทั่วประเทศ สามารถลงลึกถึงระดับ

หมู่บ้านได้อย่างทั่วถึง รวมถึงการขยายฐานลูกค้าชาวต่างชาติที่มีขอ้จ ากัดการเข้าถึงบริการทางการเงิน การให้บริการโอนเงินข้ามประเทศ และการเป็นตัวแทน

ธนาคารเพิ่มอีกอย่างน้อย 1 ธนาคาร ซ่ึงจะท าให้อัตราเติบโตของธุรกิจเติบโตอย่างต่อเนื่องอีกหลายปี  

ในส่วนของธุรกิจเครือ่งจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติและการกระจายสินค้า บริษัทจะเน้นการร่วมผลักดันคาเฟ่อัตโนมัติที่สามารถชงกาแฟและเครื่องดื่ม

ทั้งร้อนและเย็นได้มากกว่า 80 เมนู รสชาติคงที่ทุกแก้ว ให้มีจ านวนจุดให้บริการอยู่ที่ 20,000 จุด ภายใน 3 ปี ทั่วประเทศ สร้างยอดขายกว่า 600,000 แก้ว

ต่อวัน ให้บริการได้ตลอด 24 ชม. และติดตั้งได้ในหลากหลายท าเลคุณภาพดี ตอบสนองความต้องการลูกค้าทุกกลุ่มทั้งผู้ใหญ่และเด็ก อีกทั้งทุกตู้คาเฟ่

อัตโนมัติที่ออกสู่ตลาดจะมีบริการเทียบเท่าตู้บุญเติม เป็นการช่วยเพิ่มจุดบริการให้บริษัทมากขึ้น โดยไม่ต้องลงทุนตู้ใหม่  

บริษัทยังคงมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจที่สร้างผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้นและสร้างธุรกิจให้ยั่งยืนด้วยกลยุทธ์รักษาฐานลูกค้าเดิม เพิ่มลูกค้าและบริการใหม่
ที่ตอบสนองความต้องการลูกค้าทุกกลุ่ม ควบคู่ไปกับการให้ความส าคัญกับสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อส่งเสริมให้บริษัทเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 

การด าเนินการ 

 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการตู้บุญเติมโดยเน้นที่ท าเลคุณภาพ และเพิ่ม
บริการใหม่ๆ เพื่อให้รายได้เฉลี่ยต่อตู้ (ARPU) เพิ่มขึ้น 

 เพิ่มการเป็นตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) อีกอย่างน้อย 1 ธนาคาร 
จากที่มีอยู่แล้ว 6 ธนาคารและผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 

 เน้นพัฒนาตู้ให้กลายเป็นจุดให้บริการทางการเงินครบวงจร ได้แก่ ฝาก 
ถอน โอน จ่าย และเปิดบัญชีได้ในตู้เดียว 

 เน้นปล่อยสินเชื่อรายย่อย เฉพาะกลุ่มตัวแทนตู้บุญเติม พนักงานของ
ตัวแทนและพนักงานของบริษัทในเครือ 

 เร่งธุรกิจกระจายสินค้าให้กับร้านค้าปลีกชุมชน (โชห่วย) รวมถึงการร่วม
บริหารจัดการคาเฟ่อัตโนมัติ 

เป้าหมายปี 2564  

 ยอดเติมเงินรวมเพิ่มขึ้น 20 % จากการเพิ่มบริการและช่องทางใหม่

ในรูปแบบต่าง ๆ 

 ธุ รกิ จตั วแทนธนาคาร จ านวนธุ รกรรม เติบ โต 30 % ด้ วย 

กลยุทธ์เพิ่มบริการถอนเงินสด เปิดบัญชี พร้อมขยายฐานลูกค้าคน

ไทยและต่างด้าว 

 จ านวนตู้บุญเติมรูปแบบใหม่เพิ่ม 5,000 ตู ้

 งบลงทุน 400-500 ล้านบาท 

 ธุรกิจให้บริการสินเช่ือ วงเงิน 200-250 ล้านบาท 

 ร่วมบริหารจ านวนคาเฟ่อัตโนมัติ 20,000 ตู้ ภายใน 3 ปี  
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5. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 
5.1 ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 

ชื่อบริษัท บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) (FSMART) 

ส านักงานใหญ่ เลขที่ 256 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

โรงงานและคลังสินค้า 66/23-24 หมู่ 12 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210 

ประเภทธุรกิจ ผู้ให้บริการการให้บริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ – การให้บริการรับช าระเงินแทน การ
ให้บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ และการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) 

วันที่ก่อตั้ง 3 ธันวาคม 2551 

เลขทะเบียนบริษัท 0107556000663 

ทุนจดทะเบียนและเรียกช าระแล้ว 400,000,000 บาท (หุ้นสามัญ 800,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.5 บาท) 

เว็บไซต์ www.boonterm.com 

โทรศัพท์ / โทรสาร โทรศัพท์ 0-2278-1777 โทรสาร 0-2279-7195 

นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศัพท์ 0-2009-9000 โทรสาร. 0-2009-9991 

ผู้สอบบัญชี นางสาวอิสราภรณ์ วิสุทธิญาณ   ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 7480 
นางสาวสุพรรณี ตริยานันทกุล        ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4498 
นายปรีชา อรุณนารา                              ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5800 
บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด 
เลขที่ 193/136-137 อาคารเลครัชดา ชั้น 33 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย  
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศัพท์ 0-2264-0777 โทรสาร 0-2264-0790 

ผู้ตรวจสอบภายใน นายคณพศ แซ่ตั้ง        ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน  
บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
1053/1 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400  
โทรศัพท์ 0-2265-6700 

5.2 ข้อมูลส าคัญอื่น 
 - ไม่มี-  

5.3 ข้อพิพาททางกฎหมาย 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทไม่มีข้อพิพาททางกฎหมาย ดังต่อไปนี้ 

1) คดีที่อาจมีผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ของบริษัทที่มีจ านวนสูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท 

2) คดีที่กระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ แต่ไม่สามารถประเมินผลกระทบเป็นตัวเลขได้ 
คดีที่มิได้เกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัท 
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