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จำนวนกวา 15 ลานเลขหมาย หรือคิดเปนสัดสวนประมาณ 21%2 จากจำนวนเลขหมายโทรศัพทมือถือ 

Prepaid กวา 70 ลานเลขหมายในประเทศ โดยบริษัทยังคงรักษาความเปนผูนำในธุรกิจเครื่องรับชำระเงิน

อัตโนมัติอยางตอเนื่อง โดยในป 2565 บริษัทครองสวนแบงทางการตลาดจากมูลคาตลาดบริการโทรศัพท  

มือถือ Prepaid ผานตูบุญเติม คิดเปนสัดสวนประมาณ 18% จากมูลคาตลาดกวา 1 แสนลานบาท

 อุตสาหกรรมบริการทางการเงิน
จากการที่ธนาคารพาณิชยมีความพยายามลดตนทุนการดำเนินการดวยการลดจำนวนสาขาและ 

ATM ของธนาคารท่ัวประเทศอยางตอเน่ือง จากจำนวนท้ังหมด 5,650 

สาขาในป 2564 ลดเหลือ 5,276 สาขาในป 2565 หรือลดลง 7% ใน 

ขณะที่ความตองการบริการทางการเงินยังคงมีสูง ทั้งธุรกรรมโอนเงิน

ผานเครื่องอัตโนมัติและ ATM มากกวา 3 รอยลานครั้งตอป และ

ธุรกรรมถอนเงินสดผานตู ATM จำนวนมากกวา 2 พันลานครั้งตอป 

จึงเปนโอกาสสำหรับบริษัทในการดำเนินธุรกิจตัวแทนธนาคาร ซึ่งใน 

ป 2565 ท่ีผานมามีการโอนเงินในเครือขายบุญเติมมากกวา 18.4 ลาน

คร้ัง ลดลงจากป 2564 ประมาณ 17.1% จากแรงกดดันจากเศรษฐกิจ 

ที่ฟนตัวชาจากวิกฤติเงินเฟอทำใหลูกคาระมัดระวังการใชจายมากขึ้น 

ทั้งนี้บริษัทเปนตัวแทนธนาคารทั้งสิ้น 8 ธนาคาร และจะเพิ่มจำนวน

ธนาคารใหครอบคุลมทุกธนาคาร รวมถึงบริการอื่นๆ ที่มีความเกี่ยว 

ของดานการเงิน เชน การยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกสผานตูบุญเติม

และการใหบริการถอนเงินสดผานตูบุญเติม Mini ATM ที่ไดเริ่มให

บริการแลว เพื่อเพิ่มศักยภาพธุรกิจใหบริการทางการเงินและสินเชื่อครบวงจร และยังคงมีโอกาสใหบริการ 

เพิ่มเติมอื่นๆ ใหแกธนาคารตางๆ ไดอีกมาก อีกทั้งบริษัทสามารถขยายธุรกิจไปยังผูใหบริการทางการเงิน 

ที่ไมใชสถาบันทางการเงิน (Non-Bank) ไดอีกดวย

ภายใตความตองการแหลงเงินทุนของผูประกอบการรายยอยและบุคคลทั่วไป และการเปลี่ยน 

แปลงอยางรวดเร็วของบริการธุรกิจสินเชื่อ บริษัทจึงเล็งเห็นโอกาสและไดเริ่มดำเนินธุรกิจดานสินเชื่อดวย  

ใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลและสินเชื่อรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกำกับ 

ทำใหบริษัทสามารถใหบริการสินเชื่อแกผูที่ตองการแหลงเงินทุนได ในป 2565 บริษัทใชขอมูลจากฐาน    

ลูกคาที่เปนขอมูลเชิงลึกทำใหสามารถพิจารณา วิเคราะหและปลอยสินเชื่อไดอยางมีประสิทธิภาพภายใน

ขอบเขตความเสี่ยงที่คุมคา รวมทั้งรวมมือกับกลุมลูกคาเครือขายขนาดใหญในการขยายวงเงินสินเชื่อ โดย

ปรับเงื่อนไขใหเหมาะสมกับลูกคาแตละกลุมซึ่งบริษัทไดใหบริการสินเชื่อในหลากหลายรูปแบบ ทั้งการใหสิน

เชื่อแกตัวแทนของบริษัท และสินเชื่อสำหรับผอนชำระสินคาแกลูกคาบุญเติม เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน 

บริษัทมียอดการใหสินเชื่อคงคางทั้งสิ้น 263 ลานบาท มีอัตราของสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) คิด 

เปน 7.4%

 อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม
ภาพรวมตลาดเครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอลในประเทศได  

รับการประเมินมูลคาไวกวา 2 แสนลานบาท3 แบงเปนหลากหลาย

ประเภท อาทิ กาแฟ ชา นม เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เปนตน ปจจุบัน

ตลาดเครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอลมีการเติบโตตามพฤติกรรมผูบริโภค

หันมาใสใจสุขภาพมากขึ้น ทำใหการเลือกบริโภคเครื่องดื่มตองตอบ

โจทยความตองการของแตละคน กลุมบริษัท FORTH จึงไดพัฒนา

นวัตกรรมใหมเปนเครื่องผลิตเครื่องดื่มชงสดหรือคาเฟอัตโนมัติ ภาย

ใตแบรนด “เตาบิน” เพื่อเติมชองวางในตลาดเครื่องดื่มแบบดั้งเดิม  

และตอบโจทยทุกกลุมทุกวัย ดวยดีไซนที่สวยงามสรางภาพลักษณที่

นาดึงดูด การใชพื้นที่ในการใหบริการนอยจึงสามารถเขาถึงไดในทุก

พื้นที่ รสชาติที่อรอยและคงที่ทุกแกวจากสูตรบาริสตาชั้นนำดวยการ 

ชงของกลไกที่มีความแมนยำสูง และมีการออกผลิตภัณฑใหมอยาง  

ตอเนื่อง ที่มาพรอมกับระบบรับชำระเงินทุกรูปแบบที่บริหารจัดการ  

โดยบริษัท ป 2565 มีจุดบริการเตาบิน 4,942 จุดทั่วประเทศ และมี 

ยอดขายเฉลี่ยตอตูอยูที่ 44,574 บาท ซึ่งสะทอนวา เตาบินไดรับเสียงตอบรับที่ดีจากผูใชบริการและไดรับ 

ความนิยมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ขณะที่กลุมบริษัทมุงหนาพัฒนาเตาบินใหสามารถผลิตเมนูที่หลากหลาย 

รองรับจำนวนการขายไดมากขึ้น กระบวนการผลิตเร็วขึ้น และมีการกระจายจุดใหบริการมากขึ้น

 อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา
 ดวยความกังวลเรื่องของการผลิตคารบอนที่สงผลตอสิ่งแวดลอม ประชากรโลกจึงหันมาลดการ

สรางคารบอนในการใชชีวิตประจำวัน ยานยนตเปนหนึ่งในการสรางปญหาดังกลาว ผูบริโภคจึงเปลี่ยนมา 

ใชยานยนตไฟฟามากขึ้นอยางตอเนื่อง กลุมบริษัท FORTH จึงไดพัฒนานวัตกรรมสถานีชารจยานยนตไฟฟา 

หรือ Electric Vehicle Charger (EV Charger) ภายใตแบรนด “GINKA” เปนหนึ่งในผลิตภัณฑของกลุม

บริษัท เพื่อรองรับความตองการใชบริการชารจไฟฟา มีบริษัทเปนผูใหบริการพรอมกับระบบจัดการและ    

การรับชำระคาบริการทั้งหมด อยางไรก็ตาม ปจจุบันประเทศไทยมีจำนวนยานยนตไฟฟาไมถึง 1 ลานคัน 

ซึ่งนับเปนจำนวนที่ยังไมมาก ภาพรวมยังคงมีอุปสรรคสำหรับตลาดยานยนตไฟฟาทั้งดานความตองการ   

ใชดานโครงสรางพื้นฐาน รวมไปถึงการคาใชจายในการซื้อยานยนตไฟฟามาใช อยางไรก็ดี ภาครัฐไดออก 

นโยบายที่ชวยสนับสนุนตลาดยานยนตไฟฟาในการยกเวนหรือลดอากรนำเขา ลดอัตราภาษีสรรพสามิต  

หรือใหเงินอุดหนุนตามเงื่อนไขที่กำหนด ซึ่งจะเปนการเพิ่มอุปสงคยานยนตไฟฟาในภาพรวม รองรับแนว 

โนมความตองการยานยนตไฟฟาที่เพิ่มมากขึ้น

 เศรษฐกิจประเทศไทย
ในป 2565 เแมวาทิศทางเศรษฐกิจมีแนวโนมดีขึ้นจากการผอนคลายมาตรการควบคุมการแพร 

ระบาดของโควิด-19 มีการเปดประเทศรับนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นสงผลใหมีการจางงานเพิ่มขึ้น ภาคการทอง 

เที่ยวฟนตัว เศรษฐกิจภาพรวมของประเทศไทยยังไมฟนตัวเต็มที่ ในขณะเดียวกันธนาคารแหงประเทศไทย 

มีการปรับอัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นเพื่อลดผลกระทบจากอัตราเงินเฟอที่เพิ่มขึ้นจากราคาพลังงานในประเทศ 

ราคาสินคาปรับตัวสูง สงผลใหลูกคาระมัดระวังการใชจาย โดยเฉพาะกลุมผูมีรายไดปานกลาง-นอย และ

แรงงานตางดาวที่มีรายไดจำกัด สงผลใหเศรษฐกิจและกำลังซื้อของลูกคาปรับตัวเพิ่มขึ้นไมมาก

สำหรับการใชเงินสดในประเทศไทย จากการสำรวจของธนาคารแหงประเทศไทยระบุวาประชาชน 

ในประเทศยังคงใชเงินสดเปนสื่อกลางในการชำระคาสินคาบริการตางๆ คิดเปนสัดสวนถึงรอยละ 86.8 1 

สอดคลองไปกับเงินสดในระบบเศรฐกิจที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องสะทอนถึงประเทศไทยยังมีการใช

เงินสดอยู แมวา e-Payment จะไดรับความนิยมและเริ่มใชงานอยางมากในชวงการแพรระบาดของโควิด

-19 ก็ตาม ทั้งนี้ บริษัทมีบริการที่รองรับการใชงานของสังคมที่ยังคงมีเงินสดจำนวนมากและเพิ่มบริการบน

ออนไลนที่สอดคลองไปกับการเติบโตของโลกดิจิตอล พรอมกับหลากหลายบริการในทุกกลุมอุตสาหกรรม 

ที่ตอบโจทยความตองการของทุกกลุมลูกคา

 อุตสาหกรรมตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
อุตสาหกรรมตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Service) ยังคงมีการพัฒนาทางเทคโนโลยี

อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะจากแรงขับเคลื่อนของตลาดบริการดานขอมูล (Data) จากพฤติกรรมของผูบริโภค 

ที่กาวเขาสูสังคมอินเตอรเน็ตออนไลนผานการใชสมารทโฟน โดยเฉพาะความนิยมการใชงานเครือขายสังคม

ออนไลน (Social Network) ที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ดวยปจจัยสนับสนุนทั้งในสวนของสมารทโฟน 

แท็บเล็ต และอุปกรณไอทีอื่นๆ ที่ผูบริโภคสามารถซื้อในราคาที่เขา  

ถึงไดงาย และการพัฒนาเทคโนโลยีโครงขายโทรคมนาคมที่มีความ

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ประกอบกับการแขงขันของผูใหบริการเครือขาย

โทรศัพทมือถือทั้งระบบเติมเงินลวงหนา (Prepaid) และระบบราย 

เดือน (Postpaid) ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงสงผลโดยตรงตอธุรกิจการใหบริการ

เติมเงินโทรศัพทมือถือ

ปจจุบันผูใชบริการเริ่มหันไปใชชองทางในการเติมเงินโทร- 

ศัพทมือถือผานแอปลิเคชั่นตางๆ บนสมารทโฟนเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ 

จากกลุมลูกคาที่นิยมใชเงินอิเล็กทรอนิกสหรือผูที่มีเงินหมุนเวียนใน

บัญชีธนาคาร ขณะที่เครื่องรับชำระเงินอัตโนมัติ (Top-up Kiosk) ยัง 

คงเปนชองทางที่ไดรับความนิยมในกลุมลูกคาผูที่นิยมใชเงินสดหรือ 

ผูมีรายไดนอย เพราะสามารถเติมเงินสดที่มูลคานอยได ซึ่งธุรกิจเติม

เงินและรับชำระเงินอัตโนมัติใหบริการผานตูบุญเติมและเคานเตอร

แคชเชียรของบริษัทที่ใหบริการดวยจำนวนเงินขั้นต่ำตั้งแต 10 บาท 

พรอมทั้งมีการใชงานที่งาย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย พรอมให

บริการตลอด 24 ช่ัวโมง ยังคงมีสวนแบงทางการตลาดจากมูลคาตลาด 

บริการโทรศัพทมือถือ Prepaid สูงตามความตองการของผูบริโภค

จำนวนมากที่ยังคงตองการใชชองทางการใหบริการทางเงินสดและมี

ความสะดวกสูง ท้ังน้ี ณ ส้ินป 2565 มีผูใชบริการเติมเงินผานตูบุญเติม 

ภาวะอุตสาหกรรม

และการแข�งขันป� 2565

1 ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 
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จำนวนกวา 15 ลานเลขหมาย หรือคิดเปนสัดสวนประมาณ 21%2 จากจำนวนเลขหมายโทรศัพทมือถือ 

Prepaid กวา 70 ลานเลขหมายในประเทศ โดยบริษัทยังคงรักษาความเปนผูนำในธุรกิจเครื่องรับชำระเงิน

อัตโนมัติอยางตอเนื่อง โดยในป 2565 บริษัทครองสวนแบงทางการตลาดจากมูลคาตลาดบริการโทรศัพท  

มือถือ Prepaid ผานตูบุญเติม คิดเปนสัดสวนประมาณ 18% จากมูลคาตลาดกวา 1 แสนลานบาท

 อุตสาหกรรมบริการทางการเงิน
จากการที่ธนาคารพาณิชยมีความพยายามลดตนทุนการดำเนินการดวยการลดจำนวนสาขาและ 

ATM ของธนาคารท่ัวประเทศอยางตอเน่ือง จากจำนวนท้ังหมด 5,650 

สาขาในป 2564 ลดเหลือ 5,276 สาขาในป 2565 หรือลดลง 7% ใน 

ขณะที่ความตองการบริการทางการเงินยังคงมีสูง ทั้งธุรกรรมโอนเงิน

ผานเครื่องอัตโนมัติและ ATM มากกวา 3 รอยลานครั้งตอป และ

ธุรกรรมถอนเงินสดผานตู ATM จำนวนมากกวา 2 พันลานครั้งตอป 

จึงเปนโอกาสสำหรับบริษัทในการดำเนินธุรกิจตัวแทนธนาคาร ซึ่งใน 

ป 2565 ท่ีผานมามีการโอนเงินในเครือขายบุญเติมมากกวา 18.4 ลาน

คร้ัง ลดลงจากป 2564 ประมาณ 17.1% จากแรงกดดันจากเศรษฐกิจ 

ที่ฟนตัวชาจากวิกฤติเงินเฟอทำใหลูกคาระมัดระวังการใชจายมากขึ้น 

ทั้งนี้บริษัทเปนตัวแทนธนาคารทั้งสิ้น 8 ธนาคาร และจะเพิ่มจำนวน

ธนาคารใหครอบคุลมทุกธนาคาร รวมถึงบริการอื่นๆ ที่มีความเกี่ยว 

ของดานการเงิน เชน การยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกสผานตูบุญเติม

และการใหบริการถอนเงินสดผานตูบุญเติม Mini ATM ที่ไดเริ่มให

บริการแลว เพื่อเพิ่มศักยภาพธุรกิจใหบริการทางการเงินและสินเชื่อครบวงจร และยังคงมีโอกาสใหบริการ 

เพิ่มเติมอื่นๆ ใหแกธนาคารตางๆ ไดอีกมาก อีกทั้งบริษัทสามารถขยายธุรกิจไปยังผูใหบริการทางการเงิน 

ที่ไมใชสถาบันทางการเงิน (Non-Bank) ไดอีกดวย

ภายใตความตองการแหลงเงินทุนของผูประกอบการรายยอยและบุคคลทั่วไป และการเปลี่ยน 

แปลงอยางรวดเร็วของบริการธุรกิจสินเชื่อ บริษัทจึงเล็งเห็นโอกาสและไดเริ่มดำเนินธุรกิจดานสินเชื่อดวย  

ใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลและสินเชื่อรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกำกับ 

ทำใหบริษัทสามารถใหบริการสินเชื่อแกผูที่ตองการแหลงเงินทุนได ในป 2565 บริษัทใชขอมูลจากฐาน    

ลูกคาที่เปนขอมูลเชิงลึกทำใหสามารถพิจารณา วิเคราะหและปลอยสินเชื่อไดอยางมีประสิทธิภาพภายใน

ขอบเขตความเสี่ยงที่คุมคา รวมทั้งรวมมือกับกลุมลูกคาเครือขายขนาดใหญในการขยายวงเงินสินเชื่อ โดย

ปรับเงื่อนไขใหเหมาะสมกับลูกคาแตละกลุมซึ่งบริษัทไดใหบริการสินเชื่อในหลากหลายรูปแบบ ทั้งการใหสิน

เชื่อแกตัวแทนของบริษัท และสินเชื่อสำหรับผอนชำระสินคาแกลูกคาบุญเติม เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน 

บริษัทมียอดการใหสินเชื่อคงคางทั้งสิ้น 263 ลานบาท มีอัตราของสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) คิด 

เปน 7.4%

 อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม
ภาพรวมตลาดเครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอลในประเทศได  

รับการประเมินมูลคาไวกวา 2 แสนลานบาท3 แบงเปนหลากหลาย

ประเภท อาทิ กาแฟ ชา นม เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เปนตน ปจจุบัน

ตลาดเครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอลมีการเติบโตตามพฤติกรรมผูบริโภค

หันมาใสใจสุขภาพมากขึ้น ทำใหการเลือกบริโภคเครื่องดื่มตองตอบ

โจทยความตองการของแตละคน กลุมบริษัท FORTH จึงไดพัฒนา

นวัตกรรมใหมเปนเครื่องผลิตเครื่องดื่มชงสดหรือคาเฟอัตโนมัติ ภาย

ใตแบรนด “เตาบิน” เพื่อเติมชองวางในตลาดเครื่องดื่มแบบดั้งเดิม  

และตอบโจทยทุกกลุมทุกวัย ดวยดีไซนที่สวยงามสรางภาพลักษณที่

นาดึงดูด การใชพื้นที่ในการใหบริการนอยจึงสามารถเขาถึงไดในทุก

พื้นที่ รสชาติที่อรอยและคงที่ทุกแกวจากสูตรบาริสตาชั้นนำดวยการ 

ชงของกลไกที่มีความแมนยำสูง และมีการออกผลิตภัณฑใหมอยาง  

ตอเนื่อง ที่มาพรอมกับระบบรับชำระเงินทุกรูปแบบที่บริหารจัดการ  

โดยบริษัท ป 2565 มีจุดบริการเตาบิน 4,942 จุดทั่วประเทศ และมี 

ยอดขายเฉลี่ยตอตูอยูที่ 44,574 บาท ซึ่งสะทอนวา เตาบินไดรับเสียงตอบรับที่ดีจากผูใชบริการและไดรับ 

ความนิยมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ขณะที่กลุมบริษัทมุงหนาพัฒนาเตาบินใหสามารถผลิตเมนูที่หลากหลาย 

รองรับจำนวนการขายไดมากขึ้น กระบวนการผลิตเร็วขึ้น และมีการกระจายจุดใหบริการมากขึ้น

 อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา
 ดวยความกังวลเรื่องของการผลิตคารบอนที่สงผลตอสิ่งแวดลอม ประชากรโลกจึงหันมาลดการ

สรางคารบอนในการใชชีวิตประจำวัน ยานยนตเปนหนึ่งในการสรางปญหาดังกลาว ผูบริโภคจึงเปลี่ยนมา 

ใชยานยนตไฟฟามากขึ้นอยางตอเนื่อง กลุมบริษัท FORTH จึงไดพัฒนานวัตกรรมสถานีชารจยานยนตไฟฟา 

หรือ Electric Vehicle Charger (EV Charger) ภายใตแบรนด “GINKA” เปนหนึ่งในผลิตภัณฑของกลุม

บริษัท เพื่อรองรับความตองการใชบริการชารจไฟฟา มีบริษัทเปนผูใหบริการพรอมกับระบบจัดการและ    

การรับชำระคาบริการทั้งหมด อยางไรก็ตาม ปจจุบันประเทศไทยมีจำนวนยานยนตไฟฟาไมถึง 1 ลานคัน 

ซึ่งนับเปนจำนวนที่ยังไมมาก ภาพรวมยังคงมีอุปสรรคสำหรับตลาดยานยนตไฟฟาทั้งดานความตองการ   

ใชดานโครงสรางพื้นฐาน รวมไปถึงการคาใชจายในการซื้อยานยนตไฟฟามาใช อยางไรก็ดี ภาครัฐไดออก 

นโยบายที่ชวยสนับสนุนตลาดยานยนตไฟฟาในการยกเวนหรือลดอากรนำเขา ลดอัตราภาษีสรรพสามิต  

หรือใหเงินอุดหนุนตามเงื่อนไขที่กำหนด ซึ่งจะเปนการเพิ่มอุปสงคยานยนตไฟฟาในภาพรวม รองรับแนว 

โนมความตองการยานยนตไฟฟาที่เพิ่มมากขึ้น

 เศรษฐกิจประเทศไทย
ในป 2565 เแมวาทิศทางเศรษฐกิจมีแนวโนมดีขึ้นจากการผอนคลายมาตรการควบคุมการแพร 

ระบาดของโควิด-19 มีการเปดประเทศรับนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นสงผลใหมีการจางงานเพิ่มขึ้น ภาคการทอง 

เที่ยวฟนตัว เศรษฐกิจภาพรวมของประเทศไทยยังไมฟนตัวเต็มที่ ในขณะเดียวกันธนาคารแหงประเทศไทย 

มีการปรับอัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นเพื่อลดผลกระทบจากอัตราเงินเฟอที่เพิ่มขึ้นจากราคาพลังงานในประเทศ 

ราคาสินคาปรับตัวสูง สงผลใหลูกคาระมัดระวังการใชจาย โดยเฉพาะกลุมผูมีรายไดปานกลาง-นอย และ

แรงงานตางดาวที่มีรายไดจำกัด สงผลใหเศรษฐกิจและกำลังซื้อของลูกคาปรับตัวเพิ่มขึ้นไมมาก

สำหรับการใชเงินสดในประเทศไทย จากการสำรวจของธนาคารแหงประเทศไทยระบุวาประชาชน 

ในประเทศยังคงใชเงินสดเปนสื่อกลางในการชำระคาสินคาบริการตางๆ คิดเปนสัดสวนถึงรอยละ 86.8 1 

สอดคลองไปกับเงินสดในระบบเศรฐกิจที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องสะทอนถึงประเทศไทยยังมีการใช

เงินสดอยู แมวา e-Payment จะไดรับความนิยมและเริ่มใชงานอยางมากในชวงการแพรระบาดของโควิด

-19 ก็ตาม ทั้งนี้ บริษัทมีบริการที่รองรับการใชงานของสังคมที่ยังคงมีเงินสดจำนวนมากและเพิ่มบริการบน

ออนไลนที่สอดคลองไปกับการเติบโตของโลกดิจิตอล พรอมกับหลากหลายบริการในทุกกลุมอุตสาหกรรม 

ที่ตอบโจทยความตองการของทุกกลุมลูกคา

 อุตสาหกรรมตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
อุตสาหกรรมตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Service) ยังคงมีการพัฒนาทางเทคโนโลยี

อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะจากแรงขับเคลื่อนของตลาดบริการดานขอมูล (Data) จากพฤติกรรมของผูบริโภค 

ที่กาวเขาสูสังคมอินเตอรเน็ตออนไลนผานการใชสมารทโฟน โดยเฉพาะความนิยมการใชงานเครือขายสังคม

ออนไลน (Social Network) ที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ดวยปจจัยสนับสนุนทั้งในสวนของสมารทโฟน 

แท็บเล็ต และอุปกรณไอทีอื่นๆ ที่ผูบริโภคสามารถซื้อในราคาที่เขา  

ถึงไดงาย และการพัฒนาเทคโนโลยีโครงขายโทรคมนาคมที่มีความ

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ประกอบกับการแขงขันของผูใหบริการเครือขาย

โทรศัพทมือถือทั้งระบบเติมเงินลวงหนา (Prepaid) และระบบราย 

เดือน (Postpaid) ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงสงผลโดยตรงตอธุรกิจการใหบริการ

เติมเงินโทรศัพทมือถือ

ปจจุบันผูใชบริการเริ่มหันไปใชชองทางในการเติมเงินโทร- 

ศัพทมือถือผานแอปลิเคชั่นตางๆ บนสมารทโฟนเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ 

จากกลุมลูกคาที่นิยมใชเงินอิเล็กทรอนิกสหรือผูที่มีเงินหมุนเวียนใน

บัญชีธนาคาร ขณะที่เครื่องรับชำระเงินอัตโนมัติ (Top-up Kiosk) ยัง 

คงเปนชองทางที่ไดรับความนิยมในกลุมลูกคาผูที่นิยมใชเงินสดหรือ 

ผูมีรายไดนอย เพราะสามารถเติมเงินสดที่มูลคานอยได ซึ่งธุรกิจเติม

เงินและรับชำระเงินอัตโนมัติใหบริการผานตูบุญเติมและเคานเตอร

แคชเชียรของบริษัทที่ใหบริการดวยจำนวนเงินขั้นต่ำตั้งแต 10 บาท 

พรอมทั้งมีการใชงานที่งาย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย พรอมให

บริการตลอด 24 ช่ัวโมง ยังคงมีสวนแบงทางการตลาดจากมูลคาตลาด 

บริการโทรศัพทมือถือ Prepaid สูงตามความตองการของผูบริโภค

จำนวนมากที่ยังคงตองการใชชองทางการใหบริการทางเงินสดและมี

ความสะดวกสูง ท้ังน้ี ณ ส้ินป 2565 มีผูใชบริการเติมเงินผานตูบุญเติม 

2 ที่มา : ขอมูลจากผูใชบริการรวบรวมโดยบริษัท
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จำนวนกวา 15 ลานเลขหมาย หรือคิดเปนสัดสวนประมาณ 21%2 จากจำนวนเลขหมายโทรศัพทมือถือ 

Prepaid กวา 70 ลานเลขหมายในประเทศ โดยบริษัทยังคงรักษาความเปนผูนำในธุรกิจเครื่องรับชำระเงิน

อัตโนมัติอยางตอเนื่อง โดยในป 2565 บริษัทครองสวนแบงทางการตลาดจากมูลคาตลาดบริการโทรศัพท  

มือถือ Prepaid ผานตูบุญเติม คิดเปนสัดสวนประมาณ 18% จากมูลคาตลาดกวา 1 แสนลานบาท

 อุตสาหกรรมบริการทางการเงิน
จากการที่ธนาคารพาณิชยมีความพยายามลดตนทุนการดำเนินการดวยการลดจำนวนสาขาและ 

ATM ของธนาคารท่ัวประเทศอยางตอเน่ือง จากจำนวนท้ังหมด 5,650 

สาขาในป 2564 ลดเหลือ 5,276 สาขาในป 2565 หรือลดลง 7% ใน 

ขณะที่ความตองการบริการทางการเงินยังคงมีสูง ทั้งธุรกรรมโอนเงิน

ผานเครื่องอัตโนมัติและ ATM มากกวา 3 รอยลานครั้งตอป และ

ธุรกรรมถอนเงินสดผานตู ATM จำนวนมากกวา 2 พันลานครั้งตอป 

จึงเปนโอกาสสำหรับบริษัทในการดำเนินธุรกิจตัวแทนธนาคาร ซึ่งใน 

ป 2565 ท่ีผานมามีการโอนเงินในเครือขายบุญเติมมากกวา 18.4 ลาน

คร้ัง ลดลงจากป 2564 ประมาณ 17.1% จากแรงกดดันจากเศรษฐกิจ 

ที่ฟนตัวชาจากวิกฤติเงินเฟอทำใหลูกคาระมัดระวังการใชจายมากขึ้น 

ทั้งนี้บริษัทเปนตัวแทนธนาคารทั้งสิ้น 8 ธนาคาร และจะเพิ่มจำนวน

ธนาคารใหครอบคุลมทุกธนาคาร รวมถึงบริการอื่นๆ ที่มีความเกี่ยว 

ของดานการเงิน เชน การยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกสผานตูบุญเติม

และการใหบริการถอนเงินสดผานตูบุญเติม Mini ATM ที่ไดเริ่มให

บริการแลว เพื่อเพิ่มศักยภาพธุรกิจใหบริการทางการเงินและสินเชื่อครบวงจร และยังคงมีโอกาสใหบริการ 

เพิ่มเติมอื่นๆ ใหแกธนาคารตางๆ ไดอีกมาก อีกทั้งบริษัทสามารถขยายธุรกิจไปยังผูใหบริการทางการเงิน 

ที่ไมใชสถาบันทางการเงิน (Non-Bank) ไดอีกดวย

ภายใตความตองการแหลงเงินทุนของผูประกอบการรายยอยและบุคคลทั่วไป และการเปลี่ยน 

แปลงอยางรวดเร็วของบริการธุรกิจสินเชื่อ บริษัทจึงเล็งเห็นโอกาสและไดเริ่มดำเนินธุรกิจดานสินเชื่อดวย  

ใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลและสินเชื่อรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกำกับ 

ทำใหบริษัทสามารถใหบริการสินเชื่อแกผูที่ตองการแหลงเงินทุนได ในป 2565 บริษัทใชขอมูลจากฐาน    

ลูกคาที่เปนขอมูลเชิงลึกทำใหสามารถพิจารณา วิเคราะหและปลอยสินเชื่อไดอยางมีประสิทธิภาพภายใน

ขอบเขตความเสี่ยงที่คุมคา รวมทั้งรวมมือกับกลุมลูกคาเครือขายขนาดใหญในการขยายวงเงินสินเชื่อ โดย

ปรับเงื่อนไขใหเหมาะสมกับลูกคาแตละกลุมซึ่งบริษัทไดใหบริการสินเชื่อในหลากหลายรูปแบบ ทั้งการใหสิน

เชื่อแกตัวแทนของบริษัท และสินเชื่อสำหรับผอนชำระสินคาแกลูกคาบุญเติม เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน 

บริษัทมียอดการใหสินเชื่อคงคางทั้งสิ้น 263 ลานบาท มีอัตราของสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) คิด 

เปน 7.4%

 อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม
ภาพรวมตลาดเครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอลในประเทศได  

รับการประเมินมูลคาไวกวา 2 แสนลานบาท3 แบงเปนหลากหลาย

ประเภท อาทิ กาแฟ ชา นม เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เปนตน ปจจุบัน

ตลาดเครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอลมีการเติบโตตามพฤติกรรมผูบริโภค

หันมาใสใจสุขภาพมากขึ้น ทำใหการเลือกบริโภคเครื่องดื่มตองตอบ

โจทยความตองการของแตละคน กลุมบริษัท FORTH จึงไดพัฒนา

นวัตกรรมใหมเปนเครื่องผลิตเครื่องดื่มชงสดหรือคาเฟอัตโนมัติ ภาย

ใตแบรนด “เตาบิน” เพื่อเติมชองวางในตลาดเครื่องดื่มแบบดั้งเดิม  

และตอบโจทยทุกกลุมทุกวัย ดวยดีไซนที่สวยงามสรางภาพลักษณที่

นาดึงดูด การใชพื้นที่ในการใหบริการนอยจึงสามารถเขาถึงไดในทุก

พื้นที่ รสชาติที่อรอยและคงที่ทุกแกวจากสูตรบาริสตาชั้นนำดวยการ 

ชงของกลไกที่มีความแมนยำสูง และมีการออกผลิตภัณฑใหมอยาง  

ตอเนื่อง ที่มาพรอมกับระบบรับชำระเงินทุกรูปแบบที่บริหารจัดการ  

โดยบริษัท ป 2565 มีจุดบริการเตาบิน 4,942 จุดทั่วประเทศ และมี 

ยอดขายเฉลี่ยตอตูอยูที่ 44,574 บาท ซึ่งสะทอนวา เตาบินไดรับเสียงตอบรับที่ดีจากผูใชบริการและไดรับ 

ความนิยมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ขณะที่กลุมบริษัทมุงหนาพัฒนาเตาบินใหสามารถผลิตเมนูที่หลากหลาย 

รองรับจำนวนการขายไดมากขึ้น กระบวนการผลิตเร็วขึ้น และมีการกระจายจุดใหบริการมากขึ้น

 อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา
 ดวยความกังวลเรื่องของการผลิตคารบอนที่สงผลตอสิ่งแวดลอม ประชากรโลกจึงหันมาลดการ

สรางคารบอนในการใชชีวิตประจำวัน ยานยนตเปนหนึ่งในการสรางปญหาดังกลาว ผูบริโภคจึงเปลี่ยนมา 

ใชยานยนตไฟฟามากขึ้นอยางตอเนื่อง กลุมบริษัท FORTH จึงไดพัฒนานวัตกรรมสถานีชารจยานยนตไฟฟา 

หรือ Electric Vehicle Charger (EV Charger) ภายใตแบรนด “GINKA” เปนหนึ่งในผลิตภัณฑของกลุม

บริษัท เพื่อรองรับความตองการใชบริการชารจไฟฟา มีบริษัทเปนผูใหบริการพรอมกับระบบจัดการและ    

การรับชำระคาบริการทั้งหมด อยางไรก็ตาม ปจจุบันประเทศไทยมีจำนวนยานยนตไฟฟาไมถึง 1 ลานคัน 

ซึ่งนับเปนจำนวนที่ยังไมมาก ภาพรวมยังคงมีอุปสรรคสำหรับตลาดยานยนตไฟฟาทั้งดานความตองการ   

ใชดานโครงสรางพื้นฐาน รวมไปถึงการคาใชจายในการซื้อยานยนตไฟฟามาใช อยางไรก็ดี ภาครัฐไดออก 

นโยบายที่ชวยสนับสนุนตลาดยานยนตไฟฟาในการยกเวนหรือลดอากรนำเขา ลดอัตราภาษีสรรพสามิต  

หรือใหเงินอุดหนุนตามเงื่อนไขที่กำหนด ซึ่งจะเปนการเพิ่มอุปสงคยานยนตไฟฟาในภาพรวม รองรับแนว 

โนมความตองการยานยนตไฟฟาที่เพิ่มมากขึ้น

 เศรษฐกิจประเทศไทย
ในป 2565 เแมวาทิศทางเศรษฐกิจมีแนวโนมดีขึ้นจากการผอนคลายมาตรการควบคุมการแพร 

ระบาดของโควิด-19 มีการเปดประเทศรับนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นสงผลใหมีการจางงานเพิ่มขึ้น ภาคการทอง 

เที่ยวฟนตัว เศรษฐกิจภาพรวมของประเทศไทยยังไมฟนตัวเต็มที่ ในขณะเดียวกันธนาคารแหงประเทศไทย 

มีการปรับอัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นเพื่อลดผลกระทบจากอัตราเงินเฟอที่เพิ่มขึ้นจากราคาพลังงานในประเทศ 

ราคาสินคาปรับตัวสูง สงผลใหลูกคาระมัดระวังการใชจาย โดยเฉพาะกลุมผูมีรายไดปานกลาง-นอย และ

แรงงานตางดาวที่มีรายไดจำกัด สงผลใหเศรษฐกิจและกำลังซื้อของลูกคาปรับตัวเพิ่มขึ้นไมมาก

สำหรับการใชเงินสดในประเทศไทย จากการสำรวจของธนาคารแหงประเทศไทยระบุวาประชาชน 

ในประเทศยังคงใชเงินสดเปนสื่อกลางในการชำระคาสินคาบริการตางๆ คิดเปนสัดสวนถึงรอยละ 86.8 1 

สอดคลองไปกับเงินสดในระบบเศรฐกิจที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องสะทอนถึงประเทศไทยยังมีการใช

เงินสดอยู แมวา e-Payment จะไดรับความนิยมและเริ่มใชงานอยางมากในชวงการแพรระบาดของโควิด

-19 ก็ตาม ทั้งนี้ บริษัทมีบริการที่รองรับการใชงานของสังคมที่ยังคงมีเงินสดจำนวนมากและเพิ่มบริการบน

ออนไลนที่สอดคลองไปกับการเติบโตของโลกดิจิตอล พรอมกับหลากหลายบริการในทุกกลุมอุตสาหกรรม 

ที่ตอบโจทยความตองการของทุกกลุมลูกคา

 อุตสาหกรรมตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
อุตสาหกรรมตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Service) ยังคงมีการพัฒนาทางเทคโนโลยี

อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะจากแรงขับเคลื่อนของตลาดบริการดานขอมูล (Data) จากพฤติกรรมของผูบริโภค 

ที่กาวเขาสูสังคมอินเตอรเน็ตออนไลนผานการใชสมารทโฟน โดยเฉพาะความนิยมการใชงานเครือขายสังคม

ออนไลน (Social Network) ที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ดวยปจจัยสนับสนุนทั้งในสวนของสมารทโฟน 

แท็บเล็ต และอุปกรณไอทีอื่นๆ ที่ผูบริโภคสามารถซื้อในราคาที่เขา  

ถึงไดงาย และการพัฒนาเทคโนโลยีโครงขายโทรคมนาคมที่มีความ

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ประกอบกับการแขงขันของผูใหบริการเครือขาย

โทรศัพทมือถือทั้งระบบเติมเงินลวงหนา (Prepaid) และระบบราย 

เดือน (Postpaid) ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงสงผลโดยตรงตอธุรกิจการใหบริการ

เติมเงินโทรศัพทมือถือ

ปจจุบันผูใชบริการเริ่มหันไปใชชองทางในการเติมเงินโทร- 

ศัพทมือถือผานแอปลิเคชั่นตางๆ บนสมารทโฟนเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ 

จากกลุมลูกคาที่นิยมใชเงินอิเล็กทรอนิกสหรือผูที่มีเงินหมุนเวียนใน

บัญชีธนาคาร ขณะที่เครื่องรับชำระเงินอัตโนมัติ (Top-up Kiosk) ยัง 

คงเปนชองทางที่ไดรับความนิยมในกลุมลูกคาผูที่นิยมใชเงินสดหรือ 

ผูมีรายไดนอย เพราะสามารถเติมเงินสดที่มูลคานอยได ซึ่งธุรกิจเติม

เงินและรับชำระเงินอัตโนมัติใหบริการผานตูบุญเติมและเคานเตอร

แคชเชียรของบริษัทที่ใหบริการดวยจำนวนเงินขั้นต่ำตั้งแต 10 บาท 

พรอมทั้งมีการใชงานที่งาย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย พรอมให

บริการตลอด 24 ช่ัวโมง ยังคงมีสวนแบงทางการตลาดจากมูลคาตลาด 

บริการโทรศัพทมือถือ Prepaid สูงตามความตองการของผูบริโภค

จำนวนมากที่ยังคงตองการใชชองทางการใหบริการทางเงินสดและมี

ความสะดวกสูง ท้ังน้ี ณ ส้ินป 2565 มีผูใชบริการเติมเงินผานตูบุญเติม 

3 ที่มา : ศูนยวิจัยกสิกรไทย
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 ศักยภาพและกลยุทธการแขงขันที่เหนือกวา
 • เนนกลยุทธจุดติดตั ้งตู บุญเติมที ่มีคุณภาพ โดยบริหารยอดเติมเงินรวมตอตู ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

 • สามารถใชงานไดถึง 4 ภาษา ไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาเมียนมา และภาษากัมพูชา 

บนตูบุญเติม เพื่อรองรับการใชบริการของลูกคาที่หลากหลายทุกกลุมชุมชน

 • เพิ่มขยายชองทางบริการในหลากหลายรูปแบบ อาทิ เคานเตอรแคชเชียร แอปพลิเคชัน

 • บริหารดวยระบบออนไลน ตูบุญเติมและเคานเตอรแคชเชียรทุกจุดบริการทำงานดวยระบบ  

ที่เชื่อมตอกับเซิรฟเวอรของผูใหบริการตางๆ โดยตรง ทำใหสามารถตรวจสอบยอดการทำรายการไดทันที 

มีความแมนยำสูง ถูกตองและรวดเร็ว

 • ความมีประสิทธิภาพของระบบการใหบริการรับชำระเงิน

ออนไลนของตูบุญเติม และเคานเตอรแคชเชียรที ่มีความรวดเร็ว 

แมนยำ และนาเชื่อถือ รวมทั้ง Boonterm Call Center 1220 ที่

สามารถแกไขปญหาตางๆ ใหกับลูกคาไดในระยะเวลาอันสั้นตลอด 

24 ชั่วโมง รวมทั้งการดูแลผูใชบริการเชิงรุก (Active Call Center) 

ที่มีการตรวจสอบ (Monitoring) และจัดการแกไขปญหาใหกับลูกคา 

โดยไมตองรอการแจงปญหาเขามา

 • รองรับบริการที่หลากหลาย นอกเหนือไปจากการเติมเงิน   

มือถือแลว ตูบุญเติมและเคานเตอรแคชเชียรสามารถใหบริการตางๆ 

ได เชน การชำระคาโทรศัพทรายเดือน การซื้อบัตรโทรศัพทระหวาง

ประเทศ การซื้อบัตรเงินสด (Cash Card) การใหบริการเติมเงินเกม

ออนไลน การซื้อรหัสอินเตอรเน็ตแบบไรสายหรือ Wi-Fi (Wireless 

Fidelity) การซื้อชั่วโมงอินเตอรเน็ต (Internet Data) การเติมเงินเขากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

การซื้อประกัน การชำระคาสินคาออนไลน การเติมเงินบัตรโดยสารรถสาธารณะ การรับบริจาคเงินใหมูลนิธิ

ตางๆ รวมถึงบริการเสริมอื่นๆ เชน การดูดวง การดูเลขมงคล เปนตน 

 • รองรับบริการทางการเงิน อาทิเชน ฝาก-โอนเงิน เขาบัญชี ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย 

และธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารไทย

พาณิชย ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย และธนาคารกรุงเทพ ซึ่งบริษัทไดรับการแตงตั้งใหเปนตัวแทนธนาคารที่ได

รับอนุมัติ โดยธนาคารแหงประเทศไทยมากถึง 8 ธนาคาร และเพิ่มบริการถอนเงินสดผานตูบุญเติม Mini 

ATM อยางตอเนื่อง

 • การทำรายการสงเสริมการขาย เชน การสะสมแตมเพื่อสรางความภักดีตอตราสินคา (Brand 

Loyalty) ผานแคมเปญ “บุญเติมรีวอรด” เปนตน

 ทั้งนี้ ระบบบริหารจัดการของบุญเติมไดถูกพัฒนาและออกแบบ โดยทีมวิจัยและพัฒนาของ  

บริษัท ซ่ึงระบบของบริษัทสามารถเพ่ิมเติมบริการใหมๆ  ในอนาคตไดอยางงายดาย ซ่ึง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 

2565 ตูบุญเติมมีจำนวนแอปพลิเคชันใหบริการกวา 100 บริการ และเคานเตอรแคชเชียรมีจำนวนบริการ

มากกวา 1,300 บริการ รวมถึงแอปพลิเคชันมีจำนวนบริการมากกวา 70 บริการ

 ความไดเปรียบในการแขงขันจากการประหยัด
 ตอขนาด และระบบการจัดการ
 ผูประกอบการรายใหมท่ีตองการเขาสูธุรกิจรับชำระเงินและ

ตัวแทนธนาคารจะพบอุปสรรคในการเขาสูตลาด (Barriers to Entry)   

เชน การประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) จำนวนเงินทุนที่      

ใชในการลงทุน (Capital Requirement) ความรู และประสบการณ       

ในการบริหารจัดการ (Learning Curve) ระบบเซิรฟเวอร ครอบคลุมไป  

ถึงการสรางเครือขายและการบริหารจัดการตัวแทน และการบริการ   

หลังการขาย เปนตน ขณะที่บริษัทมีจุดบริการมากที่สุดในประเทศ       

ดวยเครือขายครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศกวา 130,000 ตู และ

เคานเตอรแคชเชียร กวา 1,800 จุดบริการ พรอมบริการที่หลากหลาย

ประสิทธิภาพและความแมนยำของระบบเซิรฟเวอร และความนาเชื่อ    

ถือในการใหบริการทางการเงินดวยการบริหารจัดการที่มีระบบมาตรฐาน อาทิเชน การใหบริการชำระเงิน 

บริการขายซิมการดมือถือและเติมเงิน การใหบริการฝาก โอน ถอนเงิน และกูเงิน รวมไปถึงการชำระสินเชื่อ 

ซึ่งไดรับการอนุมัติจากธนาคารแหงประเทศไทยในการแตงตั้งใหเปนตัวแทนธนาคาร 

 การรวมพัฒนานวัตกรรม
 กลุมบริษัท FORTH ใหความสำคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมๆ อยางตอเนื่อง และ

ทุกผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนาของกลุมบริษัทจะมีการจดสิทธิบัตร เพื่อปองกันการปลอมแปลง ดัดแปลง 

หรือแกไขตัวผลิตภัณฑ ทั้งนี้ บริษัทไดมีสวนรวมในการพัฒนาระบบควบคูไปกับการดูแลจัดการขอมูล       

และระบบการชำระเงิน ไมวาจะเปนตูจำหนายสินคาและเครื่องดื่มอัตโนมัติ (Vending Machine) คาเฟ

อัตโนมัติ “เตาบิน” บุญเติมเคานเตอรเซอรวิส ตูกดน้ำดื่มสะอาดและเติมเงินมือถือ ตูบุญเติมพรอมบริการ

เปดบัญชีโดยการพิสูจนและยืนยันตัวตนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-KYC) ตูจำหนายน้ำมันอัตโนมัติ        

และสถานีชารจแบตเตอรี่ยานยนตไฟฟา (GINKA) บริษัทจะเปนผูดูแลระบบจัดการและรับชำระทั้งหมด 

พรอมกับมีศูนยบริการขอมูลลูกคา หรือ Boonterm Call Center 1220 สำหรับการดูแลลูกคาและงาน
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 ศักยภาพและกลยุทธการแขงขันที่เหนือกวา
 • เนนกลยุทธจุดติดตั ้งตู บุญเติมที ่มีคุณภาพ โดยบริหารยอดเติมเงินรวมตอตู ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

 • สามารถใชงานไดถึง 4 ภาษา ไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาเมียนมา และภาษากัมพูชา 

บนตูบุญเติม เพื่อรองรับการใชบริการของลูกคาที่หลากหลายทุกกลุมชุมชน

 • เพิ่มขยายชองทางบริการในหลากหลายรูปแบบ อาทิ เคานเตอรแคชเชียร แอปพลิเคชัน

 • บริหารดวยระบบออนไลน ตูบุญเติมและเคานเตอรแคชเชียรทุกจุดบริการทำงานดวยระบบ  

ที่เชื่อมตอกับเซิรฟเวอรของผูใหบริการตางๆ โดยตรง ทำใหสามารถตรวจสอบยอดการทำรายการไดทันที 

มีความแมนยำสูง ถูกตองและรวดเร็ว

 • ความมีประสิทธิภาพของระบบการใหบริการรับชำระเงิน

ออนไลนของตูบุญเติม และเคานเตอรแคชเชียรที ่มีความรวดเร็ว 

แมนยำ และนาเชื่อถือ รวมทั้ง Boonterm Call Center 1220 ที่

สามารถแกไขปญหาตางๆ ใหกับลูกคาไดในระยะเวลาอันสั้นตลอด 

24 ชั่วโมง รวมทั้งการดูแลผูใชบริการเชิงรุก (Active Call Center) 

ที่มีการตรวจสอบ (Monitoring) และจัดการแกไขปญหาใหกับลูกคา 

โดยไมตองรอการแจงปญหาเขามา

 • รองรับบริการที่หลากหลาย นอกเหนือไปจากการเติมเงิน   

มือถือแลว ตูบุญเติมและเคานเตอรแคชเชียรสามารถใหบริการตางๆ 

ได เชน การชำระคาโทรศัพทรายเดือน การซื้อบัตรโทรศัพทระหวาง

ประเทศ การซื้อบัตรเงินสด (Cash Card) การใหบริการเติมเงินเกม

ออนไลน การซื้อรหัสอินเตอรเน็ตแบบไรสายหรือ Wi-Fi (Wireless 

Fidelity) การซื้อชั่วโมงอินเตอรเน็ต (Internet Data) การเติมเงินเขากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

การซื้อประกัน การชำระคาสินคาออนไลน การเติมเงินบัตรโดยสารรถสาธารณะ การรับบริจาคเงินใหมูลนิธิ

ตางๆ รวมถึงบริการเสริมอื่นๆ เชน การดูดวง การดูเลขมงคล เปนตน 

 • รองรับบริการทางการเงิน อาทิเชน ฝาก-โอนเงิน เขาบัญชี ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย 

และธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารไทย

พาณิชย ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย และธนาคารกรุงเทพ ซึ่งบริษัทไดรับการแตงตั้งใหเปนตัวแทนธนาคารที่ได

รับอนุมัติ โดยธนาคารแหงประเทศไทยมากถึง 8 ธนาคาร และเพิ่มบริการถอนเงินสดผานตูบุญเติม Mini 

ATM อยางตอเนื่อง

 • การทำรายการสงเสริมการขาย เชน การสะสมแตมเพื่อสรางความภักดีตอตราสินคา (Brand 

Loyalty) ผานแคมเปญ “บุญเติมรีวอรด” เปนตน

 ทั้งนี้ ระบบบริหารจัดการของบุญเติมไดถูกพัฒนาและออกแบบ โดยทีมวิจัยและพัฒนาของ  

บริษัท ซ่ึงระบบของบริษัทสามารถเพ่ิมเติมบริการใหมๆ  ในอนาคตไดอยางงายดาย ซ่ึง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 

2565 ตูบุญเติมมีจำนวนแอปพลิเคชันใหบริการกวา 100 บริการ และเคานเตอรแคชเชียรมีจำนวนบริการ

มากกวา 1,300 บริการ รวมถึงแอปพลิเคชันมีจำนวนบริการมากกวา 70 บริการ

 ความไดเปรียบในการแขงขันจากการประหยัด
 ตอขนาด และระบบการจัดการ
 ผูประกอบการรายใหมท่ีตองการเขาสูธุรกิจรับชำระเงินและ

ตัวแทนธนาคารจะพบอุปสรรคในการเขาสูตลาด (Barriers to Entry)   

เชน การประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) จำนวนเงินทุนที่      

ใชในการลงทุน (Capital Requirement) ความรู และประสบการณ       

ในการบริหารจัดการ (Learning Curve) ระบบเซิรฟเวอร ครอบคลุมไป  

ถึงการสรางเครือขายและการบริหารจัดการตัวแทน และการบริการ   

หลังการขาย เปนตน ขณะที่บริษัทมีจุดบริการมากที่สุดในประเทศ       

ดวยเครือขายครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศกวา 130,000 ตู และ

เคานเตอรแคชเชียร กวา 1,800 จุดบริการ พรอมบริการที่หลากหลาย

ประสิทธิภาพและความแมนยำของระบบเซิรฟเวอร และความนาเชื่อ    

ถือในการใหบริการทางการเงินดวยการบริหารจัดการที่มีระบบมาตรฐาน อาทิเชน การใหบริการชำระเงิน 

บริการขายซิมการดมือถือและเติมเงิน การใหบริการฝาก โอน ถอนเงิน และกูเงิน รวมไปถึงการชำระสินเชื่อ 

ซึ่งไดรับการอนุมัติจากธนาคารแหงประเทศไทยในการแตงตั้งใหเปนตัวแทนธนาคาร 

 การรวมพัฒนานวัตกรรม
 กลุมบริษัท FORTH ใหความสำคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมๆ อยางตอเนื่อง และ

ทุกผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนาของกลุมบริษัทจะมีการจดสิทธิบัตร เพื่อปองกันการปลอมแปลง ดัดแปลง 

หรือแกไขตัวผลิตภัณฑ ทั้งนี้ บริษัทไดมีสวนรวมในการพัฒนาระบบควบคูไปกับการดูแลจัดการขอมูล       

และระบบการชำระเงิน ไมวาจะเปนตูจำหนายสินคาและเครื่องดื่มอัตโนมัติ (Vending Machine) คาเฟ

อัตโนมัติ “เตาบิน” บุญเติมเคานเตอรเซอรวิส ตูกดน้ำดื่มสะอาดและเติมเงินมือถือ ตูบุญเติมพรอมบริการ

เปดบัญชีโดยการพิสูจนและยืนยันตัวตนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-KYC) ตูจำหนายน้ำมันอัตโนมัติ        

และสถานีชารจแบตเตอรี่ยานยนตไฟฟา (GINKA) บริษัทจะเปนผูดูแลระบบจัดการและรับชำระทั้งหมด 

พรอมกับมีศูนยบริการขอมูลลูกคา หรือ Boonterm Call Center 1220 สำหรับการดูแลลูกคาและงาน
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 บริษัทมุงหนาสูธุรกิจสินเชื่อครบวงจรที่ใหบริการทั้งสินเชื่อสวนบุคคลและสินเชื่อผอนชำระสินคา 

(Buy now pay later: BNPL) ซึ่งไดรับผลตอบรับเปนอยางดี บริษัทจึงเดินหนาขยายตัวพอรตสินเชื่ออยาง 

ตอเนื่อง ซึ่งจะมุงเนนการใหสินเชื่อบุคคลแกกลุมลูกคาที่มีความนาเชื่อถือและอยูเปนหลักแหลงทำใหการ

ควบคุมคุณภาพสินเชื่อไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ BNPL แกกลุมลูกคาที่มีความตองการซื้อเครื่องใชไฟฟา

และโทรศัทพมือถือ โดยมีการใหบริการรวมกับพันธมิตรทำใหมีตนทุนต่ำและแขงขันได ในขณะเดียวกัน  

บริษัทมีความระมัดระวังอยางยิ่งในการใหบริการสินเชื่อทุกประเภท โดยมีการนำฐานขอมูลที่มีมาใชสำหรับ

การวิเคราะหลูกคาเพื่อลดความเสี่ยงดานหนี้สูญ พรอมไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหตอบโจทยกลุม 

ลูกคามากขึ้น และจะผลักดันบริการในทุกชองทางของบริษัทเพื่อการเขาถึงบริการสินเชื่อไดอยางสะดวก  

ดวยเปาหมายการใหสินเชื่อในป 2566 จำนวน 1,000 ลานบาท จะชวยเสริมรายไดของบริษัทใหขยายตัว 

อยางตอเนื่อง

 รวมสรางและสนับสนุนธุรกิจเครื่องจำหนายสินคา
     อัตโนมัติและเครื่องชารจยานยนตไฟฟา
  คาเฟอัตโนมัติ “เตาบิน” ตูจำหนายเครื่องดื่มชงสดที่รังสรรคความอรอย

ผานเครื่องดื่มทุกประเภททั้งรอน เย็น และปน ผานการคิดคนและพัฒนานวัตกรรม

ของกลุม FORTH ท่ีไดรับกระแสนิยมตลอดท้ังป ทำใหบริษัทม่ันใจและยังคงเปาหมาย

ที่จะขยายจุดบริการ 20,000 จุดทั่วประเทศ ภายใน 2 ป และมียอดขายอยูที่ 50 แกว

ตอวันตอตู หรือ 1 ลานแกวตอวัน โดยบริษัทจะเปนสวนหนึ่งที่ชวยผลักดันเตาบิน  

ดวยระบบรับชำระท่ีแข็งแกรงพรอมกับทีมงานท่ีมีประสบการณ ซ่ึงบริษัทจะไดรับสวน

แบงคาบริการจากรายไดและการรับรูสวนไดสวนเสียจากเงินลงทุน (Equity Income 

Method) โดยในปนี้บริษัทจะรับรูสวนแบงกำไรดังกลาวทั้งป ทำใหจะเกิดฐานรายได

จากกลุมธุรกิจใหมอยางตอเนื่อง 

 จากความกังวลดานสิ่งแวดลอมของโลกในปจจุบันที่เพิ่มขึ้น รถยนตไฟฟาจึงเปนหนึ่งในตัวเลือก

กลุมยานยนตที่เขามาชวยเปนการลดคารบอนไดออกไซต แทนการใชงานรถยนตเครื่องสันดาป โดยบริษัทมี

ผลิตภัณฑสถานีชารจยานยนตไฟฟาที่มีมาตรฐานสูงจาก FORTH ทำใหผลิตภัณฑของบริษัทอยูในตำแหนง

ที่ไดเปรียบทั้งดานตนทุนราคาที่ต่ำกวา ดวยดีไซนที่ทันสมัย พรอมกับระบบการจัดการสายชารจดวยสาย

เคเบิลอัจฉริยะระบบจัดการสายไฟที่มีประสิทธิภาพที่สายดึงกลับ ชวยใหผูใชงานสามารถใชงานหัวชารจ  

ไดรวดเร็ว สะอาด และปลอดภัย ระบบการใชงานงาย ไมซับซอน หนาจอแสดงผลแบบสัมผัส ไมจำเปนตอง 

ติดตั้งแอปพลิเคชันบนมือถือ มีการแจงเตือนผาน SMS เมื่อชารจเต็ม  และมีระบบการชำระเงินไดหลาย  

ชองทาง ซึ่งเปนการรวมลงทุนกับเจาของพื้นที่ เพื่อใหเจาของพื้นที่ไมตองลงทุนสูง และมีความเปนเจาของ

รวมกัน โดยการการแบงรายไดการใชบริการจากการชารจที่ชัดเจน และเปนธรรมทั้งเจาของพี้นที่และบริษัท 

เจาของพื้นที่เพียงจัดเตรียมสถานที่ติดตั้ง พรอมเดินระบบไฟจนถึงจุดติดตั้ง การรับประกันเครื่องตลอดอายุ

สัญญา ระบบสนับสนุนการใชงาน ทั้งรูปแบบการคิดเงินตามการใชงานจริง และสามารถสะสมเงินไวใชใน

ครั้งถัดไปได มีระบบบริหารที่จอดรถ (ระบบล็อกลอ ถาไมจายชำระจะไมสามารถนำรถออกได) ระบบคิด 

คาบริการแบบรายชั่วโมง และรายยูนิต มีทีมงานที่เชี่ยวชาญใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ตลอด 7 วัน มีผู

เชี่ยวชาญดูแลระบบทั้งแบบออนไลน และในพื้นที่เพื่อบำรุงรักษาเครื่องใหพรอมใชงานตลอดเวลา มีเว็บไซค

ใหเจาของพื้นที่ไดตรวจสอบขอมูลการใชงาน และมีเจาหนาที่ Call center ใหบริการ 24 ชม. GINKA จะ

ชวยตอบโจทยใหกับผูใชงานที่ตองการความสะดวกสบาย ใชงานงาย ลดขั้นตอนการติดตั้งแอพพลิเคชั่น 

สามารถใชงานไดทันที และจายงายแคสแกนจายผาน QR code ที่หนาจอเครื่อง หากเงินคงเหลือจากการ

ชารจสามารถเก็บเปนเครดิตในเบอรโทรศัพทได

 ยืนหยัดความเปนผูนำธุรกิจเติมเงิน
 และรับชำระเงินอัตโนมัติ
 ตลอดระยะเวลา 13 ปที่ลูกคาไดใหความไววางใจแกบริษัท กอปรกับ

ชองทางบริการที่ครอบคลุมทั้งออฟไลนและออนไลน บริษัท มุงหนาเสริมสราง 

ความแข็งแกรงของธุรกิจควบคูไปกับการเช่ือมตอทุกชองทาง โดยมุงหนาแสวงหา

บริการใหมที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการและการเปนชองทางใหมที่

เพิ่มความสะดวกสบายใน เขาถึงบริการมากยิ่งขึ้นทั้งเคานเตอรแคชเชียรของ

พันธมิตรทั่วประเทศ และการใหบริการผานแอปพลิเคชันสำหรับลูกคาองคกร 

นอกจากน้ี บริษัทไดเพ่ิมขีดความสามารถของตูบุญเติมดวยการเพ่ิมฟงกชันใหมๆ  

ออกสูตลาดเพื่อรองรับบริการทั้งในปจจุบันและอนาคต พรอมไปกับ ใหความ 

สำคัญกับการบริหารจัดการจุดติดตั้งตูบุญเติมในทำเลที่มีคุณภาพ อีกทั้งบริษัท 

มีแคมเปญ “บุญเติมรีวอรด” ที่จัดมาตอเนื่อง และกำลังเขาสูปที ่ 3 ซึ่งเปน 

กิจกรรมทางการตลาดที่ทำใหมีลูกคา หันมานิยมใชบริการที่ตูบุญเติมเพิ่มขึ้น  

ในขณะเดียวกันเปนการรักษาลูกคาปจจุบันไวอยางตอเนื่อง

 รุกหนาธุรกิจการเงินและสินเชื่อครบวงจร
 บริษัทมุงมั่นเพิ่มศักยภาพของธุรกิจการเงินดวยการเพิ่มชองทางบริการ นอกจากตูบุญเติมที่       

เปนดั่งธนาคารใหแกชุมชน ขยายสูเคานเตอรแคชเชียรในรานสะดวกซื้อและหางสรรพสินคาชั้นนำ และ

แอปพลิเคชันบนมือถือของกลุมลูกคาองคกรขนาดใหญ ทั้งนี้ ปจจุบันบริษัทสามารถใหบริการทางการเงิน 

แบบครบวงจรแลว ทั้งบริการฝาก-โอนไดทั้งคนไทยและตางดาว (บัตรสีชมพู) บริการ e-KYC และบริการ 

ถอนเงินสดผานตูบุญเติม Mini ATM ที่มีเปาหมายการขยายจำนวน 10,000 ตู ใน 3 ป บริษัทยังเดินหนา

สรรหาบริการใหมใหมากยิ่งขึ้นควบคูไปกับการเปนตัวแทนธนาคารเพิ่มเติมอีกและจับมือกับพันธมิตรราย 

ใหมที่สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารอีกอยางนอย 1 ราย เพื่อขยายฐานลูกคาใหมใหเพิ่มขึ้น อีกทั้งบริษัท 

อยูระหวางการพัฒนาบริการรวมกับธนาคารที่จะเพิ่มความสะดวกสบายในการถอนเงินสดดวยบริการ  

“บุญเติม โอน-ถอนทันใจ” ที่ลูกคาสามารถใชบัตรประชาชนในการถอนเงินไดผานทั้งตูบุญเติม Mini ATM 

และเคานเตอรแคชเชียร จากบริการที่เพิ่มขึ้นมาดังกลาวจะผลักดันใหจำนวนธุรกรรมเพิ่มขึ้น 10%

ทิศทางป� 2565
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 บริษัทมุงหนาสูธุรกิจสินเชื่อครบวงจรที่ใหบริการทั้งสินเชื่อสวนบุคคลและสินเชื่อผอนชำระสินคา 

(Buy now pay later: BNPL) ซึ่งไดรับผลตอบรับเปนอยางดี บริษัทจึงเดินหนาขยายตัวพอรตสินเชื่ออยาง 

ตอเนื่อง ซึ่งจะมุงเนนการใหสินเชื่อบุคคลแกกลุมลูกคาที่มีความนาเชื่อถือและอยูเปนหลักแหลงทำใหการ

ควบคุมคุณภาพสินเชื่อไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ BNPL แกกลุมลูกคาที่มีความตองการซื้อเครื่องใชไฟฟา

และโทรศัทพมือถือ โดยมีการใหบริการรวมกับพันธมิตรทำใหมีตนทุนต่ำและแขงขันได ในขณะเดียวกัน  

บริษัทมีความระมัดระวังอยางยิ่งในการใหบริการสินเชื่อทุกประเภท โดยมีการนำฐานขอมูลที่มีมาใชสำหรับ

การวิเคราะหลูกคาเพื่อลดความเสี่ยงดานหนี้สูญ พรอมไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหตอบโจทยกลุม 

ลูกคามากขึ้น และจะผลักดันบริการในทุกชองทางของบริษัทเพื่อการเขาถึงบริการสินเชื่อไดอยางสะดวก  

ดวยเปาหมายการใหสินเชื่อในป 2566 จำนวน 1,000 ลานบาท จะชวยเสริมรายไดของบริษัทใหขยายตัว 

อยางตอเนื่อง

 รวมสรางและสนับสนุนธุรกิจเครื่องจำหนายสินคา
     อัตโนมัติและเครื่องชารจยานยนตไฟฟา
  คาเฟอัตโนมัติ “เตาบิน” ตูจำหนายเครื่องดื่มชงสดที่รังสรรคความอรอย

ผานเครื่องดื่มทุกประเภททั้งรอน เย็น และปน ผานการคิดคนและพัฒนานวัตกรรม

ของกลุม FORTH ท่ีไดรับกระแสนิยมตลอดท้ังป ทำใหบริษัทม่ันใจและยังคงเปาหมาย

ที่จะขยายจุดบริการ 20,000 จุดทั่วประเทศ ภายใน 2 ป และมียอดขายอยูที่ 50 แกว

ตอวันตอตู หรือ 1 ลานแกวตอวัน โดยบริษัทจะเปนสวนหนึ่งที่ชวยผลักดันเตาบิน  

ดวยระบบรับชำระท่ีแข็งแกรงพรอมกับทีมงานท่ีมีประสบการณ ซ่ึงบริษัทจะไดรับสวน

แบงคาบริการจากรายไดและการรับรูสวนไดสวนเสียจากเงินลงทุน (Equity Income 

Method) โดยในปนี้บริษัทจะรับรูสวนแบงกำไรดังกลาวทั้งป ทำใหจะเกิดฐานรายได

จากกลุมธุรกิจใหมอยางตอเนื่อง 

 จากความกังวลดานสิ่งแวดลอมของโลกในปจจุบันที่เพิ่มขึ้น รถยนตไฟฟาจึงเปนหนึ่งในตัวเลือก

กลุมยานยนตที่เขามาชวยเปนการลดคารบอนไดออกไซต แทนการใชงานรถยนตเครื่องสันดาป โดยบริษัทมี

ผลิตภัณฑสถานีชารจยานยนตไฟฟาที่มีมาตรฐานสูงจาก FORTH ทำใหผลิตภัณฑของบริษัทอยูในตำแหนง

ที่ไดเปรียบทั้งดานตนทุนราคาที่ต่ำกวา ดวยดีไซนที่ทันสมัย พรอมกับระบบการจัดการสายชารจดวยสาย

เคเบิลอัจฉริยะระบบจัดการสายไฟที่มีประสิทธิภาพที่สายดึงกลับ ชวยใหผูใชงานสามารถใชงานหัวชารจ  

ไดรวดเร็ว สะอาด และปลอดภัย ระบบการใชงานงาย ไมซับซอน หนาจอแสดงผลแบบสัมผัส ไมจำเปนตอง 

ติดตั้งแอปพลิเคชันบนมือถือ มีการแจงเตือนผาน SMS เมื่อชารจเต็ม  และมีระบบการชำระเงินไดหลาย  

ชองทาง ซึ่งเปนการรวมลงทุนกับเจาของพื้นที่ เพื่อใหเจาของพื้นที่ไมตองลงทุนสูง และมีความเปนเจาของ

รวมกัน โดยการการแบงรายไดการใชบริการจากการชารจที่ชัดเจน และเปนธรรมทั้งเจาของพี้นที่และบริษัท 

เจาของพื้นที่เพียงจัดเตรียมสถานที่ติดตั้ง พรอมเดินระบบไฟจนถึงจุดติดตั้ง การรับประกันเครื่องตลอดอายุ

สัญญา ระบบสนับสนุนการใชงาน ทั้งรูปแบบการคิดเงินตามการใชงานจริง และสามารถสะสมเงินไวใชใน

ครั้งถัดไปได มีระบบบริหารที่จอดรถ (ระบบล็อกลอ ถาไมจายชำระจะไมสามารถนำรถออกได) ระบบคิด 

คาบริการแบบรายชั่วโมง และรายยูนิต มีทีมงานที่เชี่ยวชาญใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ตลอด 7 วัน มีผู

เชี่ยวชาญดูแลระบบทั้งแบบออนไลน และในพื้นที่เพื่อบำรุงรักษาเครื่องใหพรอมใชงานตลอดเวลา มีเว็บไซค

ใหเจาของพื้นที่ไดตรวจสอบขอมูลการใชงาน และมีเจาหนาที่ Call center ใหบริการ 24 ชม. GINKA จะ

ชวยตอบโจทยใหกับผูใชงานที่ตองการความสะดวกสบาย ใชงานงาย ลดขั้นตอนการติดตั้งแอพพลิเคชั่น 

สามารถใชงานไดทันที และจายงายแคสแกนจายผาน QR code ที่หนาจอเครื่อง หากเงินคงเหลือจากการ

ชารจสามารถเก็บเปนเครดิตในเบอรโทรศัพทได

 ยืนหยัดความเปนผูนำธุรกิจเติมเงิน
 และรับชำระเงินอัตโนมัติ
 ตลอดระยะเวลา 13 ปที่ลูกคาไดใหความไววางใจแกบริษัท กอปรกับ

ชองทางบริการที่ครอบคลุมทั้งออฟไลนและออนไลน บริษัท มุงหนาเสริมสราง 

ความแข็งแกรงของธุรกิจควบคูไปกับการเช่ือมตอทุกชองทาง โดยมุงหนาแสวงหา

บริการใหมที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการและการเปนชองทางใหมที่

เพิ่มความสะดวกสบายใน เขาถึงบริการมากยิ่งขึ้นทั้งเคานเตอรแคชเชียรของ

พันธมิตรทั่วประเทศ และการใหบริการผานแอปพลิเคชันสำหรับลูกคาองคกร 

นอกจากน้ี บริษัทไดเพ่ิมขีดความสามารถของตูบุญเติมดวยการเพ่ิมฟงกชันใหมๆ  

ออกสูตลาดเพื่อรองรับบริการทั้งในปจจุบันและอนาคต พรอมไปกับ ใหความ 

สำคัญกับการบริหารจัดการจุดติดตั้งตูบุญเติมในทำเลที่มีคุณภาพ อีกทั้งบริษัท 

มีแคมเปญ “บุญเติมรีวอรด” ที่จัดมาตอเนื่อง และกำลังเขาสูปที ่ 3 ซึ่งเปน 

กิจกรรมทางการตลาดที่ทำใหมีลูกคา หันมานิยมใชบริการที่ตูบุญเติมเพิ่มขึ้น  

ในขณะเดียวกันเปนการรักษาลูกคาปจจุบันไวอยางตอเนื่อง

 รุกหนาธุรกิจการเงินและสินเชื่อครบวงจร
 บริษัทมุงมั่นเพิ่มศักยภาพของธุรกิจการเงินดวยการเพิ่มชองทางบริการ นอกจากตูบุญเติมที่       

เปนดั่งธนาคารใหแกชุมชน ขยายสูเคานเตอรแคชเชียรในรานสะดวกซื้อและหางสรรพสินคาชั้นนำ และ

แอปพลิเคชันบนมือถือของกลุมลูกคาองคกรขนาดใหญ ทั้งนี้ ปจจุบันบริษัทสามารถใหบริการทางการเงิน 

แบบครบวงจรแลว ทั้งบริการฝาก-โอนไดทั้งคนไทยและตางดาว (บัตรสีชมพู) บริการ e-KYC และบริการ 

ถอนเงินสดผานตูบุญเติม Mini ATM ที่มีเปาหมายการขยายจำนวน 10,000 ตู ใน 3 ป บริษัทยังเดินหนา

สรรหาบริการใหมใหมากยิ่งขึ้นควบคูไปกับการเปนตัวแทนธนาคารเพิ่มเติมอีกและจับมือกับพันธมิตรราย 

ใหมที่สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารอีกอยางนอย 1 ราย เพื่อขยายฐานลูกคาใหมใหเพิ่มขึ้น อีกทั้งบริษัท 

อยูระหวางการพัฒนาบริการรวมกับธนาคารที่จะเพิ่มความสะดวกสบายในการถอนเงินสดดวยบริการ  

“บุญเติม โอน-ถอนทันใจ” ที่ลูกคาสามารถใชบัตรประชาชนในการถอนเงินไดผานทั้งตูบุญเติม Mini ATM 

และเคานเตอรแคชเชียร จากบริการที่เพิ่มขึ้นมาดังกลาวจะผลักดันใหจำนวนธุรกรรมเพิ่มขึ้น 10%
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 มุงมั่นสราง Ecosystem เต็มรูปแบบ
 ภายใตวิสัยทัศน
 “ผูนำเครือขายชองทางบริการอัตโนมัติและการเงินครบวงจร

ใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย” บริษัทมุงม่ันขยายเครือขาย

ที่มีอยูทุกชุมชนทั่วประเทศพรอมไปกับการเพิ่มชองทางบริการทุกรูป

แบบ ทั้งแบบออฟไลนและออนไลน ผานชองทางตูบุญเติม เคานเตอร

แคชเชียร และแอพพลิเคชัน ที่สามารถรองรับบริการทั้งเงินสดและ

ระบบชำระเงินอิเล็กทรอนิกส ทำใหลูกคาเขาถึงทุกบริการอยางสะดวก

สบาย อีกทั้งเปนการเพิ่มขอบเขตบริการและยกระดับประสบการณ  

การใชบริการท่ีเช่ือมตอทุกบริการ ควบคูไปการมุงหนาจัดหาผลิตภัณฑ

ใหมๆ ตามความตองการใหแกลูกคาอยางตอเนื่อง โดยเนนใหลูกคา

เปนศูนยกลาง บริษัทมุงหนาพัฒนาธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืนดวย  

งบการเงินและกระแสเงินสดที่แข็งแกรง และดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงความสำคัญของผูมีสวนเกี่ยวของ   

ทุกภาคสวนทั้งบุคลากรและตัวแทนของบริษัท ลูกคา และคูคา และพรอมสำหรับการสรางผลตอบแทน    

แกนักลงทุนอยางตอเนื่อง

 บริษัทใหความสำคัญกับเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน และพรอมสำหรับการสรางผลตอบแทน

แกนักลงทุนอยางตอเนื่องจึงหาโอกาสใหมๆ พรอมไปกับการขยายเครือขายทั้งตัวแทนบริการและความรวม

มือกับพันธมิตรธุรกิจตางๆ ที่มีอยูทุกชุมชนทั่วประเทศ เพื่อขยายและเพิ่มศักยภาพของ Ecosystem ของ

บริษัทดวยบริการในแบบออฟไลนและออนไลน ผานชองทางตูบุญเติม และรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ  

ในการใหตูบุญเติมเปนอีกหนึ่งชองทางในการประกาศตามหาคนหาย ภายใตโครงการ “คนหายบุญเติม  

ชวยหา” พรอมเปนสวนหนึ่งในการรับแจงขอมูลเพื่อประสานงานใหกับมูลนิธิกระจกเงาตอไป 

การดำเนินธุรกิจใน 3 ป�
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บริษัทเล็งเห็นถึงความสำคัญของการมีฐานลูกคาในหลากหลายกลุม ปจจุบันบริษัทจึงไดเริ่มขยายฐานลูกคาใหม โดยการเพิ่มชองทาง

และบริการใหม อาทิเชน เคานเตอรแคชเชียร แอปพลิเคชัน และคาเฟอัตโนมัติเตาบิน ซึ่งไมเพียงแคเพิ่มความสะดวกสบายใหแกลูกคาปจจุบัน 

แตเพื่อรองรับการเขาถึงของลูกคากลุมใหม รวมถึงตอบสนองความตองการของลูกคาดวยสินคาและบริการที่ตรงทุกกลุมเปาหมาย

แรงงานตางชาติ
กลุมคนที่มีความยากลำบาก
ในการเขาบริการทางการเงิน

04

กลุมคนที่ยังเขาไมถึง
บริการทางการเงิน

กลุมคนที่ไมสามารถเขาใชบริการ
ทางการเงินผานธนาคาร

05

เยาวชนหรือผูสูงอายุ
กลุมประชาชนที่ไมมีหรือ

ไมสามารถเปดบัญชีธนาคาร

03

ผูใชเงินสด
บุคคลทั่วไป ผูประกอบการรายยอย 

และกลุมแรงงานรายวัน

01 ลูกคาองคกร
องคกรที่ตองการแอปพลิเคชันที่พรอม

ใชงานสำหรับลูกคาหรือบุคลากร

06

ผูอยูอาศัยในพื้นที่หางไกล
กลุมคนที่พักอาศัยอยูหางจาก
ธนาคารหรือไมมีสถานบริการ

02

กลุมลูกคาที่ใชบริการของบริษัทแบงออกเปน 6 กลุมหลัก ไดแก

ลูกค�าและกลุ�มเป�าหมาย



44 รายงานประจำป 2565

บริษัทดำเนินธุรกิจใหรับชำระเงินและบริการทางการเงินแบบครบวงจรผาน 3 ชองทาง ไดแก 

ในสวนการดำเนินการภายหลังที่ตูบุญเติมมีการใชงานไปแลว บริษัทจะมีการซอมแซมตูบุญเติมหรือการนำตูบุญเติมที่ใชงานอยูกลับ  

มาปรับปรุงใหม (Rework) เชน การพนสี การเปลี่ยนอะไหลและอุปกรณ ซึ่งจะดำเนินการในโรงงานของบริษัทเองทั้งหมด ภายหลังกระบวนการ

ซอมแซมและปรับปรุง บริษัทจะทำการจัดสงคืนใหแกตัวแทนบริการตอไป

 บริษัทมุงเนนการใหบริการที่ปลอดภัยแกผูใชบริการและใหความสำคัญตอความคงทนของตูเติมเงินอัตโนมัติ อีกทั้งมีจำนวนการ 

จัดหาเปนจำนวนมาก บริษัทจึงมีกระบวนการจัดหาและผลิตตูเติมเงินบุญเติมอยางพิถีพิถัน โดยคำนึงถึงการจัดหาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและ 

การรับรองที่ไดมาตรฐาน รวมไปถึงการไดรับสินคาตามเวลาที่กำหนด ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1) ตูบุญเติม 129,918 ตู

กระบวนการผลิตและประกอบตู บุญเติม  

จากอุปกรณและสวนประกอบมีการดำเนินงานโดย 

FORTH ทั้งหมด จนไดเปนตูบุญเติมที่พรอมใชงาน  

เมื่อประกอบตูบุญเติมเสร็จสิ้น ก็จะมีการทดสอบ

ผลิตภัณฑ (Quality Control) เพื่อใหมั่นใจวาตู  

บุญเติมทุกตูสามารถใหบริการไดทุกเมนูการใชงาน

โดยไมมีปญหาตางๆ หรือการเชื่อมตอขอมูลแต 

อยางใด

ประกอบและทดสอบอยางมีคุณภาพ

หลังจากผานกระบวนการทดสอบผลิตภัณฑ

แลว บริษัทจะเก็บสตอคตูบุญเติมไวเพื่อเตรียมรอ  

สงใหแกตัวแทนบริการตอไป สำหรับการขนสงตู    

บุญเติม บริษัทดำเนินการจัดสงโดยใชรถขนสงของ

บริษัทหรือวาจางบริษัทขนสงภายนอกเพ่ือขนสงตูไป  

ยังตัวแทนบริการเพื่อติดตั้งตูบุญเติมและใหบริการ 

พรอมกับดูแลลูกคาตอไป

นำสงและใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ

บริษัทเปนผู ออกแบบ และวิจัยตู บุญเติม    

รวมกับบริษัท ฟอรท คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) 

(“FORTH”) ซึ่งเปนผูถือหุนใหญของบริษัท ซึ่งตู   

บุญเติมไดรับการออกแบบผานกระบวนการคิด

วิเคราะหจากทีมงานทุกฝาย เพื่อใหไดตูเติมเงิน

อัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพ ทั้งดานผลิตภัณฑและ

อุปกรณสำหรับการใชงาน ระบบดูแลจัดการที่สา-   

มารถติดตามไดตลอด 24 ชั่วโมง รวมไปถึงเขาใจ  

ถึงประสบการณการใชบริการตูบุญเติมของลูกคา  

ในทุกแงมุม ทำใหลูกคาเกิดความประทับใจ และ

มั่นใจในการใชงาน

ออกแบบที่ลงตัว

FORTH เปนผูผลิตตูเติมเงินทั้งหมดใหแก

บริษัท โดย FORTH มีความเชี่ยวชาญในการผลิต 

วงจรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเปนผูจัดหาสวน

ประกอบหลักตางๆ เนื่องดวยผูจัดหาสวนใหญเปน 

คูคาของ FORTH อยูแลวทำใหสามารถตอรองราคา

จากการซื้อจำนวนมากได เพื่อใหเกิดการประหยัด 

ตอขนาดที่มีตนทุนต่ำ (Economies of Scale) อีก

ทั้ง FORTH จะเปนผูคัดเลือกสินคาและผูจำหนาย

วัตถุดิบเอง โดยพิจารณาจากคุณภาพ ราคา และ

เงื่อนไขทางการคาเปนสำคัญ โดยการจัดซื้อวัตถุ 

ดิบจากในประเทศและตางประเทศทำใหรับประกัน

ไดวาบริษัทไดรับประโยชนสูงสุดจากท้ังดานคุณภาพ

และราคา

จัดหาวัตถุดิบและอุปกรณที่คุมคา

การจัดหาตู�บุญเติม

และช�องทางให�บร�การ
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2) เคานเตอรแคชเชียรมากกวา 1,800 จุดบริการ

บริษัทมุงมั่นที่จะขยายฐานลูกคาและชองทางใหบริการอยางตอเนื่อง ซึ่งเคานเตอรแคชเชียรเปนการตอยอดธุรกิจของบริษัทรวมกับ

พันธมิตรทางธุรกิจดวยการที่บริษัทเปนตัวแทนรับชำระเงินและเปนตัวแทนตัวกลางที่สามารถใหบริการผานเคานเตอรแคชเชียรอยางครบวงจร 

บริษัทมีการจัดหาชองทางบริการ ดังนี้

บริษัทรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจ และผูให

บริการในการใหบริการ โดยมีทีมงานที่เชี่ยวชาญ 

ดานการรับชำระพรอมกับความรูและประสบการณ 

ในการชวยกันรวมพัฒนาบริการ ซึ่งคำนึงถึงความ

ตองการของผูใชบริการ ราคาใหบริการ รวมไปถึง  

ขอกฏหมายท่ีเก่ียวของท้ังหมด ทำใหไดออกมาเปน

บริการท่ีคลอบคลุมความตองการของทุกกลุมลูกคา 

ที่มาพรอมกับความสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย

รวมพัฒนาบริการอยางยั่งยืน

กระบวนการสรรหาและคัดสรรพันธมิตรนั้น

บริษัทใหความสำคัญกับความรวมมือที่จะชวยกัน 

เกื้อหนุนใหกอเกิดประโยชนสูงสุดระหวาง บริษัท 

และพันธมิตร ทั้งนี้ บริษัทไดพิจารณาจากความ

เหมาะสมในหลายแงมุม อาทิ ความสอดคลองใน

เชิงกลยุทธ และทรัพยากร การประเมินความเสี่ยง 

ทั้งดานชื่อเสียง การเงิน และกฏหมาย เปนตน

สรรหาพันธมิตรทางธุรกิจที่สงเสริมซึ่งกันและกัน

ภายหลังการรวมพัฒนาบริการเสร็จสิ้น บริษัทจะเปนผูใหบริการผานเคานเตอรแคชเชียรของพันธมิตร โดยทางพันธมิตรจะ

เปนผูใหบริการหนาเคานเตอรแคชเชียร ซึ่งมีการฝกอบรมพนักงานใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเดียวกัน และ

บริษัทจะเปนผูดูแลระบบรับชำระเงินที่ไดรับการรับรองจากผูใหบริการ

เปดใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ

3) แอปพลิเคชัน Be-Wallet บนมือถือ
เพื่อการยกระดับการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล บริษัทไดพัฒนาแอปพลิเคชัน ภายใตแบรนด “Be-Wallet” บนโทรศัพทมือถือ  

ทั้งระบบ Android และ iOS ในการเพิ่มชองทางการใหบริการใหคลอบคลุมพรอมกับนำเสนอบริการและสิทธิพิเศษแกลูกคา โดยบริษัทเริ่มจาก 

การเนนบริการขั้นพื้นฐานที่ตอยอดมาจากตูบุญเติมและเพิ่มบริการอื่นผานชองทางแอปพลิเคชันตอไป

บริษัทให FSD เปนผูพัฒนาระบบทั้งหมด  

ภายใตการควบคุมของบริษัท ซึ่งในทุกขั้นตอนการ

พัฒนา FSD จะตรวจสอบ คนหาขอผิดพลาดและ

ปรับปรุงแกไขแอปพลิเคชันใหทำงานไดถูกตองให

สอดรับไปกับความตองการของบริษัท ซึ่งบริษัทจะ 

มีการทดสอบระบบการทำงานอยางละเอียด เพื่อ 

ใหมั่นใจวาบริษัทจะสามารถสงมอบประสบการณ  

ที่ดีใหแกลูกคาไดอยางสม่ำเสมอ ซึ่งบริษัทพรอม  

ใหบริการทันทีภายหลังจากการทดสอบเสร็จสิ้น  

อีกทั้ง บริษัทจะเดินหนาพัฒนาแอปพลิเคชันอยาง  

ตอเนื่อง

พัฒนาอยางตอเนื่องและพรอมใหบริการ

บริษัทไดระดมความคิดจากทีมงานทุกฝาย

และวิเคราะหในหลากหลายมิติ เพื่อออกแบบแอป- 

พลิเคชันที่มีบริการตอบสนองความตองการและแก

ปญหาใหแกลูกคา ทั้งดานการศึกษาวิเคราะหและ

ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค และคูแขงในอุตสาห- 

กรรม อีกทั้ง กระบวนการพัฒนามีการออกแบบทั้ง

ดาน UX และ UI ใหลงตัว ซึ่งบริษัทใสใจในทุกราย

ละเอียดและมีการจัดทำข้ันตอนการพัฒนาท่ีชัดเจน 

ต้ังแตการเลือกใชซอฟตแวร บริการบนแอปพลิเคชัน  

รูปแบบการแสดงบนหนาจอไปจนถึงประสบการณ  

ที่ลูกคาจะไดรับหลังจากใชบริการ นอกจากนี้ยังมี 

การออกแบบวิธีการเก็บขอมูลการใชงานเพื่อนำไป

พัฒนาปรับปรุงตอไป

สรรสรางอยางสรางสรรค
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หมายเหตุ : วันที่ 24 พฤศจิกายน 2564 บริษัทดำเนินการจดทะเบียนลดทุนจดทะเบียน โดยวิธีตัดหุนจดทะเบียนที่ยังมิไดนำออกจำหนายจำนวน  

  20 ลานหุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 0.50 บาท (เปนหุนซื้อคืนเพื่อการบริหารทางการเงินครั้งที่ 1 ที่อนุมัติโดยที่ประชุมคณะกรรมการ 

  บริษัทครั้งที่ 3/2561 วันที่ 30 มีนาคม 2561) ทำใหบริษัทมีทุนชำระแลวลดลงจากเดิม 400 ลานบาท เปน 390 ลานบาท

หุนสามัญซื้อคืนของบริษัท
เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2562 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัติโครงการซื้อหุนคืนเพื่อการบริหารทางการเงินครั้งที่ 2 รวมหุน

สามัญซื้อคืนของบริษัท รวมจำนวน 26,858,700 หุน คิดเปนรอยละ 3.44 ของหุนที่จำหนายทั้งหมด บริษัทไดจัดสรรกำไรสะสมเปนสำรองสำหรับ 

หุนสามัญซื้อคืนเปนจำนวนเงินทั้งหมด 164.25 ลานบาทแลว

ทุนจดทะเบียน 100 ลานบาท
(ธุรกิจบริการทางออนไลน e-Market Place
ใหบริการพัฒนาโปรแกรมและแอปพลิเคชั่น)

บจก. ฟอรท สมารท ดิจิตอล

99.99%

ทุนจดทะเบียน 300 ลานบาท
(ธุรกิจบริการทางการเงินและสินเชื่อ

แบบครบวงจร)

บจก. ฟอรท สมารท แคปปตอล

99.99%

ทุนจดทะเบียน 1,400 ลานบาท
(ธุรกิจเครื่องจำหนายเครื่องดื่มอัตโนมัติ)

บจก. ฟอรท เวนดิ้ง

26.71%

ทุนจดทะเบียน 200 ลานบาท
(ธุรกิจบริการกระจายสินคา)

บจก. ฟอรท สมารท ดิสทริบิวชั่น

99.97%

ทุนจดทะเบียน 390 ลานบาท
(ธุรกิจเปนผูใหบริการรับชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส

และบริการทางการเงินแบบครบวงจร)

บมจ. ฟอรท สมารท เซอรวิส

โครงสรางการถือหุน ณ 30 ธันวาคม 2565

ทุนจดทะเบียน  : 390,000,000 บาท ประกอบดวย 

  หุนสามัญ 780,000,000 หุน

  มูลคาที่ตราไวหุนละ 0.50 บาท 

ทุนที่ออกและชำระแลว  : 390,000,000 บาท ประกอบดวย 

  หุนสามัญ 780,000,000 หุน

  มูลคาที่ตราไวหุนละ 0.50 บาท

มูลคาตลาด  : 9,360 ลานบาท

x4
FSMART

x6
กลุมอมตานนท

17
กองทุนในและนอกประเทศ

22
ผูถือหุนรายยอย

51
FORTH

4 6

17

22

51

โครงสรางการถือหุนของกลุมบริษัท ณ 30 ธันวาคม 2565  แผนภาพโครงสรางบริษัทของ FSMART มีรายละเอียดดังนี้

โครงสร�าง

การถือหุ�นของกลุ�มบร�ษัท
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การบร�หารความเสี่ยง
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การขับเคลื่อนธุรกิจเพ�่อความยั่งยืน

นโยบายการจัดการดานความยั่งยืน

วัฒนธรรม                             ขององคกร

1FAST
พรอมที่จะปรับตัว

และไมกลัวการ
เปลี่ยนแปลง

อยูเสมอ

ทำงานดวย
ความสนุก
และยินดีกับ
ทุกความสำเร็จ

มุงหนาสูอนาคต
และรวมสรางสิ่งดี

ชวยเหลือ เกื้อกูล แบงปน
และยินดีอยากใหผูอื่น
มีความสุข

02
มั่นคง แนวแน

พูดจริง ทำจริง
เชื่อถือได

2FIRM

ทำงานที่เหมาะสม
และทำใหดีขึ้น

พรอมเสมอที่จะ
ทำใหมากกวา

3FIT

6 FUN

5 FORWARD

4 FRIEND

บริษัทมีนโยบายที่เกี่ยวของกับการพัฒนาอยางยั่งยืน เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจภายใตหลักบรรษัทภิบาลโดยคำนึงถึง
ประโยชนของผูมีสวนไดเสียในทุกมิติทั้งสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และการปฏิบัติตามกฏหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของอยางครบถวน 
ครอบคลุมไปถึงการเปดโอกาสสรางการรับรูโดยการมองประเด็นตางๆ ทั้งในแงของโอกาสและความเสี่ยง เพื่อความเขาใจของผูมีสวนได   
เสียทุกกลุม อันจะนำมาซึ่งการพัฒนาตั้งแตตนน้ำจนถึงปลายน้ำ บริษัทมีความมุงมั่นในเรื่องการพัฒนาสงเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนในสังคมและชุมชน เพื่อเปนรากฐานที่แข็งแกรงตอการพัฒนา พรอมไปกับการสรางคุณคาใหแกทุกชุมชนอยางยั่งยืน
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การจัดการผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาธุรกิจ

หวงโชคุณคา                                ธุรกิจบริษัท

               บริการหลังการขาย
 
              การติดตามสอบถามกลับในกรณี
                    ที่เกิดการผิดพลาดจากใชบริการของ    
ลูกคา เพื่อการแกไขปญหาอยางถูกตอง รวดเร็วและ  
ทันทวงที พรอมกับการเพิ่มศักยภาพของบริการ   
หลังการขายดวยบริการท่ีจริงใจ รวมถึงการประเมิน
ความพึงพอใจของลูกคาพรอมรับฟงความคิดเห็น 
และขอเสนอแนะตาง ๆ ผานชองทางหลากหลายชอง
ทาง อาทิ Call Center 1220 ตลอด 24 ช่ัวโมง หรือ 
แอปพลิเคชัน LINE: @boonterm.th

 การปฏิบัติการ

 บริษัทมีกรรมสิทธิ์ความเปน
เจาของตูบุญเติมโดยการใหสิทธิแกตัวแทนบริการใน
การบริหารจัดการตูบุญเติม เพื่อสงเสริมการสราง   
รายได และโอกาสการสรางอาชีพเสริมหนาราน รวม  
ถึงการสรางเศรษฐกิจหมุนเวียนภายในชุมชนของคน   
ในพื้นที่ บริษัทมีทีมบริหารเครดิตชวยเหลือดูแลการ
จัดการเงินในตูของตัวแทน เพื่อใหตัวแทนลดความ 
เสี่ยงดานการบริหารเงิน และทีมเทคนิคชวยเหลือและ
ติดตามการทำงานของตูในกรณีท่ีตูเกิดขัดของ ท้ังน้ี
การทำรายการผานตูบุญเติมชวยลดปริมาณการใช
กระดาษได เชน ธุรกรรมการฝาก-โอน และถอนเงิน 
ลูกคาจะไดรับขอความยืนยันการทำรายการสำเร็จ
ทันทีที่ทำรายการสำเร็จ

           การตลาดและการขาย
 
 การสำรวจและวิเคราะหความตองการของ 
ลูกคาเพื่อการสรางการรับรูของผูใชบริการใหตรง  
ตามกลุมเปาหมาย ท้ังยังมุงเนนชวยเหลือและใหความ
เขาใจแกกลุมลูกคาที่ยากในการเขาถึงผลิตภัณฑและ
บริการทางการเงิน รวมถึงการใหขอมูลที่ถูกตอง 
อยางตรงไปตรงมา ตลอดจนการรักษาขอมูลสวนตัว
ของผูใชบริการใหมีความปลอดภัยสูงสุด

 การจัดหาสินคาและบริการ

 บริษัทมุงเนนกระบวนการจัดหาบริการท่ีครอบ 
คลุมจากทุกอุตสาหกรรม ดวยความสามารถในการ
วิเคราะหความตองการของผูใชบริการไดอยางแมนยำ
จากขอมูลเชิงลึก รวมถึงการศึกษาตลาด เพื่อใหมี 
ความหลากหลายทุกบริการที่ตอบโจทยความตอง 
การในการใชชีวิต พรอมไปกับสงเสริมศักยภาพของ
ชองทางใหบริการและเสริมสรางความสามารถในการ
แขงขัน โดยมีนโยบายใหการไดมาซ่ึงสินคา
และบริการเปนไปอยางมีมาตรฐานและ
เปนธรรม ยึดม่ันท่ีจะพัฒนาและรักษา
ความสัมพันธท่ีย่ังยืนกับคูคา โดย
ไดรับสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ
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● ขาวสารภายในของบริษัท
● การประชุมรับฟงความคิดเห็นของ
 แตละฝาย
● สำรวจความสุขพนักงานการรับฟง
 ความคิดเห็น ขอรองเรียนจากพนักงาน
 ในทุกชองทาง เชน อีเมล Line กลอง
 แสดงความคิดเห็น

● ภาพรวมทิศทางของบริษัท
● การอบรมพัฒนาความรูความสามารถ
● การปรับขึ้นคาจางและสวัสดิการที่
 เหมาะสม
● สภาพแวดลอมในการทำงานที่นาอยู 
 มีความปลอดภัยในการทำงานและลด
 ปจจัยเสี่ยงดานสุขภาพ
● มีความทัดเทียมและโอกาสในความ
 กาวหนาตามอาชีพ

● การอัพเดทสถานการณ การดำเนินงาน  
 และผลประกอบการ
● การจัดอบรมจากภายในและภายนอก เพื่อ 
 เสริมสรางความรูความเขาใจ เพื่อเตรียม 
 การรับมือกับสถานการณตาง ๆ
● จายผลตอบแทนและรายได รวมถึง  
 สวัสดิการที่เปนธรรม
● การจัดกิจกรรมสงเสริมดานตางๆ 
 ทั้งดานความรวมมือในองคกรและสุขภาพ
● กำหนดนโยบายสิทธิ มนุษยชนและแนว 
 ปฏิบัติ

ชองทางการส่ือสาร ความคาดหวัง แนวทางและการตอบสนอง

พนักงาน

● การประชุมสามัญผูถือหุนประจำป
● การจัดกิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบ
 นักลงทุน
● การจัดใหมีชองทางเพื่อรับฟงขอ
 เสนอแนะผานชองทางตาง ๆ เชน   
 โทรศัพท อีเมล หรือจดหมาย
● รายงาน 56-1 One Report

● ผลตอบแทนการลงทุนสูงและเติบโต
 อยางมั่นคง ยั่งยืน
● ผลการดำเนินงานดีและเติบโตอยาง  
 สม่ำเสมอ
● การกำกับกิจการที่ดี
● ขอมูลที่ไดรับถูกตอง ครบถวน ทันเวลา
● กิจการเติบโตอยางยั่งยืน

● การจัดประชุมสามัญผูถือหุนประจำป
● การกำกับดูแลกิจการที่ดีตามนโยบาย 
 และระเบียบขอบังคับอยางเครงครัด
● จายเงินปนผลอยางเหมาะสม
● เปดเผยขอมูลอยางถูกตองและโปรงใส
● การจัดกิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบ
 นักลงทุน จำนวน 4 ครั้ง ในรอบป 

ชองทางการส่ือสาร ความคาดหวัง แนวทางและการตอบสนอง

ผูถือหุน

ความสัมพันธระหวางองคกรและผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ
(Stakeholders Engagement)

ผูมีสวนได                                  สวนเสีย

ผูมีสวนได                                  สวนเสีย
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● การจัดใหมีชองทางเพื่อรับฟงขอเสนอแนะ 
 ผานชองทางตางๆ เชน โทรศัพท อีเมล  
 หรือจดหมาย หรือ Application Line
● การจัดประชุมพบปะพูดคุยเพื่อแลก
 เปลี่ยนความคิดเห็น
● การจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธ
● การจัดประชุมสัมมนาและการแถลง
 ทิศทางและนโยบายของบริษัท
● สอบถามความตองการและความคาด
 หวังของคูธุรกิจดานความยั่งยืน

● การรวมมือในการดำเนินงานและธุรกิจ
 ภายใตหลักธรรมาภิบาล
● การใหความรูและการพัฒนากระบวนการ 
 ใหบริการ
● ปฏิบัติตามขอตกลงและเงื่อนไขการ
 จายเงินอยางเปนธรรม

● การพัฒนาคูธุรกิจดวยการแนะนำ ให
 ความรูความเขาใจในการพัฒนาการให 
 บริการที่ดีขึ้น
● รวมกันสงเสริมการปฏิบัติตามนโยบาย
 ตอตานการทุจริตคอรรัปชัน
● มีจรรยาบรรณในการรักษาขอมูล
 ความลับของคูธุรกิจ

ชองทางการส่ือสาร ความคาดหวัง แนวทางและการตอบสนอง

คูธุรกิจ (ตัวแทนบริการ)

● ขาวสารดานในทุกดานของบริษัท
● การสำรวจความพึงพอใจของลูกคา
● การรับฟงความคิดเห็น ขอรองเรียน
 จากลูกคา
● การทำกิจกรรมรวมกันกับลูกคา

● การใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม
 และรับผิดชอบ
● สินคามีความหลายหลาก และตอบสนอง 
 ความตองการของลูกคา
● ความสะดวกในการเขาถึง
 และบริการ
● การพรอมและเสถียรภาพของระบบ
 ปฏิบัติการที่สามารถใหบริการอยาง
 ราบรื่บและรวดเร็ว
● คุณภาพและความรับผิดชอบของ  
 การบริการ
● การดูแลหลังการขาย
● การรักษาความลับของขอมูล

● การใหขอมูลและการประชาสัมพันธใน
 ชองทางตางๆ ทั้งออนไลนและออฟไลน
● การเลือกสรรบริการตางๆ เพื่อให
 ตอบสนองความตองการของกลุมลูกคา
● กำหนดหลักเกณฑและมาตรฐานดาน
 การบริการลูกคาอยางรับผิดชอบและ
 เปนธรรม
● มีจรรยาบรรณในการรักษาขอมูลความ
 ลับของลูกคา
● การบริการจัดการดาน Cyber Security
● การสำรวจความพึงพอใจของลูกคา
 หลังไดรับการบริการ รวมถึงการตอบ 
 คำถามและการสื่อสารในชองทางตางๆ

ชองทางการส่ือสาร ความคาดหวัง แนวทางและการตอบสนอง

ลูกคา (รายยอย)

ผูมีสวนได                                  สวนเสีย

ผูมีสวนได                                  สวนเสีย
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● การจัดใหมีชองทางเพื่อรับฟงขอเสนอแนะ 
 ผานชองทางตางๆ เชน โทรศัพท อีเมล 
 หรือจดหมาย
● การเขาเยี่ยมชมสำนักงานหรือโรงงาน
● การจัดประชุมพบปะพูดคุยเพื่อแลก
 เปลี่ยนความคิดเห็น

● ไดรับขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็วตาม
 เงื่อนไข ระยะเวลา
● ปฏิบัติตามขอตกลงและเงื่อนไขการ
 จายเงินอยางเปนธรรม
● การแขงขันดานราคาอยางเปนธรรม
 และโปรงใส
● โอกาสทางธุรกิจหรือความรวมมือใน
 ธุรกิจใหม

● การใหขอมูลปฏิบัติตามนโยบายการ
 จัดซื้อ จัดจางของบริษัท
● การพัฒนาและปรับปรุงวิธีการสื่อสาร
 เพื่อตอบสนองคูคาของบริษัทอยาง
 ตอเนื่อง
● การปฏิบัติตามสัญญาและเงื่อนไข
 อยางเครงครัด
● สงเสริมการปฏิบัติตามนโยบายตอตาน
 การทุจริตคอรรัปชัน
● การตรวจสอบและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
 ไดทันทวงที
● การเปดรับฟงความคิดเห็นของคูคา
 เพื่อพัฒนาศักยาภาพการดำเนินงาน

ชองทางการส่ือสาร ความคาดหวัง แนวทางและการตอบสนอง

คูคา (ผูใหบริการ)

● การจัดใหมีชองทางเพื่อรับฟงขอเสนอแนะ 
 ผานชองทางตางๆ เชน โทรศัพท อีเมล 
 หรือจดหมาย
● การจัดประชุมพบปะพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยน 
 ความคิดเห็น
● สอบถามหาความตองการและความ
 คาดหวังของคูธุรกิจดานความยั่งยืน

● การกำกับดูแลกิจการที่ดีและการปฏิบัติ
 อยางเปนธรรมตามหลักธรรมาภิบาล
 และจริยธรรมทางธุรกิจ
● โอกาสทางธุรกิจหรือความรวมมือ
 โครงการใหม

● กำหนดนโนบายดานจัดซื้อจัดจางและ  
 แนวทางปฏิบัติสำหรับคูคาภายใตหลัก
 ธรรมาภิบาล
● การปฏิบัติตามสัญญาและเงื่อนไขอยาง 
 เครงครัด
● สงเสริมการปฏิบัติตามนโยบายตอตาน
 การทุจริตคอรรัปชัน
● การเปดรับฟงความคิดเห็นของคูคา
 เพื่อพัฒนาศักยภาพการดำเนินงาน

ชองทางการส่ือสาร ความคาดหวัง แนวทางและการตอบสนอง

คูคา (ผูผลิตและจำหนายอุปกรณ)

ผูมีสวนได                                  สวนเสีย

ผูมีสวนได                                  สวนเสีย
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● การประชุมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 และความรวมมือตามวาระตางๆ

● การดำเนินธุรกิจอยางสุจริต โปรงใส เปน
 ธรรม และปฏิบัติตามกรอบการแขงขันที่ดี

● การกำหนดขอบเขตเงื่อนไขการแขงขัน
 ที่เปนธรรม

ชองทางการส่ือสาร ความคาดหวัง แนวทางและการตอบสนอง

คูแขง

● การจัดประชุมพบปะพูดคุยเพื่อแลก
 เปลี่ยนความคิดเห็น
● สื่อสิ่งพิมพ จดหมาย สื่อสารสนเทศ

● การชำระภาระดอกเบี้ยและหนี้สินตาม  
 กำหนด
● การสื่อสารและการใหขอมูลอยางตรงไป
 ตรงมา สม่ำเสมอ

● การปฏิบัติตามสัญญาและเงื่อนไขโดย
 ยึดหลักความถูกตอง โปรงใส ตรงเวลา  
 หากมีกรณีที่ไมเปนไปตามเงื่อนไขจะมี
 การชี้แจงตอหนวยงานที่รับผิดชอบ 
 เพื่อสื่อสารกับเจาหนี้โดยตรง
● หากบริษัทมีนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลง 
 ที่สำคัญ บริษัทจะดำเนินการชี้แจงเพื่อ
 สรางความเขาใจตอเจาหนี้ในแนวทาง
 การปฏิบัติตามนโยบายบริษัท

ชองทางการส่ือสาร ความคาดหวัง แนวทางและการตอบสนอง

เจาหนี้

● การจัดใหมีชองทางเพื่อรับฟงขอเสนอแนะ 
 ผานชองทางตางๆ เชน โทรศัพท อีเมล
 หรือจดหมาย
● การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธผาน
 โครงการจิตอาสาตางๆ

● การมีชองทางที่สามารถเขาถึงผลิตภัณฑ 
 ทางการเงินที่ตองกับความตองการของ 
 วิถีชีวิตของคนในชุมชน
● การพัฒนาสงเสริมคุณภาพชีวิตทั้งดาน 
 เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม
● การชวยเหลือชุมชนที่ไดรับผลกระทบ
 จากภัยราย

● การสำรวจความตองการของชุมชน  
 เพื่อจัดหาบริการใหมใหตอบสนองความ 
 ตองการของชุมชน
● สงเสริมโอกาสทางการศึกษาผาน
 โครงการจัดหาอุปกรณและสิ่งอำนวย
 ความสะดวกในการเรียน
● การชวยเหลือใหการบรรเทาทุกขจาก  
 ชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากเชื้อไวรัส  
 COVID-19  ในรูปแบบถุงยังชีพที่บรรจุ 
 เครื่องอุปโภคบริโภค

ชองทางการส่ือสาร ความคาดหวัง แนวทางและการตอบสนอง

ชุมชนและสังคม

ผูมีสวนได                                  สวนเสีย

ผูมีสวนได                                  สวนเสีย

ผูมีสวนได                                  สวนเสีย
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ข�อมูลทั่วไปและข�อมูลสำคัญอื่นๆ

FSMART FSC FSDT
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FSD FVD
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หนวยงานการเงิน
และบัญชี

หนวยงาน
ปฏิบัติการ

หนวยงานพัฒนาธุรกิจ
และการตลาด

หนวยงานการบริหาร
สำนักงาน

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดคาตอบแทน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการบริษัท

กรรมการผูจัดการ
ผูชวยกรรมการผูจัดการ

เลขานุการบริษัท

ผูตรวจสอบภายใน



83รายงานประจำป 2565



84 รายงานประจำป 2565



85รายงานประจำป 2565



86 รายงานประจำป 2565



87รายงานประจำป 2565



88 รายงานประจำป 2565



89รายงานประจำป 2565



90 รายงานประจำป 2565



91รายงานประจำป 2565



92 รายงานประจำป 2565



93รายงานประจำป 2565



94 รายงานประจำป 2565



95รายงานประจำป 2565



96 รายงานประจำป 2565



97รายงานประจำป 2565



98 รายงานประจำป 2565



99รายงานประจำป 2565



100 รายงานประจำป 2565



101รายงานประจำป 2565



102 รายงานประจำป 2565



103รายงานประจำป 2565



104 รายงานประจำป 2565



105รายงานประจำป 2565



106 รายงานประจำป 2565



107รายงานประจำป 2565



108 รายงานประจำป 2565



109รายงานประจำป 2565



110 รายงานประจำป 2565



111รายงานประจำป 2565



112 รายงานประจำป 2565



113รายงานประจำป 2565



114 รายงานประจำป 2565



115รายงานประจำป 2565



116 รายงานประจำป 2565



117รายงานประจำป 2565



118 รายงานประจำป 2565



119รายงานประจำป 2565



120 รายงานประจำป 2565





122 รายงานประจำป 2565



123รายงานประจำป 2565



124 รายงานประจำป 2565



125รายงานประจำป 2565



126 รายงานประจำป 2565



127รายงานประจำป 2565



128 รายงานประจำป 2565



129รายงานประจำป 2565



130 รายงานประจำป 2565



131รายงานประจำป 2565



132 รายงานประจำป 2565



133รายงานประจำป 2565



134 รายงานประจำป 2565



135รายงานประจำป 2565



136 รายงานประจำป 2565



137รายงานประจำป 2565



138 รายงานประจำป 2565



139รายงานประจำป 2565



140 รายงานประจำป 2565



141รายงานประจำป 2565



142 รายงานประจำป 2565



143รายงานประจำป 2565



144 รายงานประจำป 2565



145รายงานประจำป 2565



146 รายงานประจำป 2565



147รายงานประจำป 2565



148 รายงานประจำป 2565



149รายงานประจำป 2565



150 รายงานประจำป 2565



151รายงานประจำป 2565



152 รายงานประจำป 2565



153รายงานประจำป 2565



154 รายงานประจำป 2565



155รายงานประจำป 2565



156 รายงานประจำป 2565



157รายงานประจำป 2565



158 รายงานประจำป 2565



159รายงานประจำป 2565



160 รายงานประจำป 2565



161รายงานประจำป 2565



162 รายงานประจำป 2565



163รายงานประจำป 2565



164 รายงานประจำป 2565



165รายงานประจำป 2565



166 รายงานประจำป 2565



167รายงานประจำป 2565



168 รายงานประจำป 2565



169รายงานประจำป 2565



170 รายงานประจำป 2565



171รายงานประจำป 2565



172 รายงานประจำป 2565



173รายงานประจำป 2565



174 รายงานประจำป 2565



175รายงานประจำป 2565



176 รายงานประจำป 2565



177รายงานประจำป 2565



178 รายงานประจำป 2565

……………………………………
04 คำXXXXXX

เอกสารแนบ

……………………………………
   …………………………………….

เอกสารแนบ 1
รายละเอียดการดำรงตำแหน�งของคณะกรรมการบร�ษัท 179
เอกสารแนบ 2
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู�บร�หาร และผู�มีอำนาจควบคุม

และเลขานุการบร�ษัท 180
เอกสารแนบ 3
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 192 
เอกสารแนบ 4
รายงานคณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง 194
เอกสารแนบ 5
รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค�าตอบแทน 195
เอกสารแนบ 6
รายงานความรับผ�ดชอบของคณะกรรมการต�อรายงาน

ทางการเง�น 196
เอกสารแนบ 7 

รายละเอียดเกี่ยวกับหน�วยงานตรวจสอบภายใน 197
เอกสารแนบ 8 

รายละเอียดเกี่ยวกับหน�วยงานกำกับดูแลกิจการ 198
เอกสารแนบ 9 

สัญญาสำคัญที่เกี่ยวข�องในการดำเนินธุรกิจ 199



179รายงานประจำป 2565

รายละเอียดการดำรงตำแหน�ง

ของกรรมการของบร�ษัท

เอกสารแนบ 1
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71 ไมมี 0.58 %

นายพิชิต  นิ่มกุล 

 ประธานกรรมการบริษัท

● ประธานกรรมการบริษัท บมจ. ฟอรท สมารท เซอรวิส

● กรรมการผูจัดการบริษัท ไทย แอ็กโกร เอ็กชเช็นจ จำกัด

● กรรมการผูจัดการใหญบริษัท เดอะมอลลชอปปง คอมเพล็กซ จำกัด

2556 - ปจจุบัน

2548 - 2555

2545 - 2548

● ใหบริการเติมเงินระบบโทรศัพทมือถือ  
 ประเภทเติมเงินลวงหนา และบริการ
 เติมเงินออนไลนผานเครื่องรับชำระเงิน   
 อัตโนมัติ
● ธุรกิจดำเนินกิจการตลาดกลาง สินคา  
 เกษตร ขายปลีก สาธารณปูโภค
● ธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย ใหบริการ  
 ตางๆ

● ปริญญาโท สาขาการตลาด
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA)
● ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)
 รุน 51/2549 สมาคมสงเสริมสถาบัน กรรมการบริษัทไทย

ชวงเวลา ประเภทธุรกิจตำแหนงและชื่อหนวยงาน / บริษัท

●  ประสบการณการทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง

อายุ (ป) ความสััมพันธ
   ทางครอบครัว
       ระหวางผูบริหาร

สัดสวนการถือหุน
   ในบริษัท (%)

●  คุณวุฒิการศึกษา

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ, ผู�บร�หาร,

ผู�มีอำนาจควบคุม และเลขานุการบร�ษัท

เอกสารแนบ 2
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นายดำรงค  แกวประสิทธิ์

 กรรมการบริษัท  l  กรรมการอิสระ  l  ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 l  ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

● ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี)
 วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา
 (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา)
● ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
● หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)
 รุน 107/2557 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

69 ไมมี _

2560 - ปจจุบัน

2559 - 2560

2556 - 2559

2553 - 2556

2552 - 2552

2537 - 2551

● บริการเติมเงินระบบโทรศัพทมือถือ
 ประเภทเติมเงินลวงหนา และบริการ
 เติมเงินออนไลนผานเครื่องรับชำระเงิน
 อัตโนมัติ
● บริการเติมเงินระบบโทรศัพทมือถือ
 ประเภทเติมเงินลวงหนา และบริการ
 เติมเงินออนไลนผานเครื่องรับชำระเงิน  
 อัตโนมัติ
● บริการเติมเงินระบบโทรศัพทมือถือ
 ประเภทเติมเงินลวงหนา และบริการ
 เติมเงินออนไลนผานเครื่องรับชำระเงิน  
 อัตโนมัติ
● บริการขนสงทรัพยสิน และบริการ
 บริหารอาคาร
● ธุรกิจธนาคารพาณิชยในประเทศ และ
 ประเทศอื่นๆ ในสาขาทุกแหงของบริษัท
● ธุรกิจธนาคารพาณิชยในประเทศ และ
 ประเทศอื่นๆ ในสาขาทุกแหงของบริษัท

● กรรมการบริษัท / กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / 
 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. ฟอรท สมารท เซอรวิส

● กรรมการบริษัท / กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / 
 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง / ประธานกรรมการสรรหาและ
 กำหนดคาตอบแทนบมจ. ฟอรท สมารท เซอรวิส

● กรรมการบริษัท / กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ /
 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. ฟอรท สมารท เซอรวิส

● กรรมการบริษัทและกรรมการผูจัดการบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด

● ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ บมจ. ธนาคารกรุงไทย

● ผูอำนวยการฝายอาวุโส บมจ. ธนาคารกรุงไทย

ชวงเวลา ประเภทธุรกิจตำแหนงและชื่อหนวยงาน / บริษัท

●  ประสบการณการทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง

อายุ (ป) ความสััมพันธ
   ทางครอบครัว
       ระหวางผูบริหาร

สัดสวนการถือหุน
   ในบริษัท (%)

●  คุณวุฒิการศึกษา
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64 ไมมี _

นายบุญชัย  โสวรรณวณิชกุล

 กรรมการบริษัท  l  กรรมการอิสระ  l  กรรมการตรวจสอบ
 l  กรรมการบริหารความเสี่ยง  l  กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน

● กรรมการบริษัท / ประธานกรรมการตรวจสอบ บจก. พีอีเอ เอ็นคอม 
 อินเตอรเนชั่นแนล
● กรรมการผูทรงคุณวุฒิ / กรรมการตรวจสอบ การทางพิเศษแหง  
 ประเทศไทย
● กรรมการบริษัท บมจ. ถิรไทย

● กรรมการบริษัท / กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการ
 บริหารความเสี่ยง / กรรมการสรรหาและกาหนดคาตอบแทน
 บมจ. ฟอรท สมารท เซอรวิส

● กรรมการบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร เซอรวิสเซสจำกัด

● กรรมการบริษัท บจก. พีอีเอ เอ็น คอมอินเตอรเนชั่นแนล

● กรรมการ บมจ. อีสเทอรน พาวเวอร กรุป

2563 - 2565

2563 - ปจจุบัน

2565 - ปจจุบัน

2561 - ปจจุบัน

2554 - ปจจุบัน

2561 - 2562

2560 - 2563

● ผูผลิตหมอแปลงไฟฟา ซอม บำรุงรักษา  
 และบรกิารติดตั้งหมอแปลงไฟฟา

● ประกอบธุรกิจผลิตหมอแปลงไฟฟา
 ตามคำสั่งซื้อ
● บริการเติมเงินระบบโทรศัพทมือถือ
 ประเภทเติมเงินลวงหนา และบริการ
 เติมเงินออนไลนผานเครื่องรับชำระเงิน
 อัตโนมัติ
● บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

● ธุรกิจลงทุนดานพลังงานไฟฟา ทั้งใน  
 ประเทศและตางประเทศ และรับจัดฝก 
 อบรมดานระบบไฟฟา
● ธุรกิจลงทุนดานพลังงานไฟฟา ทั้งใน  
 ประเทศและตางประเทศ และรับจัดฝก 
 อบรมดานระบบไฟฟา

● ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร   
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
● ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program (DCP)   
 รุน 90/2550 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษทไทย
● ประกาศนียบัตรหลักสูตร Audit Committee Program (ACP)
 รุนที่ 41/2555 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
● หลักสูตรผูบริหารระดับสูง รุนที่ 14 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)
● หลักสูตรการกำกับดูแลกิจการสำหรับกรรมการและผูบริหารระดับสูง
 ของรัฐวิสาหกิจและองคการมหาชน (PDI) รุนที่ 3 สถาบันพัฒนา
 กรรมการและผูบริหารระดับสูงภาครัฐ
● หลักสูตรผูบริหารระดับสูง Best of the Best จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย

ชวงเวลา ประเภทธุรกิจตำแหนงและชื่อหนวยงาน / บริษัท

●  ประสบการณการทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง

อายุ (ป) ความสััมพันธ
   ทางครอบครัว
       ระหวางผูบริหาร

สัดสวนการถือหุน
   ในบริษัท (%)

●  คุณวุฒิการศึกษา
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● โรงเรียนเตรียมทหาร รุนที่ 13
● โรงเรียนนายเรือรุนที่ 70
● วิทยาลัยการทัพเรือรุนที่ 30
● ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)
 รุน 130/2559 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
● หลักสูตรผูบริหารระดับสูงรุนที่ 6 สถาบันวิทยาลัยการพลังงาน
● หลักสูตรผูบริหารระดับสูงรุนที่ 14 สถาบัน วิทยาการตลาดทุน (วตท.)
● หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร รุนที่ 51
 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
● หลักสูตร SURFACE WARFARE OFFICER SCHOOL(SWOS)
 สหรัฐอเมริกาสถาบัน US.NAVY

67 ไมมี _

พลเรือเอกไกรสร  จันทรสุวานิชย

 กรรมการบริษัท  l  กรรมการอิสระ  l  กรรมการตรวจสอบ
 l  ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน

2561 - ปจจุบัน

2560 - ปจจุบัน

2557 - 2561 
2558 - 2558

● บริการขนสงผลิตภัณฑ ปโตรเลียม   
 เคมีภัณฑ โดยเปนการขนสงสินคา
 ทางเรือทั้งในประเทศและตางประเทศ
● บริการเติมเงินระบบโทรศัพทมือถือ
 ประเภทเติมเงินลวงหนา และบริการ
 เติมเงินออนไลนผานเครื่องรับชาระเงิน   
 อัตโนมัติ

● ขาราชการทหาร

● ประธานกรรมการ บมจ. วี.แอล. เอ็นเตอรไพรส

● กรรมการบริษัท / กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 
 ประธานกรรมการสรรหาและกาหนดคาตอบแทน 
 บมจ. ฟอรท สมารท เซอรวิส

● สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ
● ผูอำนวยการศูนยบัญชาการแกไขปญหาการทำการประมง
 ผิดกฎหมาย

ชวงเวลา ประเภทธุรกิจตำแหนงและชื่อหนวยงาน / บริษัท

●  ประสบการณการทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง

อายุ (ป) ความสััมพันธ
   ทางครอบครัว
       ระหวางผูบริหาร

สัดสวนการถือหุน
   ในบริษัท (%)

●  คุณวุฒิการศึกษา
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ชวงเวลา ประเภทธุรกิจตำแหนงและชื่อหนวยงาน / บริษัท

●  ประสบการณการทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง

71 ไมมี _

พลตำรวจโทบริหาร  เสี่ยงอารมณ

 กรรมการบริษัท  l  กรรมการอิสระ
 l  กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน

● กรรมการบริษัท / กรรมการอิสระ / กรรมการสรรหาและกำหนด
 คาตอบแทน บมจ. ฟอรท สมารท เซอรวิส

● ที่ปรึกษาประจำคณะกรรมาธิการ พลังงานวุฒิสภา
● อนุกรรมการขาราชการตำรวจดานวินัยสำนักงานตำรวจแหงชาติ
● ที่ปรึกษาประจำคณะกรรมาธิการ เกษตรและสหกรณ วุฒิสภา
● อนุกรรมาธิการคมนาคมทางบก ทางราง คณะกรรมาธิการคมนาคม  
 วุฒิสภา
● อนุกรรมการกล่ันกรองฯและอนุพัฒนาธุรกิจองคการรถไฟฟาขนสง  
 มวลชนแหงประเทศไทย

● กรรมการบริษัท บริษัท เวิลดแกส (ประเทศไทย) จำกัด

2560 - ปจจุบัน

2563 - ปจจุบัน
 2563 - 2564
2562 - ปจจุบัน
2562 - ปจจุบัน

2558 - 2562

2556 - 2557

● บริการเติมเงินระบบโทรศัพทมือถือ  
 ประเภทเติมเงินลวงหนา และบริการ
 เติมเงินออนไลนผานเครื่องรับชำระเงิน   
 อัตโนมัติ
● ขาราชการ
● ขาราชการ
● ขาราชการ
● ขาราชการ

● อนุกรรมการกลั่นกรองฯและอนุพัฒนา  
 ธุรกิจองคการรถไฟฟา ขนสงมวลชน
 แหงประเทศไทย
● จำหนายแกสปโตรเลียมเหลว ปลีก-สง

● ปริญญาโทสาขาสถาปตยกรรม (เคหการ) จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย
● ปริญญาโทสาขารัฐประศาสนศาสตรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
● ปริญญาตรี นิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
● หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน 122/2552
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
● หลักสูตรภาครัฐรวมเอกชน รุนที่ 44 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร (วปอ.)
● หลักสูตรผูบริหารระดับสูง รุนที่ 14 สถาบันการวิทยาลัยตลาดทุน (วตท.) 
● หลักสูตรการกำกับดูแลกิจการสำหรับกรรมการและผูบริหารระดับสูง
 ของรัฐวิสาหกิจและองคการมหาชน รุนที่ 1 สถาบันการพัฒนากรรมการ
 และผูบริหารระดับสูงภาครัฐสถาบันพระปกเกลา
● กฎหมายมหาชนรุนที่ 8 สถาบันพระปกเกลา

อายุ (ป) ความสััมพันธ
   ทางครอบครัว
       ระหวางผูบริหาร

สัดสวนการถือหุน
   ในบริษัท (%)

●  คุณวุฒิการศึกษา
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● ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
 เจาคุณทหาร ลาดกระบัง
● หลักสูตรวิทยาการจัดการสำหรับนักบริหาร ระดับสูง (วบส.) รุนที่ 1
 สถาบันบัณฑิตพัฒนา บริหารศาสตร (NIDA)
● หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุน 58 วิทยาลัยปองกัน  
 ราชอาณาจักร
● หลักสูตรผูบริหารระดับสูง รุนที่ 14 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)   
 ประกาศนียบัตร หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)
 รุน 30/2547 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

58 นองชาย
คณุรังษี 

เลิศไตรภิญโญ

3.48%

นายพงษชัย  อมตานนท 

 กรรมการบริษัท  l  กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน
 l  ประธานกรรมการบริหาร

2564 - ปจจุบัน

2564 - ปจจุบัน

2563 - ปจจุบัน

2564 - ปจจุบัน

2563 - ปจจุบัน

  2563 - ปจจุบัน   

  2562 - 2565

2551 - ปจจุบัน

2559 - ปจจุบัน

2548 - ปจจุบัน

2556 - ปจจุบัน

2559 - ปจจุบัน

2558 - ปจจุบัน

2545 - ปจจุบัน

2545 - ปจจุบัน

● กรรมการบริษัท บจก. แอโร ฟอรท
● กรรมการบริษัท บจก. โอดิน พาวเวอร
● กรรมการบริษัท บจก. ฟอรท เอ็ม อารโอ เซอรวิส
● กรรมการ องคการเภสัชกรรม
● กรรมการบริษัท บจก. ฟอรท สมารท ดิสทริบิวชั่น
● กรรมการบริษัท บมจ. ฟอรท สมารท ดิจิตอล
● กรรมการบริษัท บจก. ฟอรท อี เอ็ม เอส
● กรรมการบริษัท / กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน /

 ประธานกรรมการบริหาร บมจ. ฟอรท สมารท เซอรวิส
● กรรมการบริษัทบจก. ฟอรท สมารท แคปปตอล 

● กรรมการบริษัท / ประธานกรรการบริหาร / กรรมการบริหาร

 ความเสี่ยงบมจ. ฟอรท คอรปอเรชั่น
● กรรมการบริษัท บจก. ฟอรท ไลทติ้ง
● กรรมการบริษัท บจก. อิเลคทรอนิคซ ซอรซ
● กรรมการบริษัท บจก. ฟอรท เวนดิ้ง
● กรรมการบริษัท บจก. จีเนียส ทราฟฟค ซีสเต็ม
● กรรมการบริษัท บจก. ฟอรท แทร็คกิ้ง ซีสเต็ม

● ใหบริการลาง ทาความสะอาด อัดฉีด ทาสี ดูแลบารุงรักษา ตรวจสอบ เครื่องบิน   
 อากาศยาน เรือรบ และอุปกรณอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ ง
● ผลิตรับจางออกแบบซอมสรา ง ติดตั้งทดสอบผลิตภัณฑที่ทาดวยพลาสติกของ
 เครอื่งใชไฟฟา
● ประกอบกิจการซอมแซม เครื่องบิน อากาศยาน เรือรบ พรอมอปุกรณอะไหลเรดาร
 และอปุกรณอ ื่น ๆ
● ผลิตยาและเวชภัณฑภายในประเทศ แกปญหาการนาเขายาจากตางประเทศ 
 และสงเสริมเภสัชกรรมอุตสาหกรรมภายในประเทศ
● การขนสงผลิตภัณฑป ิโตรเลียม ทางถนน การประกอบธุรกิจ ขนสงนามนั
● ขายสินคาและบริการอื่น ๆ ที่ เกี่ยวเนื่องกบัตบูุเติม
● ธุรกิจการพาณิชยอ ิเล็กทรอนิกส และธุรกิจตลาดแบบตรง

● ประกอบธุรกิจบริการผลิตภั ณฑ อิเล็กทรอนิกส แบบครบวงจร

● บริการเติมเงินระบบโทรศัพทมือถือประเภทเติมเงินลวงหนาและบริการเติมเงิน
 ออนไลนผานเครื่องรับชาระเงินอัตโนมัติ

● ประกอบสินเชื่อรายยอยเพื่อการ ประกอบอาชีพภายใตก ารกากับ หรอืสินเชื่อ
 สวนบคุคล

● ผลิตและจัดจาหนายอุปกรณ โทรคมนาคมและอุปกรณ อิเล็กทรอนิกส และรบั จา ง
 ผลิต/ ประกอบแผงวงจรอุปกรณ โทรคมนาคมและอิเล็กทรอนิกส

● ผลิตและจาหนายหลอดไฟและ อปุ กรณส าหรบั ใหแสงสวาง

● จาหนายชนิ้สวนอิเล็กทรอนิกส
● บริหารจัดการเครื่องจาหนาย สินคา อัตโนมัติ พรอ มใหบ ริการเติมเงินโทรศัพทมือถือ  
 ประเภท เติมเงินลวงหนาและบรกิารรบัชาระเงินออนไลนผานเครื่องรบัชาระเงินอตัโนมตัิ
● บริการผลิตจำหนายและรับเหมาติดตั้งผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับระบบจราจร พรอมทั้ง
 อปุกรณที่เกี่ยวของ ผลิตและจาหนายปายอิเล็กทรอนิกส
● การวิจัย คน ควา เทคโนโลยี และ จาหนายอปุกรณรบัสงขอมลูผานดาวเทียม
 ติดยานพาหนะ

ชวงเวลา ประเภทธุรกิจตำแหนงและชื่อหนวยงาน / บริษัท

●  ประสบการณการทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง

อายุ (ป) ความสััมพันธ
   ทางครอบครัว
       ระหวางผูบริหาร

สัดสวนการถือหุน
   ในบริษัท (%)

●  คุณวุฒิการศึกษา
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30 หลานสาว
คณุพงษชัย 
อมตานนท

0.08%

นางสาวราศิณี  เลิศไตรภิญโญ

 กรรมการบริษัท  l  กรรมการบริหาร  l  ผูชวยกรรมการผูจัดการ

2564 - ปจจุบัน

2562 - 2564

2559 - ปจจุบัน

2563 - ปจจุบัน

2563 - ปจจุบัน

2562 - ปจจุบัน

2559 - 2562

● ปริญญาตรี Accounting and Finance The London School of
 Economics and Political Science
● ปริญญาโท Management, Organisations and Governance
● ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)
 รุน 130/2559 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
● Chief Transformation Officer (CTO) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
● IR in Action รุนที่ 2 สำหรับผูบริหารระดับ C-Suite สมาคมบริษัท
 จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (maiA)

● กรรมการบริษัท / กรรมการบริหาร / ผูชวยกรรมการผูจัดการ
 บมจ. ฟอรท สมารท เซอรวิส

● กรรมการบริหาร / ผูชวยกรรมการผูจัดการ
 บมจ. ฟอรท สมารท เซอรวิส

● กรรมการบริษัท บจก. ฟอรท สมารท แคปปตอล 

● กรรมการบริษัท / บจก. ฟอรท สมารท ดิสทริบิวชั่น

● กรรมการบริษัท บจก. ฟอรท สมารท ดิจิตอล

● กรรรมการบริษัท บจก. โกลอิ้ง ชีคส

● กรรมการบริหาร / ผูอำนวยการฝายขายและการตลาด 
 บมจ. ฟอรท สมารท เซอรวิส

● บริการเติมเงินระบบโทรศัพทมือถือ  
 ประเภทเติมเงินลวงหนาและบริการเติมเงิน  
 ออนไลนผานเครื่องรับชำระเงินอัตโนมัติ
● บริการเติมเงินระบบโทรศัพทมือถือ  
 ประเภทเติมเงินลวงหนาและบริการเติมเงิน  
 ออนไลนผานเครื่องรับชำระเงินอัตโนมัติ
● ประกอบสินเชื่อรายยอยเพื่อการประกอบ  
 อาชีพภายใตการกำกับหรือสินเช่ือสวนบุคคล
● การขนสงผลิตภัณฑปโตรเลียมทางถนน
 การประกอบธุรกิจขนสงน้ำมัน
● ขายสินคาและบริการอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
 ตูบุเติม
● ธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 และธุรกิจตลาดแบบตรง 
● ธุรกิจแฟรนไชสรับจัดงานเล้ียงนอกสถานท่ี 
 รานอาหารบุฟเฟตแนวปงยาง และชาบู
 สไตลญี่ปุน เกาหลี อาหารทะเลแปรรูป 
 รวมทั้งอาหาร เครื่องดื่มทุกประเภท
● บริการเติมเงินระบบโทรศัพทมือถือ  
 ประเภทเติมเงินลวงหนาและบริการเติมเงิน  
 ออนไลนผานเครื่องรับชำระเงินอัตโนมัติ

ชวงเวลา ประเภทธุรกิจตำแหนงและชื่อหนวยงาน / บริษัท

●  ประสบการณการทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง

อายุ (ป) ความสััมพันธ
   ทางครอบครัว
       ระหวางผูบริหาร

สัดสวนการถือหุน
   ในบริษัท (%)

●  คุณวุฒิการศึกษา
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● Director AccreditationProgram (DAP) 
 รุน 130/2559 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

60 ไมมี 1.28%

นายศิวพันธ  รัตนวิโรจนวงศ

 กรรมการบริษัท  l  กรรมการบริหารความเสี่ยง

2560 - ปจจุบัน

2559 - 2560

2555 – 2559

● บริการเติมเงินระบบโทรศัพทมือถือ
 ประเภทเติมเงินลวงหนา และบริการ
 เติมเงินออนไลนผานเครื่องรับชำระเงิน  
 อัตโนมัติ
● บริการเติมเงินระบบโทรศัพทมือถือ
 ประเภทเติมเงินลวงหนา และบริการ
 เติมเงินออนไลนผานเครื่องรับชำระเงิน
 อัตโนมัติ
● บริการเติมเงินระบบโทรศัพทมือถือ
 ประเภทเติมเงินลวงหนา และบริการ
 เติมเงินออนไลนผานเครื่องรับชำระเงิน
 อัตโนมัติ

● กรรมการบริษัท / กรรมการบริหารความเสี่ยง 
 บมจ. ฟอรท สมารท เซอรวิส

● กรรมการบริษัท บมจ. ฟอรท สมารท เซอรวิส

● ที่ปรึกษาบริษัท บมจ. ฟอรท สมารท เซอรวิส

ชวงเวลา ประเภทธุรกิจตำแหนงและชื่อหนวยงาน / บริษัท

●  ประสบการณการทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง

อายุ (ป) ความสััมพันธ
   ทางครอบครัว
       ระหวางผูบริหาร

สัดสวนการถือหุน
   ในบริษัท (%)

●  คุณวุฒิการศึกษา
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43 ไมมี _

นายณรงคศักดิ์  เลิิศทรัพยทวี

 กรรมการบริษัท  l  กรรมการบริหารความเสี่ยง  l  กรรมการสรรหา
 และกำหนดคาตอบแทน  l  กรรมการบริหาร  l  กรรมการผูจัดการ

● กรรมการบริษัท / กรรมการบริหารความเสี่ยง / กรรมการบริหาร /   
 กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน / กรรมการผูจัดการ / 
 รักษาการผูอำนวยการสายงานการเงินและบัญชี บมจ. ฟอรท สมารท   
 เซอรวิส 
● กรรมการบริหาร / ผูชวยกรรมการผูจัดการ / เลขานุการบริษัท /
 ผูอำนวยการสายงานการเงินและบัญชี บมจ. ฟอรท สมารท เซอรวิส
 

● กรรมการบริษัท บจก. ฟอรท สมารท ดิจิตอล

● กรรมการบริษัท บจก. ฟอรท สมารท ดิสทริบิวชั่น

● กรรมการบริษัท บจก. ฟอรท สมารท แคปปตอล

● ผูจดการฝายบัญชี บมจ. ฟอรท คอรปอเรชั่น

2561 - ปจจุบัน

2556 - 2561

2560 - ปจจุบัน

2563 - ปจจุบัน

2559 - ปจจุบัน

2552 – 2555

● บริการเติมเงินระบบโทรศัพทมือถือ
 ประเภทเติมเงินลวงหนา และบริการ
 เติมเงินออนไลนผานเครื่องรับชำระเงิน
 อัตโนมัติ
● บริการเติมเงินระบบโทรศัพทมือถือ
 ประเภทเติมเงินลวงหนา และบริการ
 เติมเงินออนไลนผานเครื่องรับชำระเงิน
 อัตโนมัติ
● ธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 และธุรกิจตลาดแบบตรง
● การขนสงผลิตภัณฑปโตรเลียมทางถนน   
 การประกอบธุรกิจขนสงน้ำมัน
● ขายสินคาและบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่อง
 กับตูบุญเติม
● ประกอบสินเชื่อรายยอยเพื่อการประกอบ  
 อาชีพภายใตการกำกับหรือสินเชื่อสวน  
 บุคคล
● ผลิตและจัดจำหนายอุปกรณโทรคมนาคม  
 และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและรับจาง
 ผลิต/ประกอบแผงวงจรอุปกรณ  
 โทรคมนาคมและอิเล็กทรอนิกส

● ประกาศนียบัตรขั้นสูง ภาษีอากร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
● ปริญญาตรีสาขาบัญชีตนทุนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
● ปริญญาโท สาขาบัญชีบริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
● หลักสูตร Company Secretary รุน 54/2556
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
● หลักสูตร How to develop a Risk Management Plan–HRP
 รุน 15/2560 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
● Director Accreditation Program (DAP) รุน 151/2561
● หลักสูตรผูบริหารระดับสูง รุนที่ 31 สถาบันวิทยาการตลาดทุน  

ชวงเวลา ประเภทธุรกิจตำแหนงและชื่อหนวยงาน / บริษัท

●  ประสบการณการทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง

อายุ (ป) ความสััมพันธ
   ทางครอบครัว
       ระหวางผูบริหาร

สัดสวนการถือหุน
   ในบริษัท (%)

●  คุณวุฒิการศึกษา
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49 ไมมี _

● ผูชวยผูอำนวยการสายงานพัฒนาธุรกิจและการตลาด 
 บมจ. ฟอรท สมารท เซอรวิส 

● ผูชวยผูอำนวยการฝายพัฒนาธุรกิจ บมจ. ฟอรท สมารท เซอรวิส 

● ผูจัดการงานพัฒนาธุรกิจ บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็น คอมมูนเคชั่น

2562 - ปจจุบัน

2560 - 2561

2557 - 2560

● บริการเติมเงินระบบโทรศัพทมือถือ
 ประเภทเติมเงินลวงหนา และบริการ
 เติมเงินออนไลนผานเครื่องรับชำระเงิน  
 อัตโนมัติ
● บริการเติมเงินระบบโทรศัพทมือถือ
 ประเภทเติมเงินลวงหนา และบริการ
 เติมเงินออนไลนผานเครื่องรับชำระเงิน
 อัตโนมัติ
● ธุรกิจใหบริการโครงขาย โทรศัพท  
 เคลื่อนที่

● ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

ชวงเวลา ประเภทธุรกิจตำแหนงและชื่อหนวยงาน / บริษัท

●  ประสบการณการทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง

นายฐณัทพงศ  สรอยสุวรรณ

 ผูชวยผูอำนวยการสายงานพัฒนาธุรกิจและการตลาด  l

อายุ (ป) ความสััมพันธ
   ทางครอบครัว
       ระหวางผูบริหาร

สัดสวนการถือหุน
   ในบริษัท (%)

●  คุณวุฒิการศึกษา
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นายสราวุธ  ปาเจริญ

 ผูจัดการอาวุโสฝายบริการตัวแทน  l

● ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมโทรคมนาคม
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร ลาดกระบัง

42 ไมมี _

2556 - ปจจุบัน

2554 - 2556

2553 - 2554

● บริการเติมเงินระบบโทรศัพทมือถือ
 ประเภทเติมเงินลวงหนา และบริการ
 เติมเงินออนไลนผานเครื่องรับชำระเงิน  
 อัตโนมัติ
● นำเขาและจำหนายอุปกรณในระบบ
 สื่อสารโทรคมนาคม โทรศัพทมือถือ  
 แท็บเล็ต
● ผูใหบริการการสื่อสารโทรคมนาคม

● ผูจัดการอาวุโสฝายบริการตัวแทน บมจ. ฟอรท สมารท เซอรวิส

● RFO Engineer บริษัทหัวเวย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จำกัด

● วิศวกรอาวุโส บริษัท อีริคสัน (ประเทศไทย) จำกัด

ชวงเวลา ประเภทธุรกิจตำแหนงและชื่อหนวยงาน / บริษัท

●  ประสบการณการทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง

อายุ (ป) ความสััมพันธ
   ทางครอบครัว
       ระหวางผูบริหาร

สัดสวนการถือหุน
   ในบริษัท (%)

●  คุณวุฒิการศึกษา
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นางสาวรุงรวี  บางกุล

 ผูจัดการอาวุโสฝายการเงิน  l  เลขานุการบริษัท

44 ไมมี _

● ผูจัดการอาวุโสฝายการเงิน/เลขานุการบริษัท บมจ. ฟอรท สมารท   
 เซอรวิส

● ผูจัดการอาวุโสฝายการเงิน บมจ. ฟอรท สมารท เซอรวิส

● ผูจัดการสวนบัญชีการเงิน บมจ. ฮอท พอท

● ผูจัดการฝายบัญชี บริษัท เซ็นคาร จำกัด

2560 - ปจจุบัน

2555 - 2560

2554 - 2555

2543 - 2554

● บริการเติมเงินระบบโทรศัพทมือถือ
 ประเภทเติมเงินลวงหนา และบริการ
 เติมเงินออนไลนผานเครื่องรับชำระเงิน  
 อัตโนมัติ
● บริการเติมเงินระบบโทรศัพทมือถือ
 ประเภทเติมเงินลวงหนา และบริการ
 เติมเงินออนไลนผานเครื่องรับชำระเงิน  
 อัตโนมัติ
● ธุรกิจภัตตาคาร รานขายอาหาร
 และเครื่องดื่ม
● ธุรกิจขายสินคาอุปโภค บริโภค ไฮเปอร
 มารเก็ต

ชวงเวลา ประเภทธุรกิจตำแหนงและชื่อหนวยงาน / บริษัท

●  ประสบการณการทำงานในระยะ 5 ปยอนหลัง

● ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง
● ปริญญาตรี การบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม
● Company Secretary รุน 91/2561 สมาคมสงเสริมสถาบัน
 กรรมการบริษัทไทย
● ความรูพื้นฐานสำหรับวิชาชีพนักลงทุนสัมพันธ รุนที่ 3 ตลาดหลักทรัพย
 แหงประเทศไทย 
● พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 รุนที่ 13 
 สมาคมรัฐศาสตร แหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
● Preliminary to Corporate Sustainability ตลาดหลักทรัพย
 แหงประเทศไทย
● โครงการพัฒนาวิชาชีพเลขานุการบริษัท สมาคมบริษทจดทะเบียนไทย
● โครงการพัฒนาวิชาชีพนักลงทุนสัมพันธ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

อายุ (ป) ความสััมพันธ
   ทางครอบครัว
       ระหวางผูบริหาร

สัดสวนการถือหุน
   ในบริษัท (%)

●  คุณวุฒิการศึกษา
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เอกสารแนบ 3
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เอกสารแนบ 4
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เอกสารแนบ 5
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เอกสารแนบ 6
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เอกสารแนบ 7
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เอกสารแนบ 8
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เอกสารแนบ 9
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Forth Smart Service (FSMART)
Public Company Limited 

เคร่ืองหมายการคา

1102000642/36179 สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ เครื่องเติมเงินออนไลน บริษัท
   ชองคืนเหรียญดานลาง
  เครื่องเติมเงินมือถือ

1102000643/36180 สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ เครื่องเติมเงินออนไลน บริษัท
   ชองคืนเหรียญดานลาง
  เครื่องเติมเงินมือถือ

1102000644/36181 สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ เครื่องเติมเงินออนไลน บริษัท
   ชองคืนเหรียญดานลาง
  เครื่องเติมเงินมือถือ

1102000645/36178 สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ เครื่องเติมเงินออนไลน บริษัท
   ชองคืนเหรียญดานลาง
  เครื่องเติมเงินมือถือ

222436/ว.1 3231 ลิขสิทธิ์ โปรแกรม XML บริษัท 
  (โปรแกรมสำหรับ Back Office)

ลิขสิทธิ์

สิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร

เลขที่คำขอ /
เลขที่ทะเบียน ประเภท เครื่องหมาย ชื่อเจาของสิทธิ

721275/ค 308512 เครื่องหมายการคา  บริษัท

7 85630/ค 340966 เครื่องหมายการคา  บริษัท

785629/ค 340965 เครื่องหมายการคา  บริษัท

785631/ค 340967 เครื่องหมายการคา  บริษัท

1002796/171116245 เครื่องหมายการคา  บริษัท

926322/171116235 เครื่องหมายการคา  บริษัท

926323/171116243 เครื่องหมายการคา  บริษัท

1045817/171135480 เครื่องหมายการคา  บริษัท

1045818/171135463 เครื่องหมายการคา  บริษัท

160112253/181115151 เครื่องหมายการคา  บริษัท
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Forth Smart Service (FSMART)
Public Company Limited 

10 กุมภาพันธ 2552 10 ป (ตออายุคราวละ 10 ป) 10 กุมภาพันธ 2552 9 กุมภาพันธ 2572

28 ตุลาคม 2553 10 ป (ตออายุคราวละ 10 ป) 28 ตุลาคม 2553 27 ตุลาคม 2573

28 ตุลาคม 2553 10 ป (ตออายุคราวละ 10 ป) 28 ตุลาคม 2553 27 ตุลาคม 2573

28 ตุลาคม 2553 10 ป (ตออายุคราวละ 10 ป) 28 ตุลาคม 2553 27 ตุลาคม 2573

3 กันยายน 2558 10 ป (ตออายุคราวละ 10 ป) 3 กันยายน 2558 2 กันยายน 2568

11 กุมภาพันธ 2557 10 ป (ตออายุคราวละ 10 ป) 11 กุมภาพนัธ 2557 10 กุมภาพันธ 2567

11 กุมภาพันธ 2557 10 ป (ตออายุคราวละ 10 ป) 11 กุมภาพนัธ 2557 10 กุมภาพันธ 2567

13 มิถุนายน 2559 10 ป (ตออายุคราวละ 10 ป) 13 มิถุนายน 2559 12 มิถุนายน 2569

13 มิถุนายน 2559 10 ป (ตออายุคราวละ 10 ป) 13 มิถุนายน 2559 12 มิถุนายน 2569

26 ตุลาคม 2559 10 ป (ตออายุคราวละ 10 ป) 26 ตุลาคม 2559 25 ตุลาคม 2569

4 มีนาคม 2554 10 ป 4 มีนาคม 2554 3 มีนาคม 2564

4 มีนาคม 2554 10 ป 4 มีนาคม 2554 3 มีนาคม 2564

4 มีนาคม 2554 10 ป 4 มีนาคม 2554 3 มีนาคม 2564

4 มีนาคม 2554 10 ป 4 มีนาคม 2554 3 มีนาคม 2564

3 พฤศจิกายน 2552 50 ป 3 พฤศจิกายน 2552 2 พฤศจิกายน 2602

วันที่ยื่นคำขอ ระยะเวลาคุมครอง วันที่เริ่มตน วันที่สิ้นสุด

หมายเหตุ:- บริษัทมีการทำขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิอนุสิทธิบัตร ตามอนุสิทธิบัตรเลขที่ 7776 สำหรับ “เครื่องเติมเงินโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบคนหาผูใหบริการอัตโนมัติ” 
ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2556 ซึ่งเปนสิทธิิของ FORTH แตตกลงอนุญาตใหบริษัทเปนผูใชสิทธิในการอนุสิทธิบัตรดังกลาว




