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แบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน 

 

 

ของ 

 

บรษัิท ไทย โซลา่ร ์เอ็นเนอรย์ี ่จ ากดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

และ 

ไดรั้บการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษัิท 

เมือ่วนัที ่25 กมุภาพันธ ์2558 
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การควบคมุภายในองคก์ร (Control Environment) 

1. องคก์รแสดงถงึความยดึม ัน่ในคุณคา่ของความซือ่ตรง (integrity) และจรยิธรรม  

ค าถาม ใช ่ ไมใ่ช่ 

1.1 คณะกรรมการและผูบ้รหิารก าหนดแนวทาง และมกีารปฏบิตัทิีอ่ยูบ่นหลกัความซือ่ตรง   
และการรักษาจรรยาบรรณในการด าเนนิงาน ทีค่รอบคลมุถงึ   

       1.1.1  การปฏบิตัหินา้ทีป่ระจ าวนั และการตัดสนิใจในเรือ่งตา่ง ๆ   

       1.1.2  การปฏบิตัติอ่คูค่า้ ลกูคา้ และบคุคลภายนอก   

1.2   มขีอ้ก าหนดทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษรใหผู้บ้รหิารและพนักงานปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความ   
ซือ่ตรงและรักษาจรรยาบรรณ ทีค่รอบคลมุถงึ   

       1.2.1  มขีอ้ก าหนดเกีย่วกบัจรยิธรรม (code of conduct) ส าหรับผูบ้รหิารและ   
                พนักงาน ทีเ่หมาะสม   

       1.2.2  มขีอ้ก าหนดหา้มผูบ้รหิารและพนักงานปฏบิตัตินในลกัษณะทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิ   

                ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักจิการ ซึง่รวมถงึการหา้มคอรรั์ปชนัอนั   
                ท าใหเ้กดิความเสยีหายตอ่องคก์ร   

       1.2.3  มบีทลงโทษทีเ่หมาะสมหากมกีารฝ่าฝืนขอ้ก าหนดขา้งตน้   

       1.2.4  มกีารสือ่สารขอ้ก าหนดและบทลงโทษขา้งตน้ใหผู้บ้รหิารและพนักงาน   

                ทกุคนรับทราบ เชน่ รวมอยูใ่นการปฐมนเิทศพนักงานใหม ่ ใหพ้นักงาน   

                ลงนามรับทราบขอ้ก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทกุปี รวมทัง้มกีารเผยแพร่   
                code of conduct ใหแ้กพ่นักงานและบคุคลภายนอกไดรั้บทราบ   

1.3  มกีระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิัตติาม Code of Conduct   

 1.3.1  การตดิตามและประเมนิผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรอืหน่วยงานก ากับ   

          ดแูลการปฏบิตั ิ(compliance unit)   

 1.3.2  การประเมนิตนเองโดยผูบ้รหิารและพนักงาน   

 1.3.3  การประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นอสิระจากภายนอกองคก์ร   

1.4  มกีารจัดการอย่างทนัเวลา หากพบการไมป่ฏบิัตติามขอ้ก าหนดเกีย่วกับความซือ่ตรง   

และการรักษาจรรยาบรรณ   

1.4.1  มกีระบวนการทีท่ าใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาทีเ่หมาะสม   

1.4.2  มกีระบวนการทีท่ าใหส้ามารถลงโทษหรอืจัดการกบัการฝ่าฝืนไดอ้ยา่งเหมาะสม   
         และภายในเวลาอนัควร   

1.4.3  มกีารแกไ้ขการกระท าทีข่ดัตอ่หลักความซือ่ตรงและการรักษาจรรยาบรรณ   
         อย่างเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร   

   

2. คณะกรรมการมคีวามเป็นอสิระจากฝ่ายบรหิาร และท าหนา้ทีก่ ากบัดูแล (Oversight) และพฒันาการ
ด าเนนิการดา้นการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช ่ ไมใ่ช่ 

2.1 มกีารก าหนดบทบาทหนา้ทีข่องคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบรหิาร โดยไดส้งวนสทิธิ์
อ านาจเฉพาะของคณะกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน 

 

 

 

2.2  คณะกรรมการก ากบัดแูลใหม้กีารก าหนดเป้าหมายการด าเนนิธรุกจิทีช่ดัเจนและวดัผลได ้
เพือ่เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและพนักงาน 

 
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เอกสารแนบ 5 หนา้ 4 

ค าถาม ใช ่ ไมใ่ช่ 

2.3 คณะกรรมการก ากับดแูลใหบ้รษัิทก าหนดบทบาทหนา้ทีข่องคณะกรรมการและผูบ้รหิาร

ใหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย กฎบัตร ซึง่ครอบคลมุบทบาททีส่ าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภายใน และผูรั้บผดิชอบตอ่รายงานทางการเงนิ 

 

 

 

2.4   คณะกรรมการเป็นผูม้คีวามรูเ้กีย่วกับธรุกจิของบรษัิท และมคีวามเชีย่วชาญทีเ่ป็น 
ประโยชนต์อ่บรษัิท หรอืสามารถขอค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญในเรือ่งนัน้ๆได ้

 

 

 

2.5  คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอสิระทีม่คีวามรู ้ความสามารถน่าเชือ่ถอื และมคีวาม

เป็นอสิระในการปฏบิตัหินา้ทีอ่ยา่งแทจ้รงิ เชน่ ไมม่คีวามสมัพันธท์างธรุกจิกับบรษัิท ไม่มี

ความสมัพันธอ์ืน่ใด อนัอาจมอีทิธพิลตอ่การใชด้ลุยพนิจิและปฏบิตัหินา้ทีอ่ยา่งเป็นอสิระ ใน
จ านวนทีเ่หมาะสมเพยีงพอ 

 

 

 

2.6  คณะกรรมการก ากบัดแูลการพัฒนาและปฏบิตัเิรือ่งการควบคมุภายในในองคก์ร 

ซึง่ครอบคลมุทัง้การสรา้งสภาพแวดลอ้มการควบคมุ การประเมนิความเสีย่ง กจิกรรมการ
ควบคมุ ขอ้มลูและการสือ่สาร และการตดิตาม 

 

 

 

3. ฝ่ายบรหิารไดจ้ดัใหม้โีครงสรา้งสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการส ัง่การและ 

ความรบัผดิชอบทีเ่หมาะสมเพือ่ใหอ้งคก์รบรรลวุตัถปุระสงค ์ภายใตก้ารก ากบัดูแล (oversight) ของ
คณะกรรมการ 

ค าถาม ใช ่ ไมใ่ช่ 

3.1 ผูบ้รหิารระดับสงูก าหนดโครงสรา้งองคก์รทีส่นับสนุนการบรรลวุตัถปุระสงคข์องบรษัิท  

โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมทัง้ทางธรุกจิและกฎหมาย รวมถงึการจัดใหม้กีารควบคมุ
ภายในอย่างมปีระสทิธภิาพ เชน่ แบง่แยกหนา้ทีใ่นสว่นงานทีส่ าคัญ ซึง่ท าใหเ้กดิการ

ตรวจสอบถว่งดลุระหวา่งกนั  มงีานตรวจสอบภายในทีข่ ึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมี
สายการรายงานทีช่ดัเจน เป็นตน้   

 

 

 

3.2  ผูบ้ริหารระดับสูงก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม

เกีย่วกบัอ านาจหนา้ที ่ความรับผดิชอบ และการสือ่สารขอ้มลู 

 

 

 

3.3  มกีารก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบอย่างเหมาะสม
ระหวา่งคณะกรรมการบรษัิท ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร และพนักงาน  

 

 

 

4. องคก์รแสดงถงึความมุง่ม ัน่ในการจงูใจ พฒันาและรกัษาบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ 

 ค าถาม ใช ่ ไมใ่ช่ 

4.1  บรษัิทมนีโยบายและวธิกีารปฏบิตัเิพือ่จัดหา พัฒนา และรักษาบคุลากรทีม่คีวามรูแ้ละ

ความสามารถทีเ่หมาะสม  และมกีระบวนการสอบทานนโยบายและวธิกีารปฏบิัตนัิน้อยา่ง

สม า่เสมอ 

 

 

 

4.2  บรษัิทมกีระบวนการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน การใหแ้รงจงูใจหรอืรางวัลตอ่บคุลากรทีม่ี
ผลการปฏบิตังิานด ี และการจัดการตอ่บคุลากรทีม่ผีลงานไม่บรรลเุป้าหมาย รวมถงึ การ

สือ่สารกระบวนการเหลา่นีใ้หผู้บ้รหิารและพนักงานทราบ 

 

 

 

4.3  บรษัิทมกีระบวนการแกไ้ขปัญหาหรอืเตรยีมพรอ้มส าหรับการขาดบคุลากรทีม่คีวามรูแ้ละ

ความสามารถทีเ่หมาะสมอย่างทนัเวลา 

 

 

 

4.4 บรษัิทมกีระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผูบ้รหิารและพนักงานทกุคน เชน่ การ
จัดระบบทีป่รกึษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

 

 

 

4.5 บรษัิทมแีผนและกระบวนการสรรหาผูส้บืทอดต าแหน่ง (succession plan) ทีส่ าคญั   
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เอกสารแนบ 5 หนา้ 5 

5. องคก์รก าหนดใหบุ้คลากรมหีนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบในการควบคมุภายใน เพือ่ใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงค์

ขององคก์ร 

ค าถาม ใช ่ ไมใ่ช่ 

5.1   คณะกรรมการและผูบ้รหิารมกีระบวนการและการสือ่สารเชงิบงัคบัใหบ้คุลากรทกุคนม ี 

ความรับผดิชอบตอ่การควบคมุภายในและจัดใหม้กีารปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏบิตัใิน

กรณีทีจ่ าเป็น 

 

 

 

5.2 คณะกรรมการและผูบ้รหิารก าหนดตัวชีว้ดัผลการปฏบิตังิาน การสรา้งแรงจงูใจและการ 

ใหร้างวลัทีเ่หมาะสมโดยพจิารณาทัง้เรือ่งการปฏบิตัติาม Code of Conduct และวัตถปุระสงค์

ในระยะสัน้และระยะยาวของบรษัิท 

 

 

 

5.3 คณะกรรมการและผูบ้รหิารประเมนิแรงจงูใจและการใหร้างวลัอยา่งตอ่เนือ่ง โดยเนน้ให ้  

สามารถเชือ่มโยงกับความส าเร็จของหนา้ทีใ่นการปฏบิัตติามการควบคมุภายในดว้ย 

  

5.4  คณะกรรมการและผูบ้รหิารไดพ้จิารณาไมใ่หม้กีารสรา้งแรงกดดนัทีม่ากเกนิไปในการ 
ปฏบิตัหินา้ทีข่องบคุลากรแตล่ะคน 

  
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เอกสารแนบ 5 หนา้ 6 

การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) 

6. องคก์รก าหนดวตัถปุระสงคไ์วอ้ยา่งชดัเจนเพยีงพอ เพือ่ใหส้ามารถระบุและประเมนิความเสีย่งตา่ง ๆ  ที่

เกีย่วขอ้งกบัการบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช ่ ไมใ่ช่ 

6.1 บรษัิทสามารถปฏบิัตติามมาตรฐานการบัญชทีีรั่บรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกับธรุกจิใน
ขณะนัน้ โดยแสดงไดว้า่รายการในรายงานทางการเงนิมตีวัตนจรงิ ครบถว้น แสดงถงึสทิธ ิ

หรอืภาระผูกพันของบรษัิทไดถู้กตอ้ง  มมีลูคา่เหมาะสม  และเปิดเผยขอ้มลูครบถว้น ถกูตอ้ง 

 

 

 

6.2 บรษัิทก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงนิ โดยพจิารณาถงึปัจจัยทีส่ าคัญ เชน่ 
ผูใ้ชร้ายงานทางการเงนิ ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธรุกจิ 

 

 

 

6.3  รายงานทางการเงนิของบรษัิทสะทอ้นถงึกจิกรรมการด าเนนิงานของบรษัิทอยา่งแทจ้รงิ   

6.4 คณะกรรมการหรอืคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง อนุมัตแิละสือ่สารนโยบายการบรหิาร 
ความเสีย่งใหผู้บ้รหิารและพนักงานทกุคนรับทราบและถอืปฏบิัต ิ จนเป็นสว่นหนึง่ของ

วฒันธรรมขององคก์ร 

 

 

 

7. องคก์รระบุและวเิคราะหค์วามเสีย่งทกุประเภททีอ่าจกระทบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงคไ์ว ้
อยา่งครอบคลมุท ัว่ท ัง้องคก์ร  

ค าถาม ใช ่ ไมใ่ช่ 

7.1   บรษัิทระบคุวามเสีย่งทกุประเภทซึง่อาจมผีลกระทบตอ่การด าเนนิธรุกจิทัง้ระดบัองคก์ร    

หน่วยธรุกจิ ฝ่ายงาน และหนา้ทีง่านตา่ง ๆ   
  

7.2  บรษัิทวเิคราะหค์วามเสีย่งทกุประเภททีอ่าจเกดิจากทัง้ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
องคก์ร ซึง่รวมถงึความเสีย่งดา้นกลยุทธก์ารด าเนนิงาน การรายงาน การปฏบิัตติามกฎเกณฑ ์ 

และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 

 

 

7.3   ผูบ้รหิารทกุระดบัมสีว่นร่วมในการบรหิารความเสีย่ง   

7.4   บรษัิทไดป้ระเมนิความส าคญัของความเสีย่ง โดยพจิารณาทัง้โอกาสเกดิเหตกุารณ์ และ
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้  

  

7.5  บรษัิทมมีาตรการและแผนปฏบิตังิานเพือ่จัดการความเสีย่ง โดยอาจเป็นการยอมรับ  
ความเสีย่งนัน้ (acceptance)  การลดความเสีย่ง (reduction)  การหลกีเลีย่งความเสีย่ง 

(avoidance)  หรอืการร่วมรับความเสีย่ง (sharing) 

  
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8. องคก์รไดพ้จิารณาถงึโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจรติ ในการประเมนิความเสีย่งทีจ่ะบรรลุวตัถปุระสงคข์อง

องคก์ร 

ค าถาม ใช ่ ไมใ่ช่ 

8.1  บรษัิทประเมนิโอกาสทีจ่ะเกดิการทจุรติขึน้ โดยครอบคลมุการทจุรติแบบตา่งๆ เชน่ การ 

จัดท ารายงานทางการเงนิเท็จ  การท าใหส้ญูเสยีทรัพยส์นิ  การคอรรั์ปชนั การทีผู่บ้รหิาร  

การทีผู่บ้รหิารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคมุภายใน (management override of internal 
controls)  การเปลีย่นแปลงขอ้มลูในรายงานทีส่ าคญั  การไดม้าหรอืใชไ้ปซึง่ทรัพยส์นิโดย

ไมถ่กูตอ้ง เป็นตน้ 

  

8.2 บรษัิทไดท้บทวนเป้าหมายการปฏบิตังิานอยา่งรอบคอบ โดยพจิารณาความเป็นไปได ้

ของเป้าหมายทีก่ าหนดแลว้  รวมทัง้ไดพ้จิารณาความสมเหตสุมผลของการใหส้ ิง่จงูใจหรอื

ผลตอบแทนแกพ่นักงานแลว้ดว้ยวา่ ไมม่ลีักษณะสง่เสรมิใหพ้นักงานกระท าไมเ่หมาะสม  
เชน่ ไมต่ัง้เป้าหมายยอดขายของบรษัิทไวส้งูเกนิความเป็นจรงิ จนท าใหเ้กดิแรงจงูใจในการ 

ตกแตง่ตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 

 

 

 

8.3   คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและสอบถามผูบ้รหิารเกีย่วกับโอกาสในการเกดิ     

ทจุรติและมาตรการทีบ่รษัิทด าเนนิการเพือ่ป้องกนัหรอืแกไ้ขการทจุรติ    

  

8.4   บรษัิทไดส้ือ่สารใหพ้นักงานทกุคนเขา้ใจและปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัทิี ่

ก าหนดไว ้ 

  

9. องคก์รสามารถระบุและประเมนิความเปลีย่นแปลงทีอ่าจมผีลกระทบตอ่ระบบการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช ่ ไมใ่ช่ 

9.1  บรษัิทประเมนิการเปลีย่นแปลงปัจจัยภายนอกองคก์รทีอ่าจมผีลกระทบตอ่การด าเนนิ      
ธรุกจิการควบคมุภายใน และรายงานทางการเงนิ ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนอง 

ตอ่การเปลีย่นแปลงนัน้อย่างเพยีงพอแลว้ 

  

9.2 บรษัิทประเมนิการเปลีย่นแปลงรูปแบบการท าธรุกจิ ทีอ่าจมผีลกระทบตอ่การด าเนนิธรุกจิ 
การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงนิ ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองตอ่การ

เปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพยีงพอแลว้ 

 

 

 

9.3 บรษัิทประเมนิการเปลีย่นแปลงผูน้ าองคก์ร ทีอ่าจมผีลกระทบตอ่การด าเนนิธรุกจิ การ
ควบคมุภายใน และรายงานทางการเงนิ ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองตอ่การ

เปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพยีงพอแลว้ 

 
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การควบคมุการปฏบิตังิาน (Control Activities) 

10. องคก์รมมีาตรการควบคมุทีช่ว่ยลดความเสีย่งทีจ่ะไมบ่รรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร ใหอ้ยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได ้

ค าถาม ใช ่ ไมใ่ช่ 

10.1 มาตรการควบคมุของบรษัิทมคีวามเหมาะสมกบัความเสีย่ง และลักษณะเฉพาะของ

องคก์ร เชน่ สภาพแวดลอ้ม ความซบัซอ้นของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการด าเนนิงาน 
รวมถงึลกัษณะเฉพาะอืน่ ๆ 

 

 

 

10.2   บรษัิทมมีาตรการควบคมุภายในทีก่ าหนดเป็นลายลักษณ์อกัษร และครอบคลมุ 

กระบวนการตา่งๆ อยา่งเหมาะสม  เชน่  มนีโยบายและระเบยีบวธิปีฏบิตังิานเกีย่วกับธรุกรรม
ดา้นการเงนิ การจัดซือ้ และการบรหิารทัว่ไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหนา้ที ่ และ

ล าดับชัน้การอนุมัตขิองผูบ้รหิารในแตล่ะระดับไวอ้ยา่งชดัเจน รัดกมุ  เพือ่ใหส้ามารถป้องกนั
การทจุรติได ้  เชน่  มกีารก าหนดขนาดวงเงนิและอ านาจอนุมัตขิองผูบ้รหิารแตล่ะระดับ  

ขัน้ตอนในการอนุมัตโิครงการลงทนุ  ขัน้ตอนการจัดซือ้และวธิกีารคดัเลอืกผูข้าย  การบนัทกึ

ขอ้มลูรายละเอยีดการตดัสนิใจจัดซือ้  ขัน้ตอนการเบกิจา่ยวสัดอุปุกรณ์ หรอื การเบกิใช ้

เครือ่งมอืตา่งๆ เป็นตน้ โดยไดจั้ดใหม้กีระบวนการส าหรับกรณีตา่ง ๆ ดงันี้ 

 10.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ ่กรรมการ ผูบ้รหิาร และ 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบับคุคลดงักลา่ว รวมทัง้บคุคลทีเ่กีย่วโยงกนั เพือ่ประโยชนใ์นการตดิตามและ 

สอบทานการท ารายการระหวา่งกนั หรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทัง้

มกีารปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 
 10.2.2 กรณีทีบ่รษัิทอนุมัตธิรุกรรมหรอืท าสญัญากับผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในลกัษณะทีม่ผีล 

ผกูพันบรษัิทในระยะยาวไปแลว้ เชน่ การท าสญัญาซือ้ขายสนิคา้ การใหกู้ย้มื การค ้าประกนั 
บรษัิทไดต้ดิตามใหม้ั่นใจแลว้วา่มกีารปฏบิตัเิป็นไปตามเงือ่นไขทีต่กลงกนัไวต้ลอดระยะเวลา 

ทีม่ผีลผูกพันบรษัิท เชน่ ตดิตามการช าระคนืหนีต้ามก าหนด หรอืมกีารทบทวนความ
เหมาะสมของสญัญา เป็นตน้ 

 

 

 

10.3 บรษัิทก าหนดใหก้ารควบคมุภายในมคีวามหลากหลายอยา่งเหมาะสม เชน่ การควบคมุ  

แบบ manual และ automated หรอืการควบคมุแบบป้องกนัและตดิตาม 

  

10.4 บรษัิทก าหนดใหม้กีารควบคมุภายในในทกุระดบัขององคก์ร เชน่ ทัง้ระดบักลุม่บรษัิท 
หน่วยธรุกจิ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรอืกระบวนการ 

  

10.5 บรษัิทมกีารแบง่แยกหนา้ทีค่วามรับผดิชอบในงาน 3 ดา้นตอ่ไปนี ้ ออกจากกนัโดย 
เด็ดขาด เพือ่เป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลา่วคอื  

(1) หนา้ทีอ่นุมัต ิ 

(2) หนา้ทีบ่นัทกึรายการบญัชแีละขอ้มลูสารสนเทศ และ  
(3) หนา้ทีใ่นการดแูลจัดเก็บทรัพยส์นิ       

 

 

 

11. องคก์รเลอืกและพฒันากจิกรรมการควบคมุท ัว่ไปดว้ยระบบเทคโนโลย ีเพือ่ชว่ยสนบัสนุน 

การบรรลวุตัถปุระสงค ์

ค าถาม ใช ่ ไมใ่ช่ 

11.1  บรษัิทควรก าหนดความเกีย่วขอ้งกนัระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในกระบวนการ

ปฏบิตังิานและการควบคมุทั่วไปของระบบสารสนเทศ 

  

11.2 บรษัิทควรก าหนดการควบคมุของโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยใีหม้คีวาม 
เหมาะสม 

  

11.3 บรษัิทควรก าหนดการควบคมุดา้นความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยใีหม้คีวาม 

เหมาะสม 

  

11.4บรษัิทควรก าหนดการควบคมุกระบวนการไดม้า การพัฒนา และการบ ารุงรักษาระบบ 

เทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 

  
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12. องคก์รจดัใหม้กีจิกรรมการควบคมุผา่นทางนโยบาย ซึง่ไดก้ าหนดสิง่ทีค่าดหวงัและข ัน้ตอนการปฏบิตั ิ

เพือ่ใหน้โยบายทีก่ าหนดไวน้ ัน้สามารถน าไปสูก่ารปฏบิตัไิด ้

ค าถาม ใช ่ ไมใ่ช่ 

12.1 บรษัิทมนีโยบายทีรั่ดกมุเพือ่ตดิตามใหก้ารท าธรุกรรมของผูถ้อืหุน้รายใหญ ่ กรรมการ 

ผูบ้รหิาร หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับบคุคลดงักลา่ว ตอ้งผ่านขัน้ตอนการอนุมัตทิีก่ าหนด เชน่ 

ขอ้บงัคับของบรษัิท เกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย  เกณฑข์องส านักงาน ฯลฯ 
เพือ่ป้องกนัการหาโอกาสหรอืน าผลประโยชนข์องบรษัิทไปใชส้ว่นตวั   

 

 

 

12.2 บรษัิทมนีโยบายเพือ่ใหก้ารพจิารณาอนุมัตธิรุกรรมกระท าโดยผูท้ีไ่มม่สีว่นไดเ้สยีใน 

ธรุกรรมนัน้ 

  

12.3 บรษัิทมนีโยบายเพือ่ใหก้ารพจิารณาอนุมัตธิรุกรรมค านงึถงึประโยชน์สงูสดุของบรษัิท 
เป็นส าคัญ และพจิารณาโดยถอืเสมอืนเป็นรายการทีก่ระท ากบับคุคลภายนอก (at arms’ 

length basis)   

 

 

 

12.4 บรษัิทมกีระบวนการตดิตามดแูลการด าเนนิงานของบรษัิทย่อยหรอืบรษัิทร่วม รวมทัง้ 
ก าหนดแนวทางใหบ้คุคลทีบ่รษัิทแตง่ตัง้ใหเ้ป็นกรรมการหรอืผูบ้รหิารในบรษัิทย่อยหรอืร่วม

นัน้ ถอืปฏบิัต ิ (หากบรษัิทไม่มเีงนิลงทนุในบรษัิทยอ่ยหรอื              บรษัิทร่วมไมต่อ้งตอบ
ขอ้นี)้ 

 

 

 

12.5  บรษัิทก าหนดหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏบิัต ิ

โดยผูบ้รหิารและพนักงาน 

 

 

 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏบิตัขิองบรษัิทไดรั้บการน าไปใชใ้นเวลาทีเ่หมาะสม โดย 

บคุลากรทีม่คีวามสามารถ รวมถงึการครอบคลมุกระบวนการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการ 
ปฏบิตังิาน 

  

12.7 บรษัิททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏบิตัใิหม้คีวามเหมาะสมอยูเ่สมอ   
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ระบบสารสนเทศและการสือ่สารขอ้มลู (Information & Communication) 

13. องคก์รขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งและมคีณุภาพ เพือ่สนบัสนุนใหก้ารควบคมุภายในสามารถด าเนนิไปไดต้ามที่
ก าหนดไว ้

ค าถาม ใช ่ ไมใ่ช่ 

13.1 บรษัิทก าหนดขอ้มลูทีต่อ้งการใชใ้นการด าเนนิงาน ทัง้ขอ้มลูจากภายในและภายนอก

องคก์ร ทีม่คีณุภาพและเกีย่วขอ้งตอ่งาน 

  

13.2 บรษัิทพจิารณาทัง้ตน้ทนุและประโยชน์ทีจ่ะไดรั้บ รวมถงึปรมิาณและความถกูตอ้งของ

ขอ้มลู  

  

13.3   บรษัิทด าเนนิการเพือ่ใหค้ณะกรรมการมขีอ้มลูทีส่ าคัญอยา่งเพยีงพอส าหรับ               ใช ้

ประกอบการตัดสนิใจ ตัวอยา่งขอ้มลูทีส่ าคัญ เชน่ รายละเอยีดของเรือ่งทีเ่สนอ                         

ใหพ้จิารณา เหตผุล ผลกระทบตอ่บรษัิท ทางเลอืกตา่ง ๆ  

  

13.4 บรษัิทด าเนนิการเพือ่ใหก้รรมการบรษัิทไดรั้บหนังสอืนัดประชมุหรอืเอกสารประกอบการ
ประชมุทีร่ะบขุอ้มลูทีจ่ าเป็นและเพยีงพอตอ่การพจิารณากอ่นการประชมุลว่งหนา้อย่างนอ้ย

ภายในระยะเวลาขัน้ต า่ตามทีก่ฎหมายก าหนด  

  

13.5  บรษัิทด าเนนิการเพือ่ใหร้ายงานการประชมุคณะกรรมการมรีายละเอยีดตามควร  เพือ่ให ้       
สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเกีย่วกับความเหมาะสมในการปฏบิัตหินา้ทีข่องกรรมการแตล่ะราย 

เชน่ การบนัทกึขอ้ซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรอืขอ้สงัเกตของกรรมการในเรือ่งที่
พจิารณาความเห็นของกรรมการรายทีไ่มเ่ห็นดว้ยกับเรือ่งทีเ่สนอพรอ้มเหตผุลเป็นตน้ 

  

13.6 บรษัิทมกีารด าเนนิการดงัตอ่ไปนี้  

 13.6.1 มกีารจัดเก็บเอกสารส าคญั ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู ่

 13.6.2 กรณีทีไ่ดรั้บแจง้จากผูส้อบบัญชหีรอืผูต้รวจสอบภายในวา่มขีอ้บกพร่องในการ 

  ควบคมุภายในบรษัิทไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องนัน้อยา่งครบถว้นแลว้ 

 

 

 

 

14. องคก์รสือ่สารขอ้มูลภายในองคก์ร ซึง่รวมถงึวตัถปุระสงคแ์ละความรบัผดิชอบตอ่การควบคมุภายใน 

ทีจ่ าเป็นตอ่การสนบัสนุนใหก้ารควบคมุภายในสามารถด าเนนิไปไดต้ามทีว่างไว ้

ค าถาม ใช ่ ไมใ่ช่ 

14.1  บรษัิทมกีระบวนการสือ่สารขอ้มลูภายในอยา่งมปีระสทิธภิาพ และมชีอ่งทางการสือ่สาร
ทีเ่หมาะสม เพือ่สนับสนุนการควบคมุภายใน  

  

14.2   บรษัิทมกีารรายงานขอ้มลูทีส่ าคัญถงึคณะกรรมการบรษัิทอยา่งสม า่เสมอ และคณะ 

กรรมการบรษัิทสามารถเขา้ถงึแหลง่สารสนเทศทีจ่ าเป็นตอ่การปฏบิตังิาน หรอืสอบทาน
รายการตา่ง ๆ ตามทีต่อ้งการ เชน่ การก าหนดบคุคลทีเ่ป็นศนูยต์ดิตอ่เพือ่ใหส้ามารถตดิตอ่ขอ

ขอ้มลูอืน่นอกจากทีไ่ดรั้บจากผูบ้รหิาร รวมทัง้การตดิตอ่สอบถามขอ้มูลจากผูส้อบบญัช ี ผู ้
ตรวจสอบภายใน  การจัดประชมุระหวา่งคณะกรรมการและผูบ้รหิารตามทีค่ณะกรรมการรอ้งขอ 

การจัดกจิกรรมพบปะหารอืระหวา่งคณะกรรมการและผูบ้รหิารนอกเหนอืจากการประชมุ
คณะกรรมการ  เป็นตน้    

  

14.3 บรษัิทจัดใหม้ชีอ่งทางการสือ่สารพเิศษหรอืชอ่งทางลบัเพือ่ใหบ้คุคลตา่ง ๆ ภายใน              

บรษัิทสามารถแจง้ขอ้มูลหรอืเบาะแสเกีย่วกบัการฉอ้ฉลหรอืทจุรติภายในบรษัิท (whistle-
blower hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภัย 

 
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15. องคก์รไดส้ือ่สารกบัหนว่ยงานภายนอก เกีย่วกบัประเด็นทีอ่าจมผีลกระทบตอ่การควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช ่ ไมใ่ช่ 

15.1 บรษัิทมกีระบวนการสือ่สารขอ้มลูกับผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอกองคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
และมชีอ่งทางการสือ่สารทีเ่หมาะสม เพือ่สนับสนุนการควบคมุภายใน เชน่ จัดใหม้เีจา้หนา้ที่

หรอืหน่วยงานนักลงทนุสมัพันธ ์ ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีน เป็นตน้ 

  

15.2  บรษัิทจัดใหม้ชีอ่งทางการสือ่สารพเิศษหรอืชอ่งทางลับเพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีภายนอก 
องคก์รสามารถแจง้ขอ้มลูหรอืเบาะแสเกีย่วกบัการฉอ้ฉลหรอืทจุรติ (whistle-blower hotline) 

แกบ่รษัิทไดอ้ยา่งปลอดภัย 

  
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ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 

16. องคก์รตดิตามและประเมนิผลการควบคมุภายใน เพือ่ใหม้ ัน่ใจไดว้า่การควบคมุภายในยงัด าเนนิไปอยา่ง

ครบถว้น เหมาะสม 

ค าถาม ใช ่ ไมใ่ช่ 

16.1 บรษัิทจัดใหม้กีระบวนการตดิตามการปฏบิัตติามจรยิธรรมธรุกจิและขอ้ก าหนดหา้มฝ่าย
บรหิารและพนักงานปฏบิตัตินในลกัษณะทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เชน่ 

ก าหนดใหแ้ตล่ะสว่นงานตดิตามการปฏบิัต ิ  และรายงานผูบ้งัคบับญัชา หรอืมอบหมายให ้
หน่วยงานตรวจสอบภายในตดิตามการปฏบิตั ิและรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นตน้ 

  

16.2  บรษัิทจัดใหม้กีารตรวจสอบการปฏบิตัติามระบบการควบคมุภายในทีว่างไว ้   โดยการ 

ประเมนิตนเอง และ/หรอืการประเมนิอสิระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

  

16.3  ความถีใ่นการตดิตามและประเมนิผลมคีวามเหมาะสมกับการเปลีย่นแปลงของบรษัิท   

16.4  ด าเนนิการตดิตามและประเมนิผลระบบการควบคมุภายใน โดยผูท้ีม่คีวามรูแ้ละ 

ความสามารถ 

  

16.5  บรษัิทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึน้ตรงตอ่คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ  

  

16.6   บรษัิทสง่เสรมิใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏบิตัหินา้ทีต่ามมาตรฐานสากล    การปฏบิตังิาน

วชิาชพีการตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of 
Internal Auditing, IIA)  

  

17. องคก์รประเมนิและสือ่สารขอ้บกพรอ่งของการควบคมุภายในอยา่งทนัเวลาตอ่บุคคลทีร่บัผดิชอบ ซึง่

รวมถงึผูบ้รหิารระดบัสงูและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช ่ ไมใ่ช่ 

17.1 บรษัิทประเมนิผลและสือ่สารขอ้บกพร่องของการควบคมุภายใน และด าเนนิการเพือ่         
ตดิตามแกไ้ขอยา่งทนัทว่งทหีากผลการด าเนนิงานทีเ่กดิขึน้แตกตา่งจากเป้าหมายทีก่ าหนด                              

ไวอ้ยา่งมนัียส าคญั 

  

17. 2   บรษัิทมนีโยบายการรายงาน ดงันี้   

         17.2. 1 ฝ่ายบรหิารตอ้งรายงานตอ่คณะกรรมการบรษัิทโดยพลนั ในกรณีทีเ่กดิ

เหตกุารณ์หรอืสงสยัวา่มเีหตกุารณ์ทจุรติอยา่งรา้ยแรง มกีารปฏบิตัทิีฝ่่าฝืนกฎหมาย  หรอืมี
การกระท าทีผ่ดิปกตอิืน่ซึง่อาจกระทบตอ่ชือ่เสยีงและฐานะการเงนิของบรษัิทอยา่งมนัียส าคัญ 

  

         17.2.2 รายงานขอ้บกพร่องทีเ่ป็นสาระส าคญั พรอ้มแนวทางการแกไ้ขปัญหา )แมว้า่จะ
ไดเ้ริม่ด าเนนิการจัดการแลว้ (ตอ่คณะกรรมการบรษัิท /คณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่พจิารณา

ภายในระยะเวลาอนัควร 

 

 

 

         17.2.3 รายงานความคบืหนา้ในการปรับปรุงขอ้บกพร่องทีเ่ป็นสาระส าคญัตอ่
คณะกรรมการบรษัิท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 

 

 

 


