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ส่วนท่ี 1 
การประกอบธรุกิจ 

 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

บรษิทั เมอืงไทย ลสิซิง่ จํากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) เดมิชื่อบรษิทั ด.ีเอส. ลสิซิง่ จํากดั ก่อตัง้โดยนายชูชาต ิเพช็รอําไพ 
และนางดาวนภา เพชรอาํไพ ไดจ้ดทะเบยีนจดัตัง้บรษิทัเมือ่วนัที ่22 พฤษภาคม 2535 มสีาํนกังานตัง้อยูเ่ลขที ่13 ซอยจรญัสนิทวงศ ์
แขวงบางออ้ เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร ดว้ยทุนจดทะเบยีนเริม่แรก 2 ลา้นบาท เพื่อดําเนินธุรกจิเช่าซือ้รถจกัรยานยนต์ทัง้ใหม่
และมอืสองทุกยีห่อ้ ผา่นผูจ้ดัจาํหน่ายทัง้ในจงัหวดัพษิณุโลกและจงัหวดัอื่นๆ ในเขตภาคเหนือตอนล่าง เชน่ สโุขทยั กาํแพงเพชร 
พจิติร เป็นต้น โดยกลุ่มลูกค้าที่เขา้มาใช้บรกิารจะเป็นผู้มรีายได้ประจําทัง้รายวนัและรายเดือน เกษตรกร และรบัจ้างทัว่ไป  
ต่อมาบรษิทัฯ ไดเ้พิม่การใหบ้รกิารสนิเชื่อทะเบยีนรถจกัรยานยนต์เพื่อเป็นการต่อยอดการใหบ้รกิารสนิเชื่อแก่ลกูคา้ทีผ่อ่นชาํระ
ค่างวดตามสญัญาเช่าซื้อครบถ้วนแลว้ รวมทัง้เพิม่ประเภทรถไปสู่รถยนต์และรถเพื่อการเกษตรเพื่อใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ไดอ้ย่าง
หลากหลายมากยิง่ขึน้ จนกระทัง่ปี 2544 บรษิทัฯ ได้เปลี่ยนชื่อบรษิทัจาก บรษิทั ด.ีเอส. ลสิซิง่ จํากดั เป็น บรษิทั เมอืงไทย 
ลิสซิ่ง จํากัด เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2544 และได้หยุดการให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อ เน่ืองจากผู้ผลิตและผู้จ ัดจําหน่าย
รถจกัรยานยนตเ์ริม่มกีารใหบ้รกิารเชา่ซือ้แก่ลกูคา้เอง ทาํใหจ้าํนวนผูใ้หบ้รกิารเพิม่ขึน้และสง่ผลทาํใหภ้าวะการแขง่ขนัสงูขึน้ 

ในปี 2549 บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึช่องทางในการขยายธุรกจิเขา้สู่ธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกํากบัของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย บรษิทัฯ จงึไดด้าํเนินการขอใบอนุญาตประกอบธุรกจิจากกระทรวงการคลงัโดยไดร้บัอนุญาตเมื่อวนัที ่31 สงิหาคม 
2549 และเริม่ขยายการใหบ้รกิารสนิเชือ่สว่นบุคคลไปยงัสาขาต่างๆ ของบรษิทัฯ 

บริษัทฯ ให้บริการสินเชื่อแก่ลูกค้ารายย่อยที่เป็นคนในพื้นที่เป็นหลกั ดังนัน้ บริษัทฯ จึงให้ความสําคญัในการสร้าง
ความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้ โดยมสีโลแกนวา่ “บริการใกล้ชิด ดจุญาติมิตรท่ีรู้ใจ” จนทําใหไ้ดร้บัความไวว้างใจจากลูกคา้มาใช้
บรกิารสนิเชื่อของบรษิทัฯ อย่างต่อเน่ือง และเพื่อรองรบัการเตบิโตดงักล่าว บรษิทัฯ จงึมกีารเพิม่ทุนจดทะเบยีนอย่างต่อเน่ือง 
จนปจัจุบนั บรษิทัฯ มทีุนทีอ่อกและเรยีกชาํระแลว้จาํนวน 1,575 ลา้นบาท และเมือ่วนัที ่16 พฤษภาคม 2557 บรษิทัฯ ไดท้าํการ
แปรสภาพเป็นบรษิัทมหาชนจํากัด พร้อมทัง้เปลี่ยนชื่อบรษิัทเป็น บรษิัท เมืองไทย ลิสซิ่ง จํากดั (มหาชน) และอนุมตัิการ
เปลีย่นแปลงมลูค่าทีต่ราไวข้องหุน้สามญั จากเดมิมลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท เป็นมลูค่าหุน้ละ 1 บาท ทาํใหจ้าํนวนหุน้สามญั
เปลีย่นจาก 15.75 ลา้นหุน้ เป็น 1,575 ลา้นหุน้ และอนุมตัเิพิม่ทุนจดทะเบยีนโดยการออกหุน้สามญัใหม่จํานวน 545 ลา้นหุน้  
มูลค่าที่ตราไวหุ้้นละ 1 บาท จากทุนจดทะเบยีนเดมิจํานวน 1,575 ล้านบาท เป็นทุนจดทะเบยีนใหม่จํานวน 2,120 ล้านบาท  
ในระหวา่งวนัที ่19-21 พฤศจกิายน 2557 บรษิทัฯไดเ้สนอขายหุน้สามญัทีอ่อกใหมใ่หแ้ก่ประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรกจาํนวน 545 
ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท ในราคาเสนอขายหุ้นละ 5.5 บาท โดยจดัสรรหุ้นสามญัใหม่จํานวน 502.5 ล้านหุ้น  
เพื่อเสนอขายให้แก่ประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก (Initial Public Offering) และอีกจํานวน 42.5 ล้านหุ้น เพื่อเสนอขายให้แก่
กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานของบรษิทัฯ และ/หรอืบรษิทัย่อย พรอ้มกบันําหุน้สามญัทัง้หมดของบรษิทัเขา้จดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยหุน้ของบรษิทันัน้เริม่ทาํการซือ้ขายครัง้แรกในวนัที ่26 พฤศจกิายน 2557 
 
 1.1 วิสยัทศัน์ วตัถปุระสงค ์และเป้าหมายการประกอบธรุกิจ 
  วสิยัทศัน์ (Vision) 
  “เราจะรกัษาความเป็นผูนํ้าอนัดบั 1 ในธุรกจิสนิเชือ่ทะเบยีนรถจกัรยานยนตร์ะดบัประเทศ” 
 
  พนัธกจิ (Mission) 

 บรษิทัฯ จะขยายพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารลกูคา้ใหค้รอบคลุมทุกภมูภิาคของประเทศ 
 บรษิทัฯ จะตอ้งมสีว่นแบง่การตลาดเป็นอนัดบั 1 ในแต่ละพืน้ทีท่ีบ่รษิทัฯ เปิดดาํเนินการ  
 บรษิทัฯ จะตอ้งมยีอดปลอ่ยสนิเชือ่เฉลีย่ต่อจาํนวนพนกังานสงูทีส่ดุในธุรกจิเดยีวกนั 
 บรษิทัฯ จะใหค้วามสาํคญักบัการดแูลและการบรหิารหน้ี โดยใช ้MTL Model เป็นเครือ่งมอืในการดาํเนินงาน 
 บรษิทัฯ จะใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ และสรา้งความพงึใจสงูสดุแก่ลกูคา้ 
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1.2 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีสาํคญั 
  พฒันาการทีส่าํคญัของบรษิทัฯ ในชว่งระยะเวลาทีผ่า่นมา มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 
ปี 2535 
 เริม่ประกอบธุรกจิเชา่ซือ้รถจกัรยานยนตใ์หมแ่ละมอืสองในนาม “บรษิทั ด.ีเอส. ลสิซิง่ จาํกดั” 
ปี 2539 
 เพิม่ทุนจดทะเบยีนจาํนวน 13 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบยีนเดมิ 2 ลา้นบาท เป็น 15 ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่

จาํนวน 130,000 หุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท เสนอขายใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิ เพือ่นําเงนิไปใชใ้นการขยายสนิเชือ่ 
 ขยายการใหบ้รกิารสนิเชือ่ไปยงัภาคกลาง โดยเริม่จากการเปิดสาขาทีจ่งัหวดัลพบุรเีป็นจงัหวดัแรก 
ปี 2541 
 เริม่ใหบ้รกิารสนิเชือ่จาํนําทะเบยีนรถจกัรยานยนต ์
ปี 2544 
 เพิม่ทุนจดทะเบยีนจํานวน 35 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบยีนเดมิ 15 ลา้นบาท เป็น 50 ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญั

ใหมจ่าํนวน 350,000 หุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท เสนอขายใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิ เพือ่นําเงนิไปใชใ้นการขยายสนิเชือ่ 
 เริม่ใหบ้รกิารสนิเชือ่ทะเบยีนรถเพือ่การเกษตร 
 เปลีย่นชือ่บรษิทัจาก “บรษิทั ด.ีเอส. ลสิซิง่ จาํกดั” เป็น “บรษิทั เมอืงไทย ลสิซิง่ จาํกดั” 
 ยกเลกิการประกอบธุรกจิเชา่ซือ้รถจกัรยานยนต ์ 
ปี 2546 
 เริม่ใหบ้รกิารสนิเชือ่จาํนําทะเบยีนรถยนต ์ 
ปี 2547 
 เพิม่ทุนจดทะเบยีนจํานวน 50 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบยีนเดมิ 50 ลา้นบาท เป็น 100 ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญั

ใหมจ่าํนวน 500,000 หุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท เสนอขายใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิ เพือ่นําเงนิไปใชใ้นการขยายสนิเชือ่ 
 ขยายการใหบ้รกิารสนิเชือ่ไปยงัภาคตะวนัออก โดยเริม่จากการเปิดสาขาทีจ่งัหวดัชลบุรเีป็นจงัหวดัแรก 
ปี 2549 
 เพิม่ทุนจดทะเบยีนจาํนวน 100 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบยีนเดมิ 100 ลา้นบาท เป็น 200 ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญั

ใหมจ่าํนวน 1,000,000 หุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท เสนอขายใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิ เพือ่นําเงนิไปใชใ้นการขยายสนิเชือ่ 
 เริ่มประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกํากับของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยได้รับอนุญาตจาก

กระทรวงการคลงัเมือ่วนัที ่31 สงิหาคม 2549 
ปี 2550 
 เพิม่ทุนจดทะเบยีนจํานวน 50 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบยีนเดมิ 200 ลา้นบาท เป็น 250 ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญั

ใหมจ่าํนวน 500,000 หุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท เสนอขายใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิ เพือ่นําเงนิไปใชใ้นการขยายสนิเชือ่ 
ปี 2551 
 เพิม่ทุนจดทะเบยีนจาํนวน 100 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบยีนเดมิ 250 ลา้นบาท เป็น 350 ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญั

ใหมจ่าํนวน 1,000,000 หุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท เสนอขายใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิ เพือ่นําเงนิไปใชใ้นการขยายสนิเชือ่ 
 ขยายการใหบ้รกิารสนิเชือ่ไปยงัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเริม่จากการเปิดสาขาทีจ่งัหวดัขอนแก่นเป็นจงัหวดัแรก 
 ย้ายสํานักงานใหญ่จากอาคารเลขที่ 13 ซอยจรญัสนิทวงศ์ แขวงบางอ้อ เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร มาอยู่ ณ 

อาคารเลขที ่32/1 ถนนจรญัสนิทวงศ ์แขวงบางออ้ เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร 
ปี 2552 
 เพิม่ทุนจดทะเบยีนจาํนวน 100 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบยีนเดมิ 350 ลา้นบาท เป็น 450 ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญั

ใหมจ่าํนวน 1,000,000 หุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท เสนอขายใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิ เพือ่นําเงนิไปใชใ้นการขยายสนิเชือ่ 



 บรษิทั เมอืงไทย ลสิซิง่ จาํกดั (มหาชน) 

 
  สว่นที ่1 หน้า 3 

 

ปี 2553 
 เพิม่ทุนจดทะเบยีนจาํนวน 150 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบยีนเดมิ 450 ลา้นบาท เป็น 600 ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญั

ใหมจ่าํนวน 1,500,000 หุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท เสนอขายใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิ เพือ่นําเงนิไปใชใ้นการขยายสนิเชือ่ 
ปี 2554 
 บรษิทัฯ ไดเ้ขา้ลงทุนซื้อหุน้ของบรษิทั เมอืงไทยลสิซิง่ อนิชวัรนัส ์โบรกเกอร ์จํากดั ซึง่ประกอบธุรกจินายหน้าประกนั

วนิาศภยั จากผูถ้อืหุน้เดมิ จํานวน 19,998 หุน้ คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 99.99 ของจาํนวนหุน้ทีจ่ําหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมด 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหบ้รกิารเสรมิแก่ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารสนิเชือ่ของบรษิทัฯ 

 เดอืนกรกฎาคม 2554 เพิม่ทุนจดทะเบยีนจํานวน 470 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบยีนเดมิ 600 ลา้นบาท เป็น 1,070 ลา้นบาท 
โดยการออกหุน้สามญัใหม่จํานวน 4,700,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท เสนอขายใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิ เพื่อนํา
เงนิไปใชใ้นการขยายสนิเชือ่ 

 เดอืนพฤศจกิายน 2554 เพิม่ทุนจดทะเบยีนจํานวน 30 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบยีน 1,070 ลา้นบาท เป็น 1,100 ลา้นบาท 
โดยการออกหุน้สามญัใหมจ่าํนวน 300,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท เสนอขายใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิ เพือ่นําเงนิ
ไปใชใ้นการขยายสนิเชือ่  

 บรษิทัฯ ซือ้และรบัโอนลกูหน้ีเงนิใหส้นิเชือ่จากผูถ้อืหุน้ใหญ่มลูคา่ 537.82 ลา้นบาท ในราคาตามมลูคา่คงเหลอืของลกูหน้ี  
ปี 2555 
 เพิม่ทุนจดทะเบยีน 160 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบยีนเดมิ 1,100 ลา้นบาท เป็น 1,260 ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่

จาํนวน 1,600,000 หุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท เสนอขายใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิ เพือ่นําเงนิไปใชใ้นการขยายสนิเชือ่ 
 เปิดดาํเนินการศูนยป์ระมลูรถแหง่แรกและแห่งที ่2 ทีจ่งัหวดัพษิณุโลก และจงัหวดัอยุธยา เพือ่เป็นศูนยก์ลางในการจดั

ประมลูรถทีส่าขาต่างๆ ในเขตภาคเหนือและภาคกลางและภาคตะวนัตก 
ปี 2556 
 เพิม่ทุนจดทะเบยีน 315 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบยีนเดมิ 1,260 ลา้นบาท เป็น 1,575 ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่

จาํนวน 3,150,000 หุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท เสนอขายใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิ เพือ่นําเงนิไปใชใ้นการขยายสนิเชือ่ 
ปี 2557 
 เปิดดําเนินการศูนย์ประมลูรถแห่งที ่3 ทีจ่งัหวดัชลบุร ีเพื่อเป็นศูนย์กลางในการจดัประมลูรถทีส่าขาต่างๆ ในเขตภาค

กลางและภาคตะวนัออก โดยเริม่การประมลูครัง้แรกเมือ่วนัที ่21 กุมภาพนัธ ์2557  
 เปิดดําเนินการศูนย์ประมูลรถแห่งที่ 4 ทีจ่งัหวดัขอนแก่น เพื่อเป็นศูนย์กลางในการจดัประมูลรถที่สาขาต่างๆ ในเขต 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเริม่การประมลูครัง้แรกเมือ่วนัที ่20 มนีาคม 2557  
 ทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ ประจาํปี 2557 เมือ่วนัที ่28 เมษายน 2557 ไดม้มีตอินุมตัใิหบ้รษิทัฯ ดาํเนินการดงัน้ี 

- แปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชนจาํกดั 
- เปลีย่นแปลงมลูคา่ทีต่ราไวจ้ากหุน้ละ 100 บาท เป็น 1 บาท 
- เพิม่ทุนจดทะเบยีนจํานวน 545 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบยีนเดมิ 1,575 ลา้นบาท เป็น 2,120 ลา้นบาท โดยการ

ออกหุน้สามญัใหมจ่าํนวน 545 ลา้นหุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท ซึง่มรีายละเอยีดการจดัสรรดงัน้ี 
 (1) หุน้สามญัเพิม่ทุนจาํนวน 502.50 ลา้นหุน้ เสนอขายใหแ้ก่ประชาชน 
 (2) หุน้สามญัเพิม่ทุนจํานวน 42.50 ลา้นหุน้ เสนอขายใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ และ/

 หรอืบรษิทัยอ่ย 
      (3)   วนัที่ 26 พฤศจกิายน 2557 หุน้ของบรษิทัฯได้ทําการซื้อขายเป็นครัง้แรกในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศ  

ไทย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 บรษิทัฯ มจีาํนวนสาขาทัง้สิน้ 506 สาขา 
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 1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทัฯ 
  โครงสรา้งการถอืหุน้ของกลุม่บรษิทั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 เป็นดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  การดาํเนินงานของกลุ่มบริษทัฯ 
  1. บริษทั เมืองไทย ลิสซ่ิง จาํกดั (มหาชน)  

บรษิทั เมอืงไทย ลสิซิง่ จํากดั (มหาชน) ประกอบธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชื่อทะเบยีนรถและสนิเชื่อส่วนบุคคลแก่
ลูกค้ารายย่อยที่เป็นบุคคลธรรมดาทัว่ไปผ่านสาขาของบรษิัทฯ ที่กระจายอยู่ในพื้นที่ส่วนใหญ่ของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นเขต
ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัตก โดยโครงสรา้งการบรหิารจดัการสาขาของ
บรษิทัฯ จะแบ่งลาํดบัชัน้เป็น สาขาใหญ่ สาขายอ่ย และศูนยบ์รกิาร โดยสาขาใหญ่จะอยูภ่ายใตก้ารดแูลของผูจ้ดัการเขตซึง่จะขึน้
ตรงกบัฝา่ยกจิการสาขา ดงัแผนภาพดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 บรษิทัฯ มสีาขาทัง้สิน้ 506 สาขา โดยบรกิารของบรษิทัฯ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
1.1 ธรุกิจให้บริการสินเช่ือทะเบียนรถ  
 บริษัทฯ ให้บริการสินเชื่อทะเบียนรถแก่ลูกค้ารายย่อยทัว่ไป โดยครอบคลุมรถประเภทต่างๆ 

ประกอบดว้ย รถจกัรยานยนต ์รถยนต ์และรถเพือ่การเกษตร ทัง้น้ี ลกูคา้ทีม่าขอสนิเชือ่จะตอ้งสง่มอบสมดุคู่มอืจดทะเบยีนรถตวั
จรงิใหแ้ก่บรษิทัฯ เพือ่เป็นหลกัประกนั โดยไมต่อ้งจดทะเบยีนโอนกรรมสทิธิใ์นสมดุคูม่อืจดทะเบยีนรถ  

(ก) ธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชือ่ทะเบยีนรถจกัรยานยนต ์- เป็นการใหบ้รกิารสนิเชือ่แก่ลกูคา้รายยอ่ยทัว่ไปที่
มกีรรมสทิธิใ์นรถจกัรยานยนตแ์ละมรีถจกัรยานยนตใ์นครอบครอง 

บริษทั เมืองไทย ลิสซ่ิง จาํกดั (มหาชน)
(ทุนชาํระแลว้ 2,120 ลา้นบาท) 

99.99%

บริษทั เมืองไทยลิสซ่ิง อินชวัรนัส ์โบรกเกอร ์จาํกดั
(ทุนชาํระแลว้ 2 ลา้นบาท) 

ฝา่ยกจิการสาขา

สาขาใหญ่

ศนูยบ์รกิาร

สาขายอ่ย

ศนูยบ์รกิาร

สาขายอ่ย

ผูจ้ดัการเขต
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(ข) ธุรกิจให้บริการสินเชื่อทะเบียนรถยนต์ - เป็นการให้บริการสนิเชื่อแก่ลูกค้ารายย่อยทัว่ไปที่มี
กรรมสทิธิใ์นรถยนตแ์ละมรีถยนตใ์นครอบครอง ทัง้น้ี ประเภทของรถยนตท์ีส่ามารถนํามาขอใชบ้รกิารกบับรษิทัฯ ไดแ้ก่ รถยนต์
นัง่สว่นบุคคล รถยนตเ์พือ่การพาณิชย ์รถตู ้รถบรรทุก 6 ลอ้ และรถบรรทุก 10 ลอ้ 

(ค) ธุรกิจใหบ้รกิารสนิเชื่อทะเบยีนรถเพื่อการเกษตร - เป็นการให้บรกิารสนิเชื่อแก่ลูกค้ารายย่อยที่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเท่านัน้ โดยจะต้องครอบครองและมีกรรมสิทธิใ์นรถเพื่อการเกษตร ทัง้น้ี ประเภทของรถเพื่อ
การเกษตรทีส่ามารถนํามาขอใชบ้รกิารกบับรษิทัฯ ไดแ้ก่ รถไถ รถไทยแลนด ์ 
 
   1.2 ธรุกิจให้บริการสินเช่ือส่วนบคุคล 
    บริษัทฯ ให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลแบบไม่มีหลกัประกันแก่ลูกค้าที่มีประวตัิการผ่อนชําระสินเชื่อ
ทะเบยีนรถกบับรษิทัฯ มาก่อน และมปีระวตักิารผอ่นชําระทีด่ ีโดยบรษิทัฯ ไดร้บัอนุญาตจากกระทรวงการคลงัใหป้ระกอบธุรกจิ
สนิเชือ่สว่นบุคคลภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแหง่ประเทศไทยเมือ่วนัที ่31 สงิหาคม 2549  
 
 2.  บริษทั เมืองไทยลิสซ่ิง อินชวัรนัส ์โบรกเกอร ์จาํกดั (“MTLI”)   
  MTLI จดทะเบยีนจดัตัง้บรษิทัเมื่อวนัที ่4 กุมภาพนัธ ์2554 โดยมทีุนทีอ่อกและเรยีกชําระแลว้จํานวน 2 ลา้น
บาท แบง่เป็นหุน้สามญัจาํนวน 20,000 หุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท ปจัจุบนั บรษิทัฯ ถอืหุน้ใน MTLI จาํนวน 19,998 หุน้ 
คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 99.99 ของจาํนวนหุน้ทีจ่าํหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมด 
  MTLI ประกอบธุรกจินายหน้าประกนัวนิาศภยั ไดแ้ก่ พรบ. รถจกัรยานยนต์และรถยนต์ และประกนัอุบตัเิหตุ
ส่วนบุคคล โดยไดร้บัใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกนัวนิาศภยั ตามพระราชบญัญตัปิระกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 จากสาํนักงาน
คณะกรรมการกาํกบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั (“คปภ.”) เมือ่วนัที ่4 พฤษภาคม 2554  
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
 2.1 โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษทัฯ 
 

ประเภทของรายได้ 
ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
รายไดด้อกเบีย้จากการใหส้นิเชือ่    
- สนิเชือ่ทะเบยีนรถ 506.06 76.34 1,057.81 84.63 1,299.42 83.93 1,562.30 84.17
- สนิเชือ่สว่นบุคคล 2.12 0.32 1.59 0.13 1.64 0.11 5.12 0.28
รวมรายไดด้อกเบีย้จากการให้
สนิเชือ่ 

508.18 76.66 1,059.40 84.76 1,301.06 84.04 1,567.42 
 

84.45
 

รายไดค้า่ธรรมเนียมและบรกิาร1) 153.82 23.21 178.61 14.29 238.19 15.38 279.32 
 

15.05
 

รายไดอ้ื่น2) 0.87 0.13 11.93 0.95 8.99 0.58 9.34 0.50
รวมรายได้ทัง้หมด 662.87 100.00 1,249.94 100.00 1,548.25 100.00 1,856.08 100.00 

หมายเหตุ : 1) รายไดค้า่ธรรมเนียมและบรกิาร ประกอบดว้ย คา่ธรรมเนียมการจดัสนิเชือ่ คา่ปรบัและคา่ตดิตามทวงถาม คา่นายหน้า
   จากการขายประกนัของ MTLI   
  2) รายไดอ้ื่น ประกอบดว้ย รายไดค้่าบรกิารขอ้มลูแก่บรษิทัประกนั, กําไรจากการขายทรพัยส์นิ, ค่าเสยีหายจากการยดึ
   รถยดึ เป็นตน้ 
   
 2.2 ลกัษณะบริการของบริษทัฯ 
  บรษิทัฯ ประกอบธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชื่อทะเบยีนรถและสนิเชื่อสว่นบุคคลแก่ลกูคา้รายย่อยทีเ่ป็นบุคคลธรรมดาทัว่ไป 
ทัง้น้ี ลกัษณะของการใหบ้รกิารสนิเชือ่แต่ละประเภท มรีายละเอยีดดงัน้ี 
   
 2.2.1 สินเช่ือทะเบียนรถ 

 สนิเชื่อทะเบยีนรถเป็นการใหบ้รกิารสนิเชื่อแก่ลกูคา้รายย่อยทัว่ไปทีเ่ป็นเจา้ของกรรมสทิธิใ์นรถมาแลว้ไมน้่อย
กวา่ระยะเวลาทีบ่รษิทัฯ กําหนด หรอืมหีลกัฐานทีแ่สดงใหเ้หน็ไดว้า่ญาตสินิทเป็นผูถ้อืกรรมสทิธิม์าก่อนหน้านัน้ เพือ่ใหม้ ัน่ใจได้
วา่ผูข้อสนิเชือ่เป็นเจา้ของกรรมสทิธิจ์รงิ ลกูคา้ทีม่าขอสนิเชือ่จะตอ้งสง่มอบสมุดคูม่อืจดทะเบยีนรถตวัจรงิใหแ้ก่บรษิทัฯ เพือ่เป็น
หลกัประกัน โดยไม่ต้องจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิใ์นสมุดคู่มือจดทะเบียนรถ แต่จะต้องลงนามในบนัทึกข้อตกลงการโอน
กรรมสิทธิเ์พื่อรบัทราบข้อตกลงที่หากลูกค้าผิดนัดไม่ชําระหน้ีให้กับบรษิัทฯ ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน ลูกค้ายินยอมที่จะโอน
กรรมสทิธิแ์ละสง่มอบรถทีเ่ป็นหลกัประกนัการขอสนิเชือ่ใหแ้ก่บรษิทัฯ รวมทัง้ลงนามในแบบคาํขอโอนและรบัโอนและหนงัสอืมอบ
อํานาจของกรมการขนส่งทางบก ทัง้น้ี ลูกคา้จะยงัคงเป็นเจา้ของกรรมสทิธิใ์นรถทีนํ่ามาขอสนิเชื่อและสามารถนํารถกลบัไปใชง้าน
ตามปกตไิด ้ 

หากลกูคา้คา้งชาํระค่างวดตัง้แต่ 2 งวด ขึน้ไป บรษิทัฯ สามารถยดึหลกัประกนัได ้โดยบรษิทัฯ จะสง่หนังสอื
บอกเลกิสญัญาเป็นจดหมายลงทะเบยีนตอบรบัไปยงัผูกู้แ้ละผูค้ํ้าประกนั หากผูกู้ห้รอืผูค้ํ้าประกนัไมม่าตดิต่อขอซื้อรถคนืภายใน
ระยะเวลาทีก่าํหนด บรษิทัฯ สามารถดาํเนินการขายรถทีเ่ป็นหลกัประกนัโดยผา่นศนูยป์ระมลูรถของบรษิทัฯ 

บรกิารสนิเชือ่ทะเบยีนรถของบรษิทัฯ สามารถแบง่ประเภทตามประเภทของรถทีเ่ป็นหลกัประกนัได ้ดงัน้ี 
(1) สนิเชือ่ทะเบยีนรถจกัรยานยนต ์
(2) สนิเชือ่ทะเบยีนรถยนต ์
(3) สนิเชือ่ทะเบยีนรถเพือ่การเกษตร 
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ในปี 2554-2556 บรษิทัฯ มจีํานวนสญัญาทีใ่หส้นิเชื่อทะเบยีนรถทัง้สิน้ 612,024 สญัญา จํานวน 656,894 

สญัญา และจาํนวน 713,678 สญัญา โดยมยีอดการใหส้นิเชื่อทะเบยีนรถทัง้สิน้ 7,150.13 ลา้นบาท จํานวน 8,244.38 ลา้นบาท 
จาํนวน 9,823.84 ลา้นบาท ตามลาํดบั คดิเป็นอตัราการเตบิโตรอ้ยละ 15.30 และรอ้ยละ 19.16 ตามลาํดบั สนิเชือ่หลกัทีบ่รษิทัฯ 
มยีอดการใหส้นิเชื่อมากทีสุ่ด คอื สนิเชื่อทะเบยีนรถจกัรยานยนต์ คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละประมาณ 89-95 ของยอดการใหส้นิเชื่อ
รวมในปี 2554-2556 รองลงมาเป็นสนิเชื่อทะเบยีนรถยนต์ คดิเป็นสดัส่วนประมาณรอ้ยละ 4-8 ของยอดการใหส้นิเชื่อรวมในปี 
2554-2556 ในขณะทีม่ยีอดลูกหน้ีเงนิใหกู้้ยมืประเภทสนิเชื่อทะเบยีนรถคงเหลอืจํานวน 3,937.28 ลา้นบาท จํานวน 4,771.32 
ลา้นบาท จาํนวน 5,825.83 ลา้นบาท ณ สิน้ปี 2554-2556 ตามลาํดบั 

สําหรบัปี 2557 บรษิทัฯ มจีํานวนสญัญาที่ให้สนิเชื่อทะเบยีนรถทัง้สิ้น 834,994 สญัญา โดยมยีอดการให้
สนิเชื่อทะเบยีนรถทัง้สิน้ 12,412 ลา้นบาท และมยีอดลูกหน้ีเงนิใหกู้้ยมืประเภทสนิเชื่อทะเบยีนรถคงเหลอืจํานวน 7,413 ลา้น
บาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม  2557 
 

 2.2.2 บริการสินเช่ือส่วนบคุคล 
   บรษิทัฯ ใหบ้รกิารสนิเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกํากบัของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยไดร้บัใบอนุญาตจาก
กระทรวงการคลงัเมื่อวนัที่ 31 สงิหาคม 2549  บรษิทัฯ มนีโยบายการใหบ้รกิารสนิเชื่อส่วนบุคคลเฉพาะแก่ลูกคา้ที่เคยใชบ้รกิาร
สนิเชื่อทะเบยีนรถของบรษิทัฯ และมปีระวตักิารชําระทีด่เีท่านัน้ เน่ืองจากเป็นการใหส้นิเชื่อโดยไม่มหีลกัประกนั ทัง้น้ี บรษิทัฯ จะ
จาํกดัวงเงนิการใหส้นิเชื่อส่วนบุคคล โดยหากเป็นวงเงนิตามทีบ่รษิทัฯกําหนด จะต้องมผีูค้ํ้าประกนั         ซึ่งต้องเป็นเจา้บา้นหรอื
ขา้ราชการเทา่นัน้ เน่ืองจากบรษิทัฯ พจิารณาวา่เป็นอาชพีทีม่ ัน่คงและมหีลกัแหลง่ทีแ่น่นอน สามารถช่วยป้องกนัความเสีย่งกรณีทีผู่้
ขอสนิเชื่อไมส่ามารถชาํระหน้ีใหแ้ก่บรษิทัฯ ได ้ สาํหรบัสนิเชื่อสว่นบุคคลน้ี บรษิทัฯ กําหนดระยะเวลาผอ่นชาํระเป็นรายเดอืนตัง้แต่ 
6 - 18 เดอืน โดยคดิอตัราดอกเบีย้คงทีจ่ากลกูคา้ 
  ในปี 2554-2556 บรษิทัฯ มจีํานวนสญัญาทีใ่หส้นิเชื่อส่วนบุคคลทัง้สิน้ 4,331 สญัญา 2,751 สญัญา และ 4,112 
สญัญา โดยมยีอดการใหส้นิเชือ่สว่นบุคคลจาํนวน 16.55 ลา้นบาท จาํนวน 10.84 ลา้นบาท จาํนวน 16.61 ลา้นบาท ตามลาํดบั คดิ
เป็นสดัส่วนรอ้ยละ 0.23 รอ้ยละ 0.13 และรอ้ยละ 0.17 ของยอดการใหส้นิเชื่อรวม ตามลําดบั ในขณะที่มยีอดลูกหน้ีเงนิใหกู้้ยมื
ประเภทสนิเชือ่สว่นบุคคลคงเหลอืจาํนวน 7.26 ลา้นบาท จาํนวน 5.10 ลา้นบาทและจาํนวน 9.60 ลา้นบาท ตามลาํดบั 

 สาํหรบัปี 2557 บรษิทัฯ มจีาํนวนสญัญาทีใ่หส้นิเชือ่สว่นบุคคลทัง้สิน้ 13,864 สญัญา โดยมยีอดการใหส้นิเชื่อ
ส่วนบุคคลทัง้สิ้น 59 ล้านบาท และมียอดลูกหน้ีเงนิให้กู้ยืมประเภทสินเชื่อส่วนบุคคลคงเหลือจํานวน 34  ล้านบาท ณ 31 
ธนัวาคม ปี 2557 
   

ยอดการให้สินเช่ือแยกตามประเภทของการให้สินเช่ือ 
ประเภทการให้สินเช่ือ 31 ธนัวาคม 2554 31 ธนัวาคม 2555 31 ธนัวาคม 2556 31 ธนัวาคม 2557 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ    
- รถจกัรยานยนต ์ 6,796.07 94.83 7,642.92 92.58 8,770.96 89.13 10,336.52 82.89
- รถยนต ์ 307.18 4.29 440.70 5.34 788.92 8.02 1,679.05 13.46
- รถเพือ่การเกษตร 46.88 0.65 160.75 1.95 263.96 2.68 396.85 3.18
รวมสนิเชือ่ทะเบยีนรถ 7,150.13 99.77 8,244.38 99.87 9,823.84 99.83 12,412.42 99.53
สนิเชือ่สว่นบุคคล 16.55 0.23 10.84 0.13 16.61 0.17 58.57 0.47
รวมทัง้หมด 7,166.67 100.00 8,255.21 100.00 9,840.45 100.00 12,470.99 100.00 
ยอดการให้สินเช่ือเฉล่ีย
ต่อสาขา 

20.89  22.74  23.71  24.60  
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จาํนวนสญัญาแยกตามประเภทของการให้สินเช่ือ 
ประเภทการให้สินเช่ือ 31 ธนัวาคม 2554 31 ธนัวาคม 2555 31 ธนัวาคม 2556 31 ธนัวาคม  2557 

จาํนวน
สญัญา 

ร้อยละ จาํนวน
สญัญา 

ร้อยละ จาํนวน
สญัญา 

ร้อยละ จาํนวน
สญัญา 

ร้อยละ 

สนิเชือ่ทะเบยีนรถ    
- รถจกัรยานยนต ์ 603,766 97.96 644,183 97.66 695,218 96.86 802,473 94.54
- รถยนต ์ 7,153 1.16 9,118 1.38 13,420 1.87 25,508 3.00
- รถเพือ่การเกษตร 1,105 0.18 3,593 0.54 5,040 0.70 7,013 0.83
รวมสนิเชือ่ทะเบยีนรถ 612,024 99.30 656,894 99.58 713,678 99.43 834,994 48.37
สนิเชือ่สว่นบุคคล 4,331 0.70 2,751 0.42 4,112 0.57 13,864 1.63
รวมทัง้หมด 616,355 100.00 659,645 100.00 717,790 100.00 848,858 100.00 

 
ยอดลกูหน้ีคงเหลือแยกตามประเภทของการให้สินเช่ือ 

ประเภทการให้สินเช่ือ 31 ธนัวาคม 2554 31 ธนัวาคม 2555 31 ธนัวาคม 2556 31 ธนัวาคม 2557 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

สนิเชือ่ทะเบยีนรถ    
- รถจกัรยานยนต ์ 3,678.85 93.26 4,360.92 91.30 5,082.73 87.10 5,902.89 79.26
- รถยนต ์ 207.73 5.27 338.33 7.08 609.04 10.44 1,310.22 17.59
- รถเพือ่การเกษตร 50.70 1.29 72.08 1.51 134.05 2.30 200.30 2.69
รวมสนิเชือ่ทะเบยีนรถ 3,937.28 99.82 4,771.32 99.89 5,825.83 99.84 7,413.41 99.54
สนิเชือ่สว่นบุคคล 7.26 0.18 5.10 0.11 9.60 0.16 34.32 0.46
รวม 3,944.54 100.00 4,776.42 100.00 5,835.43 100.00 7,447.73 100.00 
ลกูหน้ีคงเหลือเฉล่ียต่อสาขา 11.50  13.16  14.06  14.72  

หมายเหตุ : ยอดลกูหน้ีคงเหลอื คาํนวณจากมลูหน้ีตามสญัญา หกัรายไดท้างการเงนิรอรบัรู ้
 
 2.3 ลกัษณะผลิตภณัฑข์องบริษทัย่อย 
 บรษิทั เมอืงไทยลสิซิ่ง อนิชวัรนัส์ โบรกเกอร์ จํากดั (“MTLI”) ประกอบธุรกจินายหน้าประกนัวนิาศภยั โดยได้รบั
ใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกนัวนิาศภยั ตามพระราชบญัญตัปิระกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 จากสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและ
ส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั (“คปภ.”) เมื่อวนัที่ 4 พฤษภาคม 2554 ปจัจุบนั กรมธรรมป์ระกนัวนิาศภยัที่ MTLI เป็น
นายหน้าในการจาํหน่าย ไดแ้ก่ กรมธรรมป์ระกนัภยัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถสาํหรบัรถจกัรยานยนต ์(พ.ร.บ. รถจกัรยานยนต)์ 
กรมธรรมป์ระกนัภยัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถสาํหรบัรถยนต ์(พ.ร.บ. รถยนต)์ และกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบตัเิหตุสว่นบุคคล  

MTLI จะทําหน้าทีใ่นการตดิต่อกบับรษิทัประกนัวนิาศภยัต่างๆ เพื่อจดัหาผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกนัวนิาศ
ภยัมาขายใหแ้ก่ลูกค้า ซึ่งในการขายประกนันัน้ MTLI จะดําเนินการผ่านสาขาและศูนย์บรกิารของบรษิทัฯ เท่านัน้ บรษิทัฯ มี
นโยบายใหพ้นักงานตําแหน่งทีก่ําหนด ซึง่ปจัจุบนัประกอบดว้ย หวัหน้าหน่วยบญัช ีหวัหน้าหน่วยวเิคราะห ์หวัหน้าหน่วยเร่งรดั
หน้ีสนิ ต้องผ่านการทดสอบการเป็นนายหน้าประกนัภยั โดยในแต่ละสาขาจะสามารถใหบ้รกิารขายและออกกรมธรรม ์พ.ร.บ. 
รถจกัรยานยนต ์พ.ร.บ. รถยนต ์และกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบตัเิหตุสว่นบุคคล ใหแ้ก่ลกูคา้ผูข้อสนิเชือ่ของแต่ละสาขา เพือ่เป็นการ
อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้   

MTLI ไดร้บัค่าตอบแทนเป็นค่านายหน้าจากบรษิทัประกนัวนิาศภยัตามอตัราทีก่าํหนด โดยในปี 2555-2557 MTLI มี
รายไดค้า่นายหน้าจาํนวน 13.73 ลา้นบาท จาํนวน 14.52 ลา้นบาท และจาํนวน 17.30 ลา้นบาท ตามลาํดบั ในขณะทีบ่รษิทัฯ จะ
ไดร้บัคา่บรกิารขอ้มลูจากบรษิทัประกนัวนิาศภยั จากการทีอ่าศยัสาขาและศนูยบ์รกิารของบรษิทัฯ ทีม่จีาํนวนมากและครอบคลุม
พื้นที่ส่วนใหญ่ของประเทศ เป็นช่องทางในแนะนําและติดต่อลูกค้าเพื่อขายประกนั โดยในปี 2555-2557 บรษิัทฯ มรีายได้
คา่บรกิารขอ้มลูจาํนวน 1.35 ลา้นบาท จาํนวน 1.42 ลา้นบาท และจาํนวน 1.65 ลา้นบาท ตามลาํดบั 
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หมายเหตุ :  
1) MTLS นําสง่คา่เบีย้ประกนัสทุธหิลงัหกัคา่บรกิารขอ้มลูใหแ้ก่ MTLI 
2) MTLI นําสง่คา่เบีย้ประกนัสทุธหิลงัหกัคา่นายหน้าใหแ้ก่บรษิทัประกนัวนิาศภยั 
 
 2.4 การตลาดและการแข่งขนั 
  2.4.1 อตุสาหกรรมสินเช่ือทะเบียนรถและสินเช่ือส่วนบคุคล 

สนิเชือ่จาํนําทะเบยีนรถซึง่เป็นธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ นัน้ จดัเป็นสนิเชือ่ในกลุม่สนิเชือ่ภาคครวัเรอืนทีม่อีตัรา
การเตบิโตเฉลีย่ในช่วงปี 2554-2556 เท่ากบัรอ้ยละ 14.68 ต่อปี สงูกว่าอตัราการเตบิโตของผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ
เฉลี่ยในช่วงปี 2554-2556 ซึ่งเท่ากบัรอ้ยละ 6.25 ต่อปี โดยมปีจัจยัสนับสนุนหลกั คอื การเตบิโตของการอุปโภคบรโิภคภาค
ครวัเรอืน ซึ่งเพิม่ขึน้จากจํานวน 5,743 พนัลา้นบาท ในปี 2554 เป็นจํานวน 6,476 พนัลา้นบาท ในปี 2556 คดิเป็นอตัราการ
เตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 6.19 ต่อปี เน่ืองจากไดร้บัอานิสงคจ์ากนโยบายกระตุน้เศรษฐกจิต่างๆ ของภาครฐั โดยเฉพาะนโยบายรถคนั
แรก สง่ผลทาํใหก้ารอุปโภคบรโิภคของภาคครวัเรอืนขยายตวัสงูขึน้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุม่สนิคา้ประเภทยานยนต ์ 

รายงานแนวโน้นธุรกจิเดอืน มกราคม 2558 ของธนาคารแห่งประเทศไทยระบุว่า ภาวะธุรกจิในไตรมาสที ่4 
ปี 2557 ฟ้ืนตวัชา้กวา่ทีค่าด ยอดขายสนิคา้โดยภาพรวมทรงตวัจากไตรมาสก่อน เน่ืองจากกําลงัซือ้ของผูบ้รโิภคระดบัล่างยงัคง
อ่อนแอจากภาระหน้ีครวัเรอืนทีอ่ยู่ในระดบัสงูและรายไดเ้กษตรกรทีต่กตํ่า ขณะทีผู่บ้รโิภคระดบับนระมดัระวงัการใชจ้่ายอย่าง
ต่อเน่ือง ความต้องการสนิเชื่อภาคครวัเรอืนยงัคงเพิม่มากขึน้ในไตรมาสที ่4 ปี 2557 ต่อเน่ืองถงึไตรมาสถดัไป อย่างไรกต็าม
มาตรฐานการใหส้นิเชื่อภาคครวัเรอืนยงัคงตอ้งเขม็งวด สะทอ้นความระมดัระวงัของสถาบนัการเงนิทีย่งัมอียู่ต่อเน่ือง เน่ืองจาก
ประเด็นความกงัวลเกี่ยวกบัความน่าเชื่อถือด้านเครดติของผู้กู้และหลกัทรพัย์คํ้าประกนั รวมถึงทศิทางการเตบิโตของภาวะ
เศรษฐกจิโดยรวม จงึมกีารปรบัเพิม่เงือ่นไขการพจิารณาสนิเชือ่ทีเ่ขม้งวดมากขึน้  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
นอกเหนือจากทีก่ล่าวขา้งตน้แลว้ ปจัจยัหลกัทีส่นับสนุนการเตบิโตของธุรกจิการใหบ้รกิารสนิเชือ่ทะเบยีนรถ

ของบรษิทัฯ คอื การเตบิโตของอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต์และรถยนต์ ทัง้น้ี จากสถิตขิองกรมการขนส่งทางบกตามตาราง
ดา้นล่าง จะเหน็ไดว้า่รถทีจ่ดทะเบยีนสะสมทัว่ประเทศในชว่งปี 2553-2556 มจีาํนวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองจาก 28.48 ลา้นคนั ใน
ปี 2553 เป็น 34.62 ลา้นคนั ในปี 2556 คดิเป็นอตัราการเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 6.72 ต่อปี  ซึง่เป็นผลมาจากอุตสาหกรรมยานยนต์
ทีม่กีารขยายตวัเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองตามภาวะเศรษฐกจิ และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ยานพาหนะถอืเป็นสิง่จาํเป็นพืน้ฐานทีต่อ้งใชใ้น
ชวีติประจําวนัที่ทวคีวามสําคญัมากขึน้มาโดยตลอด หากพจิารณาประเภทรถที่จดทะเบยีนจะเหน็ได้ว่าประเภทรถที่มกีารจด

บรษิทัประกนั
วนิาศภยั 

MTLI MTLS 
ลกูคา้         

ผูข้อสนิเชือ่ 

ขายและออกกรมธรรม ์

ชาํระคา่เบีย้ประกนั นําสง่คา่เบีย้
ประกนัสทุธ1ิ) 

นําสง่คา่เบีย้
ประกนัสทุธ2ิ) 

ทีม่า : ธนาคารแหง่ประเทศไทย และสาํนกังานสถติแิหง่ชาติ

บาทต่อเดอืน พนัลา้นบาท
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ทะเบยีนมากทีส่ดุ คอื รถจกัรยานยนต ์มสีดัสว่นการจดทะเบยีนคดิเป็นประมาณรอ้ยละ 58-61 ของจาํนวนรถทีจ่ดทะเบยีนสะสม
ในแต่ละปี โดยมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 4.89 ต่อปี ในขณะทีร่ถยนตม์สีดัสว่นการจดทะเบยีนคดิเป็นประมาณรอ้ยละ 35-38 
ของจาํนวนรถทีจ่ดทะเบยีนสะสมในแต่ละปี โดยมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 9.62 ต่อปี สาํหรบัปี 2557 รถทีจ่ดทะเบยีนสะสม
ทัว่ประเทศมจีํานวน 35.84 ลา้นคนั เพิม่ขึน้จากช่วงเวลาเดยีวกนัของปีก่อนทีม่จีํานวน 34.62 ลา้นคนั คดิเป็นอตัราการเตบิโต
รอ้ยละ 3.50 โดยประเภทรถที่มกีารจดทะเบยีนสูงสุดยงัคงเป็นรถจกัรยานยนต์ที่มสีดัส่วนร้อยละ 57.00 ของจํานวนรถที่จด
ทะเบยีนสะสม โดยมอีตัราการเตบิโตรอ้ยละ 1.71 ในขณะทีร่ถยนตม์สีดัสว่นการจดทะเบยีนคดิเป็นรอ้ยละ 38.00 ของจาํนวนรถ
ทีจ่ดทะเบยีนสะสม โดยมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 5.91 

จากจาํนวนรถจดทะเบยีนสะสมทัว่ประเทศทีม่แีนวโน้มการเตบิโตทีเ่พิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ืองดงักลา่ว จงึสามารถ
สะท้อนให้เห็นว่าจํานวนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่จะสามารถนําทะเบียนรถจกัรยานยนต์ รวมถึงทะเบียนรถยนต์ มาใช้เป็น
หลกัประกนัในการขอสนิเชื่อกบับรษิทัฯ มแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองทุกปี ดงันัน้ ผูบ้รหิารจงึเชื่อวา่การดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 
จะสามารถเตบิโตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในอนาคต  

 
ตารางแสดงจาํนวนรถจดทะเบียนสะสมทัว่ประเทศ ในช่วงปี 2553- 2557 
(หน่วย : คนั) ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
รถจกัรยานยนต ์ 17,299,814 18,152,469 19,147,225 19,964,990 20,305,708
รถยนต ์ 9,887,706 10,651,817 11,827,710 13,023,547 13,793,784
รถบรรทุกและรถโดยสาร 
ขนาดใหญ่ 

954,787 990,426 1,037,334 1,104,231 1,153,369

รถเพือ่การเกษตร 307,612 364,775 428,843 495,182 545,380
รถประเภทอื่นๆ 34,910 35,450 35,865 36,456 36,939
รวมจาํนวนรถท่ีจดทะเบียน 28,484,829 30,194,937 32,476,977 34,624,406 35,835,180
ทีม่า : กรมการขนสง่ทางบก 
 

ในส่วนของอุตสาหกรรมสนิเชื่อส่วนบุคคลนัน้ก็มแีนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2553-2556 
มลูค่าสนิเชื่อสว่นบุคคลรวมทัง้ระบบของธนาคารพาณิชยแ์ละผูป้ระกอบการทีม่ใิช่ธนาคารพาณิชยเ์พิม่ขึน้จากจํานวน 187,491 
ลา้นบาท ในปี 2553 เป็นจํานวน 299,142 ล้านบาท ในปี 2556 คดิเป็นอตัราการเตบิโตเฉลี่ยรอ้ยละ 16.85 ต่อปี การเตบิโต
ดงักล่าวเป็นผลมาจากนโยบายดา้นสนิเชือ่ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท์ีพ่ยายามผลกัดนัสนิเชือ่ประเภทน้ีเน่ืองจากเป็นสนิเชื่อทีใ่ห้
ผลตอบแทนสงู จงึมกีารแขง่ขนักนัมากขึน้ดว้ยการออกแคมเปญต่างๆ เพื่อกระตุน้การเบกิใชส้นิเชือ่สว่นบุคคลของลูกคา้ทัง้ราย
เดมิและรายใหมท่ีม่ศีกัยภาพ รวมถงึความตอ้งการสนิเชือ่ของผูบ้รโิภคทีเ่พิม่ขึน้อนัเป็นผลจากอุทกภยัครัง้ใหญ่ชว่งปลายปี 2554 
สง่ผลทาํใหม้คีวามตอ้งการใชเ้งนิเพือ่การซ่อมแซมความเสยีหายหลงัอุทกภยั ประกอบกบัการเขา้ถงึสนิเชือ่ทีเ่พิม่ขึน้จากการปรบั
ขึน้คา่แรงขัน้ตํ่าตัง้แต่ปี 2555 เป็นตน้มา อยา่งไรกต็าม หากพจิารณาการเตบิโตของสนิเชือ่สว่นบุคคลในปี 2556 จะเหน็วา่ชะลอ
ตวัลงเลก็น้อยจากการเตบิโตในชว่งปี 2555 ทีเ่ตบิโตถงึรอ้ยละ 20.54 เหลอืรอ้ยละ 16.34 เน่ืองจากความระมดัระวงัในการใชจ้า่ย
ของภาคครวัเรอืนและความเขม้งวดในการปล่อยสนิเชื่อของธนาคารพาณิชย์ทีเ่พิม่ขึน้ภายหลงัจากการทีห่น้ีภาคครวัเรอืนเพิม่
สงูขึน้อยา่งมากจากผลของนโยบายกระตุน้เศรษฐกจิของภาครฐัในชว่งก่อนหน้า 

สาํหรบั ปี 2557 มูลค่าสนิเชื่อส่วนบุคคลรวมทัง้ระบบของธนาคารพาณิชยแ์ละผูป้ระกอบการทีม่ใิช่ธนาคาร
พาณิชยม์จีํานวน 312,851 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากมลูค่าสนิเชื่อส่วนบุคคล ณ สิน้ปี 2556 ทีม่จีํานวน 299,142 ลา้นบาท คดิเป็น
อตัราการเพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.58  ซึง่ค่อยๆ ฟ้ืนตวัขึน้หลงัจากสถานการณ์ทางการเมอืงทีค่ลีค่ลาย และการดาํเนินนโยบายกระตุน้
การบรโิภคโดยภาครฐั ทัง้น้ีมูลค่าสนิเชื่อส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการที่มใิช่ธนาคารพาณิชย์มอีตัราการขยายตวัสูงกว่ามูลค่า
มลูคา่สนิเชือ่สว่นบุคคลของธนาคารพาณิชยอ์ยา่งมนียัสาํคญั 
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กราฟแสดงมลูค่าสินเช่ือส่วนบคุคลทัง้ระบบ ในช่วงปี 2553- 2557 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
2.4.2 อตุสาหกรรมประกนัวินาศภยั 

   ธุรกจิประกนัวนิาศภยัเป็นธุรกจิทีเ่ตบิโตไปในทศิทางเดยีวกนักบัการเตบิโตของระบบเศรษฐกจิของประเทศ 
โดยในช่วงปี 2553-2556 มลูค่าเบีย้ประกนัรบัโดยตรงของธุรกจิประกนัวนิาศภยัเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองจากจาํนวน 125.00 พนัลา้น
บาท ในปี 2553 เป็นจาํนวน 138.76 พนัลา้นบาท ในปี 2554 จาํนวน 179.48 พนัลา้นบาท ในปี 2555 และจาํนวน 203.02 พนัลา้น
บาท ในปี 2556 คดิเป็นอตัราการเตบิโตรอ้ยละ 11.01 รอ้ยละ 29.35 และรอ้ยละ 13.12 ตามลําดบั จะเหน็ว่ามลูค่าเบี้ยประกนัรบั
โดยตรงของธุรกจิวนิาศภยัในปี 2555 เตบิโตขึน้จากปี 2554 สงูถงึรอ้ยละ 29.35 เป็นผลจากการทีเ่กดิปญัหาอุทกภยัครัง้ใหญ่เมื่อ
ปลายปี 2554 ทาํใหป้ระชาชนหนัมาทาํประกนัวนิาศภยัเพิม่ขึน้ เพือ่ป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ต่อทัง้ภาคอุตสาหกรรมและ
ภาคครวัเรอืน เหตุการณ์ดงักล่าวทําใหผู้ป้ระกอบการและประชาชนมคีวามเขา้ใจและใชร้ะบบการประกนัภยัเป็นเครื่องมอืบรหิาร
ความเสีย่งเพิม่มากขึน้ จงึทาํใหม้ลูคา่เบีย้ประกนัวนิาศภยัในปี 2556 เตบิโตเพิม่ขึน้จากปี 2555 อยา่งต่อเน่ือง  

หากพจิารณาประเภทของการประกนัวนิาศภยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบธุรกจิของบรษิทั เมอืงไทยลสิซิง่ 
อนิชวัรนัส ์โบรกเกอร ์จํากดั (“MTLI”) ซึง่เป็นบรษิทัย่อยของบรษิทัฯ ทีใ่หบ้รกิารเป็นนายหน้าในการจําหน่ายกรมธรรมป์ระกนั
วนิาศภัย ได้แก่ กรมธรรม์ประกนัภัยคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถสําหรบัรถจกัรยานยนต์ (พ.ร.บ. รถจกัรยานยนต์) กรมธรรม์
ประกนัภยัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถสาํหรบัรถยนต ์(พ.ร.บ. รถยนต)์ และกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบตัเิหตุสว่นบุคคล จะเหน็วา่มลูค่า
เบีย้ประกนัรบัโดยตรงของธุรกจิประกนัภยัรถเพิม่ขึน้จากจาํนวน 74.58 พนัลา้นบาท ในปี 2553 เป็น 118.42 พนัลา้นบาท ในปี 
2556 คดิเป็นอตัราการเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 16.66 ต่อปี แบ่งเป็น (1) มูลค่าเบี้ยประกนัรบัโดยตรงของธุรกจิประกนัภยัรถภาค
บงัคบัเพิม่ขึน้จากจํานวน 11.17 พนัล้านบาท ในปี 2553 เป็นจํานวน 14.89 พนัล้านบาท ในปี 2556 คดิเป็นอตัราการเตบิโต
เฉลีย่รอ้ยละ 10.04 ต่อปี  และ (2) มูลค่าเบี้ยประกนัรบัโดยตรงของธุรกจิประกนัภยัรถภาคสมคัรใจเพิม่ขึน้จากจํานวน 63.41 
พนัลา้นบาท ในปี 2553 เป็นจํานวน 103.53 พนัลา้นบาท ในปี 2556 คดิเป็นอตัราการเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 17.75 ต่อปี สําหรบั
มลูค่าเบีย้ประกนัรบัโดยตรงของธุรกจิประกนัภยัอุบตัเิหตุส่วนบุคคลนัน้กม็กีารเตบิโตอย่างต่อเน่ืองเช่นเดยีวกนัโดยเพิม่ขึน้จาก 
12.78 พนัลา้นบาทในปี 2553 เพิม่ขึน้เป็น 23.32 พนัลา้นบาทในปี 2556 คดิเป็นอตัราการเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 22.19 ต่อปี  
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กราฟแสดงมลูค่าเบีย้ประกนัรบัโดยตรงของประกนัวินาศภยัประเภทต่างๆ ในปี 2553-2556  

 

 
 ทีม่า: สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั 
 
  2.4.3 การแข่งขนั 
  จากการที่ธุรกจิสนิเชื่อทะเบยีนรถเป็นธุรกจิที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การกํากบัดูแลโดยเฉพาะจากหน่วยงานของ
ภาครฐั ประกอบกบัเป็นธุรกจิที่ใหผ้ลตอบแทนที่ด ีจงึทําให้มผีูป้ระกอบการต่างๆ หนัมาให้ความสนใจและเขา้สู่ตลาดสนิเชื่อ
ทะเบยีนรถเพิม่มากขึน้ โดยผูป้ระกอบการหลกัในธุรกจิน้ีแบง่เป็น 2 ประเภทหลกัๆ คอื  

1. ผูป้ระกอบการท่ีเป็นธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทัในเครือ  
 ผูป้ระกอบการประเภทน้ีมขีอ้ไดเ้ปรยีบในดา้นตน้ทุนทางการเงนิทีต่ํ่าและฐานทุนขนาดใหญ่ ประกอบกบั

สามารถใชส้าขาจาํนวนมากเป็นชอ่งทางตดิต่อและใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ โดยมุง่เน้นกลุม่ลกูคา้ทีม่อีาชพีทีม่ ัน่คงและมรีายไดป้ระจาํที่
แน่นอน รวมทัง้มหีลกัฐานทางการเงนิทีช่ดัเจนไม่ว่าจะเป็นสลปิเงนิเดอืนหรอืสาํเนาบญัชเีงนิฝากธนาคาร เช่น พนักงานบรษิทั 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ ขา้ราชการ เป็นตน้ ผูป้ระกอบการในกลุม่น้ี ไดแ้ก่  

 
ผูป้ระกอบการ ผลิตภณัฑท่ี์ให้บริการ 

ธนาคาร กสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) K-Car to Cash หรอืสนิเชือ่รถชว่ยได ้
ธนาคาร ไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) My Car My Cash 
บรษิทั อยุธยา แคปปิตอล ออโต ้ลสี จาํกดั (มหาชน)
(บรษิทัยอ่ยของธนาคาร กรุงศรอียุธยา จาํกดั (มหาชน)) 

Car4Cash หรอืสนิเชือ่เพือ่คนมรีถ 

บรษิทั ซเีอฟจ ีเซอรว์สิ จาํกดั 
(บรษิทัยอ่ยของธนาคาร กรุงศรอียุธยา จาํกดั (มหาชน)) 

เงนิตดิลอ้ 

ธนาคาร ทสิโก ้จาํกดั (มหาชน) TISCO Auto Cash 
ธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) สนิเชือ่รถแลกเงนิ  
บรษิทั กรุงไทยธุรกจิลสีซิง่ จาํกดั  
(บรษิทัยอ่ยของธนาคาร กรุงไทย จาํกดั (มหาชน)) 

สนิเชือ่รถหมนุเงนิ 

ธนาคาร เกยีรตนิาคนิ จาํกดั (มหาชน)  สนิเชือ่รถเพือ่เงนิสด 
ธนาคาร ไทยเครดติเพือ่รายยอ่ย จาํกดั (มหาชน) สนิเชือ่รถแลกเงนิ 
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2. ผูป้ระกอบการท่ีมิใช่ธนาคารพาณิชย ์
 ผูป้ระกอบการประเภทน้ีมขีอ้ได้เปรยีบในด้านการบรกิารลูกค้าอย่างใกล้ชดิ โดยจะเน้นกลุ่มลูกค้าที่มี

รายไดป้านกลางถงึน้อยทีไ่ม่สามารถเขา้ถงึบรกิารสนิเชื่อของธนาคารพาณิชย์เป็นหลกั เช่น ลูกจา้งโรงงาน รบัจา้ง เกษตรกร 
เป็นต้น โดยผู้ประกอบการในกลุ่มน้ีจะให้ความสําคัญกับหลักประกัน ไม่ว่าจะเป็นความมีตัวตนของหลักประกัน มูลค่า
หลกัประกนั เอกสารคูม่อืจดทะเบยีนรถตอ้งเป็นเลม่จรงิทีอ่อกโดยกรมการขนสง่ทางบก และการตรวจสอบประวตัขิองลกูคา้และผู้
คํ้าประกนั ซึ่งต้องอยู่ในพื้นที่ที่มาขอสนิเชื่อเพื่อที่จะสามารถตดิตามลูกคา้หรอืผูค้ํ้าประกนัไดห้ากมกีารผดินัดชําระหน้ี ดงันัน้ 
ผูป้ระกอบการในกลุม่น้ีจะตอ้งมคีวามเขา้ใจในพฤตกิรรมของลกูคา้ และเน้นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้และมคีวามคุน้เคย
กบัชุมชน โดยจะมกีารออกไปพบปะกบัลูกคา้หรอืคนในชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ ผูป้ระกอบการในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ บรษิทั เมอืงไทย 
ลสิซิง่ จํากดั (มหาชน) และบรษิทั ศรสีวสัดิ ์พาวเวอร ์1979 จํากดั (มหาชน) ซึ่งเป็นผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ที่มสีาขาจํานวน
มากครอบคลุมในหลายภูมภิาคของประเทศ และมกีารบรหิารงานแบบมอือาชพี นอกจากน้ี ยงัมผีู้ประกอบการขนาดใหญ่ที่
ใหบ้รกิารเฉพาะในเขตพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่น่ึง เช่น กลุ่มน่ิมซีเ่สง็ ลสิซิง่ เน้นใหบ้รกิารในพืน้ทีภ่าคเหนือตอนบน เป็นตน้ ส่วนทีเ่หลอื
นัน้จะเป็นผูป้ระกอบการทอ้งถิน่ขนาดเลก็ทีใ่หบ้รกิารเฉพาะในพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่น่ึงเทา่นัน้ และมกีารบรหิารงานแบบธุรกจิครอบครวั 
ไดแ้ก่ บรษิทั ทรพัยก์มล ลสิซิง่ จาํกดั และบรษิทั ควกิ ลสิซิง่ จาํกดั เป็นตน้     
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 2.4.4 กลยทุธใ์นการแข่งขนั 
 1.  การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเรว็ 
   กลยุทธก์ารแขง่ขนัทีส่าํคญัของการใหบ้รกิารสนิเชื่อรายย่อย คอื ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ 
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการใชเ้งนิของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็และทนัเวลา บรษิทัฯ จงึมขี ัน้ตอนการอนุมตัสินิเชือ่ทีก่ระชบั ทาํใหล้กูคา้
สามารถทราบผลการอนุมตัแิละรบัเงนิไดภ้ายใน 20 นาท ีโดยทีบ่รษิทัฯ ยงัคงใหค้วามสาํคญักบัขัน้ตอนการอนุมตัสินิเชือ่ทีร่ดักุม  
 
   2. การบริการลกูค้าด้วยความใส่ใจและเป็นมิตร 
   คุณภาพของการใหบ้รกิารถอืเป็นหวัใจสาํคญัในการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึมุง่เน้น
และใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้รกิารทีด่แีก่ลูกคา้ โดยพนักงานของบรษิทัฯ ทุกคนจะไดร้บัการฝึกอบรมดา้นการใหบ้รกิารอย่าง
สมํ่าเสมอ ทําใหพ้นักงานสามารถใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ด้วยความสุภาพอ่อนน้อมและเป็นมติรกบัลูกค้า ดงัสโลแกนของบรษิทัฯ ว่า 
“บรกิารใกล้ชดิ ดุจญาตมิติรที่รู้ใจ” จากเหตุผลดงักล่าวทําให้ลูกค้ากลบัมาใช้บรกิารกบับรษิัทฯ อย่างต่อเน่ือง รวมถึงแนะนํา
บุคคลอื่นๆ ให้มาใช้บรกิารกบับรษิทัฯ อกีด้วย นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัเน้นการปลูกฝงัค่านิยม 5 ประการ แก่พนักงาน ได้แก่ 
ซื่อสตัยส์จุรติ ทุม่เทเพือ่งาน ทศันคตดิ ีสามคัครีวมใจ และวนิยัเครง่ครดั  
 
  3. การติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ 

  ดว้ยประสบการณ์ในการดําเนินธุรกจิการใหส้นิเชื่อทะเบยีนรถและสนิเชื่อส่วนบุคคลของผูบ้รหิารของ
บรษิทัฯ ทาํใหม้คีวามเขา้ใจในพฤตกิรรมและลกัษณะนิสยัของลกูคา้เป็นอยา่งด ีสามารถกาํหนดกระบวนการอนุมตัสินิเชื่อ วงเงนิ
สนิเชื่อ รวมถึงกระบวนการในการติดตามหน้ีที่มปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบัลกัษณะของลูกค้าของบรษิัทฯ โดยบรษิัทฯ 
กําหนดนโยบายการบรหิารด้านลูกหน้ีที่เรียกว่า “MTL Model” ซึ่งเป็นการบริหารหน้ีรอบด้านทัง้ด้านคุณภาพลูกหน้ี ด้าน
ความสามารถในการเกบ็หน้ี และดา้นความสามารถในการบรหิารหน้ี โดย MTL Model ถอืเป็นเครื่องมอืทีส่าํคญัทีท่ําใหบ้รษิทัฯ 
สามารถควบคุมลกูหน้ีใหอ้ยูใ่นเกณฑท์ีบ่รษิทัฯ กาํหนดได ้ 
 

4. การมีช่องทางการให้บริการครอบคลมุพืน้ท่ีส่วนใหญ่ของประเทศ 
  บรษิัทฯ มสีาขาให้บรกิารแก่ลูกค้าได้ครอบคลุมพื้นที่ส่วนใหญ่ของประเทศ ได้แก่ ภาคเหนือ ภาค

ตะวนัออก ภาคตะวนัตก ภาคกลาง และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 บรษิทัฯ มสีาขาทัง้สิน้ 506 
สาขา ลกูคา้สามารถตดิต่อขอใชบ้รกิารและชาํระค่างวดไดท้ีทุ่กสาขาของบรษิทัฯ ทาํใหล้กูคา้เกดิความสะดวกในการมาใชบ้รกิาร
ของบรษิทัฯ และสง่ผลทาํใหบ้รษิทัฯ สามารถขยายฐานลกูคา้เพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง 
 
  2.4.5 ลกัษณะลกูค้า 
   บรษิทัฯ มนีโยบายในการใหบ้รกิารสนิเชื่อแก่ลกูคา้ทีเ่ป็นลูกคา้รายย่อยทัว่ไปทีม่หีลกัประกนัเป็นของตนเอง 
และตอ้งเป็นคนในพืน้ทีท่ีข่อสนิเชื่อ กลา่วคอื ตอ้งมภีูมลิาํเนาหรอืตอ้งมสีถานทีท่าํงานอยูใ่นพืน้ทีข่องสาขาทีม่าขอใชบ้รกิาร โดย
ต้องมรีายได้ขัน้ตํ่าตามที่กําหนด ทัง้น้ี ลูกค้าส่วนใหญ่ที่ใช้บรกิารของบรษิัทฯ จะประกอบอาชีพที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น 
พนกังานโรงงาน พนกังานบรษิทัทัว่ไป คา้ขาย รบัจา้งทัว่ไป เกษตรกร รวมถงึขา้ราชการ   
 
  2.4.6 นโยบายด้านราคา 
   บรษิัทฯ มนีโยบายในการกําหนดอตัราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่างๆ โดยพจิารณาจากแนวโน้มอตัรา
ดอกเบี้ยของตลาดเงนิและภาวะการแข่งขนัของตลาด โดยจะต้องไม่เกนิกว่าอตัราที่กฎหมายกําหนด นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงั
คํานึงถงึต้นทุนเงนิทุนและต้นทุนดําเนินงานดว้ย ทัง้น้ี บรษิทัฯ จะกําหนดอตัราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่างๆ ไม่ใหต้ํ่ากว่า
ตน้ทุนเงนิทุนและตน้ทุนการดาํเนินงานของบรษิทัฯ และเน้นการดาํเนินธุรกจิแบบยัง่ยืน่  
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2.5 การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 
 2.5.1 แหล่งท่ีมาของเงินทุน 

ในปี 2554- 2557 บรษิทัฯ มแีหลง่เงนิทุนทีนํ่ามาใชใ้นการใหบ้รกิารสนิเชือ่แก่ลกูคา้ ดงัน้ี 
 

แหล่งเงินทนุ 
31 ธนัวาคม 2554 31 ธนัวาคม 2555 31 ธนัวาคม 2556 31 ธนัวาคม 2557 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

เงนิกูย้มืจากธนาคารพาณชิย ์                 
เงนิกูย้มืระยะสัน้ 770.35 20.05 531.26 11.64 230.34 3.93 501.89 5.84
เงนิกูย้มืระยะยาว 1,600.00 41.64 2,400.00 52.60 3,689.18 62.99 2,987.66 34.76

รวมเงนิกูย้มืจากธนาคารพาณชิย์ 2,370.35 61.68 2,931.26 64.24 3,919.52 66.92 3,489.55 40.60

เงนิกูย้มืจากบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 221.18 5.76 47.00 1.03 - - - -

รวมสว่นของผูถ้อืหุน้ 1,251.23 32.56 1,584.65 34.73 1,937.09 33.08 5,106.06 59.40

รวมแหล่งเงินทนุ 3,842.76 100.00 4,562.91 100.00 5,856.61 100.00 8,595.61 100.00 

 
   แหล่งเงนิทุนหลกัของบรษิทัฯ คอื เงนิกูย้มืจากธนาคารพาณิชย ์คดิเป็นสดัส่วนประมาณรอ้ยละ 41-67 ของ
แหล่งเงนิทุนทัง้หมดของบรษิัทฯ โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2557 บรษิทัฯ มวีงเงนิกู้ยมืเงนิจากธนาคารจํานวน 5 แห่ง รวม
วงเงนิทัง้สิน้ 8,566.93 ลา้นบาท ในขณะทีม่ยีอดเงนิกูค้งคา้งทัง้สิน้ 3,489.55 ลา้นบาท โดยมรีายละเอยีดตามตาราง 
 

เงินกู้ธนาคารพาณิชย ์
วงเงิน ภาระหน้ีคงเหลือ 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
เงนิเบกิเกนิบญัช ี  40.00 0.50 -  -
ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ  2,659.70 26.77 501.89  14.38
เงนิกูย้มืระยะยาว  5,867.23 72.73 2,987.66  85.62
รวมเงินกู้ยืมจากธนาคารพาณิชย ์  8,566.93  100.00  3,489.55  100.00 

  
  จะเห็นได้ว่าเงนิกู้ยืมจากธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่ของบริษัทฯ เป็นเงนิกู้ยืมระยะยาว คิดเป็นสดัส่วน
ประมาณร้อยละ 85.62 ของเงนิกู้ยมืจากธนาคารพาณิชย์ทัง้หมด โดยมรีะยะเวลาชําระคนืเงนิกู้อยู่ระหว่าง 15-24 เดอืน ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัระยะเวลาการใหส้นิเชือ่เฉลีย่แก่ลกูคา้ทีอ่ยูท่ ีป่ระมาณ 13 เดอืน  
  2.5.2 การจดัหาลกูค้า 
   บรษิทัฯ ใหบ้รกิารสนิเชื่อทะเบยีนรถผ่านสาขาต่างๆ โดยแต่ละสาขาจะมหีน้าทีใ่นการทําการตลาดในพืน้ที่
ภายใตค้วามรบัผดิชอบของตนเองเพือ่รกัษาฐานลกูคา้เดมิรวมทัง้การสรา้งฐานลกูคา้ใหม ่ซึง่จะพจิารณาใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะ
ของลกูคา้รวมทัง้สภาพตลาดและการแขง่ขนัในเขตพืน้ทีท่ีต่นเองรบัผดิชอบ โดยทัว่ไปการดาํเนินการในการจดัหาลกูคา้ของบรษิทัฯ 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. การขยายฐานลกูคา้ใหม ่ 
 - การดาํเนินการผา่นการประชาสมัพนัธท์างสือ่ต่างๆ เช่น วทิยุทอ้งถิน่ รวมไปจนถงึการเขา้ถงึลกูคา้

ในพืน้ทีชุ่มชนต่างๆ โดยพนักงานของบรษิทัฯ เช่น การเดนิประชาสมัพนัธพ์รอ้มแจกใบปลวิในตลาดชุมชน การตดิป้ายโฆษณา
บรษิทัตามสถานที่ต่างๆ เป็นต้น โดยบรษิทัฯ จะมกีารจดัทําป้ายโฆษณา แผ่นพบั นามบตัร ให้แก่สาขาต่างๆ เพื่อใช้ในการ
ประชาสมัพนัธแ์ละใหข้อ้มลูเกีย่วกบับรกิารของบรษิทัฯ  

 - การทีลู่กคา้เดมิเกดิความประทบัใจในการบรกิารของบรษิทัฯ จงึแนะนําคนรูจ้กั ไม่ว่าจะเป็นญาต ิ
เพือ่น ใหม้าใชบ้รกิารของบรษิทัฯ  
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2. การรกัษาฐานลกูคา้เดมิ 
บรษิัทฯ มีนโยบายในการรกัษาฐานลูกค้าเดิมโดยเน้นการให้บริการที่รวดเร็ว เป็นมิตร และสร้าง

ความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้  
  2.5.3 การให้สินเช่ือ 
  1.  ขัน้ตอนหลกัในการให้สินเช่ือ 

  ขัน้ตอนการขอใชบ้รกิารสนิเชือ่ 
 เมื่อลกูคา้มาตดิต่อขอใชบ้รกิารสนิเชื่อกบัพนักงานประจําสาขา ผูว้เิคราะหส์นิเชื่อจะรบัเอกสารประกอบการ

พจิารณาสนิเชื่อต่างๆ จากลูกค้า ประกอบด้วย หลกัฐานแสดงตนของลูกค้าและผูค้ํ้าประกนั, สมุดคู่มอืจดทะเบยีนรถ เพื่อใช้
ประกอบการพจิารณาอนุมตัสินิเชือ่พรอ้มทัง้สอบถามถงึความตอ้งการใชเ้งนิของลกูคา้  
  ขัน้ตอนการตรวจสอบขอ้มลูลกูคา้และหลกัประกนั 

 เน่ืองจากธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ คอื การใหบ้รกิารสนิเชื่อทะเบยีนรถ โดยลกูคา้ตอ้งส่งมอบคู่มอืจดทะเบยีน
รถตวัจรงิให้บรษิัทฯ เพื่อเป็นหลกัประกนั ดงันัน้ บรษิัทฯ จงึให้ความสําคญัในการตรวจสอบสมุดคู่มอืจดทะเบียนรถ โดยผู้
วเิคราะหส์นิเชือ่จะตอ้งตรวจสอบสมดุคูม่อืจดทะเบยีนรถวา่เป็นเลม่จรงิทีอ่อกโดยกรมการขนสง่ทางบก และชือ่ผูถ้อืกรรมสทิธิค์น
สดุทา้ยตอ้งตรงกบัชื่อสกุลของลกูคา้และตอ้งมรีะยะเวลาการถอืกรรมสทิธิโ์ดยผูข้อสนิเชื่อไม่น้อยกวา่ระยะเวลาทีก่ําหนด แลว้จงึ
ตรวจสอบสภาพรถและรายละเอยีดรถซึง่จะตอ้งถูกตอ้งตรงกบัรายละเอยีดในสมุดคู่มอืจดทะเบยีนรถ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ารถกบัสมุด
คู่มอืจดทะเบยีนเป็นคนัเดยีวกนั โดยลูกคา้จะต้องนํารถทีจ่ะใชเ้ป็นหลกัประกนัมาใหผู้ว้เิคราะหส์นิเชื่อตรวจสภาพทุกครัง้ที่ขอ
สนิเชือ่ ทัง้กรณีทีเ่ป็นลกูคา้ใหมแ่ละลกูคา้เก่าทีท่าํเรือ่งขอสนิเชือ่ใหม ่ 

หลงัจากนัน้จงึตรวจสอบคุณสมบตัิของผู้ขอสนิเชื่อและผูค้ํ้าประกนั เช่น อายุ อาชพี ที่อยู่ รายได้ เป็นต้น 
จะต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่กําหนด โดยลูกค้าจะต้องมีที่อยู่อาศัยหรือมีสถานที่ทํางานในพื้นที่ของสาขาที่ขอสินเชื่อ 
นอกจากน้ี บรษิัทฯ จะตรวจสอบขอ้มูลประวตัิลูกค้าและผู้คํ้าประกนักบัฐานข้อมูลของบรษิัทฯ เช่น ประวตัิลูกค้า Black list, 
ประวตักิารผอ่นชาํระกรณีทีล่กูคา้หรอืผูค้ํ้าประกนัเคยใชบ้รกิารสนิเชือ่ของบรษิทัฯ มาก่อน เป็นตน้ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ลกูคา้หรอืผูค้ํ้า
ประกนัดงักลา่วเป็นลกูคา้ทีม่ปีระวตักิารชาํระทีด่แีละมคีุณสมบตัไิปตามหลกัเกณฑท์ีบ่รษิทัฯ กาํหนดไว ้
   ขัน้ตอนการวเิคราะหส์นิเชือ่และอนุมตัสินิเชือ่ 

 เมื่อผู้วเิคราะห์สนิเชื่อตรวจสอบหลกัประกนั รวมถึงคุณสมบตัิของลูกค้าและผู้คํ้าประกนัแล้ว ผู้วเิคราะห์
สนิเชื่อจะสอบถามความต้องการใช้เงนิของลูกค้าเพื่อกําหนดวงเงนิที่เหมาะสมให้แก่ลูกค้า โดยวงเงนิที่ให้แก่ลูกค้าจะต้อง
สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์ของบรษิทัฯ และตารางยอดจดัสนิเชื่อ จากนัน้ผูว้เิคราะหส์นิเชื่อจะกรอกรายละเอยีดต่างๆ ลงในแบบ
ตรวจสอบการใหส้นิเชื่อ และวาดแผนทีท่ีเ่ป็นทีอ่ยู่ปจัจุบนัของผูข้อสนิเชื่อและผูค้ํ้าประกนัไวด้า้นหลงัของแบบตรวจสอบการให้
สนิเชื่อ ทัง้น้ี เพื่อเป็นการตรวจสอบขอ้มลูของผูข้อสนิเชื่อและผูค้ํ้าประกนัรวมทัง้ Update ขอ้มลูทีอ่ยู่ปจัจุบนัทัง้ของลูกคา้และผู้
คํ้าประกันเพื่อใช้ในการติดตามลูกค้าหรือผู้คํ้าประกันหากมีการผิดนัดชําระหน้ี พร้อมทัง้จัดทําสัญญาเงินกู้และเอกสาร
ประกอบการอนุมตัสินิเชื่อเพื่อใหลู้กคา้ลงนาม หลงัจากนัน้ หวัหน้าสาขาจะทําการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถ้วนของเอกสาร
และตรวจสอบว่าการอนุมตัสินิเชื่อเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีบ่รษิทัฯ กําหนดก่อนพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อใหแ้ก่ลูกคา้ สาํหรบักรณี
สาขาใหญ่และสาขายอ่ย หากเป็นกรณีของศนูยบ์รกิาร ผูว้เิคราะหส์นิเชือ่อาวโุสหรอืผูว้เิคราะหส์นิเชือ่สามารถอนุมตัสินิเชื่อใหแ้ก่
ลกูคา้ได ้โดยทุกสิน้วนัทาํการ ศูนยบ์รกิารจะสง่รายละเอยีดของลกูหน้ีทีอ่นุมตัสินิเชื่อใหแ้ก่หวัหน้าบญัชสีาขาใหญ่เพือ่ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งกบัขอ้มลูลกูหน้ีในระบบ  
   ในขัน้ตอนของการอนุมตัิสินเชื่อนัน้ บรษิัทฯ มีการควบคุมการอนุมตัิสนิเชื่อเพื่อป้องกันการทุจรติของ
พนักงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ กรณีสาขาทีม่พีนักงานไม่เกนิ 2 คน บรษิทัฯ กําหนดใหผู้ท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูจ้ดัการสาขาทํา
การเชค็สอบขอ้มลูรายละเอยีดเบือ้งตน้กบัลกูคา้ทางโทรศพัทก่์อนทีจ่ะมกีารจ่ายเงนิใหแ้ก่ลูกคา้ทุกครัง้ โดยจะมกีารสลบัสาขาที่
ไดร้บัมอบหมายทุก 3 เดอืน นอกจากน้ี ทุกสิน้วนัหวัหน้าบญัชสีาขาใหญ่จะทาํการตรวจสอบขอ้มลูรายละเอยีดในทะเบยีนคุมการ
ปลอ่ยสนิเชือ่กบัขอ้มลูยอดลกูหน้ีคงเหลอืในระบบซึง่จะตอ้งถูกตอ้งตรงกนั  

ทัง้น้ี ในกรณีทีห่วัหน้าบญัชสีาขาใหญ่ และ/หรอืหวัหน้าสาขาทีไ่ดร้บัมอบหมายในการตรวจเชค็ขอ้มลูการให้
สนิเชื่อตรวจพบขอ้มลูการใหส้นิเชื่อทีผ่ดิปกต ิจะตอ้งรายงานใหผู้จ้ดัการสาขาและฝ่ายตรวจสอบทราบโดยทนัท ีเพื่อดําเนินการ
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สอบสวนและพจิารณาลงโทษกบัผูท้ี่เกี่ยวขอ้งต่อไป ซึ่งหากพบว่าพนักงานทุจรติ บรษิทัฯ จะดําเนินการให้พนักงานดงักล่าว
รบัผดิชอบความเสยีหายทีเ่กดิขึน้และมคีาํสัง่ไลอ่อกทนัท ี
 
   ขัน้ตอนการจา่ยเงนิใหแ้ก่ลกูคา้ 
   เมื่อลูกค้าได้รบัอนุมตัิสนิเชื่อเรยีบรอ้ยแล้ว ผูว้เิคราะห์สนิเชื่อจะอธบิายให้ลูกค้าและผู้คํ้าประกนัเขา้ใจถึง
ภาระหน้าทีข่องผูกู้แ้ละผูค้ํ้าประกนั เชน่ การชาํระคา่งวดภายในเวลาทีก่าํหนด ความรบัผดิชอบของผูค้ํ้าประกนั เป็นตน้ และมอบ
การด์คู่มอืการชาํระค่างวดและเงนิกูใ้หแ้ก่ลกูคา้ หลงัจากนัน้ผูว้เิคราะหส์นิเชื่อจะจ่ายเงนิสดใหแ้ก่ลกูคา้ หากจาํนวนเงนิทีส่ง่มอบ
ให้แก่ลูกค้ามากกว่าที่บรษิทัฯ กําหนดจะต้องจ่ายโดยการโอนเงนิเขา้บญัชขีองลูกค้าหรอืจ่ายเป็นเช็คระบุชื่อ-สกุลของลูกค้า
เทา่นัน้ 
 

2. การรบัชาํระค่างวดจากลกูค้า 
ปจัจุบนั ลกูคา้สามารถชาํระคา่งวดได ้3 ชอ่งทาง ประกอบดว้ย 
1. ชาํระคา่งวด ณ สาํนกังานใหญ่และสาขาของบรษิทัฯ  

ลกูคา้สามารถชาํระค่างวดเป็นเงนิสดไดท้ีส่าขาทีล่กูคา้ขอสนิเชือ่หรอืชาํระต่างสาขาได ้โดยนําการด์คู่มอื
การชาํระยืน่ต่อพนกังานประจาํสาขา 

2. ชาํระโดยการสง่ธนาณตั ิ
ลกูคา้สามารถชาํระคา่งวดทางธนาณตั ิโดยจะตอ้งผา่นสาขาใหญ่เทา่นัน้  

  3.  ชาํระโดยโอนเขา้บญัชีของบริษทัฯ  
ลกูคา้สามารถชําระค่างวดโดยโอนเงนิเขา้บญัชขีองบรษิทัฯ โดยลกูคา้จะตอ้งโอนเงนิเขา้บญัชขีองสาขา

ใหญ่หรอืสาํนักงานใหญ่เท่านัน้ และเมือ่ทาํการโอนเงนิเรยีบรอ้ยแลว้ ลกูคา้จะตอ้งโทรศพัทแ์จง้ใหพ้นักงานประจาํสาขาทราบเพือ่
ยนืยนัการชาํระเงนิของลกูคา้รายนัน้ๆ 

3. การควบคมุและติดตามหน้ี 
กระบวนการควบคุมและตดิตามหน้ีถอืเป็นกระบวนการทีส่าํคญัและสง่ผลต่อการดาํเนินงานของบรษิทัฯ โดย

บรษิทัฯ ไดก้ําหนดเครื่องมอืในการควบคุมดูแลและบรหิารหน้ี ที่เรยีกว่า “MTL Model” เพื่อใชเ้ป็นแนวทางและเป้าหมายใหแ้ก่
ผูป้ฏบิตังิาน รวมทัง้เป็นตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิาน เพื่อใหก้ารบรหิารและควบคุมการตดิตามหน้ีของสาขาอยู่ในเกณฑม์าตรฐาน
ของบรษิทัฯ  

บรษิัทฯ จะกําหนดแนวทางในการควบคุมและติดตามหน้ีโดยแบ่งตามประเภทของลูกหน้ี โดยวธิหีลกัที่
บรษิทัฯ ใชใ้นการตดิตามหน้ี คอื การโทรศพัท ์เน่ืองจากฐานลูกคา้ของบรษิทัฯ มจีาํนวนมาก  โดยผูท้ีร่บัผดิชอบในการตดิตาม
หน้ีจะโทรตดิต่อลูกค้าใหเ้ขา้มาชําระค่างวด หากไม่สามารถตดิต่อลูกค้าได้ ผูท้ี่รบัผดิชอบในการตดิตามหน้ีจะออกไปตดิตาม
ลกูคา้ตามทีอ่ยูป่จัจุบนัทีใ่หร้ายละเอยีดไว ้ 
   เมือ่ลกูคา้คา้งชาํระตามจาํนวนงวดทีก่ําหนดจะถูกจดัเป็นลกูหน้ีปญัหา สาขาสามารถยื่นเรือ่งต่อผูจ้ดัการเขต
เพื่อทําการโอนลูกหน้ีปญัหาเป็นลูกหน้ีฝ่ายกฎหมายเมื่อไม่สามารถดําเนินการให้ลูกหน้ีหรอืผู้คํ้าประกนัชําระหน้ีได้และไม่
สามารถบงัคบัยดึหลกัประกนัได ้เมื่อผูจ้ดัการเขตรบัทราบเรื่องการขอโอนลูกหน้ีปญัหาเป็นลูกหน้ีกฎหมายจากสาขา ผูจ้ดัการ
เขตจะตรวจสอบเอกสารและขอ้มลูลกูหน้ีปญัหาทีส่าขาเสนอในดา้นต่างๆ และโทรศพัทต์ดิต่อลกูคา้และผูค้ํ้าประกนัอกีครัง้เพือ่ให้
แน่ใจว่าไม่สามารถดําเนินการให้ลูกค้าชําระหน้ีได้จรงิ จากนัน้จึงรวบรวมเอกสารเพื่อเสนอต่อรองกรรมการผู้จดัการ รอง
กรรมการผูจ้ดัการจะมอบหมายใหห้วัหน้าหน่วยเร่งรดัหน้ีสนิประจาํสาํนักงานใหญ่ตรวจสอบขอ้มลูลกูคา้พรอ้มทัง้โทรศพัท ์ออก
จดหมายทวงถาม และออกพืน้ทีเ่พื่อตดิตามลูกคา้และผูค้ํ้าประกนัอกีครัง้เพื่อตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิของขอ้มูลทีส่าขานําเสนอมา 
เมือ่ขอ้มลูถูกตอ้งตรงกบัทีส่าขาเสนอ รองกรรมการผูจ้ดัการจะเสนอเรือ่งต่อกรรมการผูจ้ดัการเพือ่อนุมตัติดัโอนลกูหน้ีปญัหาเป็น
ลกูหน้ีกฎหมาย 
   บริษัทฯ จะพิจารณาตัดโอนลูกหน้ีกฎหมายเป็นหน้ีสูญเมื่อลูกหน้ีเสียชีวิตและผู้คํ้าประกันไม่สามารถ
รบัผิดชอบหน้ีแทนได้ หรือมีหลักฐานแสดงได้ว่าได้มีการติดตามหน้ีอย่างเต็มที่แล้วแต่ไม่สามารถเรียกชําระหน้ีหรือยึด
หลกัประกนัได ้โดยรองกรรมการผูจ้ดัการจะรวบรวมเอกสารหลกัฐานเพือ่ขออนุมตัติดัหน้ีสญู ซึง่จะตอ้งเป็นลกูหน้ีทีม่กีารตดัโอน
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มาเป็นลกูหน้ีกฎหมายแลว้ไมน้่อยกวา่ 1 ปี และมหีลกัฐานการบอกกล่าวทวงถามทัง้ผูกู้แ้ละผูค้ํ้าประกนัเป็นจดหมายลงทะเบยีน
ตอบรบัจากทนายความไมน้่อยกวา่ 2 ครัง้ โดยแต่ละครัง้มรีะยะหา่งไมน้่อยกวา่ 6 เดอืน และผูจ้ดัการเขตไดต้รวจเชค็ขอ้มลูลกูคา้
และผูค้ํ้าประกนัอกีครัง้วา่ไมม่กีารเปลีย่นแปลง เพือ่ทาํหนงัสอืเสนอต่อผูม้อีาํนาจเพือ่อนุมตัติดัหน้ีสญู 
 

4.  การดาํเนินการยึดหลกัประกนัและการขายทอดตลาด 
   พนักงานทีร่บัผดิชอบจะเจรจาต่อรองกบัลูกคา้อย่างเตม็ทีเ่พื่อใหล้กูคา้ชําระค่างวดทีค่า้งชําระใหแ้ก่บรษิทัฯ  
หากลูกคา้ไม่สามารถชําระหน้ีไดต้ามทีต่กลงกนัไว ้พนักงานจงึจะดําเนินการยดึรถทีล่กูคา้นํามาใชเ้ป็นหลกัประกนั ซึง่พนักงาน
จะสามารถยดึรถของลูกคา้ไดก้ต่็อเมื่อลูกคา้คา้งชําระค่างวดตัง้แต่ 2 งวดขึน้ไป เท่านัน้ โดยก่อนการยดึรถแต่ละครัง้ พนักงาน
จะตอ้งขออนุมตัจิากผูจ้ดัการสาขาทุกครัง้ 
   ภายในสปัดาหแ์รกของเดอืนถดัจากเดอืนที่มกีารยดึรถ บรษิทัฯ จะดําเนินการออกหนังสอืบอกเลกิสญัญา
เพือ่สง่ใหแ้ก่ลกูคา้และผูค้ํ้าประกนัทางไปรษณียล์งทะเบยีนตอบรบั  ลกูคา้หรอืผูม้สีทิธซิือ้รถคนื เช่น ผูส้ง่มอบรถใหแ้ก่พนักงาน, 
ผูค้ํ้าประกนั, บดิามารดา เป็นตน้ สามารถทําการซื้อรถยดึกลบัคนืภายในเดอืนถดัจากเดอืนทีม่กีารยดึรถ หากลกูคา้ไมนํ่าเงนิมา
ชําระหรอืซื้อรถยดึกลบัคนืภายในเวลาทีก่ําหนด หวัหน้าหน่วยเร่งรดัหน้ีสนิจะทําการรวบรวมรถยดึจากสาขาภายใต้สงักดัเพื่อ
นําสง่ศนูยป์ระมลูเพือ่เตรยีมขายทอดตลาด  
   เพื่อใหก้ระบวนการขายทอดตลาดเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัตัง้ศูนย์ประมูลรถของตวัเอง 
เพื่อทําหน้าที่ขายรถหลกัประกนัที่ยดึมาจากลูกค้า ปจัจุบนั บรษิทัฯ มศีูนย์ประมูลจํานวน 4 แห่ง ประกอบด้วย ศูนย์ประมูล
พษิณุโลก ศนูยป์ระมลูอยุธยา ศูนยป์ระมลูชลบุร ีและศนูยป์ระมลูขอนแก่น สาํหรบัศนูยป์ระมลูชลบุรแีละศนูยป์ระมลูขอนแก่นนัน้ 
บรษิทัฯ เพิง่เริม่เปิดดําเนินการเมื่อเดอืนกุมภาพนัธ์ และเดอืนมนีาคม 2557 เน่ืองจากบรษิทัฯ มกีารขยายการใหส้นิเชื่ออย่าง
ต่อเน่ือง ทําใหป้รมิาณรถยดึเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย และเพื่อใหก้ารประมลูขายรถยดึในแต่ละครัง้เกดิการแข่งขนัมากขึน้และไดร้าคา
เสนอซื้อที่ดทีี่สุด บรษิทัฯ จงึเปิดศูนย์ประมูลเพิม่ขึน้ เพื่อใหป้รมิาณรถยดึที่นําออกขายในแต่ละครัง้มจีํานวนทีเ่หมาะสมและมี
จาํนวนผูเ้ขา้รว่มประมลูทีเ่พิม่มากขึน้   
   ในการเปิดประมูลรถแต่ละครัง้ พนักงานศูนย์ประมูลจะส่งหนังสอืแจ้งกําหนดการประมูลใหเ้อเย่นต์ทราบ
ล่วงหน้าอย่างน้อย 10 วนั ก่อนวนัประมลู และในวนัประมลู หากเป็นเอเย่นต์หรอืบุคคลทัว่ไปทีย่งัไม่เคยซื้อรถจากศูนยป์ระมูล
จะตอ้งลงทะเบยีนขอเขา้ประมลูและจา่ยเงนิประกนัการประมลูตามทีบ่รษิทัฯ กาํหนด โดยหากประมลูรถไดแ้ต่มกีารยกเลกิการซือ้
รถในภายหลงั บรษิทัฯ จะยดึเงนิประกนัดงักลา่ว     
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3. ปัจจยัความเส่ียง 
ปจัจยัความเสีย่งทีส่าํคญัของบรษิทัฯ รวมทัง้แนวทางการป้องกนัความเสีย่งสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

3.1 ความเส่ียงจากการแข่งขนัในอตุสาหกรรมสินเช่ือทะเบียนรถ 
จากการทีผู่บ้รหิารของบรษิทัฯ มปีระสบการณ์ในธุรกจิสนิเชื่อทะเบยีนรถมานานกว่า 22 ปี จงึทําใหม้คีวามรูค้วาม

เขา้ใจเกีย่วกบัธุรกจิเป็นอย่างด ีรวมถงึมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมของกลุ่มลูกคา้ของบรษิทัฯ อย่างถ่องแท ้ทําใหส้ามารถ
กําหนดแนวทางในการบรหิารงานในดา้นต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ โดยกลยุทธห์ลกัทีใ่หค้วามสาํคญั คอื การ
ใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยความใสใ่จและเป็นมติร ดงัสโลแกนของบรษิทัฯ ทีว่า่ “บรกิารใกลช้ดิ ดุจญาตมิติรทีรู่ใ้จ” ทาํใหล้กูคา้เกดิความ
ประทบัใจและมาใชบ้รกิารของบรษิทัฯ อย่างต่อเน่ือง รวมถงึแนะนําคนรูจ้กัใหม้าใชบ้รกิารของบรษิทัฯ จากเหตุผลดงักล่าวจงึทํา
ให้บรษิัทฯ สามารถขยายธุรกิจอย่างต่อเน่ืองจน ณ สิ้นปี 2557 บรษิัทฯ มจีํานวนสญัญาที่ปล่อยสนิเชื่อรวมทัง้สิ้น 848,858 
สญัญา อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ยงัคงเน้นกระบวนการพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อทีร่ดักุม การกําหนดวงเงนิการใหส้นิเชื่อทีเ่หมาะสม 
ไปจนถึงกระบวนการควบคุมและติดตามหน้ีที่มปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ ผู้บรหิารจงึมัน่ใจว่าบรษิัทฯ จะไม่ได้รบัผลกระทบจาก
ภาวะการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมสนิเชือ่ทะเบยีนรถตามทีก่ลา่วขา้งตน้  

 
3.2 ความเส่ียงด้านคณุภาพของลกูหน้ี 

บรษิทัฯ ดําเนินธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชื่อทะเบยีนรถ โดยมุ่งเน้นกลุ่มลูกคา้ทีม่รีายไดอ้ยู่ในระดบัปานกลางถงึน้อยทีไ่ม่
สามารถเขา้ถงึบรกิารสนิเชือ่ของธนาคารพาณิชย ์เชน่ พนกังานโรงงาน รบัจา้ง เกษตรกร เป็นตน้ ซึง่ลกูคา้กลุม่ดงักลา่วเป็นกลุ่ม
ทีม่รีายไดไ้ม่แน่นอน และอาจส่งผลทําใหโ้อกาสในการผดินัดชําระหน้ีค่อนขา้งสูง ดงันัน้ บรษิทัฯ อาจไดร้บัผลกระทบดงักล่าว 
โดยทําให้สนิเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของบรษิัทฯ เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการตัง้สํารองค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญและผลการ
ดาํเนินงานของบรษิทัฯ ได ้

ดว้ยระบบการพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อของบรษิทัฯ ซึง่นอกจากการพจิารณาวงเงนิสนิเชื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัประกนั
แลว้ บรษิทัฯ ยงัใหค้วามสาํคญักบัการตรวจสอบขอ้มลูของลกูคา้และผูค้ํ้าประกนั เพือ่พจิารณาถงึความสามารถในการผอ่นชาํระ
หน้ีของลูกคา้และผูค้ํ้าประกนั ประกอบกบัการทีบ่รษิทัฯ มรีะบบในการบรหิารและตดิตามหน้ีทีม่ปีระสทิธภิาพ จะช่วยลดความ
เสี่ยงที่จะเกิดสนิเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ลงได้ นอกจากน้ี บรษิัทฯ ได้มกีารกําหนดวงเงนิสูงสุดสําหรบัสนิเชื่อแต่ละ
ประเภทและวงเงนิสงูสุดสาํหรบัสนิเชื่อทุกประเภทของลูกคา้แต่ละราย (Single Limit) เพื่อจํากดัความเสีย่งสงูสุดทีอ่าจเกดิจากผู้
ขอสนิเชื่อแต่ละราย ซึ่งสามารถช่วยลดความเสีย่งดงักล่าวได้อีกส่วนหน่ึง จากนโยบายดงักล่าวขา้งต้น ทําให้บรษิทัฯ สามารถ
รกัษาสดัส่วนสนิเชื่อที่ไม่ก่อให้เกดิรายได้ต่อสนิเชื่อรวมใหอ้ยู่ในระดบัตํ่า โดยในปี 2555-2557 บรษิทัฯ มสีดัส่วนสนิเชื่อที่ไม่
ก่อใหเ้กดิรายไดต่้อสนิเชือ่รวมเทา่กบัรอ้ยละ 0.99 รอ้ยละ 2.14 และรอ้ยละ 1.50 ตามลาํดบั  

 
 3.3 ความเส่ียงจากการไม่สามารถติดตามยึดหลกัประกนัได้ 

บรษิทัฯ ประกอบธุรกจิหลกัในการใหบ้รกิารสนิเชื่อทะเบยีนรถ โดยลูกคา้จะต้องนํารถจกัรยานยนต์ รถยนต์ หรอืรถ
เพื่อการเกษตรทีต่นเป็นเจา้ของกรรมสทิธิม์าเป็นหลกัประกนัในการขอสนิเชื่อโดยไม่ตอ้งจดทะเบยีนโอนกรรมสทิธิ ์หากลูกคา้ผดิ
นัดชําระหน้ีตัง้แต่ 2 งวดขึ้นไป บรษิัทฯ สามารถยดึรถที่เป็นหลกัประกนัจากลูกค้าเพื่อนํามาขายทอดตลาดโดยวธิกีารประมูล  
อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากหลกัประกนัดงักล่าวเป็นทรพัย์สนิที่สามารถเคลื่อนย้ายได้ง่ายจงึอาจทําให้ยากต่อการติดตามและยึด
หลกัประกนั ซึง่หากบรษิทัฯ ไม่สามารถตดิตามยดึหลกัประกนัดงักล่าวเพื่อนํามาขายทอดตลาดได ้กจ็ะส่งผลกระทบต่อฐานะทาง
การเงนิและผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ 

เพื่อลดโอกาสทีบ่รษิทัฯ จะไม่สามารถตดิตามยดึหลกัประกนัได ้บรษิทัฯ จงึกําหนดคุณสมบตัขิองลูกคา้ทีจ่ะมาขอ
สนิเชื่อของบรษิทัฯ จะตอ้งเป็นคนในพืน้ทีเ่ท่านัน้ โดยตอ้งเป็นคนทีม่ภีูมลิาํเนาหรอืมสีถานทีท่าํงานอยู่ในพืน้ทีข่องสาขาทีม่าขอ
ใชบ้รกิาร เพื่อทีพ่นักงานประจําสาขาทีอ่นุมตัสินิเชื่อจะสามารถตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลที่อยู่ของลูกคา้ และสามารถ
ตดิตามดแูลลกูคา้ไดอ้ยา่งใกลช้ดิและทัว่ถงึ  นอกจากน้ี การทีบ่รษิทัฯ มสีาขาทีก่ระจายอยูใ่นพืน้ทีส่ว่นใหญ่ของประเทศ กถ็อืเป็น
การสรา้งเครอืขา่ยในการตดิตามยดึรถจากลกูคา้   
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 3.4 ความเส่ียงจากการขายทรพัยสิ์นท่ียึดมาได้ 
กระบวนการในการขายรถยดึนัน้ บรษิทัฯ จะใช้วธิกีารประมูลโดยผ่านศูนย์ประมูลรถของบรษิทัฯ ซึ่งในปจัจุบนัมี

ทัง้หมด 4 แหง่ คอื ศูนยป์ระมลูพษิณุโลก ศนูยป์ระมลูอยุธยา  ศูนยป์ระมลูชลบุร ีและศูนยป์ระมลูขอนแก่น ซึง่เป็นศูนยป์ระมลูที่
อยูภ่ายใตก้ารดแูลและบรหิารงานของบรษิทัฯ อยา่งไรกต็าม บรษิทัฯ อาจมคีวามเสีย่งในการเกดิผลขาดทุนจากประมลูขายรถยดึ 
หากราคาทีป่ระมลูขายรถยดึตํ่ากวา่ยอดลกูหน้ีคงคา้ง ซึง่ผลขาดทุนทีเ่กดิขึน้ดงักลา่วนัน้ บรษิทัฯ จะไมส่ามารถเรยีกรอ้งสว่นต่าง
จากลกูคา้ได ้ดงันัน้ หากเกดิกรณีดงักลา่ว จะสง่ผลกระทบโดยตรงต่อผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ  

บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญัในการกําหนดวงเงนิสนิเชื่อใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัประเภทรถ รุ่นรถ ความนิยม และสภาพ
ของรถทีนํ่ามาเป็นหลกัประกนั โดยจะมกีารทบทวนตารางยอดจดัสนิเชื่อทุกปี หรอืเมื่อมเีหตุการณ์ทีส่่งผลกระทบอย่างมนีัยสาํคญั 
โดยในปี 2555 บรษิทัฯ มกีําไรจากการจําหน่ายรถยดึจํานวน 4.29 ลา้นบาท ในขณะทีปี่ 2556 และ 2557 บรษิทัฯ มขีาดทุนจากการ
จําหน่ายรถยดึจํานวน 15.05 ล้านบาท และ 13.49 ล้านบาท ตามลําดบั ซึ่งคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 1.36 และ 1.15 ของค่าใช้จ่ายรวม 
ตามลําดบั ซึ่งขาดทุนดงักล่าวเป็นผลจากการทีเ่มื่อเดอืน มถุินายน 2556 บรษิทัฯ ไดก้ําหนดหลกัเกณฑ์ในการทีลู่กคา้ขอปิดบญัชกีู้
ใหมใ่หเ้ขม้งวดมากยิง่ขึน้ สง่ผลทาํใหจ้าํนวนรถยดึเพิม่ขึน้จาก 4,501 คนั ในปี 2555 เป็น 8,519 คนั ในปี 2556 และ ในปี 2557 บรษิทั
ฯ มจีาํนวนรถยดึ 12,883 คนั เพิม่ขึน้จากปี 2556 จํานวน 4,364 คนั  การทีม่จีาํนวนรถยดึเพิม่ขึน้ในการประมลูขายทอดตลาดของ
ศนูยป์ระมลูแต่ละครัง้นัน้ จะมผีลทาํใหร้าคารถทีป่ระมลูไดแ้ต่ละคนัมรีาคาลดลงเน่ืองจากมปีรมิาณรถทีนํ่าออกประมลูจาํนวนมาก
ทําให้การแข่งขนัด้านราคาลดลง บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบดังกล่าว จึงมีการปรับปรุงกระบวนการขายรถยึดให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยได้มกีารเปิดศูนย์ประมูลรถเพิม่ขึน้อีก 2 แห่ง ประกอบด้วย ศูนย์ประมูลชลบุร ีและศูนย์ประมูล
ขอนแก่น ทีเ่ริม่เปิดดาํเนินการเมือ่เดอืนกุมภาพนัธ ์และเดอืนมนีาคม 2557 ตามลาํดบั การดาํเนินการดงักล่าวสง่ผลทาํใหบ้รษิทั
ฯ มขีาดทุนจากการขายรถยดึลดลงจากขาดทุนเฉลีย่ 1,767 บาทต่อคนั ในปี 2556 ลดลงเป็น 1,085 บาทต่อคนั ในปี 2557  

 
 3.5 ความเส่ียงจากการทุจริตของพนักงาน 

เน่ืองจากการให้บรกิารสนิเชื่อของบรษิทัฯ เป็นการให้บรกิารสนิเชื่อรายย่อย (Retail Finance) ซึ่งมวีงเงนิการให้
สนิเชื่อเฉลีย่ต่อสญัญาทีต่ํ่า โดยยอดการใหส้นิเชื่อเฉลีย่ต่อสญัญาของบรษิทัฯ อยู่ทีป่ระมาณ 11,600-14,300 บาท ประกอบกบั
บรษิทัฯ มฐีานลกูคา้จํานวนมาก บรษิทัฯ จงึมคีวามจาํเป็นตอ้งกระจายอํานาจการบรหิารไปยงัสาขาและศูนยบ์รกิาร เพื่อใหก้าร
ปฏบิตังิานเป็นไปอย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ และสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอื่นได้ อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ได้
ตระหนักถงึโอกาสในการทุจรติของพนักงาน บรษิทัฯ จงึไดว้างมาตรการป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้จากการทุจรติของ
พนักงานอย่างเขม้งวด ไมว่า่จะเป็นการกําหนดใหพ้นักงานระดบัหวัหน้าสาขาเป็นผูท้าํการตรวจสอบเอกสารขอ้มลูการขอสนิเชื่อ
และการระบุตวัตนลูกค้าทุกครัง้ก่อนทําการอนุมตัิสนิเชื่อ และสําหรบัการพจิารณาอนุมตัิสนิเชื่อของสาขาย่อยขนาดเลก็หรอื
ศูนย์บริการที่มีพนักงานไม่เกิน 2 คนนัน้ บริษัทฯ กําหนดให้ผู้ที่ได้รบัมอบหมายจากผู้จดัการสาขาทําการเช็คสอบข้อมูล
รายละเอยีดเบือ้งตน้กบัลกูคา้ทางโทรศพัทก่์อนทีจ่ะมกีารจา่ยเงนิใหแ้ก่ลกูคา้ทุกครัง้ หากมกีารตรวจพบถงึขอ้มลูทีผ่ดิปกตจิะตอ้ง
รายงานใหผู้จ้ดัการสาขาและฝ่ายตรวจสอบทราบโดยทนัท ีเพื่อดําเนินการสอบสวนและพจิารณาลงโทษกบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งต่อไป  
ซึง่หากพบวา่พนกังานทุจรติ บรษิทัฯ จะดาํเนินการใหพ้นกังานดงักลา่วรบัผดิชอบความเสยีหายทีเ่กดิขึน้และมคีาํสัง่ไลอ่อกทนัท ี

นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัมฝีา่ยตรวจสอบภายใน ซึง่ทําหน้าทีใ่นการตรวจสอบการปฏบิตังิานของสาขาอย่างสมํ่าเสมอ 
ทัง้ทางดา้นการปลอ่ยสนิเชือ่และการรบัจา่ยเงนิ และจะรายงานผลการตรวจสอบใหผู้บ้รหิารระดบัสงูและคณะกรรมการตรวจสอบ
รบัทราบเป็นประจํา  ซึ่งการดําเนินการดงักล่าวขา้งต้นจะช่วยป้องกนัการทุจรติของพนักงานทีอ่าจเกดิขึน้ได ้ดงัจะเหน็ไดจ้าก
ในช่วง 3 ปีทีผ่า่นมา และปี 2557 บรษิทัฯ มคีวามเสยีหายการทุจรติของพนักงานจาํนวน 0.71 ลา้นบาท จาํนวน 1.08 ลา้นบาท 
จํานวน 1.67 ลา้นบาท และจํานวน 0.22 ลา้นบาท ซึ่งคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 0.11 รอ้ยละ 0.09 รอ้ยละ 0.11 และรอ้ยละ 0.01 
ของรายไดร้วม ในปี 2554-2556 และในปี 2557 ตามลาํดบั ซึง่ผูบ้รหิารถอืวา่เป็นสดัสว่นทีน้่อยมากเมือ่เทยีบกบัขนาดธุรกจิของ
บรษิทัฯ  

 
3.6 ความเส่ียงจากการเกบ็รกัษาขอ้มลูและเอกสารสาํคญัต่างๆ 

การดาํเนินงานของบรษิทัฯ ตอ้งขึน้อยูก่บัระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ เน่ืองจากบรษิทัฯ จะตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มลูของ
ลกูคา้รายยอ่ยเป็นจาํนวนมาก ซึง่หากระบบคอมพวิเตอรข์ดัขอ้ง หรอืเกดิเหตุการณ์ใดๆ ทีท่าํใหข้อ้มลูสญูหายหรอืรัว่ไหล กจ็ะ
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สง่ผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึกาํหนดใหม้รีะบบการสาํรองขอ้มลูอตัโนมตัริะหวา่ง Server หลกัและ 
Server สาํรอง ซึง่หาก Server หลกัขดัขอ้ง จะสามารถนําขอ้มลูทีถู่กเกบ็ไวท้ี ่ Server สาํรองมาใชง้านไดโ้ดยทนัทอียา่งต่อเน่ือง 
รวมทัง้บรษิทัฯ ยงัมกีารมกีารบนัทกึขอ้มลูต่างๆ ลงใน Portable Hard Disk ซึง่จะทาํการบนัทกึเป็นรายสปัดาห ์ และรายเดอืน 
และเพือ่ความปลอดภยั บรษิทัฯ จงึทาํการเกบ็รกัษาเทปดงักลา่วไวย้งัสาํนกังานอกีแหง่หน่ึงของบรษิทัฯ นอกจากน้ี บรษิทัฯ ได้
กาํหนดใหม้กีารใชร้หสัประจาํตวัในการเขา้สูร่ะบบขอ้มลูของบรษิทัฯ เพือ่เป็นการป้องกนัการรัว่ไหลของขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั 

นอกเหนือจากขอ้มลูในระบบคอมพวิเตอรแ์ลว้ สญัญาเงนิกูแ้ละเอกสารประกอบต่างๆ เชน่ บนัทกึการโอนกรรมสทิธิ ์
แบบคาํขอโอนและรบัโอน เป็นตน้ ทีล่กูคา้ลงนามเรยีบรอ้ยแลว้ กถ็อืเป็นเอกสารสาํคญัทีบ่รษิทัฯ ตอ้งใชเ้ป็นหลกัฐานในการดาํเนินการ
ต่างๆ ไมว่า่จะเป็นการยดึรถทีเ่ป็นหลกัประกนั การขายรถยดึ การฟ้องรอ้งดาํเนินคด ี กรณทีีล่กูคา้ผดินดัชาํระคา่งวด ดงันัน้ หาก
เอกสารสาํคญัดงักลา่วเกดิสญูหายหรอืไดร้บัความเสยีหายจากอคัคภียั กอ็าจสง่ผลต่อการดาํเนินธรุกจิและผลการดาํเนินงานของ
บรษิทัฯ ทัง้น้ี บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึความเสีย่งดงักลา่ว จงึมนีโยบายในการเกบ็เอกสารสาํคญัดงักลา่วในรปูของอเิลก็ทรอนิกส ์ โดยแต่
ละสาขาจะรบัผดิชอบในการ Scan เอกสารชดุประกอบสญัญาลงในเครือ่งคอมพวิเตอร ์ นอกจากน้ี จะรวบรวมเอกสารชุดสญัญา
ทัง้หมดในรปูของอเิลก็ทรอนิกสม์าเกบ็ไวท้ีส่าขาใหญ่ทีด่แูลรบัผดิชอบ  

 
 3.7 ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ 

แหลง่เงนิทุนหลกัทีบ่รษิทัฯ นํามาใชใ้นการปลอ่ยสนิเชือ่ คดิเป็นสดัสว่นประมาณรอ้ยละ 41 มาจากเงนิกูย้มืจาก
ธนาคารพาณิชย ์ ซึง่คดิอตัราดอกเบีย้แบบลอยตวั ในขณะทีร่ายไดห้ลกัของบรษิทัฯ มาจากรายไดด้อกเบีย้จากลกูหน้ีเงนิให้
สนิเชือ่ ซึง่คดิอตัราดอกเบีย้แบบคงทีต่ลอดอายุของสญัญา ดงันัน้ หากอตัราดอกเบีย้ในตลาดปรบัตวัสงูขึน้จะสง่ผลใหต้น้ทุนใน
การจดัหาเงนิทุนจากสถาบนัการเงนิต่างๆ สงูขึน้ดว้ยเชน่กนั และอาจสง่ผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ อยา่งไรก็
ตาม บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความเสีย่งดงักลา่ว จงึมนีโยบายในการกาํหนดอตัราดอกเบีย้ทีจ่ะเรยีกเกบ็จากลกูคา้โดยคาํนึงถงึ
แนวโน้มอตัราดอกเบีย้ของตลาดเงนิเป็นหลกั เพือ่รกัษาระดบั Interest spread ใหอ้ยูใ่นระดบัทีส่มํ่าเสมอ โดยบรษิทัฯ มสีว่นต่าง
อตัราดอกเบีย้ ในปี 2555-2557 รอ้ยละ 19.57 รอ้ยละ 19.49 รอ้ยละ 18.83  ตามลาํดบั 

 
 3.8 ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงสินเช่ือจากสถาบนัการเงินเป็นหลกั 

บรษิทัฯ ใชแ้หล่งเงนิทุนหลกัในการปล่อยสนิเชื่อจากเงนิกูย้มืจากธนาคารพาณิชย ์โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 
บรษิทัฯ มวีงเงนิกูย้มืจากธนาคารพาณิชยจ์ํานวน 8,566.93 ลา้นบาท และมภีาระหน้ีคงคา้งจาํนวน 3,489.55 ลา้นบาท คดิเป็น
รอ้ยละ 40.60 ของแหล่งเงนิทุนทัง้หมดของบรษิทัฯ โดยแบง่เป็น ตัว๋สญัญาใชเ้งนิจาํนวน 501.89 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 14.38 
ของเงนิกู้ยมืธนาคารทัง้หมด และเงนิกู้ยืมระยะยาวจํานวน 2,987.66 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 85.62 ของเงนิกู้ยมืธนาคาร
ทัง้หมด โดยวงเงนิระยะยาวดงักล่าวเป็นวงเงนิร่วมของธนาคารพาณิชยส์องแห่ง ดงันัน้ หากธนาคารพาณิชยด์งักล่าวไม่ใหก้าร
สนับสนุนทางการเงนิกบับรษิทัฯ อกีต่อไป บรษิทัฯ อาจประสบปญัหาดา้นสภาพคล่องที่จะนํามาใชใ้นการปล่อยสนิเชื่อใหแ้ก่
ลกูคา้ และจะสง่ผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ ในทีส่ดุ 
  อย่างไรกต็าม จากการทีบ่รษิทัฯ มกีารตดิต่อทาํธุรกจิกบัธนาคารดงักลา่วมาเป็นเวลานาน ประกอบกบัการทีบ่รษิทัฯ
มีประวตัิการจ่ายชําระคืนเงนิกู้ และประวตัิในการปฏิบัติตามเงื่อนไขในสญัญาเงนิกู้ที่ดีมาโดยตลอด จึงทําให้บริษัทฯ มี
ความสมัพนัธท์ีด่แีละไดร้บัการสนับสนุนและปรบัเพิม่วงเงนิสนิเชื่ออย่างต่อเน่ือง ผูบ้รหิารจงึเชื่อมัน่วา่จะไดร้บัการสนับสนุนจาก
ธนาคารดงักล่าวอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึความเสีย่งดงักล่าว จงึอยู่ระหว่างดําเนินการ
จดัหาสนิเชื่อจากสถาบนัการเงนิแห่งอื่นเพิม่เตมิ  ประกอบกบัการที่บรษิทัฯ ได้เสนอขายหุ้นต่อประชาชนและการเขา้ไปเป็น
บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ทาํใหบ้รษิทัฯ มทีางเลอืกในการระดมทุนเพิม่ขึน้ในอนาคต  

 
 3.9 ความเส่ียงจากการเข้ามาควบคมุของภาครฐั 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลกัในการให้บรกิารสินเชื่อทะเบียนรถ โดยมีรายได้ดอกเบี้ยจากการให้บรกิารสนิเชื่อ
ทะเบียนรถคดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 83.93 และร้อยละ 84.17 ของรายได้รวมในปี 2556 และปี 2557 ตามลําดบั ซึ่งธุรกิจการ
ใหบ้รกิารสนิเชื่อทะเบยีนรถดงักล่าวไมไ่ดอ้ยู่ภายใตก้ารควบคุมของหน่วยงานใดๆ มเีพยีงขอ้จาํกดัในการกําหนดอตัราดอกเบีย้
ซึง่จะตอ้งไม่เกนิกว่าทีร่ะบุในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์โดยบรษิทัฯ ไดถ้อืปฏบิตัติามขอ้กําหนดดงักล่าวอย่างถูกตอ้ง 



 บรษิทั เมอืงไทย ลสิซิง่ จาํกดั (มหาชน)              
 

 
สว่นที ่1 หน้า 22 

 

อย่างไรกต็าม หากมหีน่วยงานใดๆ ของภาครฐัมนีโยบายในการเขา้มากํากบัดูแลธุรกจิสนิเชื่อทะเบยีนรถเพื่อใหก้ารดําเนินงาน
ของผูป้ระกอบการต่างๆ ในอุตสาหกรรมเป็นมาตรฐานเดยีวกนัในอนาคต บรษิทัฯ อาจไดร้บัผลกระทบดงักลา่ว และอาจสง่ผลต่อ
การประกอบธุรกจิและผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ ได ้ 

สําหรบัธุรกจิการใหบ้รกิารสนิเชื่อส่วนบุคคลนัน้ จะอยู่ภายใต้การกํากบัดูแลโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งได้มี
ขอ้กําหนดเกีย่วกบัหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขในการประกอบธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคล สาํหรบัผูป้ระกอบธุรกจิทีม่ใิช่สถาบนั
การเงนิ เช่น คุณสมบตัขิองผูใ้ชบ้รกิาร การกําหนดวงเงนิ การกําหนดอตัราดอกเบีย้ หรอืค่าธรรมเนียมใดๆ เป็นตน้ เพื่อใหเ้กดิ
ความเป็นธรรมต่อผู้ใช้บรกิาร ซึ่งบรษิัทฯ ได้ถือปฏิบตัิตามข้อกําหนดดงักล่าวอย่างเคร่งครดั อย่างไรก็ตาม หากในอนาคต
ธนาคารแห่งประเทศไทยมีการแก้ไขหรือออกระเบียบเพิ่มเติมเกี่ยวกับการให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล บริษัทฯ ก็จะต้อง
ปรบัเปลีย่นการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามระเบยีบดงักล่าว ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกจิและผลการดําเนินงานของ
บรษิทัฯ ได ้ 

บรษิทัฯ ตระหนักถงึความเสีย่งดงักล่าว โดยตลอดเวลาทีผ่่านมาบรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารกํากบัดูแลของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างถูกตอ้งครบถ้วน ประกอบกบัในปจัจุบนับรษิทัฯ ไดนํ้าแนวทางทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยใชใ้นการ
กาํกบัดแูลสถาบนัการเงนิ เช่น หลกัการตัง้สาํรองค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสญู นโยบายการรบัรูแ้ละหยุดรบัรูร้ายได ้มาประยุกตใ์ชก้บัการ
ดาํเนินงานบรษิทัฯ เบือ้งตน้อยู่แลว้ ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึเชือ่มัน่วา่การเขา้มากํากบัดแูลของภาครฐัในอนาคตจะไมส่ง่ผลกระทบต่อผล
การดาํเนินงานและความสามารถในการแขง่ขนัของบรษิทัฯ อยา่งมนียัสาํคญั 
 
 3.10  ความเส่ียงจากนโยบายในการแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบของภาครฐั 

ตามที่กระทรวงการคลงัได้ออกประกาศ ฉบบัที่ ๕๘ เรื่อง สนิเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชพีภายใต้การกํากบั 
และ (ฉบบัที ่๑๓)  เรือ่ง การกาํหนดสถาบนัการเงนิและอตัราดอกเบีย้ทีส่ถาบนัการเงนิอาจคดิไดจ้ากผูกู้ย้มื ลงวนัที ่๒๖ ธนัวาคม 
๒๕๕๗  เพือ่แกไ้ขปญัหาหน้ีนอกระบบ และใหป้ระชาชนทีม่รีายไดน้้อยและไมม่หีลกัประกนัสามารถเขา้ถงึแหลง่เงนิกูไ้ด ้โดยการ
สนับสนุนการใหบ้รกิารสนิเชื่อธุรกจิขนาดย่อยหรอื “นาโนไฟแนนซ”์ ซึง่จะเป็นสนิเชื่อทีช่่วยเสรมิสภาพคล่องใหแ้ก่ภาคธุรกจิทีม่ ี
ขนาดเลก็ทีไ่มส่ามารถเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนจากสถาบนัการเงนิ เพราะไมม่หีลกัทรพัยค์ํ้าประกนั หรอืบุคคลคํ้าประกนั โดยธนาคาร
แห่งประเทศไทยได้ออกประกาศ ที่ สนส. ๑/๒๕๕๘ เรื่อง การกําหนดหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจ 
สนิเชือ่รายยอ่ยเพือ่การประกอบอาชพีภายใตก้ารกาํกบัสาํหรบัผูป้ระกอบธุรกจิทีม่ใิชส่ถาบนัการเงนิดงัน้ี  

1.  กาํหนดอตัราดอกเบีย้ 36% ต่อปี (Effective rate) 
2.  กาํหนดสนิเชือ่วงเงนิไมเ่กนิ 100,000 บาทต่อราย   
3. ผูกู้เ้ป็นผูม้คีวามสามารถเพยีงพอสาํหรบัการชาํระหน้ี 
4.  มวีตัถุประสงคเ์พือ่นําไปใชใ้นการประกอบอาชพี 
ผู้บรหิารมัน่ใจว่านโยบายดงักล่าว จะเพิม่โอกาสทางธุรกิจของบรษิทัฯ โดยบรษิัทได้เตรยีมการขอใบอนุญาตจาก

ธนาคารแหง่ประเทศไทยแลว้ 
 

 3.11 ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงผูบ้ริหารหลกัในการประกอบธรุกิจ 
จากการทีผู่บ้รหิารหลกัของบรษิทัฯ ลว้นเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในธุรกจิการใหบ้รกิารสนิเชื่อทะเบยีนรถมานานกว่า 

22 ปี จงึทําให้มคีวามรู ้ความชํานาญ และประสบการณ์เกี่ยวกบัการบรหิารและตดิตามลูกหน้ี การประเมนิราคาหลกัประกนั 
ตลอดจนมคีวามเขา้ใจในพฤตกิรรมของลกูหน้ีเป็นอยา่งด ีดงันัน้ บรษิทัฯ จงึอาจมคีวามเสีย่งจากการทีต่อ้งพึง่พงิผูบ้รหิารหลกัใน
การบรหิารงาน ซึ่งหากมกีารเปลีย่นแปลงผูบ้รหิารหลกัดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการบรหิารงานของบรษิทัฯ อย่างไรกต็าม 
บรษิทัฯ มเีป้าหมายทีช่ดัเจนเพือ่จงูใจใหผู้บ้รหิารและพนกังานทาํงานกบับรษิทัฯ อยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว โดยผูบ้รหิารหลกัและ
บุคลากรส่วนใหญ่ต่างกร็่วมงานกบับรษิทัฯ ตัง้แต่เริม่ดําเนินธุรกจิ ประกอบกบับรษิทัฯมนีโยบายในการลดการสญูเสยีบุคลากร 
โดยจดัฝึกอบรมพนักงานทุกระดบั รวมทัง้จดัใหม้กีารถ่ายทอดประสบการณ์และใหค้วามรูเ้พิม่เตมิแก่พนักงานโดยมวีตัถุประสงค์
เพือ่ใหพ้นกังานมทีกัษะ ความรูค้วามสามารถและมคีวามเขา้ใจในงานทีร่บัผดิชอบอย่างเตม็ที ่ยิง่ไปกวา่นัน้บรษิทัฯ มนีโยบายใน
การสง่เสรมิพนกังานแต่ละระดบัใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้าและสามารถเตบิโตไปในองคก์รไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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 3.12 ความเส่ียงจากการมีผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 
ณ วนัที ่16 พฤษภาคม 2557 นายชชูาต ิเพช็รอําไพ และนางดาวนภา เพชรอําไพ ถอืหุน้ในบรษิทัฯ รวมกนัจาํนวน 

1,405,000,000 หุน้คดิเป็นรอ้ยละ 89.21 ของจาํนวนหุน้ทีจ่าํหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของบรษิทัฯ และภายหลงัจากการเสนอขายหุน้
สามญัเพิม่ทุนระหวา่งวนัที ่19-21 พฤศจกิายน 2557 สดัสว่นการถอืหุน้ในบรษิทัฯ ของนายชชูาต ิเพช็รอาํไพ  
และนางดาวนภา เพชรอําไพ ลดลงเหลอืรอ้ยละ 66.27 ของจํานวนหุน้ที่จําหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมด ทําใหผู้ถ้อืหุน้ดงักล่าวยงัคงมี
อํานาจในการควบคุมบรษิทัฯ และมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของบรษิทัฯ ไดเ้กอืบทุกเรื่องไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแต่งตัง้กรรมการ 
หรอืการขอมตใินเรื่องอื่นทีต่้องใชเ้สยีงส่วนใหญ่ของทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ยกเวน้เรื่องทีก่ฎหมายกําหนดหรอืขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ 
กาํหนดใหต้อ้งไดร้บัเสยีงไมน้่อยกวา่ 3 ใน 4 ของทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ดงันัน้ ผูถ้อืหุน้รายอื่นของบรษิทัฯ จงึมคีวามเสีย่งจากการไม่
สามารถรวบรวมคะแนนเสยีงเพือ่ตรวจสอบและถ่วงดุลเรือ่งทีผู่ถ้อืหุน้ใหญ่เสนอใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้พจิารณาได ้

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้มีการแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบเข้ามาเพื่อทําหน้าที่ตรวจสอบ พิจารณา และ
กลัน่กรองเพื่อมใิห้เกิดรายการที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต และเพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการ
ดาํเนินงานของบรษิทัฯ ยิง่ไปกวา่นัน้แลว้ โครงสรา้งคณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ย กรรมการอสิระจาํนวน 5 ท่าน (ซึง่รวม
ประธานกรรมการ) จากจํานวนกรรมการทัง้หมด 7 ท่าน และกรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิารจํานวน 2 ท่าน โครงสรา้งคณะกรรมการ
ดงักล่าวจะทําใหเ้กดิการถ่วงดุลในการออกเสยีงเพื่อพจิารณาในเรื่องต่างๆ และช่วยใหก้ารกํากบัดูแลการบรหิารงานเป็นไปอย่าง
เหมาะสมและเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ 

 
3.13 ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ในการคํา้ประกนัเงินกู้ยืมจากธนาคารพาณิชย ์

ภายหลงัจากทีบ่รษิทัฯ ไดเ้ขา้เป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยแลว้ บรษิทัฯ ไดท้ยอยถอน
การคํ้าประกนัของผูถ้อืหุน้รายใหญ่ (ไดแ้ก่นายชชูาต ิเพช็รอาํไพ และนางดาวนภา เพชรอําไพ) จากธนาคารพาณิชย ์ตัง้แต่เดอืน
พฤศจกิายน 2557 ทัง้ในส่วนของเงนิฝากคํ้าประกนัและการคํ้าประกนัส่วนตวั รวมทัง้ขอปรบัแก้เงื่อนไขเกี่ยวกบัการดํารง
อตัราสว่นหน้ีสนิต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (D/E Ratio) โดยการขอถอนคํ้าประกนัของผูถ้อืหุน้ดงักล่าวจะไมส่ง่ผลกระทบต่อวงเงนิสนิเชื่อ
ทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัจากธนาคารพาณิชย ์
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4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 
 4.1 ลกูหน้ีเงินให้สินเช่ือ 
  ลูกหน้ีเงนิให้สินเชื่อของบริษัทฯ ประกอบด้วย ลูกหน้ีสินเชื่อทะเบียนรถ และลูกหน้ีสินเชื่อส่วนบุคคล โดยมี
รายละเอยีดดงัน้ี 
 
 4.1.1  ลกูหน้ีสินเช่ือทะเบียนรถ 
 

ลกูหน้ีสินเช่ือทะเบยีนรถ 
ปี 2555 ปี 2556 ปี  2557 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
- ลกูหน้ีทีย่งัไมถ่งึกาํหนดชาํระ 3,516.79 73.71 4,139.02 71.05 5,530.04 74.60
- คา้งชาํระไมเ่กนิ 30 วนั 761.46 15.96 931.62 15.99 1,107.68 14.94
- คา้งชาํระ 31-90 วนั 444.78 9.32 639.37 10.97 673.62 9.09
- คา้งชาํระ 91-180 วนั 17.50 0.37 41.29 0.71 22.36 0.30
- คา้งชาํระ 181-365 วนั 9.13 0.19 38.11 0.65 22.53 0.30
- คา้งชาํระเกนิกวา่ 365 วนั 2.76 0.06 7.56 0.13 18.83 0.25
- ลกูหน้ีโอนกฎหมาย 18.90 0.40 28.87 0.50 38.34 0.52 
รวม 4,771.32 100.00 5,825.83 100.00 7,413.40 100.00
 
 4.1.2  ลกูหน้ีสินเช่ือส่วนบคุคล 
 

ลกูหน้ีสินเช่ือส่วนบคุคล 
ปี 2555 ปี 2556 ปี  2557 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
- ลกูหน้ีทีย่งัไมถ่งึกาํหนดชาํระ 4.435 87.03 7.805 81.34 29.779 86.76
- คา้งชาํระไมเ่กนิ 30 วนั 0.428 8.39 1.330 13.86 3.201 9.33
- คา้งชาํระ 31-90 วนั 0.113 2.22 0.362 3.77 1.224 3.57
- คา้งชาํระ 91-180 วนั 0.003 0.07 0.022 0.23 0.073 0.21
- คา้งชาํระ 181-365 วนั 0.012 0.24 0.021 0.22 0.027 0.08
- คา้งชาํระเกนิกวา่ 365 วนั 0.004 0.08 - - 0.009 0.03
- ลกูหน้ีโอนกฎหมาย 0.100 1.97 0.056 0.59 0.012 0.03 
รวม 5.095 100.00 9.596 100.00 34.325 100.00
 
  นโยบายการหยดุรบัรู้รายได้ 
  บรษิทัฯ จะหยุดรบัรูร้ายไดด้อกเบีย้เมือ่ลกูคา้ผดินดัชาํระคา่งวดเกนิ 3 งวด นบัจากวนัครบกาํหนดชาํระ 
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  นโยบายการตัง้สาํรองค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสญู 
  บรษิทัฯ มนีโยบายการตัง้สาํรองคา่เผือ่หน้ีสงสยัจะสญูจากยอดลกูหน้ีเงนิใหกู้ย้มืคงเหลอืหลงัหกัรายไดท้างการเงนิ
รอรบัรู ้โดยอตัราการตัง้สาํรองคา่เผือ่หน้ีสงสยัจะสญูจะพจิารณาจากระยะเวลาการคา้งชาํระของลกูหน้ีตามรายละเอยีดดงัน้ี 
 

อายุหน้ีคา้งชาํระ อตัรารอ้ยละของ 
คา่เผือ่หน้ีสงสยัจะสญู 

ลกูหน้ีทีย่งัไมถ่งึกาํหนดชาํระและลกูหน้ีทีค่า้งชาํระไมเ่กนิ 30 วนั 1% 
ลกูหน้ีคา้งชาํระ 31-90 วนั 2% 
ลกูหน้ีคา้งชาํระเกนิกวา่ 90 วนั 100% 
ลกูหน้ีโอนกฎหมาย 100% 

  
  นอกเหนือจากอตัราการตัง้สํารองค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญตามตารางข้างต้น บรษิัทฯ ยงัยึดหลกัความระมดัระวงั 
(Conservative) ในการดําเนินธุรกจิ จงึไดพ้จิารณาการตัง้สาํรองค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสญูเพิม่เตมิเพือ่ใหค้รอบคลุมความเสยีหายที่
อาจเกดิขึน้ในอนาคต ซึง่ประเมนิจากประสบการณ์ขอ้มลูความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จรงิในอดตี โดยบรษิทัฯ จะพจิารณาเปรยีบเทยีบ
ค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสญูจากระยะเวลาการคา้งชาํระของลกูหน้ี และค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสญูจากความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 
และตัง้ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญส่วนเกนิเผื่อหน้ีที่อาจจะเรยีกเก็บไม่ได้ (General Reserve) ให้ครอบคลุมค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ
สงูสดุทีค่าํนวณได ้ 
   
  นโยบายการตดัหน้ีสญู 
  บรษิทัฯ มนีโยบายการตดัหน้ีสญูโดยถอืตามกฎกระทรวง ฉบบัที ่186 (พ.ศ. 2534) ออกตามความในประมวลรษัฎากร
วา่ดว้ยการจาํหน่ายหน้ีสญูจากบญัชลีกูหน้ี  
 
 4.2 ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ 
  ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 กลุม่บรษิทัฯ มทีีด่นิ อาคารและอุปกรณ์สทุธจิาํนวน 362.39 ลา้นบาท โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 

ประเภททรพัยส์นิ ลกัษณะกรรมสทิธิ ์ มลูคา่สทุธติามบญัชี
(ลา้นบาท) 

ภาระผกูพนั

ทีด่นิ เป็นเจา้ของ 250.26 ม ี
อาคาร เป็นเจา้ของ 3.09 ไมม่ี
สว่นปรบัปรุงอาคาร เป็นเจา้ของ 10.47 ไมม่ี
เครือ่งตกแต่ง ตดิตัง้และอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์ เป็นเจา้ของ 68.88 ไมม่ี
ยานพาหนะ เป็นเจา้ของ 2.96 ไมม่ี

เชา่ซือ้ 26.73 ม ี
  
 4.3 ทรพัยสิ์นรอการขาย 
  ทรพัยส์นิรอการขายของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ รถยดึ ซึ่งเป็นหลกัประกนัทีบ่รษิทัฯ ยดึจากลูกคา้ทีค่า้งชาํระเกนิ 2 งวดขึน้
ไป โดยบรษิทัฯ จะนํารถทีย่ดึคนืจากลกูคา้ออกประมลู ณ ศนูยป์ระมลูของบรษิทัฯ  
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  ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 และ 2556 ทรพัยส์นิรอการขายของบรษิทัฯ มรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 จาํนวนรถยึด (คนั) จาํนวนหลกัประกนัคงเหลือ 

(คนั) 
ร้อยละ

รถจกัรยานยนต ์
- 31 ธนัวาคม 2557 
- 31 ธนัวาคม 2556 

1,611 
1,860 

586,600 
525,336 

 
0.27 
0.35 

รถยนต ์
- 31 ธนัวาคม 2557 
- 31 ธนัวาคม 2556 

8 
3 

24,963 
11,593 

 
0.03 
0.03 

รวม 
- 31 ธนัวาคม 2557 
- 31 ธนัวาคม 2556 

1,619 
1,863 

611,563 
536,929 

 
0.26 
0.35 

 
 4.4 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 
  ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 บรษิทัฯ มกีารลงทุนในบรษิทัย่อย 1 แห่ง ไดแ้ก่ บรษิทั เมอืงไทยลสิซิง่ อนิชวัรนัส ์โบรก
เกอร ์จาํกดั โดยถอืหุน้ในสดัสว่นรอ้ยละ 99.99  
  บรษิทัฯ จะลงทุนในบรษิทัทีม่วีตัถุประสงคใ์นการประกอบธุรกจิเช่นเดยีวกบัธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ หรอืกจิการทีม่ ี
ลกัษณะใกลเ้คยีงกนั หรอืกจิการทีส่นับสนุนกจิการของบรษิทัฯ อนัจะทําใหบ้รษิทัฯ มผีลประกอบการหรอืผลกําไรเพิม่มากขึน้ 
หรอืลงทุนในธุรกจิทีเ่อื้อประโยชน์ (Synergy) ใหก้บับรษิทัฯ โดยสามารถสนับสนุนการดําเนินธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ ใหม้คีวาม
ครบวงจรมากยิง่ขึน้ เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของบรษิทัฯ  
  ทัง้น้ี ในการกาํกบัดแูลบรษิทัยอ่ยและบรษิทัรว่ม บรษิทัฯ จะสง่กรรมการหรอืผูบ้รหิารทีม่คีุณสมบตัแิละประสบการณ์
ทีเ่หมาะสมกบัการดําเนินธุรกจิเพื่อเป็นตวัแทนในการบรหิารกจิการของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมนัน้ๆ เพื่อกําหนดนโยบายที่
สําคญัและควบคุมการดําเนินธุรกจิของบรษิัทย่อย และ/หรอื บรษิัทร่วมดงักล่าว ทัง้น้ี กรรมการซึ่งเป็นตวัแทนของบรษิัทฯ 
จะตอ้งทาํหน้าทีใ่นการกาํกบัดแูลบรษิทัยอ่ย และ/หรอื บรษิทัรว่ม ใหบ้รหิารจดัการ หรอืดาํเนินงาน ต่างๆ ตามนโยบายทีบ่รษิทัฯ 
กําหนด รวมถึงจะต้องใช้ดุลยพนิิจตามมตขิองที่ประชุมคณะกรรมการ และ/หรอืที่ประชุมผูถ้ือหุน้ที่อนุมตัใินเรื่องที่สําคญัของ
บรษิทัยอ่ย และ/หรอืบรษิทัรว่ม เพือ่ก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุแก่บรษิทัฯ และเพือ่การเตบิโตอยา่งยัง่ยนืของบรษิทัฯ 
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 กลุม่บรษิทัฯ ไมเ่ป็นคูค่วามหรอืคูก่รณี ในคดดีงัต่อไปน้ี 
1. คดทีีอ่าจมผีลกระทบดา้นลบต่อสนิทรพัยข์องบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อยทีม่จีํานวนสงูกว่ารอ้ยละ 5 ของส่วนของผูถ้อืหุน้ 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 
2. คดทีี่กระทบต่อการดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อยอย่างมนีัยสําคญั แต่ไม่สามารถประเมนิผลกระทบเป็น

ตวัเลขได ้
3. คดทีีม่ไิดเ้กดิจากการประกอบธุรกจิโดยปกตขิองบรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ย  
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6. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลสําคญัอืน่ 

 6.1 ข้อมูลทัว่ไป 
 ช่ือบริษทั  : บริษทั เมืองไทย ลิสซ่ิง จาํกดั (มหาชน) 
 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ  : ใหบ้ริการสินเช่ือโดยการจาํนาํทะเบียนรถและสินเช่ือส่วนบุคคล 
 ท่ีตั้งสาํนกังานใหญ่  : 32/1ถนนจรัญสนิทวงศ ์แขวงบางออ้ เขตบางพลดั 
  กรุงเทพมหานคร 10700 
 เลขทะเบียนบริษทั : บมจ. เลขท่ี 0107557000195 
 Homepage : http://www.muangthaileasing.co.th 
 โทรศพัท ์  : 0-2880-1033 
 โทรสาร  : 0-2880-1173 
 ทุนจดทะเบียน : 2,120,000,000 บาท  
 ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ : 2,120,000,000 บาท  
 ชนิดของหุน้ : หุน้สามญั 

 6.2 ข้อมูลสําคญัอืน่ 
 นายทะเบียนหลกัทรัพย ์
   บริษทั ศนูยฝ์ากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั  
   62 อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย   
   ถนนรัชดาภิเษก  แขวงคลองเตย 
   เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร  10110 
   โทรศพัท ์   :   0-2229-2866 
   โทรสาร  : 0-2359-1262-3 
 

เลขานุการบริษทั 
  นางสาวมลฑล อ่อนแผน 
  บริษทั เมืองไทย ลิสซ่ิง จาํกดั  (มหาชน) 
  32/1 ถนนจรัญสนิทวงศ ์แขวงบางออ้ เขตบางพลดั 

 กรุงเทพมหานคร 10700 
 โทรศพัท ์  :   0-2880-1033  
 โทรสาร  : 0-2880-1173 

 
 
 
 
 
 
 



 บรษิทั เมอืงไทย ลสิซิง่ จาํกดั (มหาชน)              
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ผูส้อบบญัชี 
  นางสาวรัตนา  จาละ 
  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขท่ี 3734 
 บริษทัสาํนกังาน  อีวาย  จาํกดั (เดิมช่ือบริษทัสาํนกังาน เอินส์ท แอนด ์ยงั จาํกดั) 
 ชั้น 33 อาคารเลครัชดา 
 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษกแขวงคลองเตย 
 เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร  10110     
 โทรศพัท ์  :  0-2264-0777    
 โทรสาร   : 0-2264-0789-90 
 

 
 

 
 
 

 
 


