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ส่วนท่ี 1 
การประกอบธุรกิจ 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
บริษทั เมืองไทย ลิสซ่ิง จาํกดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) เดิมช่ือบริษทั ดี.เอส. ลิสซ่ิง จาํกดั ก่อตั้งโดยนายชูชาติ เพช็รอาํไพ 

และนางดาวนภา เพชรอาํไพ ไดจ้ดทะเบียนจดัตั้งบริษทัเม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2535 มีสาํนกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี 13 ซอยจรัญสนิท
วงศ ์แขวงบางออ้ เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร ดว้ยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 2 ลา้นบาท เพ่ือดาํเนินธุรกิจเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์
ทั้งใหม่และมือสองทุกยีห่อ้ ผา่นผูจ้ดัจาํหน่ายทั้งในจงัหวดัพิษณุโลกและจงัหวดัอ่ืนๆ ในเขตภาคเหนือตอนล่าง เช่น สุโขทยั 
กาํแพงเพชร พิจิตร เป็นตน้ โดยกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการจะเป็นผูมี้รายไดป้ระจาํทั้งรายวนัและรายเดือน เกษตรกร และ
รับจา้งทัว่ไป  ต่อมาบริษทัฯ ไดเ้พ่ิมการใหบ้ริการสินเช่ือทะเบียนรถจกัรยานยนตเ์พ่ือเป็นการต่อยอดการใหบ้ริการสินเช่ือแก่
ลูกคา้ท่ีผ่อนชาํระค่างวดตามสัญญาเช่าซ้ือครบถว้นแลว้ รวมทั้ งเพ่ิมประเภทรถไปสู่รถยนต์และรถเพ่ือการเกษตรเพ่ือ
ให้บริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งหลากหลายมากยิ่งข้ึน จนกระทัง่ปี 2544 บริษทัฯ ไดเ้ปล่ียนช่ือบริษทัจาก บริษทั ดี.เอส. ลิสซ่ิง 
จาํกดั เป็น บริษทั เมืองไทย ลิสซ่ิง จาํกดั เม่ือวนัท่ี 28 สิงหาคม 2544 และไดห้ยดุการใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ เน่ืองจากผูผ้ลิต
และผูจ้ดัจาํหน่ายรถจกัรยานยนต์เร่ิมมีการให้บริการเช่าซ้ือแก่ลูกคา้เอง ทาํให้จาํนวนผูใ้ห้บริการเพ่ิมข้ึนและส่งผลทาํให้
ภาวะการแข่งขนัสูงข้ึน 

 ในปี 2549 บริษทัฯ เลง็เห็นถึงช่องทางในการขยายธุรกิจเขา้สู่ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบัของธนาคาร
แห่งประเทศไทย บริษทัฯ จึงไดด้าํเนินการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจจากกระทรวงการคลงัโดยไดรั้บอนุญาตเม่ือวนัท่ี 31 
สิงหาคม 2549 และเร่ิมขยายการใหบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลไปยงัสาขาต่างๆ ของบริษทัฯ 

     ในปี 2558 บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมผลิตภณัฑ์เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้ ไดแ้ก่ สินเช่ือนาโน
ไฟแนนซ์ (สินเช่ือรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกบั) โดยบริษทัฯ ไดรั้บใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจจาก
กระทรวงการคลงั เม่ือวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2558 และสินเช่ือโฉนดท่ีดิน 

ปี 2559 บริษทัฯ เร่ิมใหบ้ริการรับชาํระเงินผา่นระบบเคาน์เตอร์เซอร์วสิในเดือนกนัยายน และบริษทัใหบ้ริการตูเ้ติม
เงินอตัโนมติัเพ่ือเพ่ิมช่องทางบริการดา้นอ่ืนใหก้บัลูกคา้มากข้ึน  

ปี 2560 บริษทัฯ เร่ิมใหบ้ริการรับชาํระเงินผา่นบ๊ิกซี, เทสโก ้โลตสั และแอร์เพย ์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการรับชาํระให้กบั
ลูกคา้มากข้ึน 

ปี 2561 บริษทัฯ ไดเ้ปล่ียนช่ือบริษทัจาก บริษทั เมืองไทย ลิสซ่ิง จาํกดั (มหาชน) เป็น บริษทั เมืองไทย เเคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) เม่ือวนัท่ี 26 เมษายน 2561 เละเพ่ิมช่องทางการการเช็คค่างวดโดยลูกคา้สามารถเช็คผา่นระบบแอพพลิเคชัน่
เมืองไทย 4.0 เพ่ืออาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้มากข้ึน 

 บริษทัฯ ใหบ้ริการสินเช่ือแก่ลูกคา้รายยอ่ยท่ีเป็นคนในพ้ืนท่ีเป็นหลกั ดงันั้น บริษทัฯ จึงใหค้วามสาํคญัในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ โดยมีสโลแกนวา่ “บริการใกลชิ้ด ดุจญาติมิตรท่ีรู้ใจ” จนทาํให้ไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้มา
ใชบ้ริการสินเช่ือของบริษทัฯ อยา่งต่อเน่ือง และเพ่ือรองรับการเติบโตดงักล่าว บริษทัฯ จึงมีการขยายสาขาอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือ
เพ่ิมพ้ืนท่ีในการบริการใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัฯ มีสาขารวมทั้งส้ิน 3,279 สาขา  

  

 1.1 วสัิยทศัน์ วตัถุประสงค์ และเป้าหมายการประกอบธุรกิจ 

  วสัิยทศัน์ (Vision) 
เราจะดาํรงความเป็นผูน้าํอนัดบั 1 ในธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ 
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  พนัธกิจ (Mission) 
1. บริษัทฯ จะขยายพ้ืนท่ีการให้บริการลูกค้าให้ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศ โดยเปิด

ดาํเนินการในรูปแบบ สาขาใหญ่ สาขายอ่ย และศูนยบ์ริการโดยในปี 2563 จะตอ้งมีจาํนวนสาขา 
4,500 สาขา 

2. บริษทัฯ จะตอ้งมีส่วนแบ่งการตลาดมากเป็นอนัดบั 1 ในแต่ละพ้ืนท่ีท่ีเปิดดาํเนินการ และฐานลูกคา้
ของ บริษทัฯจะตอ้งเพ่ิมข้ึนทุกปีอยา่งนอ้ยปีละ 30 เปอร์เซ็นต ์

3. บริษทัฯ จะตอ้งมียอดปล่อยสินเช่ือเฉล่ียต่อจาํนวนพนกังานสูงท่ีสุดในธุรกิจเดียวกนั 
4. บริษทัฯ จะให้ความสาํคญักบัการกาํกบัดูแลและการบริหารหน้ี โดยใช ้MTC Model เป็นเคร่ืองมือใน

การดาํเนินงาน 
5. บริษทัฯ จะใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ 

 

1.2 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการที่สําคญั 
  พฒันาการท่ีสาํคญัของบริษทัฯ ในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมา มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ปี 2535 
� เร่ิมประกอบธุรกิจเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตใ์หม่และมือสองในนาม “บริษทั ดี.เอส. ลิสซ่ิง จาํกดั” 
ปี 2539 
� เพ่ิมทุนจดทะเบียนจาํนวน 13 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 2 ลา้นบาท เป็น 15 ลา้นบาท โดยการออกหุ้น

สามญัใหม่จาํนวน 130,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 100 บาท เสนอขายให้แก่ผูถื้อหุ้นเดิม เพ่ือนาํเงินไปใชใ้น
การขยายสินเช่ือ 

� ขยายการใหบ้ริการสินเช่ือไปยงัภาคกลาง โดยเร่ิมจากการเปิดสาขาท่ีจงัหวดัลพบุรีเป็นจงัหวดัแรก 
ปี 2541 
� เร่ิมใหบ้ริการสินเช่ือจาํนาํทะเบียนรถจกัรยานยนต ์
ปี 2544 
� เพ่ิมทุนจดทะเบียนจาํนวน 35 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 15 ลา้นบาท เป็น 50 ลา้นบาท โดยการออกหุ้น

สามญัใหม่จาํนวน 350,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 100 บาท เสนอขายให้แก่ผูถื้อหุ้นเดิม เพ่ือนาํเงินไปใชใ้น
การขยายสินเช่ือ 

� เร่ิมใหบ้ริการสินเช่ือทะเบียนรถเพื่อการเกษตร 
� เปล่ียนช่ือบริษทัจาก “บริษทั ดี.เอส. ลิสซ่ิง จาํกดั” เป็น “บริษทั เมืองไทย ลิสซ่ิง จาํกดั” 
� ยกเลิกการประกอบธุรกิจเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์ 
ปี 2546 
� เร่ิมใหบ้ริการสินเช่ือจาํนาํทะเบียนรถยนต ์ 
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ปี 2547 
� เพ่ิมทุนจดทะเบียนจาํนวน 50 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 50 ลา้นบาท เป็น 100 ลา้นบาท โดยการออกหุ้น

สามญัใหม่จาํนวน 500,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 100 บาท เสนอขายให้แก่ผูถื้อหุ้นเดิม เพ่ือนาํเงินไปใชใ้น
การขยายสินเช่ือ 

� ขยายการใหบ้ริการสินเช่ือไปยงัภาคตะวนัออก โดยเร่ิมจากการเปิดสาขาท่ีจงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัแรก 
ปี 2549 
� เพ่ิมทุนจดทะเบียนจาํนวน 100 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 100 ลา้นบาท เป็น 200 ลา้นบาท โดยการออก

หุน้สามญัใหม่จาํนวน 1,000,000 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 100 บาท เสนอขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพ่ือนาํเงินไปใช้
ในการขยายสินเช่ือ 

� เร่ิมประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยไดรั้บอนุญาตจาก
กระทรวงการคลงัเม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม 2549 

ปี 2550 
� เพ่ิมทุนจดทะเบียนจาํนวน 50 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 200 ลา้นบาท เป็น 250 ลา้นบาท โดยการออกหุน้

สามญัใหม่จาํนวน 500,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 100 บาท เสนอขายให้แก่ผูถื้อหุ้นเดิม เพ่ือนาํเงินไปใชใ้น
การขยายสินเช่ือ 

ปี 2551 
� เพ่ิมทุนจดทะเบียนจาํนวน 100 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 250 ลา้นบาท เป็น 350 ลา้นบาท โดยการออก

หุน้สามญัใหม่จาํนวน 1,000,000 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 100 บาท เสนอขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพ่ือนาํเงินไปใช้
ในการขยายสินเช่ือ 

� ขยายการให้บริการสินเช่ือไปยงัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเร่ิมจากการเปิดสาขาท่ีจังหวดัขอนแก่นเป็น
จงัหวดัแรก 

� ยา้ยสาํนกังานใหญ่จากอาคารเลขท่ี 13 ซอยจรัญสนิทวงศ ์แขวงบางออ้ เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร มาอยู ่ณ 
อาคารเลขท่ี 32/1 ถนนจรัญสนิทวงศ ์แขวงบางออ้ เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร 

ปี 2552 
� เพ่ิมทุนจดทะเบียนจาํนวน 100 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 350 ลา้นบาท เป็น 450 ลา้นบาท โดยการออก

หุน้สามญัใหม่จาํนวน 1,000,000 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 100 บาท เสนอขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพ่ือนาํเงินไปใช้
ในการขยายสินเช่ือ 

ปี 2553 
� เพ่ิมทุนจดทะเบียนจาํนวน 150 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 450 ลา้นบาท เป็น 600 ลา้นบาท โดยการออก

หุน้สามญัใหม่จาํนวน 1,500,000 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 100 บาท เสนอขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพ่ือนาํเงินไปใช้
ในการขยายสินเช่ือ 

ปี 2554 
� บริษทัฯ ไดเ้ขา้ลงทุนซ้ือหุน้ของบริษทั เมืองไทยลิสซ่ิง อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จาํกดั ซ่ึงประกอบธุรกิจนายหนา้

ประกนัวินาศภยั จากผูถื้อหุน้เดิม จาํนวน 19,998 หุน้ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.99 ของจาํนวนหุน้ท่ีจาํหน่ายได้
แลว้ทั้งหมด โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหบ้ริการเสริมแก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือของบริษทัฯ 
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� เดือนกรกฎาคม 2554 เพ่ิมทุนจดทะเบียนจาํนวน 470 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 600 ลา้นบาท เป็น 1,070 
ลา้นบาท โดยการออกหุ้นสามญัใหม่จาํนวน 4,700,000 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 100 บาท เสนอขายให้แก่ผูถื้อ
หุน้เดิม เพ่ือนาํเงินไปใชใ้นการขยายสินเช่ือ 

� เดือนพฤศจิกายน 2554 เพ่ิมทุนจดทะเบียนจาํนวน 30 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบียน 1,070 ลา้นบาท เป็น 1,100 
ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน 300,000 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 100 บาท เสนอขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้
เดิม เพ่ือนาํเงินไปใชใ้นการขยายสินเช่ือ  

� บริษทัฯ ซ้ือและรับโอนลูกหน้ีเงินใหสิ้นเช่ือจากผูถื้อหุ้นใหญ่มูลค่า 537.82 ลา้นบาท ในราคาตามมูลค่าคงเหลือ
ของลูกหน้ี  

ปี 2555 
� เพ่ิมทุนจดทะเบียน 160 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 1,100 ลา้นบาท เป็น 1,260 ลา้นบาท โดยการออกหุ้น

สามญัใหม่จาํนวน 1,600,000 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 100 บาท เสนอขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพ่ือนาํเงินไปใชใ้น
การขยายสินเช่ือ 

� เปิดดาํเนินการศูนยป์ระมูลรถแห่งแรกและแห่งท่ี 2 ท่ีจงัหวดัพิษณุโลก และจงัหวดัอยธุยา เพ่ือเป็นศูนยก์ลางใน
การจดัประมูลรถท่ีสาขาต่างๆ ในเขตภาคเหนือและภาคกลางและภาคตะวนัตก 

ปี 2556 
� เพ่ิมทุนจดทะเบียน 315 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 1,260 ลา้นบาท เป็น 1,575 ลา้นบาท โดยการออกหุ้น

สามญัใหม่จาํนวน 3,150,000 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 100 บาท เสนอขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพ่ือนาํเงินไปใชใ้น
การขยายสินเช่ือ 

ปี 2557 
� เปิดดาํเนินการศูนยป์ระมูลรถแห่งท่ี 3 ท่ีจงัหวดัชลบุรี เพ่ือเป็นศูนยก์ลางในการจดัประมูลรถท่ีสาขาต่างๆ ในเขต

ภาคกลางและภาคตะวนัออก โดยเร่ิมการประมูลคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2557  
� เปิดดาํเนินการศูนยป์ระมูลรถแห่งท่ี 4 ท่ีจงัหวดัขอนแก่น เพ่ือเป็นศูนยก์ลางในการจดัประมูลรถท่ีสาขาต่างๆ ใน

เขต ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเร่ิมการประมูลคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม 2557  
� ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี 2557 เม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2557 ไดมี้มติอนุมติัใหบ้ริษทัฯ ดาํเนินการดงัน้ี 

- แปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนจาํกดั 
- เปล่ียนแปลงมูลค่าท่ีตราไวจ้ากหุน้ละ 100 บาท เป็น 1 บาท 
- เพ่ิมทุนจดทะเบียนจาํนวน 545 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 1,575 ลา้นบาท เป็น 2,120 ลา้นบาท โดย

การออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน 545 ลา้นหุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 1 บาท ซ่ึงมีรายละเอียดการจดัสรรดงัน้ี 
 (1) หุน้สามญัเพ่ิมทุนจาํนวน 502.50 ลา้นหุน้ เสนอขายใหแ้ก่ประชาชน 
 (2) หุน้สามญัเพ่ิมทุนจาํนวน 42.50 ลา้นหุน้ เสนอขายใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ 

และ/ หรือบริษทัยอ่ย 
      (3)   วนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2557 หุ้นของบริษทัฯได้ทาํการซ้ือขายเป็นคร้ังแรกในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 บริษทัฯ มีจาํนวนสาขาทั้งส้ิน 506 สาขา 
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ปี 2558 
� เร่ิมใหบ้ริการสินเช่ือโฉนดท่ีดิน 
� เร่ิมใหบ้ริการสินเช่ือรายยอ่ยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทยหรือสินเช่ือนา

โนไฟแนนซ์ โดยไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงการคลงัเม่ือวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2558 
� ขยายการใหบ้ริการสินเช่ือไปยงัภาคใต ้โดยเร่ิมจากการเปิดสาขาท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นจงัหวดัแรก 
ปี 2559 
� เปิดสาขาเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีการใหบ้ริการในแต่ละภาค ดงัน้ี ภาคเหนือสาขาเพ่ิมข้ึน 87 สาขา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

สาขาเพ่ิมข้ึน 282 สาขา ภาคกลางสาขาเพ่ิมข้ึน 282 สาขา ภาคใตส้าขาเพ่ิมข้ึน 73 สาขา รวมเปิดสาขาทั้งส้ิน 724 
สาขา 

� เพ่ิมช่องทางการจ่ายชาํระเงิน โดยลูกคา้สามารถชาํระผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิ 
ปี 2560 
� เปิดสาขาเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีการใหบ้ริการในแต่ละภาค ดงัน้ี ภาคเหนือสาขาเพ่ิมข้ึน 66 สาขา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

สาขาเพ่ิมข้ึน 226 สาขา ภาคกลางสาขาเพ่ิมข้ึน 389 สาขา ภาคใตส้าขาเพ่ิมข้ึน 79 สาขา รวมเปิดสาขาทั้งส้ิน 760 
สาขา 

� เพ่ิมช่องทางการจ่ายชาํระเงินโดยลูกคา้สามารถชาํระผา่นบ๊ิกซี , เทสโก ้โลตสั และแอร์เพย ์
� เปิดดาํเนินการศูนยป์ระมูลรถแห่งท่ี 5 ท่ีจงัหวดันครราชสีมา เพ่ือเป็นศูนยก์ลางในการจดัประมูลรถท่ีสาขาต่างๆ 

ในเขต ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเร่ิมการประมูลคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 27 กรกฎาคม 2560 
ปี 2561 
� เปล่ียนช่ือบริษทัจาก บริษทั เมืองไทย ลิสซ่ิง จาํกดั (มหาชน) เป็น บริษทั เมืองไทย เเคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) 

เม่ือวนัท่ี 26 เมษายน 2561 
� เ ปิดสาขาเ พ่ือเ พ่ิม พ้ืนท่ีการให้บริการในแต่ละภาค  ดัง น้ี  ภาคเหนือสาขาเ พ่ิม ข้ึน  81  สาขา  ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือสาขาเพ่ิมข้ึน 231 สาขา ภาคกลางสาขาเพ่ิมข้ึน 456 สาขา ภาคใตส้าขาเพ่ิมข้ึน 87 สาขา 
รวมเปิดสาขาทั้งส้ิน 855 สาขา 

� เพ่ิมช่องทางการการเช็คค่างวดโดยลูกคา้สามารถเช็คผ่านระบบแอพพลิเคชัน่เมืองไทย 4.0 เพ่ืออาํนวยความ
สะดวกใหก้บัลูกคา้มากข้ึน 

� เปิดดาํเนินการศูนยป์ระมูลรถแห่งท่ี 6 ท่ีจงัหวดัราชบุรี เพ่ือเป็นศูนยก์ลางในการจดัประมูลรถท่ีสาขาต่างๆ ใน
เขตภาคกลางและภาคใต ้โดยเร่ิมการประมูลคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 27 เมษายน 2561 

 
1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัทฯ 

  โครงสร้างการถือหุน้ของกลุ่มบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 เป็นดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 

บริษทั เม ืองไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) 
(ทุนชาํระแลว้ 2,120 ลา้นบาท) 

99.99% 

บริษทั เม ืองไทยลิสซ่ิง อินชวัรนัส  ์โบรกเกอร  ์จาํกดั 
(ทุนชาํระแลว้ 2 ลา้นบาท) 



 บรษิทั เมอืงไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน)              
 

 
สว่นที ่1 หน้า 6 

 

  การดาํเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ 
 1. บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จํากัด (มหาชน) (“MTC”) 

บริษทั เมืองไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจให้บริการสินเช่ือทะเบียนรถ สินเช่ือโฉนด
ท่ีดิน สินเช่ือส่วนบุคคลและนาโนไฟแนนซ์ใหแ้ก่ลูกคา้รายยอ่ยท่ีเป็นบุคคลธรรมดาทัว่ไปผา่นสาขาของบริษทัฯ ท่ีกระจาย
อยูใ่นพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ของประเทศ ไม่วา่จะเป็นเขตภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้โดยโครงสร้าง
การบริหารจดัการสาขาของบริษทัฯ จะแบ่งลาํดบัชั้นเป็น สาขาใหญ่ สาขายอ่ย และศูนยบ์ริการ โดยสาขาใหญ่จะอยูภ่ายใต้
การดูแลของผูจ้ดัการเขตซ่ึงจะข้ึนตรงกบัฝ่ายกิจการสาขา แต่ละสาขาใหญ่จะดูแล 10 สาขายอ่ย และ 10 ศูนยบ์ริการ ดงัแผนภาพ
ดา้นล่าง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัฯ มีสาขาทั้งส้ิน 3,279 สาขา โดยบริการของบริษทัฯ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1.1 ธุรกิจให้บริการสินเช่ือทะเบียนรถ  
 บริษัทฯ ให้บริการสินเช่ือทะเบียนรถแก่ลูกค้ารายย่อยทั่วไป โดยครอบคลุมรถประเภทต่างๆ 

ประกอบดว้ย รถจกัรยานยนต ์รถยนต ์และรถเพ่ือการเกษตร ทั้งน้ี ลูกคา้ท่ีมาขอสินเช่ือจะตอ้งส่งมอบสมุดคู่มือจดทะเบียน
รถตวัจริงใหแ้ก่บริษทัฯ เพ่ือเป็นหลกัประกนั โดยไม่ตอ้งจดทะเบียนโอนกรรมสิทธ์ิในสมุดคู่มือจดทะเบียนรถ  

(ก) ธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือทะเบียนรถจกัรยานยนต ์– เป็นการให้บริการสินเช่ือแก่ลูกคา้รายยอ่ยทั่
 วไปท่ีมีกรรมสิทธ์ิในรถจกัรยานยนตแ์ละมีรถจกัรยานยนตใ์นครอบครอง 

(ข) ธุรกิจให้บริการสินเช่ือทะเบียนรถยนต ์- เป็นการให้บริการสินเช่ือแก่ลูกคา้รายยอ่ยทัว่ไปท่ีมี
กรรมสิทธ์ิในรถยนตแ์ละมีรถยนตใ์นครอบครอง ทั้งน้ี ประเภทของรถยนตท่ี์สามารถนาํมาขอ
ใชบ้ริการกบับริษทัฯ ไดแ้ก่ รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล รถยนตเ์พ่ือการพาณิชย ์รถตู ้รถบรรทุก 6 ลอ้ 
และรถบรรทุก 10 ลอ้ 

(ค) ธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือทะเบียนรถเพื่อการเกษตร - เป็นการใหบ้ริการสินเช่ือแก่ลูกคา้รายยอ่ยท่ี
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเท่านั้น โดยจะตอ้งครอบครองและมีกรรมสิทธ์ิในรถเพื่อการเกษตร 
ทั้งน้ี ประเภทของรถเพ่ือการเกษตรท่ีสามารถนาํมาขอใชบ้ริการกบับริษทัฯ ไดแ้ก่ รถไถ รถ
ไทยแลนด ์ 

   1.2 ธุรกิจให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคล 
    บริษทัฯ ให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลแบบไม่มีหลกัประกนัแก่ลูกคา้ท่ีมีประวติัการผอ่นชาํระสินเช่ือ
ทะเบียนรถกบับริษทัฯ มาก่อน และมีประวติัการผอ่นชาํระท่ีดี โดยบริษทัฯ ไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงการคลงัใหป้ระกอบ
ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม 2549  

ฝ่ายกจิการสาขา 

ผูจ้ดัการเขต 

สาขาใหญ่ 

สาขายอ่ย 10 สาขา ศนูยบ์รกิาร 10 ศนูย ์
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   1.3 ธุรกิจให้บริการสินเช่ือทีม่ทีีด่นิเป็นหลักประกัน 
    บริษทัฯ ใหบ้ริการสินเช่ือท่ีมีท่ีดินเป็นหลกัประกนั ลูกคา้ท่ีมาขอสินเช่ือจะตอ้งส่งมอบโฉนดท่ีดินตวั
จริงให้แก่บริษทัฯ เพ่ือเป็นหลกัประกนั ทั้งน้ี บริษทัเพ่ิมทางเลือกให้กบัลูกคา้ว่าจะมีการจดจาํนองท่ีดินหรือไม่ข้ึนอยู่กบั
วงเงินสินเช่ือและอตัราดอกเบ้ียท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
   1.4 ธุรกิจให้บริการสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ 
    บริษัทฯ ให้บริการสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์เป็นการปล่อยสินเช่ือแบบไม่มีหลักประกัน โดยมี
วตัถุประสงค์การขอสินเช่ือเพ่ือการประกอบอาชีพให้แก่ลูกคา้ท่ีมีประวติัการผ่อนชาํระสินเช่ือทะเบียนรถกบับริษทัฯ มา
ก่อน และมีประวติัการผ่อนชาํระท่ีดี โดยบริษทัฯ ไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงการคลงัให้ประกอบธุรกิจสินเช่ือนาโน
ไฟแนนซ์ภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2558 
 

         2. บริษัท เมืองไทยลิสซิ่ง อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จํากัด (“MTLI”)   
 MTLI จดทะเบียนจดัตั้งบริษทัเม่ือวนัท่ี 4 กมุภาพนัธ์ 2554 โดยมีทุนท่ีออกและเรียกชาํระแลว้จาํนวน 2 ลา้นบาท 
แบ่งเป็นหุ้นสามญัจาํนวน 20,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 100 บาท ปัจจุบนั บริษทัฯ ถือหุ้นใน MTLI จาํนวน 19,998 หุ้น 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.99 ของจาํนวนหุน้ท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด 
 MTLI ประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยั ไดแ้ก่ พรบ. รถจกัรยานยนตแ์ละรถยนต ์และประกนัอุบติัเหตุ
ส่วนบุคคล โดยไดรั้บใบอนุญาตเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยั ตามพระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 จากสาํนกังาน
คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (“คปภ.”) เม่ือวนัท่ี 4 พฤษภาคม 2554  
2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 2.1 โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษัทฯ 
 

ประเภทของรายได้ 
ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

ลา้นบาท ร้อยละ ลา้นบาท ร้อยละ ลา้นบาท ร้อยละ ลา้นบาท ร้อยละ 
รายไดด้อกเบ้ียและค่าธรรมเนียม
ในการใหบ้ริการสินเช่ือ 

        

- สินเช่ือทะเบียนรถและท่ีดิน 2,161.07 84.45 3,772.13 84.35 6,116.56 81.87 8,096.29 77.73 
- สินเช่ือส่วนบุคคล 64.02 2.50 247.21 5.53 678.36 9.08 1,448.02 13.90 
รวมรายไดด้อกเบ้ียและ
ค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการ
สินเช่ือ 

2,225.09 
 

86.95 
 
4,019.34 89.88 6,794.92 90.95 9,544.31 91.63 

รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการ1) 317.29 12.40 436.07 9.75 642.03 8.59 796.38 7.64 
รายไดอ่ื้น2) 16.56 0.65 16.59 0.37 34.04 0.46 75.77 0.73 
รวมรายไดท้ั้งหมด 2,558.94 100.00 4,472.00 100.00 7,470.99 100.00 10,416.46 100.00 

หมายเหตุ : 1) รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการ ประกอบดว้ย ค่าปรับและค่าติดตามทวงถาม ค่านายหนา้จากการขายประกนัของ MTLI   
  2) รายไดอ่ื้น ประกอบดว้ย รายไดค่้าบริการขอ้มูลแก่บริษทัประกนั, กาํไรจากการขายทรัพยสิ์น, ค่าเสียหายจากการยดึ 
          รถยดึ เป็นตน้ 
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 2.2 ลักษณะบริการของบริษัทฯ 
  บริษทัฯ ประกอบธุรกิจให้บริการสินเช่ือทะเบียนรถ สินเช่ือโฉนดท่ีดิน สินเช่ือส่วนบุคคลและสินเช่ือนาโน
ไฟแนนซ์แก่ลูกคา้รายยอ่ยท่ีเป็นบุคคลธรรมดาทัว่ไป ทั้งน้ี ลกัษณะของการให้บริการสินเช่ือแต่ละประเภท มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
   

 2.2.1 สินเช่ือทะเบียนรถ 
 สินเช่ือทะเบียนรถเป็นการใหบ้ริการสินเช่ือแก่ลูกคา้รายยอ่ยทัว่ไปท่ีเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิในรถมาแลว้ไม่

น้อยกว่าระยะเวลาท่ีบริษทัฯ กาํหนด หรือมีหลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นไดว้่าญาติสนิทเป็นผูถื้อกรรมสิทธ์ิมาก่อนหน้านั้น 
เพ่ือให้มัน่ใจไดว้า่ผูข้อสินเช่ือเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิจริง ลูกคา้ท่ีมาขอสินเช่ือจะตอ้งส่งมอบสมุดคู่มือจดทะเบียนรถตวัจริง
ให้แก่บริษทัฯ เพ่ือเป็นหลกัประกนั โดยไม่ตอ้งจดทะเบียนโอนกรรมสิทธ์ิในสมุดคู่มือจดทะเบียนรถ แต่จะตอ้งลงนามใน
บนัทึกขอ้ตกลงการโอนกรรมสิทธ์ิเพ่ือรับทราบขอ้ตกลงท่ีหากลูกคา้ผิดนดัไม่ชาํระหน้ีใหก้บับริษทัฯ ไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน 
ลูกคา้ยินยอมท่ีจะโอนกรรมสิทธ์ิและส่งมอบรถท่ีเป็นหลกัประกนัการขอสินเช่ือให้แก่บริษทัฯ รวมทั้งลงนามในแบบคาํขอ
โอนและรับโอนและหนงัสือมอบอาํนาจของกรมการขนส่งทางบก ทั้งน้ี ลูกคา้จะยงัคงเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิในรถท่ีนาํมาขอ
สินเช่ือและสามารถนาํรถกลบัไปใชง้านตามปกติได ้ 

หากลูกคา้คา้งชาํระค่างวดตั้งแต่ 2 งวด ข้ึนไป บริษทัฯ สามารถยึดหลกัประกนัได ้โดยบริษทัฯ จะส่ง
หนงัสือบอกเลิกสัญญาเป็นจดหมายลงทะเบียนตอบรับไปยงัผูกู้แ้ละผูค้ ํ้าประกนั หากผูกู้ห้รือผูค้ ํ้าประกนัไม่มาติดต่อขอซ้ือ
รถคืนภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด บริษทัฯ สามารถดาํเนินการขายรถท่ีเป็นหลกัประกนัโดยผา่นศูนยป์ระมูลรถของบริษทัฯ 

บริการสินเช่ือทะเบียนรถของบริษทัฯสามารถแบ่งประเภทตามประเภทของรถท่ีเป็นหลกัประกนัได ้ดงัน้ี 
(1) สินเช่ือทะเบียนรถจกัรยานยนต ์
(2) สินเช่ือทะเบียนรถยนต ์
(3) สินเช่ือทะเบียนรถเพ่ือการเกษตร 

 
ในปี 2558-2560 บริษทัฯ มีจาํนวนสัญญาท่ีใหสิ้นเช่ือทะเบียนรถทั้งส้ิน 1,079,968 สัญญา จาํนวน 1,494,737 

สัญญา และจาํนวน 1,928,019 สัญญา โดยมียอดการให้สินเช่ือทะเบียนรถทั้งส้ิน 19,133 ลา้นบาท จาํนวน 30,950 ลา้นบาท 
จาํนวน 43,003 ลา้นบาท ตามลาํดบั คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 61.76 และร้อยละ 38.94 ตามลาํดบั โดยยอดการให้สินเช่ือ
ทะเบียนรถจกัรยานยนต ์คิดเป็นสัดส่วนร้อยละประมาณ 43-65 ของยอดการให้สินเช่ือรวมในปี 2558-2560 สินเช่ือทะเบียน
รถยนต ์คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 29-32 ของยอดการให้สินเช่ือรวมในปี 2558-2560 ในขณะท่ีมียอดลูกหน้ีเงินให้กูย้ืม
ประเภทสินเช่ือทะเบียนรถคงเหลือจาํนวน 11,927 ลา้นบาท จาํนวน 19,470 ลา้นบาท จาํนวน 26,844 ลา้นบาท ณ ส้ินปี 2558-
2560 ตามลาํดบั    

 สาํหรับปี 2561 บริษทัฯ มีจาํนวนสัญญาท่ีใหสิ้นเช่ือทะเบียนรถทั้งส้ิน 2,537,977 สัญญา โดยมียอดการให้
สินเช่ือทะเบียนรถทั้งส้ิน 57,321.97 ลา้นบาท และมียอดลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มืประเภทสินเช่ือทะเบียนรถคงเหลือจาํนวน 34,275.64 
ลา้นบาท ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 
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2.2.2 สินเช่ืออ่ืน  ๆ
  บริการสินเช่ือส่วนบุคคล 

   สินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยไดรั้บใบอนุญาตจากกระทรวงการคลงั
เม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม 2549  บริษทัฯ มีนโยบายการใหบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลเฉพาะแก่ลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการสินเช่ือทะเบียนรถ
ของบริษทัฯ และมีประวติัการชาํระท่ีดีเท่านั้น เน่ืองจากเป็นการใหสิ้นเช่ือโดยไม่มีหลกัประกนั ทั้งน้ี บริษทัฯ จะจาํกดัวงเงินการ
ให้สินเช่ือส่วนบุคคล โดยหากเป็นวงเงินตามท่ีบริษทัฯกาํหนด จะตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั ซ่ึงตอ้งเป็นเจา้บา้นหรือขา้ราชการเท่านั้น 
เน่ืองจากบริษทัฯ พิจารณาวา่เป็นอาชีพท่ีมัน่คงและมีหลกัแหล่งท่ีแน่นอน สามารถช่วยป้องกนัความเส่ียงกรณีท่ีผูข้อสินเช่ือไม่
สามารถชาํระหน้ีใหแ้ก่บริษทัฯ ได ้ สาํหรับสินเช่ือส่วนบุคคลน้ี บริษทัฯ กาํหนดระยะเวลาผอ่นชาํระเป็นรายเดือนตั้งแต่ 6 - 30 
เดือน โดยคิดอตัราดอกเบ้ียคงท่ีจากลูกคา้ 

  บริการสินเช่ือโฉนดทีด่นิ 
   สินเช่ือโฉนดท่ีดินเป็นการใหบ้ริการสินเช่ือแก่ลูกคา้รายยอ่ยทัว่ไปท่ีเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน ลูกคา้
ท่ีมาขอสินเช่ือจะตอ้งส่งมอบโฉนดท่ีดินตวัจริงใหแ้ก่บริษทัฯ เพ่ือเป็นหลกัประกนัการขอสินเช่ือ โดยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีบริษทักาํหนด 

บริการสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ 
   สินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ภายใต้การกํากับของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยได้รับใบอนุญาตจาก
กระทรวงการคลงัเม่ือวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2558  บริษทัฯ มีนโยบายการใหบ้ริการสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์เฉพาะแก่ลูกคา้ท่ีเคยใช้
บริการสินเช่ือทะเบียนรถของบริษทัฯ และมีประวติัการชาํระท่ีดีเท่านั้น เน่ืองจากเป็นการให้สินเช่ือโดยไม่มีหลกัประกนั โดย
ลูกคา้ตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการกูเ้พ่ือนาํเงินไปประกอบอาชีพเท่านั้น ทั้งน้ี บริษทัฯ จะจาํกดัวงเงินการใหสิ้นเช่ือนาโนไฟแนนซ์ 
โดยบริษทัฯกาํหนดใหมี้ผูค้ ํ้าประกนัซ่ึงตอ้งเป็นเจา้บา้นหรือลูกคา้เก่าท่ีมีประวติัการชาํระดีเท่านั้น เน่ืองจากบริษทัฯ พิจารณาวา่
เป็นอาชีพท่ีมัน่คงและมีหลกัแหล่งท่ีแน่นอน สามารถช่วยป้องกนัความเส่ียงกรณีท่ีผูข้อสินเช่ือไม่สามารถชาํระหน้ีใหแ้ก่บริษทั
ฯ ได ้ สาํหรับสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์น้ี บริษทัฯ กาํหนดระยะเวลาผอ่นชาํระเป็นรายเดือนตั้งแต่ 6 - 36 เดือน โดยคิดอตัราดอกเบ้ีย
คงท่ีจากลูกคา้ 

  ในปี 2558 - 2560 บริษทัฯ มีจาํนวนสัญญาท่ีให้สินเช่ืออ่ืนๆทั้งส้ิน 114,037 สัญญา 337,598 สัญญา และ 
719,264 สัญญา โดยมียอดการให้สินเช่ืออ่ืนๆจาํนวน 1,098  ลา้นบาท จาํนวน 6,767 ลา้นบาท และจาํนวน 15,036 ลา้นบาท 
ตามลาํดบั คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.43 ร้อยละ 17.94 และร้อยละ 25.91 ของยอดการให้สินเช่ือรวม ตามลาํดบั ในขณะท่ีมียอด
ลูกหน้ีเงินให้กูย้ืมประเภทสินเช่ืออ่ืนๆคงเหลือจาํนวน 703 ลา้นบาท จาํนวน 4,071 ลา้นบาท และจาํนวน 8,778 ลา้นบาท 
ตามลาํดบั 
   สาํหรับปี 2561 บริษทัฯ มีจาํนวนสัญญาท่ีใหสิ้นเช่ืออ่ืนๆทั้งส้ิน 1,245,443 สัญญา โดยมียอดการใหสิ้นเช่ือ
อ่ืนๆทั้งส้ิน 24,653.98 ลา้นบาท และมียอดลูกหน้ีคงเหลืออ่ืนๆจาํนวน 13,771.70 ลา้นบาท ณ 31 ธนัวาคม ปี 2561 
ยอดการให้สินเช่ือแยกตามประเภทของการให้สินเช่ือ 

ประเภทการให้สินเช่ือ 
31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 

ลา้นบาท ร้อยละ ลา้นบาท ร้อยละ ลา้นบาท ร้อยละ ลา้นบาท ร้อยละ 
สินเช่ือทะเบียนรถ 19,133.32 94.57 30,949.90 82.06 43,002.84 74.09 57,321.97 69.93 
สินเช่ืออ่ืนๆ 1,098.29 5.43 6,766.82 17.94 15,035.89 25.91 24,653.98 30.07 
รวมท้ังหมด 20,231.61 100.00 37,716.72 100.00 58,038.73 100.00 81,975.95 100.00 
ยอดการให้สินเช่ือเฉล่ียต่อ
สาขา 

21.52  22.67  23.94  24.99  



 บรษิทั เมอืงไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน)              
 

 
สว่นที ่1 หน้า 10 

 

จํานวนสัญญาแยกตามประเภทของการให้สินเช่ือ 

ประเภทการให้สินเช่ือ 
31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม  2559 31 ธันวาคม  2560 31 ธันวาคม  2561 

จาํนวน
สญัญา 

ร้อยละ จาํนวน
สญัญา 

ร้อยละ จาํนวน
สญัญา 

ร้อยละ จาํนวน
สญัญา 

ร้อยละ 

สินเช่ือทะเบียนรถ 1,079,968 90.44 1,494,737 81.57 1,928,019 72.83 2,537,977 67.08 
สินเช่ืออ่ืนๆ 114,037 9.56 337,598 18.43 719,264 27.17 1,245,443 32.92 
รวมท้ังหมด 1,194,005 100.00 1,832,335 100.00 2,647,283 100.00 3,783,420 100.00 

ยอดลูกหนีค้งเหลือแยกตามประเภทของการให้สินเช่ือ 

ประเภทการให้สินเช่ือ 31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

สินเช่ือทะเบียนรถ 11,926.71 94.43 19,470.52 82.71 26,844.14 75.36 34,275.77 71.34 
สินเช่ืออ่ืนๆ 703.49 5.57 4,070.72 17.29 8,778.43 24.64 13,771.70 28.66 
รวม 12,630.20 100.00 23,541.24 100.00 35,622.57 100.00 48,047.47 100.00 
ลูกหนีค้งเหลือเฉล่ียต่อสาขา 13.44  14.14  14.69  14.65  

หมายเหตุ : ยอดลูกหน้ีคงเหลือ คาํนวณจากมูลหน้ีตามสญัญารวมดอกเบ้ียคา้งรับ 
 
 2.3 ลักษณะผลิตภัณฑ์ของบริษัทย่อย 
 บริษทั เมืองไทยลิสซ่ิง อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จาํกดั (“MTLI”) ประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยั โดย
ไดรั้บใบอนุญาตเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยั ตามพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 จากสาํนกังานคณะกรรมการ
กาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (“คปภ.”) เม่ือวนัท่ี 4 พฤษภาคม 2554 ปัจจุบนั กรมธรรมป์ระกนัวินาศภยัท่ี 
MTLI เป็นนายหนา้ในการจาํหน่าย ไดแ้ก่ กรมธรรม์ประกนัภยัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถสําหรับรถจกัรยานยนต ์(พ.ร.บ. 
รถจกัรยานยนต์) กรมธรรม์ประกนัภยัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถสําหรับรถยนต์ (พ.ร.บ. รถยนต์) และกรมธรรม์ประกนัภยั
อุบติัเหตุส่วนบุคคล  

MTLI จะทาํหนา้ท่ีในการติดต่อกบับริษทัประกนัวินาศภยัต่างๆ เพ่ือจดัหาผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนั
วินาศภยัมาขายให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงในการขายประกนันั้น MTLI จะดาํเนินการผ่านสาขาและศูนยบ์ริการของบริษทัฯ เท่านั้น 
บริษทัฯ มีนโยบายใหพ้นกังานตาํแหน่งท่ีกาํหนด ซ่ึงปัจจุบนัประกอบดว้ย หวัหนา้หน่วยบญัชี หวัหนา้หน่วยวิเคราะห์ และ
หวัหนา้หน่วยเร่งรัดหน้ีสิน ตอ้งผา่นการทดสอบการเป็นนายหนา้ประกนัภยั โดยในแต่ละสาขาจะสามารถใหบ้ริการขายและ
ออกกรมธรรม ์พ.ร.บ. รถจกัรยานยนต ์พ.ร.บ. รถยนต ์และกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล ใหแ้ก่ลูกคา้ผูข้อสินเช่ือ
ของแต่ละสาขา เพ่ือเป็นการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้   

MTLI ไดรั้บค่าตอบแทนเป็นค่านายหน้าจากบริษทัประกนัวินาศภยัตามอตัราท่ีกาํหนด โดยในปี 2559-2561 
MTLI มีรายไดค้่านายหนา้จาํนวน 27.06 ลา้นบาท จาํนวน 32.22 ลา้นบาท  และจาํนวน 37.88 ลา้นบาท ตามลาํดบั ในขณะท่ี
บริษทัฯ จะไดรั้บค่าบริการขอ้มูลจากบริษทัประกนัวินาศภยั จากการท่ีอาศยัสาขาและศูนยบ์ริการของบริษทัฯ ท่ีมีจาํนวน
มากและครอบคลุมพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ของประเทศ เป็นช่องทางแนะนาํและติดต่อลูกคา้เพ่ือขายประกนั โดยในปี 2559-2561 
บริษทัฯ มีรายไดค้่าบริการขอ้มูลจาํนวน 5.21 ลา้นบาท และจาํนวน 10.84 ลา้นบาท และจาํนวน 13.55 ลา้นบาท ตามลาํดบั 
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หมายเหตุ :  
1) MTC นาํส่งค่าเบ้ียประกนัสุทธิหลงัหกัค่าบริการขอ้มูลใหแ้ก่ MTLI 
2) MTLI นาํส่งค่าเบ้ียประกนัสุทธิหลงัหกัค่านายหนา้ใหแ้ก่บริษทัประกนัวนิาศภยั 

 2.4 การตลาดและการแข่งขัน 
  2.4.1 อุตสาหกรรมสินเช่ือทะเบียนรถและสินเช่ือส่วนบุคคล 

สินเช่ือจาํนาํทะเบียนรถซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัของบริษทัฯ นั้น จดัเป็นสินเช่ือในกลุ่มสินเช่ือภาคครัวเรือนท่ีมี
อัตราการเติบโตเฉล่ียในช่วงปี 2558-2560 เท่ากับร้อยละ 4.18 ต่อปี สูงกว่าอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศเฉล่ียในช่วงปี 2558-2560 ซ่ึงเท่ากบัร้อยละ 3.69 ต่อปี โดยมีปัจจยัสนับสนุนหลกั คือ การเติบโตของการ
อุปโภคบริโภคภาคครัวเรือน ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากจาํนวน 7,012 พนัลา้นบาท ในปี 2558 เป็นจาํนวน 7,529 พนัลา้นบาท ในปี 2560 
คิดเป็นอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 3.62 ต่อปี  อยา่งไรก็ดี ยอดคงคา้งหน้ีครัวเรือนคงทยอยปรับเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัและสินเช่ือเพ่ืออุปโภคและบริโภค โดยมีธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจเป็นเสาหลกัใน
การปล่อยสินเช่ือภาคครัวเรือน 

 
 

 
 
 

สรุปภาวะและแนวโน้มธุรกิจไตรมาสที ่4 ปี 2561  
เศรษฐกิจไทยโดยรวมขยายตัว โดยธุรกิจการผลิตเพ่ือส่งออกขยายตัวต่อเน่ือง แต่กลุ่มท่ีผลิตเพ่ือ

ตอบสนองอุปสงคใ์นประเทศค่อนขา้งทรงตวั สาํหรับการบริโภคภาคเอกชนขยายตวัชะลอลงบา้งสอดคลอ้งกบักาํลงัซ้ือใน
ภูมิภาคท่ียงัไม่เขม้แขง็ ดา้นการท่องเท่ียวขยายตวัในทุกภูมิภาคทั้งจากนกัท่องเท่ียวไทยและต่างชาติ แมก้ลุ่มนกัท่องเท่ียวจีน
ยงัหดตวั แต่สถานการณ์เร่ิมปรับดีข้ึนจากไตรมาสก่อน ส่วนธุรกิจอสังหาริมทรัพยข์ยายตวัดีเฉพาะในกรุงเทพฯ และ
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บรษิทัประกนั
วนิาศภยั 

MTLI MTC 
ลกูคา้         

ผูข้อสนิเชือ่ 

ขายและออกกรมธรรม ์

ชาํระคา่เบีย้ประกนั นําสง่คา่เบีย้
ประกนัสทุธ1ิ) 

นําสง่คา่เบีย้
ประกนัสทุธ2ิ) 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย และสาํนกังานสถิติแห่งชาติ 

บาทต่อเดอืน พนัลา้นบาท 
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ปริมณฑล รวมถึงจงัหวดัท่องเท่ียวท่ีสําคญั และธุรกิจก่อสร้างเติบโตจากโครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐและภาคเอกชน
โดยเฉพาะในเขตเมือง แต่ในส่วนภูมิภาคค่อนขา้งทรงตวัตามการเบิกจ่ายในต่างจงัหวดัท่ียงัล่าชา้ ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่ยงั ลงทุนเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพหรือขยายสาขาตามปกติ ซ่ึงใชเ้มด็เงินลงทุนใกลเ้คียงกบัปีก่อน มีเพียงธุรกิจขนาด
ใหญ่ บางรายท่ีลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ซ่ึงใชเ้มด็เงินลงทุนสูงและเป็นแผนลงทุนต่อเน่ืองหลายปี นอกจากน้ีธุรกิจส่วน
ใหญ่คาดวา่รายไดใ้นไตรมาสหนา้จะปรับดีข้ึนตามทิศทางเศรษฐกิจไทยท่ีจะยงัขยายตวัต่อเน่ือง แมบ้างภาคธุรกิจอาจแผว่ลง
บา้งโดยเฉพาะตลาดรถยนต ์ 

ความตอ้งการแรงงานเพ่ิมข้ึนเลก็นอ้ย โดยผูป้ระกอบการในภาคการผลิตมีความตอ้งการแรงงานเพ่ิมข้ึน
เพ่ือรองรับการผลิตท่ีขยายตวัแต่หลายรายไดน้าํเคร่ืองจกัรและระบบอตัโนมติัเขา้มาใชแ้ทนแรงงานต่อเน่ือง ซ่ึงทาํให้เกิด
ความตอ้งการแรงงานทกัษะท่ีทาํงานกบัเทคโนโลยขีั้นสูงเพ่ิมข้ึน ส่วนธุรกิจภาคบริการตอ้งการแรงงานเพ่ิมข้ึนบา้งตามการ
เติบโตของภาคท่องเท่ียวและภาคขนส่งแต่ธุรกิจโรงแรมปรับไปเป็นการจา้งงานรายวนัเพ่ิมตามฤดูกาลท่องเท่ียวแทนการจา้ง
งานประจาํ ภาคการค้าจ้างงานเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยตามการขยายสาขาแต่ลดจํานวนพนักงานต่อสาขาลง ส่วนธุรกิจภาค
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความตอ้งการแรงงานเพ่ิมข้ึนบา้ง 

ตน้ทุนเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนเล็กน้อยตามการปรับข้ึนค่าแรงและการเพ่ิมข้ึนของราคาสินคา้โภคภณัฑ์บาง
ประเภท ขณะท่ีราคานํ้ามนัท่ีลดลงในไตรมาสน้ีเป็นผลดีต่อตน้ทุนในทุกภาคธุรกิจ ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่สามารถ
ส่งผา่นตน้ทุนท่ีเพ่ิมข้ึนไปยงัราคาขายได ้ 

 
แนวโน้มในไตรมาสท่ี 1 ปี 2562  

การบริโภคภาคเอกชน ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ประเมินว่าการบริโภคภาคเอกชนโดยรวมจะขยายตวั
ต่อเน่ือง โดยมีปัจจยับวกจากแนวโนม้การจดัการเลือกตั้งในปี 2562 ซ่ึงจะช่วยให้ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคปรับดีข้ึน การ
เพ่ิมโปรโมชัน่ของผูป้ระกอบการจากแรงกดดนัดา้นการแข่งขนัท่ีรุนแรงทั้งออฟไลน์และออนไลน์และโครงการอัง่เปาช่วย
ชาติในช่วงตรุษจีนท่ีจะกระตุน้การใชจ่้ายดว้ยการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมผา่นระบบพร้อมเพยร์วมถึงโครงการช่วยเหลือครัวเรือน
ฐานรากของภาครัฐท่ีจะช่วยสนบัสนุนกาํลงัซ้ือของครัวเรือนระดบัล่าง อยา่งไรกต็าม ผูป้ระกอบการเห็นวา่การขยายตวัของ
การบริโภคจะยงัเปราะบางจากกําลังซ้ือโดยรวมท่ียงัไม่เข้มแข็งและหน้ีครัวเรือนท่ี ยงัอยู่ในระดับสูง นอกจากน้ี 
ผูป้ระกอบการในหมวด ยานยนตส่์วนใหญ่มองวา่ตลาดรถยนตใ์นประเทศ จะชะลอลงบา้งในปี 2562 จากการเร่งซ้ือในช่วง 
ปีก่อน รวมถึงแนวโนม้อตัราดอกเบ้ียขาข้ึนในประเทศ 

ดา้นการผลิต ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คาดว่าการผลิตมีแนวโน้มขยายตวัต่อเน่ืองในกลุ่มสินคา้ท่ีผลิต
สาํหรับการส่งออก โดยเฉพาะช้ินส่วนฯประเภท Data Storage ท่ียงัมีแนวโนม้เติบโตดี ดา้นการผลิตสินคา้เกษตรและเกษตร
แปรรูปจะขยายตวัไดต้ามอุปสงคข์องประเทศคู่คา้ท่ีเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง สาํหรับการผลิตรถยนตจ์ะขยายตวัชะลอลงตามอุปสงค์
ทั้งในและ ต่างประเทศท่ีแผ่วลง ส่วนการผลิตอาหารทะเลแปรรูปจะทรงตวัจากปัญหาขาดแคลนวตัถุดิบท่ียงัไม่กลบัเขา้สู่
ภาวะปกติเช่นเดียวกบัการผลิตปูนซีเมนตท่ี์ใชก้าํลงัการผลิตใกลเ้ตม็ท่ีอยูแ่ลว้ส่วนผลิตภณัฑย์างพาราแปรรูปจะหดตวัตาม
ความตอ้งการจากประเทศจีนท่ีคาดวา่จะยงัตํ่าต่อเน่ือง 

ด้านการท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการในทุกภูมิภาคประเมินว่าการท่องเท่ียวจะยงัขยายตัวได้จากกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวเอเชียท่ีมีแรงส่งต่อเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวมาเลเซียเป็นสาํคญั โดยส่วนหน่ึงไดรั้บผลดีจากการเปิดเท่ียวบินตรง
มาไทยเพ่ิมข้ึน อีกทั้ งนักท่องเท่ียวบางกลุ่ม อาทิ อินเดียและจีน จะยงัคงได้รับปัจจัยบวกเพ่ิมเติมจากมาตรการยกเวน้
ค่าธรรมเนียม VOA นอกจากน้ียงัมีผลดีจากการปรับตวัของผูป้ระกอบการเพ่ือขยายฐานนักท่องเท่ียวอีกด้วย สําหรับ
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นักท่องเท่ียวไทยคาดว่ายงัมีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ืองจากนโยบายท่องเท่ียวเมืองรองท่ีเร่ิมเห็นผลชดัเจนมากข้ึนในหลาย
จงัหวดั 

ดา้นอสังหาริมทรัพยแ์ละการก่อสร้าง ผูป้ระกอบการมองวา่ธุรกิจอสังหาริมทรัพยย์งัมีแนวโนม้ขยายตวั 
ต่อเน่ืองในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล สะทอ้นจากการเปิดตวัโครงการใหม่และยอดขายรอโอน (backlog) ท่ีมีต่อเน่ือง 
รวมถึงเห็นการแข่งจดัโปรโมชัน่อยา่งรุนแรงของผูป้ระกอบการเพ่ือเร่งกระตุน้ยอดขายและโอนก่อนมาตรการ LTV จะมีผล
บงัคบัใชใ้นเดือนเมษายน อยา่งไรกต็าม ผูป้ระกอบการเห็นวา่มาตรการดงักล่าวประกอบกบัแนวโนม้อตัราดอกเบ้ียขาข้ึนจะ
ส่งผลให้ผูซ้ื้อบางกลุ่มชะลอการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัในระยะถดัไป เน่ืองจากอาจตอ้งใชเ้วลาในการหาเงินดาวน์มากข้ึน
จากสัดส่วนเงินดาวน์ท่ีจะปรับเพ่ิมข้ึนตามจาํนวนสัญญากูอ้สังหาริมทรัพย ์และขอ้จาํกดัท่ีมากข้ึนสําหรับผูท่ี้ตอ้งการหา
บุคคลกูร่้วม เน่ืองจาก สัญญากูด้งักล่าวจะถูกนบัเสมือนเป็นสัญญากูห้ลกัของผูกู้ร่้วมดว้ย ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการหลายรายมี
แนวทางปรับตวัดว้ยการยืดระยะเวลาผ่อนดาวน์ให้นานข้ึน โดยให้ผูซ้ื้ออยูฟ่รีระหว่างผ่อนดาวน์สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัแนวสูง
และใชก้ลยุทธ์จองก่อนสร้าง แทนการขายบา้นพร้อมอยู่สําหรับท่ีอยู่อาศยัแนวราบ ดา้นธุรกิจก่อสร้างมีแนวโน้มเติบโต
ต่อเน่ืองจากโครงการขนาดใหญ่ของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

ดา้นการลงทุน การลงทุนภาคเอกชนโดยรวมมีทิศทางท่ีดีในทุกภาคธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจรายใหญ่บาง
แห่งในกลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑปิ์โตรเลียม ผูผ้ลิตอาหาร ธุรกิจบริการท่ีพกัแรมและธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์จะยงัคงใชเ้ม็ดเงิน
ค่อนขา้งสูงสาํหรับแผนการลงทุนขนาดใหญ่ท่ีต่อเน่ืองจากปีก่อน 

ดา้นการจา้งงาน ผูป้ระกอบการคาดว่าการจา้งงานโดยรวมจะปรับดีข้ึนเล็กน้อย นาํโดยภาคการผลิตท่ี
คาํสั่งซ้ือมีแนวโนม้ขยายตวัและภาคบริการท่ีคาดว่านกัท่องเท่ียวจีนจะฟ้ืนตวักลบัมามากข้ึนในช่วงตรุษจีน อยา่งไรก็ตาม 
ผูป้ระกอบการบางรายเห็นวา่ค่าจา้งขั้นตํ่าท่ีเพ่ิมสูงข้ึนถือเป็นปัจจยัสําคญัท่ีเร่งให้ผูป้ระกอบการโดยเฉพาะในภาคการผลิต
และภาคการคา้ปรับตวัไปใชเ้คร่ืองจกัรและระบบคอมพิวเตอร์ทดแทนแรงงานเร็วมากข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีอาจส่งผลให้
การเติบโตของการจา้งงานไม่สอดคลอ้งกบัการขยายตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและจะเป็นปัจจยักดดนัการบริโภคใน
ประเทศไดใ้นระยะต่อไป 

ดา้นตน้ทุน ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มองว่าตน้ทุนมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนจากผลของมาตรการกีดกนัทาง
การคา้ซ่ึงอาจทาํใหร้าคาสินคา้โภคภณัฑใ์นตลาดโลกปรับเพ่ิมข้ึนและอาจส่งผลทางออ้มต่อความผนัผวนในตลาดเงินซ่ึงทาํ
ใหต้น้ทุนนาํเขา้วตัถุดิบแพงข้ึน นอกจากน้ี การข้ึนอตัราดอกเบ้ียนโยบายในเดือนธนัวาคมท่ีผา่นมา ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการ
บางส่วนมีความกงัวลต่อตน้ทุนทางการเงินของบริษทัวา่จะมีแนวโนม้ปรับเพ่ิมข้ึนดว้ย 

นอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้แลว้ ปัจจัยหลกัท่ีสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจการให้บริการสินเช่ือ
ทะเบียนรถของบริษทัฯ คือ การเติบโตของอุตสาหกรรมรถจักรยานยนต์และรถยนต์ ทั้งน้ี จากสถิติของกรมการขนส่ง 
ทางบกตามตารางดา้นล่าง จะเห็นไดว้า่รถท่ีจดทะเบียนสะสมทัว่ประเทศในช่วงปี 2557-2561 มีจาํนวนเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
จาก 35.83 ลา้นคนั ในปี 2557 เป็น 39.55 ลา้นคนั ในปี 2561 คิดเป็นอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 2.50 ต่อปี ซ่ึงเป็นผลมาจาก
อุตสาหกรรมยานยนต์ท่ีมีการขยายตวัเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองตามภาวะเศรษฐกิจและโดยเฉพาะอย่างยิ่งยานพาหนะถือเป็น
ส่ิงจาํเป็นพ้ืนฐานท่ีตอ้งใชใ้นชีวิตประจาํวนัท่ีทวีความสาํคญัมากข้ึนมาโดยตลอด หากพิจารณาประเภทรถท่ีจดทะเบียนจะ
เห็นไดว้า่ประเภทรถท่ีมีการจดทะเบียนมากท่ีสุด คือ รถจกัรยานยนต ์มีสัดส่วนการจดทะเบียนคิดเป็นประมาณร้อยละ 53-56 
ของจาํนวนรถท่ีจดทะเบียนสะสมในแต่ละปี โดยมีอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 0.94 ต่อปี ในขณะท่ีรถยนตมี์สัดส่วนการจด
ทะเบียนคิดเป็นประมาณร้อยละ 38-42 ของจาํนวนรถท่ีจดทะเบียนสะสมในแต่ละปี โดยมีอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 4.58 
ต่อปี สาํหรับปี 2561 มีรถท่ีจดทะเบียนสะสมทัว่ประเทศเพ่ิมข้ึนจากช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนจาํนวน 1.24 ลา้นคนั คิดเป็น
อตัราการเติบโตร้อยละ 3.24 โดยประเภทรถท่ีมีการจดทะเบียนสูงสุดยงัคงเป็นรถจกัรยานยนตท่ี์มีสัดส่วนร้อยละ 53.29 ของ
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จาํนวนรถท่ีจดทะเบียนสะสม รองลงมาเป็นรถยนต์ท่ีมีสัดส่วนการจดทะเบียนคิดเป็นร้อยละ 41.71 ของจาํนวนรถท่ีจด
ทะเบียนสะสม 

จากจาํนวนรถจดทะเบียนสะสมทัว่ประเทศท่ีมีแนวโน้มการเติบโตท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองดงักล่าว จึง
สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นวา่จาํนวนกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีจะสามารถนาํทะเบียนรถจกัรยานยนต ์รวมถึงทะเบียนรถยนต ์มาใช้
เป็นหลกัประกนัในการขอสินเช่ือกบับริษทัฯ มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงเช่ือวา่การดาํเนินธุรกิจ
ของบริษทัฯ จะสามารถเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในอนาคต  
ตารางแสดงจํานวนรถจดทะเบียนสะสมทัว่ประเทศ ในช่วงปี 2557 – 2561 

(หน่วย : คนั) ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

รถจกัรยานยนต ์ 20,305,708 20,497,563 20,475,269 20,695,832 21,077,937 
รถยนต ์ 13,793,784 14,421,267 15,003,774 15,697,443 16,498,485 
รถบรรทุกและรถโดยสารขนาดใหญ่ 1,153,369 1,184,503 1,213,516 1,249,518 1,285,685 
รถเพ่ือการเกษตร 545,380 589,784 606,262 625,545 648,294 
รถประเภทอ่ืนๆ 36,939 37,906 39,318 40,425 41,388 
รวมจํานวนรถท่ีจดทะเบียน 35,835,180 36,731,023 37,338,139 38,308,763 39,551,789 

ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก  

 
ในส่วนของอุตสาหกรรมสินเช่ือส่วนบุคคลนั้นกมี็แนวโนม้การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2557-2561 

มูลค่าสินเช่ือส่วนบุคคลรวมทั้ งระบบของธนาคารพาณิชยแ์ละผูป้ระกอบการท่ีมิใช่ธนาคารพาณิชยเ์พ่ิมข้ึนจากจาํนวน 
312,851 ลา้นบาท ในปี 2557 เป็นจาํนวน 383,278 ลา้นบาท ในปี 2561 คิดเป็นอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 5.21 ต่อปี การ
เติบโตดงักล่าวเป็นผลมาจากนโยบายดา้นสินเช่ือของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์พยายามผลกัดนัสินเช่ือประเภทน้ีเน่ืองจากเป็น
สินเช่ือท่ีใหผ้ลตอบแทนสูง จึงมีการแข่งขนักนัมากข้ึนดว้ยการออกแคมเปญต่างๆ เพ่ือกระตุน้การเบิกใชสิ้นเช่ือส่วนบุคคล
ของลูกคา้ทั้งรายเดิมและรายใหม่ท่ีมีศกัยภาพ อยา่งไรกต็าม หากพิจารณาการเติบโตของสินเช่ือส่วนบุคคล ปี 2561 จะเห็นวา่ 
มีการเติบโตถึงร้อยละ 8.18 จากส้ินปี 2560 เป็นผลจากความตอ้งการสินเช่ือภาคครัวเรือนทุกประเภทปรับตวัเพ่ิมข้ึน  

 กราฟแสดงมูลค่าสินเช่ือส่วนบุคคลทั้งระบบ ในช่วงปี 2557 – 2561 
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ทีม่า : ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
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2.4.2 อุตสาหกรรมประกันวนิาศภัย 
   ธุรกิจประกนัวินาศภยัเป็นธุรกิจท่ีเติบโตไปในทิศทางเดียวกนักบัการเติบโตของระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยในช่วงปี 2557-2560 มูลค่าเบ้ียประกนัรับโดยตรงของธุรกิจประกนัวินาศภยัเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากจาํนวน 
205.37 พนัลา้นบาท ในปี 2557 จาํนวน 209.28 พนัลา้นบาท ในปี 2558 จาํนวน 211.81 พนัลา้นบาท ในปี 2559 และจาํนวน 
219.65 พนัลา้นบาท ในปี 2560 คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 1.90 ร้อยละ 1.21 และร้อยละ 3.70 ตามลาํดบั จะเห็นวา่มูลค่า
เบ้ียประกนัรับโดยตรงของธุรกิจวินาศภยัปี 2560 เติบโตข้ึนจากปี 2557 โดยมีอตัราเติบโตเฉล่ีย ร้อยละ 2.27 เน่ืองจาก
ประชาชนหนัมาทาํประกนัวินาศภยัเพ่ิมข้ึน เพ่ือป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนต่อทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาคครัวเรือน 
ทาํให้ผูป้ระกอบการและประชาชนมีความเขา้ใจและใชร้ะบบการประกนัภยัเป็นเคร่ืองมือบริหารความเส่ียงเพ่ิมมากข้ึน 
รวมถึงปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีการขยายตวัทั้งในดา้นการผลิต ดา้นการใชจ่้ายโดยเฉพาะอย่างยิ่งการอุปโภค บริโภคของ
ภาครัฐ และเอกชน การลงทุน รวมถึงการส่งออกกล็ว้นแต่ส่งผลใหมู้ลค่าเบ้ียประกนัวนิาศภยัเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

หากพิจารณาประเภทของการประกนัวินาศภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของบริษทั เมืองไทย
ลิสซ่ิง อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จาํกดั (“MTLI”) ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยของบริษทัฯ ท่ีให้บริการเป็นนายหน้าในการจาํหน่าย
กรมธรรม์ประกันวินาศภัย ได้แก่ กรมธรรม์ประกันภัยคุ ้มครองผูป้ระสบภยัจากรถสําหรับรถจักรยานยนต์ (พ.ร.บ. 
รถจกัรยานยนต)์ กรมธรรมป์ระกนัภยัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถสาํหรับรถยนต ์(พ.ร.บ. รถยนต)์ และกรมธรรมป์ระกนัภยั
อุบติัเหตุส่วนบุคคล จะเห็นวา่มูลค่าเบ้ียประกนัรับโดยตรงของธุรกิจประกนัภยัรถเพ่ิมข้ึนจากจาํนวน 117.93 พนัลา้นบาท 
ในปี 2557 เป็น 127.27 พนัลา้นบาท ในปี 2560 คิดเป็นอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 2.57 ต่อปี แบ่งเป็น (1) มูลค่าเบ้ียประกนั
รับโดยตรงของธุรกิจประกนัภยัรถภาคบงัคบัเพ่ิมข้ึนจากจาํนวน 15.39 พนัลา้นบาท ในปี 2557 เป็นจาํนวน 17.11 พนัลา้น
บาท ในปี 2560 คิดเป็นอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 3.59 ต่อปี  และ (2) มูลค่าเบ้ียประกนัรับโดยตรงของธุรกิจประกนัภยัรถ
ภาคสมคัรใจเพิ่มข้ึนจากจาํนวน 102.54 พนัลา้นบาท ในปี 2557 เป็นจาํนวน 110.16 พนัลา้นบาท ในปี 2560 คิดเป็นอตัราการ
เติบโตเฉล่ียร้อยละ 2.42 ต่อปี สาํหรับมูลค่าเบ้ียประกนัรับโดยตรงของธุรกิจประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคลนั้นกมี็การเติบโต
อยา่งต่อเน่ืองเช่นเดียวกนัโดยเพ่ิมข้ึนจาก 24.73 พนัลา้นบาทในปี 2557 เพ่ิมข้ึนเป็น 28.20 พนัลา้นบาทในปี 2560 คิดเป็น
อตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 4.48 ต่อปี  

กราฟแสดงมูลค่าเบีย้ประกันรับโดยตรงของประกันวนิาศภัยประเภทต่าง  ๆในปี 2557-2560  
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 ทีม่า: สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและสง่เสรมิประกอบธุรกจิประกนัภยั 
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  2.4.3 การแข่งขัน 
  จากการท่ีธุรกิจสินเช่ือทะเบียนรถเป็นธุรกิจท่ีไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลโดยเฉพาะจากหน่วยงานของ
ภาครัฐ ประกอบกบัเป็นธุรกิจท่ีให้ผลตอบแทนท่ีดี จึงทาํให้มีผูป้ระกอบการต่างๆ หันมาให้ความสนใจและเขา้สู่ตลาด
สินเช่ือทะเบียนรถเพิ่มมากข้ึน โดยผูป้ระกอบการหลกัในธุรกิจน้ีแบ่งเป็น 2 ประเภทหลกัๆ คือ  

1. ผู้ประกอบการท่ีเป็นธนาคารพาณิชย์และบริษัทในเครือ  
ผูป้ระกอบการประเภทน้ีมีขอ้ไดเ้ปรียบในดา้นตน้ทุนทางการเงินท่ีตํ่าและฐานทุนขนาดใหญ่ ประกอบ

กบัสามารถใชส้าขาจาํนวนมากเป็นช่องทางติดต่อและให้บริการแก่ลูกคา้ โดยมุ่งเน้นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอาชีพท่ีมัน่คงและมี
รายไดป้ระจาํท่ีแน่นอน รวมทั้งมีหลกัฐานทางการเงินท่ีชดัเจนไม่ว่าจะเป็นสลิปเงินเดือนหรือสาํเนาบญัชีเงินฝากธนาคาร 
เช่น พนกังานบริษทั พนกังานรัฐวสิาหกิจ ขา้ราชการ เป็นตน้ ผูป้ระกอบการในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 

 
ผู้ประกอบการ ผลิตภัณฑ์ท่ีให้บริการ 

ธนาคาร กสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 
K-Car to Cash หรือสินเช่ือรถช่วยได ้

ธนาคาร ไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) My Car My Cash 
บริษทั อยธุยา แคปปิตอล ออโต ้ลีส จาํกดั (มหาชน) 
(บริษทัยอ่ยของธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน)) 

Car4Cash หรือสินเช่ือเพื่อคนมีรถ 

บริษทั เงินติดลอ้ จาํกดั (เดิมช่ือ บริษทั ซีเอฟจี เซอร์วสิ จาํกดั)  
(บริษทัยอ่ยของธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน)) 

เงินติดลอ้ 

ธนาคาร ทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) สมหวงั เงินสัง่ได ้
ธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) สินเช่ือรถแลกเงิน  
บริษทั กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จาํกดั  
(บริษทัยอ่ยของธนาคาร กรุงไทย จาํกดั (มหาชน)) 

สินเช่ือรถหมุนเงิน 

ธนาคาร เกียรตินาคิน จาํกดั (มหาชน)  สินเช่ือรถเพื่อเงินสด 
ธนาคาร ไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย จาํกดั (มหาชน)  สินเช่ือรถแลกเงิน 

 

2. ผู้ประกอบการท่ีมใิช่ธนาคารพาณิชย์ 
 ผูป้ระกอบการประเภทน้ีมีขอ้ไดเ้ปรียบในดา้นการบริการลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด โดยจะเนน้กลุ่มลูกคา้ท่ีมี

รายไดป้านกลางถึงนอ้ยท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือของธนาคารพาณิชยเ์ป็นหลกั เช่น ลูกจา้งโรงงาน รับจา้ง เกษตรกร 
เป็นตน้ โดยผูป้ระกอบการในกลุ่มน้ีจะให้ความสําคญักบัหลกัประกนั ไม่ว่าจะเป็นความมีตวัตนของหลกัประกนั มูลค่า
หลกัประกนั เอกสารคู่มือจดทะเบียนรถตอ้งเป็นเล่มจริงท่ีออกโดยกรมการขนส่งทางบก และการตรวจสอบประวติัของ
ลูกคา้และผูค้ ํ้าประกนั ซ่ึงตอ้งอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีมาขอสินเช่ือเพ่ือท่ีจะสามารถติดตามลูกคา้หรือผูค้ ํ้าประกนัไดห้ากมีการผิดนดั
ชาํระหน้ี ดงันั้น ผูป้ระกอบการในกลุ่มน้ีจะตอ้งมีความเขา้ใจในพฤติกรรมของลูกคา้ และเนน้การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ลูกคา้และมีความคุน้เคยกบัชุมชน โดยจะมีการออกไปพบปะกบัลูกคา้หรือคนในชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ ผูป้ระกอบการใน
กลุ่มน้ี ไดแ้ก่ บริษทั เมืองไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) และบริษทั ศรีสวสัด์ิ พาวเวอร์ 1979 จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงเป็น
ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ท่ีมีสาขาจาํนวนมากครอบคลุมในหลายภูมิภาคของประเทศ และมีการบริหารงานแบบมืออาชีพ 
นอกจากน้ี ยงัมีผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ท่ีใหบ้ริการเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหน่ึง เช่น กลุ่มน่ิมซ่ีเส็ง ลิสซ่ิง เนน้ใหบ้ริการ
ในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบน เป็นตน้ ส่วนท่ีเหลือนั้นจะเป็นผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินขนาดเลก็ท่ีใหบ้ริการเฉพาะในพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ี
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หน่ึงเท่านั้น และมีการบริหารงานแบบธุรกิจครอบครัว ไดแ้ก่ บริษทั ทรัพยก์มล ลิสซ่ิง จาํกดั บริษทั ควิก ลิสซ่ิง จาํกดั และ
บริษทั ศกัด์ิสยามลิสซ่ิง จาํกดั (มหาชน) เป็นตน้     

 2.4.4 กลยุทธ์ในการแข่งขัน 
 1.  การให้บริการทีส่ะดวกและรวดเร็ว 
   กลยุทธ์การแข่งขนัท่ีสําคญัของการให้บริการสินเช่ือรายย่อย คือ ความรวดเร็วในการให้บริการแก่
ลูกคา้ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการใชเ้งินของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัเวลา บริษทัฯ จึงมีขั้นตอนการอนุมติัสินเช่ือท่ีกระชบั 
ทาํให้ลูกคา้สามารถทราบผลการอนุมติัและรับเงินไดภ้ายใน 20 นาที โดยท่ีบริษทัฯ ยงัคงให้ความสาํคญักบัขั้นตอนการอนุมติั
สินเช่ือท่ีรัดกมุ  
   2. การบริการลูกค้าด้วยความใส่ใจและเป็นมิตร 
   คุณภาพของการให้บริการถือเป็นหัวใจสําคญัในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ดงันั้น บริษทัฯ จึง
มุ่งเน้นและให้ความสําคญักบัการให้บริการท่ีดีแก่ลูกคา้ โดยพนักงานของบริษทัฯ ทุกคนจะไดรั้บการฝึกอบรมดา้นการ
ให้บริการอย่างสมํ่าเสมอ ทาํให้พนักงานสามารถให้บริการแก่ลูกคา้ดว้ยความสุภาพอ่อนน้อมและเป็นมิตรกบัลูกคา้ ดงั
สโลแกนของบริษทัฯ ว่า “บริการใกลชิ้ด ดุจญาติมิตรท่ีรู้ใจ” จากเหตุผลดงักล่าวทาํให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการกบับริษทัฯ 
อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงแนะนาํบุคคลอ่ืนๆ ใหม้าใชบ้ริการกบับริษทัฯ อีกดว้ย นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัเนน้การปลูกฝังค่านิยม 5 
ประการ แก่พนกังาน ไดแ้ก่ ซ่ือสัตยสุ์จริต ทุ่มเทเพ่ืองาน ทศันคติดี สามคัคีรวมใจ และวนิยัเคร่งครัด  
  3. การตดิตามหนีท้ีม่ปีระสิทธิภาพ 

  ดว้ยประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจการใหสิ้นเช่ือทะเบียนรถและสินเช่ือส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร
ของบริษทัฯ ทาํให้มีความเขา้ใจในพฤติกรรมและลกัษณะนิสัยของลูกคา้เป็นอย่างดี สามารถกาํหนดกระบวนการอนุมติั
สินเช่ือ วงเงินสินเช่ือ รวมถึงกระบวนการในการติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัลกัษณะของลูกคา้ของบริษทัฯ 
โดยบริษทัฯ กาํหนดนโยบายการบริหารดา้นลูกหน้ีท่ีเรียกว่า “MTC Model” ซ่ึงเป็นการบริหารหน้ีรอบดา้นทั้งดา้นคุณภาพ
ลูกหน้ี ดา้นความสามารถในการเกบ็หน้ี และดา้นความสามารถในการบริหารหน้ี โดย MTC Model ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญั
ท่ีทาํใหบ้ริษทัฯ สามารถควบคุมลูกหน้ีใหอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์บริษทัฯ กาํหนดได ้ 

4. การมช่ีองทางการให้บริการครอบคลุมพืน้ทีส่่วนใหญ่ของประเทศ 
  บริษทัฯ มีสาขาให้บริการแก่ลูกคา้ไดค้รอบคลุมพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ของประเทศ ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาค

ตะวนัออก ภาคตะวนัตก ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษทัฯ มีสาขา
ทั้งส้ิน 3,279 สาขา ลูกคา้สามารถติดต่อขอใชบ้ริการและชาํระค่างวดไดท่ี้ทุกสาขาของบริษทัฯ ทาํใหลู้กคา้เกิดความสะดวก
ในการมาใชบ้ริการของบริษทัฯ และส่งผลทาํใหบ้ริษทัฯ สามารถขยายฐานลูกคา้เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 
ภูมิภาค สัดส่วนประชากร 2561 จาํนวนสาขา 2561 

ภาคเหนือ 6 ลา้นคน 405 สาขา 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 22 ลา้นคน 947 สาขา 

ภาคกลาง, ภาคตะวนัตกและภาคตะวนัออก 28 ลา้นคน 1,653 สาขา 

ภาคใต ้ 10 ลา้นคน   274 สาขา 

รวม 66 ลา้นคน 3,279 สาขา 
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  2.4.5 ลักษณะลูกค้า 
   บริษทัฯ มีนโยบายในการให้บริการสินเช่ือแก่ลูกคา้ท่ีเป็นลูกคา้รายยอ่ยทัว่ไปท่ีมีหลกัประกนัเป็นของ
ตนเอง และตอ้งเป็นคนในพ้ืนท่ีท่ีขอสินเช่ือ กล่าวคือ ตอ้งมีภูมิลาํเนาหรือตอ้งมีสถานท่ีทาํงานอยูใ่นพ้ืนท่ีของสาขาท่ีมาขอ
ใชบ้ริการ โดยตอ้งมีรายไดข้ั้นตํ่าตามท่ีกาํหนด ทั้งน้ี ลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการของบริษทัฯ จะประกอบอาชีพท่ีหลากหลาย 
ไม่วา่จะเป็น พนกังานโรงงาน พนกังานบริษทัทัว่ไป คา้ขาย รับจา้งทัว่ไป เกษตรกร รวมถึงขา้ราชการ   
  2.4.6 นโยบายด้านราคา 
   บริษทัฯ มีนโยบายในการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมต่างๆ โดยพิจารณาจากแนวโนม้อตัรา
ดอกเบ้ียของตลาดเงินและภาวะการแข่งขนัของตลาด โดยจะตอ้งไม่เกินกวา่อตัราท่ีกฎหมายกาํหนด นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงั
คาํนึงถึงตน้ทุนเงินทุนและตน้ทุนดาํเนินงานดว้ย ทั้งน้ี บริษทัฯ จะกาํหนดอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมต่างๆ ไม่ใหต้ ํ่ากวา่
ตน้ทุนเงินทุนและตน้ทุนการดาํเนินงานของบริษทัฯ และเนน้การดาํเนินธุรกิจแบบยัง่ยืน่  
 
2.5 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
 2.5.1 แหล่งทีม่าของเงนิทุน 

ในปี 2558 - 2561 บริษทัฯ มีแหล่งเงินทุนท่ีนาํมาใชใ้นการใหบ้ริการสินเช่ือแก่ลูกคา้ ดงัน้ี 

งบแสดงฐานะการเงนิ 
31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
เงนิกู้ยืม         
เงินกูย้มืระยะสั้น 3,230.00 25.24 10,315.00 43.09 6,721.41 18.67 4,775.27 10.01 
เงินกูย้มืระยะยาว 3,664.72 28.64 4,600.00 19.22 5,927.43 16.46 7,694.73 16.10 
หุน้กู ้ 250.00 1.95 2,329.00 9.73 14,409.06 40.03 22,989.55 48.14 
รวมเงินกูย้มื 7,144.72 55.83 17,244.00 72.04 27,057.90 75.16 35,459.55 74.25 
รวมส่วนของผูถื้อหุน้ 5,652.14 44.17 6,692.28 27.96 8,943.32 24.84 12,299.07 25.75 
รวมแหล่งเงนิทุน 12,796.86 100.00 23,936.28 100.00 36,001.22 100.00 47,758.62 100.00 

 
  โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัฯ มีวงเงินกูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงินและหุ้นกู ้วงเงินรวมทั้งส้ิน 43,914 
ลา้นบาท ในขณะท่ีมียอดเงินกูค้งคา้งทั้งส้ิน 35,459 ลา้นบาท โดยมีรายละเอียดตามตาราง 

เงนิกู้สถาบันการเงนิ 
วงเงนิ ภาระหนีค้งเหลือ 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท 
ร้อยละ 

เงินเบิกเกินบญัชี 120 0.27 - - 
ตัว๋สญัญาใชเ้งิน 8,000 18.22 1,820 5.13 
ตัว๋แลกเงิน 2,955 6.73 2,955 8.33 
เงินกูย้มืระยะยาว/หุน้กู ้ 32,839 74.78 30,684 86.54 
รวมเงนิกู้ยืมจากสถาบันการเงนิ 43,914 100.00 35,459 100.00 

เงินกูย้มืจากสถาบนัการเงินของบริษทัฯ เป็นเงินกูย้มืระยะยาว/หุ้นกู ้คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 74.78 ของเงินกูย้มืจาก
สถาบนัการเงินทั้งหมด โดยมีระยะเวลาชาํระคืนเงินกูอ้ยูร่ะหวา่ง 18-48 เดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือเฉล่ีย
แก่ลูกคา้ท่ีอยูท่ี่ประมาณ 18-24 เดือน  
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  2.5.2 การจัดหาลูกค้า 
   บริษทัฯ ให้บริการสินเช่ือทะเบียนรถผ่านสาขาต่างๆ โดยแต่ละสาขาจะมีหนา้ท่ีในการทาํการตลาดใน
พ้ืนท่ีภายใตค้วามรับผิดชอบของตนเองเพ่ือรักษาฐานลูกคา้เดิมรวมทั้งการสร้างฐานลูกคา้ใหม่ ซ่ึงจะพิจารณาให้เหมาะสม
กบัลกัษณะของลูกคา้รวมทั้งสภาพตลาดและการแข่งขนัในเขตพ้ืนท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยทัว่ไปการดาํเนินการในการจดัหา
ลูกคา้ของบริษทัฯ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. การขยายฐานลูกค้าใหม่  
 - การดาํเนินการผ่านการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆ เช่น วิทยุทอ้งถ่ิน รวมไปจนถึงการเขา้ถึง

ลูกคา้ในพ้ืนท่ีชุมชนต่างๆ โดยพนกังานของบริษทัฯ เช่น การเดินประชาสัมพนัธ์พร้อมแจกใบปลิวในตลาดชุมชน การติด
ป้ายโฆษณาบริษทัตามสถานท่ีต่างๆ เป็นตน้ โดยบริษทัฯ จะมีการจดัทาํป้ายโฆษณา แผน่พบั นามบตัร ใหแ้ก่สาขาต่างๆ เพ่ือ
ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์และใหข้อ้มูลเก่ียวกบับริการของบริษทัฯ  

 - การท่ีลูกคา้เดิมเกิดความประทบัใจในการบริการของบริษทัฯ จึงแนะนาํคนรู้จกั ไม่วา่จะเป็น
ญาติ เพ่ือน ใหม้าใชบ้ริการของบริษทัฯ  

2. การรักษาฐานลูกค้าเดมิ 
บริษทัฯ มีนโยบายในการรักษาฐานลูกคา้เดิมโดยเนน้การให้บริการท่ีรวดเร็ว เป็นมิตร และสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้  
  2.5.3 การให้สินเช่ือ 
  1.  ขั้นตอนหลักในการให้สินเช่ือ 

  ขั้นตอนการขอใช้บริการสินเช่ือ 
 เม่ือลูกค้ามาติดต่อขอใช้บริการสินเช่ือกับพนักงานประจําสาขา ผูว้ิเคราะห์สินเช่ือจะรับเอกสาร

ประกอบการพิจารณาสินเช่ือต่างๆ จากลูกคา้ ประกอบดว้ย หลกัฐานแสดงตนของลูกคา้และผูค้ ํ้ าประกนั, สมุดคู่มือจด
ทะเบียนรถ เพ่ือใชป้ระกอบการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือพร้อมทั้งสอบถามถึงความตอ้งการใชเ้งินของลูกคา้  
  ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลลูกค้าและหลักประกัน 

 เน่ืองจากธุรกิจหลกัของบริษทัฯ คือ การให้บริการสินเช่ือทะเบียนรถ โดยลูกคา้ตอ้งส่งมอบคู่มือจด
ทะเบียนรถตวัจริงให้บริษทัฯ เพ่ือเป็นหลกัประกนั ดงันั้น บริษทัฯ จึงใหค้วามสาํคญัในการตรวจสอบสมุดคู่มือจดทะเบียน
รถ โดยผูว้ิเคราะห์สินเช่ือจะตอ้งตรวจสอบสมุดคู่มือจดทะเบียนรถวา่เป็นเล่มจริงท่ีออกโดยกรมการขนส่งทางบก และช่ือผู ้
ถือกรรมสิทธ์ิคนสุดทา้ยตอ้งตรงกบัช่ือสกุลของลูกคา้และตอ้งมีระยะเวลาการถือกรรมสิทธ์ิโดยผูข้อสินเช่ือไม่น้อยกว่า
ระยะเวลาท่ีกาํหนด แลว้จึงตรวจสอบสภาพรถและรายละเอียดรถซ่ึงจะตอ้งถูกตอ้งตรงกบัรายละเอียดในสมุดคู่มือจด
ทะเบียนรถ เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่รถกบัสมุดคู่มือจดทะเบียนเป็นคนัเดียวกนั โดยลูกคา้จะตอ้งนาํรถท่ีจะใชเ้ป็นหลกัประกนัมาใหผู้ ้
วเิคราะห์สินเช่ือตรวจสภาพทุกคร้ังท่ีขอสินเช่ือ ทั้งกรณีท่ีเป็นลูกคา้ใหม่และลูกคา้เก่าท่ีทาํเร่ืองขอสินเช่ือใหม่  

หลงัจากนั้นจึงตรวจสอบคุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือและผูค้ ํ้าประกนั เช่น อาย ุอาชีพ ท่ีอยู ่รายได ้เป็นตน้ 
จะตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนด โดยลูกคา้จะตอ้งมีท่ีอยู่อาศยัหรือมีสถานท่ีทาํงานในพ้ืนท่ีของสาขาท่ีขอสินเช่ือ 
นอกจากน้ี บริษทัฯ จะตรวจสอบขอ้มูลประวติัลูกคา้และผูค้ ํ้าประกนักบัฐานขอ้มูลของบริษทัฯ เช่น ประวติัลูกคา้ Black list, 
ประวติัการผ่อนชาํระกรณีท่ีลูกคา้หรือผูค้ ํ้าประกนัเคยใชบ้ริการสินเช่ือของบริษทัฯ มาก่อน เป็นตน้ เพ่ือให้แน่ใจว่าลูกคา้
หรือผูค้ ํ้าประกนัดงักล่าวเป็นลูกคา้ท่ีมีประวติัการชาํระท่ีดีและมีคุณสมบติัไปตามหลกัเกณฑท่ี์บริษทัฯ กาํหนดไว ้
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   ขั้นตอนการวเิคราะห์สินเช่ือและอนุมตัสิินเช่ือ 
 เม่ือผูว้ิเคราะห์สินเช่ือตรวจสอบหลกัประกนั รวมถึงคุณสมบติัของลูกคา้และผูค้ ํ้าประกนัแลว้ ผูว้ิเคราะห์

สินเช่ือจะสอบถามความตอ้งการใชเ้งินของลูกคา้เพ่ือกาํหนดวงเงินท่ีเหมาะสมให้แก่ลูกคา้ โดยวงเงินท่ีให้แก่ลูกคา้จะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์ของบริษทัฯ และตารางยอดจดัสินเช่ือ จากนั้นผูว้ิเคราะห์สินเช่ือจะกรอกรายละเอียดต่างๆ ลงใน
แบบตรวจสอบการให้สินเช่ือ และวาดแผนท่ีท่ีเป็นท่ีอยู่ปัจจุบันของผูข้อสินเช่ือและผูค้ ํ้ าประกันไวด้้านหลงัของแบบ
ตรวจสอบการให้สินเช่ือ ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการตรวจสอบขอ้มูลของผูข้อสินเช่ือและผูค้ ํ้ าประกนัรวมทั้ ง Update ขอ้มูลท่ีอยู่
ปัจจุบนัทั้งของลูกคา้และผูค้ ํ้าประกนัเพ่ือใชใ้นการติดตามลูกคา้หรือผูค้ ํ้าประกนัหากมีการผิดนดัชาํระหน้ี พร้อมทั้งจดัทาํ
สัญญาเงินกูแ้ละเอกสารประกอบการอนุมติัสินเช่ือเพ่ือใหลู้กคา้ลงนาม หลงัจากนั้น หวัหนา้สาขาจะทาํการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งครบถว้นของเอกสารและตรวจสอบวา่การอนุมติัสินเช่ือเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์บริษทัฯ กาํหนดก่อนพิจารณาอนุมติั
สินเช่ือให้แก่ลูกคา้ สําหรับกรณีสาขาใหญ่และสาขาย่อย หากเป็นกรณีของศูนยบ์ริการ ผูว้ิเคราะห์สินเช่ืออาวุโสหรือผู ้
วิเคราะห์สินเช่ือสามารถอนุมติัสินเช่ือใหแ้ก่ลูกคา้ได ้โดยทุกส้ินวนัทาํการ ศูนยบ์ริการจะส่งรายละเอียดของลูกหน้ีท่ีอนุมติั
สินเช่ือใหแ้ก่หวัหนา้บญัชีสาขาใหญ่เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งกบัขอ้มูลลูกหน้ีในระบบ  
   ในขั้นตอนของการอนุมติัสินเช่ือนั้น บริษทัฯ มีการควบคุมการอนุมติัสินเช่ือเพ่ือป้องกนัการทุจริตของ
พนกังาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง กรณีสาขาท่ีมีพนกังานไม่เกิน 2 คน บริษทัฯ กาํหนดให้ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากผูจ้ดัการสาขา
ทาํการเช็คสอบขอ้มูลรายละเอียดเบ้ืองตน้กบัลูกคา้ทางโทรศพัทก่์อนท่ีจะมีการจ่ายเงินใหแ้ก่ลูกคา้ทุกคร้ัง โดยจะมีการสลบั
สาขาท่ีไดรั้บมอบหมายทุก 3 เดือน นอกจากน้ี ทุกส้ินวนัหัวหนา้บญัชีสาขาใหญ่จะทาํการตรวจสอบขอ้มูลรายละเอียดใน
ทะเบียนคุมการปล่อยสินเช่ือกบัขอ้มูลยอดลูกหน้ีคงเหลือในระบบซ่ึงจะตอ้งถูกตอ้งตรงกนั  

ทั้งน้ี ในกรณีท่ีหัวหนา้บญัชีสาขาใหญ่ และ/หรือหัวหนา้สาขาท่ีไดรั้บมอบหมายในการตรวจเช็คขอ้มูล
การใหสิ้นเช่ือตรวจพบขอ้มูลการใหสิ้นเช่ือท่ีผิดปกติ จะตอ้งรายงานใหผู้จ้ดัการสาขาและฝ่ายตรวจสอบทราบโดยทนัที เพ่ือ
ดาํเนินการสอบสวนและพิจารณาลงโทษกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อไป ซ่ึงหากพบว่าพนักงานทุจริต บริษทัฯ จะดาํเนินการให้
พนกังานดงักล่าวรับผดิชอบความเสียหายท่ีเกิดข้ึนและมีคาํสั่งไล่ออกทนัที 
   ขั้นตอนการจ่ายเงนิให้แก่ลูกค้า 
   เม่ือลูกคา้ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิเคราะห์สินเช่ือจะอธิบายใหลู้กคา้และผูค้ ํ้าประกนัเขา้ใจถึง
ภาระหนา้ท่ีของผูกู้แ้ละผูค้ ํ้าประกนั เช่น การชาํระค่างวดภายในเวลาท่ีกาํหนด ความรับผิดชอบของผูค้ ํ้าประกนั เป็นตน้ และ
มอบการ์ดคู่มือการชาํระค่างวดและเงินกูใ้หแ้ก่ลูกคา้ หลงัจากนั้นผูว้ิเคราะห์สินเช่ือจะจ่ายเงินสดใหแ้ก่ลูกคา้ หากจาํนวนเงิน
ท่ีส่งมอบให้แก่ลูกคา้มากกวา่ท่ีบริษทัฯ กาํหนดจะตอ้งจ่ายโดยการโอนเงินเขา้บญัชีของลูกคา้หรือจ่ายเป็นเช็คระบุช่ือ-สกุล
ของลูกคา้เท่านั้น 

2. การรับชําระค่างวดจากลูกค้า 
ปัจจุบนั ลูกคา้สามารถชาํระค่างวดได ้4 ช่องทาง ประกอบดว้ย 
1. ชาํระค่างวด ณ สาํนกังานใหญ่และสาขาของบริษทัฯ  

ลูกคา้สามารถชาํระค่างวดเป็นเงินสดไดท่ี้สาขาท่ีลูกคา้ขอสินเช่ือหรือชาํระต่างสาขาได ้โดยนาํการ์ด
คู่มือการชาํระยืน่ต่อพนกังานประจาํสาขา 

2. ชาํระโดยการส่งธนาณติั 
ลูกคา้สามารถชาํระค่างวดทางธนาณติั โดยจะตอ้งผา่นสาขาใหญ่เท่านั้น 

3. ชาํระโดยโอนเขา้บญัชีของบริษทัฯ  
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ลูกคา้สามารถชาํระค่างวดโดยโอนเงินเขา้บญัชีของบริษทัฯ โดยลูกคา้จะตอ้งโอนเงินเขา้บญัชีของ
สาขาใหญ่หรือสํานกังานใหญ่เท่านั้น และเม่ือทาํการโอนเงินเรียบร้อยแลว้ ลูกคา้จะตอ้งโทรศพัท์แจง้ให้พนักงานประจาํ
สาขาทราบเพ่ือยนืยนัการชาํระเงินของลูกคา้รายนั้นๆ 

4. ชาํระโดยผา่นช่องทางการชาํระเงิน 
 เพ่ืออาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ท่ีไม่สามารถชาํระเงินในช่วงเวลาทาํการของบริษทัฯ ไดท้นั 

 ในปี 2559 บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมช่องทางการชาํระเงินผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิ 
 ในปี 2560 บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมช่องทางการชาํระเงินผา่นบ๊ิกซี , เทสโก ้โลตสั และแอร์เพย ์

3. การควบคุมและตดิตามหนี ้
กระบวนการควบคุมและติดตามหน้ีถือเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัและส่งผลต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ 

โดยบริษทัฯ ไดก้าํหนดเคร่ืองมือในการควบคุมดูแลและบริหารหน้ี ท่ีเรียกวา่ “MTC Model” เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางและเป้าหมาย
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งเป็นตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน เพ่ือใหก้ารบริหารและควบคุมการติดตามหน้ีของสาขาอยูใ่นเกณฑ์
มาตรฐานของบริษทัฯ  

บริษทัฯ จะกาํหนดแนวทางในการควบคุมและติดตามหน้ีโดยแบ่งตามประเภทของลูกหน้ี โดยวิธีหลกัท่ี
บริษทัฯ ใชใ้นการติดตามหน้ี คือ การโทรศพัท์ เน่ืองจากฐานลูกคา้ของบริษทัฯ มีจาํนวนมาก  โดยผูท่ี้รับผิดชอบในการ
ติดตามหน้ีจะโทรติดต่อลูกคา้ให้เขา้มาชาํระค่างวด หากไม่สามารถติดต่อลูกคา้ได  ้ผูท่ี้รับผิดชอบในการติดตามหน้ีจะ
ออกไปติดตามลูกคา้ตามท่ีอยูปั่จจุบนัท่ีใหร้ายละเอียดไว ้ 
   เม่ือลูกคา้คา้งชาํระตามจาํนวนงวดท่ีกาํหนดจะถูกจดัเป็นลูกหน้ีปัญหา สาขาสามารถยืน่เร่ืองต่อผูจ้ดัการ
เขตเพ่ือทาํการโอนลูกหน้ีปัญหาเป็นลูกหน้ีฝ่ายกฎหมายเม่ือไม่สามารถดาํเนินการใหลู้กหน้ีหรือผูค้ ํ้าประกนัชาํระหน้ีไดแ้ละ
ไม่สามารถบงัคบัยึดหลกัประกนัได ้เม่ือผูจ้ดัการเขตรับทราบเร่ืองการขอโอนลูกหน้ีปัญหาเป็นลูกหน้ีกฎหมายจากสาขา 
ผูจ้ัดการเขตจะตรวจสอบเอกสารและขอ้มูลลูกหน้ีปัญหาท่ีสาขาเสนอในดา้นต่างๆ และโทรศพัท์ติดต่อลูกคา้และผูค้ ํ้ า
ประกนัอีกคร้ังเพ่ือให้แน่ใจว่าไม่สามารถดาํเนินการให้ลูกคา้ชาํระหน้ีไดจ้ริง จากนั้นจึงรวบรวมเอกสารเพ่ือเสนอต่อรอง
กรรมการผูจ้ดัการ รองกรรมการผูจ้ดัการจะมอบหมายให้หวัหนา้หน่วยเร่งรัดหน้ีสินประจาํสาํนกังานใหญ่ตรวจสอบขอ้มูล
ลูกคา้พร้อมทั้ งโทรศพัท์ ออกจดหมายทวงถาม และออกพ้ืนท่ีเพ่ือติดตามลูกคา้และผูค้ ํ้ าประกันอีกคร้ังเพ่ือตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริงของขอ้มูลท่ีสาขานาํเสนอมา เม่ือขอ้มูลถูกตอ้งตรงกบัท่ีสาขาเสนอ รองกรรมการผูจ้ัดการจะเสนอเร่ืองต่อ
กรรมการผูจ้ดัการเพ่ืออนุมติัตดัโอนลูกหน้ีปัญหาเป็นลูกหน้ีกฎหมาย 
   บริษทัฯ จะพิจารณาตดัโอนลูกหน้ีกฎหมายเป็นหน้ีสูญเม่ือลูกหน้ีเสียชีวิตและผูค้ ํ้ าประกนัไม่สามารถ
รับผิดชอบหน้ีแทนได ้หรือมีหลกัฐานแสดงไดว้่าไดมี้การติดตามหน้ีอย่างเต็มท่ีแลว้แต่ไม่สามารถเรียกชาํระหน้ีหรือยึด
หลกัประกนัได ้โดยรองกรรมการผูจ้ดัการจะรวบรวมเอกสารหลกัฐานเพื่อขออนุมติัตดัหน้ีสูญ ซ่ึงจะตอ้งเป็นลูกหน้ีท่ีมีการ
ตดัโอนมาเป็นลูกหน้ีกฎหมายแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และมีหลกัฐานการบอกกล่าวทวงถามทั้งผูกู้แ้ละผูค้ ํ้าประกนัเป็นจดหมาย
ลงทะเบียนตอบรับจากทนายความไม่น้อยกว่า 2 คร้ัง โดยแต่ละคร้ังมีระยะห่างไม่น้อยกว่า 6 เดือน และผูจ้ดัการเขตได้
ตรวจเชค็ขอ้มูลลูกคา้และผูค้ ํ้าประกนัอีกคร้ังวา่ไม่มีการเปล่ียนแปลง เพ่ือทาํหนงัสือเสนอต่อผูมี้อาํนาจเพ่ืออนุมติัตดัหน้ีสูญ 

4.   การดาํเนินการยดึหลักประกันและการขายทอดตลาด 
   พนักงานท่ีรับผิดชอบจะเจรจาต่อรองกบัลูกคา้อย่างเต็มท่ีเพ่ือให้ลูกคา้ชาํระค่างวดท่ีคา้งชาํระให้แก่
บริษทัฯ  หากลูกคา้ไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามท่ีตกลงกนัไว ้พนกังานจึงจะดาํเนินการยดึรถท่ีลูกคา้นาํมาใชเ้ป็นหลกัประกนั 
ซ่ึงพนกังานจะสามารถยดึรถของลูกคา้ไดก้็ต่อเม่ือลูกคา้คา้งชาํระค่างวดตั้งแต่ 2 งวดข้ึนไป เท่านั้น โดยก่อนการยดึรถแต่ละ
คร้ัง พนกังานจะตอ้งขออนุมติัจากผูจ้ดัการสาขาทุกคร้ัง 
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   ภายในสัปดาห์แรกของเดือนถดัจากเดือนท่ีมีการยดึรถ บริษทัฯ จะดาํเนินการออกหนงัสือบอกเลิกสัญญา
เพ่ือส่งให้แก่ลูกคา้และผูค้ ํ้ าประกนัทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ  ลูกคา้หรือผูมี้สิทธิซ้ือรถคืน เช่น ผูส่้งมอบรถให้แก่
พนกังาน, ผูค้ ํ้าประกนั, บิดามารดา เป็นตน้ สามารถทาํการซ้ือรถยดึกลบัคืนภายในเดือนถดัจากเดือนท่ีมีการยดึรถ หากลูกคา้
ไม่นาํเงินมาชาํระหรือซ้ือรถยึดกลบัคืนภายในเวลาท่ีกาํหนด หัวหนา้หน่วยเร่งรัดหน้ีสินจะทาํการรวบรวมรถยึดจากสาขา
ภายใตส้ังกดัเพ่ือนาํส่งศูนยป์ระมูลเพ่ือเตรียมขายทอดตลาด  
   เพ่ือใหก้ระบวนการขายทอดตลาดเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัฯ จึงไดจ้ดัตั้งศูนยป์ระมูลรถของตวัเอง 
เพ่ือทาํหนา้ท่ีขายรถหลกัประกนัท่ียึดมาจากลูกคา้ ปัจจุบนั บริษทัฯ มีศูนยป์ระมูลจาํนวน 6 แห่ง ประกอบดว้ย ศูนยป์ระมูล
พิษณุโลก ศูนยป์ระมูลอยุธยา ศูนยป์ระมูลชลบุรี ศูนยป์ระมูลขอนแก่น ศูนยป์ระมูลนครราชสีมาและศูนยป์ระมูลราชบุรี 
เน่ืองจากบริษทัฯ มีการขยายการใหสิ้นเช่ืออยา่งต่อเน่ือง ทาํใหป้ริมาณรถยดึเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย และเพ่ือใหก้ารประมูลขายรถ
ยดึในแต่ละคร้ังเกิดการแข่งขนัมากข้ึนและไดร้าคาเสนอซ้ือท่ีดีท่ีสุด บริษทัฯ จึงเปิดศูนยป์ระมูลเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหป้ริมาณรถยึด
ท่ีนาํออกขายในแต่ละคร้ังมีจาํนวนท่ีเหมาะสมและมีจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมประมูลท่ีเพ่ิมมากข้ึน   
   ในการเปิดประมูลรถแต่ละคร้ัง พนักงานศูนยป์ระมูลจะส่งหนังสือแจง้กาํหนดการประมูลให้เอเย่นต์
ทราบล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 10 วนั ก่อนวนัประมูล และในวนัประมูล หากเป็นเอเยน่ตห์รือบุคคลทัว่ไปท่ียงัไม่เคยซ้ือรถจาก
ศูนยป์ระมูลจะตอ้งลงทะเบียนขอเขา้ประมูลและจ่ายเงินประกนัการประมูลตามท่ีบริษทัฯ กาํหนด โดยหากประมูลรถไดแ้ต่
มีการยกเลิกการซ้ือรถในภายหลงั บริษทัฯ จะยดึเงินประกนัดงักล่าว   
3. ปัจจัยความเส่ียง 
ปัจจยัความเส่ียงท่ีสาํคญัของบริษทัฯ รวมทั้งแนวทางการป้องกนัความเส่ียงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

3.1 ความเส่ียงจากการแข่งขันในอุตสาหกรรมสินเช่ือทะเบียนรถ 
เน่ืองจาก ในอดีต ไม่มีหน่วยงานกาํกบั กฎหมายเฉพาะ หรือใบอนุญาตสาํหรับการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือทะเบียนรถ จึง

ทาํให้มีผูเ้ล่นเป็นจาํนวนมากกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ ทั้งผูป้ระกอบธุรกิจระดบัทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบธุรกิจระดบัภูมิภาค และผู ้
ประกอบธุรกิจระดบัประเทศ แต่ก็ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของประชากรไทย ลกัษณะการ
แข่งขนัจึงไม่รุนแรง และไม่มีความชดัเจน อยา่งไรกต็าม ตั้งแต่ พ.ศ.2556 เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจรายใหญ่เขา้เร่ิมเขา้จดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยฯ์และสามารถขยายพอร์ทสินเช่ือและส่วนแบ่งการตลาดไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัแลว้ จึงดึงดูดให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจรายอ่ืนเขา้มาแข่งขนัในอุตสาหกรรมมากข้ึน อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัท่ีเป็นปัจจยักีดกนัการเขา้สู่ของผูเ้ล่นรายอ่ืน คือการ
ครองส่วนแบ่งการตลาดก่อนหรือการเขา้ถึงลูกคา้ก่อน และการเขา้มามีบทบาทสาํคญัของหน่วนงานกาํกบั เช่น ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และกระทรวงการคลงั ในการออกกฎหมาย และใบอนุญาตเพื่อเขา้มาควบคุมอตัราดอกเบ้ีย และมาตรฐานการ
ให้บริการของอุตสาหกรรม ซ่ึงส่งผลบวกในเชิงการแข่งขนัให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจรายใหญ่เดิมท่ีมีความพร้อมมากกว่า 
อยา่งไรกต็าม การแข่งขนัระหวา่งผูเ้ล่นรายใหญ่จะทวีความรุนแรงมากข้ึน อนัเน่ืองมาจากความชดัเจนของกฎหมาย แต่การ
แข่งขนัภายในระยะเวลาอนัสั้นน้ี ยงัคงเป็นการแข่งขนัเพ่ือครองส่วนแบ่งการตลาดดว้ยการเนน้การใหบ้ริการ และการขยาย
ผลิตภณัฑเ์พ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากกวา่การแข่งขนัดา้นราคา 

อยา่งไรก็ตาม ณ ปัจจุบนั บริษทัฯ ครองส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด (จากขนาดพอร์ตสินเช่ือและจาํนวนลูกคา้) ใน
ประเทศ โดยผา่นการขยายสาขา ทาํให้มีจาํนวนสาขาทั้งส้ิน 3,279 สาขา ณ ส้ินปี 2561 และมีจาํนวนลูกคา้กวา่ 1.5 ลา้นราย 
โดยกลยทุธ์หลกัท่ีใหค้วามสาํคญั คือ การใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความใส่ใจและเป็นมิตร ดงัสโลแกนของบริษทัฯ ท่ีวา่ “บริการ
ใกลชิ้ดดุจญาติมิตรท่ีรู้ใจ” ดว้ยความโปร่งใส และเป็นธรรม ตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดโดยหน่วยงานกาํกบั ทาํให้ลูกคา้เกิด
ความประทบัใจและมาใชบ้ริการของบริษทัฯ อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงแนะนาํคนรู้จกัให้มาใชบ้ริการของบริษทัฯ จากเหตุผล
ดงักล่าวจึงทาํใหบ้ริษทัฯ สามารถขยายธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 
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3.2 ความเส่ียงด้านคุณภาพของลูกหนี ้
บริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจให้บริการสินเช่ือทะเบียนรถ โดยมุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลางถึงนอ้ยท่ีไม่

สามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือของธนาคารพาณิชย ์เช่น พนกังานโรงงาน รับจา้ง เกษตรกร เป็นตน้ ซ่ึงลูกคา้กลุ่มดงักล่าวเป็น
กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่แน่นอน และอาจส่งผลทาํใหโ้อกาสในการผิดนดัชาํระหน้ีค่อนขา้งสูง ดงันั้น บริษทัฯ อาจไดรั้บผลกระทบ
ดงักล่าว โดยทาํให้สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องบริษทัฯ เพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อการตั้งสํารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ
และผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ ได ้

อยา่งไรกต็าม ดว้ยระบบการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือของบริษทัฯ ซ่ึงนอกจากการพิจารณาวงเงินสินเช่ือใหส้อดคลอ้งกบั
หลกัประกนัแลว้ บริษทัฯ ยงัใหค้วามสาํคญักบัการตรวจสอบขอ้มูลของลูกคา้และผูค้ ํ้าประกนั เพ่ือพิจารณาถึงความสามารถ
ในการผ่อนชาํระหน้ีของลูกค้าและผูค้ ํ้ าประกัน ประกอบกับการท่ีบริษัทฯ มีระบบในการบริหารและติดตามหน้ีท่ีมี
ประสิทธิภาพ จะช่วยลดความเส่ียงท่ีจะเกิดสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) ลงไดน้อกจากน้ีบริษทัฯ ไดมี้การกาํหนด
วงเงินสูงสุดสาํหรับสินเช่ือแต่ละประเภทและวงเงินสูงสุดสาํหรับสินเช่ือทุกประเภทของลูกคา้แต่ละราย (Single Limit) เพ่ือ
จาํกดัความเส่ียงสูงสุดท่ีอาจเกิดจากผูข้อสินเช่ือแต่ละราย ซ่ึงสามารถช่วยลดความเส่ียงดงักล่าวไดอี้กส่วนหน่ึง จากนโยบาย
ดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้บริษทัฯ สามารถรักษาสัดส่วนสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดต่้อสินเช่ือรวมให้อยูใ่นระดบัตํ่า โดยในปี 
พ.ศ.2558-2561 บริษทัฯ มีสัดส่วนเงินใหสิ้นเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดต่้อสินเช่ือรวมเท่ากบัร้อยละ 0.92 ร้อยละ 1.07 ร้อยละ 
1.24 และร้อยละ 1.12 ตามลาํดบั 
 3.3 ความเส่ียงจากการไม่สามารถตดิตามยดึหลักประกันได้ 

บริษทัฯ ประกอบธุรกิจหลกัในการให้บริการสินเช่ือทะเบียนรถ โดยลูกคา้จะตอ้งนาํรถจกัรยานยนตร์ถยนตห์รือรถ
เพ่ือการเกษตรท่ีตนเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิมาเป็นหลกัประกนัในการขอสินเช่ือโดยไม่ตอ้งจดทะเบียนโอนกรรมสิทธ์ิ โดย 
บริษทัฯ สามารถยึดรถท่ีเป็นหลกัประกนัจากลูกคา้เพ่ือนาํมาขายทอดตลาดโดยวิธีการประมูลไดห้ากลูกคา้ผิดนดัชาํระหน้ี
อยา่งไรกต็าม เน่ืองจากหลกัประกนัดงักล่าวเป็นทรัพยสิ์นท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยไดง่้ายจึงอาจทาํใหย้ากต่อการติดตามและยึด
หลกัประกนั ซ่ึงหากบริษทัฯ ไม่สามารถติดตามยึดหลกัประกนัดงักล่าวเพ่ือนาํมาขายทอดตลาดไดก้็จะส่งผลกระทบต่อ
ฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ 

เพ่ือลดโอกาสท่ีบริษทัฯ จะไม่สามารถติดตามยึดหลกัประกนัได ้บริษทัฯ จึงกาํหนดคุณสมบติัของลูกคา้ท่ีจะมาขอ
สินเช่ือของบริษทัฯ จะตอ้งเป็นคนในพ้ืนท่ีเท่านั้น โดยตอ้งเป็นคนท่ีมีภูมิลาํเนาหรือมีสถานท่ีทาํงานอยูใ่นพ้ืนท่ีของสาขา
ท่ีมาขอใชบ้ริการ เพ่ือท่ีพนักงานประจาํสาขาท่ีอนุมติัสินเช่ือจะสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีอยูข่องลูกคา้ 
และสามารถติดตามดูแลลูกคา้ไดอ้ยา่งใกลชิ้ดและทัว่ถึง นอกจากน้ีการท่ีบริษทัฯ มีสาขาท่ีกระจายอยูใ่นพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ของ
ประเทศ กถื็อเป็นการสร้างเครือข่ายในการติดตามยดึรถจากลูกคา้ 
 3.4 ความเส่ียงจากการขายทรัพย์สินที่ยดึมาได้ 

กระบวนการในการขายรถยึดนั้น บริษทัฯ จะใชว้ิธีการประมูลโดยผ่านศูนยป์ระมูลรถของบริษทัฯ ซ่ึงในปัจจุบนั มี
ทั้ งหมด 6 แห่ง คือ ศูนย์ประมูลพิษณุโลก ศูนย์ประมูลอยุธยา ศูนย์ประมูลชลบุรี ศูนย์ประมูลขอนแก่น ศูนย์ประมูล
นครราชสีมา และศูนยป์ระมูลราชบุรีซ่ึงเป็นศูนยป์ระมูลท่ีอยู่ภายใตก้ารดูแลและบริหารงานของบริษทัฯ อย่างไรก็ตาม 
บริษทัฯ อาจมีความเส่ียงในการเกิดผลขาดทุนจากประมูลขายรถยดึ หากราคาท่ีประมูลขายรถยดึตํ่ากวา่ยอดลูกหน้ีคงคา้ง ซ่ึง
ผลขาดทุนท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวนั้น บริษทัฯ จะไม่สามารถเรียกร้องส่วนต่างจากลูกคา้ไดด้งันั้น หากเกิดกรณีดงักล่าวจะส่งผล
กระทบโดยตรงต่อผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ บริษทัฯ ให้ความสําคญัในการกาํหนดวงเงินสินเช่ือให้เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัประเภทรถ รุ่นรถ ความนิยม และสภาพของรถท่ีนาํมาเป็นหลกัประกนั โดยจะมีการทบทวนตารางยอดจดั
สินเช่ือปีละ 2 คร้ัง หรือเม่ือมีเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญั  
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3.5 ความเส่ียงจากการทุจริตของพนักงาน 
เน่ืองจากการให้บริการสินเช่ือของบริษทัฯ เป็นการให้บริการสินเช่ือรายย่อย (Retail Finance) ซ่ึงมีวงเงินการ ให้

สินเช่ือเฉล่ียต่อสัญญาท่ีตํ่า โดยยอดการใหสิ้นเช่ือเฉล่ียต่อสัญญาของบริษทัฯ อยูท่ี่ประมาณ 20,000 บาท ประกอบกบับริษทั
ฯ มีฐานลูกคา้จาํนวนมาก บริษทัฯจึงมีความจาํเป็นตอ้งกระจายอาํนาจการบริหารไปยงัสาขาและศูนยบ์ริการเพ่ือให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนได ้อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯ 
ไดต้ระหนกัถึงโอกาสในการทุจริตของพนกังาน บริษทัฯ จึงไดว้างมาตรการป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทุจริต
ของพนกังานอยา่งเขม้งวด ไม่วา่จะเป็นการกาํหนดระบบการควบคุมภายใน หรือการนาํระบบปฏิบติัการ SAP มาใช ้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและลดความเส่ียงดา้นการทุจริต นอกจากนั้น ในปี พ.ศ. 2561 บริษทัฯไดมี้การจัดให้มี
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต (whistleblower) เพ่ิมข้ึน เพ่ือให้พนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนของบริษทั สามารถรายงาน
หากมีเหตุให้สงสัยว่ามีการทุจริต ซ่ึงหากพบวา่พนกังานทุจริต บริษทัฯ จะดาํเนินการให้พนกังานดงักล่าวรับผิดชอบความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนและมีคาํสั่งไล่ออกทนัทีนอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัมีมาตรการใหด้าํเนิน คดีต่อพนกังานท่ีทาํการทุจริตทั้งคดีแพง่
และคดีอาญา และคดัคาํพิพากษาคดีส่งใหทุ้กสาขาเพ่ือรับทราบถึงผลจากการทุจริต  

นอกจากนั้น บริษทัฯ ยงักาํหนดกาํหนดใหมี้แนวทางในการติดตามประเมินความเส่ียง การกาํหนดแนวการปฏิบติั
ตามแนวทางในการ ป้องกนัการเกิดการทุจริตและคอรัปชัน่และการติดตามประเมินผลดงัน้ี  

1.  ฝ่ายตรวจสอบสอบทานกระบวนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเพียงพอเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ สร้างความเช่ือมั่นในความโปร่งใสในการดาํเนินธุรกิจและเสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และ นาํไปเป็นแนวทางใหผู้ป้ฏิบติังานนาํไปดาํเนินการ  

2.  ฝ่ายตรวจสอบประเมินผลกระทบจากความเส่ียงสาํคญั เพ่ือนาํไปสู่ระบบการควบคุมภายในท่ีดี  
3.  ฝ่ายตรวจสอบ ตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบ (Compliance) การสุ่มตรวจ และการติดต่อลูกคา้ ติดตาม 

ประเมินผล  และนําเสนอแนวทางป้องกันเพ่ิมเติมต่อฝ่ายบริหารของบริษัทฯและรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจ สอบเป็นประจาํ  

4.  ให้หัวหนา้งานและผูจ้ดัการตรวจสอบสัญญาและเอกสารประกอบการขอสินเช่ือ และการตรวจนบัเงิน
คงเหลือ ของสาขาโดยสมํ่าเสมอ และแจง้เหตุอนัพึงสงสัยต่อผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั 

5.  เปิดโอกาสให้พนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียแจง้เก่ียวกบัประเด็นท่ีส่อไปในทางทุจริตท่ีฝ่ายบริหารผ่าน
ไปรษณียโ์ทรศพัทแ์ละเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ โดยบริษทัรับรองวา่ผูแ้จง้เบาะแสจะไม่เป็นเหตุหรือถือเป็น
เหตุใหเ้ลิกจา้ง หรือถูกลงโทษหรือ ส่งผลร้ายต่อผูแ้จง้ 

6.  เม่ือตรวจพบเหตุท่ีอาจเช่ือไดว้า่เกิดการทุจริต ฝ่ายกิจการสาขาตอ้งสืบสวนใหถึ้งท่ีสุดและรายงานต่อฝ่าย
บริหาร เพ่ือกาํหนดมาตรการลงโทษตามขอ้เทจ็จริงท่ีพบ  

7.  ให้การฝึกอบรมพนักงานใหม่เก่ียวกบั นโยบายป้องกนัการทุจริต บทลงโทษและมีการส่ือสารให้กบั
พนกังาน ทุกคนรับทราบแนวทางปฏิบติังานท่ีบริษทัฯ กาํหนดในการป้องกนัการทุจริตและทบทวนเป็น
ระยะๆ ผา่นทางผูจ้ดัการเขต และผูจ้ดัการสาขา  

ในวนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2560 บริษทัฯไดล้งนามในคาํประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยใน 
การต่อตา้นการทุจริต (Collective Action Coalition: CAC) และยื่นต่อสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (Thai 
Institute of Directors: IOD) ซ่ึงบริษทัอยูร่ะหว่างการดาํเนินการเขา้ร่วมกระบวนการรับรอง โดยคณะกรรมการ แนวร่วม
ปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต (Private Sector Collective Action Coalition Council)  
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3.6 ความเส่ียงจากการเก็บรักษาข้อมูลและเอกสารสําคญัต่าง  ๆ
การดาํเนินงานของบริษทัฯ ตอ้งพ่ึงพา ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากบริษทัฯ จะตอ้งเกบ็รักษาขอ้มูล ของลูกคา้

รายยอ่ยเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงหากระบบคอมพิวเตอร์ขดัขอ้ง หรือเกิดเหตุการณ์ใดๆ ท่ีทาํให้ขอ้มูลสูญหายหรือ ร่ัวไหล ก็จะ
ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ดงันั้น บริษทัฯ จึงกาํหนดให้มีระบบการสํารองขอ้มูลอตัโนมติั ระหว่าง 
Server หลกัและ Server สาํรอง ซ่ึงหาก Server หลกัขดัขอ้ง จะสามารถนาํขอ้มูลท่ีถูกเกบ็ไวท่ี้ Server สาํรองมาใชง้านไดโ้ดย
ทนัทีอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งบริษทัฯ ยงัมีการมีการบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ลงใน Portable Storage ซ่ึง จะทาํการบนัทึกเป็นราย
สัปดาห์ และรายเดือน และเพ่ือความปลอดภยั บริษทัฯ จึงทาํการเกบ็รักษาเทปดงักล่าวไวย้งัสาํนกังานอีกแห่งหน่ึงของบริษทั
ฯ นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดก้าํหนดให้มีการใชร้หัสประจาํตวัในการเขา้สู่ระบบขอ้มูลของ บริษทัฯ เพ่ือเป็นการป้องกนัการ
ร่ัวไหลของขอ้มูลท่ีเป็นความลบั นอกเหนือจากขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์แลว้ สัญญาเงินกูแ้ละเอกสารประกอบต่างๆ เช่น 
บนัทึกกาโอนกรรมสิทธ์ิแบบคาํขอโอนและรับโอน เป็นตน้ ท่ีลูกคา้ลงนามเรียบร้อยแลว้ ก็ถือเป็นเอกสารสาํคญัท่ีบริษทัฯ 
ตอ้งใชเ้ป็นหลกัฐานในการดาํเนินการต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการยึดรถท่ีเป็นหลกัประกนั การขายรถยึด การฟ้องร้องดาํเนินคดี
กรณีท่ี ลูกคา้ผิดนัดชาํระค่างวด ดงันั้น หากเอกสารสําคญัดงักล่าวเกิดสูญหายหรือไดรั้บความเสียหายจากอคัคีภยั ก็อาจ
ส่งผล ต่อการดาํเนินธุรกิจและผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ ทั้งน้ี บริษทัฯ เลง็เห็นถึงความเส่ียงดงักล่าว จึงมีนโยบายในการ
เกบ็เอกสารสาํคญัดงักล่าวในรูปของอิเลก็ทรอนิกส์โดยแต่ละสาขาจะรับผิดชอบในการบนัทึกเอกสารชุดประกอบสัญญา ลง
ในส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ นอกจากน้ีจะรวบรวมเอกสารชุดสัญญาทั้งหมดในรูปของอิเลก็ทรอนิกส์มาเก็บไวท่ี้สาขาใหญ่ ท่ีดูแล
รับผดิชอบ 
 3.7 ความเส่ียงจากความผนัผวนของอัตราดอกเบีย้ 

บริษทัฯ มีรายไดห้ลกัจากดอกเบ้ียรับจากการปล่อยสินเช่ือ โดยเป็นลกัษณะการคิดดอกเบ้ียในอตัราคงท่ี ในขณะท่ี
ตน้ทุนการกูย้ืมของบริษทัฯ บางส่วนมาจากสถาบนัการเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียลอยตวั โดยอตัราดอกเบ้ียข้ึนอยูก่บั ความผนั
ผวนของตลาด ณ ขณะท่ีกูย้ืม หากมีความผนัผวนมากจะทาํให้อตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืมปรับสูงข้ึน ในขณะท่ีบริษทัฯ ยงัไม่มี
การปรับอตัราดอกเบ้ียรับ มีผลกระทบทาํใหอ้ตัราส่วนต่างระหวา่งอตัราดอกเบ้ียรับและดอกเบ้ียจ่าย มีอตัราลดลง อยา่งไรก็
ตาม บริษทัฯตระหนักถึงความเส่ียงดงักล่าวโดยการคืนเงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงินดว้ยแหล่งเงินกูใ้หม่ท่ีมีอตัราดอกเบ้ีย
ลดลง เพ่ือรักษาระดบัอตัราส่วนต่างระหว่างอตัราดอกเบ้ียรับและดอกเบ้ียจ่ายให้อยูใ่นระดบั ท่ีสมํ่าเสมอ และจดัหาแหล่ง
เงินทุนท่ีจ่ายดอกเบ้ียคงท่ีหรือเขา้ทาํสัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย (Interest Swap Contract) เพ่ือลดความเส่ียงจากความผนั
ผวนของตลาด 
 3.8 ความเส่ียงจากการพึง่พงิเงนิกู้ยืมจากแหล่งภายนอก 

บริษทัฯ ใชแ้หล่งเงินทุนหลกัในการปล่อยสินเช่ือจากเงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 
บริษทัฯ มีวงเงินกูย้มืจาํนวน 43,915 ลา้นบาท และมีภาระหน้ีคงคา้งจาํนวน 35,459 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 74.25 ของแหล่ง
เงินทุนทั้งหมดของบริษทัฯ โดยแบ่งเป็น เงินกูย้ืมระยะสั้นจาํนวน 4,775 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 13.46 และเงินกูย้ืมระยะ
ยาวจาํนวน 30,684 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 86.54 ของเงินกูย้ืมทั้งหมด โดยมีวงเงินระยะยาว จาํนวนหน่ึงเป็นวงเงินของ
ธนาคารพาณิชยด์งันั้น หากธนาคารพาณิชยด์งักล่าวไม่ให้การสนับสนุนทางการเงินกบับริษทัฯ อีกต่อไป บริษทัฯ อาจ
ประสบปัญหาดา้นสภาพคล่องท่ีจะนาํมาใชใ้นการปล่อยสินเช่ือใหแ้ก่ลูกคา้ และจะส่งผลกระทบ ต่อผลการดาํเนินงานของ
บริษทัฯ อยา่งไรก็ตาม จากการท่ีบริษทัฯ บริหารความเส่ียงโดยการจดัหาเงินกูย้ืมจากหลากหลายแหล่ง เพ่ือกระจายความ
เส่ียงจากการก่อหน้ีทั้งในตลาดตราสารหน้ีและการกูจ้ากสถาบนัการเงิน 
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 3.9   ความเส่ียงจากโอกาสในการก่อหนีเ้พิม่ในอนาคต 
การขยายธุรกิจอย่างต่อเน่ืองน้ี ทาํให้บริษทัมีความจาํเป็นจะตอ้งจดัหาเงินทุนหรือการ ก่อหน้ีเพ่ิมข้ึนในอนาคตเพ่ือ

รองรับการขยายตัวทางธุรกิจของบริษทั ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเส่ียงในการก่อหน้ีเพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ตาม บริษทัฯ ได้
เตรียมการบริหารความเส่ียง โดยทาํการจดัหาเงินกูย้มืจากสถาบนัการเงินต่างๆ เพ่ือให ้เพียงพอต่อการขยายตวัทางธุรกิจตาม
เป้าหมายท่ีบริษทัฯไดว้างไว ้และยงัคงพยายามจดัหาเงินโดยคาํนึงถึงโครงสร้าง ทางการเงินและสภาพคล่องของบริษทั เพ่ือ
สนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงประโยชน์ของผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 
 3.10 ความเส่ียงจากการเข้ามาควบคุมของภาครัฐ การเปล่ียนแปลงกฎหมายและการพฒันามาตรฐานบัญชี 

บริษทัฯประกอบธุรกิจหลกัในการให้บริการสินเช่ือทะเบียนรถ โดยมีรายไดด้อกเบ้ียหลกัจากการให้บริการ สินเช่ือ

ทะเบียนรถ ซ่ึงธุรกิจการใหบ้ริการสินเช่ือทะเบียนรถดงักล่าวไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคุมของหน่วยงานใดๆ มีเพียงขอ้จาํกดั

ในการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียซ่ึงจะตอ้งไม่เกินกวา่ท่ีระบุในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์โดยบริษทัฯไดถื้อปฏิบติัตาม

ขอ้กาํหนดดงักล่าวอยา่งถูกตอ้ง อยา่งไรกต็าม หากมีหน่วยงานใดๆของภาครัฐมีนโยบายในการเขา้มากาํกบัดูแลธุรกิจสินเช่ือ

ทะเบียนรถเพื่อให้การดาํเนินงานของผูป้ระกอบการต่างๆในอุตสาหกรรมเป็นมาตรฐานเดียวกนั ในอนาคต บริษทัฯอาจ

ไดรั้บผลกระทบดังกล่าวและอาจส่งผลต่อการประกอบธุรกิจและผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ ไดส้ําหรับธุรกิจการ

ให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลนั้นจะอยู่ภายใต้การกาํกับดูแลโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงได้มีขอ้กาํหนดเก่ียวกับ

หลกัเกณฑว์ิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล สาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่ สถาบนัการเงิน เช่น 

คุณสมบติัของผูใ้ชบ้ริการ การกาํหนดวงเงิน การกาํหนดอตัราดอกเบ้ีย หรือค่าธรรมเนียมใดๆ เป็นตน้ เพ่ือใหเ้กิดความเป็น

ธรรมต่อผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงบริษทัฯ ไดถื้อปฏิบติัตามขอ้กาํหนดดงักล่าวอยา่งเคร่งครัด อยา่งไรกต็ามหากในอนาคตธนาคารแห่ง

ประเทศไทยมีการแกไ้ขหรือออกระเบียบเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใหบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล บริษทัฯก็จะตอ้งปรับเปล่ียนการ

ปฏิบติังานให้เป็นไปตามระเบียบดงักล่าว ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจและผลการดาํเนินงานของบริษทัฯได้

บริษทัฯ ตระหนกัถึงความเส่ียงดงักล่าว โดยตลอดเวลาท่ีผา่นมาบริษทัฯไดป้ฏิบติัตามกฎหมายและหลกัเกณฑก์ารกาํกบัดูแล

ของธนาคารแห่งประเทศไทยอยา่งเคร่งครัด ประกอบกบัในปัจจุบนับริษทัฯ ไดน้าํหลกัการบญัชีท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หลกัการตั้ง

สาํรองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ นโยบายการรับรู้และหยุดรับรู้รายไดม้าประยุกตใ์ชก้บัการดาํเนินงาน บริษทัฯโดยสมํ่าเสมอ 

ดังนั้ น บริษัทฯจึงเช่ือมั่นว่าการเข้ามากาํกับดูแลของภาครัฐในอนาคตจะไม่ส่งผลกระทบต่อ ผลการดาํเนินงานและ

ความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัฯ อยา่งมีนยัสาํคญั นอกเหนือจากความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงกฎหมาย กฎเกณฑ์

ขอ้บงัคบัต่างๆแลว้ มาตรฐานบญัชีกถื็อไดว้า่เป็นกฎหมาย กฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัอีกประเภทซ่ึงหากมีการเปล่ียนแปลงกย็อ่ม

ส่งผลต่อสถานะทางการเงินในรายงานทางการเงินของบริษทั เน่ืองจากมาตรฐานบญัชีในประเทศไทยยงัมีการพฒันาตาม

มาตรฐานบญัชีสากลมาโดยตลอดและคาดวา่การพฒันาน้ีจะเกิดข้ึนอยา่งค่อยเป็นค่อยไปในอนาคต อยา่งไรกต็าม ความเส่ียง

ดงักล่าวเป็นความเส่ียงท่ี บริษทัสามารถประเมินไดล่้วงหน้า รวมถึงขนาดของผลกระทบ จึงสามารถบริหารความเส่ียงท่ี

อาจจะเกิดข้ึนได ้

นอกจากนั้น ในปี พ.ศ.2561 บริษทัฯตระหนกัถึงความสําคญัของความเส่ียงดา้นกฎหมาย จึงไดย้กระดบัคณะทาํงาน
บริหารความเส่ียงและกฎหมายข้ึนมาเป็นฝ่ายบริหารความเส่ียงและกฎหมายโดยมีความรับผิดชอบในการดูแลบริหาร และ
จดัการความเส่ียงดา้นต่างๆ รวมถึงความเส่ียงดา้นกฎหมายอยา่งใกลชิ้ดและรายงานต่อผูบ้ริหารคณะกรรมการความเส่ียง 
และคณะกรรมการบริษทั 
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 3.11 ความเส่ียงจากการพึง่พงิผู้บริหารหลักในการประกอบธุรกิจ 

จากการท่ีผูบ้ริหารหลกัของบริษทัฯ ลว้นเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในธุรกิจการให้บริการสินเช่ือทะเบียนรถมานาน กวา่ 
25 ปีจึงทาํให้มีความรู้ความชาํนาญและประสบการณ์เก่ียวกบัการบริหารและติดตามลูกหน้ีการประเมินราคา หลกัประกนั
ตลอดจนมีความเขา้ใจในพฤติกรรมของลูกหน้ีเป็นอยา่งดีดงันั้น บริษทัฯ จึงอาจมีความเส่ียงจากการท่ีตอ้ง พ่ึงพิงผูบ้ริหาร
หลกัในการบริหารงาน ซ่ึงหากมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารหลกัดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของบริษทัฯ 
อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯมีเป้าหมายท่ีชดัเจนเพ่ือจูงใจให้ผูบ้ริหารและพนกังานร่วมงานกบับริษทัฯ อยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว 
โดยผูบ้ริหารหลกัและบุคลากรส่วนใหญ่ต่างกร่็วมงานกบับริษทัฯ ตั้งแต่เร่ิมดาํเนินธุรกิจ ประกอบกบับริษทัฯ มีนโยบายใน
การลดการสูญเสียบุคลากร โดยจดัฝึกอบรมพนักงานทุกระดบั รวมทั้งจดัให้มีการถ่ายทอดประสบการณ์และให้ความรู้
เพ่ิมเติมแก่พนกังานโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือให้พนกังานมีทกัษะ ความรู้ความสามารถและ มีความเขา้ใจในงานท่ีรับผิดชอบ
อยา่งเตม็ท่ี ยิง่ไปกวา่นั้นบริษทัฯ มีนโยบายในการส่งเสริมพนกังานแต่ละระดบัให้มีความเจริญกา้วหนา้และสามารถเติบโต
ไปในองคก์รไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและนโยบายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม โปร่งใส และอา้งอิงกบัอตัราการเติบโตของบริษทัฯ 
 3.12 ความเส่ียงจากการมผีู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 

ณ วนัท่ี 4 ธันวาคม 2561 นายชูชาติ เพ็ชรอาํไพ และนางดาวนภา เพชรอาํไพ ถือหุ้นในบริษทัฯ รวมกัน จาํนวน 
1,430,056,400 หุน้คิดเป็นร้อยละ 67.46 ของจาํนวนหุน้ท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดของบริษทัฯ ทาํใหผู้ถื้อหุน้ ดงักล่าวมีอาํนาจ
ในการควบคุมบริษทัฯ และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของบริษทัฯ ไดเ้กือบทุกเร่ืองไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการ แต่งตั้งกรรมการ 
หรือการขอมติในเร่ืองอ่ืนท่ีตอ้งใชเ้สียงส่วนใหญ่ของท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ยกเวน้เร่ืองท่ีกฎหมายกาํหนด หรือขอ้บงัคบัของ
บริษทัฯ กาํหนดให้ตอ้งไดรั้บเสียงไม่นอ้ยกวา่ 3 ใน 4 ของท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ดงันั้น ผูถื้อหุ้นรายอ่ืน ของบริษทัฯ จึงมีความ
เส่ียงจากการไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลเร่ืองท่ีผูถื้อหุ้นใหญ่เสนอ ให้ท่ีประชุมผูถื้อหุ้น
พิจารณาได ้อย่างไรก็ตาม บริษทัฯ ไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเขา้มาเพ่ือทาํหน้าท่ีตรวจสอบ พิจารณา และ 
กลัน่กรองเพ่ือมิใหเ้กิดรายการท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในอนาคต และเพ่ือใหเ้กิดความโปร่งใส ในการ
ดาํเนินงานของบริษทัฯ ยิง่ไปกวา่นั้นแลว้ โครงสร้างคณะกรรมการบริษทัฯ ประกอบดว้ย กรรมการอิสระจาํนวน 5 ท่าน (ซ่ึง
รวมประธานกรรมการ) จากจาํนวนกรรมการทั้ งหมด 7 ท่าน และกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารจาํนวน 2 ท่าน โครงสร้าง
คณะกรรมการดงักล่าวจะทาํให้เกิดการถ่วงดุลในการออกเสียงเพ่ือพิจารณาในเร่ืองต่างๆ และช่วยให้การ กาํกบัดูแลการ
บริหารงานเป็นไปอยา่งเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.13 ความเส่ียงใหม่ทีอ่าจเกิดขึน้ในอนาคต 

3.13.1  ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจโลก 

ผลกระทบต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศ และอตัราดอกเบ้ีย  
การเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศ ปี พ.ศ.2562 มีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัลดลง เน่ืองมาจากผลกระทบของนโยบายกีด

กนัการคา้ระหว่างประเทศของสหรัฐอเมริกาและจีน ซ่ึงน่าจะส่งผลกระทบในวงกวา้ง เน่ืองจากทั้งประเทศสหรัฐอเมริกา 
และประเทศจีน ต่างเป็นผูผ้ลิตและผูบ้ริโภครายใหญ่ท่ีสาํคญัของโลก บวกกบัปัจจยัราคานํ้ามนัท่ีดีดตวัสูงข้ึน จึงส่งสัญญาณ
ชะลอตวัของเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศพฒันาแลว้ทั้งหลาย เช่น ยโุรป และญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็นคู่คา้ของทั้งสหรัฐอเมริกา จีน และ
ไทยเช่นกนั ภาคการส่งออกของประเทศไทยจึงคาดวา่จะเติบโตลดลงเป็นปัจจยัฉุดการขยายตวัของเศรษฐกิจในประเทศ 

นอกจากนั้น มีการคาดการณ์วา่ธนาคารกลางสหรัฐ (FED) จะปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียนโยบายอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผล
ใหค้่าเงินดอลล่าร์สหรัฐแขง็ตวัข้ึน อยา่งไรกต็าม ปัจจยัดงักล่าว ไม่น่าส่งผลกระทบต่อพ้ืนฐานเศรษฐกิจและภาคการเงินของ
ไทยท่ียงัคงแข็งแกร่ง หากแต่ปัญหาหน้ีครัวเรือนในประเทศท่ียงัสูง จึงคาดว่าจะไดร้บผลกระทบจากนโยบายการปรับข้ึน
อตัราดอกเบ้ียนโยบายอยา่งชดัเจน 
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ดว้ยเหตุน้ี บริษทัฯ จึงมีนโยบายในการจดัหาแหล่งเงินทุนเพ่ิมข้ึน และลอ็คอตัราดอกเบ้ียตน้ทุนไวบ้างส่วนเพ่ือบรรเทา
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปรับข้ึนของอัตราดอกเบ้ียนโยบายโดย กนง. และมีนโยบายในการเฝ้าติดตาม
ประสิทธิภาพในการปล่อยสินเช่ือ และติดตามหน้ีอยา่งใกลชิ้ด เน่ืองจากปัญหาหน้ีครัวเรือนในประเทศท่ียงัอยูใ่นระดบัสูง 
และมีแนวโนม้ท่ีคุณภาพจะแยล่งหากมีการปรับอตัราดอกเบ้ียนโยบายอยา่งต่อเน่ือง   

 
ผลกระทบต่อแนวโนม้การส่งออกภาคการเกษตร และราคาผลิตภณัฑท์างการเกษตร 
ศูนยว์ิจยักสิกรคาดวา่ ในปี พ.ศ.2562 ภาพรวมรายไดข้องเกษตรกรจะยงัคงไม่แตกต่างจากปี พ.ศ. 2561 มากนกั แมว้า่

โดยภาพรวม ราคาสินคา้เกษตรของไทยมีแนวโนม้หดตวัในทุกรายกาย เช่น ขา้ว ยางพารา มนัสําปะหลงั ออ้ย และปาลม์
นํ้ ามนั อนัเน่ืองมาจากปริมาณผลผลิตสินคา้การเกษตรท่ียงัอยู่ในระดงัสูง (supply) และแรงฉุดจากความตอ้งการจากจีนท่ี
ชะลอตวัลง อย่างไรก็ตามปัจจยัดา้นนโยบายการเกษตรของภาครัฐโดยเฉพาะนโยบายระยะสั้ น ทั้งมาตรการช่วยเหลือ
เกษตรกรโดยตรง และมาตรการท่ีช่วยดา้นรายไดเ้กษตรกรบางส่วน ความเส่ียงในอุตสาหกรรมการเกษตรต่อมาคือการแขง็
ค่าของเงินบาทท่ีจะกระทบกบัรายไดใ้นรูปเงินบาทและความสามารถในการแข่งขนัของผูส่้งสินคา้ เกษตรออก ความเส่ียงท่ี
สาม คือ การขาดแคลนแรงงานทั้ งแรงงานต่างดา้วและแรงงานทกัษะขั้นสูง ซ่ึงอาจส่งผล ต่อปริมาณการผลิตของภาค
เกษตรกรรม และความเส่ียงสุดทา้ย คือ ความไม่แน่นอนทางการเมืองโลกท่ีอาจส่งผล กระทบต่อการกีดกนัทางการคา้ต่อคู่
คา้ดา้นการเกษตรท่ีสาํคญัของไทย 

3.13.2  ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ  

อา้งอิงจากบทความจากศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ ซ่ึงกล่าวว่าสภาพภูมิอากาศเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผล
กระทบต่อผลผลิตทางการเกษตร จากการประเมินการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศในประเทศไทยพบว่า อุณหภูมิเฉล่ียมี
แนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึน 1.5-2.0 องศาเซลเซียส ภายใน 40 ปีขา้งหนา้ ปัจจยัความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็น
ส่ิงท่ีทา้ทายสําหรับภาคการเกษตร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัประเทศไทยซ่ึงเป็นประเทศเกษตรกรรม และบริษทัฯ ซ่ึงมีกลุ่ม
ลูกคา้ประกอบอาชีพท่ีเก่ียวกบัภาคเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศจึงอาจส่งผลทาํใหร้ายไดข้อง
เกษตรกรลดลง อนัส่งผลใหค้วามตอ้งการสินเช่ือของบริษทัเพ่ิมข้ึน แต่คุณภาพหน้ีอาจลดลง 

อยา่งไรกต็าม บริษทัฯตระหนกัถึงความเส่ียงเป็นอยา่งดี จึงไดเ้ร่ิมดาํเนินนโยบายเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในปี พ.ศ. 2561 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงการสร้างอาคารสาํนกังานใหญ่แห่งใหม่ซ่ึงเป็น
อาคารสีเขียว (LEED certified) 
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4. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกิจ 
 4.1 ลูกหนีเ้งนิให้สินเช่ือ 
  ลูกหน้ีเงินให้สินเช่ือของบริษทัฯ ประกอบดว้ย ลูกหน้ีสินเช่ือทะเบียนรถ ลูกหน้ีสินเช่ือส่วนบุคคล ลูกหน้ี
สินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ และลูกหน้ีสินเช่ือท่ีดิน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 4.1.1  ลูกหนีสิ้นเช่ือทะเบียนรถ 

ลูกหนีสิ้นเช่ือทะเบียนรถ 
ปี 2559 ปี  2560 ปี  2561 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
- ลูกหน้ีท่ียงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ 14,986.39 76.97 20,510.35 76.40 26,201.80 76.44 
- คา้งชาํระไม่เกิน 30 วนั 2,673.53 13.73 3,733.09 13.91 5,178.71 15.11 
- คา้งชาํระ 31-90 วนั 1,585.68 8.14 2,276.19 8.48 2,527.04 7.37 
- คา้งชาํระ 91-180 วนั 81.94 0.42 150.53 0.56 143.27 0.42 
- คา้งชาํระ 181-365 วนั 67.79 0.35 125.30 0.47 162.84 0.48 
- คา้งชาํระเกินกวา่ 365 วนั 7.12 0.04 19.06 0.07 25.03 0.07 
- ลูกหน้ีโอนกฎหมาย 68.06 0.35 29.61 0.11 37.07 0.11 

รวม 19,470.51 100.00 26,844.14 100.00 34,275.76 100.00 
  

 4.1.2  ลูกหนีสิ้นเช่ือส่วนบุคคล 

ลูกหนีสิ้นเช่ือส่วนบุคคล 
ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
- ลูกหน้ีท่ียงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ 925.84 89.29 2,463.38 86.63 4,125.86 83.77 
- คา้งชาํระไม่เกิน 30 วนั 83.55 8.06 288.97 10.16 610.13 12.39 
- คา้งชาํระ 31-90 วนั 22.15 2.14 74.64 2.62 147.75 3.00 
- คา้งชาํระ 91-180 วนั 2.02 0.20 7.29 0.26 16.95 0.35 
- คา้งชาํระ 181-365 วนั 1.96 0.19 6.99 0.25 16.76 0.34 
- คา้งชาํระเกินกวา่ 365 วนั 0.23 0.02 0.80 0.03 0.05 0.00 
- ลูกหน้ีโอนกฎหมาย 1.08 0.10 1.36 0.05 7.58 0.15 

รวม 1,036.83 100.00 2,843.43 100.00 4,925.08 100.00 
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4.1.3  ลูกหนีสิ้นเช่ือนาโนไฟแนนซ์ 

ลูกหนีสิ้นเช่ือนาโนไฟแนนซ์ 
ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
- ลูกหน้ีท่ียงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ 377.15 83.61 809.81 79.88 1,806.06 81.50 
- คา้งชาํระไม่เกิน 30 วนั 52.21 11.57 136.11 13.43 297.60 13.43 
- คา้งชาํระ 31-90 วนั 18.97 4.21 55.77 5.50 86.19 3.89 
- คา้งชาํระ 91-180 วนั 1.59 0.35 5.45 0.54 9.60 0.43 
- คา้งชาํระ 181-365 วนั 1.14 0.25 5.02 0.50 10.68 0.48 
- คา้งชาํระเกินกวา่ 365 วนั 0.04 0.01 0.61 0.06 - - 
- ลูกหน้ีโอนกฎหมาย - - 0.96 0.09 5.92 0.27 

รวม 451.10 100.00 1,013.73 100.00 2,216.05 100.00 

4.1.4  ลูกหนีสิ้นเช่ือทีด่นิ 

ลูกหนีสิ้นเช่ือทะเบียนรถ 
ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
- ลูกหน้ีท่ียงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ 2,207.62 85.47 3,788.90 76.99 5,051.15 76.18 
- คา้งชาํระไม่เกิน 30 วนั 232.84 9.02 604.36 12.28 932.52 14.06 
- คา้งชาํระ 31-90 วนั 124.43 4.82 439.81 8.94 542.84 8.19 
- คา้งชาํระ 91-180 วนั 13.76 0.53 47.41 0.96 38.92 0.59 
- คา้งชาํระ 181-365 วนั 3.92 0.15 34.58 0.70 42.27 0.64 
- คา้งชาํระเกินกวา่ 365 วนั - - 1.72 0.04 7.29 0.11 
- ลูกหน้ีโอนกฎหมาย 0.22 0.01 4.49 0.09 15.59 0.23 

รวม 2,582.79 100.00 4,921.27 100.00 6,630.58 100.00 

  นโยบายการหยุดรับรู้รายได้ 

  บริษทัฯ จะหยดุรับรู้รายไดด้อกเบ้ียเม่ือลูกคา้ผดินดัชาํระค่างวดเกิน 3 งวด นบัจากวนัครบกาํหนดชาํระ 

  นโยบายการตั้งสํารองค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญ 

  บริษทัฯ มีนโยบายการตั้งสํารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญจากยอดลูกหน้ีเงินให้กูย้ืมคงเหลือหลงัหักรายไดท้าง
การเงินรอรับรู้ โดยอตัราการตั้งสํารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญจะพิจารณาจากระยะเวลาการคา้งชาํระของลูกหน้ีตามรายละเอียด
ดงัน้ี 
(ในระหว่างปี 2558 บริษทัฯ ไดมี้การเปล่ียนแปลงนโยบายการตั้งสํารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของลูกหน้ีเงินให้สินเช่ือ
ทะเบียนรถยนตแ์ละรถเกษตรท่ีคา้งชาํระไม่เกิน 90 วนั จากเดิมท่ีค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญคาํนวณจากยอดเงินให้กูย้ืมคงคา้ง
สุทธิจากยอดคงเหลือของรายไดท้างการเงินท่ียงัไม่ถือเป็นรายไดโ้ดยไม่หักหลกัประกนั เป็นคาํนวณจากยอดเงินให้กูย้ืมคง
คา้งสุทธิจากยอดคงเหลือของรายไดท้างการเงินท่ียงัไม่ถือเป็นรายไดห้ลงัหกัหลกัประกนั) 
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อายหุน้ีคา้งชาํระ อตัราร้อยละของ 
ค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสูญ 

ลูกหน้ีท่ียงัไม่ถึงกาํหนดชาํระและลูกหน้ีท่ีคา้งชาํระไม่เกิน 30 วนั 1% 
ลูกหน้ีคา้งชาํระ 31-90 วนั 2% 
ลูกหน้ีคา้งชาํระเกินกวา่ 90 วนั 100% 
ลูกหน้ีโอนกฎหมาย 100% 

  นอกเหนือจากอตัราการตั้งสาํรองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญตามตารางขา้งตน้ บริษทัฯ ยงัยึดหลกัความระมดัระวงั 
(Conservative) ในการดาํเนินธุรกิจ จึงไดพิ้จารณาการตั้งสาํรองค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญเพ่ิมเติมเพ่ือใหค้รอบคลุมความเสียหาย
ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงประเมินจากประสบการณ์ขอ้มูลความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงในอดีต โดยบริษทัฯ จะพิจารณา
เปรียบเทียบค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญจากระยะเวลาการคา้งชาํระของลูกหน้ี และค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญจากความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคต และตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญส่วนเกินเผื่อหน้ีท่ีอาจจะเรียกเก็บไม่ได ้(General Reserve) ให้ครอบคลุมค่า
เผือ่หน้ีสงสัยจะสูญสูงสุดท่ีคาํนวณได ้ 

นโยบายการตดัหนีสู้ญ 

  บริษทัฯ มีนโยบายการตดัหน้ีสูญโดยถือตามกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 186 (พ.ศ. 2534) ออกตามความในประมวล
รัษฎากรวา่ดว้ยการจาํหน่ายหน้ีสูญจากบญัชีลูกหน้ี  
 4.2 ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ 
  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 กลุ่มบริษทัฯ มีท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิจาํนวน 1,268 ลา้นบาท โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

ประเภททรัพยสิ์น ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ มูลค่าสุทธิตามบญัชี(ลา้น
บาท) 

ภาระผกูพนั 

ท่ีดิน เป็นเจา้ของ 257.25 ไม่มี 
อาคาร เป็นเจา้ของ 6.70 ไม่มี 
ส่วนปรับปรุงอาคาร เป็นเจา้ของ 247.78 ไม่มี 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นเจา้ของ 650.94 ไม่มี 
งานระหวา่งก่อสร้าง เป็นเจา้ของ 35.30 ไม่มี 
ยานพาหนะ เป็นเจา้ของ 0.20 ไม่มี 

เช่าซ้ือ 70.34 มี 
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 4.3 ทรัพย์สินรอการขาย 
  ทรัพยสิ์นรอการขายของบริษทัฯ ไดแ้ก่ รถยึด ซ่ึงเป็นหลกัประกนัท่ีบริษทัฯ ยึดจากลูกคา้ท่ีคา้งชาํระเกิน 2 งวด
ข้ึนไป โดยบริษทัฯ จะนาํรถท่ียดึคืนจากลูกคา้ออกประมูล ณ ศูนยป์ระมูลของบริษทัฯ  
  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 ทรัพยสิ์นรอการขายของบริษทัฯ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 จํานวนรถยดึ (คนั) จํานวนหลักประกันคงเหลือ 
(คนั) 

ร้อยละ 

รถจกัรยานยนต ์
- 31 ธนัวาคม 2561 
- 31 ธนัวาคม 2560 

 
1,748 
2,174 

 
1,305,807 
1,099,314 

 
0.13 
0.19 

รถยนต ์
- 31 ธนัวาคม 2561 
- 31 ธนัวาคม 2560 

 
161 
139 

 
274,906 
178,142 

 
0.06 
0.08 

รวม 
- 31 ธนัวาคม 2561 
- 31 ธนัวาคม 2560 

 
1,909 
2,313 

 
1,508,713 
1, 277,456 

 
0.12 
0.18 

 

 4.4 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัฯ มีการลงทุนในบริษทัยอ่ย 1 แห่ง ไดแ้ก่ บริษทั เมืองไทยลิสซ่ิง อินชวัรันส์ โบรก
เกอร์ จาํกดั โดยถือหุน้ในสัดส่วนร้อยละ 99.99  
  บริษทัฯ จะลงทุนในบริษทัท่ีมีวตัถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจเช่นเดียวกบัธุรกิจหลกัของบริษทัฯ หรือ
กิจการท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั หรือกิจการท่ีสนบัสนุนกิจการของบริษทัฯ อนัจะทาํให้บริษทัฯ มีผลประกอบการหรือผล
กาํไรเพ่ิมมากข้ึน หรือลงทุนในธุรกิจท่ีเอ้ือประโยชน์ (Synergy) ใหก้บับริษทัฯ โดยสามารถสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจหลกั
ของบริษทัฯ ใหมี้ความครบวงจรมากยิง่ข้ึน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัฯ  
  ทั้ งน้ี ในการกาํกับดูแลบริษทัย่อยและบริษทัร่วม บริษัทฯ จะส่งกรรมการหรือผูบ้ริหารท่ีมีคุณสมบัติและ
ประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจเพ่ือเป็นตวัแทนในการบริหารกิจการของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมนั้นๆ เพ่ือ
กาํหนดนโยบายท่ีสําคญัและควบคุมการดาํเนินธุรกิจของบริษทัยอ่ย และ/หรือ บริษทัร่วมดงักล่าว ทั้งน้ี กรรมการซ่ึงเป็น
ตวัแทนของบริษทัฯ จะตอ้งทาํหนา้ท่ีในการกาํกบัดูแลบริษทัยอ่ย และ/หรือ บริษทัร่วม ให้บริหารจดัการ หรือดาํเนินงาน 
ต่างๆ ตามนโยบายท่ีบริษทัฯ กาํหนด รวมถึงจะตอ้งใชดุ้ลยพินิจตามมติของท่ีประชุมคณะกรรมการ และ/หรือท่ีประชุมผูถื้อ
หุ้นท่ีอนุมติัในเร่ืองท่ีสําคญัของบริษทัย่อย และ/หรือบริษทัร่วม เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษทัฯ และเพ่ือการ
เติบโตอยา่งย ัง่ยนืของบริษทัฯ  
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 กลุ่มบริษทัฯ ไม่เป็นคู่ความหรือคู่กรณี ในคดีดงัต่อไปน้ี 
1. คดีท่ีอาจมีผลกระทบดา้นลบต่อสินทรัพยข์องบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ยท่ีมีจาํนวนสูงกวา่ร้อยละ 5 ของส่วนของผูถื้อ

หุน้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 
2. คดีท่ีกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ยอยา่งมีนยัสาํคญั แต่ไม่สามารถประเมินผลกระทบเป็น

ตวัเลขได ้
คดีท่ีมิไดเ้กิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย 
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6.  ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลสําคญัอ่ืน 
  ข้อมูลทัว่ไป 
 ช่ือบริษทั  : บริษทั เมืองไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) 

 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ  : ให้บริการสินเช่ือทะเบียนรถสินเช่ือส่วนบุคคลนาโนไฟแนนซ์และสินเช่ือ
โฉนดท่ีดิน 

 ท่ีตั้งสาํนกังานใหญ่  : 32/1ถนนจรัญสนิทวงศ ์แขวงบางออ้ เขตบางพลดั 
  กรุงเทพมหานคร 10700 
 เลขทะเบียนบริษทั : บมจ. เลขท่ี 0107557000195 
 Homepage : http://www.muangthaicap.com/ 
 โทรศพัท ์  : 0-2880-1033 
 โทรสาร  : 0-2880-1733 
 ทุนจดทะเบียน : 2,120,000,000 บาท  
 ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ : 2,120,000,000 บาท  
 ชนิดของหุน้ : หุน้สามญั 

  ข้อมูลสําคญัอ่ืน 
  นายทะเบียนหลกัทรัพย ์
   93 อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
   ถนนรัชดาภิเษก    เขตดินแดง   กรุงเทพมหานคร  10400 
   โทรศพัท ์  :  0-2009-9999 
  เลขานุการบริษทั 
  นางสาวมลฑล อ่อนแผน 
  บริษทั เมืองไทย แคปปิตอล จาํกดั  (มหาชน) 
  32/1 ถนนจรัญสนิทวงศ ์แขวงบางออ้ เขตบางพลดั 

 กรุงเทพมหานคร 10700 
 โทรศพัท ์ :   0-2880-1033  
 โทรสาร : 0-2880-1733 
ผูส้อบบญัชี 

  นางสาวสมใจ คุณปสุต 
  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขท่ี 4499 

 บริษทัสาํนกังาน  อีวาย  จาํกดั (เดิมช่ือบริษทัสาํนกังาน เอินส์ท แอนด ์ยงั จาํกดั) 
 ชั้น 33 อาคารเลครัชดา  193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย 
 เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร  10110     
 โทรศพัท ์ :  0-2264-0777    
 โทรสาร  : 0-2264-0789-90 


