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สว่นทีÉ ř 

การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริ ษัท เ มือง ไทย  แคปปิตอล  จํากัด  (มหาชน )  และบริ ษัทย่อย  ( “บริ ษัทฯ ” )  ก่ อตัÊง โดย 

นายชชูาติ เพ็ชรอาํไพ และนางดาวนภา เพชรอาํไพ ตัÊงแต่วนัทีÉ ŚŚ พฤษภาคม Śŝśŝ ปัจจุบนั บริษัทฯ จดัเป็นผู้

ใหบ้ริการทางการเงินทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank Financial Institution) ดาํเนินธุรกิจการใหบ้ริการสินเชืÉอ

ทะเบียนรถดว้ยใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชืÉอส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกับของธนาคารแห่งประเทศไทยแก่

ลูกคา้รายย่อย (Microfinance) เป็นหลัก ซึÉงยานพาหนะทีÉสามารถนาํมาใช้เป็นประกันไดน้ัÊน ประกอบดว้ย 

รถจกัรยานยนต ์รถยนต ์รถกระบะ และรถเพืÉอการเกษตร ทีÉจดทะเบียนกบักรมขนส่งทางบก  และบริษัทฯ ยงั

ขยายการใหบ้ริการสินเชืÉอครอบคลมุไปยงัสินเชืÉอทีÉใชที้ÉดินเพืÉอการเกษตรเป็นประกนั และสินเชืÉอนาโนไฟแนนซ ์

เพืÉอตอบสนองตอ่ความตอ้งการสนิเชืÉอของลกูคา้ไดอ้ยา่งทัÉวถงึมากยิÉงขึ Êน  

อยา่งไรก็ตาม ในปี ŚŝŞŚ นี Ê บรษัิทฯ ไดเ้ลง็เหน็ถงึศกัยภาพของธุรกิจสนิเชืÉอเช่าซื Êอรถจกัรยานยนตใ์หม่ 

ซึÉงเป็นผลิตภณัฑต์อ่ยอดสาํหรบักลุม่ลกูคา้สนิเชืÉอทะเบียนรถจกัรยานยนตเ์ดิมของบรษัิทฯ ซึÉงมีจาํนวนลกูคา้กวา่ 

1.7 ลา้นราย ณ สิ Êนปี ŚŝŞŚ คณะกรรมการบรษัิทฯ จงึมีมติจดัตัÊงบรษัิทยอ่ย คือ บรษัิท เมืองไทย ลสิซิÉง จาํกดั เมืÉอ

วนัทีÉ Ś6 กมุภาพนัธ ์2562 ดว้ยทนุจดทะเบียนและทนุชาํระแลว้ จาํนวน ŚŘ ลา้นบาท  

บรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) ถือหุน้สดัสว่นรอ้ยละ šš.šš ของบรษัิทยอ่ยโดยตรง 

จาํนวน Ś บรษัิท คือ บรษัิท เมืองไทยลสิซิÉง อินชวัรนัส ์ โบรกเกอร ์ มีลกัษณะการประกอบธุรกิจเป็นนายหนา้

ประกนัภยั และ บรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั ซึÉงประกอบธุรกิจเช่าซื Êอ 

ปรชัญาหลกัในการดาํเนินธุรกิจของผูก่้อตัÊงบริษัท คือคุณชูชาติ เพ็ชรอาํไพ และคุณดาวนภา เพชร

อาํไพ คือการเป็นผูใ้หบ้รกิารสนิเชืÉอไมโครไฟแนนซ ์ทีÉช่วยใหป้ระชาชนทีÉไม่สามารถเขา้ถึงแหลง่เงินกูจ้ากสถาบนั

การเงิน สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินกูไ้ดด้ว้ยตน้ทนุทางการเงินทีÉเป็นธรรมและโปร่งใส หลกัปรชัญาดงักล่าวจึงได้

กลายมาเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจบนบรรทดัฐานของหลกัธรรมาภิบาล การบริหารจัดการความเสีÉยงทีÉ

เหมาะสม  รวมถึงยทุธศาสตรเ์พืÉอการพฒันาอย่างยัÉงยืนของบรษัิทฯ เพืÉอเป็น “ผูใ้หบ้รกิารสินเชืÉอไมโครไฟแนนซ์

ทีÉรบัผิดชอบ” อนัหมายถงึการสรา้งผลติภณัฑส์นิเชืÉอไมโครไฟแนนซที์Éสามารถตอบสนองตอ่การเขา้ถงึบรกิารทาง

การเงิน (Financial Inclusion) ของประเทศดว้ยความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซึÉงสอดคลอ้งกับ

นโยบายของธนาคารแหง่ประเทศไทย  

ปัจจบุนั บรษัิทฯ มุง่เนน้การเติบโตดว้ยการขยายฐานลกูคา้ผ่านการขยายสาขาเพืÉอใหค้รอบคลมุทัÉวทกุ

พื ÊนทีÉในประเทศ โดยมีเป้าหมายเพืÉอช่วยพฒันาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของประชาชนใหง้่ายและสะดวกยิÉงขึ Êน 

ทัÊงนี Êบรษัิทฯ เชืÉอมัÉนว่าการกระจายการเขา้ถึงทางการเงินใหแ้ก่ประชาชน เป็นการช่วยลดความเหลืÉอมลํÊาทางการ

เงินในประเทศ ซึÉงเป็นรากฐานสาํคญัของระบบเศรษฐกิจอย่างยัÉงยืน อย่างไรก็ตาม ณ วนัทีÉ śř ธันวาคม ŚŝŞŚ 
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บรษัิทฯ มีสาขาจาํนวน 4,107 สาขา กระจายอยูท่ัÉวประเทศ (ยกเวน้ จงัหวดันราธิวาส จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดั

ยะลา) 

ทัÊงนี Ê กลุ่มลกูคา้ของบริษัทฯ เป็นลกูคา้รายย่อยทัÊงทีÉมีรายไดป้ระจาํ และไม่ประจาํ และเป็นผูมี้ส่วนได้

เสียทีÉสาํคญัยิÉงของบริษัทฯ บรษัิทฯ จึงใหค้วามสาํคญัในการสรา้งความสมัพนัธที์Éดีอย่างยัÉงยืนกบัลกูคา้ โดยยึด

หลกัปฏิบติัในการใหบ้ริการทีÉเป็นเลิศแก่ลกูคา้ (Service Excellence Policy) ดงัสโลแกนของบริษัทฯ “บริการ

ใกลชิ้ด ดุจญาติมิตรทีÉรูใ้จ” นอกจากนัÊน บริษัทฯ ยังมุ่งมัÉนพัฒนาและยกระดับการใหบ้ริการอย่างเป็นธรรม 

(Market Conduct) แก่ลกูคา้ของทัÊงอตุสาหกรรมใหเ้กิดความเป็นธรรมและโปรง่ใสอยา่งแทจ้รงิ ดว้ยเหตนีุ Ê บรษัิท

ฯ จึงไดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้มาใชบ้ริการสินเชืÉอของบริษัทฯ และเติบโตอย่างขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง ปัจจุบนั 

บรษัิทฯ มีลกูคา้จาํนวนกวา่ 1.7 ลา้นราย จากหลากหลายกลุม่อาชีพ 

1.1 วิสยัทศัน ์วตัถปุระสงค ์และเปา้หมายการประกอบธุรกิจ 

วิสยัทศัน ์(Vision) 

เราจะดาํรงความเป็นผูน้าํอบัดบั ř ในธุรกิจไมโครไฟแนนซ ์

พนัธกิจ (Mission) 

1. บรษัิทฯ จะขยายพื ÊนทีÉการใหบ้รกิารลกูคา้ใหค้รอบคลมุทกุภมิูภาคของประเทศ โดยเปิด

ดาํเนินการในรูปแบบสาขาใหญ่ สาขายอ่ย และศนูยบ์รกิารโดยในปี ŚŝŞś จะตอ้งมีจาํนวน

สาขา Ŝ,ŝŘŘ สาขา 

2. บรษัิทฯ จะตอ้งมีสว่นแบง่การตลาดมากเป็นอนัดบั ř ในแต่ละพื ÊนทีÉทีÉเปิดดาํเนินการ และฐาน

ลกูคา้ของบรษัิทฯ จะตอ้งเพิÉมขึ Êนทกุปีอยา่งนอ้ยปีละ śŘ เปอรเ์ซ็นต ์

3. บรษัิทฯ จะตอ้งมียอดปลอ่ยสนิเชืÉอเฉลีÉยตอ่จาํนวนพนกังานสงูทีÉสดุในธุรกิจเดียวกนั 

4. บรษัิทฯ จะใหค้วามสาํคญักบัการกาํกบัดแูลและการบรหิารหนีÊ โดยใช ้MTC Model เป็น

เครืÉองมือในการดาํเนินงาน 

5. บรษัิทฯ จะใหบ้รกิารทีÉเป็นเลศิ และสรา้งความพงึพอใจสงูสดุแก่ลกูคา้ 

 

1.2 การเปลีÉยนแปลงและพฒันาการทีÉสาํคญั 

พฒันาการทีÉสาํคญัของบรษัิทฯ ในช่วงระยะเวลาทีÉผา่นมา มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี Ê 

ปี Śŝśŝ 

 เริÉมประกอบธุรกิจเช่าซื Êอรถจกัรยานยนตใ์หมแ่ละมือสองในนาม “บรษัิท ดี.เอส. ลิสซิÉง จาํกดั” 

ปี 2539 

 เพิÉมทนุจดทะเบียนจาํนวน řś ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม Ś ลา้นบาท เป็น řŝ ลา้นบาท 
โดยการออกหุน้สามญัใหมจ่าํนวน řśŘ,ŘŘŘ หุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ řŘŘ บาท เสนอขายใหแ้ก่
ผูถื้อหุน้เดิม เพืÉอนาํเงินไปใชใ้นการขยายสนิเชืÉอ 

 ขยายการใหบ้รกิารสนิเชืÉอไปยงัภาคกลาง โดยเริÉมจากการเปิดสาขาทีÉจงัหวดัลพบรุเีป็นจงัหวดั
แรก 
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ปี ŚŝŜř 

 เริÉมใหบ้รกิารสนิเชืÉอจาํนาํทะเบียนรถจกัรยานยนต ์

ปี ŚŝŜŜ 
 เพิÉมทนุจดทะเบียนจาํนวน śŝ ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม řŝ ลา้นบาท เป็น ŝŘ ลา้นบาท 
โดยการออกหุน้สามญัใหมจ่าํนวน śŝŘ,ŘŘŘ หุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ řŘŘ บาท เสนอขายใหแ้ก่
ผูถื้อหุน้เดิม เพืÉอนาํเงินไปใชใ้นการขยายสนิเชืÉอ 

 เริÉมใหบ้รกิารสนิเชืÉอทะเบียนรถเพืÉอการเกษตร 

 เปลีÉยนชืÉอบรษัิทจาก “บรษัิท ดี.เอส. ลสิซิÉง จาํกดั” เป็น “บรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั” 

 ยกเลิกการประกอบธุรกิจเช่าซื Êอรถจกัรยานยนต ์

ปี ŚŝŜŞ 
 เริÉมใหบ้รกิารสนิเชืÉอจาํนาํทะเบียนรถยนต ์
ปี ŚŝŜş 
 เพิÉมทนุจดทะเบียนจาํนวน ŝŘ ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม ŝŘ ลา้นบาท เป็น řŘŘ ลา้น
บาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน ŝŘŘ,ŘŘŘ หุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ řŘŘ บาท เสนอขาย
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพืÉอนาํเงินไปใชใ้นการขยายสินเชืÉอ 

 ขยายการใหบ้รกิารสนิเชืÉอไปยงัภาคตะวนัออก โดยเริÉมจากการเปิดสาขาทีÉจงัหวดัชลบรุีเป็น
จงัหวดัแรก 
ปี ŚŝŜš 
 เพิÉมทนุจดทะเบียนจาํนวน řŘŘ ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม řŘŘ ลา้นบาท เป็น ŚŘŘ ลา้น
บาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน ř,000,ŘŘŘ หุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ řŘŘ บาท เสนอ
ขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพืÉอนาํเงินไปใชในการขยายสนิเชืÉอ 

 เริÉมประกอบธุรกิจสนิเชืÉอสว่นบคุคลภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยไดร้บั
อนญุาตจากกระทรวงการคลงัเมืÉอวนัทีÉ śř สงิหาคม 2549 
ปี ŚŝŝŘ 
 เพิÉมทนุจดทะเบียนจาํนวน ŝŘ ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม ŚŘŘ ลา้นบาท เป็น ŚŝŘ ลา้น
บาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน ŝŘŘ,ŘŘŘ หุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ řŘŘ บาท เสนอขาย
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพืÉอนาํเงินไปใชใ้การขยายสนิเชืÉอ 
ปี Śŝŝř 
 เพิÉมทนุจดทะเบียนจาํนวน řŘŘ ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม ŚŝŘ ลา้นบาท เป็น śŝŘ ลา้น
บาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน ř,000,ŘŘŘ หุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ řŘŘ บาท เสนอ
ขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพืÉอนาํเงินไปใชใ้นการขยายสนิเชืÉอ 

 ขยายการใหบ้รกิารสนิเชืÉอไปยงัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเริÉมจากการเปิดสาขาทีÉจงัหวดั
ขอนแก่นเป็นจงัหวดัแรก 
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 ยา้ยสาํนกังานใหญ่จากอาคารเลขทีÉ řś ซอยจรญัสนิทวงศ ์ แขวงบางออ้ เขตบางพลดั 
กรุงเทพมหานคร มาอยู ่ณ อาคารเลขทีÉ śŚ/ř ถนนจรญัสนิทวงศ ์แขวงบางออ้ เขตบางพลดั 
กรุงเทพมหานคร 

 
ปี ŚŝŝŚ 
 เพิÉมทนุจดทะเบียนจาํนวน řŘŘ ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม śŝŘ ลา้นบาท เป็น ŜŝŘ ลา้น
บาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน ř,000,ŘŘŘ หุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ řŘŘ บาท เสนอ
ขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพืÉอนาํเงินไปใชในการขยายสนิเชืÉอ 
ปี Śŝŝś 
 เพิÉมทนุจดทะเบียนจาํนวน řŝŘ ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม ŜŝŘ ลา้นบาท เป็น ŞŘŘ ลา้น
บาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน ř,500,ŘŘŘ หุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ řŘŘ บาท เสนอ
ขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพืÉอนาํเงินไปใชใ้นการขยายสนิเชืÉอ 
ปี ŚŝŝŜ 
 บรษัิทฯ ไดเ้ขา้ลงทนุซื Êอหุน้ของบรษัิท เมืองไทยลิสซิÉง อินชวัรนัส ์โบรกเกอร ์จาํกดั ซึÉงประกอบ
ธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยัจากผูถื้อหุน้เดิม จาํนวน řš,ššŠ หุน้ คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 
šš.šš ของจาํนวนหุน้ทีÉจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัÊงหมด โดยมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอใหบ้รกิารเสรมิแก่ลกูคา้
ทีÉมาใชบ้รกิารสินเชืÉอของบรษัิทฯ 

 เดือนกรกฎาคม ŚŝŝŜ เพิÉมทนุจดทะเบียนจาํนวน ŜşŘ ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม ŞŘŘ 
ลา้นบาท เป็น ř,ŘşŘ ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญัใหมจ่าํนวน Ŝ,700,ŘŘŘ หุน้ มลูคา่ทีÉตรา
ไวหุ้น้ละ řŘŘ บาท เสนอขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพืÉอนาํเงินไปใชใ้นการขยายสนิเชืÉอ 

 เดือนพฤศจิกายน ŚŝŝŜ เพิÉมทนุจดทะเบียนจาํนวน śŘ ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียน ř,ŘşŘ 
ลา้นบาท เป็น ř,řŘŘ ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญัใหมจ่าํนวน śŘŘ,ŘŘŘ หุน้ มลูคา่ทีÉตราไว้
หุน้ละ řŘŘ บาท เสนอขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพืÉอนาํเงินไปใชใ้นการขยายสนิเชืÉอ 

 บรษัิทฯ ซื ÊอและรบัโอนลกูหนีÊเงินใหส้นิเชืÉอจากผูถื้อหุน้ใหญ่มลูคา่ ŝśş.ŠŚ ลา้นบาท ในราคา
ตามมลูคา่คงเหลือของลกูหนี Ê 
ปี Śŝŝŝ 
 เพิÉมทนุจดทะเบียน řŞŘ ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม ř,řŘŘ ลา้นบาท เป็น ř,ŚŞŘ ลา้น
บาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน ř,600,ŘŘŘ หุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ řŘŘ บาท เสนอ
ขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพืÉอนาํเงินไปใชใ้นการขยายสนิเชืÉอ 

 เปิดดาํเนินการศนูยป์ระมลูรถแห่งแรกและแหง่ทีÉ Ś ทีÉจงัหวดัพิษณโุลก และจงัหวดัอยธุยา เพืÉอ
เป็นศนูยก์ลางในการจดัประมลูรถทีÉสาขาตา่งๆ ในเขตภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวนัตก 
ปี ŚŝŝŞ 
 เพิÉมทนุจดทะเบียน śřŝ ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม ř,ŚŞŘ ลา้นบาท เป็น ř,ŝşŝ ลา้น
บาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน ś,150,ŘŘŘ หุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ řŘŘ บาท เสนอ
ขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม เพืÉอนาํเงินไปใชใ้นการขยายสนิเชืÉอ 
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ปี Śŝŝş 
 เปิดดาํเนินการศนูยป์ระมลูรถแห่งทีÉ ś ทีÉจงัหวดัชลบรุ ีเพืÉอเป็นศนูยก์ลางในการจดัประมลูรถทีÉ
สาขาตา่งๆ ในเขตภาคกลางและภาคตะวนัออก โดยเริÉมการประมลูครัÊงแรกเมืÉอวนัทีÉ Śř 
กมุภาพนัธ ์Śŝŝş 

 เปิดดาํเนินการศนูยป์ระมลูรถแห่งทีÉ Ŝ ทีÉจงัหวดัขอนแก่น เพืÉอเป็นศนูยก์ลางในการจดัประมลู
รถทีÉสาขาตา่งๆ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเริÉมการประมลูครัÊงแรกเมืÉอวนัทีÉ ŚŘ 
มีนาคม Śŝŝş 

 ทีÉประชมุสามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี Śŝŝş เมืÉอวนัทีÉ ŚŠ เมษายน Śŝŝş ไดมี้มติอนมุติัใหบ้รษัิทฯ 
ดาํเนินการดงันี Ê 

- แปรสภาพเป็นบรษัิทมหาชนจาํกดั 

- เปลีÉยนแปลงมลูคา่ทีÉตราไวจ้ากหุน้ละ řŘŘ บาท เป็น ř บาท 

- เพิÉมทนุจดทะเบียนจาํนวน ŝŜŝ ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม ř,ŝşŝ ลา้นบาท เป็น 
2,řŚŘ ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญัใหมจ่าํนวน ŝŜŝ ลา้นหุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ ř 
บาท ซึÉงมีรายละเอียดการจดัสรรดงันี Ê 
(1) หุน้สามญัเพิÉมทนุจาํนวน ŝŘŚ.ŝŘ ลา้นหุน้ เสนอขายใหแ้ก่ประชาชน 

(2) หุน้สามญัเพิÉมทนุจาํนวน ŜŚ.ŝŘ ลา้นหุน้ เสนอขายใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร  และ
พนกังานของบรษัิทฯ และ/หรอืบรษัิทยอ่ย 

(3) วนัทีÉ ŚŞ พฤศจิกายน Śŝŝş หุน้ของบรษัิทฯไดท้าํการซื Êอขายเป็นครัÊงแรกในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม Śŝŝş บรษัิทฯ มีจาํนวนสาขาทัÊงสิ Êน 
ŝŘŞ สาขา 

ปี ŚŝŝŠ 
 เริÉมใหบ้รกิารสนิเชืÉอโฉนดทีÉดิน 

 เริÉมใหบ้รกิารสนิเชืÉอรายยอ่ยเพืÉอการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแหง่ประเทศ
ไทย หรอืสนิเชืÉอนาโนไฟแนนซ ์โดยไดร้บัอนญุาตจากกระทรวงการคลงัเมืÉอวนัทีÉ ŚŞ พฤษภาคม 
2558 

 ขยายการใหบ้รกิารสนิเชืÉอไปยงัภาคใต ้ โดยเริÉมจากการเปิดสาขาทีÉจงัหวดัสรุาษฎรธ์านีเป็น
จงัหวดัแรก 
ปี Śŝŝš 
 เปิดสาขาเพืÉอเพิÉมพื ÊนทีÉการใหบ้รกิารในแตล่ะภาค ดงันี Ê ภาคเหนือสาขาเพิÉมขึ Êน Šş สาขา ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ สาขาเพิÉมขึ Êน ŚŠŚ สาขา ภาคกลางสาขาเพิÉมขึ Êน ŚŠŚ สาขา ภาคใตส้าขา
เพิÉมขึ Êน şś สาขา รวมเปิดสาขาทัÊงสิ Êน şŚŜ สาขา 
 เพิÉมช่องทางการจ่ายชาํระเงิน โดยลกูคา้สามารถชาํระผา่นเคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส 
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ปี ŚŝŞŘ 
 เปิดสาขาเพืÉอเพิÉมพื ÊนทีÉการใหบ้รกิารในแตล่ะภาค ดงันี Ê ภาคเหนือสาขาเพิÉมขึ Êน ŞŞ สาขา ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือสาขาเพิÉมขึ Êน ŚŚŞ สาขา ภาคกลางสาขาเพิÉมขึ Êน śŠš สาขา ภาคใตส้าขา
เพิÉมขึ Êน şš สาขา รวมเปิดสาขาทัÊงสิ Êน şŞŘ สาขา 
 เพิÉมช่องทางการจ่ายชาํระเงินโดยลกูคา้สามารถชาํระผา่นบิËกซี  เทสโก ้โลตสั และแอรเ์พย ์
 เปิดดาํเนินการศนูยป์ระมลูรถแห่งทีÉ ŝ ทีÉจงัหวดันครราชสีมา เพืÉอเป็นศนูยก์ลางในการจดั
ประมลูรถทีÉสาขาตา่งๆ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเริÉมการประมลูครัÊงแรกเมืÉอวนัทีÉ 
Śş กรกฎาคม ŚŝŞŘ 
ปี ŚŝŞř 
 เมืÉอวนัทีÉ ŚŞ เมษายน ŚŝŞř บรษัิทไดด้าํเนินการจดทะเบียนเปลีÉยนชืÉอบรษัิทจาก บรษัิท 
เมืองไทย ลสิซิÉง จาํกดั (มหาชน) เป็น บรษัิท เมืองไทย เเคปปิตอล จาํกดั (มหาชน)  ตามมติทีÉ
ประชมุสามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี ŚŝŞř เมืÉอวนัทีÉ Ś0 เมษายน ŚŝŞř  
 เปิดสาขาเพืÉอเพิÉมพื ÊนทีÉการใหบ้รกิารในแตล่ะภาค ดงันี Ê ภาคเหนือสาขาเพิÉมขึ Êน Šř สาขา ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือสาขาเพิÉมขึ Êน Śśř สาขา ภาคกลางสาขาเพิÉมขึ Êน ŜŝŞ สาขา ภาคใตส้าขา
เพิÉมขึ Êน Šş สาขารวมเปิดสาขาทัÊงสิ Êน Šŝŝ สาขา 
 เพิÉมช่องทางการเช็คคา่งวดโดยลกูคา้สามารถเช็คผา่นระบบแอพพลเิคชัÉนเมืองไทย Ŝ.Ř เพืÉอ
อาํนวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้มากขึ Êน 
 เปิดดาํเนินการศนูยป์ระมลูรถแห่งทีÉ Ş ทีÉจงัหวดัราชบรุ ีเพืÉอเป็นศนูยก์ลางในการจดัประมลูรถทีÉ
สาขาตา่งๆ ในเขตภาคกลางและภาคใต ้ โดยเริÉมการประมลูครัÊงแรกเมืÉอวนัทีÉ Śş เมษายน 
2561 
 บรษัิทฯ ไดร้บัการประเมินโดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) ในการ
ประเมิน Corporate Governance Report of Thai Listed Companies (CGR) โดยไดร้บั
คะแนนระดบั “ดีเยีÉยม” เป็นปีแรก 
ปี ŚŝŞŚ 
 บรษัิทฯ ขออนญุาตประกอบธุรกิจสนิเชืÉอจาํนาํทะเบียนรถภายใตใ้บอนญุาตสินเชืÉอสว่นบคุคล
ภายใตก้ารกาํกบัจากธนาคารแหง่ประเทศไทย ซึÉงมีผลบงัคบัใชต้ัÊงแตว่นัทีÉ ř กมุภาพนัธ ์ŚŝŞŚ 
เป็นตน้ไป 

 ทีÉประชมุคณะกรรมการบรษัิท ครัÊงทีÉ ř/ŚŝŞŚ เมืÉอวนัทีÉ 26 กมุภาพนัธ ์ 2562 มีมติอนมุติัให้
บรษัิทฯ จดัตัÊงบรษัิทยอ่ย คือบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั ดว้ยทนุจดทะเบียนและทนุชาํระแลว้
จาํนวน ŚŘ ลา้นบาท โดยแบง่เป็นหุน้สามญัจาํนวน 200,000 หุน้ ราคาหุน้ละ 100 บาท และ
บรษัิทฯ มีสดัสว่นในการถือหุน้ในบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั จาํนวนรอ้ยละ 99.99 ทัÊงนี Ê
วตัถปุระสงคใ์นการจดัตัÊงบรษัิทยอ่ยดงักลา่ว เพืÉอขยายธุรกิจการปลอ่ยสนิเชืÉอ 

 เปิดสาขาเพืÉอเพิÉมพื ÊนทีÉการใหบ้รกิารในแตล่ะภาค ดงันี Ê ภาคเหนือสาขาเพิÉมขึ Êน 68 สาขา ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือสาขาเพิÉมขึ Êน ŚŚŠ สาขา ภาคกลางสาขาเพิÉมขึ Êน 434 สาขา ภาคใตส้าขา
เพิÉมขึ Êน 98 สาขารวมเปิดสาขาทัÊงสิ Êน 828 สาขา 
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 เพิÉมช่องทางการชาํระค่างวดโดยลูกคา้สามารถชาํระค่างวดผ่านแอพพลิเคชัÉน K-Plus ของ
ธนาคารกสิกรไทย โดยไม่มีค่าธรรมเนียมในการทาํรายการเพืÉออาํนวยความสะดวกใหก้ับ
ลกูคา้มากขึ Êน 
 ไดร้บัการรบัรองเขา้รว่มเป็นสมาชิกโครงการแนวรว่มปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้น
การทุจ ริต  ( Thailand’ s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: 
CAC) 
 ไดร้บัรางวัล Board of the Year Awards ประจาํปี ŚŝŞ1 ซึÉงจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) ซึÉงมอบใหแ้ก่คณะกรรมการบริษัทจดทะเบียนทีÉมีการกาํกบัดแูล
กิจการทีÉดี 
 ไดร้บัการคดัเลือกใหเ้ป็น “หุน้ยัÉงยืน” ประจาํปี ŚŝŞŚ จากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
และไดร้บัการเขา้รว่มคาํนวณในดชันีหุน้ยัÉงยืน SETTHSI 
 บริษัทฯ ไดร้ับการประเมินโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ในการ
ประเ มิน  Corporate Governance Report of Thai Listed Companies (CGR) โดยได้รับ
คะแนนระดบั “ดีเยีÉยม” เป็นปีทีÉ Ś ติดตอ่กนั 

 

1.3 โครงสรา้งการถือหุน้ของกลุม่บรษัิท 

โครงสรา้งการถือหุน้ของกลุม่บรษัิท ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŚ เป็นดงัตอ่ไปนี Ê 

 
 

นโยบายการดาํเนินงานของกลุม่บรษัิท 

1. บรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) (“MTC”) 

MTC ดาํเนินธุรกิจใหบ้รกิารสินเชืÉอทะเบียนรถดว้ยใบอนญุาตประกอบธุรกิจสินเชืÉอ

ส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทยแก่ลกูคา้รายย่อย (Microfinance) 

เ ป็นหลัก  นอกจากนีÊ ยังให้บริการสินเชืÉ อโดยมีโฉนดทีÉ ดินเป็นประกัน  และสินเชืÉ อ 

นาโนไฟแนนซใ์หแ้ก่ลกูคา้รายย่อยทีÉเป็นบคุคลธรรมดาทัÉวไปผ่านสาขาของ MTC ทีÉกระจาย

อยู่ทัÉวทุกภูมิภาคของประเทศ ดว้ยการบริหารแบบการกระจายอาํนาจ (decentralization)  

สู่สาขาซึÉงแบ่งเป็น สาขาใหญ่ สาขาย่อย และศูนย์บริการ โดยสาขาใหญ่จะอยู่ภายใต ้

99.99%  99.99% 
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การดูแลของผูจ้ัดการเขต ซึÉงจะขึ Êนตรงกับฝ่ายกิจการสาขา โดยแต่ละสาขาใหญ่มีหนา้ทีÉ

บรหิาร řŘ สาขายอ่ย และ řŘ ศนูยบ์รกิาร  

 

การบรหิารจดัการสาขาแบบกระจายอาํนาจของ MTC 

 
 

เนืÉองจากธุรกิจการใหบ้รกิารทางการเงินแก่ลกูคา้รายย่อยของบรษัิทฯ ยงัคงเนน้การใชม้นษุย

สัมพันธ์ (Human Relations) เป็นสาํคัญ จึงสะทอ้นมายังโครงสรา้งการบริหารแบบการ

กระจายอาํนาจ (Decentralization) เพืÉอการเขา้ถงึและรกัษาฐานลกูคา้รายยอ่ย  

MTC จงึมุง่เนน้กลยทุธด์า้นการบรหิารดงัตอ่ไปนี Ê 

- การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมองค์กรให้แข็งแกร่ง เพืÉอให้ผู้บริหาร

ระดบักลาง สามารถดแูลพนกังานใตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ 

เพืÉอบรรลเุปา้หมายของบรษัิท และเพืÉอรกัษาระดบัความสามารถทางการแข่งขนั 

- การเสริมสรา้งระบบตรวจสอบภายในใหมี้ประสิทธิภาพ เพืÉอสรา้งความเชืÉอมัÉนใหแ้ก่ผู้

ถือหุน้ และผูมี้สว่นไดเ้สียอืÉน  

- การเสริมสรา้งความมัÉนคงและความปลอดภยัโดยเฉพาะดา้นการบริหารการเงิน และ

การจดัการขอ้มลูดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ  

2. บรษัิท เมืองไทยลสิซิÉง อินชวัรนัส ์โบรกเกอร ์จาํกดั (“MTLI”) 

MTLI จดทะเบียนจดัตัÊงบรษัิทเมืÉอวนัทีÉ 4 กมุภาพนัธ ์2554 โดยมีทนุทีÉออกและเรยีก

ชาํระแลว้จาํนวน 2 ลา้นบาท แบง่เป็นหุน้สามญัจาํนวน 20,000 หุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ 100 

บาท ปัจจบุนั บริษัทฯ ถือหุน้ใน MTLI จาํนวน 19,998 หุน้ คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 99.99 ของ

จาํนวนหุน้ทีÉจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัÊงหมด  

ฝ่ายกิจการสาขา

ผูจ้ดัการเขต

สาขาใหญ่

10 สาขายอ่ย 10 ศนูยบ์รกิาร
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MTLI ประกอบธุรกิจนายหนา้ประกันวินาศภัย ไดแ้ก่ พรบ. รถจักรยานยนตแ์ละ

รถยนต ์และประกนัอบุติัเหตสุ่วนบุคคล โดยไดร้บัใบอนญุาตเป็นนายหนา้ประกันวินาศภัย 

ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 จากสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับและ

สง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) เมืÉอวนัทีÉ 4 พฤษภาคม 2554 

3. บรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั (“MTLS”) 

MTLS จดทะเบียนจดัตัÊงบรษัิทเมืÉอวนัทีÉ 1 มีนาคม ŚŝŞŚ โดยมีทนุทีÉออกและเรยีก

ชาํระแลว้จาํนวน ŚŘ ลา้นบาท แบง่เป็นหุน้สามญัจาํนวน 200,000 หุน้ มลูคา่ทีÉตราไวหุ้น้ละ 

100 บาท ปัจจบุนั บรษัิทฯ ถือหุน้ใน MTLS จาํนวน 199,997 หุน้ คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ šš.šš 

ของจาํนวนหุน้ทีÉจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัÊงหมด 

MTLS ประกอบธุรกิจสนิเชืÉอเช่าซื Êอรถจกัรยานยนตผ์า่นสาขาของ MTC ซึÉงเริÉม

ดาํเนินธุรกิจตัÊงแตเ่ดือนพฤษภาคม ŚŝŞŚ  
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกิจของบรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ย 

Ś.ř โครงสรา้งรายไดข้องกลุม่บรษัิทฯ  

ประเภทของรายได  ้
ปี ŚŝŞŚ ปี ŚŝŞř ปี ŚŝŞŘ 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

รายไดด้อกเบี Êยและคา่ธรรมเนียมในการ
ใหบ้รกิารสินเชืÉอ 

      

- สินเชืÉอทะเบียนรถและทีÉดิน 9,603.50 75.69 8,096.29 77.73 6,116.56 81.87 
- สินเชืÉอสว่นบคุคล 2,270.96 17.90 1,448.02 13.90 678.36 9.08 
- สินเชืÉอเช่าซื Êอ 5.23 0.04 - - - - 
รวมรายไดด้อกเบี Êยและคา่ธรรมเนียมในการ
ใหบ้รกิารสินเชืÉอ 

11,879.69 93.63 9,544.31 91.63 6,794.92 90.95 

รายไดค้า่ธรรมเนียมและบรกิารř) 723.22 5.70 796.38 7.64 642.03 8.59 
รายไดอื้ÉนŚ) 85.02 0.67 75.77 0.73 34.04 0.46 
รวมรายไดท้ัÊงหมด 12,687.93  100.00 10,416.46 100.00 7,470.99 100.00 

 

หมายเหต ุ : ř) รายไดค้า่ธรรมเนียมและบรกิาร ประกอบดว้ย คา่ปรบัและคา่ติดตามทวงถาม คา่นายหนา้จากการขายประกนัของ MTLI   

2) รายไดอื้Éน ประกอบดว้ย รายไดค้า่บรกิารขอ้มลูแก่บรษัิทประกนั, กาํไรจากการขายทรพัยสิ์น, คา่เสียหายจากการยึดรถ เป็นตน้ 

2.2 ลกัษณะและบรกิารของบรษัิทฯ 

ในปี ŚŝŞŚ เมืองไทยแคปปิตอลไดข้ยายผลิตภัณฑส์ินเชืÉอใหม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้

เดิมของบรษัิทฯ ไปสูผ่ลติภณัฑส์นิเชืÉอเช่าซื Êอรถจกัรยานยนตใ์หม่ ซึÉงคาดว่าผลติภณัฑส์ินเชืÉอใหม่ดงักลา่วจะ

เป็นปัจจยัสนบัสนนุการขยายตวัและเติบโตของสินเชืÉอคงคา้งของบริษัทฯ ในอนาคต ดงันัÊน ผลิตภณัฑท์าง

การเงินสาํหรบัลกูคา้รายย่อยในปัจจุบนัของบริษัทฯ สามารถแบ่งออกเป็น ŝ ผลิตภณัฑส์ินเชืÉอหลกั และ ř 

บรกิารเสรมิ ดงัตอ่ไปนี Ê 

2.2.1 ธุรกิจใหบ้รกิารสินเชืÉอทะเบียนรถ 

บริษัทฯ ใหบ้ริการสินเชืÉอทะเบียนรถแก่ลกูคา้รายย่อยทัÉวไป ดว้ยใบอนญุาตประกอบธุรกิจ

สินเชืÉอส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทย  ซึÉงใบอนญุาตประกอบธุรกิจสินเชืÉอ

ส่วนบุคคลดังกล่าวอนุญาตให้สามารถเรียกเก็บดอกเบี Êยได้ไม่เกินอัตรารอ้ยละ ŚŠ ต่อปี โดยมี

ยานพาหนะประเภทต่างๆ เป็นประกัน ประกอบดว้ยรถจักรยานยนต ์รถยนต ์รถกระบะ และรถเพืÉอ

การเกษตร ทีÉจดทะเบียนกับกรมขนส่งทางบกและเป็นกรรมสิทธิÍของผู้ขอสินเชืÉอมาไม่น้อยกว่า

ระยะเวลาทีÉบริษัทฯ กาํหนด ทัÊงนี Ê ลกูคา้ทีÉมาขอสินเชืÉอจะตอ้งส่งมอบสมดุคู่มือจดทะเบียนรถตวัจริง

ใหแ้ก่บริษัทฯ เพืÉอเป็นประกนั โดยไม่ตอ้งจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิÍในสมดุคู่มือจดทะเบียนรถใหแ้ก่

บริษัทฯ รวมทัÊงลงนามในแบบคาํขอโอนและรบัโอน แบบบนัทึกขอ้ตกลงใหบ้ริษัทฯ ดาํเนินการจดัการ

ทรพัยส์ินทีÉเป็นประกนั และหนงัสือมอบอาํนาจของกรมขนส่งทางบก ทัÊงนี Ê ลกูคา้จะยงัคงเป็นเจา้ของ

กรรมสทิธิÍในรถทีÉนาํมาเป็นหลกัประกนัในการขอสนิเชืÉอ และสามารถนาํรถกลบัไปใชง้านไดต้ามปกติ 
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ในกรณีทีÉลกูคา้ผิดนัดชาํระหนีÊแก่บริษัทฯ บริษัทฯ จะสงวนสิทธิÍในการยึดหลกัประกัน โดย

บรษัิทฯ จะสง่หนงัสือบอกเลิกสญัญาเป็นจดหมายลงทะเบียนตอบรบัไปยงัผูกู้แ้ละผูค้ ํÊาประกนั หากผูกู้ ้

หรือผูค้ ํÊาประกนัไม่มาติดต่อขอซื ÊอรถคืนภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด บรษัิทฯ สามารถดาํเนินการขายรถ

ทีÉเป็นหลกัประกนัผา่นศนูยป์ระมลูรถของบรษัิทฯ 

2.2.2 ธุรกิจใหบ้รกิารสนิเชืÉอทีÉมีโฉนดทีÉดินและอาคารชดุเป็นหลกัประกนั 

บรษัิทฯ ใหบ้รกิารสินเชืÉอทีÉมีโฉนดทีÉดินและอาคารชดุเป็นประกนั ลกูคา้ทีÉมาขอสินเชืÉอจะตอ้ง

ส่งมอบโฉนดทีÉดินตวัจริงใหแ้ก่บริษัทฯ เพืÉอใชเ้ป็นประกนั ทัÊงนี Ê บริษัทฯ เพิÉมทางเลือกใหแ้ก่ลกูคา้ ใน

การจดจาํนองทีÉดินหากลกูคา้ตอ้งการวงเงินสินเชืÉอสงู ทัÊงนี Êอตัราดอกเบี ÊยของสินเชืÉอทีÉมีโฉนดทีÉดินเป็น

ประกนัมีอตัราดอกเบี Êยไมเ่กินรอ้ยละ řŝ ตอ่ปี 

2.2.3 ธุรกิจใหบ้รกิารสนิเชืÉอสว่นบคุคล 

บริษัทฯ ใหบ้ริการสินเชืÉอส่วนบุคคลแบบไม่มีหลักประกันดว้ยใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

สินเชืÉอส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกับของธนาคารแห่งประเทศไทย ตัÊงแต่วันทีÉ śř สิงหาคม ŚŝŜš แก่

ลกูคา้ทีÉมีประวติัการผ่อนชาํระสินเชืÉอทะเบียนรถกับบริษัทฯ มาก่อน และมีประวติัการผ่อนชาํระทีÉดี

เท่านัÊน เนืÉองจากเป็นการใหส้ินเชืÉอโดยไม่มีหลกัประกนั ซึÉงใบอนญุาตประกอบธุรกิจสินเชืÉอสว่นบคุคล

ดงักลา่วอนญุาตใหส้ามารถเรยีกเก็บดอกเบี Êยไดไ้มเ่กินอตัรารอ้ยละ ŚŠ ตอ่ปี  
 

2.2.4 ธุรกิจใหบ้รกิารสนิเชืÉอนาโนไฟแนนซ ์

บริษัทฯ ใหบ้ริการสินเชืÉอนาโนไฟแนนซ  ์(Nano Finance) ดว้ยใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

สินเชืÉอรายย่อยเพืÉอการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกับของธนาคารแห่งประเทศไทยตัÊงแต่วนัทีÉ ŚŞ 

พฤษภาคม ŚŝŝŠ ซึÉงใบอนญุาตประกอบธุรกิจสินเชืÉอรายย่อยเพืÉอการประกอบอาชีพดงักลา่วอนญุาต

ใหส้ามารถเรียกเก็บดอกเบี Êยไดไ้มเ่กินอตัรารอ้ยละ śŞ ต่อปี และเป็นสนิเชืÉอแบบไม่มีหลกัประกนั โดยมี

วตัถปุระสงคก์ารใหส้ินเชืÉอเพืÉอการประกอบอาชีพใหแ้ก่ลกูคา้ทีÉมีประวติัการผ่อนชาํระสินเชืÉอทะเบียน

รถกบับรษัิทฯ มาก่อน และมีประวติัการผอ่นชาํระทีÉดีเทา่นัÊน  

2.2.5 ธุรกิจใหบ้รกิารสนิเชืÉอเช่าซื Êอรถจกัรยานยนต ์

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจใหบ้ริการสินเชืÉอเช่าซื Êอรถจกัรยานยนตภ์ายใตบ้ริษัท เมืองไทยลิสซิÉง 

จาํกดั (“MTLS”) ซึÉงจดทะเบียนจดัตัÊงบรษัิทจาํกดัเมืÉอวนัทีÉ ŚŘ เมษายน ŚŝŞŚ โดยมีทนุจดทะเบียนและ

เรียกชาํระแลว้จาํนวน ŚŘ ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจาํนวน ŚŘŘ,ŘŘŘ หุน้ มลูค่าทีÉตราไวหุ้น้ละ řŘŘ 

บาท ปัจจบุนั บรษัิทฯ ถือหุน้ใน MTLS จาํนวน řšš,ššş หุน้ คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ šš.šš ของจาํนวน

หุน้ทีÉจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัÊงหมด MTLS ประกอบธุรกิจใหบ้รกิารสินเชืÉอเช่าซื Êอรถจกัรยานยนตใ์หม่แก่ลกูคา้

สินเชืÉอทะเบียนรถของบริษัทฯ ทีÉมีประวติัการชาํระทีÉดีและมีความตอ้งการจะซื Êอรถจกัรยานยนตใ์หม่

ดว้ยการเช่าซื Êอผา่นสาขาของบรษัิทฯ 

 



 บรษิทั เมอืงไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน)              
           

12 
 

ยอดลกูหนีÊคงเหลือแยกตามประเภทของการใหส้นิเชืÉอ 

ประเภทการใหส้นิเช ืÉอ  śř ธันวาคม ŚŝŞŚ śř ธันวาคม ŚŝŞř śř ธันวาคม ŚŝŞŘ 
ล้านบาท  ร ้อยละ ล้านบาท  ร ้อยละ ล้านบาท  ร ้อยละ 

สินเช ืÉอทะเบยีนรถ 42,946.45 71.17 34,275.77 71.34 26,844.14 75.36 
สินเช ืÉออ ืÉนๆ  17,306.45 28.69 13,771.70 28.66 8,778.43 24.64 
สินเช ืÉอเช ่าซ ื Êอ  84.79 0.14 - - - - 
รวม 60,337.69 100.00 48,047.47 100.00 35,622.57 100.00 
ลูกหนีÊคงเหลือเฉลีÉยต่อสาขา 14.69  14.65  14.69  

 

2.2.6 ธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยั 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยัภายใตบ้ริษัท เมืองไทยลิสซิÉง อินชวัรนัส ์โบ

รกเกอร ์จาํกัด (“MTLI”)  ซึÉงจดทะเบียนจัดตัÊงบริษัทจาํกัดเมืÉอวนัทีÉ Ŝ กุมภาพนัธ์ ŚŝŝŜ โดยมีทุนจด

ทะเบียนและเรียกชาํระแลว้จาํนวน Ś ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจาํนวน ŚŘ,ŘŘŘ หุน้ มลูค่าทีÉตราไว้

หุน้ละ řŘŘ บาท ปัจจุบนั บริษัทฯ ถือหุน้ใน MTLI จาํนวน řš,ššŠ หุน้ คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ šš.šš 

ของจาํนวนหุน้ทีÉจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัÊงหมด 

MTLI ประกอบธุรกิจนายหนา้ประกันวินาศภัย ไดแ้ก่ พ.ร.บ. รถจักรยานยนต ์และรถยนต ์

(Compulsory Third Party Insurance: CTP) และประกนัอบุติัเหตสุว่นบคุคล โดยไดร้บัใบอนญุาตเป็น

นายหน้าประกันวินาศภัย  ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย  พ .ศ .Śŝśŝ  จากสํานักงาน

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ตัÊงแต่วนัทีÉ Ŝ พฤษภาคม ŚŝŝŜ 

ปัจจุบนักรมธรรมป์ระกันวินาศภัยทีÉ MTLI เป็นนายหนา้ในการจาํหน่าย ไดแ้ก่ กรมธรรมป์ระกันภัย

คุม้ครองผูป้ระสบภัยจากรถสาํหรบัรถจักรยานยนต  ์(พ.ร.บ. รถจักรยานยนต)์ กรมธรรมค์ุม้ครอง

ผู้ประสบภัยจากรถสาํหรับรถยนต์ (พ.ร.บ. รถยนต์) กรมธรรม์ประกันภัยรถหาย และกรมธรรม์

ประกนัภยัอบุติัเหตสุว่นบคุคล ซึÉงในการขายประกนันัÊน MTLI จะดาํเนินการผ่านสาขาและศนูยบ์รกิาร

ของบริษัทฯ เท่านัÊน โดยบริษัทฯ มีนโยบายใหพ้นักงานตาํแหน่งทีÉกาํหนด ซึÉงปัจจุบันประกอบดว้ย 

หวัหนา้หน่วยบญัชี หวัหนา้หน่วยวิเคระห ์และหวัหนา้หน่วยเรง่รดัหนี Êสิน ตอ้งผ่านการทดสอบการเป็น

นายหน้าประกันภัย  โดยในแต่ละสาขาจะสามารถให้บริการขายและออกกรมธรรม์ พ .ร .บ .

รถจกัรยานยนต ์พ.ร.บ. รถยนต ์และกรมธรรมป์ระกนัภยัอบุติัเหตสุ่วนบุคคล ใหแ้ก่ลกูคา้ผูข้อสินเชืÉอ

ของแตล่ะสาขา เพืÉอเป็นการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ 

MTLI ไดร้บัคา่ตอบแทนเป็นคา่นายหนา้และคา่บรกิารจากบรษัิทประกนัวินาศภยัตามอตัราทีÉกาํหนด  

กลุม่ลกูคา้ของบรษัิทฯ 

กลุม่ลกูคา้หลกัของบรษัิทฯ เป็นประชาชนทีÉไม่สามารถเขา้ถงึแหลง่เงินทนุหรือแหลง่เงินกูจ้าก

ธนาคารพาณิชยท์ัÉวไปได ้อนัเนืÉองมาจากไม่มีขอ้มลูหรือหลกัฐานแสดงฐานะการเงินหรือรายได ้ซึÉงเป็น

ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ ดงันัÊน หลกัการพิจารณาการปล่อยสินเชืÉอไมโครไฟแนนซข์องบริษัทฯ 
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จึงมิได้คาํนึงถึงหลักฐานแสดงรายได้ หรือข้อมูลแสดงฐานะทางเครดิตของลูกค้าเป็นสาํคัญ แต่

พิจารณาถึงทรพัยส์ินทีÉเป็นประกันแทน ทัÊงนี Ê กลุ่มลูกคา้ของบริษัทฯ เป็นกลุ่มทีÉมีความอ่อนไหวต่อ

เศรษฐกิจมหภาค นโยบายการสนบัสนนุจากภาครฐั และภยัธรรมชาติ 

จากการดาํเนินธุรกิจมาเกือบ ś ทศวรรษ ส่งผลใหบ้ริษัทฯ มีความเขา้ใจในความตอ้งการใช้

เงิน วตัถปุระสงคข์องการใชเ้งิน พฤติกรรมการใชแ้ละการชาํระเงิน รวมถึงปัจจยัซึÉงส่งผลต่อความพึง

พอใจของลกูคา้เป็นอย่างดี บริษัทฯ จึงมีแนวการปฏิบติัต่อลกูคา้ “ดจุญาติมิตรทีÉรูใ้จ” โดยมีลกูคา้เป็น

ศนูยก์ลาง และมุง่เนน้การใหบ้รกิารทีÉเป็นเลศิอยา่งทัÉวถงึและเทา่เทียม 

นโยบายดา้นราคา 

บริษัทฯ มีนโยบายในการกาํหนดอัตราดอกเบี Êยและค่าธรรมเนียมต่างๆ โดยพิจารณาจาก

แนวโนม้อัตราดอกเบี Êยของตลาดเงินและภาวะการแข่งขันของตลาด โดยจะตอ้งไม่เกินกว่าอัตราทีÉ

กฎหมายกาํหดนอกจากนี Ê บรษัิทฯ ยงัคาํนึงถงึตน้ทนุเงินทนุและตน้ทนุดาํเนินงานดว้ย ทัÊงนี Ê บรษัิทฯ จะ

กาํหนดอตัราดอกเบี Êยและค่าธรรมเนียมต่างๆ ไม่ใหต้ ํÉากว่าตน้ทนุเงินทนุและตน้ทนุการดาํเนินงานของ

บรษัิทฯ และเนน้การดาํเนินธุรกิจแบบยัÉงยืÉน 

เครอืข่ายการใหบ้รกิาร 

บริษัทฯ ใหบ้ริการสินเชืÉอไมโครไฟแนนซแ์ก่ลกูคา้รายย่อยผ่านสาขาของบริษัทฯ ซึÉงกระจาย

อยู่ทัÉวประเทศ โดยมีรูปแบบสาขา ś แบบคือ สาขาใหญ่ (Full Branch) สาขาย่อย (Sub Branch) และ

ศนูยบ์รกิาร (Service Center) 

 

สามารถดู ร าย ชืÉ อ และสถาน ทีÉ ตัÊ ง ส าขาการ ให้บ ริ ก า ร ได้ ทีÉ เ ว็ บ ไซต์ขอ งบริ ษั ทฯ

http: / /www.muangthaicap.com และ  แอพพลิ เคชัÉ น  เ มืองไทย  แคปปิตอล  4.0 ทัÊงส ําหรับ

ระบบปฏิบติัการ iOS และ Android ในสว่นของ “คน้หาสาขา” หรอื “ติดตอ่เรา” 
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การรบัชาํระคา่งวดจากลกูคา้ 

ปัจจบุนั บรษัิทฯ เปิดช่องทางใหล้กูคา้สามารถชาํระคา่งวดไดส้ะดวก ง่ายดายยิÉงขึ Êน ถงึ ŝ ช่องทาง 

ประกอบดว้ย 

1.ชาํระคา่งวดผา่นสาํนกังานใหญ่ และสาขาของบรษัิทฯ 

บรษัิทฯ มีจาํนวนสาขา 4,107 สาขา กระจายอยูท่ัÉวทกุภมิูภาคของประเทศไทย ซึÉงลกูคา้

สามารถเขา้ไปชาํระคา่งวดเป็นเงินสดไดที้ÉสาขาทีÉลกูคา้ขอสนิเชืÉอ หรอืตา่งสาขาได ้

2.ชาํระโดยการสง่ธนาณติั 

ลกูคา้สามารถชาํระคา่งวดทางธนาณติัทางธนาคาร หรอืทีÉทาํการไปรษณียส์าขาใดก็ได ้ 

3.ชาํระโดยการโอนเขา้บญัชีของบรษัิทฯ 

ลกูคา้สามารถชาํระค่างวดโดยโอนเงินเขา้บญัชีของบริษัทฯ โดยลกูคา้จะตอ้งโอนเงิน

เขา้บัญชีของสาขาใหญ่หรือสาํนักงานใหญ่เท่านัÊน และเมืÉอทาํการโอนเงินเรียบรอ้ยแลว้ 

ลกูคา้จะตอ้งโทรศพัทแ์จง้ใหพ้นกังานประจาํสาขาทราบเพืÉอยืนยนัการชาํระคา่งวด 

4.ชาํระผา่นตวัแทนรบัชาํระเงิน 

เพืÉออาํนวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ทีÉไม่สามารถชาํระเงินในช่วงเวลาทาํการของบรษัิท

ฯ ไดท้นั บริษัทฯ จึงไดเ้พิÉมช่องทางการชาํระเงินผ่านเคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส ซึÉงมีอยู่ทัÉวไป รวมถึง

สาขาของรา้นสะดวกซื Êอ 7-11, บิËกซี , เทสโก ้โลตสั และแอรเ์พย ์

5.ชาํระผา่นระบบ K-Plus ของธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

2.3 การตลาดและการแข่งขนั 

2.3.1. อตุสาหกรรมสนิเชืÉอทะเบียนรถและสนิเชืÉอสว่นบคุคล 
สินเชืÉอจาํนาํทะเบียนรถซึÉงเป็นธุรกิจหลักของบริษัทฯ นัÊน จัดเป็นสินเชืÉอในกลุ่มสินเชืÉอภาค

ครวัเรือนทีÉมีอตัราการเติบโตเฉลีÉยในช่วงปี 2558-2561 เท่ากับรอ้ยละ 4.77 ต่อปี สงูกว่าอตัราการ
เติบโตเฉลีÉยของรายจ่ายเพืÉอการอปุโภคบรโิภคขัÊนสดุทา้ยของเอกชน ในช่วงปี 2558-2561 ซึÉงเท่ากบั
รอ้ยละ 4.28 ต่อปี โดยมีปัจจยัสนบัสนนุหลกั คือ การเติบโตของการอปุโภคบริโภคภาคครวัเรือน ซึÉง
เพิÉมขึ Êนจากจาํนวน 7,012 พันลา้นบาท ในปี 2558 เป็นจาํนวน 7,952 พันลา้นบาท ในปี 2561 
อย่างไรก็ตาม ยอดคงคา้งหนีÊครวัเรือนคงทยอยปรบัเพิÉมขึ Êนอย่างต่อเนืÉองจากสินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศยั
และสินเชืÉอเพืÉออปุโภคและบริโภค โดยมีธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจเป็นเสาหลกั
ในการปลอ่ยสนิเชืÉอภาคครวัเรอืน 

(หน่วย : ลา้นบาท) 2561 2560 2559 2558 
สินเชืÉอภาคครวัเรอืน 12,829,199 12,101,463 11,583,911 11,154,430 
อตัราการเติบโตเฉลีÉย 4.77% 

 

รายจ่ายเพืÉอการอปุโภคบรโิภคขัÊนสดุทา้ยของ
เอกชน 

7,952,384 7,592,366 7,251,011 7,011,869 

อตัราการเติบโตเฉลีÉย 4.28% 
ทีÉมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย  



 บรษิทั เมอืงไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน)              
           

15 
 

ภาพรวมธุรกิจและแนวโนม้จากมมุมองของผูป้ระกอบการ  

 
เรืÉองเดน่ในแตล่ะภมิูภาคไตรมาสทีÉ Ŝ ปี ŚŝŞŚ 
ภาคเหนือ 
ภ า ค ก า ร ท ่อ ง เ ทีÉ ย ว ช ะ ล อ ต ัว จ า ก น ัก ท ่อ ง เ ทีÉ ย ว ต ่า ง ช า ติ โ ด ย เ ฉ พ า ะ

ชาวจีน สว่นนกัทอ่งเทีÉยวไทยลดลง ขณะทีÉมาตรการกระตุน้การทอ่งเทีÉยว ในช่วงปลายปีมีผลคอ่นขา้ง
นอ้ย และตลาดประชมุสมัมนาของภาครฐัชะลอลง 

ภาวะธุรกิจภาคเหนือในไตรมาสทีÉ Ŝ ปี ŚŝŞŚ ทรงตวัจากระยะเดียวกันปีก่อน โดยธุรกิจใน
ภาคการคา้ทรงตวัตามยอดขาย สินคา้อปุโภคบริโภคทีÉขยายตวัจากมาตรการ ชิมชอ้ปใช ้เป็นสาํคญั 
ขณะทีÉยอดขายกลุ่มยานยนต์หดตัวจากกําลัง ซื Êอ ทีÉ ยัง ไม่ เข้มแข็ง  สําหรับธุ ร กิจการผลิต
ภาคอุตสาหกรรมทรงตัว จากภาวะเศรษฐกิจโลกทีÉชะลอตัว มาตรการกีดกันทางการคา้ ระหว่าง
สหรฐัฯ และจีน และเงินบาททีÉแข็งคา่ ขณะทีÉธุรกิจใน ภาคการทอ่งเทีÉยวขยายตวัชะลอลงจากไตรมาส
ก่อนตาม  การชะลอตัวของนักท่องเทีÉยวต่างชาติโดยเฉพาะชาวจีน  สําหรับธุรกิจในภาค
อสงัหารมิทรพัยย์งัคงหดตวัตอ่เนืÉอง 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคการคา้ทรงตวัจากยอดจาํหน่าย สินคา้ในชีวิตประจาํวนัทีÉขยายตวั จากมาตรการของรฐั 

ขณะทีÉยอดจาํหน่าย ยานยนตห์ดตวัจากกาํลงัซื ÊอทีÉลดลงและ สถาบนัการเงินเขม้งวดในการปล่อย 
สนิเชืÉอ 

ภาวะธุรกิจภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในไตรมาสทีÉ Ŝ ปี ŚŝŞŚ หดตวัเลก็นอ้ยจากระยะเดียวกนั
ปีก่อน ตามการผลิตเพืÉอส่งออกและการบริโภคในประเทศจากภาวะเศรษฐกิจทีÉชะลอตวั ต่อเนืÉอง 
และภาคอสงัหาริมทรพัยจ์ากกาํลังซื ÊอทีÉลดลงและ มาตรการ LTV สาํหรบัภาคการคา้ทรงตัว โดย
สินคา้อปุโภค บริโภคขยายตวัเล็กนอ้ย ขณะทีÉธุรกิจจาํหน่ายยานยนตห์ดตวั สาํหรบัภาคบริการทรง
ตวัตามธุรกิจโรงแรมเป็นสาํคญั 

ภาคกลาง 
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ผลประกอบการและความเชืÉอมัÉนทีÉลดลงสรา้งแรงกดดนัต่อการลงทนุและการจา้งงาน โดย
ภาคธุรกิจไม่ค่อยมีการลงทุนขนาดใหญ่ แต่การลงทุนใน Automation มีแนวโน้มเพิÉมขึ Êน ขณะทีÉ
รูปแบบการจา้งงานเริÉมเปลีÉยนไปเป็น แบบชัÉวคราวมากขึ Êน 

ภาวะธุรกิจภาคกลางในไตรมาสทีÉ Ŝ ปี ŚŝŞŚ หดตวัเล็กนอ้ย เทียบกับระยะเดียวกนัปีก่อน 
จากกิจกรรมในภาคการผลิต ภาคอสังหาริมทรัพย  ์และก่อสรา้งทีÉหดตัวขณะทีÉ ภาคการคา้ การ
ท่องเทีÉยวและบรกิารขยายตวัชะลอลง ทัÊงนี Ê ผลประกอบการทีÉแย่ลงและความเชืÉอมัÉนทีÉอยู่ในระดบัตํÉา 
ไดส้รา้งแรงกดดนัต่อการลงทนุรวมถึงการจา้งงานดว้ย โดยหลายธุรกิจมีนโยบายไม่เพิÉมการจา้งงาน
และเปลีÉยนไป จา้งงานแบบชัÉวคราวมากขึ Êน เนืÉองจากช่วยลดตน้ทุนและ เพิÉมความยืดหยุ่นในการ
บรหิารจาํนวนพนกังาน 

ภาคใต ้
แมน้กัท่องเทีÉยวจีนเริÉมกลบัมาขยายตวั จากการเปิดเสน้ทางบินใหม่มายงัภเูก็ต แต่ภาพรวม

การทอ่งเทีÉยวยงัคงหดตวั 
ภาวะธุรกิจภาคใตใ้นไตรมาสทีÉ Ŝ ปี ŚŝŞŚ หดตัวจากระยะเดียวกันปีก่อนตามการหดตวัทีÉ

เพิÉมขึ ÊนในภาคการผลติซึÉงไดร้บัผลกระทบจากเศรษฐกิจคู่คา้ทีÉชะลอตวั ภาคการทอ่งเทีÉยวยงัคงหดตวั
จากจาํนวนนกัท่องเทีÉยวมาเลเซียทีÉลดลงจากฐานสงูปีก่อน เช่นเดียวกบัภาคอสงัหาริมทรพัยห์ดตวั
เล็กน้อยจากภาระหนีÊทีÉเพิÉมขึ ÊนและความระมัดระวังในการพิจารณาสินเชืÉอในตลาดทีÉอยู่อาศัย
ระดบักลาง-ลา่ง อยา่งไรก็ดี ภาคการคา้ยงัคงขยายตวัไดบ้า้งจากมาตรการภาครฐัเป็นหลกั 
แนวโนม้ในไตรมาสทีÉ 1 ปี 2563 

ภาคเหนือ 
แนวโนม้ภาวะธุรกิจในไตรมาสทีÉ ř ปี ŚŝŞś คาดว่าหดตวัเล็กนอ้ย จากระยะเดียวกนัปีก่อน 

โดยธุรกิจในภาคการคา้คาดวา่ จะหดตวัหลงัจากมาตรการกระตุน้การใชจ้่ายตา่ง ๆ ของภาครฐัสิ Êนสดุ
ลง ประกอบกับยอดขายกลุ่มยานยนตมี์ทิศทางหดตวั ต่อเนืÉองตามกาํลงัซื ÊอของประชาชนทีÉลดลง 
สาํหรบัธุรกิจผลิตเพืÉอส่งออกคาดว่าหดตวัเล็กนอ้ยจากภาวะเศรษฐกิจคู่คา้ชะลอตวั ส่วนธุรกิจผลิต
สินคา้เกษตรแปรรูปมีปัจจยัเสีÉยงจาก ภยัแลง้ทีÉคาดว่าจะทวีความรุนแรงขึ Êน อย่างไรก็ดี อตุสาหกรรม 
อิเลก็ทรอนิกสบ์างแห่งเริÉมเหน็สญัญาณดีขึ ÊนจากยอดคาํสัÉงผลติสินคา้ตวัอยา่งสาํหรบัผลิตภณัฑใ์หม่ 
สาํหรบัธุรกิจ ท่องเทีÉยวคาดว่าจะซบเซา จากนกัท่องเทีÉยวชาวจีนทีÉงดเดินทาง จากผลกระทบไขห้วดั
โคโรนา อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจในภาคอสงัหารมิทรพัยย์งัคงหดตวัตอ่เนืÉองจากกาํลงัซื ÊอทีÉซบเซา 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
แนวโนม้ในไตรมาสทีÉ ř ปี ŚŝŞś คาดว่าหดตัวเล็กนอ้ย โดย ธุรกิจจาํหน่ายสินคา้อุปโภค

บริโภคแผ่วลงจากกาํลงัซื Êอ ทีÉไม่เขม้แข็ง ทัÊงกาํลงัซื ÊอภาคเกษตรทีÉไดร้บัผลกระทบจากภยัธรรมชาติ
อย่างต่อเนืÉองในหลายฤดูการเพาะปลกู และรายไดก้ารจา้งงานทีÉปรบัลดลงโดยเฉพาะในภาคการ
ผลิต แมว้่ายงัมีมาตรการของรฐัทีÉช่วยพยงุยอดขายไดบ้า้ง สาํหรบั ตลาดรถจกัรยานยนตแ์ละรถยนต์
คาดว่าหดตวัต่อเนืÉอง จากสถาบนัการเงินยงัมีความเขม้งวดในการปลอ่ยสินเชืÉอ เพราะภาระหนีÊทีÉอยู่
ในระดับสูง แนวโนม้การผลิตชะลอตัวตามการ ผลิตเพืÉอการส่งออก จากการชะลอตัวเศรษฐกิจ
ประเทศคูค่า้ ผลกระทบจากสงครามทางการคา้ และผลผลิตเกษตรทีÉเป็น วตัถดิุบสาํคญัลดลง ขณะทีÉ
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การผลิตเครืÉองดืÉมมีความเสีÉยง จากความไม่เพียงพอของนํÊาทีÉใชใ้นการผลิตหากปัญหาภยัแลง้รุนแรง
กว่าทีÉคาด ภาคอสงัหาริมทรพัย ์คาดว่าหดตวั ต่อเนืÉองตามกาํลงัซื ÊอทีÉลดลง สถาบนัการเงินเขม้งวด
สินเชืÉอ และมาตรการ LTV ภาคบริการทรงตวัตามการทรงตวัของ ธุรกิจโรงแรม ดา้นการลงทนุภาค
ก่อสรา้ง คาดว่ายงัคงชะลอ ตวัต่อเนืÉองจากปัญหาความลา่ชา้ของ พ.ร.บ.งบประมาณ พ.ศ. 2563 ทีÉ
เลืÉอนการพิจารณาออกไป 

ภาคกลาง 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ประเมินว่าในไตรมาสทีÉ ř ปี ŚŝŞś ธุรกิจมีแนวโนม้หดตวัเล็กนอ้ย

จากระยะเดียวกนัปีก่อน จากภาวะเศรษฐกิจทีÉชะลอตวัต่อเนืÉอง และความเชืÉอมัÉนทีÉยงัอยู่ในระดบัตํÉา 
ซึÉงคาดว่าจะสง่ผลกระทบไปสู่การลงทนุ ในอนาคตดว้ย โดยปัจจยัทีÉควรติดตามในระยะต่อไป ไดแ้ก่ 
นโยบายตา่งๆ ของภาครฐัทีÉจะเขา้มาช่วยกระตุน้เศรษฐกิจ และทิศทางของคา่เงินบาททีÉมีผลตอ่ธุรกิจ
สง่ออกและ การท่องเทีÉยว รวมถึงความลา่ชา้ของกระบวนการ งบประมาณประจาํปี 2563 ทีÉมีนยัต่อ
บรรยากาศการลงทุน ภาคเอกชน ตลอดจนแนวโนม้การจา้งงานทีÉมีรูปแบบ เปลีÉยนไปเป็นแบบ
ชัÉวคราวมากขึ Êน และไดร้บัแรงกดดันจาก การนาํ Automation เขา้มาทดแทนแรงงานคนในหลาย 
อตุสาหกรรมมากขึ Êน ซึÉงจะสง่ผลกระทบโดยตรงต่อการบรโิภคผ่านความเปราะบางของกาํลงัซื Êอและ
ความมัÉนคง ทางการเงิน 

ภาคใต ้
แนวโนม้ภาวะธุรกิจในไตรมาสทีÉ ř ปี ŚŝŞś หดตวัเลก็นอ้ย จากระยะเดียวกนัปีก่อน จากภาค

การผลิตทีÉคาดว่ายงัคงหดตวัตามภาวะเศรษฐกิจคู่คา้ทีÉชะลอตวั เช่นเดียวกบั ภาคอสงัหาริมทรพัยมี์
ทิศทางหดตวัเล็กนอ้ยจากกาํลงัซื Êอ ทีÉยงัคงลดลงตามภาวะหนีÊครวัเรือนทีÉอยู่ในระดบัสงู ขณะทีÉ ภาค
การทอ่งเทีÉยวคาดวา่ทรงตวัใกลเ้คียงกบัปีก่อน จากการขยายตวัของนกัท่องเทีÉยวรสัเซีย และยโุรป สว่ 
นนักท่องเทีÉยวจีนมีแนวโน้มหดตัวเล็กน้อยจาก การประกาศหา้มเดินทางออกนอกประเทศของ
ทางการจีน เพืÉอป้องกันการระบาดของเชื Êอไวรสัโคโรนา ดา้นจาํานวน นักท่องเทีÉยวมาเลเซียลดลง
เลก็นอ้ยจากฐานสงูในปีก่อน อย่างไรก็ดี ภาคการคา้มีปัจจยับวกจากการสง่มอบรถยนต ์รุน่ใหม ่ทัÊงนี Ê
ผูป้ระกอบการมีความเชืÉอมัÉนลดลงจาก การแข่งขนัรุนแรงขึ Êน และมองว่ามาตรการภาครฐัเป็นเพียง 
การช่วยเหลือระยะสัÊนสาํหรบัใชจ้่ายในชีวิตประจาํวนัและ ชาํระหนีÊเท่านัÊน ขณะทีÉกาํลงัซื Êอโดยรวม
ยงัคงซบเซา 

นอกเหนือจากทีÉกล่าวขา้งตน้แลว้ ปัจจัยหลกัทีÉสนบัสนนุการเติบโตของธุรกิจการใหบ้ริการ
สินเชืÉอทะเบียนรถของบริษัทฯ คือ การเติบโตของอตุสาหกรรมรถจกัรยานยนตแ์ละรถยนต ์ทัÊงนี Ê จาก
สถิติของกรมการขนส่งทางบกตามตารางดา้นล่าง แสดงใหเ้ห็นว่ารถทีÉจดทะเบียนสะสมทัÉวประเทศ
ในช่วงปี 2558 - 2562 มีจาํนวนเพิÉมขึ Êนอย่างต่อเนืÉองจาก 36.73 ลา้นคนั ในปี 2558 เป็น 40.71 ลา้น
คนั ในปี 2562 คิดเป็นอตัราการเติบโตเฉลีÉยรอ้ยละ 2.61 ต่อปี ซึÉงเป็นผลมาจากยานพาหนะถือเป็น
สิÉงจาํเป็นพื ÊนฐานในชีวิตประจาํวนัทีÉทวีความสาํคญัมากขึ Êนมาโดยตลอด หากพิจารณาประเภทรถทีÉ
จดทะเบียนจะเห็นไดว้่าประเภทรถทีÉมีการจดทะเบียนมากทีÉสดุ คือ รถจกัรยานยนต ์มีสดัส่วนการจด
ทะเบียนมากกว่ารอ้ยละ ŝŘ ของจาํนวนรถทีÉจดทะเบียนสะสมในแต่ละปี ในขณะทีÉรถยนตมี์สดัส่วน
การจดทะเบียนคิดเป็นประมาณรอ้ยละ 40 ของจาํนวนรถทีÉจดทะเบียนสะสมในแต่ละปี สาํหรบัปี 
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2562 มีรถทีÉจดทะเบียนสะสมทัÉวประเทศเพิÉมขึ Êนจากช่วงเวลาเดียวกนัของปี ก่อนจาํนวน 1.16 ลา้น
คัน คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 2.93 โดยประเภทรถทีÉ มีการจดทะเบียนสูงสุดยังคงเป็น
รถจกัรยานยนตที์Éมีสดัส่วนรอ้ยละ 52.57 ของจาํนวนรถทีÉจดทะเบียนสะสม รองลงมาเป็นรถยนตที์Éมี
สดัส่วนการจดทะเบียนคิดเป็นรอ้ยละ 42.45 ของจาํนวนรถทีÉจดทะเบียนสะสมจากจาํนวนรถจด
ทะเบียนสะสมทัÉวประเทศทีÉมีแนวโนม้การเติบโตทีÉเพิÉมขึ Êนอย่างต่อเนืÉองดงักล่าว สะทอ้นใหเ้ห็นว่า
จาํนวนกลุ่มลกูคา้เป้าหมายทีÉจะสามารถนาํทะเบียนรถจักรยานยนต ์รวมถึงทะเบียนรถยนต ์มาใช้
เป็นหลกัประกนัในการขอสินเชืÉอกบับริษัทฯ มีแนวโนม้เพิÉมขึ Êนอย่างต่อเนืÉองทกุปี ดงันัÊน ผูบ้ริหารจึง
เชืÉอวา่การดาํเนินธุรกิจของบรษัิทฯ จะสามารถเติบโตไดอ้ยา่งตอ่เนืÉองในอนาคต 

ตารางแสดงจาํนวนรถจดทะเบียนสะสมทัÉวประเทศ ในช่วงปี 2558-2562 
(หน่วย:คนั) 2558 2559 2560 2561 2562 

รถจกัรยานยนต ์ 20,497,563 20,475,269 20,695,832 21,077,937 21,403,678 
รถยนต ์ 14,421,267 15,003,774 15,697,443 16,498,485 17,281,445 
รถบรรทกุโดยสารขนาดใหญ่ 1,184,503 1,213,516 1,249,518 1,285,685 1,315,303 
รถเพืÉอการเกษตร 589,784 606,262 625,545 648,294 669,392 
รถประเภทอืÉนๆ 37,906 39,318 40,425 41,388 42,230 
รวมจาํนวนรถท ีÉจดทะเบยีน  36,731,023 37,338,139 38,308,763 39,551,789 40,712,048 

ทีÉมา: กลุม่สถิติการขนสง่ กองแผนงาน กรมขนสง่ทางบก 

ในส่วนของอตุสาหกรรมสินเชืÉอส่วนบคุคลนัÊนก็มีแนวโนม้การเติบโตอย่างต่อเนืÉอง โดยในปี 
2558 - 2562 มูลค่าสินเชืÉอส่วนบุคคลรวมทัÊงระบบของธนาคารพาณิชยแ์ละผูป้ระกอบการทีÉมิใช่
ธนาคารพาณิชยเ์พิÉมขึ Êนจากจาํนวน 318,354 ลา้นบาท ในปี 2557 เป็นจาํนวน 579,788 ลา้นบาท ใน
ปี 2562 คิดเป็นอตัราการเติบโตเฉลีÉยรอ้ยละ 16 ต่อปี การเติบโตดงักลา่วเป็นผลมาจากนโยบายดา้น
สินเชืÉอของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ทีÉพยายามผลักดันสินเชืÉอประเภทนีÊเนืÉองจากเป็นสินเชืÉอทีÉให้
ผลตอบแทนสงู จึงมีการแข่งขนักนัมากขึ Êนดว้ยการออกแคมเปญต่างๆ เพืÉอกระตุน้การเบิกใชส้ินเชืÉอ
สว่นบคุคลลกูคา้ทัÊงรายเดิมและรายใหมที่Éมีศกัยภาพ  

กราฟแสดงมลูค่าสนิเชืÉอสว่นบคุคลทัÊงระบบ ในช่วงปี 2558 -2562 

ทีÉมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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2.3.2 อตุสาหกรรมเช่าซื Êอรถจกัรยานยนตใ์หม่ 
การดาํเนินธุรกิจใหบ้รกิารสนิเชืÉอสาํหรบัเช่าซื Êอรถจกัรยานยนตเ์ป็นธุรกิจทีÉควบคมุสญัญา 

โดยสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค (สคบ.) ไดอ้อกประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญา 
เรืÉอง ใหธุ้รกิจใหเ้ช่าซื Êอรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตเ์ป็นธุรกิจทีÉควบคมุสญัญา พ.ศ. 2561 ซึÉงมีผล
บงัคบัใชแ้ลว้ตัÊงแตว่นัทีÉ 1 กรกฎาคม 2561 ดว้ยวตัถปุระสงคห์ลกัคือเพืÉอคุม้ครองผูบ้รโิภคทีÉเช่าซื Êอรถ
ใหไ้ดร้บัความเป็นธรรมมากขึ Êน อยา่งไรก็ตามธุรกิจเช่าซื Êอรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตมิ์ไดถ้กู
กาํหนดใหเ้ป็นธุรกิจทีÉตอ้งมีใบอนญุาตประกอบธุรกิจ 

การเติบโตของของอตุสาหกรรมสนิเชืÉอเช่าซื Êอรถจกัรยานยนตน์ัÊน สอดคลอ้งกบัสภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศ ดงัจะกลา่วไดว้า่ เมืÉอครวัเรอืนมีรายไดเ้พิÉมขึ Êน รถจกัรยานยนตน์บัเป็นสนิคา้
อปุโภคทีÉเป็นทีÉนิยมโดยเฉพาะในตา่งจงัหวดั ซึÉงรถจกัรยานยนตที์Éเป็นทีÉนิยมในตลาด จะมีราคาเฉลีÉย
ประมาณ  50,000 บาท และสว่นใหญ่เป็นการเช่าซื Êอ  

2.3.3 การแข่งขนัในอตุสาหกรรม 
  เนืÉองจากบรษัิทฯ เป็นบรษัิททีÉมิใช่สถาบนัการเงิน (Nano Finance) ประกอบธุรกิจใหบ้รกิาร

สนิเชืÉอทะเบียนรถและสนิเชืÉอรายยอ่ย คูแ่ข่งในอตุสาหกรรมสว่นใหญ่จงึเป็นผูป้ระกอบการสนิเชืÉอ
ทะเบียนรถทีÉมีใบอนญุาตในการประกอบธุรกิจสนิเชืÉอสว่นบคุคลภายใตก้ารกาํกบั ใบอนญุาตในการ
ประกอบธุรกิจสินเชืÉอรายยอ่ยเพืÉอการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกบั จากธนาคารแหง่ประเทศไทย 
หรอืใบอนญุาตประกอบธุรกิจสินเชืÉอรายยอ่ยระดบัจงัหวดัภายใตก้ารกาํกบั (Pico Finance) จาก
กระทรวงการคลงั ซึÉงใบอนญุาตดงักลา่วนบัเป็นอปุสรรคในการเขา้สูอ่ตุสาหกรรม (Barrier to 
entry) ทีÉสาํคญัประเภทหนึÉง ซึÉงผูป้ระกอบการทีÉมีความสนใจเขา้สูก่ารแข่งขนัในอตุสาหกรรม หรือ
ผูป้ระกอบการทีÉไดร้บัใบอนญุาตในการประกอบธุรกิจสนิเชืÉอแลว้นัÊน จะตอ้งมีความสามารถในการ
รกัษาและดาํรงไวซ้ึÉงมาตรฐานดา้นตา่งๆ เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบักฎเกณฑก์าํกบั 
            ณ สิ Êนเดือนธันวาคม พ.ศ. ŚŝŞŚ  สาํหรบัผูป้ระกอบธุรกิจทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน รายงานยอด
สินเชืÉอคงคา้ง สินเชืÉอส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกับ (ไม่รวมทีÉมีทะเบียนรถเป็นประกัน) รวมทัÊงสิ Êน 
235,ŘŘš ลา้นบาท เทียบกบัยอดสินเชืÉอคงคา้งประเภทเดียวกนั ของบรษัิทฯ จาํนวน 6,104 ลา้นบาท 
หรือคิดเป็นรอ้ยละ 2.59 ของสดัสว่นการตลาด ยอดสินเชืÉอคงคา้งสินเชืÉอสว่นบคุคลภายใตก้ารกาํกบั
ประเภทสินเชืÉอทีÉมีทะเบียนรถเป็นประกนั รวมทัÊงสิ Êน šŘ,ŜśŜ ลา้นบาท เทียบกบัยอดสินเชืÉอคงคา้ง
ประเภทเดียวกันของบริษัทฯ จาํนวน ŜŚ,šŜŞ ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ Ŝş.ŜŠ ของสัดส่วน
การตลาด สินเชืÉอรายย่อยเพืÉอการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกับ มีมูลค่ารวม ŝ,ŠŝŚ ลา้นบาท 
เทียบกบัยอดสินเชืÉอคงคา้งประเภทเดียวกนัของบรษัิทฯ จาํนวน řš,śřŠ ลา้นบาท หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 
śŘ.Śš ของสดัสว่นการตลาด  

อย่างไรก็ดี ในปี พ.ศ. ŚŝŞŚ นี Ê สืบเนืÉองจากการทีÉกระทรวงการคลงัไดก้าํหนดใหธุ้รกิจสินเชืÉอ
ทีÉมีทะเบียนรถเป็นประกันเป็นธุรกิจทีÉตอ้งดาํเนินการภายใตใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชืÉอส่วน
บคุคลภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามประกาศกระทรวงการคลงั เรืÉอง กิจการทีÉ
ตอ้งขออนญุาตตามขอ้ 5 แหง่ประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัทีÉ 58 (เรืÉอง สินเชืÉอสว่นบคุคลภายใตก้าร
กาํกับ) (ฉบับทีÉ ś) และมีผลบังคับใช้ตัÊงแต่วันทีÉ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 เป็นตน้มา ส่งผลให้มี
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ผูป้ระกอบการใหบ้ริการสินเชืÉอทัÊงรายเก่า และรายใหม่ แสดงความสนใจในการเขา้สู่การแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมมากขึ Êน ซึÉงผูป้ระกอบการเหล่านี Ê ไดร้วมตวักันในนามสมาคมการคา้ผูป้ระกอบธุรกิจ
สินเชืÉอทะเบียนรถเพืÉอรว่มปรกึษาหารือแนวทางในการดาํเนินธุรกิจเพืÉอประโยชนข์องผูมี้ส่วนไดเ้สีย
รว่มกนัทกุภาคฝ่าย 

นอกจากนีÊ กระทรวงการคลงัไดอ้อกใบอนญุาตประกอบธุรกิจภายใตใ้บอนญุาตสินเชืÉอราย
ย่อยระดบัจงัหวดัภายใตก้ารกาํกบั ใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจสินเชืÉอจาํนาํทะเบียนรถรายเล็กทีÉอยู่ในรูป
บรษัิท ซึÉงเป็นการเพิÉมช่องทางการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุของประชาชนทัÉวไป (Financial Inclusion) และ
ก่อใหเ้กิดความชดัเจนและโปรง่ใสใจการดาํเนินธุรกิจภายใตก้ารกาํกบั จึงทาํใหมี้ผูป้ระกอบการเดิม
ทัÊงผูป้ระกอบการทีÉเป็นสถาบนัการเงิน และมิใช่สถาบนัการเงิน และผูป้ระกอบการรายใหม่ รวมทัÊง
ผูป้ระกอบการใหบ้ริการสินเชืÉอเช่าซื Êอรถจกัรยานยนต ์บริษัทประกนัภยั และผูป้ระกอบธุรกิจบริการ
ดา้นการสืÉอสาร และธุรกิจขายสินคา้อปุโภคบรโิภคอืÉนๆ หนัมาใหค้วามสนใจทีÉจะเขา้สู่การแข่งขนัใน
อตุสาหกรรมสนิเชืÉอทะเบียนรถและสนิเชืÉอรายยอ่ยมากยิÉงขึ Êน 

 อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. ŚŝŞŚ นี Ê ผูป้ระกอบการไดเ้ริÉมมีการพฒันากลยทุธใ์นการแข่งขนั ซึÉง
สามารถแจกแจงไดด้งัตอ่ไปนี Ê  

1.การแข่งขนัดว้ยการนาํเสนอผลติภณัฑส์นิเชืÉอทีÉแตกตา่ง  
 เนืÉองจากการแข่งขันทีÉรุนแรงขึ Êน ผูป้ระกอบการใหบ้ริการสินเชืÉอรายย่อย จึงพยายามสรา้ง

ความแตกต่างด้วยการนําเสนอผลิตภัณฑ์สินเชืÉ อใหม่  หรือผลิตภัณฑ์สินเ ชืÉ อเ ดิมทีÉ แต่ละ
ผูป้ระกอบการมีความชาํนาญเป็นพิเศษ เพืÉอรกัษาฐานลกูคา้และครอบครองกลุม่ลกูคา้ใหม่ อาทิ การ
ขยบัขยายจากผลิตภัณฑส์ินเชืÉอจาํนาํทะเบียนรถไปยงัสินเชืÉอสาํหรบัธุรกิจขนาดเล็ก สินเชืÉอจาํนาํ
โฉนดทีÉดิน สินเชืÉอแบบกลุม่ หรือการปลอ่ยสินเชืÉอสว่นบคุคลใหแ้ก่พนกังานเอกชนทีÉรบัเงินเดือนผ่าน
ธนาคารของตนเอง เป็นตน้ 

2. การแข่งขนัดว้ยเทคโนโลยี 
ผูป้ระกอบการรายใหม่ ทัÊงทีÉเป็นสถาบันการเงิน และมิใช่สถาบันการเงิน ซึÉงไม่มีศักยภาพ

เพียงพอในการขยายจาํนวนสาขา หรอืมีกลุม่ลกูคา้เปา้หมายทีÉแตกต่าง อาจเนน้การเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้
ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี และขอ้มลู (Data Analytics) เป็นกลยทุธ์หลกัในการแข่งขัน อาทิ การปล่อย
สินเชืÉอผ่านแอพพลิเคชัÉนบนโทรศพัท ์หรือการควบรวมกบัธุรกิจทีÉใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีและการ
สืÉอสาร เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงขอ้มลูของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ก็มิไดเ้พิกเฉย
ต่อการแข่งขันด้วยเทคโนโลยี หากแต่ได้เริÉมดาํเนินการในการนาํเทคโนโลยีมาใช้เพืÉอปรับปรุง
ประสบการณ์การใช้บริการของกลุ่มลูกค้า (Customer Experience Management) เพืÉอให้ได้รับ
ความสะดวก และความโปร่งใสในการให้บริการมากยิÉงขึ Êน ด้วยการนาํเสนอแอพพลิเคชัÉนบน
โทรศพัทมื์อถือ “เมืองไทย แคปปิตอล 4.0” ใหล้กูคา้สามารถดาวนโ์หลดไปใชง้านในการเช็คยอดคง
คา้ง และบริการอืÉนๆได ้อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ กาํลงัอยู่ในระหว่างการดาํเนินการเพืÉอพฒันาต่อยอด
แอพพลเิคชัÉนดงักลา่วใหส้รา้งมลูคา่ยิÉงขึ Êน เพืÉอรองรบัการแข่งขนัทีÉรุนแรงขึ Êนในอตุสาหกรรม  
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3. การแข่งขนัดว้ยราคาและการใหบ้รกิาร 
ณ ปัจจุบนั การแข่งขนัในอตุสาหกรรมยงัมิไดเ้ขา้สู่การแข่งขนัดา้นราคา แมว้่าในระหว่างปี 

ŚŝŞŚ ทีÉผ่านมา อาจมีผูป้ระกอบการบางรายมีการปรบัลด หรือเปลีÉยนแปลงอตัราดอกเบี Êย บริษัทฯ 
มองว่า เป็นเพียงการปรบัปรุงการดาํเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบักฎเกณฑที์Éเขา้มากาํกบัผูป้ระกอบการ
ในอตุสาหกรรมมากกวา่ ดงันัÊน ลกัษณะการแข่งขนัในอตุสาหกรรมในช่วงปีนี Ê ยงัคงจะเป็นการแข่งขนั
ดา้นการใหบ้ริการเป็นหลกั ทัÊงนี Ê เมืÉอการแข่งขันเริÉมเขา้สู่การแข่งขันดา้นราคา บริษัทฯ เล็งเห็นว่า 
ผูป้ระกอบการรายใหญ่มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเนืÉองจาก มีตน้ทนุทีÉต ํÉากว่า มีฐานลกูคา้ใหญ่
กว่า และอาจมีการจดัการความเสีÉยงภายในทีÉมีประสิทธิภาพมากกว่าในการรกัษาคณุภาพหนีÊ จึงทาํ
ให้สามารถลดอัตราดอกเบี ÊยลงเพืÉอแข่งขันได้ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน บริษัทฯไดเ้รียกเก็บอัตรา
ดอกเบี ÊยทีÉต ํÉากวา่คา่เฉลีÉยของอตุสาหกรรมอยูแ่ลว้ 

2.3.4 กลยทุธใ์นการแข่งขนัของบรษัิทฯ 
 กลยทุธใ์นการแข่งขนัของบรษัิทฯ เป็นไปเพืÉอสอดคลอ้งกบัสโลแกน “บริการใกลชิ้ด ดจุญาติ

มิตรทีÉรูใ้จ” ซึÉงประกอบดว้ย กลยทุธด์งัตอ่ไปนี Ê 
 ř.การใหบ้รกิารทีÉสะดวกและรวดเรว็ 
กลยทุธก์ารแข่งขนัทีÉสาํคญัของการสนิเชืÉอรายย่อย คือ ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

เพืÉอตอบสนองความตอ้งการใชเ้งินของลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัเวลา บริษัทฯ จึงมีขัÊนตอนการ
อนุมติัสินเชืÉอทีÉกระชบั ทาํใหล้กูคา้สามารถทราบผลการอนมุติัและรบัเงินไดภ้ายใน 20 นาที โดยทีÉ
บรษัิทฯ ยงัคงใหค้วามสาํคญักบัขัÊนตอนการอนมุติัสนิเชืÉอทีÉรดักมุ 

Ś.การบรกิารลกูคา้ดว้ยความใสใ่จและเป็นมิตร 
คณุภาพของการใหบ้ริการถือเป็นหวัใจสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ ดงันัÊน บริษัทฯ 

จึงมุ่งเนน้และใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้ริการทีÉดีแก่ลกูคา้ โดยพนกังานของบริษัทฯ ทกุคนจะไดร้บั
การฝึกอบรมดา้นการใหบ้ริการอย่างสมํÉาเสมอ ทาํใหพ้นกังานสามารถใหบ้ริการแก่ลกูคา้ดว้ยความ
สภุาพอ่อนนอ้มและเป็นมิตรกบัลกูคา้ ดงัสโลแกนของบริษัทฯ ว่า “บรกิารใกลชิ้ด ดจุญาติมิตรทีÉรูใ้จ” 
จากเหตผุลดงักล่าวทาํใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้ริการกบับริษัทฯอย่างต่อเนืÉอง รวมถึงแนะนาํบุคคลอืÉนๆ 
ใหม้าใชบ้ริการกับบริษัทฯ อีกดว้ย นอกจากนีÊ บริษัทฯ ยังเนน้การปลูกฝังค่านิยม 5 ประการ แก่
พนกังาน ไดแ้ก่ ซืÉอสตัยส์จุรติ ทุม่เทเพืÉองาน ทศันคติดี สามคัคีรวมใจ และระเบียบวินยัเครง่ครดั 

ś.การติดตามหนีÊทีÉมีประสทิธิภาพและเคารพตอ่สทิธิมนษุยชนของลกูคา้ 
ด้วยประสบการณ์การดาํเนินธุรกิจการให้สินเชืÉอทะเบียนรถและสินเชืÉอส่วนบุคคลของ

ผูบ้ริหารของบริษัทฯ ทาํใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมและลกัษณะนิสยัของลกูคา้เป็นอย่างดี สามารถกาํหนด
กระบวนการอนุมัติสินเชืÉอ วงเงินสินเชืÉอ รวมถึงกระบวนการติดตามทวงหนีÊทีÉมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับลักษณะของลูกคา้โดยบริษัทฯ กาํหนดนโยบายการบริหารลูกหนีÊทีÉเรียกว่า “MTC 
Model” ซึÉงเป็นการบริหารหนีÊรอบด้านทัÊงคุณภาพลูกหนีÊ ความสามารถในการเก็บหนีÊ และ
ความสามารถในการบริหารหนีÊ โดย MTC Model ถือเป็นเครืÉองมือสาํคญัทีÉทาํใหบ้ริษัทฯ สามารถ
ควบคมุลกูหนี Êใหอ้ยูใ่นเกณฑที์Éบรษัิทฯ กาํหนดได ้
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Ŝ.การมีช่องทางการใหบ้รกิารครอบคลมุพื ÊนทีÉสว่นใหญ่ของประเทศ 
บริษัทฯ มีสาขาใหบ้ริการแก่ลกูคา้ไดค้รอบคลมุพื ÊนทีÉส่วนใหญ่ของประเทศ ไดแ้ก่ ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้โดย ณ วันทีÉ 31 
ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีสาขา ทัÊงสิ Êน Ŝ,107 สาขา ลกูคา้สามารถติดต่อขอใชบ้ริการและชาํระค่า
งวดไดที้Éทกุสาขาของบรษัิทฯ ทาํใหล้กูคา้เกิดความสะดวกในการมาใชบ้ริการของบรษัิทฯ และสง่ผล
ทาํใหบ้รษัิทฯ สามารถขยายฐานลกูคา้เพิÉมขึ Êนอยา่งตอ่เนืÉอง 

 
แหลง่ทีÉมาและใชไ้ปของเงินทนุ 

เนืÉองจากธุรกิจของบรษัิทฯ คือการใหบ้รกิารสนิเชืÉอ แหลง่ทีÉมาของเงินทนุจงึนบัเป็นหว่งโซ่

อปุทาน (Supply Chain) ทีÉสาํคญัในหว่งโซค่ณุคา่ (Value Chain) ของบรษัิทฯ การจดัหาแหลง่เงินทนุ 

และการบรหิารสดัสว่นเงินทนุของบรษัิทฯ ตอ้งกระทาํดว้ยความระมดัระวงั เพืÉอควบคมุมิใหบ้รษัิทฯ มี

ภาระคา่ใชจ้่ายตน้ทนุทางการเงินทีÉสงูเกินไป ขณะเดียวกบัรกัษาเสถียรภาพของสภาพคลอ่งของ

บรษัิทฯใหเ้หมาะสมอีกดว้ย 

แหลง่ทีÉมาของเงินทนุทีÉสาํคญัของบรษัิทฯ คือเงินกูยื้มจากสถาบนัการเงิน และการออกเสนอ

ขายหุน้กูต้อ่สถาบนัการเงินและนกัลงทนุรายใหญ่ อยา่งไรก็ดี ในปี ŚŝŞŚ ทีÉผา่นมา บรษัิทฯไดท้าํการ

ออกเสนอขายหุน้กูต้อ่ประชาชนทัÉวไป (PO: Public Offering) เป็นครัÊงแรกในเดือนกมุภาพนัธ ์ เพืÉอ

ขยายฐานเงินทนุของบรษัิทฯ ใหมี้ความแข็งแกรง่มากยิÉงขึ ÊนเพืÉอรองรบัการเติบโตของธุรกิจในอนาคต 

นอกจากนัÊน ในปี ŚŝŞŚ บรษัิทฯไดร้บัการปรบัอนัดบัเครดิตเรตติ Êง สาํหรบัการออกตราสารหนีÊ

ไมด่อ้ยสทิธิและไมมี่หลกัประกนั โดย บรษัิท ทรสิเรตติ Êง จาํกดั จาก BBB เป็น BBB+ สง่ผลกระทบเชิง

บวกในการระดมทนุของบรษัิทฯ ผา่นตลาดตราสารหนีÊ ทัÊงตอ่ตน้ทนุการเสนอขายหุน้กู ้และขนาดของ

ตลาดทีÉรองรบัเงินกูยื้มระยะยาวและหุน้กูมี้ระยะเวลาชาํระคืนเงินกูร้ะหวา่ง řŠ-ŜŠ เดือน อยา่งไรก็

ตาม บรษัิทฯ มีความเหน็วา่สดัสว่นระยะเวลาเงินกูยื้มเฉลีÉยดงักลา่วมีความเหมาะสมตอ่การบรหิาร

ความเสีÉยงดา้นสภาพคลอ่งของบรษัิทฯ 

ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŚ แหลง่ทีÉมาของเงินทนุประกอบดว้ย เงินกูยื้มจากธนาคารพาณิชย์

และหุน้กู ้ โดยบรษัิทมียอดเงินกูค้งคา้งและหุน้กูท้ัÊงสิ Êน ŜŜ,řśŞ ลา้นบาท และมีวงเงินสนิเชืÉอคงเหลือ 

(Available Credit Line) ทีÉไดร้บัอนมุติัจากธนาคารพาณิชยจ์าํนวนทัÊงสิ Êน Š,ŞşŘ ลา้นบาท 

เงินกูย้มื 
ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

ลา้นบาท ร้อยละ ลา้นบาท ร้อยละ ลา้นบาท ร้อยละ 
เงินกูย้มืระยะสั้น 1,897.23 4.30 4,775.28 13.47 6,721.41 24.84 
เงินกูย้มืระยะยาว-ธนาคารพาณิชย ์ 7,031.66 15.93 7,694.73 21.70 5,927.43 21.91 
เงินกูย้มืระยะยาว-หุน้กู ้ 35,207.35 79.77 22,989.54 64.83 14,409.06 53.25 
รวม 44,136.24 100.00 35,459.55 100.00 27,057.90 100.00 
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3. การบรหิารจดัการความเสีÉยงและปัจจยัความเสีÉยง 
 ś.ř นโยบายและกรอบการบรหิารจดัการความเสีÉยง 

บริษัทฯ ให้ความสาํคัญต่อการจัดการบริหารความเสีÉยงอย่างยิÉงยวด ด้วยการกาํหนด

นโยบายการบริหารจดัการความเสีÉยง และกาํหนดกลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจของบริษัทโดยพิจารณา

ปัจจยัความเสีÉยงต่างๆ  รวมถึงการสรา้งการจดัการบริหารความเสีÉยงใหเ้ป็นส่วนหนึÉงของวฒันธรรม

องคก์รดว้ย ทัÊงนี ÊเพืÉอใหธุ้รกิจสามารถเติบโต สรา้งผลตอบแทน และก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุอย่าง

ยัÉงยืนใหแ้ก่ผูมี้สว่นไดเ้สียทกุฝ่าย โดยบรษัิทฯ ไดจ้ดัการใหมี้โครงสรา้งการบรหิารความเสีÉยงใหเ้ป็นทีÉ

ยอมรบัความหลกัสากล ซึÉงมีการกาํหนดหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรหิารจดัการ

ความเสีÉยง ตลอดถงึหน่วยงานบรหิารความเสีÉยงทีÉทาํหนา้ทีÉอยา่งเป็นอิสระไวอ้ยา่งชดัเจน 

บริ ษัทฯยึด ถือกรอบการบริหารความเ สีÉ ยง  (Risk Management Framework)  ตาม

มาตรฐานสากลของหลักการบริหารความเสีÉยง COSOERM ซึÉงประกอบด้วยแนวทางปฏิบัติ

ครอบคลมุองคป์ระกอบทัÊงหมด Š รายการ ดงัตอ่ไปนี Ê 

1) สภาพแวดลอ้มภายในเพืÉอปลกูฝังสภาพแวดลอ้มการควบคมุภายในทีÉดี บรษัิทไดด้าํเนินการ

ติดตามดงันี Ê 

 คณะกรรมการไดอ้นมุติัใหจ้ดัตัÊงฝ่ายบรหิารความเสีÉยงและกฎหมาย พรอ้มทัÊงมอบหมายใหด้แูล

ใหค้วามเสีÉยงอยู่ภายใตก้ารควบคมุและอยูใ่นระดบัทีÉยอมรบัได ้

 คณะกรรมการไดก้าํหนดและปรบัปรุงคูมื่อการบรหิารความเสีÉยง นโยบายการกาํกบัดแูลกิจการทีÉ

ดี และจรรยาบรรณของบรษัิท จรยิธรรมทางธุรกิจ นโยบายอืÉนๆของบรษัิทฯ รวมถงึขัÊนตอนนการ

ปฏิบติังาน เพืÉอใหเ้ป็นกรอบในการบรหิารธุรกิจ และบรหิารความเสีÉยงในองคก์ร และจะตอ้ง

สืÉอสารไปยงัใหผู้บ้รหิาร พนกังาน และผูมี้สว่นไดเ้สียทีÉเกีÉยวขอ้งไดร้บัทราบและสามารถปฏิบติั

ตามนโยบายได ้

2) การกาํหนดวตัถปุระสงค ์

 วตัถปุระสงคท์างธุรกิจทีÉชดัเจนจะถกูกาํหนดไวเ้พืÉอเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจ พรอ้มกบักล

ยทุธใ์นการบรหิารความเสีÉยงเพืÉอลดโอกาสทีÉจะลม้เหลว 

 ในการกาํหนดวตัถปุระสงคน์ัÊน ทัÊงคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร รวมถึงพนกังานจะตอ้งมีความเขา้ใจ

ตรงกนัในเรืÉองของเปา้หมายทีÉบรษัิทคาดหวงัในระยะยาว กลยทุธที์Éจะไปถงึยงัเปา้หมาย รวมถงึ

เปา้หมายในระยะสัÊน และเปา้หมายในการปฏิบติังานอนัจะสง่ผลไปยงัเปา้หมายระยะยาว อตัรา

ความเสีÉยงทีÉบรษัิทจะยอมรบัไดจ้ะตอ้งอธิบายได ้มีความชดัเจน และไดร้บัการสืÉอสารไปยงัทกุฝ่าย

ทีÉเกีÉยวขอ้งภายในบรษัิทฯ 

3) การระบคุวามเสีÉยง 

 ฝ่ายการบรหิารจดัการความเสีÉยงและกฎหมายมีหนา้ทีÉรบัผิดชอบในการตระหนกัรู ้และสามารถ

ระบคุวามเสีÉยงในการดาํเนินธุรกิจได ้บรษัิทฯใชเ้ครืÉองมือหลากหลายในขัÊนตอนการระบคุวาม
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เสีÉยงนี Ê เช่น การระดมสมองในระหวา่งการประชมุภายในระหวา่งฝ่ายตา่งๆ การวิเคราะห ์SWOT 

การวิเคราะหส์มมติฐาน การประชมุเชิงปฏิบติัการ การเปรยีบเทียบกบัอตุสาหกรรม รวมถงึการรบั

ฟังจากผูมี้สว่นไดเ้สีย 

 ความเสีÉยงจะไดร้บัการกาํหนดวา่เป็นความเสีÉยงประเภททีÉเป็นภยัคกุคาม เป็นความเสีÉยงทีÉเป็น

โอกาส หรอืเป็นเพียงความเสีÉยงทีÉเป็นความไมแ่น่นอนของบรษัิทฯ ทัÊงผลกระทบ บรษัิทจะตอ้ง

ประมาณการผลกระทบหรอืขนาดของความเสีÉยงในขัÊนตอนการประเมินความเสีÉยงตอ่ไป 

4) การประเมินความเสีÉยง 

 การจดัอนัดบัความสาํคญัของแตล่ะความเสีÉยงนัÊน จะขึ Êนอยูก่บัความน่าจะเป็น และขนาดของ

ผลกระทบของแตล่ะความเสีÉยง ความเสีÉยงทีÉไดร้บัการจดัอนัดบัว่าเป็นความเสีÉยงระดบั “สงู” และ 

“สงูมาก” จะไดร้บัการติดตามอย่างใกลชิ้ดโดยฝ่ายการบรหิารจดัการความเสีÉยงและกฎหมาย 

และคณะกรรมการบรหิารจดัการความเสีÉยง 

 ผลจากการประเมินความเสีÉยงทีÉสาํคญัจะไดร้บัการบนัทกึไวเ้ป็นขอ้มลูเพืÉอการสืÉอสารทัÊงภายใน

และภายนอกองคก์รขอ้มลูทีÉเพียงพอ และเหมาะสมจะเป็นประโยชนต์อ่การตดัสินใจของผูบ้รหิาร

และคณะกรรมการในการแนะนาํแนวทางในการจาํกดั ลด หรอืกาํจดัความเสีÉยงได ้

 บรษัิทฯจะทาํการทบทวนการประเมินความเสีÉยงเป็นระยะเพืÉอสะทอ้นถงึความเสีÉยงใหม่ๆ  และ

ขัÊนตอนใหม่ๆ  ในการลดความเสีÉยง 

5) การตอบสนองต่อความเสีÉยง 

ภายใตอ้ตัราความเสีÉยงทีÉบรษัิทยอมรบัไดน้ัÊน การปฏิบติัตอ่การตอบสนองความเสีÉยงสามารถแจง

ไดด้งัตอ่ไปนี Ê 

 การหลีกเลีÉยงความเสีÉยง : เพืÉอกาํจดัเหตกุารณซ์ึÉงนาํมาซึÉงความเสีÉยง 

 การลดความเสีÉยง : ปฏิบติัการควบคมุใหค้วามเสีÉยงลดไปอยูภ่ายใตอ้ตัราความเสีÉยงทีÉบรษัิทฯ

ยอมรบัได ้

 การแบง่ปันความเสีÉยง : ผูมี้สว่นไดเ้สียมากกวา่หนึÉงกลุม่ไดร้บัการแบง่ปันทัÊงความเสีÉยงและ

ผลตอบแทนผา่นวิธีการตา่งๆ 

 การยอมรบัความเสีÉยง : ผูบ้รหิารตดัสนิใจทีÉจะยอมรบัความสญูเสีย หรอืการผิดไปจากเปา้หมาย 

จากผลกระทบจากความเสีÉยง 

6) กิจกรรมการควบคมุความเสีÉยง 

บรษัิทใชก้ลยทุธใ์นการควบคมุเพืÉอการปอ้งกนัความเสีÉยง และการคน้พบขอ้ผิดพลาดทีÉเกิดขึ Êน

แลว้เพืÉอหลีกเลีÉยงและลดความเสีÉยง 

 กิจกรรมการปอ้งกนัความเสีÉยง : คือการยบัยัÊงการเกิดเหตกุารณไ์มถ่งึประสงคก่์อนทีÉจะเกิดขึ Êน

และใชก้ารควบคมุภายในเพืÉอหลีกเลีÉยงเหตกุารณเ์หลา่นัÊน 
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 กิจกรรมการคน้พบความเสีÉยง : คือการระบเุหตกุารณที์Éไมพ่งึประสงคที์Éเกิดขึ Êนและแจง้เตือนการ

จดัการเกีÉยวกบัสัิÉงทีÉเกิดขึ Êน ซึÉงจะช่วยใหผ้า่ยบรหิารสามารถดาํเนินการแกไ้ขไดท้นัทว่งที 

7) การสืÉอสารและการปลกูฝังวฒันธรรมความเสีÉยงในองคก์ร 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นหนึÉงในเครืÉองมือสาํคญัและทรงพลงัทีÉสดุทีÉทาํใหก้ารสืÉอสาร

เรืÉองความเสีÉยงทัÊงตอ่ภายในและภายนอกองคก์รประสบความสาํเรจ็ อยา่งสมบรูณ ์ถกูตอ้ง 

ทนัทว่งที และเพียงพอสาํหรบัคณะกรรมการบรษัิทและผูบ้รหิารไดใ้ชใ้นการตดัสนิใจ และเพืÉอให้

พนกังานตระหนกัและปฏิบติัตามได ้บรษัิทฯจงึใหค้วามสาํคญัต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ความปลอดภยัเป็นอยา่งยิÉง โดยไดก้าํหนดนโยบายการรกัษาขอ้มลูและความมัÉนคงปลอดภยั

สารสนเทศแลว้ บรษัิทฯไดล้งทนุในการติดตงัระบบ SAP และระบบปฏิบติัการอืÉนๆเพืÉอในการ

จดัการขอ้มลูภายในองคก์ร นอกจากนัÊน บรษัิทฯยงัใหผู้ต้รวจสอบระบบสารสนเทศระดบัโลกเป็นผู้

ปฏิบติัการตรวจสอบระบบสารสนเทศและความปลอดภยัของบรษัิทฯ เป็นประจาํทกุปีและ

รายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษัิทอีกดว้ย 

8) การติดตามความเสีÉยง 

 การประชมุระหวา่งคณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง และฝ่ายบรหิารความเสีÉยและกฎหมายถกูจดั

ขึ Êนเป็นประจาํอยา่งนอ้ยไตรมาสละครัÊง เพืÉอใหม้ัÉนใจวา่การบรหิารความเสีÉยงและระบบการ

ควบคมุความเสีÉยงมีความเพียงพอ เหมาะสม และดาํเนินการอยา่งมีประสทิธิภาพ  

 

โครงสรา้งการบรหิารจดัการความเสีÉยง 

 
 

 

คณะกรรมการบรษัิท

คณะกรรมการบรหิารจดัการ
ความเสีÉยง

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล

ผูบ้รหิาร

หน่วยงานจดัการบรหิาร
ความเสีÉยง

หน่วยธรุกิจ และคณะทาํงาน
การพฒันาอย่างยัÉงยืน

คณะกรรมการตรวจสอบ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
และการกาํกบัดแูล
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คณะกรรมการบร ิษัท /คณะกรรมการบร ิหารความเสีÉยง/คณะกรรมการบรรษัทภบิาล/

คณะกรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมการบรษัิท คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง คณะกรรมการตรวจสอบ และ

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล รว่มกนักาํหนด ทบทวน และอนมุติัเปา้หมายและนโยบายดา้นการ

จดัการบรหิารความเสีÉยงและขอบเขตความเสีÉยงทีÉยอมรบัได ้(Risk Appetite) และการพฒันาการ

อยา่งยัÉงยืนใหค้รอบคลมุทัÊง 3 ดา้น คือ ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม (ESG) 

แนะแนวทางการดาํเนินงาน รบัฟังความคิดเหน็จากผูมี้สว่นไดเ้สีย เพืÉอจดัทาํประเดน็ดา้นการ

พฒันาอยา่งยัÉงยืน (Materiality) พรอ้มทัÊงกาํหนดกรอบการบรหิารและจดัการความเสีÉยง รวมถึง

ความเสีÉยง Megaforce และกาํหนดโครงสรา้งและผูร้บัผิดชอบในการบรหิารความเสีÉยง รวมถึง

การดแูลใหเ้กิดการติดตามงานดา้นการกาํกบัดแูล 

หน่วยงานด้านการจัดการบร ิหารความเสีÉยง 

 หน่วยงานดา้นการจดัการบรหิารความเสีÉยงมีหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบในการรวบรวม ประเมิน 

ใหค้วามเหน็ ติดตามผล และรายงานความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจใหแ้ก่หน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง ผูบ้รหิาร และคณะกรรมการบรษัิททราบ เพืÉอวางแผนกลยทุธแ์ละหาแนวทางในการ

ควบคมุความเสีÉยงใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉยอมรบัได ้

หน่วยงานการกาํกับดูแล และหน่วยงานตรวจสอบภายใน  

 หน่วยงานกาํกบัดแูล และหน่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ทีÉปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระ 

รายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานตอ่ผูบ้รหิาร มีความรบัผิดชอบในการ

ประเมิน และปรบัปรุงประสทิธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการบรหิารความเสีÉยง การตรวบ

คมุภายใน และการกาํกบัดแูลกิจการ 

หน่วยธุรกจิ ร ่วมกับคณะทาํงานการพัฒนาอย่างยัÉงยนื  

 คณะทาํงานการพฒันาอยา่งยัÉงยืน ซึÉงประกอบดว้ยตวัแทนจากหลายหน่วยธุรกิจทีÉมีความ

เกีÉยวขอ้งกบัผูมี้สว่นไดเ้สียของบรษัิททกุกลุม่ อาทิ ตวัแทนฝ่ายทรพัยากรบคุคล ฝ่ายนกัลงทนุ

สมัพนัธ ์ฝ่ายเลขานกุารบรษัิท ฝ่ายการตลาดและลกูคา้สมัพนัธ ์(ธุรการ) ฝ่ายจดัซื Êอ ฝ่ายการเงิน 

และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนา้ทีÉรบัผิดชอบในการจดัทาํกลยทุธเ์พืÉอการบรหิารจดัการความ

เสีÉยง และปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายการพฒันาอยา่งยัÉงยืนของบรษัิท 

 

3.2 ความเสีÉยงดา้นการปฏิบติัการ 

3.2.1 ความเสีÉยงจากการทจุรติของพนกังาน 

เนืÉองจากการใหบ้ริการสินเชืÉอของบริษัทฯ เป็นการใหบ้ริการสินเชืÉอแก่ลกูคา้รายย่อย ซึÉงมี

วงเงินการใหส้ินเชืÉอเฉลีÉยต่อสัญญาทีÉต ํÉา โดยยอดการใหส้ินเชืÉอเฉลีÉยต่อสัญญาของบริษัทฯ อยู่ทีÉ

ประมาณ 20,000 บาทต่อสญัญา นอกจากนัÊนบริษัทฯ ยังมีนโยบายกาํกับลูกหนีÊรายใหญ่ (Single 

Lending Limit) ใหว้งเงินไม่เกิน ŜŘŘ,ŘŘŘ บาทต่อสญัญา และใหว้งเงินไม่เกิน ŝřŘ,ŘŘŘ บาทต่อราย
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ลกูคา้ ประกอบกบันโยบายการบริหารแบบกระจายอาํนาจ (decentralization) ไปยงัสาขาทีÉกระจาย

อยู่ทัÉวประเทศกว่า 4,107 สาขา เพืÉอใหส้ามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และ

สามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอืÉนได ้อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ตระหนกัถึงความเป็นไปไดใ้นการ

ทจุริตของพนักงาน บริษัทฯ จึงไดว้างมาตรการป้องกันความเสียหายทีÉอาจเกิดขึ Êนจากการทจุริตของ

พนกังานอย่างเขม้งวด ไม่ว่าจะเป็นการกาํหนดระบบการควบคมุภายใน หรือการนาํระบบปฏิบติัการ 

SAP มาใชเ้พืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและลดความเสีÉยงดา้นการทจุริต นอกจากนัÊน ในปี 

ŚŝŞř บรษัิทฯ ไดจ้ดัใหมี้ช่องทางการรอ้งเรยีนการทจุรติ (whistleblower) เพิÉมขึ Êน เพืÉอใหพ้นกังานและผู้

มีส่วนไดเ้สียอืÉนของบริษัทไดมี้ส่วนรว่มและสามารถรายงานหากมีเหตใุหส้งสยัว่ามีการทจุริต ซึÉงหาก

พบว่าพนกังานทจุริต บริษัทฯ จะดาํเนินการใหพ้นกังานดงักล่าวรบัผิดชอบต่อความเสียหายทีÉเกิดขึ Êน

และมีคาํสัÉงไลอ่อกทนัที นอกจากนีÊบรษัิทฯ ยงัมีมาตรการใหด้าํเนินคดีต่อพนกังานทีÉทาํการทจุริตอย่าง

ถงึทีÉสดุทัÊงคดีแพง่และคดีอาญา  

กระบวนการบรหิารความเสีÉยงจากการทจุรติของพนกังาน 

บริษัทฯ กาํหนดใหมี้แนวทางการติดตามประเมินความเสีÉยง และแนวทางการปฏิบติั ตาม

หลกัการปอ้งกนัการเกิดการทจุรติและคอรปัชัÉนดงันี Ê 

1. ฝ่ายตรวจสอบภายในสอบทานกระบวนการบริหารจัดการความเสีÉยงและการควบคุมภายในว่า

เพียงพอเหมาะสม มีประสิทธิภาพ สรา้งความเชืÉอมัÉน และมีความโปรง่ใสในการดาํเนินธุรกิจเสนอ

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และนาํไปเป็นแนวทางใหผู้ป้ฏิบติังานนาํไปดาํเนินการ กระบวนการ

ดงักลา่วเป็นการควบคมุความเสีÉยงเพืÉอการปอ้งกนั (Preventive Control) 

2. บรษัิทฯ ไดน้าํเทคโนโลยีเขา้มาใช ้อาทิ ระบบปฏิบติัการ SAP และการติดตัÊงกลอ้งวงจรปิดเขา้มาใช ้

ซึÉงเทคโนโลยีดงักลา่วถกูใชเ้ป็นมาตรการควบคมุความเสีÉยงเพืÉอใหต้รวจพบ (Detective Control)  

3. ฝ่ายตรวจสอบภายใน ตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบ (compliance) การสุ่มตรวจ และการติดต่อ

ลกูคา้ ติดตาม ประเมินผล และนาํเสนอแนวทางป้องกันการทุจริตต่อฝ่ายบริหารของบริษัท และ

รายงานตอ่คณะกรรมการตวจสอบตามรอบการรายงาน 

4. จัดใหมี้การตรวจสอบสญัญา เอกสารประกอบการขอสินเชืÉอ และการตรวจนับเงินสดแบบขา้ม

สาขาโดยสมํÉาเสมอ และแจง้เหตอุนัพงึสงสยัตอ่ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั 

5. เปิดโอกาสใหพ้นักงานและผูมี้ส่วนไดเ้สียแจง้เหตุอันพึงสงสัยทีÉส่อไปในทางทุจริตผ่านช่องทาง 

whistleblower ของบริษัทฯ ดังทีÉเปิดเผยไวใ้นเว็บไซตข์องบริษัทฯ โดยบริษัทฯ รับรองว่าผูแ้จ้ง

เบาะแสจะไดร้บัการคุม้ครองตามนโยบายการรบัเรืÉองรอ้งเรยีนของบรษัิทฯ 

6. เมืÉอตรวจพบเหตุทีÉอาจทาํใหเ้ชืÉอไดว้่าเกิดการทุจริต ฝ่ายกิจการสาขาตอ้งสืบสวนใหถ้ึงทีÉสดุและ

รายงานตอ่ฝ่ายบรหิารเพืÉอกาํหนดมาตรการลงโทษตามขอ้เทจ็จรงิทีÉพบ 
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7. ใหก้ารฝึกอบรมพนกังานใหม่เกีÉยวกบันโยบายการต่อตา้นการทจุริตคอรปัชัÉน รวมไปถึงบทลงโทษ 

รวมถึงมีการสืÉอสารใหก้บัพนกังานทกุคนรบัทราบ และทบทวนเป็นระยะ ถึงแนวทางการปฏิบติังาน

ทีÉบรษัิทฯ กาํหนดไวเ้พืÉอปอ้งกนัการทจุรติ ผา่นทางช่องทางการสืÉอสารตา่งๆ ของบรษัิท 

อย่างไรก็ตาม ในวนัทีÉ řŠ ตุลาคม ŚŝŞŚ บริษัทฯ ไดร้บัการรบัรองเขา้เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของ

ภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทจุรติ (Collective Action Coalition: CAC) 

3.2.2 ความเสีÉยงจากการขาดแคลนทรพัยากรบคุคล 

บรษัิทฯ มีความทา้ทายในดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคลใหเ้หมาะสมและเพียงพอกบั

การเติบโตอยา่งรวดเรว็และยัÉงยืน ทา่มกลางการแข่งขนัทีÉทวีความรุนแรงในกลุม่อตุสาหกรรมของบรษัิท

ฯ การจดัหาบุคลากรเพืÉอประจาํการในสาขาของบริษัทฯ ทีÉกระจายอยู่ทัÉวประเทศยิÉงทาํใหก้ารบริหาร

จดัการมีความทา้ทายมากยิÉงขึ Êน โดยเฉพาะอย่างยิÉงในดา้นการพฒันาบคุลากร การบม่เพาะวฒันธรรม

องคก์ร การสรา้งวินยั การจดัการการควบคมุภายใน การเขา้สูส่งัคมสงูวยั หรอืแมก้ระทัÉงทศันคติในการ

ทาํงานทีÉแตกต่างกันของบุคลากรต่างวัย อุปสรรคดงักล่าวส่งผลใหพ้นักงานใหม่มีอตัราการลาออก

ในช่วงอายงุานไม่เกิน Ş เดือน หรือไม่ผ่านทดลองงานสงู (Turnover Rate) ซึÉงอาจสง่ผลกระทบทางลบ

โดยตรงต่อการเติบโต และความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ ดังนัÊนการสรรหาบุคลากรทีÉ

เหมาะสมและเพียงพอ และการรกัษาบคุลากรเหลา่นี Êใหมี้ความเจรญิกา้วหนา้ไปพรอ้มๆ กบัการเติบโต

ขององคก์รอยา่งตอ่เนืÉองยาวนานเป็นสิÉงทา้ทายและจาํเป็นอยา่งยิÉงสาํหรบับรษัิทฯ 

กระบวนการบรหิารความเสีÉยงจากการขาดแคลนทรพัยากรบคุคล 

บรษัิทฯ มีการกาํหนดใหมี้แนวทางในการติดตามประเมินความเสีÉยง การกาํหนดแนวทางการ

ปฏิบติัตามแนวทางในการลดความเสีÉยงจากการขาดแคลนทรพัยากรบคุคลดงันี Ê 

1. บริษัทฯ จัดใหพ้นักงานไดร้บัสวัสดิการทีÉเหมาะสม เป็นธรรม และสอดคลอ้งกับผลสมัฤทธิÍของ

บรษัิทฯ ทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว 

2. ฝ่ายทรพัยากรบคุคลจดัใหมี้การสาํรวจความพงึพอใจของพนกังาน เพืÉอเขา้ใจปัจจยัทีÉสง่ผลกระทบ

ทางบวก และผลกระทบทางลบต่อความพงึพอใจของพนกังานทีÉมีต่อองคก์รเป็นประจาํ ทัÊงนี Êขอ้มลู

จากการสาํรวจจะถกูนาํไปใชใ้นการปรบัปรุงกลยทุธ ์หรือแผนการปฏิบติังานเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์

สงูสดุ 

3. บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการสืÉอสารภายในทัÊงแบบออนไลน์ และออฟไลน์ กล่าวคือ พนักงาน

สามารถสืÉอสารกับพนักงานไดโ้ดยตรง นอกจากนีÊพนักงานยังสามารถสืÉอสารกับผูบ้ังคับบัญชา 

หรือผูบ้ริหาร และผูบ้ริหาร รวมถึงผูบ้งัคบับญัชาก็สามารถสืÉอสารกบัพนักงานไดอ้ย่างทัÉวถึงผ่าน

ช่องทางการสืÉอสารดงัตอ่ไปนี Ê; 
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• แพลตฟอรม์แลกเปลีÉยนการเรยีนรู ้(MTC University Digital Learning Platform) 

บริษัทฯ นาํรูปแบบดิจิทอลแพลตฟอรม์กลางเขา้มาประยุกตใ์ชจ้ัดการเรืÉองต่างๆ ภายใน

องคก์ร รวมถึงการเชืÉอมโยง และแบ่งปันองคค์วามรู ้ขอ้มลูของบริษัทฯ ขอ้มลูการแข่งขนัทาง

การตลาด ฐานขอ้มลูต่างๆ รวมถึงความรูใ้นดา้นต่างๆ ทีÉอยู่ในความสนใจของพนกังาน และ

ผูบ้ริหาร เพืÉอทาํหนา้ทีÉเสมือนเป็นหอ้งสมุด (Library) ซึÉงพนักงานทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้

ทัÊงนี Êวัตถุประสงคข์องดิจิทอลแพลตฟอรม์ดังกล่าว คือการสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรูข้อง

องคก์ร เพืÉอพฒันาบคุลากร และต่อยอดศกัยภาพของบคุลากรใหเ้ท่าทนัการแข่งขนัทีÉเกิดขึ Êน

ในปัจจุบัน นอกจากนัÊน องคค์วามรูที้Éไดร้บัการรวบรวมไวใ้นดิจิทอลแพลตฟอรม์ ยังเป็น

เครืÉองมือทีÉช่วยสง่ตอ่องคค์วามรูไ้ปยงัพนกังานใหมไ่ดอี้กดว้ย 

• แพลตฟอรม์ถามตอบ (MTC Forum Digital Platform) 

นอกจากนัÊน บริษัทฯ ยงัสรา้งดิจิตอลแพลตฟอรม์สาํหรบัถามตอบ เพืÉอมุ่งเนน้การสืÉอสารสอง

ทาง (two-way Communication) และการเรยีนรูร้ว่มกนั (collaboration) ระหวา่งพนกังานต่อ

พนักงาน พนักงานต่อผู้บังคับบัญชา หรือผู้บริหาร และผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารต่อ

พนกังาน ซึÉงสง่ผลใหก้ารแบ่งปันการเรยีนรูเ้ป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพมากยิÉงขึ Êน แพลตฟอรม์

ดงักล่าว มีฟังกช์ัÉนสาํหรบัการคน้หา จึงทาํใหก้ารคน้หาองคค์วามรู ้หรือขอ้มลูทีÉเคยถามตอบ

ถกูรวบรวมและแสดงผลไดอ้ยา่งรวดเรว็และง่ายดาย 

• วารสารรายเดือน “เมืองไทยสมัพนัธ"์ 

บริษัทฯ จัดทาํวารสารรายเดือน “เมืองไทยสมัพนัธ์” ทัÊงในรูปแบบรูปเล่มเพืÉอกระจายไปยงั

สาขาต่างๆ ของบริษัทฯ และในรูปแบบ e-book ทีÉเก็บไวใ้น MTC University Digital Forum 

ทีÉพนกังานทกุคนสามารถเขา้ถึงได ้ซึÉงเนื Êอหาภายในวารสาร จะเนน้การสืÉอสารนโยบายจาก

ผูบ้รหิาร ขอ้ความทีÉผูบ้รหิารตอ้งการสืÉอสารไปยงัพนกังาน แบ่งปันประสบการณก์ารดแูลและ

ติดตามหนีÊของพนักงาน ความรู ้ ข่าวสาร รวมถึงการเปลีÉยนแปลงของการแข่งขันทาง

การตลาดและอตุสาหกรรม  

4. บรษัิทฯ จดัใหมี้การอบรมพฒันาศกัยภาพของพนกังานอยา่งทัÉวถงึและเพียงพอ เพืÉอบรรลเุปา้หมาย 

หรือวัตถุประสงคข์องบริษัทฯ อย่างยัÉงยืน เนืÉองจากบริษัทฯ ตระหนักดีว่า การสรา้งโอกาสและ

แรงจงูใจในการทาํงานนัÊนจะช่วยเพิÉมศกัยภาพของพนกังาน ซึÉงทา้ยสดุแลว้จะช่วยเพิÉมผลประโยชน์

ของบริษัทฯในระยะยาว ดังนัÊน บริษัทฯ จึงมีหน้าทีÉ เตรียมความพร้อมให้แก่พนักงาน ให้มี

ความกา้วหนา้และความมัÉนคงในอาชีพของคนเองผ่านโครงการอบรมของบริษัทฯ ดงัรายละเอียด

ตอ่ไปนี Ê; 
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• การปฐมนิเทศพนกังานใหม ่(6 ชัÉวโมง) 

บริษัทฯ จัดใหพ้นักงานใหม่ทุกคนเขา้รบัการปฐมนิเทศเพืÉอแนะนาํพนักงานใหม่ใหรู้จ้ักกับ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน วฒันธรรมองคก์ร และการเป็นสว่นหนึÉงขององคก์ร 

• การอบรมทีÉตอ้งเขา้รว่ม 

การอบรมการให ้บร ิการท ีÉเป็นเลศิ: สาํหร ับพนักงานทุกระดับ (6 ชัÉวโมง) 

 โครงการอบรมเพืÉอพฒันาการบรกิารทีÉเป็นเลศิจดัขึ ÊนเพืÉอพฒันาการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ ซึÉงเป็น

หวัใจหลกัของผลประกอบการของบริษัท โดยพนกังานจะไดเ้รียนรูเ้กีÉยวกบัทฤษฎีและทกัษะ

การแกไ้ขปัญหาทัÊงในระดบับคุคล และระดบัองคก์ร 

การอบรมเทคนิคการบร ิหารจัดการ : สาํหร ับพนักงานระดับผู้บร ิหาร  (6 ชัÉวโมง) 

 เนืÉองจากการดาํเนินงานของบรษัิทเป็นแบบกระจายอาํนาจสูร่ะดบัผูจ้ดัการเขต และผูจ้ดัการ

สาขา ดังนัÊนการอบรมเทคนิคการบริหารจัดการเพืÉอเพิÉมความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารเป็น

สิÉงจาํเป็นตอ่การทาํงานเป็นทีมใหมี้ประสทิธิภาพและเพิÉมผลกาํไรแก่บรษัิท 

• การอบรมในหวัขอ้ทีÉสนใจ (ทางเลือก) 

พนกังานแต่ละคนสามารถเขา้รว่มอบรมในหวัขอ้ทีÉตนเองมีความสนใจ หรือมีความเกีÉยวขอ้ง

กบัเนื ÊองานเพืÉอพฒันาทกัษะและความรูข้องตนเองได ้

• ทนุการศกึษา 

บรษัิทฯ ไดจ้ดัใหมี้ทนุการศกึษาแก่พนกังานาระดบัผูบ้รหิารเพืÉอศกึษาตอ่ในระดบัสงู 

5. เนืÉองจากการทาํงานเป็นทีมเป็นวฒันธรรมองคก์รหลกั ดงันัÊน บริษัทฯ จึงไดน้าํการประเมินแบบ 

360 องศามาใชใ้นการประเมินความสามารถและศกัยภาพของพนกังาน โดยมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอให้

เกิดการประเมินทีÉโปรง่ใส เป็นธรรม และเป็นอิสระ นอกจากนัÊน ยงัจดัใหมี้การสมัภาษณพ์นกังานทีÉ

ลาออกจากบริษัท (Exit Interview) เพืÉอรวบรวมขอ้มลูเชิงลึกถึงปัจจยั และสภาพแวดลอ้มทีÉส่งผล

ตอ่การตดัสนิใจลาออกของพนกังาน  

6. บริษัทฯ สนับสนุนใหเ้กิดความหลากหลายในองคก์ร เคารพสิทธิมนุษยชน ไม่มีการกีดกันในทุก

กระบวนแบบ End-to-End 

 3.2.3 ความเสีÉยงจากการไมส่ามารถติดตามยดึหลกัประกนัได ้ 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลกัคือการใหส้ินเชืÉอทะเบียนรถ โดยลกูคา้จะตอ้งนาํรถจกัรยานยนต ์

รถยนต ์หรือรถเพืÉอการเกษตรทีÉตนเป็นเจา้ของกรรมสทิธิÍมาเป็นหลกัประกนัในการขอสนิเชืÉอโดยไม่ตอ้ง

จดทะเบียนโอนกรรมสิทธิÍ และบริษัทฯ สามารถเขา้ยึดรถทีÉเป็นหลกัประกนัจากลกูคา้เพืÉอนาํมาขาย

ทอดตลาดไดโ้ดยผ่านศนูยป์ระมลูของบริษัทฯ ในกรณีทีÉลกูคา้ผิดนดัชาํระหนีÊ อย่างไรก็ตาม เนืÉองจาก
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หลกัประกนัดงักลา่วเป็นทรพัยส์ินทีÉสามารถเคลืÉอนยา้ยไดง้่าย จึงอาจทาํใหย้ากต่อการติดตามและยึด

หลกัประกนั ซึÉงหากบรษัิทฯ ไม่สามารถติดตามยดึหลกัประกนัดงักลา่วได ้ก็จะสง่ผลกระทบโดยตรงต่อ

ฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงานของบรษัิทฯ 

กระบวนการบรหิารความเสีÉยงจากการไมส่ามารถติดตามยดึหลกัประกนัได ้

1. เพืÉอลดโอกาสทีÉบริษัทฯ ไม่สามารถติดตามยึดหลกัประกันได ้บริษัทฯ จึงกาํหนดคุณสมบัติของ

ลกูคา้ทีÉจะมาขอสินเชืÉอของบริษัทฯ โดยจะตอ้งมีภูมิลาํเนา หรือมีสถานทีÉทาํงานอยู่ในพื ÊนทีÉของ

สาขาทีÉมาขอใชบ้ริการ หากมีภูมิลาํเนาต่างพื ÊนทีÉ จะตอ้งมีบุคคลทีÉสามซึÉงเป็นบุคคลทีÉมีภูมิลาํเนา

อยู่ในพื ÊนทีÉเป็นผูค้ ํÊาประกัน ทัÊงนี Ê เพืÉอพนักงานสินเชืÉอประจาํสาขาจะสามารถตรวจสอบความ

ถกูตอ้งของขอ้มลูทีÉอยูข่องลกูคา้ และสามารถติดตามดแูลลกูคา้ไดอ้ยา่งใกลชิ้ดและทัÉวถงึ 

2. การสรา้งเครือข่ายสาขาขนาดใหญ่ ผ่านสาขาและพนักงานทีÉกระจายอยู่ทัÉวประเทศ เป็นอีกหนึÉง

กลไกทีÉบริษัทฯ ใช้ในการติดตามหนีÊ และยึดสินทรัพย์หลักประกันในกรณีทีÉมีการเคลืÉอนย้าย

สนิทรพัย ์

3.2.4 ความเสีÉยงจากการขายทรพัยส์ินทีÉยดึมาได ้

กระบวนการในการขายสินทรพัยที์Éยึดมาหลังจากลูกคา้ผิดชาํระหนีÊนัÊน บริษัทฯ จะนาํมา

ประมลูโดยผ่านศนูยป์ระมลูทีÉอยู่ภายใตก้ารดแูลและบรหิารงานของบริษัทฯ ซึÉงในปัจจบุนัมีอยู่ทัÊงหมด 

Ş แห่ง คือศูนยป์ระมูลพิษณุโลก ศูนยป์ระมูลอยุธยา ศูนยป์ระมูลชลบุรี ศูนยป์ระมูลขอนแก่น ศูนย์

ประมลูนครราชสีมา และศนูยป์ระมลูราชบรุี อยา่งไรก็ตาม บรษัิทฯ มีความเสีÉยงทีÉการประเมินสนิทรพัย์

อาจเกิดผลขาดทนุ หากราคาทีÉประมลูขายสินทรพัยต์ ํÉากว่ายอดลกูหนีÊคงคา้ง ซึÉงส่งผลกระทบโดยตรง

ตอ่ผลการดาํเนินงานของบรษัิทฯ  

กระบวนการบรหิารความเสีÉยงจากการขายทรพัยส์นิทีÉยดึมาได ้

1. บรษัิทฯใหค้วามสาํคญักบัการกาํหนดวงเงินสนิเชืÉอ หรอื LTV ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัประเภท

รถ รุ่นรถ ความนิยม และสภาพของสินทรพัยที์Éนาํมาเป็นหลกัประกนั โดยจะมีการทบทวนตาราง

ยอดจดัสนิเชืÉอปีละ Ś ครัÊง หรอืเมืÉอมีเหตกุารณที์Éสง่ผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญั 

2. การปฏิบติังาน ณ ศนูยป์ระมลู เป็นอีกหนึÉงกลไกทีÉบริษัทฯ ปรบัปรุงและพฒันาเพืÉอใหเ้กิดอปุสงค์

เพียงพอและเหมาะสมกบัอปุทานหรือสินทรพัยที์Éนาํมาประมลู อนัมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอการขายใหไ้ด้

ราคาประมลูของทรพัยส์นิและใหผ้ลประโยชนส์งูสดุต่อผูมี้สว่นไดเ้สียทกุฝ่าย ในกรณีทีÉศนูยป์ระมลู

สามารถขายสนิทรพัยไ์ดม้ากกวา่มลูหนี Ê บรษัิทฯ จะคืนสว่นตา่งใหก้บัลกูคา้ 
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3.3 ความเสีÉยงด้านการเงนิ 

3.3.1 ความเสีÉยงจากการจดัหาเงินทนุไมเ่พียงพอและการขาดสภาพคลอ่ง (Liquidity Risk) 

การขยายตวัของธุรกิจอย่างต่อเนืÉองเป็นปัจจัยทีÉทาํใหบ้ริษัทฯ มีความจาํเป็นจะตอ้งจัดหา

เงินทุน หรือก่อหนีÊเพิÉมขึ ÊนในอนาคตเพืÉอรองรบัการขยายตัว ซึÉงก่อใหเ้กิดความเสีÉยงจากการจัดหา

เงินทุนไดไ้ม่เพียงพอ และขาดสภาพคล่องในอนาคต ดังนัÊน นอกจากแหล่งเงินกูจ้ากธนาคารหรือ

สถาบันการเงินแลว้ บริษัทฯ ยังคงพยายามจัดหาเงินทุนจากแหล่งอืÉนโดยคาํนึงถึงโครงสรา้งทาง

การเงิน ประโยชน ์และผลกระทบของผูถื้อหุน้และผูมี้สว่นไดเ้สียทกุกลุม่ 

กระบวนการบรหิารความเสีÉยงจากการจดัหาเงินทนุไมเ่พียงพอและการขาดสภาพคลอ่ง 

1. ในปี ŚŝŞŚ นี Ê บริษัทฯ ไดท้าํการออกหุน้กูป้ระเภทดอ้ยสิทธิ และไม่มีหลกัประกันใหแ้ก่ประชาชน 

(Public Offering) เป็นครัÊงแรก โดยในรอบแรก บริษัทฯ เสนอขายตราสารหนีÊให้แก่ประชาชน 

จาํนวน Ŝ,ŘŘŘ ลา้นบาท ในเดือนกมุภาพนัธ ์ŚŝŞŚ และครัÊงทีÉสอง จาํนวน ŝ,ŘŘŘ ลา้นบาท ในเดือน

กรกฎาคม ŚŝŞŚ ซึÉงการเสนอขายหุน้กูใ้หแ้ก่ประชาชนนัÊน เป็นกระบวนการลดความเสีÉยงจากการ

จดัหาเงินทนุไม่เพียงพอและการขาดสภาพคลอ่งของบรษัิท และช่วยใหบ้รษัิทฯ เพิÉมช่องทางในการ

เขา้ถงึแหลง่เงินทนุขนาดใหญ่ทีÉบรษัิทฯ สามารถควบคมุความเสีÉยงไดใ้นอนาคต 

2. บรษัิทฯ มีการบรหิารจดัการใหต้ัÌวแลกเงิน (ตราสารหนี ÊระยะสัÊน) ทีÉออกโดยบรษัิทฯ มีวงเงินคงเหลือ

จากสถาบนัการเงินสาํรองเพียงพอทีÉจะรองรบัมลูค่าของตัÌวแลกเงินได ้หากเกิดกรณีทีÉตลาดตัÌวแลก

เงินมีความผนัผวน บรษัิทฯ ก็จะสามารถหาเงินทนุจากแหลง่อืÉนมาทดแทนไดท้นัที 

3. บริษัทฯ มีการบริหารสดัส่วนหนีÊสินระยะยาว (อายสุญัญามากกว่า ř ปี) และหนีÊสินระยะสัÊน (อายุ

สญัญานอ้ยกว่า ř ปี) ใหมี้อตัราส่วนหนีÊสินระยะยาวสงูกว่าหนี ÊสินระยะสัÊน เพืÉอป้องกันการขาด

สภาพคลอ่ง และเพียงพอตอ่การรองรบัการเติบโตอยา่งรวดเรว็ของบรษัิทฯ 

3.3.2 ความเสีÉยงจากการผนัผวนของอตัราดอกเบี Êย 

บรษัิทฯ มีรายไดห้ลกัจากดอกเบี Êยรบัจากกการปลอ่ยสินเชืÉอ โดยเป็นลกัษณะการคิดดอกเบี Êย

ในอตัราคงทีÉ ในขณะทีÉตน้ทนุการกูยื้มของบริษัทฯ อตัราดอกเบี Êยขึ Êนอยู่กบัความผนัผวนของตลาด ณ 

ขณะทีÉกูยื้ม หากมีความผนัผวนมาก จะสง่ผลใหอ้ตัราดอกเบี Êยเงินกูยื้มปรบัสงูขึ Êน ในขณะทีÉบรษัิทฯ ยงั

ไม่มีการปรบัอตัราดอกเบี Êยรบั มีผลกระทบทาํใหอ้ตัราส่วนต่างระหว่างอตัราดอกเบี Êยรบัและดอกเบี Êย

จ่ายลดลง  

กระบวนการบรหิารความเสีÉยงจากการผนัผวนของอตัราดอกเบี Êย 

1. บริษัทฯ บรหิารอตัราดอกเบี Êยเงินกูยื้มจากธนาคาร ดว้ยการกระจายเงินกูไ้ปยงัธนาคารพาณิชยท์ัÊง

ไทย และต่างชาติ ทัÊงนี Êการกระจายวงเงินกูยื้มทาํใหบ้ริษัทฯ สามารถเลือกกูยื้มจากธนาคารทีÉให้
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อตัราดอกเบี ÊยทีÉเหมาะสม เพืÉอรกัษาระดบัอตัราสว่นต่างระหว่างอตัราดอกเบี Êยรบั และดอกเบี Êยจ่าย

ใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉสมํÉาเสมอ 

2. บริษัทฯ สามารถเขา้ทาํสญัญาแลกเปลีÉยนอตัราดอกเบี Êย (Interest Swap Contract) เพืÉอลดความ

เสีÉยงของความผนัผวนของตลาด 

3.4 ความเสีÉยงด้านเครดติและคุณภาพของสนิทร ัพย  ์

กระบวนการพิจารณาเพืÉอปลอ่ยสนิเชืÉอของบรษัิทนัÊนขึ Êนอยูก่บัมลูคา่ของสนิทรพัยที์Éผูกู้น้าํมาเป็น

หลกัประกนัเป็นสาํคญั 

กระบวนการบรหิารความเสีÉยงดา้นเครดิตและคณุภาพของสนิทรพัย ์

1. บริษัทฯ จดัใหมี้การปรบัปรุงฐานขอ้มลูมลูค่าตลาดของสินทรพัยใ์นระบบปฏิบติัการ SAP ทีÉสาขา

ของบริษัทฯ ทัÉวประเทศใชข้อ้มลูรว่มกนั ซึÉงขอ้มลูมลูค่าตลาดของสินทรพัยด์งักล่าวไดร้วบรวมมา

จากผลการประมลูสินทรพัยที์Éถกูนาํมาประมลูผ่านศนูยป์ระมลูทัÊง Ş สาขาของบรษัิทฯ อย่างนอ้ยปี

ละ Ś ครัÊง เพืÉอลดโอกาสทีÉลกูหนี Êจะผิดนัดชาํระ (Probability of Default)  และรกัษาระดบัจาํนวน

เงินทีÉจะไดร้บัชาํระคืนเมืÉอเกิดการผิดนดัชาํระหนีÊ (Recovery Rate)  

2. บรษัิทฯ รกัษาอตัราสว่นมลูคา่สนิเชืÉอ เทียบกบัมลูคา่หลกัประกนั (Loan-To-Value) ใหค้งอตัราสว่น

ทีÉประมาณรอ้ยละ ŝŘ เนืÉองจากการใหม้ลูค่าสินเชืÉอ เทียบกบัมลูค่าหลกัประกนัทีÉสงูเกินไปจะทาํให้

ผูกู้เ้ลือกทีÉจะทิ Êงสนิทรพัยที์Éเป็นหลกัประกนั และก่อใหเ้กิดหนีÊเสียสงูขึ Êน  

3. บริษัทฯ เนน้การปล่อยสินเชืÉอใหแ้ก่ลกูคา้รายย่อย ซึÉงถือเป็นสินเชืÉอขนาดเล็ก และกระจายความ

เสีÉยงของการปล่อยสินเชืÉอทัÊงในเชิงภมิูศาสตรผ์่านสาขาทีÉมีอยู่ทัÉวประเทศ ในเชิงผลิตภณัฑส์ินเชืÉอ 

และในเชิงกลุม่ฐานลกูคา้ทัÊงทีÉมีรายไดป้ระจาํ ไมมี่รายไดป้ระจาํ กระจายในหลายกลุม่อตุสาหกรรม 

ทัÊงนี ÊเพืÉอไม่ใหเ้กิดความเสีÉยงในดา้นการกระจุกตวัของการปล่อยสินเชืÉอ (Concentration Risk) ทีÉ

อาจเป็นเหตใุหค้วามเสีÉยงดา้นเครดิตสงูขึ Êน 

4. บริษัทฯ มีเป้าหมายทีÉจะพฒันาการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ (Market Conduct) ของทัÊงอตุสาหกรรมให้

เป็นไปอย่างเป็นธรรมและโปรง่ใสภายใตก้ารกาํกบัดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทย บริษัทฯ จึงมี

โครงสรา้งรายไดด้อกเบี Êยแบบลดตน้ลดดอกตาม พรบ. ไม่มีโครงสรา้งค่าธรรมเนียมทีÉซบัซอ้น มี

อตัราดอกเบี ÊยตํÉาเมืÉอเทียบกบัอตุสาหกรรม และเนน้การสืÉอสารกบัลกูคา้อย่างโปรง่ใส ทัÊงนี Êกลยทุธ์

ดงักล่าวจะกระตุน้ใหล้กูคา้รกัษาเครดิตของตนเองกบับรษัิทฯ เพืÉอลกูคา้จะไดส้ามารถเขา้ถึงแหล่ง

เงินกูที้Éมีตน้ทนุทีÉเป็นธรรมและโปรง่ใสไดง้่ายในอนาคต 

5. นอกเหนือจากการพิจารณามลูค่าตลาดของสินทรพัยที์Éผูกู้น้าํมาเป็นหลกัประกันแลว้ บริษัทฯ ยงั

พิจารณาพฤติกรรมการชาํระหนีÊจากฐานขอ้มลูของบริษัทฯ ความสามารถในการชาํระหนีÊจากการ
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สอบถามเพิÉมเติม (BestEfforts Basis) และผูค้ ํÊาประกันหากมูลค่าสินเชืÉอสูง หรือผูกู้มิ้ไดมี้ทีÉอยู่

เดียวกบัแหลง่พาํนกั เพืÉอใชป้ระกอบการพิจารณาปลอ่ยสนิเชืÉอ 

6. บริษัทฯ เป็นผูด้าํเนินการบริหารงานประมูลขายทอดตลาดทรพัยส์ินทีÉผูกู้น้าํมาเป็นหลกัประกัน

สินเชืÉอเองผ่านศูนยป์ระมลูทัÊง Ş สาขาของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ใหค้วามสาํคญักบัการ

บรหิารจดัการศนูยป์ระมลูใหมี้ประสทิธิภาพ และการจดัประมลูทีÉโปรง่ใส ซึÉงเป็นการช่วยลดปรมิาณ

หนีÊเสียและเป็นเครืÉองมือในการรกัษาระดบัจาํนวนเงินทีÉจะไดร้บัชาํระคืนเมืÉอเกิดการผิดนดัชาํระหนีÊ 

(Recovery Rate) ของบรษัิทฯ ใหเ้กิดประสทิธิผลสงูสดุ 

7. บริษัทฯ ยงัคงมุ่งเนน้การบริหารจดัการสินเชืÉอดอ้ยคุณภาพ และควบคุมความเสีÉยงดา้นคุณภาพ

ของสินทรัพย์ด้วยการรักษาอัตราส่วนค่าเผืÉอหนี Êสงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชืÉอด้อยคุณภาพ 

(Coverage Ratio) อย่างต่อเนืÉองตามเป้าหมายทีÉบริษัทฯ วางไว ้ซึÉง ณ วันทีÉ śř ธันวาคม ŚŝŞŚ 

อตัราส่วนค่าเผืÉอหนี Êสงสยัจะสญูต่อเงินใหส้ินเชืÉอดอ้ยคณุภาพของบริษัทฯ เท่ากบัรอ้ยละ 275 ซึÉง

ถือวา่เพียงพอเมืÉอเทียบกบัการคาํนวณดว้ยมาตรฐาน TFRSš และบรษัิทฯ ยงัไดจ้ดัทาํอตัราการผิด

นดัชาํระหนีÊสะสมเฉพาะของสินเชืÉอทัÉวไประยะยาวแยกตามปีทีÉปล่อยสินเชืÉอ (Vintage Analysis) 

เป็นประจาํเพืÉอประเมินและติดตามความเสีÉยงดา้นเครดิตของบรษัิทฯ ทีÉแทจ้รงิอยา่งใกลชิ้ด 

8. บริษัทฯ มีการปลูกฝังความรูค้วามเขา้ใจเรืÉองความเสีÉยงใหเ้ป็นส่วนหนึÉงของวัฒนธรรมองคก์ร 

เช่นเดียวกบัระเบียบวินยัของพนกังานในการปฏิบติังานติดตามหนีÊ โดยบริษัทฯ ไดใ้ชด้ชันีชี Êวดัผล

งาน (KPI) ในดา้นคณุภาพของสินทรพัย ์หรือสินเชืÉอทีÉพนกังานปล่อยใหล้กูคา้มาเป็นดชันีชี Êวดัผล

งานหลกั แทนการใชย้อดปล่อยสินเชืÉอเช่นเดียวกบัอตุสาหกรรม ซึÉงการใชด้ชันีชี Êวดัดงักลา่ว ส่งผล

ใหค้า่เฉลีÉยอตัราหนีÊเสียของบรษัิทฯ ตํÉากวา่คา่เฉลีÉยหนี Êเสียของอตุสาหกรรม  

9. บริษัทฯ มีความมุ่งมัÉ นทีÉจะพัฒนาและปรับปรุงช่องทางการชําระเงินให้ลูกค้าได้รับความ

สะดวกสบายในการชาํระค่างวดไดง้่ายดายและรวดเร็วยิÉงขึ Êน โดยปัจจุบัน ลูกคา้ของบริษัทฯ 

สามารถชาํระคา่งวดไดต้ามช่องทางการชาํระเงินดงัตอ่ไปนี Ê 

• ชาํระผา่นสาขา กวา่  4,řŘş สาขาทัÉวประเทศ (ฟรคีา่ธรรมเนียม) 

• ชาํระผา่นเคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส ตลอด ŚŜ ชัÉวโมง 

• ชาํระผา่นเทสโก ้โลตสั ทกุสาขา 

• ชาํระผา่นบิËกซี และมินิบิËกซี ทกุสาขา 

• ชาํระผา่น Airpay เคานเ์ตอร ์หรือ Airpay แอปพลเิคชนั 

• ชาํระผา่นตู ้ATM ของทกุธนาคาร  

• ชาํระผา่น Mobile Banking Application K-Plus ของธนาคารกสิกรไทย 
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3.4 ความเสีÉยงด้านการตลาด 

3.4.1 ภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ 

3.4.1.1 ความไมแ่น่นอนทางการเมือง 

3.4.1.2 สถานการณภ์ยัแลง้ 

ในปี ŚŝŞŚ ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากปรากฎการณ์เอลนีโญ (El Nino) 

ก่อใหเ้กิดความแหง้แลง้ในประเทศ และภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ระดบันํÊาในเขืÉอนทัÉว

ประเทศลดตํÉาลงใกลเ้คียงกบัระดบันํÊาในเขืÉอนของปี ŚŝŝŠ ซึÉงเป็นช่วงภยัแลง้ทีÉถือว่ารุนแรง

ทีÉสดุในรอบ ŚŘ ปี จากจาํนวนเขืÉอน śŞ แห่งทัÉวประเทศ พบว่ามีเขืÉอนจาํนวน š แห่งทีÉมีระดบั

นํÊานอ้ยเขา้ขัÊนวิกฤต ซึÉงอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคเหนือ 

สถานการณด์งักล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อกิจกรรมและการผลิตทางการเกษตร

และรายไดข้องเกษตรกรซึÉงเป็นกลุม่ลกูคา้สาํคญัของบรษัิทฯ ซึÉงเป็นปัจจยัเชิงลบต่อคณุภาพ

สนิทรพัยข์องบรษัิทฯ 

3.4.2 ภาวะเศรษฐกิจภายนอกประเทศ 

3.4.2.1 สถานการณค์วามไมแ่น่นอนในนโยบายทางการคา้ของสหรฐัอเมรกิาและจีน 

จากสงครามการคา้ระหว่างสหรฐัอเมริกากบัประเทศจีนยงัคงยืดเยื Êอต่อไปจนเป็นผลใหมี้การ

คาดการณถ์ึงการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศมหาอาํนาจทัÊงสองจะชะลอตวัลงดว้ยในปี

หนา้ ซึÉงสง่ผลมาสูร่ะบบเศรษฐกิจไทยทีÉไม่อาจหลีกเลีÉยงได ้โดยในปี ŚŝŞŚ เศรษฐกิจไทยเริÉม

ชะลอตัวลงและมีแนวโนม้ขยายตัวตํÉากว่าทีÉประเมินไวแ้ละตํÉากว่าระดับศักยภาพจากการ

ส่งออกทีÉลดลงอย่างเป็นสาระสาํคญั ทาํใหธ้นาคารแห่งประเทศไทยมีการปรบัลดประมาณ

การเติบโตทางเศรษฐกิจหลายครัÊง โดยครัÊงล่าสุดเมืÉอเดือนธันวาคม ŚŝŞŚ ปรบัอัตราการ

เติบโตทางเศรษฐกิจไทยไวที้É 2.5%  ลดลงจากเมืÉอตน้ปี ŚŝŞŚ ทีÉประมาณการไวที้É ś% แตค่าด

วา่แนวโนม้เศรษฐกิจโลกจะเริÉมมีเสถียรภาพมากขึ Êนในปี ŚŝŞś หลงัจากสหรฐัอเมรกิาและจีน

บรรลขุอ้ตกลงการคา้ระยะแรก 

3.4.2.2 สถานการณค์วามขดัแยง้ดา้นการเมืองในฮ่องกงทีÉยืดเยื Êอ 

การประทว้งในฮ่องกงทีÉยืดเยื Êอ และรุนแรงถึงขัÊนตอ้งปิดสนามบินนานาชาติฮ่องกง

นัÊนสง่ผลใหภ้าวะเศรษฐกิจฮ่องกงในช่วงครึÉงปีหลงัชะลอตวั ทาํใหก้ารเติบโตทัÊงปีลดตํÉาลง ใน

ภาพรวมผลกระทบดังกล่าว ส่งผลกระทบในเชิงลบโดยตรงต่อภาคการส่งออกของไทย 

เนืÉองจากฮ่องกงเป็นคู่คา้สาํคญัอนัดบั ŝ ของประเทศไทย ซึÉงครองสดัส่วนการส่งออกสงูถึง

รอ้ยละ Ŝ.ş ของมลูคา่การสง่ออกทัÊงหมด หากสถานการณก์ารประทว้งยงัรุนแรง และตอ่เนืÉอง

จนถึงปลายปี ทาํให้การส่งออกไปยังฮ่องกงคาดว่าจะสูญเสียราว ř,000 - 1,ŜŘŘ ลา้น
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ดอลลารส์หรฐั ทาํใหก้ารเติบโตการส่งออกทัÊงปีหดตัวประมาณรอ้ยละ š - 12 ทัÊงนี Êสินคา้

ส่งออกไปยงัฮ่องกงส่วนใหญ่เป็นสินคา้อปุโภคบริโภคซึÉงมีฮ่องกงเป็นทางผ่านไปยงัประเทศ

จีน  

นอกจากนีÊ การประทว้งดังกล่าวยงัส่งผลกระทบต่อความเชืÉอมัÉนของนักลงทุนต่อ

คา่เงินหยวนของจีน สง่ผลใหค้า่เงินหยวนอ่อนตวัลงเมืÉอเทียบกบัเงินบาทของไทย ซึÉงอาจเป็น

ปัจจยัลบต่อการสง่ออกไปจีนเพิÉมขึ Êน การหดตวัของภาคการสง่ออก สง่ผลกระทบต่อแรงงาน

ภาคการผลิตในประเทศทาํใหมี้รายไดล้ดลง ซึÉงอาจสง่ผลต่อคณุภาพของสนิทรพัยข์องบรษัิท

ฯ 

3.5 ความเสีÉยงด้านการเกบ็ร ักษาข้อมูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ มีความจาํเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูมี้ส่วนไดเ้สียทีÉ

สาํคญั โดยเฉพาะลกูคา้ และพนกังาน ซึÉงหมายรวมถึงขอ้มลูทัÉวไป และขอ้มลูทีÉมีความอ่อนไหว ทัÊงนี Ê บรษัิทฯ ได้

ปฏิบติัตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. ŚŝŞŚ อย่างเคร่งครดั ในการเก็บรกัษาขอ้มลู การ

เปิดเผยข้อมูล และการนาํข้อมูลเหล่านัÊนไปใช้ อย่างไรก็ตาม ความเสีÉยงด้านการเก็บรักษาข้อมูลนัÊน สืบ

เนืÉองมาจากระบบการควบคมุภายในดา้นความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉตอ้งมีความรดักุม และมี

ประสิทธิภาพเพียงพอ บริษัทฯ ไดป้ฏิบติังานอย่างดีทีÉสดุเพืÉอลดความเสีÉยงของการสญูเสีย และการรัÉวไหลของ

ขอ้มลู ซึÉงอาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชืÉอถือของบริษัทฯ และอาจทาํใหผิ้ดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ว่าดว้ยการ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ทัÊงนี Ê บริษัทฯ ไดเ้ปิดเผยนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และนโยบายความ

ปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศ ไวใ้นหนา้เวบ็ไซตข์องบรษัิทฯ 

กระบวนการบรหิารความเสีÉยงดา้นการเก็บรกัษาขอ้มลูและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. บริษัทฯ แต่งตัÊงผู้เชีÉยวชาญจากภายนอกมาเป็นผู้ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 

Auditor) ซึÉงมีหนา้ทีÉรบัผิดชอบในการประเมินความเพียงพอของการควบคมุภายใน และการจดัการ

ความเสีÉยงดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรายงานผลการตรวจสอบตรงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และคณะกรรมการจดัการบรหิารความเสีÉยง 

2. บริษัทฯ จัดใหมี้การติดตัÊงระบบป้องกันการรัÉวไหลของขอ้มลูดว้ยการโจมตีจากภายนอก หรือภัย

จากไวรสัคอมพิวเตอรด์ว้ยการติดตัÊงซอฟตแ์วรร์กัษาความปลอดภยัเน็ตเวิรค์ (Firewall)  

3. บริษัทฯ กาํหนดใหมี้การกาํหนดและปรบัปรุงอาํนาจการเขา้ถึงขอ้มูลเพืÉอป้องกันการรัÉวไหลของ

ขอ้มลูซึÉงอาจเกิดจากบคุลากรภายใน  

4. บรษัิทฯ กาํหนดใหมี้แผนการสาํรองขอ้มลู พรอ้มทัÊงมีการตรวจสอบการสาํรองขอ้มลูใหถ้กูตอ้งตาม

นโยบายสารสนเทศและความมัÉนคงสารสนเทศ 
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5. บริษัทฯ จัดใหมี้การสืÉอสารภายในเพืÉอสรา้งความตระหนักรู ้และปลูกฝังจิตสาํนึกในเรืÉองการใช้

เทคโนโลยีใหถ้กูวิธีและถกูตอ้งใหแ้ก่พนักงาน อาทิ ไม่ดาวนโ์หลดโปรแกรมทีÉไม่ไดร้บัอนญุาต ไม่

เปิดอีเมลทีÉไมท่ราบทีÉมา เป็นตน้ 

6. บริษัทฯ มีการจดัทาํคู่มือความมัÉนคงปลอดภยัสารสนเทศ และแผนบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ 

(BCP) เพืÉอป้องกนัและรบัมือกบัการหยดุชะงกัของการดาํเนินธุรกิจอนัมีเหตมุาจากภยัคกุคามต่อ

การทาํงานของระบบสารสนเทศ 

3.6 ความเสีÉยงจากการ เปลีÉยนแปลงของกฎเกณฑ ์ กฎหมายท ีÉเ ก ีÉยวกับการด ําเนิน งาน  และ
มาตรฐานบัญช  ี

3.6.1 ความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงของกฎเกณฑ ์และกฎหมาย 

ปัจจุบนั บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลกัคือการใหบ้ริการสินเชืÉอทะเบียนรถโดยไดร้บัใบอนญุาต

ประกอบธุรกิจสินเชืÉอส่วนบคุคลภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึÉงมีผลบงัคบัใชต้ัÊงแต่

วนัทีÉ ř กุมภาพนัธ์ ŚŝŞŚ นอกจากนัÊนบริษัทฯ ยังใหบ้ริการสินเชืÉอส่วนบุคคลทีÉมีหลกัประกันภายใต้

ใบอนุญาตเดียวกัน และสินเชืÉอรายย่อยเพืÉอการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกับ ส่งผลใหธุ้รกิจหลกั

ของบริษัทฯ เกือบทัÊงหมดอยู่ภายใตก้ารกาํกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึÉงไดมี้ขอ้กาํหนด

เกีÉยวกับหลกัเกณฑว์ิธีปฏิบัติและเงืÉอนไขในการประกอบธุรกิจสินเชืÉอส่วนบุคคล สาํหรบัผูป้ระกอบ

ธุรกิจทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน เช่น คณุสมบติัของผูใ้หบ้รกิาร การกาํหนดวงเงิน การกาํหนดอตัราดอกเบี Êย

ค่าธรรมเนียม และการรายงานขอ้มลูต่อธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นตน้ ทัÊงนี Ê เพืÉอใหเ้กิดความเป็น

ธรรม และโปร่งใสต่อผูใ้ชบ้ริการสินเชืÉอ หรือผูกู้ ้และบริษัทฯ ไดป้ฏิบติัตามขอ้กาํหนดดงักล่าวอย่าง

เครง่ครดั อย่างไรก็ตาม หากในอนาคต ธนาคารแห่งประเทศไทยมีการแกไ้ขหรือออกระเบียบเพิÉมเติม

เกีÉยวกับการใหบ้ริการสินเชืÉอส่วนบุคคล และสินเชืÉอรายย่อยเพืÉอการประกอบธุรกิจอนัเนืÉองมาจาก

แนวโนม้ของการเติบโตของหนีÊครวัเรือนของประเทศไทยเพิÉมขึ Êนอย่างมีนยัสาํคญั ธนาคารแห่งประเทศ

ไทยจึงพยายามออกมาตรการต่างๆ มาเพืÉอแกปั้ญหาหนีÊครวัเรือน เช่น การกาํหนด LTV สาํหรบัสินเชืÉอ

ทีÉอยู่อาศยั หรือการกาํหนดระดบั Debt Service Ratio (DSR) รวมถึงมาตรการดแูลสินเชืÉอบตัรเครดิต

และสินเชืÉอสว่นบคุคลภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทยดว้ย บรษัิทฯ อาจตอ้งปรบัเปลีÉยน

การปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามระเบียบดงักลา่ว ซึÉงอาจสง่ผลกระทบตอ่ผลการดาํเนินงานของบรษัิทฯ ได ้ 

3.6.2 ความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงของมาตรฐานบญัชี 

เนืÉองจากมาตรฐานบัญชีในประเทศไทยยังมีการพัฒนาตามมาตรฐานบัญชีสากลมาโดย

ตลอดและคาดว่าการพัฒนานีÊจะเกิดขึ Êนอย่างค่อยเป็นค่อยไปในอนาคต อย่างไรก็ตาม ความเสีÉยง

ดงักล่าวเป็นความเสีÉยงทีÉบริษัทฯ สามารถประเมินไดล้่วงหนา้ รวมถึงขนาดของผลกระทบ จึงสามารถ

บรหิารจดัการผลกระทบจากความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิดขึ Êนได ้
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กระบวนการบรหิารความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงของกฎเกณฑ ์ กฎหมายทีÉเกีÉยวกบัการดาํเนินงาน 

และมาตรฐานบญัชี 

1. บริษัทฯ ตระหนกัถึงความสาํคญัของความเสีÉยงดา้นกฎหมาย จึงไดย้กระดบัคณะทาํงานบริหาร

ความเสีÉยงและกฎหมายขึ Êนมาเป็นฝ่ายบริหารความเสีÉยงและกฎหมาย โดยมีความรบัผิดชอบใน

การดูแลบริหารและจัดการความเสีÉยงดา้นต่างๆ รวมถึงความเสีÉยงดา้นกฎหมายอย่างใกลชิ้ด 

นอกเหนือจากนัÊน ในปี ŚŝŞŚ บริษัทฯ ไดจ้ัดตัÊงฝ่ายกาํกับดูแล (Compliance) ซึÉงมีหนา้ทีÉความ

รับผิดชอบในการกาํกับดูแล และติดตามการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกรอบของ

ระเบียบ กฎเกณฑ ์และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงนี Êฝ่ายบริหารความเสีÉยงและกฎหมาย ฝ่ายกาํกับ

ดูแล และฝ่ายตรวจสอบภายใน จะต้องทาํงานด้วยความเป็นอิสระและรายงานต่อผู้บริหาร 

คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง และคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นประจาํ 

3.7 ความเสีÉยงใหม่ท ีÉอาจเกดิข ึÊนในอนาคต 

3.7.1 ความเสีÉยงจากภยัคกุคามทางไซเบอร ์(Cyber Security Risk) 

ดว้ยเทคโนโลยีทีÉมีพัฒนาการอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้ภัยคุกคามทางไซเบอรเ์ป็นภัย

คกุคามทีÉส่งผลกระทบในทกุภาคส่วน ทัÊงต่อดา้นเศรษฐกิจ และความมัÉนคงของประเทศ เช่นเดียวกบั

อุตสาหกรรมการเงิน สถาบันการเงิน และผูใ้หบ้ริการการเงินต่างๆ ความเสีÉยงดังกล่าวก่อใหเ้กิด

ผลกระทบทีÉมีความรุนแรงทีÉสงูขึ ÊนทัÊงในแง่ของความน่าจะเป็น และขนาดของผลกระทบ ซึÉงอาจเกิดขึ Êน

ในรูปแบบทีÉเปลีÉยนแปลงไปและยากต่อการป้องกนัหรือตรวจจบัยิÉงขึ ÊนเรืÉอยๆ แมว้่าการปฏิบติังานและ

รูปแบบการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ ยังเน้นการใช้สาขา หลักประกันทีÉเป็นรูปธรรม และมีการทาํ

ธุรกรรมในรูปแบบของเงินสดเป็นส่วนมาก อย่างไรก็ตามระบบปฏิบติัการหลกัทีÉบริษัทฯ ใชส้าํหรบัการ

บนัทึกขอ้มลูสาํคญัของลกูคา้ และการจัดการบริหารต่างๆ นัÊน อยู่ในรูปแบบของดิจิทอล จึงมีความ

เสีÉยงดา้นดิจิทอล หรอืภยัคกุคามทางไซเบอรเ์ป็นสาํคญั 

กระบวนการบรหิารความเสีÉยงจากภยัคกุคามทางไซเบอร ์

1. บริษัทฯ จัดใหมี้มาตรการการป้องกันและตรวจจับภัยคุกคาม ดว้ยการเปิดใหมี้ช่องทางการแจง้

เบาะแส และช่องทางการสืÉอสารกับลูกค้าทัÊงออนไลน์ และออฟไลน์ เพืÉอให้บริษัทฯ สามารถ

ตรวจจบัภยัคกุคามทางไซเบอร ์พรอ้มหาทางปอ้งกนัและแกปั้ญหาไดท้นัทว่งที 

2. สรา้งวฒันธรรมองคก์รในการตระหนักรูเ้ท่าทนัภยัไซเบอรอ์ย่างต่อเนืÉองใหแ้ก่พนกังานและลกูคา้

ของบริษัทฯ รวมทัÊงดาํเนินการตรวจสอบการส่งข้อความ SMS ทางโทรศัพทป์ลอม (Phishing 

Scam) เพืÉอเตือนภยัความเสีÉยงไดท้นัท่วงทีผ่านช่องทางการสืÉอสารของบรษัิทฯ ทัÊงตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สีย

ภายใน และตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สียภายนอก 
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3.7.2 ความเสีÉยงจากการแข่งขนักบัผูเ้ลน่ใหม ่(Non-conventional Competitor Risk) 

นับตัÊงแต่ธนาคารแห่งประเทศไทยไดอ้อกกฎหมายเพืÉอกาํกับดูแลธุรกิจสินเชืÉอทะเบียนรถ 

และใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชืÉอรายย่อยระดับจังหวัดภายใตก้ารกาํกับของกระทรวงการคลัง 

สง่ผลใหมี้ผูใ้หบ้รกิารทางการเงินขนาดเลก็ ผูพ้ฒันาเทคโนโลยี Fintech รวมถึงสถาบนัการเงินตา่งๆ ทัÊง

ในและต่างประเทศใหค้วามสนใจธุรกิจไมโครไฟแนนซ ์และอาจก่อใหเ้กิดการแข่งขนัในอตุสาหกรรมทีÉ

รุนแรงมากยิÉงขึ Êน ทัÊงการแข่งขันดว้ยเทคโนโลยี การขยายสาขา รวมถึงการขยายผลิตภณัฑส์ินเชืÉอไม

โครไฟแนนซใ์หม่ๆ หรอืแมแ้ตก่ารแข่งขนัดา้นราคาในอนาคต บรษัิทฯ ตระหนกัดีถงึการเปลีÉยนแปลง จึง

มีการเตรียมตวัและปรบัเปลีÉยนกลยทุธ ์และแผนการปฏิบติังานเพืÉอใหส้ามารถรบัมือและแข่งขนัในอตุ

สากรรมไดอ้ยา่งเขม้แข็ง 

กระบวนการบรหิารความเสีÉยงจากการแข่งขนักบัผูเ้ลน่ใหม่ 

1. บริษัทฯ ไดส้รา้งมาตรฐานความเป็นเลิศดา้นการบริการ (Service Excellence) รวมถึงการปฏิบติั

ตามกฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้องกับการให้บริการอย่างเป็นธรรมแก่ลูกค้าอย่างเคร่งครัด (Market 

Conduct) เพืÉอเป็นแนวทางปฏิบติัของบริษัทในการปฏิบติังาน ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของดชันีวดัผลงาน

ของพนกังาน ทัÊงนี Êนโยบายความเป็นเลศิดา้นการบรกิารของบรษัิทฯ นัÊนไดเ้ปลีÉยนแปลงรูปแบบการ

แข่งขันในอุตสาหกรรมสินเชืÉอไมโครไฟแนนซ์อย่างสิ Êนเชิง โดยช่วยลดความขัดแย้งและการ

ใหบ้ริการลกูคา้ทีÉไม่เท่าเทียมกนั นอกจากนัÊนการเนน้การใหบ้ริการทีÉเป็นเลิศของบริษัทฯ ส่งผลให้

ลกูคา้เดิมกลบัมาใชบ้ริการอีก และบอกต่อไปยงัลกูคา้ใหม่ (Snowball Effect) ซึÉงจัดเป็นกลยุทธ์

ดา้นการตลาดทีÉสาํคญัของบรษัิทฯ  

2. เนืÉองจากกลุม่ลกูคา้หลกัของบรษัิทฯ เป็นกลุม่ลกูคา้สินเชืÉอทะเบียนรถจกัรยานยนต ์ซึÉงมีแนวโนม้ทีÉ

จะใชบ้รกิารสินเชืÉอทีÉใกลบ้า้น และเดินทางสะดวกทีÉสดุ บรษัิทฯ จงึเนน้กลยทุธก์ารเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้

ก่อนดว้ยการขยายสาขาไปยงัตัวจังหวัด อาํเภอ ตาํบล และหมู่บา้นต่างๆ ผ่านสาขากว่า 4,107 

สาขา ซึÉงนบัว่าบริษัทฯ เป็นผูใ้หบ้ริการสินเชืÉอไมโครไฟแนนซที์ÉมีจาํนวนสาขามากทีÉสดุในประเทศ 

และยงัเลง็เหน็ศกัยภาพการเติบโตของธุรกิจผา่นการขยายสาขาอยู ่ 

3. เพืÉอตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ และเขา้ถงึลกูคา้จาํนวนมากยิÉงขึ Êน บรษัิทฯ ไดด้าํเนินการ

ขยายผลิตภัณฑส์ินเชืÉอสาํหรบัลูกคา้รายย่อยอย่างต่อเนืÉอง นับจากก่อนจดทะเบียนเขา้ตลาด

หลกัทรพัยฯ์ บรษัิทฯ มีเพียงสนิเชืÉอทะเบียนรถจกัรยานยนต ์สินเชืÉอทะเบียนรถยนต ์สนิเชืÉอทะเบียน

รถเพืÉอการเกษตร สินเชืÉอส่วนบุคคลแบบไม่มีหลกัทรพัยค์ ํÊาประกัน และภายหลังจากเขา้ตลาด

หลกัทรพัยฯ์ บริษัทฯ ไดเ้พิÉม สินเชืÉอโฉนดทีÉดิน และสินเชืÉอรายย่อยเพืÉอการประกอบอาชีพภายใต้

การกาํกับ มาเป็นลาํดบั ในปี ŚŝŞŚ นี Ê บริษัทฯ ไดข้ยายผลิตภัณฑส์ินเชืÉอเช่าซื Êอรถจักรยานยนต์

ใหแ้ก่ลกูคา้เดิมทีÉมีประวติัการชาํระดีของบรษัิทฯ ทัÊงนี Êบริษัทฯ เชืÉอว่า ผลิตภณัฑใ์หม่จะช่วยเรง่การ
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เติบโตของพอรต์สินเชืÉอคงเหลือ และอตัราดอกเบี Êยรบัของบรษัิทฯ ไดใ้นอนาคต ในขณะเดียวกนัก็

เป็นการพฒันาความจงรกัภกัดี (Customer Loyalty) ทีÉลกูคา้มีตอ่บรษัิทฯ อีกดว้ย 

4. อตัราดอกเบี Êยและคา่ธรรมเนียมทีÉเป็นธรรมและโปรง่ใส 

ภายใตพ้รบ.สินเชืÉอสว่นบคุคลภายใตก้ารกาํกบัทีÉกาํหนดอตัราดอกเบี Êยสงูสดุไม่เกินรอ้ยละ ŚŠ เป็น

ปัจจยัผลกัดนัใหเ้กิดอตัราดอกเบี Êยของอตุสาหกรรมใหม่ลดลงจากในอดีตทีÉเฉลีÉยสงูเกินกว่ารอ้ยละ 

śŘ อย่างไรก็ตาม อตัราดอกเบี Êยเรียกเก็บของบริษัทฯ มีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉประมาณรอ้ยละ ŚŚ - Śś มา

ตลอดระยะเวลาหลายปี ซึÉงในปี ŚŝŞŚ นี Ê อตัราดอกเบี Êยดงักลา่วยงัคงดาํรงไวที้ÉระดบัเดิมโดยตํÉากว่า

เกณฑอ์ตัราดอกเบี Êยสงูสดุอยู่มาก ทัÊงนี Ê เพืÉอใหเ้กิดความเป็นธรรมกบัลกูคา้ของบริษัทฯ ทีÉสามารถ

รกัษาสถานภาพทางดา้นเครดิตและคณุภาพหนีÊไดเ้ป็นอย่างดี และเพืÉอดึงดดูลกูคา้รายใหม่จากผู้

ใหบ้รกิารสนิเชืÉอนอกระบบ รวมถงึผูใ้หบ้รกิารรายอืÉน 

3.7.3 ความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงสภาพภมิูอากาศ 

สภาพภูมิอากาศแปรปรวน เป็นสถานการณที์Éเกิดขึ ÊนทัÉวโลก และส่งผลกระทบทางลบต่อทัÊง

เศรษฐกิจ สงัคม และสิÉงแวดลอ้มโดยตรง โดยผลกระทบนัÊนทวีความรุนแรงขึ ÊนเรืÉอยๆ ในประเทศไทย 

สภาพภูมิอากาศเป็นปัจจยัหลกัทีÉส่งผลกระทบต่อผลผลิตทางการเกษตรซึÉงถือเป็นแหล่งรายไดห้ลกัทีÉ

ขับเคลืÉอนเศรษฐกิจของประเทศ จากการประเมินการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศในประเทศไทย 

พบว่าอณุหภมิูเฉลีÉยมีแนวโนม้สงูขึ Êน ř.ŝ-Ś.Ř องศาเซลเซียส ภายใน ŜŘ ปีขา้งหนา้ จึงเป็นสิÉงทีÉทา้ทาย

สาํหรับภาคการเกษตรเป็นอย่างยิÉง และบริษัทฯ ซึÉงมีกลุ่มลูกค้าประกอบอาชีพทีÉ เกีÉยวกับภาค

เกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ การเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศจึงอาจส่งผลทาํใหร้ายไดข้องเกษตรกร

ลดลง อนัจะทาํใหค้วามตอ้งการสนิเชืÉอเพิÉมขึ Êน หากแตค่ณุภาพหนีÊลดลง  

กระบวนการบรหิารความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงสภาพภมิูอากาศ 

1. บริษัทฯ ตระหนักถึงความเสีÉยงเป็นอย่างดี จึงไดด้าํเนินนโยบายเกีÉยวกับสิÉงแวดลอ้มมาตัÊงแต่ปี 

2561 โดยมีเปา้หมายเพืÉอลดก๊าซเรือนกระจกทีÉเกิดขึ ÊนจากการดาํเนินธุรกิจทัÊงทางตรงและทางออ้ม 

อาทิ การสรา้งอาคารสาํนกังานใหญ่แหง่ใหมซ่ึÉงเป็นอาคารสีเขียว (LEED Certified) 

2. บริษัทฯ ไดข้ยายสาขาไปยงัพื ÊนทีÉหลากหลาย เพืÉอใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ทีÉหลากหลายยิÉงขึ Êน 

เช่น การขยายสาขาในเขตกรุงเทพมหานคร เพืÉอสรา้งสมดลุของฐานลกูคา้ไปยงักลุ่มลกูคา้ทีÉมิได้

เกีÉยวข้องกับภาคการเกษตรโดยตรง หรือมิได้มีความเสีÉยงด้านจากการเปลีÉยนแปลงสภาพ

ภมิูอากาศมากเทา่กลุม่เกษตรกร  
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 3.8 ความเสีÉยงของผู้ถอืห ุ้น  
3.8.1 ความเสีÉยงจากการถกูควบคมุเสียงของทีÉประชมุผูถื้อหุน้จากกลุม่ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

กลุ่มผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบรษัิทฯ ไดแ้ก่ครอบครวัเพ็ชรอาํไพ/เพชรอาํไพ ประกอบดว้ย นายชู

ชาติเพช็รอาํไพ และนางดาวนภา เพชรอาํไพ (“กลุม่ผูถื้อหุน้รายใหญ่”) ซึÉงมีเจตนารว่มกนัในการใชส้ทิธิ

ออกเสียงของตนไปในทางเดียวกัน เพืÉอควบคุมสิทธิออกเสียงหรือควบคุมกิจการร่วมกัน และมี

ความสมัพนัธห์รือมีพฤติกรรมรว่มกนัตามทีÉประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทนุทีÉ ทจ. ş/ŚŝŝŚ เรืÉอง

กาํหนดลกัษณะความสมัพนัธห์รือพฤติกรรมทีÉเขา้ลกัษณะเป็นการกระทาํร่วมกบับคุคลอืÉน ถือหุน้คิด

เป็นสดัส่วนรอ้ยละ Şş.Ŝŝ ของจาํนวนหุน้ทีÉจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัÊงหมดของบริษัทฯ  และกลุ่มผูถื้อหุน้ใหญ่

ยงัเป็นกรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม และเป็นผูบ้รหิารของบรษัิทฯ ดว้ย จึงทาํใหก้ลุม่ผูถื้อหุน้ใหญ่เป็นผูมี้

อาํนาจในการบริหารจดัการและควบคมุคะแนนเสียงในการลงมติทีÉสาํคญัไดเ้กือบทัÊงหมด ยกเวน้ใน

เรืÉองกฎหมาย หรอืขอ้บงัคบับรษัิทฯ กาํหนดใหต้อ้งไดร้บัเสียงในการประชมุผูถื้อหุน้ดว้ยคะแนนเสียงไม่

นอ้ยกว่า ś ใน Ŝ ของจาํนวนหุน้ทีÉเขา้ประชมุและมีสิทธิออกเสียง หรือในกรณีกาํหนดใหส้ิทธิออกเสียง

คดัคา้นได ้ดงันัÊนผูถื้อหุน้รายอืÉนทีÉเขา้รว่มประชมุและมีสทิธิออกเสียงอาจจะไมส่ามารถรวบรวมคะแนน

เสียงเพืÉอคดัคา้นหรอืถ่วงดลุการบรหิารของกลุม่ผูถื้อหุน้ใหญ่ได ้

กระบวนการบรหิารความเสีÉยงจากการถกูควบคมุเสียงของทีÉประชมุผูถื้อหุน้จากกลุม่ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

1. บริษัทฯ จดัใหมี้โครงสรา้งการจดัการซึÉงประกอบดว้ยคณะกรรมการ และคณะอนกุรรมการรวม ŝ 

ชุด  ได้แก่คณะกรรมการบริษัทฯ  คณะกรรมการตรวจสอบ  (เป็นกรรมการอิสระทัÊงหมด) 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน (เป็นกรรมการอิสระทัÊงหมด) คณะกรรมการบริหาร

ความเสีÉยง คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างยัÉงยืน และคณะกรรมการบรหิาร โดย

มีการกาํหนดขอบเขตอาํนาจหน้าทีÉของคณะอนุกรรมการ และกรรมการอย่างชัดเจน อีกทัÊง

องคป์ระกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนยงั

ประกอบดว้ยกรรมการอิสระทัÊงหมด ซึÉงเป็นผูท้รงคุณวุฒิทีÉมีความรูค้วามสามารถในการบริหาร

จดัการธุรกิจ และความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบังบการเงิน และรายงานทางการเงินตา่งๆ อีกทัÊงปฏิบติั

หนา้ทีÉดว้ยความเป็นอิสระ จึงมีสว่นช่วยใหก้ารดาํเนินงานของคณะกรรมการและคณะอนกุรรมการ

เป็นไปอยา่งมีระบบ โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้ 

2. บริษัทฯ จดัใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายเกีÉยวกบัการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกนักบักรรมการ ผูถื้อหุน้

รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคมุในกิจการ รวมทัÊงบคุคลทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โดย

จะทาํการพิจารณาเปรียบเทียบเงืÉอนไขกบับุคคลภายนอกอืÉนก่อน และนาํรายการต่างๆ เขา้สู่การ

พิจารณาอนมุติัของกรรมการตรวจสอบทกุปี ก่อนทีÉจะนาํเสนอต่อทีÉประชมุคณะกรรมการพิจารณา

อนมุติัในขัÊนต่อไป โดยบคุคลทีÉมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนด์งักล่าวจะไม่มีอาํนาจอนมุติัในการ

เขา้ทาํรายการนัÊนๆ อีกทัÊงคณะกรรมการตรวจสอบจะทาํหนา้ทีÉติดตามรายการทีÉเกีÉยวโยงกนัในทกุๆ

ไตรมาส โดยใหผู้ต้รวจสอบภายในทาํการตรวจสอบและรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 
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4. ทรพัยส์นิทีÉใชใ้นการประกอบธุรกิจ 

 4.1 หนงัสืออนญุาตสาํคญัในการประกอบธุรกิจ 

หนงัสืออนญุาต ผูอ้อกใบอนญุาต วนัทีÉไดร้บัใบอนญุาต 
หนงัสืออนญุาตประกอบธุรกิจสินเชืÉอสว่นบคุคล
ภายใตก้ารกาํกบั (Personal Loan) 

ธนาคารแหง่ประเทศไทย 31 สงิหาคม พ.ศ. 2549 

หนงัสืออนญุาตประกอบธุรกิจสินเชืÉอรายยอ่ยเพืÉอ
การประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกบั (Nano 
Finance) 

กระทรวงการคลงั 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 

4.2 ลกูหนีÊเงินใหส้นิเชืÉอ 

ลกูหนีÊเงินใหส้ินเชืÉอของบรษัิทฯ ประกอบดว้ย ลกูหนีÊสินเชืÉอทะเบียนรถ ลกูหนีÊสินเชืÉอสว่นบคุคล (แบบ

ไม่มีหลักทรัพย์ค ํÊาประกัน) ลูกหนีÊสินเชืÉอนาโนไฟแนนซ์ ลูกหนีÊสินเชืÉอโฉนดทีÉดิน และลูกหนีÊสินเชืÉอเช่าซื Êอ

รถจกัรยานยนต ์โดยมีรายละเอียดดงันี Ê 

4.2.1 ลกูหนีÊสินเชืÉอทะเบียนรถ 

ลกูหนี ÊสินเชืÉอทะเบียนรถ 
ปี ŚŝŞŚ ปี ŚŝŞř ปี ŚŝŞŘ 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 
ลกูหนี ÊทีÉยงัไม่ถงึกาํหนดชาํระ 32,241.46 75.08 26,201.80 76.44 20,510.35 76.40 
คา้งชาํระไม่เกิน śŘ วนั 6,776.48 15.78 5,178.71 15.11 3,733.09 13.91 
คา้งชาํระ śř - šŘ วนั 3,505.80 8.16 2,527.04 7.37 2,276.19 8.48 
คา้งชาํระ šř - řŠŘ วนั 163.03 0.38 143.27 0.42 150.53 0.56 
คา้งชาํระ řŠř - śŞŝ วนั 148.59 0.35 162.84 0.48 125.30 0.47 
คา้งชาํระเกินกวา่ śŞŝ วนั 23.54 0.05 25.03 0.07 19.06 0.07 
ลกูหนี Êโอนกฎหมาย 87.55 0.20 37.07 0.11 29.61 0.11 
รวม 42,946.45 100.00 34,275.76 100.00 26,844.14 100.00 

4.2.2 ลกูหนีÊสินเชืÉอสว่นบคุคล (แบบไมมี่หลกัทรพัยค์ ํÊาประกนั) 
ลกูหนี ÊสินเชืÉอสว่นบคุคล 

(แบบไม่มีหลกัทรพัยค์ ํÊาประกนั) 
ปี ŚŝŞ2 ปี ŚŝŞř ปี ŚŝŞ0 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 
ลกูหนี ÊทีÉยงัไม่ถงึกาํหนดชาํระ 4,846.10 79.39 4,125.86 83.77 2,463.38 86.63 
คา้งชาํระไม่เกิน śŘ วนั 872.54 14.30 610.13 12.39 288.97 10.61 
คา้งชาํระ śř - šŘ วนั 316.83 5.19 147.75 3.00 74.64 2.62 
คา้งชาํระ šř - řŠŘ วนั 25.29 0.41 16.95 0.35 7.29 0.26 
คา้งชาํระ řŠř - śŞŝ วนั 28.20 0.46 16.76 0.34 6.99 0.25 
คา้งชาํระเกินกวา่ śŞŝ วนั 1.65 0.03 0.05 0.00 0.80 0.03 
ลกูหนี Êโอนกฎหมาย 13.62 0.22 7.58 0.15 1.36 0.05 
รวม 6,104.22 100.00 4,925.08 100.00 2,843.43 100.00 
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4.2.3 ลกูหนีÊสินเชืÉอนาโนไฟแนนซ ์

ลกูหนี ÊสินเชืÉอนาโนไฟแนนซ ์
ปี ŚŝŞ2 ปี ŚŝŞř ปี ŚŝŞ0 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 
ลกูหนี ÊทีÉยงัไม่ถงึกาํหนดชาํระ 4,510.20 77.07 1,806.06 81.50 809.81 79.88 
คา้งชาํระไม่เกิน śŘ วนั 830.66 14.20 297.60 13.43 136.11 13.43 
คา้งชาํระ śř - šŘ วนั 422.64 7.22 86.19 3.89 55.77 5.50 
คา้งชาํระ šř - řŠŘ วนั 34.79 0.59 9.60 0.43 5.45 0.54 
คา้งชาํระ řŠř - śŞŝ วนั 37.19 0.64 10.68 0.48 5.02 0.50 
คา้งชาํระเกินกวา่ śŞŝ วนั 3.03 0.05 - - 0.61 0.06 
ลกูหนี Êโอนกฎหมาย 13.19 0.23 5.92 0.27 0.96 0.09 
รวม 5,851.70 100.00 2,216.05 100.00 1,013.73 100.00 

 

4.2.4 ลกูหนีÊสินเชืÉอโฉนดทีÉดิน 

ลกูหนี ÊสินเชืÉอโฉนดทีÉดิน 
ปี ŚŝŞ2 ปี ŚŝŞř ปี ŚŝŞ0 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 
ลกูหนี ÊทีÉยงัไม่ถงึกาํหนดชาํระ 3,898.29 72.86 5,051.15 76.18 3,788.90 76.99 
คา้งชาํระไม่เกิน śŘ วนั 877.41 16.40 932.52 14.06 604.36 12.28 
คา้งชาํระ śř - šŘ วนั 533.00 9.96 542.84 8.19 439.81 8.94 
คา้งชาํระ šř - řŠŘ วนั 12.68 0.23 38..92 0.59 47.41 0.96 
คา้งชาํระ řŠř - śŞŝ วนั 15.56 0.29 42.27 0.64 34.58 0.70 
คา้งชาํระเกินกวา่ śŞŝ วนั 3.67 0.07 7.29 0.11 1.72 0.04 
ลกูหนี Êโอนกฎหมาย 9.93 0.19 15.59 0.23 4.49 0.09 
รวม 5,350.53 100.00 6,630.58 100.00 4,921.27 100.00 

 

4.2.5 ลกูหนีÊสินเชืÉอเช่าซื Êอรถจกัรยานยนต ์

ลกูหนี ÊสินเชืÉอเช่าซื Êอ 
ปี ŚŝŞ2 ปี ŚŝŞř ปี ŚŝŞ0 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 
ลกูหนี ÊทีÉยงัไม่ถงึกาํหนดชาํระ 82.92 97.79 - - - - 
คา้งชาํระไม่เกิน śŘ วนั 1.55 1.83 - - - - 
คา้งชาํระ śř - šŘ วนั 0.32 0.38 - - - - 
คา้งชาํระ šř - řŠŘ วนั - - - - - - 
คา้งชาํระ řŠř - śŞŝ วนั - - - - - - 
คา้งชาํระเกินกวา่ śŞŝ วนั - - - - - - 
ลกูหนี Êโอนกฎหมาย - - - - - - 
รวม 84.79 100.00 - - - - 
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4.3 ทีÉดิน อาคาร และอปุกรณ ์

ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŚ กลุม่บรษัิทฯ มีทีÉดิน อาคารและอปุกรณส์ทุธิจาํนวน 1,778.31 ลา้นบาท โดย

มีรายละเอียดดงันี Ê 

ประเภททรพัยส์ิน ลกัษณะกรรมสิทธิÍ 
มลูคา่สทุธิตามบญัชี 

(ลา้นบาท) 
ภาระผกูพนั 

ทีÉดิน เป็นเจา้ของ 257.26 ไม่มี 
อาคาร เป็นเจา้ของ 8.94 ไม่มี 
สว่นปรบัปรุงอาคาร เป็นเจา้ของ 315.91 ไม่มี 
เครืÉองตกแตง่ ติดตัÊง และอปุกรณค์อมพิวเตอร ์ เป็นเจา้ของ 726.77 ไม่มี 
งานระหวา่งก่อสรา้ง เป็นเจา้ของ 393.42 ไม่มี 

ยานพาหนะ 
เป็นเจา้ของ 3.60 ไม่มี 
เช่าซื Êอ 72.41 มี 

 

4.4 ทรพัยส์นิรอการขาย 

ทรพัยส์นิรอการขายของบรษัิทฯ หมายถงึทรพัยส์นิทีÉถกูใชเ้ป็นหลกัประกนัทีÉบรษัิทฯ ยดึจากลกูคา้ทีÉคา้ง

ชาํระเกิน 2 งวด ขึ Êนไป ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŚ ทรพัยส์นิรอการขายของบรษัิทฯ มีมลูคา่ 36.89 ลา้นบาท 

4.5 การลงทนุของบรษัิทในบรษัิทยอ่ย 

ขอ้มลู ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŚ บรษัิทฯมีการงทนุในบรษัิทยอ่ย โดยถือหุน้ตัÊงแตร่อ้ยละ řŘ ขึ Êนไปของจาํนวน

หุน้ทีÉออกจาํหน่ายแลว้ ดงัตอ่ไปนี Ê 

ลาํดบั ชืÉอบรษัิท สถานทีÉตัÊง ประเภท
ธุรกิจ 

ทนุ 
จด

ทะเบียน 
(ลา้น
บาท) 

ทนุ 
ชาํระ
แลว้ 
(ลา้น
บาท) 

จาํนวนหุน้ 
ทัÊงหมดทีÉ 
ออกจาํหน่
ายแลว้ 

จาํนวน
หุน้ทีÉถือ 

อตัราส่
วนการ
ถือหุน้ 
(%) 

ชนิดของ
หุน้ 

1 
บรษัิทเมืองไทย ลิสซิÉง อินชวัรนัส ์
โบรกเกอร ์จาํกดั 

กรุงเทพฯ 
นายหนา้คา้
ประกนั 

2 2 20,000 19,998 99.99 
หุน้

สามญั 

2 บรษัิทเมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั กรุงเทพฯ เช่าซื Êอ 20 20 200,000 199,997 99.99 
หุน้

สามญั 
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5. ขอ้พิพาททางกฎหมาย 

ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŚ กลุม่บรษัิทฯ ไมเ่ป็นคูค่วามหรอืคูก่รณี ในคดีดงัตอ่ไปนี Ê 

1. คดีทีÉอาจมีผลกระทบดา้นลบต่อสินทรพัยข์องบรษัิทฯ หรือบรษัิทยอ่ยทีÉมีจาํนวนสงูกว่ารอ้ยละ 5 ของสว่นของ

ผูถื้อหุน้ ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŚ 

2. คดีทีÉกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยอย่างมีนัยสาํคัญ แต่ไม่สามารถประเมินผล

กระทบเป็นตวัเลขไดค้ดีทีÉมิไดเ้กิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบรษัิทฯ หรอืบรษัิทยอ่ย 

6. ขอ้มลูทัÉวไปและขอ้มลูสาํคญั 

ข้อมูลท ัÉวไป   

ชืÉอบรษัิท  บรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) 
ลกัษณะการประกอบธุรกิจ  ผูใ้หบ้รกิารทางการเงินทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน ประกอบธุรกิจสนิเชืÉอสว่น

บคุคลภายใตก้ารกาํกบั สนิเชืÉอรายยอ่ยเพืÉอการประกอบอาชีพภายใต้
การกาํกบั และสินเชืÉอโฉนดทีÉดิน (ไมโครไฟแนนซ)์ 

ทีÉตัÊงสาํนกังานใหญ่  śŚ/ř ถนนจรญัสนิทวงศ ์แขวงบางออ้ เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร 
10700 

เลขทะเบียนบรษัิท  บมจ.เลขทีÉ ŘřŘşŝŝşŘŘŘř95 

Homepage  http://www.muangthaicap.com 
โทรศพัท ์  0-2880-1033 

โทรสาร  0-2880-1733 

นายทะเบียนหลกัทรพัย ์  šś อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

ถนนรชัดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร řŘŜŘŘ 

โทร. Ř-2009-9999 
เลขานกุารบรษัิท  นางสาวมลฑล ออ่นแผน 

บรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) 
śŚ/ř ถนนจรญัสนิทวงศ ์แขวงบางออ้ เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร 
10700 

โทร. Ř-2880-1033 

อีเมล Monthon.o@muangthaicap.com 

ผูส้อบบญัชี  นางสาวรชัดา ยงสวสัดิÍวาณิชย ์ 
ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต เลขทีÉ Ŝ951 

บรษัิท สาํนกังาน อีวาย จาํกดั  
ชัÊน śś อาคารเลครชัดา řšś/řśŞ-řśş ถนนรชัดาภิเษก 

แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร řŘřřŘ 

โทร. Ř-2264-0777 
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หลกัทรพัยข์องบรษัิทฯ 

จาํนวนทุนจดทะเบยีนและทุนชาํระแล้ว ณ วันท ีÉ śř ธันวาคม ŚŝŞŚ 

ทนุจดทะเบียน  จาํนวน 2,120,000,ŘŘŘ.ŘŘ บาท  

ทนุชาํระแลว้  จาํนวน 2,120,000,00Ř.ŘŘ บาท 

 

ข้อมูลเกีÉยวกับตราสารหนีÊของบร ิษัทฯ  ท ีÉเสนอขาย 

ในปี ŚŝŞŚ บริษัทฯ ไดอ้อกและเสนอขายหุน้กูต้่อประชาชนทัÉวไปเป็นครัÊงแรก โดยมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอใชใ้น

การดาํเนินธุรกิจ เป็นเงินทนุหมนุเวียนในกิจการ และเพืÉอชาํระคืนเงินกู ้หรอืหนี ÊจากการออกตราสารหนีÊ  

มูลค่าของหุ้นกู้ทีÉยังไม่ครบกาํหนดไถ่ถอนรวมทัÊงสิ Êน śŝ,śřś ลา้นบาท ซึÉงหุ้นกู้ทัÊงหมดเป็นหุ้นกู้ไม่มี

หลกัประกนั โดยมีรายละเอียดดงันี Ê 
 

ลาํดบั ชืÉอหุน้กู ้
วนัออก 
หุน้กู ้

วนัครบ
กาํหนดไถ่
ถอนหุน้กู ้

จาํนวนเงิน 
(ลา้นบาท) 

อตัรา
ดอกเบี Êย

(%) 
ประเภทการเสนอขาย 

1 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั 
(มหาชน) ครัÊงทีÉ 1/2560 ครบกาํหนดไถ่
ถอนปี พ.ศ. 2563 

10/2/2560 10/2/2563 2,600.00 3.70 
เสนอขายใหแ้ก่นกัลงทนุสถาบนั
และ/หรอืผูล้งทนุรายใหญ่ 

2 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั 
(มหาชน) ครัÊงทีÉ 2/2560 ชดุทีÉ 3 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563 

26/5/2560 26/11/2563 1,930.00 4.20 
เสนอขายใหแ้ก่นกัลงทนุสถาบนั
และ/หรอืผูล้งทนุรายใหญ่ 

3 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั 
(มหาชน) ครัÊงทีÉ 3/2560 ครบกาํหนดไถ่
ถอนปี พ.ศ. 2563 

7/7/2560 7/7/2563 110.00 3.60 เสนอขายต่อผูล้งทนุไมเ่กิน řŘ ราย  

4 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั 
(มหาชน) ครัÊงทีÉ 4/2560 ครบกาํหนดไถ่
ถอนปี พ.ศ. 2563 

8/8/2560 8/8/2563 800.00 3.70 เสนอขายต่อผูล้งทนุไมเ่กิน řŘ ราย  

5 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั 
(มหาชน) ครัÊงทีÉ 5/2560 ครบกาํหนดไถ่
ถอนปี พ.ศ. 2563 

18/8/2560 18/8/2563 100.00 3.60 เสนอขายต่อผูล้งทนุไมเ่กิน řŘ ราย  

6 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั 
(มหาชน) ครัÊงทีÉ 6/2560 ชดุทีÉ 1 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563 

31/8/2560 31/8/2563 1,947.20 3.60 
เสนอขายใหแ้ก่นกัลงทนุสถาบนั
และ/หรอืผูล้งทนุรายใหญ่ 

7 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั 
(มหาชน) ครัÊงทีÉ 6/2560 ชดุทีÉ 2 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

31/8/2560 31/8/2564 1,295.80 4.00 
เสนอขายใหแ้ก่นกัลงทนุสถาบนั
และ/หรอืผูล้งทนุรายใหญ่ 

8 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั 
(มหาชน) ครัÊงทีÉ 7/2560 ครบกาํหนดไถ่
ถอนปี พ.ศ. 2563 

18/10/2560 6/10/2563 1,250.00 3.63 เสนอขายต่อผูล้งทนุไมเ่กิน řŘ ราย  
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9 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั 
(มหาชน) ครัÊงทีÉ 1/2561 ชดุทีÉ 1 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

28/2/2561 28/2/2564 2,000.00 3.70 
เสนอขายใหแ้ก่นกัลงทนุสถาบนั
และ/หรอืผูล้งทนุรายใหญ่ 

10 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย ลิสซิÉง จาํกดั 
(มหาชน) ครัÊงทีÉ 1/2561 ชดุทีÉ 2 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

28/2/2561 28/2/2565 1,000.00 3.95 
เสนอขายใหแ้ก่นกัลงทนุสถาบนั
และ/หรอืผูล้งทนุรายใหญ่ 

11 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 2/2561 ชดุทีÉ 1 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

19/7/2561 19/5/2564 1,833.00 3.85 
เสนอขายใหแ้ก่นกัลงทนุสถาบนั
และ/หรอืผูล้งทนุรายใหญ่ 

12 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 2/2561 ชดุทีÉ 2 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

19/7/2561 19/7/2565 1,564.00 4.10 
เสนอขายใหแ้ก่นกัลงทนุสถาบนั
และ/หรอืผูล้งทนุรายใหญ่ 

13 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 3/2561 ชดุทีÉ 1 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

2/11/2561 2/11/2564 1,697.50 4.10 
เสนอขายใหแ้ก่นกัลงทนุสถาบนั
และ/หรอืผูล้งทนุรายใหญ่ 

14 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 3/2561 ชดุทีÉ 2 
ครบกาํหนดไถ่ถอน ปี พ.ศ. 2565 

2/11/2561 2/11/2565 1,515.50 4.30 
เสนอขายใหแ้ก่นกัลงทนุสถาบนั
และ/หรอืผูล้งทนุรายใหญ่ 

15 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 1/2562 ชดุทีÉ 1 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

22/2/2562 28/2/2565 1,650.30 4.10 
เสนอขายใหแ้ก่ประชาชนเป็นการ
ทัÉวไป(ผูล้งทนุทัÉวไปและ/หรอืผู้

ลงทนุสถาบนั) 

16 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 1/2562 ชดุทีÉ 2 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

22/2/2562 2/11/2565 2,349.70 4.30 
เสนอขายใหแ้ก่ประชาชนเป็นการ
ทัÉวไป(ผูล้งทนุทัÉวไปและ/หรอืผู้

ลงทนุสถาบนั) 

17 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 2/2562 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

26/2/2562 28/2/2565 500.00 4.10 เสนอขายต่อผูล้งทนุสถาบนั 

18 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 3/2562 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

19/6/2562 30/6/2565 270.00 3.20 เสนอขายต่อผูล้งทนุไมเ่กิน řŘ ราย  

19 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 4/2562 ชดุทีÉ 1 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

11/7/2562 11/7/2564 1,200.00 3.40 เสนอขายต่อผูล้งทนุสถาบนั 

20 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 4/2562 ชดุทีÉ 2 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

11/7/2562 11/7/2565 2,043.30 3.80 
เสนอขายใหแ้ก่ประชาชนเป็นการ
ทัÉวไป(ผูล้งทนุทัÉวไปและ/หรอืผู้

ลงทนุสถาบนั) 

21 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 4/2562 ชดุทีÉ 3 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 

11/7/2562 11/7/2566 1,756.70 4.00 
เสนอขายใหแ้ก่ประชาชนเป็นการ
ทัÉวไป(ผูล้งทนุทัÉวไปและ/หรอืผู้

ลงทนุสถาบนั) 

22 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 5/2562 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

12/7/2562 23/7/2564 200.00 3.01 เสนอขายต่อผูล้งทนุไมเ่กิน řŘ ราย  

23 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 6/2562 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 

22/7/2562 14/7/2566 500.00 3.70 เสนอขายต่อผูล้งทนุสถาบนั 



 บรษิทั เมอืงไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน)              
           

48 
 

24 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 7/2562 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

9/8/2562 8/8/2565 200.00 3.19 เสนอขายต่อผูล้งทนุไมเ่กิน řŘ ราย  

25 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 8/2562 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

15/8/2562 13/8/2564 500.00 3.00 เสนอขายต่อผูล้งทนุสถาบนั 

26 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 9/2562 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

19/8/2562 19/8/2564 500.00 2.96 เสนอขายต่อผูล้งทนุสถาบนั 

27 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 10/2562 ชดุทีÉ 1 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

14/11/2562 14/11/2564 1,000.00 2.80 เสนอขายต่อผูล้งทนุสถาบนั 

28 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 10/2562 ชดุทีÉ 3 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี 2566 

14/11/2562 14/11/2566 500.00 3.45 
เสนอขายใหแ้ก่ประชาชนเป็นการ
ทัÉวไป (ผูล้งทนุทัÉวไปและ/หรอืผู้

ลงทนุสถาบนั) 

29 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 10/2562 ชดุทีÉ 2 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี 2566 

14/11/2562 14/2/2566 1,500.00 3.40 
เสนอขายใหแ้ก่ประชาชนเป็นการ
ทัÉวไป (ผูล้งทนุทัÉวไปและ/หรอืผู้

ลงทนุสถาบนั) 

30 
หุน้กูข้องบรษัิท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ครัÊงทีÉ 10/2562 ชดุทีÉ 4 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 

25/11/2562 25/2/2566 1,000.00 3.40 เสนอขายต่อผูล้งทนุสถาบนั 

 รวมมลูคา่สทุธิ   35,313.00   
 

มลูคา่ของตัÌวเงินทีÉยงัไมค่รบกาํหนดไถ่ถอนรวมทัÊงสิ Êน šŜş ลา้นบาท ทัÊงนี ÊตัÌวเงินมีระยะเวลาครบกาํหนดไมเ่กิน 

ŚşŘ วนั และไม่มีหลกัประกนั 

 

 


