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ส่วนที ่1 การประกอบธุรกิจ 

1. โครงสร้างและการดําเนินงานของเมืองไทย แคปปิตอล 
1.1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท  เมืองไทย  แคปปิตอล  จํากัด  (มหาชน ) และบริษัทย่อย  (“บริษัทฯ”) ก่อตั้ งโดยนายชูชาติ  
เพช็รอาํไพ และนางดาวนภา เพชรอาํไพ ตั้งแต่วนัท่ี 22 พฤษภาคม 2535 ปัจจุบนั บริษทัฯ จดัเป็นผูใ้ห้บริการ
ทางการเงินท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank Financial Institution) ดาํเนินธุรกิจการให้บริการสินเช่ือขนาดเลก็
แก่ลูกคา้รายย่อย (Microfinance) ภายใตใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบั และ
สินเช่ือรายยอ่ยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นหลกั โดยบริษทัฯ มี
หลกัในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั คือ การเป็นผูใ้ห้บริการสินเช่ือรายยอ่ยขนาดเล็ก (Microfinance) ท่ีช่วยให้
ประชาชนท่ีเขา้ถึงแหล่งเงินกูจ้ากสถาบนัการเงินลาํบาก สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินกูไ้ดง่้ายและสะดวกข้ึนดว้ย
ตน้ทุนทางการเงินท่ีเหมาะสม เป็นธรรมและโปร่งใส หลกัปรัชญาดงักล่าว จึงไดก้ลายมาเป็นแนวทางในการ
ดาํเนินธุรกิจบนบรรทดัฐานของหลกัธรรมาภิบาล การบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม รวมถึงยทุธศาสตร์
เพ่ือการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของบริษทัฯ เพ่ือเป็น “ผูใ้ห้บริการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ท่ีรับผิดชอบ” อนัหมายถึง
การสร้างผลิตภณัฑ์สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ท่ีสามารถตอบสนองต่อการพฒันาการเขา้ถึงบริการทางการเงิน 
(Financial Inclusion) ของประเทศดว้ยความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ปัจจุบนั บริษทัฯ มุ่งเนน้การเติบโตดว้ยการขยายฐานลูกคา้ผา่นการขยายสาขาเพ่ือให้
ครอบคลุมทัว่ทุกพ้ืนท่ีในประเทศ ทั้งน้ีบริษทัฯ เช่ือมัน่ว่าการกระจายการเขา้ถึงทางการเงินให้แก่ประชาชน 
เป็นการช่วยลดความเหล่ือมลํ้าดา้นการเงินในประเทศ ซ่ึงเป็นรากฐานสาํคญัของระบบเศรษฐกิจในการพฒันา
อย่างย ัง่ยืน อย่างไรก็ตาม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษทัฯ มีสาขาจาํนวน 4,884 สาขา กระจายอยู่ใน 74 
จงัหวดัทัว่ประเทศ 

ปัจจุบนั สินเช่ือคงคา้งของบริษทัฯ ประกอบดว้ย 5 ผลิตภณัฑ์หลกั คือ สินเช่ือทะเบียนรถ สินเช่ือส่วน
บุคคล (ไม่มีหลกัประกนั) สินเช่ือรายยอ่ยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกบั (นาโนไฟแนนซ์) สินเช่ือ
จาํนาํโฉนดท่ีดิน และสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตใ์หม่ โดยสินเช่ือทะเบียนรถเป็นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือหลกัซ่ึงมี
สัดส่วนมากท่ีสุด ยานพาหนะท่ีสามารถนาํมาใชเ้ป็นประกนัไดน้ั้น ประกอบดว้ย รถจกัรยานยนต ์รถยนต ์รถ
กระบะ และรถเพ่ือการเกษตร ท่ีจดทะเบียนกบักรมขนส่งทางบก  

ทั้งน้ี กลุ่มลูกคา้ของบริษทัฯ เป็นลูกคา้รายยอ่ยทั้งท่ีมีรายไดป้ระจาํ และไม่ประจาํ และเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ี
สาํคญัยิ่งของบริษทัฯ บริษทัฯ จึงให้ความสาํคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีอยา่งย ัง่ยืนกบัลูกคา้ โดยยดึหลกั
ปฏิบัติในการให้บริการท่ีเป็นเลิศแก่ลูกค้า (Service Excellence Policy) ดังสโลแกนของบริษัทฯ “บริการ
ใกล้ชิด ดุจญาติมิตรท่ีรู้ใ จ” นอกจากนั้นบริษทัฯ ยงัมุ่งมัน่พฒันาและยกระดบัการให้บริการอย่างเป็นธรรม 
(Market Conduct) แก่ลูกคา้ของทั้ งอุตสาหกรรมให้เกิดความเป็นธรรมและโปร่งใสอย่างแทจ้ริง ดว้ยเหตุน้ี 
บริษทัฯ จึงไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้มาใชบ้ริการสินเช่ือของบริษทัฯ และเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ปัจจุบนั 
บริษทัฯ มีลูกคา้จาํนวนกวา่ 2 ลา้นราย จากหลากหลายกลุ่มอาชีพ 
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1.1.1 วสัิยทัศน์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ 

วสัิยทัศน์ 

“เราจะดํารงความเป็นผู้นําอันดับ 1 ในธุรกจิไมโครไฟแนนซ์” 

เพ่ือส่งมอบผลิตภณัฑสิ์นเช่ือไมโครไฟแนนซ์ท่ีคาํนึงถึงความรับผดิชอบต่อบรรษทัภิบาล สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยมาตรฐานการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศโดยมีลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง และมุ่งเนน้การจดัการคุณภาพ

สินทรัพยอ์ยา่งเตม็ประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนื 

พนัธกิจเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยืน 

� พฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ท่ีคาํนึงถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล 
(ESG) อนัหมายถึงผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีย ัง่ยืน คือมุ่งเน้นการปล่อยสินเช่ือโดยพิจารณามูลค่าหลกัประกนั 
ขนาดสินเช่ือมีความเหมาะสมกบัความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกคา้ และอตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม 
เป็นธรรม และโปร่งใส 

� พฒันาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและลดความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจของคนไทย โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีไม่
สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินกูข้องธนาคาร ดว้ยการเปิดขยายสาขา และการขยายช่องทางการให้สินเช่ือ ให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินกูด่้วนไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว  

� พฒันากระบวนการควบคุมคุณภาพสินทรัพย ์(NPL) ผา่นระบบการทาํงานเป็นทีมของบุคลากร ระบบการ
ควบคุมภายในท่ีดี การจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม ทนักาล และมีดชันีช้ีวดัผลงานและค่าตอบแทนท่ี
สอดคลอ้งกบัผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ ในระยะยาว 

� พฒันากระบวนการเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลั (Digital Transformation) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจ 
และตอบสนองต่อความตอ้งการ พฤติกรรมของลูกคา้ ส่ิงแวดลอ้มดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลย ี
(Technology infrastructure) ส่ิงแวดลอ้มดา้นกฎหมายดิจิทลั และภูมิทศัน์การแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ี
เปล่ียนไป รวมถึงระบบการจดัการความปลอดภยัสารสนเทศ และขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีรัดกุม เท่าทนัต่อ
ความเส่ียงเกิดใหม่ 

ค่านิยม 5 ประการ 

ซ่ือสัตยสุ์จริต ทุ่มเทเพ่ืองาน ทศันคติดี สามคัคีรวมใจ ระเบียบวินยัเคร่งครัด 
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1.1.2 28 ปีแห่งความสําเร็จ และพฒันาการท่ีสําคญั 

2535 

� บริษทั เมืองไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) ("บริษทัฯ") เดิมช่ือบริษทั ดี.เอส. ลิสซ่ิง จาํกดั และไดเ้ปล่ียน
มาเป็น บริษทั เมืองไทย ลิสซ่ิง จาํกดั (มหาชน) ภายหลงัก่อตั้งโดยนายชูชาติ เพช็รอาํไพและนางดาวนภา 
เพชรอาํไพ ได้จดทะเบียนจัดตั้ งบริษัทเม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2535 เพ่ือประกอบธุรกิจสินเช่ือจาํนํา
ทะเบียนรถ โดยระยะแรกไดมุ่้งเนน้ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือจาํนาํทะเบียนรถจกัรยานยนตเ์ท่านั้น 

2549 

� บริษทัฯ เล็งเห็นถึงช่องทางในการขยายธุรกิจเขา้สู่ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบัของธนาคาร
แห่งประเทศไทย บริษทัฯ จึงไดด้าํเนินการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจจากกระทรวงการคลงั โดยไดรั้บ
อนุญาตเม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม 2549 และเร่ิมขยายการให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลไปยงัสาขาต่างๆ ของ
บริษทัฯ 

2557 
� บริษทัฯ ไดจ้ดทะเบียนเขา้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเร่ิมทาํการซ้ือขายเป็นคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 
26 พฤศจิกายน 2557 

2558 
� บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมผลิตภณัฑ์เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้ ไดแ้ก่ สินเช่ือรายยอ่ย

เพ่ือการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกบั (นาโนไฟแนนซ์) โดยบริษทัฯ ไดรั้บใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ
จากกระทรวงการคลงั เม่ือวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2558 และสินเช่ือจาํนาํโฉนดท่ีดิน 

2561 

� บริษทัฯ ไดเ้ปล่ียนช่ือบริษทัจาก บริษทั เมืองไทย ลิสซ่ิง จาํกดั (มหาชน) เป็น บริษทั เมืองไทย เเคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) เม่ือวนัท่ี 26 เมษายน 2561 

� บริษทัฯ เปิดตวัแอปพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ “เมืองไทย แคปปิตอล 4.0” ซ่ึงสามารถใชง้านไดท้ั้งระบบ
แอนดรอยด์ และ iOS เป็นคร้ังแรก เพ่ือเพ่ิมช่องทางการแจ้งเตือนและตรวจสอบค่างวด อาํนวยความ
สะดวกใหก้บัลูกคา้มากข้ึน 

� บริษทัฯ ไดรั้บการประเมินการกาํกบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียนไทย ประจาํปี 2561 ในระดบั  
“ดีเลิศ” จากสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) เป็นคร้ังแรก 

� บริษทัฯ ยงัไดรั้บการคดัเลือกใหน้าํเขา้คาํนวณในดชันี MSCI Global Standard Indexes อีกดว้ย 

2562 

� บริษทัฯ ไดรั้บใบอนุญาตสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบัใหม่ของธนาคารแห่งประเทศไทยในการ
ประกอบสินเช่ือส่วนบุคคลแบบไม่มีหลกัประกนั และสินเช่ือจาํนาํทะเบียนรถได ้ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่
วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2562 

� ในวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2562 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ  ไดมี้มติอนุมัติการจดัตั้ งบริษทัย่อยของ
บริษทัฯ คือ บริษทั เมืองไทย ลิสซ่ิง จาํกดั ดว้ยทุนจดทะเบียน 20 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญั 200,000 หุน้ 
มูลค่าหุ้นละ 100 บาท เพ่ือดาํเนินธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถจักรยานยนต์ใหม่ ทั้ งน้ี บริษทัฯ ไดถื้อหุ้นใน
สัดส่วนร้อยละ 99.99 

� บริษทัฯจึงไดรั้บการปรับอนัดบัเครดิต จาก BBB เป็น BBB+ โดยบริษทัจดัอนัดบัเครดิตเรตต้ิง  
ทริสเรตต้ิง ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งเสริมให้บริษทัฯ สามารถออกและเสนอขายหุ้นกูแ้ก่ประชาชน (Public 
Offering) เป็นคร้ังแรก ในวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2562 จาํนวน 4,000 ลา้นบาท  อนัส่งผลให้บริษทัฯสามารถ
สร้างฐานแหล่งเงินทุนใหแ้ขง็แกร่งยิง่ข้ึน 

� บริษทัฯ ไดรั้บการคดัเลือกให้เขา้คาํนวณในดชันี FTSE และไดรั้บการจดัอนัดบัเรตต้ิง A โดย MSCI ESG 
Index และพร้อมกันน้ี ก็ได้รับการคดัเลือกให้เข้าคาํนวณในดัชนี Thailand’s Sustainability Investment 
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Index หรือ THSI ซ่ึงจดัโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นปีแรกอีกดว้ย ซ่ึงนบัเป็นพฒันาการกา้ว
แรกท่ีสาํคญัสาํหรับการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของบริษทัฯ 

� บริษทัฯ ไดรั้บการรับรองว่าเป็นบริษทัท่ีผ่านกระบวนการประเมินตนเองว่ามีนโยบายและมีแนวปฏิบติั
ป้องกนัการทุจริตภายในองค์กรครบถว้นตามเกณฑ์ท่ีองค์กรแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อตา้นการทุจริต (Collective Action Coalition Against Corruption – CAC) กาํหนด 

� บริษัทฯ ได้รับรางวลัอันทรงเกียรติ คือการได้รับรางวลั Board of the Year 2018 โดยสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) ซ่ึงเป็นเพียงรางวลัเดียวในตลาดทุนท่ีมอบให้กบัคณะกรรมการของ
บริษทัจดทะเบียนไทยท่ีมีผลการปฏิบัติงานตามหลกัการกาํกบัดูแลการกาํกบัดูแลกิจการและสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะผูน้าํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

� บริษัทฯ  ได้ รับรางวัล เกียรติยศ  จากงาน  SET Awards 2019 ได้แ ก่  รางวัล  Outstanding Company 
Performance Award และ Outstanding CEO Awards จากผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ ท่ีโดดเด่น 

2563 

� บริษทัฯ ไดรั้บการยนืยนัอนัดบัเครดิต ในระดบั BBB+ แนวโนม้ Stable โดยบริษทัจดัอนัดบัเครดิต 
 เรตต้ิง ทริสเรตต้ิง แมอ้ยูส่ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสอุบติัใหม่ Covid-19 ซ่ึงก่อใหเ้กิดสภาวะ
เศรษฐกิจผนัผวนทัว่โลก  

� บริษทัฯ ไดรั้บการจดัอนัดบัเรตต้ิง A โดย MSCI ESG Index และไดรั้บการคดัเลือกให้เขา้คาํนวณในดชันี 
Thailand’s Sustainability Investment Index หรือ THSI ซ่ึงจดัโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นปี
ท่ีสองติดต่อกนั และพร้อมกนัน้ี ก็ไดรั้บการคดัเลือกให้เขา้คาํนวณในดชันี FTSE4Good Index เป็นปีแรก
อีกดว้ย  

� บริษทัฯ ไดรั้บรางวลัพระราชทานพระราชทาน Thailand Corporate Excellence Awards 2020 
� บริษทัฯ ไดรั้บรางวลัเกียรติยศ จากงาน SET Awards 2020 

 
1.1.3 การใช้เงินระดมทุนตามวตัถุประสงค์ 

บริษทัฯ ไดใ้ชเ้งินระดมทุนเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์แจง้ในแบบแสดงรายการขอ้มูลการเสนอ
ขายหลกัทรัพย ์ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

การใช้เงิน 
จํานวนเงนิที่

ใช้
โดยประมาณ 

ระยะเวลาที่
ใช้เงนิ

โดยประมาณ 

รายละเอียด/ความคืบหน้าของการใช้เงนิ/เหตุผลและ
มาตรการดาํเนินการกรณีใช้เงนิไม่เป็นไปตาม

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อชําระคืนเงินกู้ หรือหนี้
จากการออกตราสารหนี ้

6,897 ภายในเดือน
กมุภาพนัธ์ 

2564 

นาํเงินท่ีไดรั้บจากการออกหุน้กูแ้ละ/หรือตราสารหน้ี
ในคร้ังน้ีไปชาํระคืนเงินกูแ้ละหรือหน้ีจากการออก
ตราสารหน้ีท่ีครบกาํหนด 

2. กรณีอ่ืน  ๆเช่น เงนิทุนทีใ่ช้
หมุนเวยีนในกิจการ หรือ
ขยายกิจการ 

8,303 ภายในเดือน
กมุภาพนัธ์ 

2564 

นาํเงินท่ีไดรั้บจากการออกหุน้กูแ้ละ/หรือตัว๋แลกเงิน
ไปเพื่อใชใ้นการประกอบธุรกิจทัว่ไป และ/หรือ เพ่ือ
การขยายธุรกิจ 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
แผนธุรกิจระยะกลาง (2564-2566)  
เมืองไทย แคปปิตอลไดส้ิ้นสุดแผนระยะกลางท่ี 2 คือแผนธุรกิจระหว่างปี 2561-2563 แลว้ และประสบ

ความสาํเร็จตามแผนท่ีตั้งไว ้อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํแผนธุรกิจระยะกลางท่ี 3 คือแผนธุรกิจระหวา่งปี 
2564-2566 ซ่ึงครอบคลุมทุกมิติของการเป็นผูใ้ห้บริการทางการเงินท่ีมิใช่สถาบนัการเงินเพ่ือรักษาอตัราการ
เติบโตระยะ Growth Stage ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองอยา่งย ัง่ยนื ดงัต่อไปน้ี  

1. บริษทัฯ จะดาํรงความเป็นผูน้าํอนัดบัหน่ึงในธุรกิจไมโครไฟแนนซ์  (Microfinance) 
2. บริษทัฯ วางแนวทางการเติบโตในอีก 3 ปีขา้งหนา้ โดยรักษาระดบัการเติบโต ในปี 2564 ท่ีร้อยละ  

20-25 ปี 2565 ท่ีร้อยละ 20 และปี 2566 ท่ีร้อยละ 20 เปอร์เซ็นต ์ตามลาํดบั 
3. บริษทัฯ จะขยายสาขาโดยเปิดสาขาให้ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศไทย โดยมีเป้าหมายในการ

ขยายสาขาเฉล่ียปีละ 500-600 สาขา  จนครบจาํนวน 6,700 สาขา  ภายในปี 2566 
4. บริษทัฯ จะรักษามาตรฐานในการดาํเนินธุรกิจ โดยการปล่อยสินเช่ือใหรั้ดกุม และเร่งรัดติดตามหน้ีให้

มีประสิทธิภาพ  โดยรักษาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(Non-performing Loan) ไม่เกิน 2.0 เปอร์เซ็นต ์
และรักษาหน้ีท่ีมีความเส่ียงเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญั (Stage 2) ไม่เกิน 8.0 เปอร์เซ็นต ์ ตลอดจนลดการ
ขาดทุนจากการขายรถยดึใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด รวมทั้งเร่งระบายทรัพยสิ์นท่ีไดม้าจากลูกคา้ออกไปใหม้าก
ท่ีสุดเพ่ือลดค่าใชจ่้ายในการตั้งสาํรองต่อสินเช่ือ (Credit cost) 

5. บริษัทฯ มุ่งเน้นการสร้างระบบและกลไกท่ีส่งเสริมให้พนักงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่ีโดยมี
เป้าหมายเพื่อเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ดา้นการแข่งขนัขององคก์รให้สูงข้ึน นอกจากน้ีบริษทัฯ จะ
เตรียมการให้พนักงานมีความสามารถในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง (Resilience) ท่ีจะเกิดข้ึน
หลากหลายรูปแบบในอนาคตไดอ้ยา่งเท่าทนั 

6. บริษทัฯ ให้ความสาํคญักบัความหลากหลายของช่องทางหรือแพลตฟอร์มต่างๆ เนน้การบูรณาการทั้ง
ช่องทางออฟไลน์ ไดแ้ก่ สาขา ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ และช่องทางออนไลน์ เช่น โมบายแอปพลิเคชนั 
โซเชียลมีเดีย เป็นตน้ ในการให้บริการแก่ลูกคา้ เพ่ือขยายฐานลูกคา้ดิจิทลัให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
ของธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากน้ีบริษทัฯ สนับสนุนการใชป้ระโยชน์ทั้งดา้นดิจิทลัและดา้น
ขอ้มูล เพ่ือประโยชน์ดา้นการตลาด และการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ของบริษทัฯ ในอนาคต 

7. บริษทัฯ เนน้การเพิ่มสัดส่วนรายไดจ้ากผลิตภณัฑเ์ช่าซ้ือรถจกัรยานยนตใ์หม่ และยงัคงใหค้วามสาํคญั
กบัการทาํธุรกิจภายในประเทศไทยเป็นหลกั 
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กลยุทธ์ด้านการบริหาร  

บริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือทะเบียนรถดว้ยใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล ภายใต้
การกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทยแก่ลูกคา้รายย่อย (Microfinance) เป็นหลกั นอกจากน้ี ยงัให้บริการ
สินเช่ือโดยมี โฉนดท่ีดินเป็นประกนั และสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ให้แก่ลูกคา้รายย่อยท่ีเป็นบุคคลธรรมดา
ทัว่ไปผ่านสาขาของ บริษทัฯ ท่ีกระจายอยูท่ ัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ ดว้ยการบริหารแบบการกระจายอาํนาจ 
(decentralization) สู่สาขา ซ่ึงแบ่งเป็น สาขาใหญ่ สาขาย่อย และศูนยบ์ริการ โดยสาขาใหญ่จะอยูภ่ายใตก้าร
ดูแลของผูจ้ดัการเขต ซ่ึงจะข้ึนตรงกบัฝ่ายกิจการสาขา โดยแต่ละสาขาใหญ่มีหนา้ท่ีบริหาร 10 สาขายอ่ย และ 
10 ศูนยบ์ริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการสาขาแบบกระจายอํานาจ  

เน่ืองจากธุรกิจการให้บริการทางการเงินแก่ลูกคา้รายย่อยของบริษทัฯ ยงัคงเน้นการใช้มนุษยสัมพนัธ์ 
(Human Relations) เป็ นสํ าคัญ  จึ งส ะท้อนมาย ังโครงส ร้ างการบ ริห ารแบบการกระจายอําน าจ 
(Decentralization) เพ่ือการ เขา้ถึงและรักษาฐานลูกคา้รายย่อย บริษทัฯ และมุ่งเน้นกลยุทธ์ดา้นการบริหาร
ดงัต่อไปน้ี 

1. การพฒันาทรัพยากรบุคคลและวฒันธรรมองค์กรให้แข็งแกร่ง เพ่ือให้ผูบ้ริหารระดบักลาง สามารถ
ดูแลพนกังานใตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุเป้าหมายของบริษทัฯ 
และเพ่ือรักษาระดบัความสามารถทางการแข่งขนั 

2. การเสริมสร้างระบบตรวจสอบภายในใหมี้ประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูถื้อหุน้ และผูมี้
ส่วนไดเ้สียอ่ืน 

3. การเสริมสร้างความมัน่คงและความปลอดภยัโดยเฉพาะดา้นการบริหารการเงิน และการจดัการขอ้มูล
ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศ 
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กลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจ เพื่อเป็น “ผู้ให้บริการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ ทีม่คีวามรับผดิชอบ”  

บริษทัฯ ไดว้างแนวทางในการพฒันาความย ัง่ยืนดว้ยการคาํนึงถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ
ธรรมาภิบาล (ESG) ในการดาํเนินธุรกิจ เน่ืองจากบริษทัฯ ไดพิ้จารณาและเห็นว่าปัญหาเร่ืองความเหล่ือมลํ้า
ทางการเงินเป็นปัญหาทางเศรษฐกิจท่ีฝังรากในประเทศไทยมาอยา่งยาวนาน และเป็นปัญหาท่ีเรียกไดว้่าเป็น
จุดกาํเนิดของธุรกิจสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ในประเทศไทย ดงันั้น หลกัการของบริษทัฯ คือการดาํเนินงานโดย
ยดึมัน่ต่อนโยบายสิทธิมนุษยชน ซ่ึงรวมถึงผลิตภณัฑ์สินเช่ือ ขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือ และการให้บริการ 
ตอ้งเป็นไปอยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียม และไม่มีการกีดกนั หรือแบ่งแยกลูกคา้ดว้ยแตกต่างทางกายภาพ, ทางเพศ, 

เช้ือชาติ, ศาสนา, สถานะทางสังคม หรือ ทศันคติทางดา้นการเมือง มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการลดความเหล่ือม
ลํ้าทางการเงินของประชาชนไทย ดว้ยการเป็นแหล่งเงินกูท้างเลือกเพ่ือเพ่ิมโอกาสให้ประชาชนสามารถเขา้ถึง
แหล่งเงินกูไ้ดง่้ายและสะดวกยิง่ข้ึน 

2.1.1  ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
1. การพฒันาผลิตภัณฑ์สินเช่ือโดยคาํนึงถึง ESG ด้วย Asset-Based Assessment Approach 

ในปี 2563 เมืองไทย แคปปิตอลมีผลิตภณัฑสิ์นเช่ือไมโครไฟแนนซ์สาํหรับลูกคา้รายยอ่ย โดยมุ่งเนน้ไปยงั
ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีใชว้ธีิการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือแบบ unconventional ดว้ยการคาํนึงถึงผลกระทบดา้นสังคม
ผา่นวิธีการประเมินมูลค่าหลกัประกนั (Asset-Based Assessment Approach) ทดแทนการประเมินขอ้มูล หรือ
เรียกร้องหลกัฐานประเภทรายได  ้และขอ้มูลเครดิตบูโรของลูกคา้ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีประชากรส่วนใหญ่ของ
ประเทศไม่มี เน่ืองจากเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีไม่มีรายไดป้ระจาํ ซ่ึงบริษทัฯ เช่ือวา่วิธีการประเมินดงักล่าวจึงถือเป็น
ทางออกสาํหรับประชากรกลุ่มน้ีในการเขา้ถึงแหล่งเงินกูท้างเลือก และเป็นการลดความเหล่ือมลํ้าดา้นการเงิน
ในประเทศ โดยบริษทัฯ พิจารณาเลือกหลกัประกนัสาํหรับผลิตภณัฑสิ์นเช่ือซ่ึงมีความเส่ียงการผิดนดัชาํระตํ่า 
อตัราส่วนการให้สินเช่ือโดยเทียบกบัมูลค่าหลกัประกนัท่ีเหมาะสม การกาํหนดวงเงินสูงสุดต่อสัญญาและ
ลูกคา้ในระดบัตํ่า อตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมต่อความเส่ียงดา้นเครดิต ขั้นตอนการติดตามหน้ี และขั้นตอนการ
อนุมติัสินเช่ือ ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้อตัราหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องพอร์ตสินเช่ือของบริษทัฯ อยู่ใน
ระดบัตํ่ากว่าอตัราหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องอุตสาหกรรม ซ่ึงอตัราหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องบริษทัฯ 
เป็นดชันีช้ีวดัผลการทาํงานของบุคลากรท่ีสาํคญัท่ีสุด 

 ซ่ึงผลิตภณัฑ์สินเช่ือหลกัของบริษทัฯ คือสินเช่ือจาํนาํทะเบียนรถ หรือสินเช่ือท่ีมีหลกัประกนั อยา่งไรก็
ตาม เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเดิมของบริษัทฯ บริษัทฯได้ขยายผลิตภัณฑ์สินเช่ือไปสู่
ผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกนัภายใตใ้บอนุญาตสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบั และใบอนุญาต
สินเช่ือรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกบั และสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ใหม่ ซ่ึงบริษทัฯ 
เลง็เห็นถึงศกัยภาพในการเติบโตผลิตภณัฑสิ์นเช่ือใหม่ดงักล่าวในอนาคต ดงันั้น ผลิตภณัฑท์างการเงินสาํหรับ
ลูกคา้รายย่อยในปัจจุบันของบริษัทฯ สามารถแบ่งออกเป็น 5 ผลิตภัณฑ์สินเช่ือหลัก และ 1 บริการเสริม 
ดงัต่อไปน้ี 

1.1 สินเช่ือทะเบียนรถ  
บริษัทฯ ให้บริการสินเช่ือทะเบียนรถแก่ลูกค้ารายย่อยทั่วไป ด้วยใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

สินเช่ือส่วนบุคคล ภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึง ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
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สินเช่ือส่วนบุคคลดงักล่าว อนุญาตใหส้ามารถเรียกเกบ็ดอกเบ้ียไดไ้ม่เกินอตัรา ร้อยละ 24 ต่อปี (ตาม
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส.12/2563 เร่ือง การกาํหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไข
ในการประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกับ) โดยมียานพาหนะประเภทต่างๆ เป็น
ประกนั ประกอบดว้ยรถจกัรยานยนต ์รถยนต ์รถกระบะ และรถเพ่ือการเกษตร ท่ีจดทะเบียนกบักรม
ขนส่งทางบก และเป็นกรรมสิทธ์ิของผูข้อสินเช่ือมาไม่น้อยกว่า ระยะเวลาท่ีบริษทัฯ กาํหนด ทั้งน้ี 
ลูกคา้ท่ีมาขอสินเช่ือ จะตอ้งส่งมอบสมุดคู่มือจดทะเบียนรถตวัจริงให้แก่ บริษทัฯ เพ่ือเป็นประกนั 
โดยไม่ตอ้งจดทะเบียนโอน กรรมสิทธ์ิในสมุดคู่มือจดทะเบียนรถให้แก่บริษทัฯ ทั้งน้ี ลูกคา้จะยงัคง
เป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิในรถท่ีนาํมาเป็นหลกัประกนัในการขอสินเช่ือ และสามารถนาํรถกลบัไปใช้
งานไดต้ามปกติ 

1.2 สินเช่ือทีม่โีฉนดทีด่นิเป็นหลักประกัน  
บริษทัฯ ให้บริการสินเช่ือท่ีมีโฉนดท่ีดินเป็นประกนั ลูกคา้ ท่ีมาขอสินเช่ือจะตอ้งส่งมอบโฉนด

ท่ีดินตวัจริงให้แก่บริษทัฯ เพ่ือใช้เป็นประกนั ทั้ งน้ี บริษทัฯ เพ่ิมทางเลือก ให้แก่ลูกคา้ ในการจด
จาํนองท่ีดินหากลูกคา้ตอ้งการ วงเงินสินเช่ือสูง ทั้งน้ีอตัราดอกเบ้ียของสินเช่ือท่ีมีโฉนด ท่ีดินเป็น
ประกนัมีอตัราดอกเบ้ียไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี 

1.3 สินเช่ือส่วนบุคคล  
บริษทัฯ ใหบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลแบบไม่มีหลกัประกนั ดว้ยใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือ

ส่วนบุคคลภายใต ้การกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทย ตั้งแต่วนัท่ี 31 สิงหาคม 2549 แก่ลูกคา้ท่ีมี
ประวติัการผอ่นชาํระ สินเช่ือทะเบียนรถกบับริษทัฯ มาก่อน และมีประวติัการ ผอ่นชาํระท่ีดีเท่านั้น 
เน่ืองจากเป็นการให้สินเช่ือโดย ไม่มีหลกัประกนั ซ่ึงใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือ ส่วนบุคคล
ดงักล่าวอนุญาตให้สามารถเรียกเก็บดอกเบ้ีย ไดไ้ม่เกินอตัราร้อยละ 25 ต่อปี (ตามประกาศธนาคาร
แห่งประเทศไทย ท่ี สนส.12/2563 เร่ือง การกาํหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบ
ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบั) 

1.4 สินเช่ือนาโนไฟแนนซ์  
บริษทัฯ ให้บริการสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ (Nano Finance) ดว้ยใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือ

รายย่อยเพ่ือการ ประกอบอาชีพภายใต้การกํากับของธนาคารแห่งประเทศไทยตั้ งแต่วนัท่ี 26 
พฤษภาคม 2558 ซ่ึง ใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพดังกล่าว 
อนุญาตให้สามารถเรียกเก็บดอกเบ้ียได้ไม่เกินอัตราร้อยละ 33 ต่อปี (ตามประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ท่ี สนส.13/2563 เร่ือง การกาํหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจ
สินเช่ือรายยอ่ยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกบั) และเป็นสินเช่ือแบบไม่มีหลกัประกนั โดยมี
วตัถุประสงค์การให้สินเช่ือ เพ่ือการประกอบอาชีพให้แก่ลูกคา้ท่ีมีประวติัการผ่อนชาํระสินเช่ือ
ทะเบียนรถกบับริษทัฯ มาก่อน และมีประวติัการผอ่นชาํระท่ีดีเท่านั้น 

1.5 สินเช่ือเช่าซื้อรถจักรยานยนต์  
บริษทัฯ ประกอบธุรกิจให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถ จกัรยานยนต์ภายใตบ้ริษทั เมืองไทยลิสซ่ิง 

จาํกดั (“MTLS”) ซ่ึงจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัจาํกดัเม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2562 โดยมีทุนจดทะเบียนและ
เรียกชาํระ แลว้จาํนวน 20 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจาํนวน 200,000 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 100 
บาท ปัจจุบัน บริษัทฯ ถือหุ้นใน MTLS จาํนวน 199,997 หุ้น คิดเป็น สัดส่วนร้อยละ 99.99 ของ
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จาํนวนหุน้ท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้ ทั้งหมด MTLS ประกอบธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ รถจกัรยานยนต์
ใหม่แก่ลูกคา้สินเช่ือทะเบียนรถของ บริษทัฯ ท่ีมีประวติัการชาํระท่ีดีและมีความตอ้งการจะ ซ้ือ
รถจกัรยานยนตใ์หม่ดว้ยการเช่าซ้ือผา่นสาขา ของบริษทัฯ 

เม่ือวนัท่ี 18 กุมภาพันธ์ 2563 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จํากัด
(มหาชน) มีมติเพ่ิมทุนจดทะเบียนของบริษทั เมืองไทย ลิสซ่ิง จาํกดั จากเดิม 20,000,000 บาท เป็น 
500,000,000 บาท 

1.6 ธุรกิจบริการนายหน้าประกันวินาศภัย  
บริษทัฯ ประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัวนิาศภยัภายใต ้บริษทั เมืองไทยลิสซ่ิง อินชวัรันส์  

โบรกเกอร์ จาํกดั (“MTLI”) ซ่ึงจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัจาํกดัเม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 2554 โดยมีทุน
จดทะเบียนและเรียกชาํระแลว้จาํนวน 2 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุ้นสามญัจาํนวน 20,000 หุ้น มูลค่าท่ีตรา
ไวหุ้้นละ 100 บาท ปัจจุบัน บริษทัฯ ถือหุ้นใน MTLI จาํนวน 19,998 หุ้น คิดเป็น สัดส่วนร้อยละ 
99.99 ของจาํนวนหุน้ท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด  

MTLI ประกอบธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัย ได้แก่ พ.ร.บ. รถจักรยานยนต์ และรถยนต ์
(Compulsory Third-Party Insurance: CTP) และประกนัอุบติัเหตุ ส่วนบุคคล โดยไดรั้บใบอนุญาต
เป็นนายหน้าประกันวินาศภัย ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ .ศ. 2535 จากสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ตั้งแต่วนัท่ี 4 พฤษภาคม 2554 
ปัจจุบนักรมธรรมป์ระกนัวินาศภยั ท่ี MTLI เป็นนายหนา้ในการจาํหน่าย ไดแ้ก่ กรมธรรมป์ระกนัภยั
คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถสําหรับรถจกัรยานยนต์ (พ.ร.บ. รถจกัรยานยนต์) กรมธรรมคุม้ครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถสําหรับรถยนต์ (พ.ร.บ. รถยนต์) กรมธรรม์ประกันภยัรถหาย และกรมธรรม์
ประกนัภยั อุบติัเหตุส่วนบุคคล เพ่ือเป็นการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ 

 
ส่วนแบ่งผลิตภัณฑ์สินเช่ือทีอ่นุมตัด้ิวยวิธีการประเมนิมูลค่า

หลักประกันของบริษัทฯ  ในปี 2563 
ส่วนแบ่งกลุ่มลูกค้าของบริษัทฯ ในปี 2563 

สินเช่ือจาํนาํทะเบียนรถ (ลา้นบาท) 50,984.60 ร้อยละ 72.21 กลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดป้ระจาํ ร้อยละ 22.36 
สินเช่ือจาํนาํโฉนดท่ีดิน (ลา้นบาท)  5,277.04  ร้อยละ 7.47 กลุ่มลูกคา้ท่ีไม่มีรายไดป้ระจาํ (ESG) ร้อยละ 77.64 
สินเช่ือมีหลกัประกนัคงคา้งรวม (ลา้นบาท) 56,261.64    
ร้อยละ 79.68 

 

สินเช่ือไม่มีหลกัประกนัคงคา้งรวม (ลา้นบาท) 14,345.64
ร้อยละ 20.32   

 

2. การพฒันาการเข้าถึงแหล่งเงนิกู้ของลูกค้าด้วยการขยายสาขา 
บริษทัฯ ยงัคงมุ่งเน้นการเขา้ถึงลูกคา้ดว้ยกลยุทธ์การขยายจาํนวนสาขาไปทัว่ทุกภูมิภาคในประเทศ ซ่ึง

ดาํเนินตามแผนกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจระยะกลางของบริษทัฯ ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561-2563 
ส่งผลให้ลูกคา้และประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการของธนาคารพาณิชย ์หรือดิจิทลั
แบงกก้ิ์ง สามารถเขา้ถึงการใหบ้ริการของบริษทัฯ ไดง่้ายและสะดวกยิง่ข้ึน  

โดยในปี 2563  บริษทัฯ ไดเ้ปิดสาขาใหม่จาํนวน 777 สาขา เป็นสาขาใหญ่จาํนวน 36 สาขา สาขาย่อย
จาํนวน 314 สาขา และสาขาศูนยบ์ริการจาํนวน 427 สาขา อย่างไรก็ตามอตัราเฉล่ียสินเช่ือคงคา้งต่อสาขา
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เท่ากบั 14.53 ลา้นบาท ณ ส้ินปี พ.ศ. 2562 ท่ีเท่ากบั 14.69 ลา้นบาท สะทอ้นให้เห็นว่าบริษทัฯ สามารถรักษา
ประสิทธิภาพในการเติบโตลูกหน้ีเงินใหสิ้นเช่ือผา่นการขยายสาขาไดอ้ยา่งมัน่คง 

ทั้งน้ี กลยทุธ์การขยายธุรกิจ ในระหวา่งปี 2564-2566 จะยงัคงดาํรงอตัราการเติบโตผา่นการเปิดสาขาดว้ย
การเปิดสาขาอีกเฉล่ียปีละ 600 สาขา อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมกลยทุธ์การขยายช่องทางการปล่อยสินเช่ือ 
และเพิ่มผลิตภณัฑ์ และบริการสินเช่ือใหม่ๆ เพ่ิมข้ึนอีกดว้ย ดว้ยความคาดหวงัว่ากลยุทธ์ท่ีเพ่ิมมาดงักล่าวจะ
ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของสาขา หรืออตัราส่วนสินเช่ือต่อสาขาของบริษทัฯ ใหเ้พ่ิมสูงข้ึน 

 

3. การออกแบบผลิตภัณฑ์สินเช่ือ เง่ือนไข และขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เหมาะสมเพื่อการควบคุมความเส่ียง
การผดินัดชําระ 

บริษทัฯ พิจารณาเลือกหลกัประกนัสําหรับผลิตภณัฑ์สินเช่ือซ่ึงมีความเส่ียงการผิดนดัชาํระตํ่า อตัราส่วน
การใหสิ้นเช่ือโดยเทียบกบัมูลค่าหลกัประกนัท่ีเหมาะสม การกาํหนดวงเงินสูงสุดต่อสัญญาและลูกคา้ในระดบั
ตํ่า อตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมต่อความเส่ียงดา้นเครดิต ขั้นตอนการติดตามหน้ี และขั้นตอนการอนุมติัสินเช่ือ 
ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้อตัราหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องพอร์ตสินเช่ือของบริษทัฯ อยูใ่นระดบัตํ่ากวา่อตัรา
หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องอุตสาหกรรม ซ่ึงอตัราหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องบริษทัฯ เป็นดชันีช้ีวดัผลการ
ทาํงานของบุคลากรท่ีสาํคญัท่ีสุด 

4. การสร้างประสบการณ์ทีด่แีก่ลูกค้า 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษทัฯ มีจาํนวนลูกคา้คงคา้งทั้ งหมด 2 ลา้นคน บริษทัฯ เล็งเห็นว่าการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการพฒันาประสบการณ์ (Customer Experience) เป็นกลยทุธ์ในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืท่ีสาํคญั 
ดงันั้น ในปี 2563 น้ีบริษทัฯ จึงไดด้าํเนินงานดงัต่อไปน้ี 

4.1 การมุ่งเน้นการให้บริการทีเ่ป็นเลิศ ทัว่ถึง และเท่าเทยีม 
� นโยบายการให้บริการทีเ่ป็นเลิศ 
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บริษทัฯ มุ่งเนน้การสร้างมาตรฐานดา้นการบริการ โดยจดัให้พนกังานไดฝึ้กอบรม และไดร้วม
ผลการประเมินการให้บริการเป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือวดัผลการดาํเนินงานของบุคลากร (KPI) 
การใหบ้ริการต่อลูกคา้  
� ช่องทางสําหรับ Customer  Engagement 

แมว้่าลูกคา้ส่วนใหญ่ของบริษทัฯ จะเป็นลูกคา้กลุ่มออฟไลน์ (Offline) อย่างไรก็ตาม ในปีท่ี
ผา่นมา บริษทัฯ พบวา่จาํนวนลูกคา้ท่ีติดต่อบริษทัฯ ผา่นช่องทางออนไลน์ อาทิ ส่ือสังคมออนไลน์, 
โทรศพัท,์ และอีเมล มีมากกวา่ 170,000 ราย เติบโตจากปี 2562 กวา่ร้อยละ 45 

 

 
 

4.2 การพฒันานวตักรรม และ Digital Transformation 
� แอปพลิเคชัน เมืองไทย แคปปิตอล 4.0 

เป็นแอปพลิเคชันบนโทรศพัท์มือถือ ซ่ึงเร่ิมเปิดให้บริการแก่ลูกคา้ของบริษทัฯ มาตั้ งแต่ปี 
2560 เพ่ืออาํนวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ในการตรวจสอบสินเช่ือคงคา้ง วนัชาํระ และตาํแหน่ง
ของสาขาของบริษทัฯ อยา่งไรกต็าม บริษทัฯ มีนโยบายในการพฒันาออนไลน์โมดูลต่างๆ เพ่ิมข้ึน 
อาทิ การชาํระสินเช่ือออนไลน์ และบริการอ่ืนๆในอนาคต 

4.3 การปลูกฝังการตระหนักรู้และวนัิยทางการเงนิให้แก่ลูกค้า 
� โครงการรู้รับ-จับจ่าย 

บริษัทฯ ไดจ้ัดทาํโปรแกรมรู้รับจับจ่าย ซ่ึงเป็นโปรแกรม บัญชีให้ผูใ้ช้งานสามารถบันทึก
รายรับรายจ่าย โดยอิงจากแนวทางปฏิบติัของธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมาย
การลดหน้ีครัวเรือนในภาค ประชาชนของธนาคารแห่งประเทศไทย พร้อมทั้ งเปิดให้ลูกคา้ของ
บริษทัฯ และประชาชนทัว่ไปสามารถ ดาวน์โหลดโปรแกรมจากหน้าเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ ไป
ใชไ้ดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้ายโดยโปรแกรมสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมการใชจ่้ายวา่มีวินยัหรือไม่มีวินยั 
มีเป้าหมายให้ผูใ้ชง้านไดเ้ขา้ใจพฤติกรรมการใชจ่้ายของตนเอง สามารถติดตามค่าใชจ่้าย รายรับ 
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และเงินออมไดห้รือ หากลูกคา้และประชาชนทัว่ไปตอ้งการสมุดบนัทึก บญัชีรายรับ-รายจ่าย ก็
สามารถขอไดจ้ากสาขาของบริษทัฯ ทุกสาขา  
� โครงการ “คลินิกแก้หนี”้ ร่วมกับ บสส. 

นอกเหนือจากกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีบริษทัฯ ริเร่ิมข้ึนเพ่ือ สนับสนุนการสร้างวินยัทางการเงิน
ให้แก่ลูกคา้ของ บริษทัฯ และประชาชนทัว่ไปแลว้นั้น บริษทัฯ ยงัร่วมกบั บสส. ในการเขา้ร่วม
โครงการคลินิกแกห้น้ีเพ่ือช่วยเหลือลูกหน้ี รายยอ่ยท่ีมีหน้ีกบัเจา้หน้ีหลายราย โดยเป็นหน้ีเสีย บตัร
เครดิต บัตรกดเงินสด และสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีไม่มีหลกัประกนั เพ่ือให้มีโอกาสแกปั้ญหาหน้ี
ควบคู่กบัการส่งเสริมเรียนรู้การวางแผนและสร้างวินยั ทางการเงินท่ีดีใหแ้ก่ลูกหน้ีและประชาชนท่ี
สนใจ เพ่ือป้องกนัมิให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม ของประเทศในระยะยาว โดยในปีน้ีมี
ผูป้ระกอบการท่ีมิใช่สถาบนัการเงินเขา้ร่วมทั้งส้ิน 19 สถาบนั 
� ร่วมโครงการให้ความรู้ด้านการเงนิแก่ประชาชน 

คณะกรรมาธิการการเงิน การคลงั สถาบนัการเงินและตลาดการเงิน สภาผูแ้ทนราษฎร ไดจ้ดั
งานสัมมนา เร่ือง “การลดความเหล่ือมลํ้ าทางเศรษฐกิจ และการยกระดับเศรษฐกิจฐานราก: 
ภาค เห นือ ” เม่ื อวัน ศุก ร์ ท่ี  21  สิ งหาคม  2563  ณ  ห้องประชุมใหญ่  คณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พร้อมการถ่ายทอดสดผ่าน Facebook โดยคุณชูชาติ เพ็ชรอาํไพ ประธาน
กรรมการบริหารบริษทั เมืองไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) ไดร่้วมเป็นวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิใน
การร่วมเสวนา พร้อมกับ คุณวิทัย รัตนากร ผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน และคุณอภิรมย  ์สุข
ประเสริฐ ผูจ้ดัการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยนาํเสนอความคิดเห็นเพ่ือ
เป็นแนวทางในการลดความเหล่ือมลํ้าดา้นการเงินให้แก่นิสิต นกัศึกษา อาจารย ์และบุคคลทัว่ไป
ไดรั้บทราบ 

4.4 การพฒันาจริยธรรมของอุตสาหกรรม 
บริษทัฯ ร่วมกบัผูป้ระกอบการในสมาคมการคา้ผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือทะเบียนรถ และชมรม

สินเช่ือส่วนบุคคล ไดเ้ขา้เขา้ร่วมรับฟังและแสดงความคิดเห็นร่วมกบัธนาคารแห่งประเทศไทย
สาํหรับแนวทางและมาตรการช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค 
Covid-19 ในปี 2563 ดงัน้ี 

� เม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 2563 สมาคมการคา้ผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือทะเบียนรถ และชมรม
สินเช่ือส่วนบุคคลร่วมใหค้วามเห็นตรงกนักนัวา่ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-
19 ไดข้ยายวงกวา้งไปยงัประชาชนและธุรกิจในทุกภาคส่วน จึงตอ้งร่วมมือกนัอยา่งเร่งด่วนเพื่อให้
ประเทศไทยสามารถกา้วขา้มภาวะท่ียากลาํบากน้ีได ้จึงตกลงร่วมกนัท่ีจะกาํหนดมาตรการขั้นตํ่า
เพ่ือช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์บตัรเครดิต สินเช่ือส่วนบุคคล เช่าซ้ือ ลีสซ่ิง สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่
อาศยั และสินเช่ือธุรกิจ SMEs ซ่ึงยงัไม่เป็นหน้ีคา้งชาํระเกินกว่า 90 วนั (NPL) มีผลตั้งแต่งวดการ
ชาํระหน้ี วนัท่ี 1 เมษายน 2563 ซ่ึงสรุปสาระสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ ไดด้งัน้ี 
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� เม่ือวนัท่ี 19 มิถุนายน 2563 สมาคมการคา้ผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือทะเบียนรถ และ
ชมรมสินเช่ือส่วนบุคคลประกาศร่วมสนับสนุนโครงการคลินิกแก้หน้ีระยะท่ี 2 เพ่ือสานต่อ
เจตนารมณ์ในการช่วยเหลือประชาชนท่ีมีปัญหาหน้ีเสีย โดยการขยายขอบข่ายความร่วมมือใน
ระยะท่ี  2 จากเดิมท่ีครอบคลุมเฉพาะลูกหน้ีของธนาคารพาณิชย์ ให้ครอบคลุมลูกหน้ีของ
ผูป้ระกอบการ Non-bank อีก 19 แห่ง เน่ืองจากลูกหน้ีของ Non-bank มีจาํนวนกว่า 80% ของ
ทั้งหมด โดยลูกหน้ีของ Non-bank สามารถสมคัรไดต้ั้งแต่วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2562 เป็นตน้ไป 
4.5 การเคารพต่อความพงึพอใจ สิทธิ และข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
� ข้อเสนอแนะ และผลสํารวจความพงึพอใจของลูกค้า 

 

 

ประเภทสินเช่ือ แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนีข้ั้นตํา่ 

สินเช่ือส่วนบุคคลทีผ่่อนชําระเป็นงวด (installment) 
และสินเช่ือจํานําทะเบียนรถ 

- ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (SFI) 
เล่ือนการชาํระเงินตน้และดอกเบ้ียเป็นเวลา 3 เดือน 

- ผูใ้ห้บริการอ่ืนเลือกดาํเนินการระหว่าง เล่ือนการ
ชาํระเงินตน้และดอกเบ้ียเป็นเวลา 3 เดือน หรือ ลด
ค่างวดอย่างน้อย 30% ของค่างวดเดิม เป็นเวลา 6 
เดือน 

สินเช่ือเช่าซื้อ (hire purchase) 
(1) รถจกัรยานยนต ์: วงเงินไม่เกิน 35,000 บาท 
(2) รถทุกประเภท : วงเงินไม่เกิน 250,000 บาท  

ผูใ้หบ้ริการเลือกดาํเนินการระหวา่ง 
- เล่ือนการชาํระเงินตน้และดอกเบ้ียเป็นเวลา 3 เดือน 
- พกัชาํระหน้ีเงินตน้ เป็นเวลา 6 เดือน 

สินเช่ือธุรกิจ SMEs ไมโครไฟแนนซ์  
นาโนไฟแนนซ์ วงเงนิไม่เกิน 20 ลบ. 

พกัชาํระเงินตน้ 3 เดือน และพิจารณาลดดอกเบ้ียให้
ตามความเหมาะสมของลูกหน้ีแต่ละราย 
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� ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

เพ่ือให้บริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจสอดคลอ้งกบั พ.ร.บ. ขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ซ่ึงได้รับการ
ประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 และจะมีผลบงัคบัใช้
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2563 เป็นตน้ไป บริษทัฯ จึงกาํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง คือ
นโยบายการรักษาขอ้มูลและความปลอดภยัสารสนเทศ และเปิดเผยนโยบายดงักล่าวใน
เว็บไซต์ของบริษัทฯ ทั้ งน้ีนอกจากการกําหนดนโยบายดังกล่าวแล้ว บริษัทฯ  ยงัเพ่ิม
ประเด็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล โดยมีฝ่ายกฎหมาย และฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผูป้ฏิบัติงาน เพ่ือลดหรือจาํกัดความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งน้ี   
บริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้แลว้ 

ยอดลูกหนีค้งเหลือตามประเภทของผลิตภัณฑ์สินเช่ือ 

ประเภทผลิตภัณฑ์สินเช่ือ 
ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
สินเช่ือทะเบียนรถ 50,985 71.84 42,946 71.17 34,276 71.34 
สินเช่ือมีโฉนดท่ีดินเป็น
หลกัประกนั 

5,277 7.44 5,351 8.87 6,631 13.80 

สินเช่ือส่วนบุคคลแบบไม่มี
หลกัประกนั 

6,928 9.76 6,104 10.12 4,925 10.25 

สินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ 7,417 10.45 5,852 9.70 2,216 4.61 
สินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์
ใหม่ 

361 0.51 85 0.14 - - 

รวมลูกหนีค้งค้าง 70,968 100.00 60,338 100.00 48,047 100.00 
หมายเหตุ: ลกูหนีค้งค้างคาํนวณจากมูลหนีต้ามสัญญาและดอกเบีย้ค้างรับ 

2.1.2 โครงสร้างรายได้ 

ผลการดาํเนินธุรกิจในปี 2563 บริษทัฯ มีรายไดห้ลกัคือรายไดด้อกเบ้ีย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 94.76 ของ
รายไดร้วม ทั้งน้ีรายไดจ้ากสินเช่ือเช่าซ้ือมีการเติบโตตามเป้าหมายท่ีบริษทัฯ วางไว ้แมว้า่จะอยูส่ถานการณ์โรค
ระบาดอุบติัใหม่ Covid-19 แต่มิไดส่้งผลกระทบต่อการเติบโตของรายไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั ซ่ึงโครงสร้างรายได้
ของบริษทัฯ มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ประเภทของรายได้ ดาํเนินการ
โดย 

%การถือ
หุ้นของ
บริษัท 

ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้และ
ค่าธรรมเนียมในการ
ให้บริการสินเช่ือ 

        

- สินเช่ือทะเบียนรถ
และท่ีดิน 

MTC บริษทัแม่ 11,212 76.10 9,604 75.69 8,096 77.73 

- สินเช่ือส่วนบุคคล MTC บริษทัแม่ 2,704 18.35 2,271 17.90 1,448 13.90 
- สินเช่ือเช่าซ้ือ MTLS 99.99 46 0.31 5 0.04 - - 

รวมรายได้ดอกเบีย้
และค่าธรรมเนียม 

  13,962 94.76 11,880 93.63 9,544 91.63 

รายไดค้่าธรรมเนียม
และบริการ 1) 

  677 4.60 679 5.35 758 7.28 

- รายไดค้่านายหนา้
จากการขาย
ประกนัวนิาศภยั 

MTLI 99.99 49 0.33 44 0.35 38 0.36 

รายไดอ่ื้น 2)   45 0.31 85 0.67 76 0.73 
รวมรายได้   14,733 100.00 12,688 100.00 10,416 100.00 
 
หมายเหตุ: 1) รายได้ค่าธรรมเนียม ประกอบด้วยค่าติดตามทวงถาม  

2) รายได้อ่ืน ประกอบด้วยรายไ ด้ค่าบริการข้อมูลแก่บริษัทประกัน กาํไรจากการขายทรัพย์สิน ค่าเสียหายจากการยึดรถ รายไ ด้
ดอกเบีย้ เป็นต้น 

2.1.3 การตลาดและการแข่งขัน 

การตลาดและการแข่งขันในอุตสาหกรรมสินเช่ือทะเบียนจํานํารถและสินเช่ือส่วนบุคคล 

สภาวะและแนวโนม้อุตสาหกรรมสินเช่ือจาํนาํทะเบียนรถ/สินเช่ือส่วนบุคคล และขนาดของตลาดปี 2563 

สืบเน่ืองจากภาวะการระบาดของโรคไวรัส Covid-19 ท่ีส่งผลกระทบไม่เพียงแต่ระบบเศรษฐกิจทัว่
โลกเท่านั้น แต่ยงัส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ รวมถึงระบบ Supply Chain ทั้ งหมด
อยา่งมีนยัสาํคญั ทาํใหเ้กิดการชะลอตวัดา้นการส่งออก และดา้นการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
อนัเกิดจากการปิดประเทศจากนักท่องเท่ียวต่างชาติ และการชะลอการเดินทางของนักท่องเท่ียวและนัก
ธุรกิจทั่วโลก ซ่ึงหลายสถาบันคาดการณ์ว่าการบริโภคของภาคเอกชนจะมีแนวโน้มชะลอตัวลงตาม
ปัจจยัพ้ืนฐานรายไดท่ี้ลดลง และสัดส่วนหน้ีครัวเรือนจะสูงข้ึน ทั้งน้ี ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงไดข้อ
ความร่วมมือจากสถาบนัการเงิน และผูป้ระกอบการท่ีมิใช่สถาบนัการเงินในการออกมาตรการช่วยเหลือ
ลูกหน้ีรายยอ่ยท่ีไดรั้บผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีผนัผวน ระยะท่ี 1 โดยผูป้ระกอบการสามารถขอ
เงินกู้ Soft Loan จากธนาคารออมสิน ซ่ึงมีอตัราดอกเบ้ียตํ่า เพ่ือนํามาชดเชยสภาพคล่องจากมาตรการ
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ช่วยเหลือ และสามารถใชแ้นวปฏิบติัทางการบญัชี เร่ือง มาตรการผ่อนปรนชัว่คราวสําหรับกิจการท่ีให้
ความช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย ประกาศ ณ วนัท่ี 
16 เมษายน 2563 สําหรับมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีรายยอ่ยในระยะท่ี 2 นั้น เป็นการช่วยเหลือลูกหน้ีราย
ยอ่ยเป็นการเฉพาะ 

ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดใ้ห้ความช่วยเหลือแก่ลูกหน้ี ตามมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีรายยอ่ย ระยะท่ี 
1 และ ระยะท่ี 2 ดงัน้ี 

� เล่ือนการชาํระหน้ีทั้งเงินตน้และดอกเบ้ีย เป็นระยะเวลา 3 เดือน 

� ขยายระยะเวลาผอ่นชาํระ เพ่ือใหค้่างวดลดลงจากเดิมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 
� ลดอตัราดอกเบ้ียสาํหรับลูกหน้ีสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีไม่มีหลกัประกนัทุกคนเหลือร้อยละ 22 ให้

ลูกคา้ทุกรายเป็นการทัว่ไปโดยไม่ตอ้งลงทะเบียน เป็นระยะเวลา 3 เดือน 

� ลดอตัราดอกเบ้ียสําหรับลูกหน้ีสินเช่ือทะเบียนรถจกัรยานยนต์ เหลือร้อยละ 21.25 รถยนต ์
เหลือร้อยละ 19  

 

มาตรการช่วยเหลือทางการเงิน 
จํานวนสัญญา 

(ล้านสัญญา) 

ยอดสินเช่ือคงค้าง 

(ล้านบาท) 

สัดส่วนต่อยอดสินเช่ือคงค้าง 
(ร้อยละ) 

พกัชาํระหน้ี 0.14 3,817 6.0 
ลดค่างวด 0.08 1,662 2.60 
รวม 0.22 5,479 8.60 

 

นอกเหนือจากมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีรายยอ่ยขา้งตน้แลว้ ในระยะแรก รัฐบาลไดอ้อกมาตรการ
และโครงการช่วยเหลือประชาชนต่างๆ อาทิ โครงการเราไม่ท้ิงกนั โครงการช่วยเหลือเกษตรกร และ
โครงการช่วยเหลือประชาชนกลุ่มเปราะบาง โดยโครงการเราไม่ท้ิงกนัเป็นการให้เงินสนับสนุน จาํนวน 
5,000 บาท เป็นระยะเวลา 3 เดือน แก่ประชาชนท่ีไม่มีรายไดป้ระจาํและไม่ไดอ้ยูใ่นระบบประกนัสังคม 
จาํนวน 15.3 ลา้นคน รวมมูลค่าโครงการประมาณ 240,000 ลา้นบาท โครงการช่วยเหลือเกษตรกรเป็นการ
ใหเ้งินสนบัสนุน จาํนวน 5,000 บาท เป็นระยะเวลา 3 เดือน แก่เกษตรกรท่ีข้ึนทะเบียน จาํนวน 10 ลา้นคน 
รวมมูลค่าโครงการประมาณ 150,000 ลา้นบาท และโครงการช่วยเหลือประชาชนกลุ่มเปราะบางเป็นการ
ให้เงินสนับสนุน จาํนวน 1,000 บาท เป็นระยะเวลา 3 เดือน แก่เด็กแรกเกิดถึงอายุ 6 ปี คนชรา และคน
พิการ จาํนวน 13 ลา้นคน รวมมูลค่าโครงการประมาณ 39,300 ลา้นบาท ส่งผลให้ความตอ้งการสินเช่ือใน
ระยะท่ีมีการดาํเนินโครงการของรัฐบาล หรือในช่วงไตรมาส 2 ปี 2563 ความตอ้งการสินเช่ือส่วนบุคคล
ชะลอตวัทั้งระบบ รวมทั้งผูป้ระกอบการเพ่ิมความระมดัระวงัในการบริหารคุณภาพสินทรัพยสู์งข้ึน อาทิ 
การลด LTV การตั้งสํารองท่ีสูงข้ึน และการชะลอการปล่อยสินเช่ือ เป็นตน้ อย่างไรก็ตามความตอ้งการ
สินเช่ือเพ่ิมสูงข้ึน และเร่ิมกลบัมาสู่สถานการณ์ปกติตั้งแต่ไตรมาส 3 ปี 2563 เป็นตน้มา  

ทั้งน้ี สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 คาดว่าจะยงัไม่คล่ีคลายในระยะเวลาอนัใกลน้ี้ และทิศทาง
เศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการส่งออกและท่องเท่ียวในประเทศจะยงัคงซบเซาในระยะ 1-2 ปี
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ขา้งหน้า หากยงัไม่สามารถผลิตวคัซีนให้ประชาชนไดใ้ชอ้ยา่งแพร่หลาย ดงันั้นสัดส่วนหน้ีครัวเรือนใน
ประเทศจะยงัคงเพ่ิมสูงข้ึน และผูป้ระกอบการยงัคงตอ้งระมัดระวงัในเร่ืองการบริหารจดัการคุณภาพ
สินทรัพย ์

ณ ส้ินเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 สาํหรับผูป้ระกอบ ธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน รายงานยอดสินเช่ือคง
คา้ง สินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบั (ไม่รวมท่ีมีทะเบียน รถเป็นประกนั) รวมทั้งส้ิน 236,862 ลา้นบาท 
เทียบกบัยอดสินเช่ือคงคา้งประเภทเดียวกนัของบริษทัฯ จาํนวน 6,928 ลา้นบาท หรือคิดเป็น ร้อยละ 2.92 
ของสัดส่วนการตลาด ยอดสินเช่ือคงคา้ง สินเช่ือส่วน บุคคลภายใตก้ารกาํกบัประเภทสินเช่ือท่ีมีทะเบียน
รถเป็นประกนั รวมทั้ งส้ิน 118,267 ลา้นบาท เทียบกบั ยอดสินเช่ือคงคา้งประเภทเดียวกนัของบริษทัฯ 

จาํนวน 50,984.60 ลา้นบาท หรือคิดเป็น ร้อยละ 43.10 ของสัดส่วนการตลาด สินเช่ือรายย่อยเพ่ือการ
ประกอบ อาชีพภายใตก้ารกาํกบั มีมูลค่ารวม 17,441 ลา้นบาท เทียบกบัยอดสินเช่ือคงคา้งประเภทเดียวกนั
ของบริษทัฯ จาํนวน 7,417 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 42.52 ของสัดส่วนการตลาด 

* แหล่งท่ีมาของข้อมูล : ธนาคารแห่งประเทศไทย 

อย่างไรก็ดี ในปี พ.ศ. 2562 น้ี สืบเน่ืองจากการท่ีกระทรวงการคลงัไดก้าํหนดให้ธุรกิจสินเช่ือท่ีมี
ทะเบียนรถเป็นประกนั เป็นธุรกิจท่ีตอ้งดาํเนินการภายใตใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามประกาศ กระทรวงการคลงั เร่ือง กิจการท่ีตอ้งขอ
อนุญาตตาม ขอ้ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 (เร่ือง สินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบั) (ฉบบั
ท่ี 3) และมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 เป็นตน้มา ส่งผลให้มีผูป้ระกอบการให้บริการ
สินเช่ือ ทั้ งรายเก่า และรายใหม่ แสดงความสนใจในการเขา้สู่การแข่งขนัในอุตสาหกรรมมากข้ึน ซ่ึง
ผูป้ระกอบการเหล่าน้ี ไดร้วมตวักนัในนามสมาคมการคา้ผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือทะเบียนรถเพ่ือร่วม
ปรึกษาหารือแนวทางในการดาํเนินธุรกิจเพ่ือประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียร่วมกนัทุกภาคฝ่าย 

นอกจากน้ี กระทรวงการคลงัไดอ้อกใบอนุญาตประกอบธุรกิจภายใตใ้บอนุญาตสินเช่ือรายยอ่ยระดบั
จงัหวดั ภายใตก้ารกาํกบั ให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือจาํนาํ ทะเบียนรถรายเล็กท่ีอยูใ่นรูปบริษทั ซ่ึงเป็น
การเพ่ิม ช่องทางการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของประชาชนทัว่ไป (Financial Inclusion) ก่อให้เกิดความชดัเจน
และโปร่งใสในการดาํเนินธุรกิจภายใตก้ารกาํกบั จึงทาํให้มีผูป้ระกอบการเดิมทั้ งผูป้ระกอบการท่ีเป็น
สถาบันการเงิน และมิใช่สถาบันการเงิน และผูป้ระกอบการรายใหม่ รวมทั้ งผูป้ระกอบการให้บริการ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์บริษทัประกนัภยั และผูป้ระกอบธุรกิจบริการดา้นการส่ือสาร และธุรกิจขาย
สินคา้อุปโภค บริโภคอ่ืนๆ หันมาให้ความสนใจท่ีจะเขา้สู่การแข่งขนั ในอุตสาหกรรมสินเช่ือทะเบียนรถ
และสินเช่ือรายยอ่ยมากยิ่งข้ึน อยา่งไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2563 น้ี ผูป้ระกอบการได ้เร่ิมมีการพฒันากลยุทธ์
ในการแข่งขนั ซ่ึงสามารถ แจกแจงไดด้งัต่อไปน้ี 

1. การแข่งขันด้วยการนําเสนอผลิตภัณฑ์สินเช่ือทีแ่ตกต่าง  
เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน ผูป้ระกอบการให้บริการสินเช่ือรายยอ่ยจึงพยายามสร้างความ

แตกต่างดว้ยการนาํเสนอผลิตภณัฑ์สินเช่ือใหม่ หรือผลิตภณัฑ์สินเช่ือเดิมท่ีแต่ละผูป้ระกอบการมี
ความชาํนาญเป็นพิเศษ เพ่ือรักษาฐานลูกคา้และครอบครองกลุ่มลูกคา้ใหม่ อาทิ การขยบัขยายจาก
ผลิตภณัฑ์สินเช่ือจาํนําทะเบียนรถไปยงัสินเช่ือสําหรับธุรกิจขนาดเล็ก สินเช่ือจาํนําโฉนดท่ีดิน 
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สินเช่ือแบบกลุ่มหรือการปล่อยสินเช่ือส่วนบุคคลให้แก่พนกังานเอกชนท่ีรับเงินเดือนผา่นธนาคาร
ของตนเอง เป็นตน้  
2. การแข่งขันด้วยเทคโนโลย  ี 

ผูป้ระกอบการรายใหม่ ทั้ งท่ีเป็นสถาบันการเงิน และ มิใช่สถาบันการเงิน ซ่ึงไม่มีศักยภาพ
เพียงพอในการขยายจาํนวนสาขา หรือมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีแตกต่าง อาจเนน้การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้
ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี และขอ้มูล (Data Analytics) เป็นกลยุทธ์หลกัในการแข่งขนั อาทิ การปล่อย
สินเช่ือผา่นแอปพลิเคชนับนโทรศพัท ์หรือการควบรวมกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยแีละการ
ส่ือสาร เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯ ก็มิไดเ้พิกเฉย
ต่อการแข่งขนัด้วยเทคโนโลยี หากแต่ไดเ้ร่ิมดาํเนินการในการนําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือปรับปรุง 
ประสบการณ์การใชบ้ริการของกลุ่มลูกคา้ (Customer Experience Management) เพ่ือให้ไดรั้บความ
สะดวก  และความโปร่งใสในการให้บริการมากยิ่งข้ึน  ด้วยการนําเสนอแอปพลิเคชันบน
โทรศพัท์มือถือ “เมืองไทย แคปปิตอล 4.0” ให้ลูกคา้สามารถดาวน์โหลดไป ใชง้านในการเช็คยอด
คงคา้ง และบริการอ่ืนๆ ได ้อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯ กาํลงัอยูใ่นระหวา่งการดาํเนินการเพื่อพฒันาต่อ
ยอดแอปพลิเคชนัดงักล่าวใหส้ร้างมูลค่ายิง่ข้ึน เพ่ือรองรับการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนในอุตสาหกรรม 

ทั้ งน้ี ในปี 2563 ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดอ้อกหลกัเกณฑ์การประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วน
บุคคลดิจิทลั (Digital Personal Loan) เม่ือวนัท่ี 17 กนัยายน 2563 เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนเขา้ถึง
บริการทางการเงินในระบบไดง่้ายข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไม่มีรายไดป้ระจาํ กลุ่มท่ีไม่สามารถพิสูจน์
รายได้ และกลุ่มท่ีไม่มีทรัพย์สินท่ีสามารถใช้เป็นหลักประกัน ให้สามารถใช้ข้อมูลทางเลือก 
(alternative data) อาทิ ขอ้มูลการชาํระค่านํ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ รายไดห้รือพฤติกรรมการซ้ือขาย
ออนไลน์ ในการประเมินความสามารถหรือความเตม็ใจในการชาํระหน้ี  ซ่ึงจะส่งผลให้การแข่งขนั
ในตลาดสินเช่ือส่วนบุคคลเร่ิมมีผูป้ระกอบการ และการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯ 
มองเห็นโอกาสท่ีจะไดน้าํขอ้มูลมาใชป้ระกอบการพิจารณาสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีไม่มีหลกัประกนัของ
บริษทัฯ และขยายช่องทางการขอสินเช่ือได ้
3. การแข่งขันด้วยราคาและการให้บริการ  

ณ ปัจจุบนั การแข่งขนัในอุตสาหกรรมยงัมิไดเ้ขา้สู่การแข่งขนัดา้นราคา แมว้า่ในระหวา่งปี 2563 
ท่ีผ่านมาอาจมีผูป้ระกอบการบางรายมีการปรับลดอตัราดอกเบ้ียลงเพ่ือให้สอดคลอ้งกบักฎเกณฑ์
ของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีปรับลดอตัราเพดานดอกเบ้ียของสินเช่ือส่วนบุคคลลงทั้งระบบ โดย
สินเช่ือส่วนบุคคลแบบไม่มีหลกัประกนั ปัจจุบนัมีอตัราเพดานดอกเบ้ียท่ีร้อยละ 25 ต่อปี และสินเช่ือ
ส่วนบุคคลแบบมีทะเบียนรถเป็นหลกัประกนั มีอตัราเพดานดอกเบ้ียท่ีร้อยละ 24 ต่อปี และแมว้า่จะมี
ธนาคารของทางภาครัฐแสดงความสนใจท่ีจะขยายธุรกิจลงมาสู่ธุรกิจสินเช่ือจาํนาํทะเบียนดว้ยอตัรา
ดอกเบ้ียตํ่ากวา่อตัราดอกเบ้ียเฉล่ียของตลาดก็ตาม บริษทัฯ มองวา่ลูกคา้ยงัมิให้ความสนใจกบัอตัรา
ดอกเบ้ียเท่ากบัวงเงินสินเช่ือ หรือการให้บริการ ดงันั้นลกัษณะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมในช่วงปี
น้ี ยงัคงจะเป็นการแข่งขนัดา้นการให้บริการเป็นหลกั ทั้งน้ี เม่ือการแข่งขนัเร่ิมเขา้สู่การแข่งขนัดา้น
ราคา บริษทัฯ เลง็เห็นวา่ผูป้ระกอบการรายใหญ่มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเน่ืองจากมีตน้ทุนท่ี
ตํ่ากวา่ มีฐานลูกคา้ใหญ่กวา่ และอาจมีการจดัการความเส่ียงภายในท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่ในการ
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รักษาคุณภาพหน้ี จึงทาํให้สามารถลดอตัราดอกเบ้ียลงเพื่อแข่งขนัได ้อยา่งไรกต็าม ปัจจุบนั บริษทัฯ 
ไดเ้รียกเกบ็อตัราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากวา่ค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรมอยูแ่ลว้ 

 

กลยุทธ์ในการแข่งขัน 

กลยุทธ์ในการแข่งขนัของบริษทัฯ เป็นไปเพ่ือสอดคลอ้ง กบัสโลแกน “บริการใกล้ชิด ดุจ
ญาติมิตรท่ีรู้ใจ” ซ่ึงประกอบดว้ย กลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี 

1. การให้บริการทีส่ะดวกและรวดเร็ว  
กลยุทธ์การแข่งขนัท่ีสําคญัของการสินเช่ือรายย่อย คือ ความรวดเร็วในการให้บริการแก่

ลูกคา้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการใชเ้งินของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัเวลา บริษทัฯ จึงมีขั้นตอน
การอนุมติัสินเช่ือท่ีกระชบั ทาํให้ลูกคา้สามารถทราบผลการอนุมติั และรับเงินไดภ้ายใน 20 นาที 
โดยท่ีบริษทัฯ ยงัคงใหค้วามสาํคญักบัขั้นตอนการอนุมติัสินเช่ือท่ีรัดกมุ 
2. การบริการลูกค้าด้วยความใส่ใจและเป็นมิตร 

คุณภาพของการใหบ้ริการถือเป็นหวัใจสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ดงันั้น บริษทัฯ 
จึงมุ่งเนน้และใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้ริการท่ีดีแก่ลูกคา้ โดยพนกังานของบริษทัฯ ทุกคนจะไดรั้บ
การฝึกอบรมดา้นการให้บริการอยา่งสมํ่าเสมอ ทาํให้พนกังานสามารถให้บริการแก่ลูกคา้ดว้ยความ
สุภาพอ่อนน้อมและเป็นมิตรกบัลูกคา้ดงัสโลแกนของบริษทัฯ ว่า “บริการ ใกลชิ้ด ดุจญาติมิตรท่ีรู้
ใจ” จากเหตุผลดงักล่าว ทาํให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการกบับริษทัฯ อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงแนะนาํบุคคล
อ่ืนๆ ใหม้าใชบ้ริการกบับริษทัฯ อีกดว้ย นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัเนน้การปลูกฝังค่านิยม 5 ประการ แก่
พนกังาน ไดแ้ก่ ซ่ือสัตยสุ์จริต ทุ่มเท เพ่ืองาน ทศันคติดี สามคัคีรวมใจ และระเบียบวนิยั เคร่งครัด 
3. การตดิตามหนีท้ีม่ปีระสิทธิภาพและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนของลูกค้า  

ดว้ยประสบการณ์การดาํเนินธุรกิจการให้สินเช่ือ ทะเบียนรถและสินเช่ือส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริหารของบริษทัฯ ทาํให้เขา้ใจพฤติกรรมและลกัษณะนิสัยของลูกคา้เป็นอยา่งดี สามารถกาํหนด
กระบวนการอนุมติัสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือ รวมถึงกระบวนการติดตามทวงหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกบัลกัษณะของลูกคา้โดย บริษทัฯ กาํหนดนโยบายการบริหารลูกหน้ีท่ีเรียกว่า “MTC 
Model” ซ่ึงเป็นการบริหารหน้ีรอบดา้นทั้ง คุณภาพลูกหน้ี ความสามารถในการเก็บหน้ี และความ 
สามารถในการบริหารหน้ี โดย MTC Model ถือเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีทาํใหบ้ริษทัฯ สามารถควบคุม
ลูกหน้ี ใหอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์บริษทัฯ กาํหนดได ้
4. การมช่ีองทางการให้บริการครอบคลุมพืน้ทีส่่วนใหญ่ของประเทศ  

บริษัทฯ  มีสาขาให้บริการแก่ลูกค้าได้ครอบคลุมพ้ืนท่ี  ส่วนใหญ่ของประเทศ  ได้แก่ 
ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้โดย ณ วนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2563 บริษทัฯ มีสาขา ทั้งส้ิน 4,884 สาขา ลูกคา้สามารถติดต่อขอใชบ้ริการและชาํระค่า
งวดไดท่ี้ทุกสาขาของบริษทัฯ ทาํให้ลูกคา้เกิดความสะดวกในการมาใช้บริการของบริษทัฯ และ
ส่งผลทาํใหบ้ริษทัฯ สามารถขยายฐานลูกคา้เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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5. การพฒันาและการปรับตวัสู่ดจิิทลั 

� แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ  
ตั้งแต่ปี 2560 บริษทัฯ ไดเ้ร่ิมพฒันาและปรับตวัสู่ ดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบเพ่ือการ

เติบโตอย่างย ัง่ยืนของ บริษทัฯ ดว้ยการเปิดตวัแอปพลิเคชนั “ เมืองไทย แคปปิตอล 4.0” 
บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส (iOS) และแอนดรอยด์ (Android) เพ่ืออาํนวยความสะดวก
และความโปร่งใสใน การให้บริการแก่ลูกคา้ในการแจง้เตือนวนัครบกาํหนดชาํระ ยอดท่ี
ครบกาํหนดชาํระ และยอดสินเช่ือคงคา้ง 

� บริการใหม่สู่ Cashless Society  
บริษัทฯ ได้เร่ิมการให้บริการชาํระบิลข้ามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) เพ่ือ

อาํนวยความสะดวกให้แก่ ลูกคา้ในการชาํระเงินกูไ้ดส้ะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึนผ่าน แอป-
พลิเคชนัออนไลน์แบงก้ิง K-Plus ของธนาคารกสิกรไทยโดยไม่มีค่าธรรมเนียม 

� การตลาดดจิิทลั และกลยุทธ์โซเชียลมเีดยี  
นอกจากการผลกัดนัการทาํการตลาดผา่นส่ือดิจิทลั และกลยทุธ์โซเชียลมีเดียเพ่ือสร้าง

ความเช่ือมัน่และความน่าเช่ือถือให้กบัแบรนด์แลว้ บริษทัฯ ยงัใชส่ื้อโซเชียลมีเดียในการ
สร้างความผูกพนักบักลุ่มลูกคา้ของบริษทัฯ อีกดว้ย ทั้งน้ี ท่ีผา่นมา บริษทัฯ พบวา่ช่องทาง
การส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์ ไม่เพียงแต่ช่วยเร่ืองการส่ือสารเพ่ือการขายเท่านั้น แต่ยงัเป็น
ช่องทางการส่ือสารท่ีทรงประสิทธิภาพท่ีสาํคญัระหวา่งบริษทัฯ กบักลุ่มลูกคา้ของบริษทัฯ 
ในแง่อ่ืนๆ อาทิ การแจง้เบาะแสทุจริต การรับเร่ืองร้องเรียน การรับคาํเสนอแนะและขอ้ติ
ชม บริษทัฯ จึงไดก้าํหนดแนวทางและเป้าหมายการใช  ้ช่องทางโซเชียลมีเดียทุกช่องทาง 
รวมถึงเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ เฟซบุ๊ก และอ่ืนๆ ในการทาํหนา้ท่ีส่งสาร และรับสารใหเ้กิดผล
ลพัธ์ และประโยชน์สูงสุด 

� การพฒันา AI Chatbot  
ในปี 2562 บริษทัฯ ไดเ้ร่ิมพฒันา AI Chatbot เพ่ือ ช่วยพฒันาและปรับปรุงการส่ือสาร

กบักลุ่มลูกคา้ผ่าน ช่องทางโซเชียลมีเดียให้มีประสิทธิภาพ และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดย AI 
Chatbot ของบริษทัฯ จะสามารถตอบคาํถามของลูกคา้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สินเช่ือ 
ขั้นตอนในการดาํเนินการขอสินเช่ือ ท่ีตั้งสาขาของบริษทัฯ ได ้เป็นตน้ ทั้งน้ีบริษทัฯ เช่ือวา่
เคร่ืองมือ  AI Chatbot เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีสําคัญ ท่ีสามารถเช่ือมต่อและการ
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของลูกคา้ เพ่ือให้บริษทัฯ สามารถรักษาการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้
ไดอ้ยา่งทัว่ถึงแมอ้ยูช่่วงเวลานอกทาํการของบริษทัฯ กต็าม 

 

2.1.4 การจัดหาผลิตภัณฑ์และการบริการ 
แหล่งทีม่าและใช้ไปของเงนิทุน 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 แหล่งเงินทุนท่ีสําคญัของบริษทัฯ คือเงินกูย้ืมจากสถาบนั
การเงิน คิดเป็นร้อยละ 16 และการกูย้ืมโดยการออกตราสารหน้ี(หุ้นกูแ้ละตัว๋แลกเงิน) คิดเป็น
ร้อยละ 55 โดยมีแหล่งเงินทุนจากผูถื้อหุน้ คิดเป็นร้อยละ 29   
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สําหรับการใชไ้ปของเงินทุน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 เป็นการปล่อยสินเช่ือให้แก่
ลูกคา้รายยอ่ยและเป็นทรัพยสิ์นอ่ืนๆ  

 
ตราสารหนีท้ีอ่อกและเงนิกู้ยืม 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 ยอดคงคา้งตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มืเฉพาะในประเทศ มีดงัน้ี 

หน่วย: ล้านบาท 
อัตราดอกเบีย้ 

(ร้อยละ) ครบกําหนด 2563 2562 
 

หุน้กู ้– เงินบาท 2.30-4.30 2564-2567 38,453 35,207 
ตัว๋แลกเงิน – เงินบาท 1.35-1.90 2564 1,047 947 
เงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 1.55-4.20 2564-2565 11,475 7,982 
รวม   50,975 44,136 

 

นโยบายการปล่อยสินเช่ือ 

นโยบายการปล่อยสินเช่ือ และการบริหารความเส่ียงจากการให้สินเช่ือ 

เป้าหมายในการดาํเนินงานของบริษทัฯ คือการเป็นผูใ้ห้บริการสินเช่ือรายยอ่ยขนาดเล็ก (ไม
โครไฟแนนซ์) ท่ีช่วยใหป้ระชาชนท่ีเขา้ถึงแหล่งเงินกูจ้ากสถาบนัการเงินลาํบาก สามารถเขา้ถึงแหล่ง
เงินกูไ้ดง่้ายและสะดวกข้ึนดว้ยตน้ทุนทางการเงินท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส เพ่ือเป็น “ผูใ้ห้บริการ
สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ท่ีรับผิดชอบ” อนัหมายถึงการสร้างผลิตภณัฑ์สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ท่ี
สามารถตอบสนองต่อการพฒันาการเขา้ถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion) ของประเทศดว้ย
ความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

ดงันั้น นโยบายในการปล่อยสินเช่ือของบริษทัฯ คือการดาํเนินงานโดยยดึมัน่ต่อนโยบายสิทธิ
มนุษยชน ซ่ึงรวมถึงผลิตภณัฑ์สินเช่ือ ขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือ และการให้บริการ ตอ้งเป็นไป
อยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียม และไม่มีการกีดกนั หรือแบ่งแยกลูกคา้ดว้ยแตกต่างทางกายภาพ, ทางเพศ, 
เช้ือชาติ, ศาสนา, สถานะทางสังคม หรือ ทศันคติทางดา้นการเมือง มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการลด
ความเหล่ือมลํ้าทางการเงินของประชาชนไทย ดว้ยการเป็นแหล่งเงินกูท้างเลือกเพ่ือเพ่ิมโอกาสให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินกูไ้ดง่้ายและสะดวกยิง่ข้ึน 

บริษทัฯ ประกอบธุรกิจสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ อนัหมายถึงการปล่อยสินเช่ือขนาดเล็กให้แก่
ลูกคา้รายย่อยเท่านั้น และใชก้ารพิจารณาอนุมติัสินเช่ือดว้ยการคาํนึงถึงผลกระทบดา้นสังคมดว้ย
วิธีการประเมินมูลค่าหลกัประกนั (Asset-Based Assessment Approach) เป็นหลกั ผลิตภณัฑ์สินเช่ือ
ท่ีสําคญัคือ สินเช่ือจาํนาํทะเบียนรถ ทั้งรถจกัรยานยนต ์รถยนต ์รถกระบะ และรถเพ่ือการเกษตร ท่ี
จดทะเบียนกบักรมขนส่งทางบก โดยกาํหนดอตัราดอกเบ้ีย และอตัราส่วนการให้สินเช่ือเทียบกบั
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มูลค่าหลกัประกนั (Loan to Value: LTV) ใหส้อดคลอ้งกบัภาพรวมความเส่ียงการผิดนดัชาํระของแต่
ละผลิตภณัฑย์อ่ย  

ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดก้าํหนด และทบทวนตารางยอดจดัเพ่ือลดความเส่ียงการผิดชาํระหน้ีท่ีเกิดจาก
การปล่อยสินเช่ือวงเงินสูงเกินความเหมาะสม โดยรวบรวมขอ้มูลมูลค่าตลาดของยานพาหนะจาก
ศูนยป์ระมูลของบริษัทฯ (In-house Auction Center) จาํนวน 6 ศูนยท่ี์กระจายอยู่ทั่วประเทศ และ
กาํหนด LTV จากส่วนกลาง เพ่ือกาํหนดใหว้งเงินในการปล่อยสินเช่ือเป็นมาตรฐานเดียวกนัท่ีมีอตัรา
เหมาะสมกบัความเส่ียงท่ีบริษทัฯยอมรับได ้

นอกจากนั้ น  บริษัทฯ ยงัได้กําหนดหลักเกณฑ์การกํากับลูกหน้ีรายใหญ่เป็นการภายใน 
(Internal Single Lending Limit) เพ่ือลดความเส่ียงด้านการชําระหน้ีท่ีเกิดจากการกระจุกตัวของ
สินเช่ือ หรือการให้วงเงินสินเช่ือเกินความสามารถและความตั้งใจในการชาํระหน้ีของลูกคา้ โดย
วงเงินสินเช่ือต่อลูกคา้ กาํหนดไวไ้ม่เกิน 510,000 บาท ดงันั้น บริษทัฯ จึงไม่มีการพ่ึงพิงลูกคา้รายใด
รายหน่ึง ท่ีมีสัดส่วนเกินร้อยละ 30 ของรายไดร้วมหรือสินเช่ือคงคา้งรวม 

นโยบายการบัญชีทีสํ่าคญัและวธีิการตั้งสํารอง 

� นโยบายการตดัจาํหน่ายหน้ีสูญ: บริษทัฯ มีนโยบายตดัจาํหน่ายลูกหน้ีออกจากบญัชีเม่ือกลุ่ม
บริษทัฯ ไดติ้ดตามทวงถามให้ชาํระหน้ีตามสมควรแก่กรณี โดยมีหลกัฐานการติดตามทวงถามอยา่ง
ชดัแจง้และไม่ไดรั้บชาํระหน้ี 
� นโยบายในการตั้ งสํารอง: ตามมาตรฐานมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 เร่ือง 
เคร่ืองมือทางการเงิน (TFRS 9) โดยเม่ือลูกคา้ผิดนดัชาํระหน้ี ท่ีผา่นมาบริษทัฯ จะดาํเนินการติดตาม
หน้ีและดาํเนินการทางกฎหมายอยา่งรวดเร็ว บริษทัฯ จะดาํเนินการบงัคบัจาํหน่ายหลกัประกนั และ
สามารถตั้งเร่ืองฟ้องลูกหน้ีไดภ้ายใน 2 เดือนหากมีส่วนต่างระหว่างราคาขายกบัยอดลูกหน้ีคงคา้ง 
แต่ท่ีผ่านมาบริษทัฯ ลดความเส่ียงจากความเสียหายโดยบริษทัฯ มีนโยบายให้สินเช่ือไม่เกิน 50% 
ของมูลค่าหลกัประกนั 
 

3. ปัจจัยความเส่ียงต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

1. ความเส่ียงอุบัตใิหม่ 

ฝ่ายจดัการความเส่ียง นาํเสนอปัจจยัความเส่ียงใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตแก่คณะกรรมการจดัการ

ความเส่ียง โดยเป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน เพ่ือหาแนวปฏิบติัในการจาํกดั หรือลด

ความเส่ียง พร้อมกนัน้ีบริษทัฯ ยงัไดเ้ปิดเผยความเส่ียงใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต พร้อมกระบวนการ

จดัการความเส่ียง ดงัน้ี 

1.1 ความเส่ียงจากโรคระบาดอุบัตใิหม่ (Emerging Epidemics Risk) 

ประเทศไทยเร่ิมรับรู้เร่ืองการแพร่ระบาดของโรคไวรัส Covid-19 อุบติัใหม่ตั้งแต่เดือนธนัวาคม 

2562 จึงเร่ิมมีมาตรการตรวจสอบและคดักรองบุคคลท่ีเดินทางเขา้ออกจากประเทศจีน อยา่งไรก็ตาม ได้

เกิดการแพร่ระบาดของโรคไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ภายในประเทศ จากบุคคลท่ีเดินทางกลบัมาจากประเทศใน
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ลกัษณะกลุ่มในเดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2563 รัฐบาลจึงวางมาตรการในการรับมือและควบคุมการแพร่

ระบาดดงักล่าวดว้ยมาตรการ Lockdown ประเทศเป็นการชัว่คราวในเดือนเมษายน 2563 เป็นระยะเวลา 1 

เดือน และระงบัการเดินทางเขา้-ออกนอกประเทศ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากมาตรการดงักล่าวต่อเศรษฐกิจ

ของประเทศ คือการชะลอตวั และหดตวัทั้ งการเติบโตในภาคการผลิต การส่งออก และการท่องเท่ียว 

นอกจากนั้น ผลกระทบดงักล่าวจึงอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ ทั้งในระยะ

สั้น ระยะกลาง และระยะยาว ในระยะสั้ น ไดแ้ก่ สภาพคล่องอนัเกิดจากความวิตกกงัวลของนักลงทุนใน

ตลาดตราสารพนัธบตัร ส่งผลให้อตัราดอกเบ้ีย Yield ของตลาดพนัธบตัรดีดตวัสูงข้ึน ในระยะกลาง อาจ

ส่งผลกระทบต่อความตอ้งการในการกูย้ืมเงิน และคุณภาพของสินทรัพย ์เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้บางส่วน

ได้รับผลกระทบจากการหยุดกิจการ ทาํให้ขาดรายได้ และในระยะยาวอาจส่งผลต่อการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมของลูกคา้ในการจ่ายชาํระ คือหลีกเล่ียงการเขา้มาใชบ้ริการท่ีสาขาซ่ึงทาํใหก้ารขายผลิตภณัฑอ่ื์น

ลดลง  นอกจากนั้น ในมิติสังคม การดาํเนินธุรกิจหลกัของบริษทัฯ คือการปล่อยสินเช่ือโดยมีสินทรัพยค์ ํ้า

ประกนั การตรวจสภาพและประเมินมูลค่าของสินทรัพยจึ์งเป็นขั้นตอนในการป้องกนัความเส่ียงสําคญั 

ทั้งน้ีอาจทาํใหเ้กิดการสัมผสัและการแพร่กระจายของโรคระบาดระหวา่งพนกังานและลูกคา้ได ้ 

อย่างไรก็ตาม ธนาคารแห่งประเทศไทยตระหนักถึงสภาวะการผนัผวนของเศรษฐกิจซ่ึงอาจ

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อลูกคา้รายย่อย และลูกคา้ธุรกิจของสถาบันการเงิน และผูป้ระกอบการท่ีมิใช่

สถาบนัการเงินเป็นอยา่งดี จึงไดห้ารือกบัสถาบนัการเงิน และผูป้ระกอบการท่ีมิใช่สถาบนัการเงินภายใต้

การกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ืองมาตรการในการใหค้วามช่วยเหลือทางการเงิน อาทิ มาตรการ

การพักชําระหน้ี  มาตรการการปรับโครงสร้างหน้ี  และมาตรการลดอัตราดอกเบ้ียเพ่ือช่วยบรรเทา

ผลกระทบต่อลูกคา้ สถาบนัการเงิน และผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงินดว้ย 

กระบวนการบริหารความเส่ียงจากโรคระบาดอุบัตใิหม่ 

1) บริษทัฯ ไดด้าํเนินการประกาศนโยบายและมาตรการในการป้องกนัการแพร่ระบาด

ของโรค Covid-19 เป็นการเร่งด่วน เพ่ือให้พนกังานทุกระดบัทัว่ประเทศไดป้ฏิบติัตามเพ่ือ

ป้องกนัตนเองและลูกคา้ ต่อการแพร่ระบาดจากการสัมผสัภายในสาํนกังานใหญ่ และสาขา

ท่ีใหบ้ริการทัว่ประเทศ 

2) บริษัทฯ ได้ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทยในการออกมาตรการ การให้ความ

ช่วยเหลือทางการเงินแก่ลูกคา้ในไตรมาสท่ี 2  

3) บริษทัฯ พฒันาช่องทางในการหาเงินทุนดว้ยการออกพนัธบตัรใหแ้ก่นกัลงทุนรายยอ่ย 

(Public Offering) จาํนวน 9,000,000,000 บาท ในไตรมาสท่ี 2 และ 4 เพ่ือบริหารจดัการ

สภาพคล่อง รวมถึงการกูย้มืเงิน Soft Loan  จากธนาคารออมสินเป็นจาํนวน 4,958,000,000 

บาท ดว้ยอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 2 ต่อปี เป็นระยะเวลา 2 ปี 

4) บริษัทฯ ดําเนินการปรับปรุงแอปพลิเคชันมือถือ  (mobile application) เมืองไทย

แคปปิตอล 4.0 ใหส้ามารถรองรับฟังกช์นัในการขออนุมติัวงเงินเพ่ิม ซ่ึงคาดวา่จะพร้อมใช้

ในปี 2564 และการขยายช่องทางในการจ่ายชาํระผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือรองรับการ

เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมลูกคา้ในอนาคต 
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5) บริษทัฯ ดาํเนินการปรับปรุงกระบวนการประมูลสินทรัพยใ์นศูนยก์ารประมูลของ

บริษัทฯ เพ่ือหลีกเล่ียงการสัมผสัให้สอดคลอ้งกับนโยบายระยะห่างทางสังคม (Social 

Distancing) ในขณะเดียวกนั ก็เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการประมูล

สินทรัพยโ์ดยรวม ซ่ึงส่งผลให้ราคาขายสินทรัพยเ์ฉล่ียสูงข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนการ

ปรับปรุง 

1.2 ความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber  Secur ity Risk) 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีท่ีไดรั้บการพฒันาอยา่งกา้วกระโดด มีส่วนให้ภยัคุกคามทางไซเบอร์ เป็น

การคุกคามท่ีสร้างผลกระทบในทุกภาคส่วน  ทั้ งในด้านเศรษฐกิจ และความมั่นคงของประเทศ 

อุตสาหกรรมการเงิน สถาบนัการเงินและผูใ้ห้บริการทางดา้นการเงินต่างๆ ไดรั้บความเส่ียงดงักล่าว

เช่นเดียวกนัอนัก่อให้เกิดผลกระทบท่ีมีความรุนแรงสูงข้ึน ทั้งในแง่ของความน่าจะเป็น และขนาดของ

ผลกระทบ ซ่ึงอาจมาในรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลงไป และยากต่อการป้องกนัหรือตรวจจบัยิ่งข้ึน แมว้า่การ

ปฏิบติังานและรูปแบบการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ยงัเนน้การใชห้ลกัประกนัท่ีเป็นรูปธรรมและการทาํ

ธุรกรรมในรูปแบบของเงินสดเป็นส่วนมาก อยา่งไรกต็ามระบบปฏิบติัการหลกัท่ีบริษทัฯ ใชส้าํหรับการ

บนัทึกขอ้มูลของลูกคา้ และการจดัการบริหารต่างๆ นั้น อยู่ในรูปแบบของดิจิทลั จึงมีความเส่ียงดา้น

ดิจิทลั หรือภยัคุกคามทางไซเบอร์เป็นสาํคญั ดงันั้น บริษทัฯ จึงไดด้าํเนินการดงัต่อไปน้ี 

กระบวนการบริหารความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์  

1) จัดให้มีนโยบายความปลอดภัยทางไซเบอร์ ซ่ึงรวมถึงมาตรการการป้องกันและ

ตรวจจบัภยัคุกคาม ดว้ยการเปิดให้มีช่องทางการแจง้เบาะแส และช่องทางการส่ือสารกบั

ลูกคา้ทั้งออฟไลน์ และออนไลน์เพ่ือให้บริษทัฯ สามารถตรวจจบัภยัคุกคามทางไซเบอร์

และหาแนวทางป้องกนัและแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

2) สร้างวฒันธรรมองคก์รให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงบุคคลภายนอกของบริษทั ในการ

ตระหนักรู้เท่าทนัภยัไซเบอร์อย่างต่อเน่ือง รวมทั้ งดาํเนินการตรวจสอบการส่งขอ้ความ 

SMS ทางโทรศพัท์ หรือการส่งอิเลก็ทรอนิกส์เมลปลอม (Phishing Scam) และดาํเนินการ

อยา่งเร่งด่วนเพ่ือเตือนภยัความเส่ียงไดท้นัท่วงทีผา่นช่องทางการส่ือสารของบริษทัฯ  

อย่างไรก็ตาม  ในปี  2563 น้ี  บริษัทฯ  ได้รับการแจ้งกรณี  Phishing Scam ซ่ึงมิได้

ก่อใหเ้กิดความเสียหายโดยตรงต่อบริษทัฯ และไม่มีค่าใชจ่้ายใดเกิดข้ึนจากเหตุร้องเรียนน้ี ทั้งน้ี 

บริษทัฯ ไดด้าํเนินการอยา่งเร่งด่วนเพ่ือแจง้เตือนเหตุร้องเรียนบนหนา้เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ เพ่ือ

ป้องกนัมิใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียใดหลงเช่ือ Phishing Scam ดงักล่าว 

1.3 ความเส่ียงจากการแข่งขันกับผู้เล่นรายใหม่ (Conventional and Non-Conventional 

Competitor  Risk) 

นับตั้งแต่ธนาคารแห่งประเทศไทยปรับปรุงใบอนุญาตเพ่ือประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล

ภายใตก้ารกาํกบัเพ่ือกาํกบัดูแลธุรกิจสินเช่ือทะเบียนรถ และ ใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือรายยอ่ย

ระดับจังหวดั ภายใตก้ารกาํกับของกระทรวงการคลงั ส่งผลให้มี ผูใ้ห้บริการทางการเงินขนาดเล็ก 

ผูพ้ฒันาเทคโนโลยี FINTECH รวมถึงสถาบนัการเงินต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศให้ความสนใจธุรกิจ
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ไมโครไฟแนนซ์ และอาจก่อให้เกิดการแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีรุนแรงมากยิ่งข้ึน ทั้งการแข่งขนัดว้ย

เทคโนโลยี การขยายสาขา รวมถึงการขยายผลิตภณัฑ์สินเช่ือ ไมโครไฟแนนซ์ใหม่ๆ หรือแมแ้ต่การ

แข่งขนัดา้น ราคาในอนาคต บริษทัฯ ตระหนกัดีถึงการเปล่ียนแปลงจึงมีการเตรียมตวัและปรับเปล่ียนกล

ยทุธ์ และแผนการปฏิบติังานเพ่ือใหส้ามารถรับมือ และแข่งขนัในอุตสากรรมไดอ้ยา่งเขม้แขง็ 

กระบวนการบริหารความเส่ียงจากการแข่งขันกับผู้เล่นรายใหม่ 

1) บริษทัฯ ได้สร้างมาตรฐานความเป็นเลิศด้านการบริการ (Service Excellence) รวมถึงการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการอย่างเป็นธรรมแก่ลูกคา้อย่างเคร่งครัด 

(Market Conduct) เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบติัของบริษทัฯ ในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง

ของดชันีวดัผลงานของพนกังาน ทั้งน้ี นโยบายความเป็นเลิศดา้นการบริการของบริษทัฯนั้น 

ไดเ้ปล่ียนแปลงรูปแบบการแข่งขนัใน อุตสาหกรรมสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์อยา่งส้ินเชิง โดย

ช่วยลดความขัดแยง้และการให้บริการลูกค้าท่ีไม่เท่าเทียมกัน นอกจากนั้ นการเน้นการ

ให้บริการท่ีเป็นเลิศ ส่งผลให้ลูกคา้เดิมกลบัมาใช้บริการอีก และบอกต่อไปยงัลูกคา้ใหม่ 

(Snowball Effect) ซ่ึงจดัเป็นกลยทุธ์ดา้นการตลาดท่ีสาํคญัของบริษทัฯ 

2) เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทัฯ เป็นกลุ่มลูกคา้สินเช่ือทะเบียนรถจกัรยานยนต์ ซ่ึงมี

แนวโน้มท่ีจะใชบ้ริการสินเช่ือท่ีใกลบ้า้น และเดินทางสะดวกท่ีสุด บริษทัฯ จึงเน้นกลยุทธ์

การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ก่อน ดว้ยการขยายสาขาไปยงัตวัจงัหวดั อาํเภอ ตาํบล และหมู่บา้นต่างๆ 

อยา่งไรกต็าม ณ ปัจจุบนั บริษทัฯ มีจาํนวนสาขากวา่ 4,884 ซ่ึงนบัวา่บริษทัฯ เป็นผูใ้หบ้ริการ

สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ท่ีมีจาํนวนสาขามากท่ีสุดในประเทศ กระจายอยูใ่น 74 จงัหวดั และมี

ลูกคา้จาํนวนกว่า 2 ลา้นคน และยงัคงมองเห็นศกัยภาพการเติบโตของธุรกิจผ่านการขยาย

สาขาอยู ่ 

3) เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ และเขา้ถึงลูกคา้จาํนวนมากยิ่งข้ึน บริษทัฯ จึง

ดาํเนินการขยายผลิตภณัฑสิ์นเช่ือสาํหรับลูกคา้รายยอ่ยอยา่งต่อเน่ือง นบัจากก่อนจดทะเบียน

เขา้ตลาดหลกัทรัพยฯ์ บริษทัฯ มีเพียงสินเช่ือทะเบียนรถจกัรยานยนต ์และภายหลงัจากเขา้

ตลาดหลกัทรัพยฯ์ บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมสินเช่ือทะเบียนรถยนต ์สินเช่ือทะเบียนรถเพ่ือการเกษตร 

สินเช่ือโฉนดท่ีดิน สินเช่ือส่วนบุคคลแบบไม่มีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั และสินเช่ือรายยอ่ยเพ่ือ

การประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกบัมาตามลาํดบั  ในปี 2562 ท่ีผ่านมาน้ี บริษทัฯ ไดข้ยาย

ผลิตภณัฑ์ สินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ให้แก่ลูกคา้เดิมท่ีมีประวติัการชาํระดีของบริษทัฯ 

ทั้งน้ีบริษทัฯ เช่ือว่าผลิตภณัฑ์ใหม่จะช่วยเร่งการเติบโตของพอร์ตสินเช่ือคงคา้ง และอตัรา

ดอกเบ้ียรับของบริษทัฯไดใ้นอนาคต ในขณะเดียวกนัก็เป็นการพฒันาความภกัดี (Customer 

Loyalty) ท่ีลูกคา้มีต่อบริษทัฯอีกดว้ย 

4) อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส ภายใต ้พ.ร.บ. สินเช่ือส่วนบุคคล 

ภายใต้การกํากับท่ีกําหนดอัตราดอกเบ้ียสูงสุดไม่เกินร้อยละ 25 สําหรับสินเช่ือไม่มี

หลกัประกนั และไม่เกินร้อยละ 24 สาํหรับสินเช่ือจาํนาํทะเบียนรถ เป็นปัจจยัผลกัดนัใหเ้กิด

อตัราดอกเบ้ียของอุตสาหกรรมใหม่ลดลงจากในอดีต ท่ีเฉล่ียสูงเกินกวา่ร้อยละ 30 อยา่งไรก็



             บริษทั เมืองไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) 

    26     

 

ตาม อัตราดอกเบ้ียเรียกเก็บของบริษัทฯ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 22-23 มาตลอด

ระยะเวลาหลายปีซ่ึงในปี 2563 น้ี บริษทัฯ ไดมี้การปรับลดอตัราดอกเบ้ียดงักล่าวลงมาอยูท่ี่

ระดบัประมาณร้อยละ 21-22 โดยตํ่ากวา่เกณฑ์อตัราดอกเบ้ียสูงสุดใหม่อยูม่าก ทั้งน้ี เพ่ือให้

เกิดความเป็นธรรมกับลูกคา้ของบริษัทฯ ท่ีสามารถรักษาสถานภาพทางด้านเครดิตและ

คุณภาพหน้ีไดเ้ป็นอย่างดี และเพ่ือดึงดูดลูกคา้รายใหม่จากผูใ้ห้บริการสินเช่ือนอกระบบ

รวมถึงผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน 

2. ความเส่ียงด้านการปฏิบัตกิาร  

2.1 ความเส่ียงจากการทุจริตของพนักงาน  

เน่ืองจากการใหบ้ริการสินเช่ือของบริษทัฯ เป็นการให้บริการสินเช่ือแก่ลูกคา้รายยอ่ย ซ่ึงมีวงเงิน

การให้สินเช่ือเฉล่ียต่อสัญญาท่ีตํ่า โดยยอดการให้สินเช่ือเฉล่ียต่อสัญญาของบริษัทฯ อยู่ท่ีประมาณ 

22,000 บาทต่อสัญญา นอกจากนั้นบริษทัฯ ยงัมีนโยบายกาํกบัลูกหน้ีรายใหญ่ (Single Lending Limit) 

โดยให้วงเงินสินเช่ือจาํนาํทะเบียนรถและสินเช่ือส่วนบุคคลรวมกนัไม่เกิน 510,000 บาทต่อรายลูกคา้ 

ประกอบกับนโยบายการบริหารแบบกระจายอาํนาจ (decentralization) ไปยงัสาขาท่ีกระจายอยู่ทั่ว

ประเทศกว่า 4,884 สาขา เพ่ือให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และสามารถ

แข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนได ้อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯ ตระหนกัถึงความเป็นไปไดใ้นการทุจริตของ

พนกังาน บริษทัฯ จึงไดว้างมาตรการป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทุจริตของพนกังานอยา่ง

เขม้งวด ไม่ว่าจะเป็นการกาํหนดระบบการควบคุมภายใน หรือการนาํระบบปฏิบติัการ SAP มาใชเ้พ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและลดความเส่ียงดา้นการทุจริต นอกจากนั้น ตั้งแต่ปี 2561 บริษทัฯ 

ไดจ้ดัให้มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต (whistleblower) เพ่ิมข้ึน เพ่ือให้พนักงานและผูมี้ส่วนไดเ้สีย

อ่ืนของบริษัทฯ ได้มีส่วนร่วม และสามารถรายงานหากมีเหตุให้สงสัยว่ามีการทุจริต ซ่ึงหากพบว่า

พนกังานทุจริต บริษทัฯ จะดาํเนินการให้พนกังานดงักล่าวรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนและและ

ลงโทษตามระเบียบของบริษทัฯ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีมาตรการให้ดาํเนินคดีต่อพนักงานท่ีทาํการ

ทุจริตอยา่งถึงท่ีสุดทั้งคดีแพง่และคดีอาญา 

กระบวนการบริหารความเส่ียงจากการทุจริตของพนักงาน  

บริษทัฯ กาํหนดให้มีแนวทางการติดตามประเมินความเส่ียง และแนวทางการปฏิบติัตาม

หลกัการป้องกนัการเกิดการทุจริตและคอรัปชัน่ดงัน้ี 

1) ฝ่ายตรวจสอบภายในสอบทานกระบวนการบริหารจดัการความเส่ียงและการควบคุม

ภายใน วา่ เพียงพอเหมาะสม มีประสิทธิภาพ สร้างความเช่ือมัน่ และมีความโปร่งใสในการ

ดาํเนินธุรกิจ เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และนําไปเป็นแนวทางให้ผูป้ฏิบัติงาน 

นําไปดาํเนินการตามกระบวนการดังกล่าว เป็นการควบคุมความเส่ียงเพ่ือการป้องกัน 

(Preventive Control)  
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2) บริษทัฯ ไดน้าํเทคโนโลยีเขา้มาใช ้อาทิ ระบบปฏิบัติการ SAP และการติดตั้งกลอ้ง

วงจรปิดเขา้มาใช ้ซ่ึงเทคโนโลยดีงักล่าวถูกใชเ้ป็นมาตรการควบคุมความเส่ียงเพ่ือใหต้รวจ

พบ (Detective Control) 

3) ฝ่ายตรวจสอบภายใน ตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ (compliance) การสุ่มตรวจ 

พร้อมทั้งติดตาม ประเมินผล และนาํเสนอแนวทางป้องกนัการทุจริตต่อฝ่ายบริหารของ

บริษทัฯ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบตามรอบการรายงาน  

4) จดัให้มีการตรวจสอบสัญญา เอกสารประกอบการขอสินเช่ือ และการตรวจนบัเงินสด

แบบข้ามสาขาโดยสมํ่ าเสมอให้ครอบคลุมทุกสาขา และแจ้งเหตุอันพึงสงสัยต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั  

5) เปิดโอกาสให้พนักงานและผูมี้ส่วนไดเ้สีย แจง้เหตุอนัพึงสงสัยท่ีส่อไปในทางทุจริต

ผ่านช่องทาง whistleblower ของบริษัทฯ   ดังท่ีเปิดเผยไวใ้นเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดย

บริษทัฯรับรองวา่ผูแ้จง้ เบาะแสจะไดรั้บการคุม้ครองตามนโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนของ

บริษทัฯ  

6) เม่ือตรวจพบเหตุท่ีอาจทาํให้เช่ือไดว้า่เกิดการทุจริต ฝ่ายกิจการสาขาตอ้งสืบสวนให้ถึง

ท่ีสุด และ รายงานต่อฝ่ายบริหารเพ่ือกาํหนดมาตรการลงโทษตามขอ้เทจ็จริงท่ีพบ  

7) ให้การฝึกอบรมพนกังานใหม่ เก่ียวกบันโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่ รวมไป

ถึงบทลงโทษ รวมถึงมีการส่ือสารใหก้บัพนกังานทุกคนรับทราบ และทบทวนเป็นระยะถึง

แนวทางการปฏิบติังานท่ีบริษทัฯ กาํหนดไวเ้พ่ือป้องกนัการทุจริตผ่านทางช่องทางการ

ส่ือสารต่างๆ ของบริษทัฯ 

อยา่งไรก็ตาม ในวนัท่ี 18 ตุลาคม 2562 บริษทัฯ ไดรั้บการรับรองเขา้เป็นสมาชิกแนว

ร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition: 

CAC) 

2.2 ความเส่ียงจากการขาดแคลนทรัพยากรบุคคล 

บริษทัฯ มีความทา้ทายในดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมและเพียงพอกบั

การ เติบโตอย่างรวดเร็วและยัง่ยืน ท่ามกลางการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงในกลุ่มอุตสาหกรรมของ

บริษทัฯ การจดัหาบุคลากรเพื่อประจาํการในสาขาของบริษทัฯ ท่ีกระจายอยู่ทัว่ประเทศยิ่งทาํให้การ

บริหารจัดการมีความท้าทายมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการพฒันาบุคลากร การบ่มเพาะ

วฒันธรรมองค์กร การสร้างวินัย การจดัการการควบคุมภายใน การเขา้สู่สังคมสูงวยั หรือแมก้ระทั่ง

ทศันคติในการทาํงานท่ี แตกต่างกนัของบุคลากรต่างวยั อุปสรรคดงักล่าวส่งผลให้พนกังานใหม่มีอตัรา

การลาออกในช่วงอายุงาน ไม่เกิน 6 เดือน หรือไม่ผ่านทดลองงานสูง (Turnover Rate) ซ่ึงอาจส่งผล

กระทบทางลบโดยตรงต่อการเติบโต และความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัฯ ดงันั้นการสรรหา

บุคลากรท่ีเหมาะสมและเพียงพอ และการรักษาบุคลากรเหล่าน้ีให้มีความเจริญกา้วหนา้ไปพร้อมๆ กบั

การเติบโตขององคก์รอยา่งต่อเน่ืองยาวนานเป็นส่ิงทา้ทายและจาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรับบริษทัฯ 
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กระบวนการบริหารความเส่ียงจากการขาดแคลนทรัพยากรบุคคล  

บริษัทฯ มีการกาํหนดให้มีแนวทางในการติดตามประเมินความเส่ียง การกาํหนดแนว

ทางการปฏิบติัตามแนวทางในการลดความเส่ียงจากการขาดแคลนทรัพยากรบุคคลดงัน้ี 

1) บริษัทฯ จัดให้พนักงานได้รับสวสัดิการท่ีเหมาะสม เป็นธรรม และสอดคลอ้งกับ

ผลสัมฤทธ์ิของบริษทัฯ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

2) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล จดัให้มีการสํารวจความพึงพอใจของพนกังาน เพ่ือเขา้ใจปัจจยัท่ี

ส่งผลกระทบทางบวก และผลกระทบทางลบต่อความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร

เป็นประจาํ ทั้งน้ีขอ้มูลจากการสาํรวจจะถูกนาํไปใชใ้นการปรับปรุงกลยทุธ์ หรือแผนการ

ปฏิบติังานเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

3) บริษทัฯ จดัให้มีช่องทางการส่ือสารภายใน ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ กล่าวคือ

พนกังานสามารถส่ือสารกบัพนกังานไดโ้ดยตรง นอกจากน้ีพนกังานยงัสามารถส่ือสารกบั

ผูบ้ ังคับบัญชา หรือผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารรวมถึงผูบ้ ังคับบัญชาก็สามารถส่ือสารกับ

พนกังานไดอ้ยา่งทัว่ถึงผา่นช่องทางการส่ือสารตามโครงการเทคโนโลยเีช่ือมเราเขา้ดว้ยกนั 

ซ่ึงประกอบด้วยแพลตฟอร์มแลกเปล่ียนการเรียนรู้ (MTC University Digital Learning 

Platform) และแพลตฟอร์มถามตอบ  (MTC Forum Digital Platform) นอกจากนั้ นยงัมี

ช่องทางวารสารรายเดือน “เมืองไทย สัมพนัธ์” ทั้ งในรูปแบบรูปเล่ม และในรูปแบบ e-

book ท่ีเก็บไวใ้น MTC University Digital Forum ท่ีพนักงานทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้ซ่ึง

เน้ือหาภายในวารสารจะเนน้การส่ือสารนโยบายจากผูบ้ริหาร ขอ้ความท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ

ส่ือสารไปยงัพนกังาน แบ่งปันประสบการณ์การดูแลและติดตามหน้ีของพนกังาน ความรู้

ข่าวสาร รวมถึงการเปล่ียนแปลงของการแข่งขนัทางการตลาดและอุตสาหกรรม 

4) บริษทัฯ จดัให้มีการอบรมพฒันาศกัยภาพของพนักงานอย่างทัว่ถึงและเพียงพอ เพ่ือ

บรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ของบริษทัฯอยา่งย ัง่ยืน เน่ืองจากบริษทัฯตระหนักดีว่า

การสร้างโอกาสและแรงจูงใจในการทํางานนั้ นจะช่วยเพ่ิมศักยภาพของพนักงาน ซ่ึง

ทา้ยสุดแลว้จะช่วยเพ่ิมผลประโยชน์ของบริษทัฯในระยะยาว ดงันั้นบริษทัฯจึงมีหน้าท่ี

เตรียมความพร้อมให้แก่พนกังานให้มีความกา้วหน้าและความ มัน่คงในอาชีพของตนเอง

ผา่นโครงการอบรมของบริษทัฯ ดงัรายละเอียดตามนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากร 

5) เน่ืองจากการทาํงานเป็นทีมเป็นวฒันธรรมองค์กรหลกั ดงันั้นบริษทัฯ จึงไดน้าํการ

ประเมินแบบ 360 องศามาใชใ้นการประเมินความสามารถและศกัยภาพของพนกังาน โดย

มีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหเ้กิดการประเมินท่ีโปร่งใส เป็นธรรม และเป็นอิสระ  

6) บริษทัฯ สนบัสนุนใหเ้กิดความหลากหลายในองคก์รเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่มีการกีด

กนัในทุก กระบวนแบบ End-to-End 

2.3 ความเส่ียงจากการไม่สามารถตดิตามยดึหลักประกันได้ 



             บริษทั เมืองไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) 

    29     

 

บริษทัฯ ประกอบธุรกิจหลกัคือการให้สินเช่ือทะเบียนรถโดยลูกคา้จะตอ้งนาํรถจกัรยานยนต ์

รถยนต์ หรือรถเพื่อการเกษตรท่ีตนเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิมาเป็นหลกัประกนัในการขอสินเช่ือโดยไม่

ตอ้งจดทะเบียน โอนกรรมสิทธ์ิ และบริษทัฯสามารถเขา้ยดึรถท่ีเป็นหลกัประกนัจากลูกคา้เพ่ือนาํมาขาย

ทอดตลาดไดโ้ดย ผ่านศูนยป์ระมูลของบริษทัฯ ในกรณีท่ีลูกคา้ผิดนัดชาํระหน้ี อยา่งไรก็ตามเน่ืองจาก

หลกัประกนัดงักล่าว เป็นทรัพยสิ์นท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยไดง่้าย จึงอาจทาํให้ยากต่อการติดตามและยึด

หลกัประกนั ซ่ึงหาก บริษทัฯ ไม่สามารถติดตามยดึหลกัประกนัดงักล่าวได ้กจ็ะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ 

ในปี 2563 เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศท่ีชะลอตวัจากการแพร่ระบาดของโรค Covid-

19 บริษทัฯ คาดวา่การติดตามยดึหลกัประกนัอาจเป็นความเส่ียงท่ีทา้ทายอยา่งยิง่ เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ของ

บริษทัฯ บางส่วน เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีอาจไดผ้ลกระทบโดยตรง และมีความเส่ียงดา้นความสามารถในการ

ชาํระหน้ีเพ่ิมสูงข้ึน  บริษทัฯ จึงมีความจาํเป็นในการปรับปรุงนโยบาย และระเบียบปฏิบติัในการติดตาม

หน้ี เพ่ือให้คงความสามารถในการรักษาอตัราหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้และตน้ทุนทางดา้นเครดิตเอาไว้

ได ้

กระบวนการบริหารความเส่ียงจากการไม่สามารถ ตดิตามยดึหลักประกันได้ 

1) เพ่ือลดโอกาสท่ีบริษทัฯ ไม่สามารถติดตามยึดหลกัประกันได  ้บริษัทฯ จึงกาํหนด

คุณสมบติัของลูกคา้ท่ีจะมาขอสินเช่ือของบริษทัฯ โดยจะตอ้งมีภูมิลาํเนา หรือมีสถานท่ี

ทาํงานอยู่ในพ้ืนท่ีของสาขาท่ีมาขอใชบ้ริการ หากมีภูมิลาํเนาต่างพ้ืนท่ี จะตอ้งมีบุคคลท่ี

สามซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นพ้ืนท่ีเป็นผูค้ ํ้าประกนั ทั้งน้ีเพ่ือพนกังานสินเช่ือประจาํ

สาขาจะสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีอยูข่อง ลูกคา้ และสามารถติดตามดูแล

ลูกคา้ไดอ้ยา่งใกลชิ้ดและทัว่ถึง 

2) การสร้างเครือข่ายสาขาขนาดใหญ่ผา่นสาขา และพนกังานท่ีกระจายอยูท่ ัว่ประเทศเป็น

อีกหน่ึงกลไกท่ีบริษทัฯ ใชใ้นการติดตามหน้ี และยึดสินทรัพยห์ลกัประกนัในกรณีท่ีมีการ

เคล่ือนยา้ยสินทรัพย ์

3) การปรับปรุงระเบียบเร่ืองหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าคอมมิชชัน่ในการติดตามหน้ี เพ่ือสร้าง

แรงจูงใจ และเป็นรางวลัให้แก่พนักงานท่ีสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย หรือ

เคร่ืองมือช้ีวดัความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งดีแมใ้นช่วงภาวะวิกฤต 

2.4 ความเส่ียงจากการขายทรัพย์สินทีย่ดึมาได้  

กระบวนการในการขายสินทรัพยท่ี์ยึดมาหลงัจากลูกคา้ผิดชาํระหน้ีนั้น บริษทัฯจะนาํมาประมูล

โดยผา่นศูนยป์ระมูลท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลและบริหารงานของบริษทัฯ ซ่ึงในปัจจุบนัมีอยูท่ ั้งหมด 6 แห่ง 

คือศูนยป์ระมูลพิษณุโลก ศูนยป์ระมูลอยุธยา ศูนยป์ระมูลชลบุรี ศูนยป์ระมูลขอนแก่น ศูนยป์ระมูล

นครราชสีมา และศูนยป์ระมูลราชบุรี อย่างไรก็ตามบริษทัฯ มีความเส่ียงท่ีการประเมินสินทรัพยอ์าจ

เกิดผลขาดทุน หากราคาท่ีประมูลขายสินทรัพยต์ ํ่ากวา่ยอดลูกหน้ีคงคา้ง ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อผล

การดาํเนินงานของบริษทัฯ 
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ในปี 2563 ในช่วงเวลาท่ีเกิดการแพร่ระบาดของโรค Covid-19 สภาวะเศรษฐกิจของประเทศเกิด

การชะลอตวั ซ่ึงคาดวา่อาจส่งผลกระทบต่อความตอ้งการซ้ือยานพาหนะทั้งใหม่และมือสอง ซ่ึงคาดว่า

จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อราคาประมูลขายสินทรัพย  ์รวมถึงนโยบาย Social Distancing ซ่ึงส่งผล

กระทบให้บริษทัฯ ตอ้งปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบติังานในการเปิดประมูลทรัพยสิ์น ซ่ึงจากเดิมบริษทัฯ

จะเปิดการประมูล 2 คร้ังต่อเดือนต่อศูนยป์ระมูล และใชเ้วลา 1 วนัในการเปิดประมูล ภายหลงัการแพร่

ระบาดของโรค Covid-19 บริษทัฯ ปรับใหมี้การเปิดประมูลเป็นระยะเวลา 5 วนัติดต่อกนัแทน 1 วนั และ

เปิดให้ผูส้นใจเขา้ร่วมประมูลสามารถลงช่ือ เลือกวนัและเวลาท่ีเขา้มาตรวจดูทรัพยสิ์นไดผ้่านช่องทาง

ออนไลน์ล่วงหน้า เพ่ือป้องกันมิให้มีจาํนวนคนหนาแน่นภายในศูนยป์ระมูล ผลจากการปรับปรุง

ขั้นตอนปฏิบติังานส่งผลใหมี้จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมประมูลสูงข้ึน ส่งผลใหร้าคาประมูลปรับตวัสูงข้ึนเม่ือเทียบ

กบัช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ทั้ งน้ีบริษทัฯ พบว่าความตอ้งการยานพาหนะมือสอง

ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคไวรัส มิไดล้ดลง ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากความตอ้งการยานหาหนะใหม่

เปล่ียนมาเป็นมือสองแทน โดยเฉพาะรถจกัรยานยนต ์จึงทาํใหใ้นปี 2563 บริษทัฯ มิไดรั้บผลกระทบจาก

ความเส่ียงจากการขายสินทรัพยท่ี์ยดึมาไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั 

กระบวนการบริหารความเส่ียงจากการขายทรัพย์สินทีย่ดึมาได้ 

1) บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับการกาํหนดวงเงินสินเช่ือ หรือ LTV ให้เหมาะสมและ

สอดคล้องกับประเภทรถ  รุ่นรถ  ความนิยม  และสภาพของสินทรัพย์ท่ีนํามาเป็น

หลกัประกนั โดยจะมีการทบทวนตารางยอดจดัสินเช่ือเป็นประจาํ หรือเม่ือมีเหตุการณ์ท่ี

ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญั 

2) การปฏิบติังาน ณ ศูนยป์ระมูล เป็นอีกหน่ึงกลไกท่ีบริษทัฯ ปรับปรุงและพฒันาเพ่ือให้

เกิดอุปสงค์ เพียงพอและเหมาะสมกับอุปทานหรือสินทรัพย์ท่ีนํามาประมูล  อันมี

วตัถุประสงคเ์พ่ือการขายใหไ้ดร้าคาประมูลของทรัพยสิ์นและให้ผลประโยชน์สูงสุดต่อผูมี้

ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ในกรณีท่ีศูนยป์ระมูลสามารถขายสินทรัพยไ์ดม้ากกวา่มูลค่าหน้ี บริษทั

ฯ จะคืนส่วนต่างใหก้บัลูกคา้ตามกฎหมายกาํหนด 

2.5 ความเส่ียงจากการพึง่พงิลูกค้า และลูกหนีร้ายใหญ่ 

สําหรับการพ่ึงพิงลูกคา้รายใหญ่ ในปี 2563 บริษทัฯ มีสัดส่วนรายไดจ้ากลูกคา้ 10 รายแรก คิด 

เป็นร้อยละ 0.01 ของยอดสินเช่ือคงคา้งรวมของบริษทัฯ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่บริษทัฯ ไม่มีการพ่ึงพิงกลุ่ม

ลูกคา้รายใดรายหน่ึงหรือลูกคา้รายใหญ่อยา่งมีนยัสําคญั หรืออีกนยัหน่ึงคือ บริษทัฯ ไม่มีการกระจุกตวั

ของความเส่ียงดา้นการผิดชาํระหน้ี ทั้งน้ีบริษทัฯ มีการกาํหนด Single Lending Limit (SLL) ไว ้ไม่เกิน 

510,000 บาท ต่อราย  

3. ความเส่ียงด้านการเงนิ 

3.1 ความเส่ียงจากการจัดหาเงนิทุนไม่เพยีงพอและการขาดสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
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การขยายตวัของธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองเป็นปัจจยัท่ีทาํให้บริษทัฯ มีความจาํเป็นจะตอ้งจดัหาเงินทุน 

หรือก่อหน้ีเพ่ิมข้ึนในอนาคตเพ่ือรองรับการขยายตวั ซ่ึงก่อให้เกิดความเส่ียงจากการจดัหาเงินทุนไดไ้ม่

เพียงพอและขาดสภาพคล่องในอนาคต ดงันั้นนอกจากแหล่งเงินกูจ้ากธนาคารหรือสถาบนัการเงินแลว้ 

บริษทัฯ ยงัคงพยายามจดัหาเงินทุนจากแหล่งอ่ืนโดยคาํนึงถึงโครงสร้างทางการเงิน ประโยชน์และ

ผลกระทบของผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

อยา่งไรก็ตาม ในปี 2563 สืบเน่ืองจากการท่ีบริษทัฯเขา้ร่วมการให้ความร่วมมือกบัธนาคารแห่ง

ประเทศไทยในการออกมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีรายย่อย ท่ีไดรั้บผลกระทบจากสภาวะผนัผวนทาง

เศรษฐกิจตั้งแต่ไตรมาส 2 เป็นตน้มา ทาํให้บริษทัฯ ไดรั้บเงินกูย้ืม Soft Loan จากธนาคารออมสิน เป็น

จาํนวน 4,958 ลา้นบาท ซ่ึงอตัราดอกเบ้ียกูย้มืร้อยละ 2 ต่อปี เป็นระยะเวลา 2 ปี จึงบรรเทาความเส่ียงดา้น

สภาพคล่องจากมาตรการช่วยเหลือลูกคา้ และลดตน้ทุนทางการเงินของบริษทัฯ อีกดว้ย 

กระบวนการบริหารความเส่ียงจากการจัดหาเงนิทุนไม่เพยีงพอและการขาดสภาพคล่อง 

1) ในปี  2563 น้ี  บริษัทฯ  ได้ทําการเสนอขายหุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ  และไม่มี

หลกัประกนัให้แก่ประชาชน (Public Offering) สองคร้ัง โดยในรอบแรก บริษทัฯ เสนอ

ขายให้แก่ประชาชนจาํนวน 4,000 ลา้นบาท ในเดือนมิถุนายน 2563 และคร้ังท่ีสองจาํนวน 

5,000 ลา้นบาท ในเดือนพฤศจิกายน 2563 ซ่ึงการเสนอขายหุ้นกูใ้ห้แก่ประชาชนนั้น เป็น

กระบวนการลดความเส่ียงจากการจดัหาเงินทุนไม่เพียงพอและการขาดสภาพคล่องของ

บริษทั และช่วยให้บริษทัฯ เพ่ิมช่องทางในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนขนาดใหญ่ท่ี บริษทัฯ 

สามารถควบคุมความเส่ียงไดใ้นอนาคต  

2) บริษทัฯ มีการบริหารจดัการใหต้ัว๋แลกเงิน (ตราสารหน้ีระยะสั้น) ท่ีออกโดยบริษทัฯ มี

วงเงินคงเหลือจากสถาบนัการเงินสํารองเพียงพอท่ีจะรองรับมูลค่าของตัว๋แลกเงินได ้หาก

เกิดกรณีท่ีตลาดตัว๋แลกเงินมีความผนัผวน บริษทัฯ ก็จะสามารถหาเงินทุนจากแหล่งอ่ืนมา

ทดแทนไดท้นัที  

3) บริษทัฯ มีการบริหารสัดส่วนหน้ีสินระยะยาว (อายุสัญญามากกว่า 1 ปี) และหน้ีสิน

ระยะสั้น (อาย ุสัญญานอ้ยกวา่ 1 ปี) ให้มีอตัราส่วนหน้ีสินระยะยาวสูงกวา่หน้ีสินระยะสั้น 

เพ่ือป้องกนัการขาดสภาพคล่อง และเพียงพอต่อการรองรับการเติบโตอย่างรวดเร็วของ

บริษทัฯ 

3.2 ความเส่ียงจากการผนัผวนของอัตราดอกเบีย้ 

บริษทัฯ มีรายไดห้ลกัจากดอกเบ้ียรับจากการปล่อยสินเช่ือ โดยเป็นลกัษณะการคิดดอกเบ้ียใน

อตัราคงท่ี ในขณะท่ีตน้ทุนการกูย้มืของบริษทัฯอตัราดอกเบ้ียข้ึนอยูก่บัความผนัผวนของตลาด ณ ขณะท่ี

กูย้ืม หากมีความผนัผวนมากจะส่งผลให้อตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืมปรับสูงข้ึน ในขณะท่ีบริษทัฯยงัไม่มีการ

ปรับอตัราดอกเบ้ียรับ มีผลกระทบทาํใหอ้ตัราส่วนต่างระหวา่งอตัราดอกเบ้ียรับและดอกเบ้ียจ่ายลดลง 
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กระบวนการบริหารความเส่ียงจากการผนัผวนของอัตราดอกเบีย้ 

1) บริษทัฯ บริหารอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้มืจากธนาคาร ดว้ยการกระจายเงินกูไ้ปยงัธนาคาร

พาณิชย ์ทั้งไทย และต่างชาติ ทั้งน้ีการกระจายวงเงินกูย้ืมทาํให้บริษทัฯสามารถเลือกกูย้ืม

จากธนาคารท่ีให้อตัรา ดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมเพ่ือรักษาระดบัอตัราส่วนต่างระหว่างอตัรา

ดอกเบ้ียรับ และดอกเบ้ียจ่ายใหอ้ยูใ่น ระดบัท่ีสมํ่าเสมอ  

2) บริษทัฯ สามารถเขา้ทาํสัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย (Interest Swap Contract) เพ่ือ

ลดความเส่ียงของความผนัผวนของตลาด 

3.3 ความเส่ียงด้านเครดติและคุณภาพของสินทรัพย์ 

กระบวนการพิจารณาเพ่ือปล่อยสินเช่ือของบริษทันั้น ข้ึนอยู่กบัมูลค่าของสินทรัพยท่ี์ผูกู้น้าํมา

เป็นหลกั ประกนัเป็นสําคญั ซ่ึงในปี 2563 การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ไดส่้งผลกระทบโดยตรง

ต่อการจา้งงานในประเทศ ทาํให้อตัราการว่างงานสูงข้ึนจากร้อยละ 0.96 ณ ส้ินปี 2562 (ก่อนการแพร่

ระบาดของโรค Covid-19) เป็นร้อยละ 1.49 ณ 31 ธันวาคม 2563 (ระหว่างการแพร่ระบาดของโรค 

Covid-19 อตัราการว่างงานแตะระดบัสูงสุดท่ีร้อยละ 2.15 ณ 31 กรกฎาคม 2563) (จากขอ้มูลอตัราการ

วา่งงานของธนาคารแห่งประเทศไทย) นอกจากนั้นยงัส่งผลกระทบต่อความตอ้งการซ้ือยานพาหนะทั้ง

ใหม่ และมือสอง ก่อใหเ้กิดความเส่ียงดา้นเครดิตและคุณภาพของสินทรัพยข์องบริษทัฯสูงข้ึน  

อย่างไรก็ตาม  ในปี  2563 บริษัทฯ  ได้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย กลยุทธ์  และ

กระบวนการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง และขอ้จาํกดัใหม่ท่ีเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์

โรคระบาดเพ่ือควบคุมความเส่ียงดา้นเครดิต และคุณภาพสินทรัพย ์ดงัต่อไปน้ี 

กระบวนการบริหารความเส่ียงด้านเครดติและคุณภาพของสินทรัพย์ 

1) บริษทัฯ จดัให้มีการปรับปรุงฐานขอ้มูลมูลค่าตลาดของสินทรัพย ์ในระบบปฏิบติัการ

ขอ้มูลท่ีสาขาของบริษทัฯ ทัว่ประเทศใชข้อ้มูลร่วมกนั ซ่ึงขอ้มูลมูลค่าตลาดของสินทรัพย์

ดงักล่าว ไดร้วบรวมมาจากผลการประมูลสินทรัพยท่ี์ถูกนาํมาประมูลผา่นศูนยป์ระมูลทั้ง 6 

สาขาของบริษทัฯ อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง เพ่ือลดโอกาสท่ีลูกหน้ีจะผิดนดัชาํระ (Probability 

of Default) และรักษาระดับจาํนวนเงินท่ีจะได้รับชําระคืนเม่ือเกิดการผิดนัดชําระหน้ี 

(Recovery Rate) 

2) บริษทัฯ รักษาอตัราส่วนมูลค่าสินเช่ือเทียบกบัมูลค่าหลกัประกนั (Loan-To-Value) ให้

คงอตัราส่วนท่ีประมาณร้อยละ 50 เน่ืองจากการใหมู้ลค่าสินเช่ือเทียบกบัมูลค่าหลกัประกนั

ท่ีสูงเกินไป จะทาํให้ผูกู้เ้ลือกท่ีจะท้ิงสินทรัพยท่ี์เป็นหลกัประกนัและก่อให้เกิดหน้ีเสีย

สูงข้ึน 

3) บริษทัฯ เน้นการปล่อยสินเช่ือให้แก่ลูกคา้รายย่อย ซ่ึงถือเป็นสินเช่ือขนาดเล็กและ

กระจายความเส่ียงของการปล่อยสินเช่ือทั้งในเชิงภูมิศาสตร์ผา่นสาขาท่ีมีอยูท่ ัว่ประเทศ ใน

เชิงผลิตภณัฑ์สินเช่ือและในเชิงกลุ่มฐานลูกคา้ทั้ งท่ีมีรายได้ประจาํ ไม่มีราย ได้ประจาํ
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กระจายในหลายกลุ่มอุตสาหกรรม ทั้งน้ีเพ่ือ ไม่ใหเ้กิดความเส่ียงในดา้นการกระจุกตวัของ

การปล่อยสินเช่ือ (Concentration Risk) ท่ีอาจเป็นเหตุ ใหค้วามเส่ียงดา้นเครดิตสูงข้ึน 

4) บริษัทฯ มีเป้าหมายท่ีจะพัฒนาการให้บริการแก่ลูกค้า (Market Conduct) ของทั้ ง

อุตสาหกรรมให ้เป็นไปอยา่งเป็นธรรมและโปร่งใสภายใตก้ารกาํกบัดูแลของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย บริษทัฯ จึงมี โครงสร้างรายไดด้อกเบ้ียแบบลดตน้ลดดอกตามประกาศฯ ไม่มี

โครงสร้างค่าธรรมเนียมท่ีซับซ้อน มี อตัราดอกเบ้ียตํ่าเม่ือเทียบกบัอุตสาหกรรม และเน้น

การส่ือสารกบัลูกคา้อยา่งโปร่งใส ทั้งน้ีกลยทุธ์ดงักล่าวจะกระตุน้ให้ลูกคา้รักษาเครดิตของ

ตนเองกับบริษทัฯ เพ่ือลูกคา้จะไดส้ามารถเขา้ถึงแหล่งเงินกู้ท่ีมีตน้ทุนท่ีเป็นธรรมและ

โปร่งใสไดง่้ายในอนาคต 

5) นอกเหนือจากการพิจารณามูลค่าตลาดของสินทรัพยท่ี์ผูกู้น้าํมาเป็นหลกัประกนัแลว้ 

บริษทัฯ ยงัพิจารณาพฤติกรรมการชาํระหน้ีจากฐานขอ้มูลของบริษทัฯ ความสามารถใน

การชาํระหน้ีจากการ สอบถามเพ่ิมเติม (Best Efforts Basis) และผูค้ ํ้ าประกันหากมูลค่า

สินเช่ือสูงหรือผูกู้มิ้ไดมี้ท่ีอยูเ่ดียวกบัแหล่งพาํนกัเพ่ือใชป้ระกอบการพิจารณาปล่อยสินเช่ือ 

6) บริษทัฯ เป็นผูด้าํเนินการบริหารงานประมูลขายทอดตลาด ทรัพยสิ์นท่ีผูกู้น้าํมาเป็น

หลกัประกนัสินเช่ือเองผา่นศูนยป์ระมูลทั้ง 6 สาขาของบริษทัฯ อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯ ให้

ความสําคัญกับการบริหาร จัดการศูนยป์ระมูลให้มีประสิทธิภาพและการจัดประมูลท่ี

โปร่งใส ซ่ึงเป็นการช่วยลดปริมาณหน้ีเสียและเป็นเคร่ืองมือในการรักษาระดบัจาํนวนเงิน

ท่ีจะได้รับชําระคืน  เม่ือเกิดการผิดนัดชําระหน้ี (Recovery Rate) ของบริษัทฯ ให้เกิด

ประสิทธิผลสูงสุด 

7) บริษทัฯ ยงัคงมุ่งเนน้การบริหารจดัการสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ และควบคุมความเส่ียงดา้น

คุณภาพของสินทรัพยด์ว้ยการรักษาอตัราส่วนค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเช่ือดอ้ย

คุณภาพ (Coverage Ratio) อย่างต่อเน่ืองตามเป้าหมายท่ีบริษัทฯ วางไว  ้ซ่ึง ณ วนัท่ี 31 

ธันวาคม 2563 และ 2562 อตัราส่วนค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเช่ือดอ้ยคุณภาพ

ของบริษทัฯ เท่ากบัร้อยละ 177.50 และร้อยละ 275.80 ตามลาํดบั ซ่ึงถือว่าเพียงพอ เม่ือ

เทียบกบัการคาํนวณดว้ยมาตรฐาน TFRS9 และบริษทัฯ ยงัไดจ้ดัทาํอตัราการผิดนัดชาํระ

หน้ีสะสมเฉพาะของสินเช่ือทัว่ไประยะยาวแยกตามปีท่ีปล่อยสินเช่ือ (Vintage Analysis) 

เป็นประจาํ เพ่ือประเมินและติดตามความเส่ียงด้านเครดิตของบริษัทฯ ท่ีแท้จริงอย่าง

ใกลชิ้ด 

8) บริษทัฯ ปรับปรุงกระบวนการประมูลทอดขายสินทรัพย ์ณ ศูนยป์ระมูลของบริษทัฯ 

อยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดการแข่งขนัการประมูลสูงข้ึน เพ่ือรักษาราคาขายสินทรัพย ์

ส่งผลใหล้ดการขาดทุนจากสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) 

9) บริษัทฯ  มีการปลูกฝังความรู้ความเข้าใจ เร่ืองความเส่ียงให้ เป็นส่วนหน่ึงของ

วฒันธรรมองคก์ร เช่นเดียวกบัระเบียบวินยัของพนกังานในการปฏิบติังานติดตามหน้ี โดย

บริษทัฯ ไดใ้ชด้ชันีช้ีวดัผลงาน (KPI) ในดา้นคุณภาพของสินทรัพยห์รือสินเช่ือท่ีพนกังาน
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ปล่อยให้ลูกคา้มาเป็นดัชนีช้ีวดัผลงานหลกั แทนการใช้ยอดปล่อยสินเช่ือเช่นเดียวกับ

อุตสาหกรรม ซ่ึงการใชด้ชันีช้ีวดัดงักล่าวส่งผลใหค้่าเฉล่ียอตัราหน้ีเสียของบริษทัฯ ตํ่ากวา่

ค่าเฉล่ียหน้ีเสียของอุตสาหกรรม  

10)  บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาและปรับปรุงช่องทางการชาํระเงิน ให้ลูกคา้ไดรั้บ

ความสะดวก สบายในการชาํระค่างวดไดง่้ายดายและรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยปัจจุบนัลูกคา้ของ

บริษทัฯ สามารถชาํระค่างวด ไดต้ามช่องทางการชาํระเงินดงัต่อไปน้ี  

� ชาํระผา่นสาขา กวา่ 4,884 สาขาทัว่ประเทศ (ฟรีค่าธรรมเนียม)  

� ชาํระผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิ ตลอด 24 ชัว่โมง  

� ชาํระผา่นเทสโก ้โลตสั ทุกสาขา  

� ชาํระผา่นบ๊ิกซี และมินิบ๊ิกซี ทุกสาขา  

� ชาํระผา่น Airpay เคาน์เตอร์ หรือ Airpay แอปพลิเคชนั  

� ชาํระผา่นตู ้ATM ของทุกธนาคาร  

� ชาํระผา่น Mobile Banking Application K-Plus ของธนาคารกสิกรไทย 

3.4 ความเส่ียงทัว่ไปของตราสารหนี ้

3.4.1   ความเส่ียงด้านเครดติ (Credit Risk)  

ผูถื้อหุน้กูมี้ความเส่ียงท่ีอาจจะไม่ไดรั้บชาํระดอกเบ้ียหรือเงินตน้ ในกรณีท่ีธุรกิจและผลการ
ดาํเนินงานของผูอ้อกหุน้กู ้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหมาย หรือทรัพยสิ์นของผูอ้อกหุน้กู ้มีไม่เพียงพอต่อการ
ชาํระหน้ี ดงันั้นก่อนการตดัสินใจลงทุน        ผูล้งทุนควรพิจารณาฐานะการเงินและความสามารถในการ
ชาํระหน้ีของผูอ้อกหุน้กู ้จากขอ้มูลท่ีระบุไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลการเสนอขายตราสารหน้ีและร่าง
หนงัสือช้ีชวนในการประเมินความเส่ียงดา้นเครดิตของหุน้กู ้ผูล้งทุนสามารถดูการจดัอนัดบัความ
น่าเช่ือถือของผูอ้อกหุน้กู ้ท่ีจดัทาํโดยสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือประกอบการตดัสินใจลงทุนได ้ถา้
การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือของผูอ้อกหุน้กูต้ ํ่า แสดงวา่ความเส่ียงดา้นเครดิตของผูอ้อกหุน้กูสู้ง 
ผลตอบแทนท่ีผูล้งทุนไดรั้บควรจะสูงดว้ยเพ่ือชดเชยความเส่ียงท่ีสูงของหุน้กูด้งักล่าว อยา่งไรกต็ามการ
จดัอนัดบัความน่าเช่ือถือมิไดเ้ป็นการใหค้าํแนะนาํใหซ้ื้อ ขาย หรือถือครองหุน้กูท่ี้เสนอขายแต่อยา่งใด 
และการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถืออาจมีการยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงไดต้ลอดอายขุองหุน้กู ้

ก่อนการลงทุนผูล้งทุนควรศึกษาขอ้มูลผลการดาํเนินงานของผูอ้อกหุ้นกู ้นอกจากการพิจารณา

อนัดบัความน่าเช่ือถือของผูอ้อกหุ้นกู ้และผูล้งทุนควรติดตามขอ้มูลข่าวสารของผูอ้อกหุ้นกู ้รวมถึงการ

ปรับปรุง เปล่ียนแปลง การจดัอนัดบัอนัดบัความน่าเช่ือถือ ไดจ้ากเวบ็ไซตข์องสาํนกังานคณะกรรมการ

กาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ หรือสมาคมตลาดตราสารหน้ี

ไทย ผูจ้ดัการการจดัจาํหน่ายหุน้กู ้หรือนกัวเิคราะห์ของผูจ้ดัการการจดัจาํหน่ายหุน้กูไ้ม่ไดมี้บทวเิคราะห์

บนหุ้นกู้ดังกล่าว  ก่อนการลงทุนผูล้งทุนควรศึกษาข้อมูลผลการดาํเนินงานของบริษัทผูอ้อกหุ้นกู ้

นอกจากการพิจารณา credit rating ของผูอ้อกหุ้นกู ้และผูล้งทุนควรติดตามขอ้มูลข่าวสารของบริษทัผู ้
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ออกหุ้นกูร้วมถึงการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการจดัอนัดบั credit rating ไดจ้ากเวบ็ไซตส์ํานักงาน ก.ล.ต. 

สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ หรือสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย 

3.4.2   ความเส่ียงด้านราคา (Pr ice Risk) 

ราคาตลาดของหุ้นกูน้ั้ น อาจมีการเปล่ียนแปลงข้ึนอยู่กบัปัจจัยหลายประการ ยกตวัอย่างเช่น 

ระดบัอตัราดอกเบ้ียในตลาดการเงิน นโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย สภาวะเศรษฐกิจโดยรวม 

อตัราเงินเฟ้อ อายุของหุ้นกู ้หรืออุปสงค์ส่วนเกินหรือส่วนขาดของหุ้นกู ้ดังนั้น ผูถื้อหุ้นกูอ้าจไดรั้บ

ผลกระทบจากความผนัผวนของราคาหุน้กู ้ ในกรณีท่ีมีการซ้ือขายตราสารก่อนครบกาํหนดไถ่ถอน ทั้งน้ี

หุน้กูท่ี้มีอายคุงเหลือยาวกวา่จะไดรั้บผลกระทบจากความผนัผวนดงักล่าวมากกวา่ 

3.4.3   ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

ผูถื้อหุน้กูอ้าจไม่สามารถขายหุน้กูก่้อนครบกาํหนดไถ่ถอนหุน้กูไ้ดท้นัทีในราคาท่ีตนเองตอ้งการ 

เน่ืองจากการซ้ือขายเปล่ียนมือของหุ้นกูใ้นตลาดรองอาจมีไม่มาก ทั้งน้ีผูอ้อกหุ้นกูจ้ะไม่นาํหุ้นกูไ้ปจด

ทะเบียนซ้ือขายในตลาดตราสารหน้ี (BEX) หรือตลาดรองใดๆ อยา่งไรกดี็ผูถื้อหุน้กูอ้าจซ้ือขายหุน้กูไ้ดท่ี้

ธนาคารพาณิชย ์บริษทัหลกัทรัพย ์หรือนิติบุคคลอ่ืนใด ท่ีมีใบอนุญาตคา้หลกัทรัพยอ์นัเป็นตราสารแห่ง

หน้ี หากมีผูเ้สนอซ้ือหรือขายหุ้นกูผ้า่นผูมี้ใบอนุญาตดงักล่าวขา้งตน้ นอกจากน้ี ผูถื้อหุ้นกูจ้ะไม่สามารถ

ขายหรือโอนหุ้นกูใ้ห้แก่บุคคลใดๆ โดยทัว่ไปได ้แต่จะถูกจาํกดัให้ขายหรือโอนหุ้นกูไ้ดเ้ฉพาะภายใน

กลุ่มผูล้งทุนสถาบันและผูล้งทุนรายใหญ่เท่านั้ น เน่ืองจากผูอ้อกหุ้นกู้ได้จดขอ้จาํกัดการโอนไวก้ับ

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ใหจ้าํกดัการโอนหุน้กูเ้ฉพาะภายในกลุ่ม

ผูล้งทุนสถาบนัและผูล้งทุนรายใหญ่ตามคาํนิยามท่ีระบุไวใ้นประกาศคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี กจ.5/2552 เร่ือง การกาํหนดบทนิยามในประกาศเก่ียวกบัการออกและเสนอขาย

ตราสารหน้ีทุกประเภท ฉบบัลงวนัท่ี 13 มีนาคม พ.ศ. 2552 (ตามท่ีมีการแกไ้ขเพ่ิมเติมหรือใชแ้ทนท่ี) 

และตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละ ตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี กจ. 4/2560 เร่ืองการกาํหนด

บทนิยามผูล้งทุนสถาบนั ผูล้งทุนรายใหญ่พิเศษ และผูล้งทุนรายใหญ่ ฉบบัลงวนัท่ี 8 กุมภาพนัธ์ 2560 

เวน้แต่เป็นการโอนทางมรดก 

3.4.4 ความเส่ียงจากความสามารถในการชําระคืนหนีหุ้้นกู้  

บริษทัฯ มีการออกหุ้นกูอ้ยา่งต่อเน่ืองเพ่ือนาํเงินไปใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนในการดาํเนินธุรกิจ 

รองรับการขยายธุรกิจของบริษทั ฯ และไปใชเ้พ่ือชาํระคืนหุ้นกูห้รือตัว๋แลกเงิน รวมถึงใชเ้ป็นเงินทุน

หมุนเวียนของบริษทั ฯ อยา่งไรก็ดีหากบริษทั ฯ ไม่มีการออกหุ้นกูใ้หม่บริษทัฯ เช่ือวา่จะสามารถจดัหา

เงินกูย้มืใหม่เพ่ือชาํระคืนหน้ีสินเดิมและปรับเปล่ียนการชาํระคืนเงินตน้ใหม่ให้เหมาะสมกบักระแสเงิน

สดของบริษทัฯ ไดเ้ป็นอย่างดี โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 บริษทัฯ มีวงเงินกูย้ืมจากธนาคาร

พาณิชยค์งเหลือท่ีสามารถเบิกใชไ้ดจ้าํนวน 8,870 ลา้นบาท 

ประวตักิารผดินัดชําระหนี ้
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บริษทัฯ ไม่มีประวติัการผิดนัดชาํระหน้ี เงินตน้หรือดอกเบ้ียของตราสารหน้ีหรือผิดนัด

ชาํระหน้ีเงินกู้ยืมจากธนาคารพาณิชย  ์บริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ หรือสถาบัน

การเงินท่ีมีกฎหมายเฉพาะจดัตั้งข้ึนและการผิดเง่ือนไขในการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดสิทธิ 3 ปี 

ยอ้นหลงั 

4. ความเส่ียงด้านการตลาด 

4.1 นโยบายการใช้งบประมาณสําหรับมาตรการช่วยเหลือต่าง  ๆและระบบสวสัดกิารของภาครัฐบาล 

กลุ่มลูกคา้ของบริษทัฯ ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร และประชากรกลุ่มเศรษฐกิจฐานราก (Local 

Economy) ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีการพ่ึงพามาตรการช่วยเหลือและสวสัดิการจากภาครัฐบาลสูง ซ่ึง

มาตรการช่วยเหลือ  และเยียวยาต่างๆ  ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อความต้องการกู้ยืม  และ

ความสามารถในการชําระหน้ี  หรือคุณภาพของสินทรัพย์ของบริษัทฯ เช่นในปี  2563 เน่ืองจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 รัฐบาลไดอ้อกมาตรการช่วยเหลือและเยียวยาท่ีสําคญั 

ดงัต่อไปน้ี 

� “โครงการเราไม่ทิง้กัน” สําหรับประชาชนท่ีไม่มีรายไดป้ระจาํ หรือประชาชนท่ีไม่ไดอ้ยู่

ในระบบประกนัสังคม จาํนวน 15.3 ลา้นคน ไดรั้บเงินช่วยเหลือจาํนวน 5,000 บาท ต่อคน 

ต่อเดือน  เป็นระยะเวลา 3 เดือน  ตั้ งแต่เดือนเมษายนจนถึงมิถุนายน  2563 รวมเป็น

งบประมาณ 240,000 ลา้นบาท 

� “โครงการช่วยเหลือเกษตรกร” สําหรับเกษตรกรท่ีลงทะเบียนเป็นเกษตรกรกบัภาครัฐ 

จาํนวน 10 ลา้นคน  ไดรั้บเงินช่วยเหลือจาํนวน 5,000 บาท ต่อคน ต่อเดือน เป็นระยะเวลา 

3 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม จนถึงกรกฎาคม 2563 รวมเป็นงบประมาณ 150,000 ลา้น

บาท 

� “โครงการช่วยเหลือประชากรกลุ่มเปราะบาง” อาทิ เด็กตั้งแต่แรกเกิด ถึงอายุ 6 ปี คนชรา 

และผูพิ้การ จาํนวน 13 ลา้นคน ไดรั้บเงินช่วยเหลือจาํนวน 1,000 บาท ต่อคน ต่อเดือน เป็น

ระยะเวลาเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม จนถึงกรกฎาคม 2563 รวมเป็นงบประมาณ 

39,300 ลา้นบาท 

มาตรการให้ความช่วยเหลือดงักล่าวส่งผลกระทบให้ความตอ้งการสินเช่ือของประชากรลดลง

อย่างมีนัยสําคญั ซ่ึงสะทอ้นมายงัการเติบโตของสินเช่ือคงคา้งของอุตสาหกรรมท่ีหดตวัลง และของ

บริษทัฯ ท่ีชะลอตวัลงในไตรมาสท่ี 2 ในปี 2563 อยา่งไรกต็าม ผลกระทบต่อคุณภาพของสินทรัพยก์ลบั

ดีข้ึน ซ่ึงสะทอ้นในอตัราส่วนหน้ีเสียท่ีลดลงอยา่งมีนยัสาํคญัในไตรมาสเดียวกนั 

4.2 นโยบายการช่วยเหลือเกษตรกร 

เดิมบริษทัฯ คาดการณ์เร่ืองความเส่ียงจากภยัแลง้ท่ีจะเกิดข้ึนในปี 2563 ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ

ปริมาณผลผลิตทางการเกษตรในประเทศอยา่งมีนยัสําคญั และอาจถูกทดแทนดว้ยราคาผลผลิตท่ีจะถีบ

ตวัสูงข้ึนตามปัจจยัอุปสงคแ์ละอุปทาน อยา่งไรก็ตาม ในปี 2563 ภยัแลง้ท่ีคาดว่าอาจทาํให้นํ้ าในเข่ือน
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หลกัของประเทศลดลงจนตํ่าสุดในรอบ 40 ปี อย่างไรก็ตาม ในปี 2563 น้ี ฤดูฝนเร่ิมข้ึนตั้งแต่วนัท่ี 18 

พฤษภาคมเป็นตน้มา โดยถึงตน้เดือนกนัยายนน้ีซ่ึงเป็นกลางฤดูฝนแลว้ พบวา่ภาคเหนือมีฝนตกรวมเพียง 

713 มม. (ตํ่ากว่าค่าเฉล่ีย 15%) ภาคกลางมีฝนตกเพียง 582 มม. (เป็นภาคท่ีมีฝนตกน้อยท่ีสุด ตํ่ากว่า

ค่าเฉล่ียถึง 26%) ภาคอีสานมีฝนตกเพียง 881 มม. (ตํ่ากว่าค่าเฉล่ีย 13%) ภาคตะวนัออกมีฝนตก 1,038 

มม. (ตํ่ากวา่ค่าเฉล่ีย 18%) โดยในพื้นท่ีทั้ง 4 ภาคดงักล่าวมีฝนตกนอ้ยกวา่ปี 2562 โดยในเดือนกนัยายน 

อ่างเก็บนํ้ าขนาดใหญ่และขนาดกลางในภาคเหนือ มีนํ้ าใชก้ารอยูร่วม 3,860 ลา้นลูกบาศก์เมตร (20% 

ของความจุใชก้าร) ภาคกลาง 235 ลา้นลูกบาศก ์(14%) ภาคอีสาน 2,325 ลา้น (26%) และภาคตะวนัออก 

906 ลา้นลูกบาศกเ์มตร (38%) แมไ้ดเ้ขา้สู่ฤดูฝนมาแลว้ 3 เดือนคร่ึง  

อยา่งไรก็ดี ในปี 2563 รัฐบาลอนุมติัมาตรการช่วยเหลือเกษตรกรผูป้ลูกขา้วและยางพารา รวม

เป็นงบประมาณทั้ งส้ินกว่า 61,900 ลา้นบาท ดังน้ี สินค้าข้าว วงเงินรวม 51,858 ล้านบาท แบ่งเป็น 

โครงการประกนัรายได ้ปี 2563/64 และมาตรการคู่ขนานอ่ืนๆ อาทิ  โครงการสนบัสนุนค่าบริหารจดัการ

และพฒันาคุณภาพผลผลิตเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว โดยโครงการประกนัรายได ้ปี 2 กาํหนดราคาและปริมาณ

ประกนัรายไดเ้กษตรกร ไดแ้ก่ ขา้วเปลือกหอมมะลิ ราคาประกนั ตนัละ 15,000 บาท ปริมาณไม่เกิน 14 

ตนั ขา้วเปลือกหอมมะลินอกพ้ืนท่ี ราคาประกนั ตนัละ 14,000 บาท ปริมาณไม่เกิน 16 ตนั ขา้วเปลือกเจา้ 

ราคาประกนั ตนัละ 10,000 บาท ปริมาณไม่เกิน 30 ตนั ขา้วเปลือกหอมปทุมธานี ราคาประกนั ตนัละ 

11,000 บาท ปริมาณไม่เกิน 25 ตนั ขา้วเปลือกเหนียว ราคาประกนัตนัละ 12,000 บาท ปริมาณไม่เกิน 16 

ตนั ระยะเวลาดาํเนินการตั้งแต่ ต.ค.2563-พ.ค.2564 ขณะท่ีเกษตรกรชาวสวนยางในโครงการประกนั

รายได ้ชาวสวนยางปี 2 ก็ไดรั้บการอนุมติัเช่นกนั โดยกาํหนดราคาประกนัรายได ้ยางแผน่ดิบ กก.ละ 60 

บาท นํ้ ายางสด กก.ละ 57 บาท ยางกอ้นถว้ย กก.ละ 23 บาท รายละไม่เกิน 25 ไร่ ให้คนกรีด ร้อยละ 40 

และเจ้าของสวนร้อยละ 60 วงเงิน 10,042 ลา้นบาท ระยะเวลาดาํเนินการ ต.ค.2563 - มี.ค.2564 แต่

ระหวา่งน้ียางพาราราคาดีดตวัสูงข้ึนทะลุรายไดท่ี้ประกนัไวส้ร้างความพึงพอใจให้กบัเกษตรกรชาวสวน

ยางเป็นอยา่งมาก ซ่ึงมาตรการเหล่าน้ีจะช่วยใหเ้กษตรกรมีรายไดแ้น่นอนข้ึน และรักษาความสามารถใน

การชาํระหน้ีของเกษตรกรซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้สาํคญัของบริษทัฯได ้

ในปี 2564 มีการวิเคราะห์คาดการณ์วา่ สภาพภูมิอากาศของภูมิภาคน้ีจะมีโอกาสร้อยละ 55 ถึง 60 

ท่ีในช่วงเดือน ส.ค. 2563 ถึง ก.พ. 2564 นั้น จะเป็นช่วงท่ีเป็นสภาวะลานิญา (ฝนมาก นํ้ ามาก) ผลิตผล

ทางการเกษตรอาจเพิ่มสูงข้ึนจากปีท่ีผ่านมา และผลกระทบจากนโยบายการช่วยเหลือของภาครัฐจะ

ลดลงเน่ืองจากเกษตรกรจะสามารถพึงพาตวัเองไดม้ากข้ึน 

5. ความเส่ียงด้านการเก็บรักษาข้อมูลและความปลอดภัยสารสนเทศ 

ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ บริษทัฯ มีความจาํเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มูลของผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ท่ีสําคญั โดยเฉพาะลูกคา้ และพนกังาน ซ่ึงหมายรวมถึงขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหว ทั้งน้ี 

บริษทัฯ ได ้ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อยา่งเคร่งครัด ในการเก็บ

รักษาขอ้มูล การเปิดเผยขอ้มูล และการนาํขอ้มูลเหล่านั้นไปใช ้อยา่งไรกต็ามความเส่ียงดา้นการเกบ็รักษา

ขอ้มูลนั้น สืบเน่ืองมาจากระบบการควบคุมภายในดา้นความปลอดภยัของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีตอ้งมี

ความรัดกุมและมีประสิทธิภาพเพียงพอ บริษทัฯไดป้ฏิบติังานอย่างดีท่ีสุดเพ่ือลดความเส่ียงของการ
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สูญเสียและการร่ัวไหลของขอ้มูล ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือของบริษทัฯ และอาจทาํให้ผิด

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยนโยบายการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลและนโยบายความปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศไวใ้นหนา้เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

กระบวนการบริหารความเส่ียงด้านการเก็บรักษาข้อมูลและความปลอดภัยสารสนเทศ 

1) บริษัทฯ  แต่งตั้ งผู ้เช่ียวชาญจากภายนอกมาเป็นผู ้ตรวจสอบระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Auditor) ซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการประเมินความเพียงพอของการ

ควบคุมภายใน และการจดัการความเส่ียงดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรายงานผล

การตรวจสอบตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการจดัการบริหารความเส่ียง 

2) บริษัทฯ จัดให้มีการติดตั้ งระบบป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูลด้วยการโจมตีจาก

ภายนอก หรือ ภยัจากไวรัสคอมพิวเตอร์ด้วยการติดตั้ งซอฟต์แวร์รักษาความปลอดภัย

เน็ตเวร์ิค (Firewall)  

3) บริษทัฯ กาํหนดให้มีการกาํหนดและปรับปรุงอาํนาจการเขา้ถึงขอ้มูลเพ่ือป้องกนัการ

ร่ัวไหลของขอ้มูล ซ่ึงอาจเกิดจากบุคลากรภายใน 

4) บริษทัฯ กาํหนดให้มีแผนการสาํรองขอ้มูล พร้อมทั้งมีการตรวจสอบการสาํรองขอ้มูล

ใหถู้กตอ้งตาม นโยบายสารสนเทศและความมัน่คงสารสนเทศ  

5) บริษทัฯ จดัให้มีการส่ือสารภายในเพื่อสร้างความตระหนกัรู้ และปลูกฝังจิตสํานึกใน

เร่ืองการใชเ้ทคโนโลยใีหถู้กวธีิและถูกตอ้งใหแ้ก่พนกังาน อาทิ ไม่ดาวน์โหลดโปรแกรมท่ี

ไม่ไดรั้บอนุญาต ไม่เปิด อีเมลท่ีไม่ทราบท่ีมา เป็นตน้  

6) บริษัทฯ มีการจัดทําคู่มือการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ และแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) เพ่ือป้องกนัและรับมือกบัการ

หยุดชะงักของการดําเนินธุรกิจอันมีเหตุมาจากภัยคุกคามต่อการทํางานของระบบ

สารสนเทศ 

6. ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑ์ กฎหมายทีเ่ก่ียวกับการดาํเนินงาน และมาตรฐานบัญชี 

6.1 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑ์ และกฎหมาย 

ปัจจุบนั บริษทัฯ ประกอบธุรกิจหลกัคือการให้บริการสินเช่ือทะเบียนรถ โดยไดรั้บใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่

วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2562 นอกจากนั้นบริษทัฯ ยงัให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีมีหลกัประกนัภายใต้

ใบอนุญาตเดียวกนั และสินเช่ือรายยอ่ยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกบั ส่งผลให้ธุรกิจหลกัของ

บริษทัฯ เกือบทั้งหมดอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงไดมี้ขอ้กาํหนดเก่ียวกบั

หลกัเกณฑ์วิธีปฏิบติัและเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลสาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่

สถาบนัการเงิน เช่น คุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการ การกาํหนดวงเงิน การกาํหนดอตัราดอกเบ้ียค่าธรรมเนียม 

และการรายงานขอ้มูลต่อธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นตน้ ทั้งน้ี เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมและโปร่งใส

ต่อผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือหรือผูกู้ ้และบริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตามขอ้กาํหนดดงักล่าวอยา่งเคร่งครัด อยา่งไรกต็าม
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หากในอนาคตธนาคารแห่งประเทศไทยมีการแกไ้ขหรือออกระเบียบเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการให้บริการ

สินเช่ือส่วนบุคคล และสินเช่ือรายยอ่ยเพื่อการประกอบธุรกิจ  

ในปี 2563 อนัเน่ืองมาจากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ธนาคารแห่งประเทศไทย

ไดข้อความร่วมมือจากสถาบนัการเงิน และผูป้ระกอบการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน ในการออกมาตรการ

ช่วยเหลือทางการเงินให้แก่ลูกคา้ผูมี้สินเช่ืออยู่ และอาจไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาด

ดงักล่าว อาทิ มาตรการเล่ือนการชาํระหน้ี มาตรการลดค่างวด มาตรการลดอตัราดอกเบ้ีย นอกจากนั้น 

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดป้ระกาศลดเพดานอตัราดอกเบ้ียสาํหรับสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบั 

และสินเช่ือรายยอ่ยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกบัลงทั้งระบบ ซ่ึงมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 

2563 ส่งผลให้อตัราดอกเบ้ียสําหรับสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีไม่มีหลกัประกนั ลดจากอตัราร้อยละ 28 เหลือ

อตัราร้อยละ 25 สินเช่ือส่วนบุคคลท่ีมีหลกัประกนั หรือสินเช่ือจาํนาํทะเบียน ลดจากอตัราร้อยละ 28 

เหลืออตัราร้อยละ 24 และสินเช่ือรายยอ่ยเพ่ือการประกอบอาชีพ ลดจากอตัราร้อยละ 36 เหลืออตัราร้อย

ละ 33 ทั้ งน้ี บริษัทฯ ไม่ได้รับผลกระทบจากการประกาศลดอัตราดอกเบ้ียดังกล่าว เน่ืองจากอัตรา

ดอกเบ้ียของบริษทัฯ อยูใ่นระดบัตํ่ากวา่เพดานอตัราดอกเบ้ียใหม่  

6.2 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของมาตรฐานบัญชี 

เน่ืองจากมาตรฐานบญัชีในประเทศไทยยงัมีการพฒันาตามมาตรฐานบญัชีสากลมาโดยตลอด

และคาดว่าการพฒันาน้ีจะเกิดข้ึนอยา่งค่อยเป็นค่อยไปในอนาคต อยา่งไรก็ตาม ความเส่ียงดงักล่าวเป็น

ความเส่ียงท่ีบริษทัฯ สามารถประเมินไดล้่วงหนา้ รวมถึงขนาดของผลกระทบ จึงสามารถบริหารจดัการ

ผลกระทบจากความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

 

กระบวนการบริหารความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑ์ กฎหมายที่เก่ียวกับการดําเนินงาน 

และมาตรฐานบัญชี 

บริษทัฯ ตระหนักถึงความสําคญัของความเส่ียงดา้นกฎหมาย จึงไดย้กระดบัคณะทาํงาน

บริหารความเส่ียง และกฎหมายข้ึนมาเป็นฝ่ายบริหารความเส่ียงและกฎหมาย โดยมีความ

รับผิดชอบในการดูแลบริหาร และจดัการความเส่ียงดา้นต่างๆ รวมถึงความเส่ียงดา้นกฎหมาย

อยา่งใกลชิ้ด นอกเหนือจากนั้น ในปี 2562 คณะกรรมการบริษทั ไดอ้นุมติัให้จดัตั้งฝ่ายกาํกบั

ดูแล (Compliance) ซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการกาํกบัดูแลและติดตามการปฏิบติังานของ

บริษทัฯ ให้เป็นไปตามกรอบของระเบียบ กฎเกณฑ์ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีฝ่ายบริหาร

ความเส่ียงและกฎหมาย ฝ่ายกาํกบัดูแล และฝ่ายตรวจสอบภายใน จะตอ้งทาํงานดว้ยความเป็น

อิสระ และรายงานต่อผูบ้ริหาร คณะกรรมการบริหาร ความเส่ียง และคณะกรรมการตรวจสอบ

เป็นประจาํ 

ในปี 2563 สืบเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ส่งผลกระทบต่อ

ระบบเศรษฐกิจไทย ภาคธุรกิจและประชาชนทัว่ไป รวมถึงลูกหน้ีของสถาบนัการเงิน และผู ้

ประกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทยและภาครัฐไดอ้อกมาตรการให้
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สถาบนัการเงินและผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงินใหค้วามช่วยเหลือลูกหน้ีเพ่ือบรรเทา

ผลกระทบจากการขาดสภาพคล่องด้วยการพักชําระหน้ี และปรับปรุงโครงสร้างหน้ีโดย

เร่งด่วน พร้อมทั้ งกาํหนดแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวขอ้งเป็นการชั่วคราวเพื่อรองรับการปฏิบัติตาม

มาตรการเหล่าน้ี เช่น การจดัชั้น การกนัเงินสํารอง ธนาคารแห่งประเทศไทยไดห้ารือร่วมกบั

สภาวชิาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ ์เพ่ือประเมินผลกระทบของกิจการท่ีประกอบธุรกิจใน

การให้สินเช่ือจากการดาํเนินมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีในขณะท่ียงัตอ้งปฏิบติัตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน (TFRS 9) และได้

เห็นชอบร่วมกนัในการออกแนวปฏิบติัทางการบญัชี เร่ือง มาตรการผอ่นปรนชัว่คราวสาํหรับ

กิจการท่ีให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจไทย ซ่ึงประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา ลงวนัท่ี 22 เมษายน 2563 ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

1) การจดัชั้นลูกหน้ี : ใหค้งจดัชั้นเดิมต่อไปไดใ้นกรณีท่ีมีการพกัชาํระหน้ี ชะลอการชาํระ

หน้ีให้แก่ลูกหน้ี หรือกรณีปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้กับลูกหน้ี Non-NPL ให้ปรับเป็น 

Stage 1 ไดท้นัที หรือกรณีปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้กบัลูกหน้ี NPL ให้ปรับเป็น Stage 1 

หากลูกหน้ีสามารถผ่อนชาํระหน้ีตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหน้ีไดติ้ดต่อกนั 3 เดือน 

หรือ 3 งวด นอกจากน้ี กรณีให้สินเช่ือประเภทเงินทุนหมุนเวียนเพ่ิมเติมแก่ลูกหน้ี ให้จดั

ชั้นเป็นรายบญัชีได ้

2) การกนัเงินสาํรอง : ไม่ตอ้งกนัเงินสาํรองสาํหรับวงเงินท่ียงัไม่ไดเ้บิกใช ้

3) แนวทางบัญชีอ่ืนๆ : สามารถปรับอัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริงใหม่ในการรับรู้รายได้

ดอกเบ้ียเม่ือมีการเปล่ียนแปลงกระแสเงินสดท่ีจะไดรั้บจากสินเช่ือนั้น 

4) การวดัมูลค่าของผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน : สามารถใชข้อ้มูลท่ีมีการ

คาดการณ์ในอนาคต (Forward-looking information) ให้มีนํ้ าหนักน้อยเน่ืองจากยงัมีความ

ผันผวนสูงและมีความไม่แน่นอนในระยะสั้ น  และสามารถใช้ข้อ มูลท่ีสะท้อน

ความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกหน้ีจากประสบการณ์ในอดีต (เช่นอตัราการผิดนัด

ชาํระหน้ีในอดีต อตัราความเสียหายในอดีต) หรือข้อมูลผลขาดทุนด้านเครดิตในอดีต 

(Historical credit loss) ประกอบกบัดุลยพินิจของผูบ้ริหาร (Management overlay) ได ้

5) การเปิดเผยขอ้มูล : ให้เปิดเผยขอ้มูลในหมายเหตุประกอบงบการเงินเก่ียวกบัการใช้

มาตรการผอ่นปรนดงักล่าว รวมทั้งขอ้เทจ็จริงของการปฏิบติัตามหนงัสือเวียนของธนาคาร

แห่งประเทศไทย 

ระยะเวลาผ่อนปรน : ระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม 2563 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 หรือ

จนกว่าธนาคารแห่งประเทศไทยจะมีการเปล่ียนแปลงและให้ถือปฏิบติัตามการเปล่ียนแปลง

ดงักล่าว 

7. ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ 

สภาพภูมิอากาศแปรปรวนเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั่วโลก และส่งผลกระทบทางลบต่อทั้ ง

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มโดยตรง โดยผลกระทบนั้นทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ ในประเทศไทย 
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สภาพภูมิอากาศเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อผลผลิตทางการเกษตร ซ่ึงถือเป็นแหล่งรายไดห้ลกัท่ี

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ จากการประเมินการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศในประเทศไทย พบวา่

อุณหภูมิเฉล่ียมีแนวโนม้สูง ข้ึน 1.5-2.0 องศาเซลเซียส ภายใน 40 ปี ขา้งหนา้ จึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทายสาํหรับ

ภาคการเกษตรเป็นอย่างยิ่ง และบริษทัฯ ซ่ึงมีกลุ่มลูกคา้ประกอบอาชีพท่ีเก่ียวกบัภาคเกษตรกรรมเป็น

ส่วนใหญ่ การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศจึงอาจส่งผลทาํให้รายไดข้องเกษตรกรลดลง อนัจะทาํให้

ความตอ้งการสินเช่ือเพ่ิมข้ึน หากแต่คุณภาพหน้ีลดลง 

กระบวนการบริหารความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลง สภาพภูมอิากาศ 

1) บริษทัฯ ตระหนกัถึงความเส่ียงเป็นอยา่งดี จึงไดด้าํเนินนโยบายเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มมา

ตั้ งแต่ปี 2561 โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินธุรกิจทั้ ง

ทางตรงและทางออ้ม อาทิ การสร้างอาคารสํานักงานใหญ่แห่งใหม่ซ่ึงเป็นอาคารสีเขียว 

(LEED Certified)  

2) บริษัทฯ ได้ขยายสาขาไปยงัพ้ืนท่ีหลากหลายเพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าท่ี

หลากหลายยิ่งข้ึน เช่น การขยายสาขาในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือสร้างสมดุลของฐาน

ลูกคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีมิไดเ้ก่ียวขอ้งกบัภาคการเกษตรโดยตรง หรือมิไดมี้ความเส่ียงดา้น

จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศมากเท่ากลุ่มเกษตรกร 

8. ความเส่ียงของผู้ถือหุ้น 

8.1 ความเส่ียงจากการพึง่พงิกลุ่มผู้ถือหุ้นเดมิและมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 ของ

ทุนจดทะเบียน 

เน่ืองจากบริษทัฯ มีผูถื้อหุ้นรายใหญ่ คือตระกูลเพช็รอาํไพ ซ่ึงถือหุ้นในบริษทัจาํนวน 1,430,056,400 หุ้น 

หรือคิดเป็นร้อยละ 67.45 ของทุนชาํระแลว้ของบริษทัฯ ทาํให้สามารถท่ีจะควบคุมการลงมติผูถื้อหุ้นเกือบ

ทั้งหมดในเร่ืองสาํคญัต่างๆ ได ้เช่น การแต่งตั้งกรรมการ หรือการขอมติในเร่ืองอ่ืนท่ีตอ้งใชเ้สียงส่วนใหญ่ของ

ท่ีประชุมผูถื้อหุน้ ดงันั้น ผูถื้อหุน้รายอ่ืนๆ อาจไม่สามารถถ่วงดุลกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ได ้(ขอ้มูลรายช่ือผูถื้อหุ้น

จาก บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2563) อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯ ได้

แต่งตั้งกรรมการท่ีเป็น กรรมการอิสระจาํนวน 5 ท่าน จากทั้งหมด 8 ท่าน ซ่ึงมีประธานคณะกรรมการบริษทั

เป็นกรรมการอิสระ และคณะกรรมการตรวจสอบเป็นกรรมการอิสระทั้งหมด รวม 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาเพื่อให้

รายการท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เป็นไปตามกฎหมายและขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย ์

แห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ทั้งน้ี เพ่ือให้

มัน่ใจว่ารายการ ดงักล่าวสมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัฯ อีกทั้ง ยงัทาํให้การบริหารของ

บริษทัฯ มีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจสินเช่ือ 

เน่ืองจากบริษทัฯ เป็นบริษทัท่ีมิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) ประกอบธุรกิจให้บริการ
สินเช่ือดว้ยใบอนุญาตประกอบธุรกิจภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทย ดงัน้ี 

(1) ใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบั  
(2) อนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลแบบไม่มีหลกัประกนั โดยปัจจุบนัมีการ

กาํหนดอตัราดอกเบ้ียไม่เกินร้อยละ 25 ต่อปี และ สินเช่ือจาํนาํทะเบียนรถ โดยปัจจุบนั
มีการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียไม่เกินร้อยละ 24 ต่อปี 

(3) ใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือรายยอ่ยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกบั 
(4) อนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือรายยอ่ยซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการประกอบอาชีพแบบ

ไม่มีหลกัประกนั โดยมีการกาํกบัวงเงินไม่เกิน 100,000 บาท และอตัราดอกเบ้ียไม่เกิน
ร้อยละ 33 ต่อปี 

ทั้งน้ีคู่แข่งในอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ จึงเป็นผูป้ระกอบการสินเช่ือทะเบียนรถท่ีมีใบอนุญาต
ในการประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบั ใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจสินเช่ือราย
ยอ่ยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกบั จากธนาคารแห่งประเทศไทย หรือใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจสินเช่ือรายย่อยระดับจังหวดัภายใต้การกํากับ  (Pico Finance) จากกระทรวงการคลัง ซ่ึง
ใบอนุญาตดงักล่าวนบัเป็นอุปสรรคในการเขา้สู่อุตสาหกรรม (Barrier to entry) ท่ีสาํคญัประเภทหน่ึง 
โดยผูป้ระกอบการท่ีมีความสนใจเขา้สู่การแข่งขนัในอุตสาหกรรม หรือผูป้ระกอบการท่ีได้รับ
ใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจสินเช่ือแลว้นั้นจะตอ้งมีความสามารถในการรักษาและดาํรงไวซ่ึ้ง
มาตรฐานดา้นต่างๆ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักฎเกณฑก์าํกบั 

ทรัพย์สินถาวรหลักทีใ่ช้ในการประกอบธุรกิจ  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษทัฯ มีทรัพยสิ์นถาวรหลกัท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ โดยมี
มูลค่าสุทธิตามบญัชีทั้งส้ิน 1,128.48  ลา้นบาท โดยมีอาคารสาํนกังานใหญ่ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 332/1 เขตบาง
พลดั กรุงเทพมหานคร และมีสาขาท่ีทาํการของบริษทัฯ เพียง 7 สาขา ท่ีบริษทัฯ เป็นเจา้ของ สาขาท่ี
ทาํการของบริษทัฯ เกือบทั้งหมดเป็นอาคารเช่าทั้งส้ิน 

รายการทรัพย์สิน ลักษณะกรรมสิทธ์ิ มูลค่าสุทธิตามบัญชี(ล้านบาท) ภาระผูกพนั 
1.ท่ีดิน 7 แปลง บริษทัเป็นเจา้ของ 257.47 ไม่มีภาระผกูพนั 
2.อาคารสาํนกังาน บริษทัเป็นเจา้ของ 324.85 ไม่มีภาระผกูพนั 
3.ส่วนปรับปรุงอาคาร บริษทัเป็นเจา้ของ 546.16 ไม่มีภาระผกูพนั 
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การลงทุนในบริษัทย่อยทีบ่ริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 99.99 

บริษัทฯ ได้ลงทุนในบริษัทย่อยในสัดส่วนร้อยละ 99.99 จํานวน  2 บริษัท  คือ บริษัท 
เมืองไทย ลิสซ่ิง จาํกดั มีทุนจดทะเบียน 500 ลา้นบาท และชาํระแลว้ทั้งจาํนวน ซ่ึงประกอบธุรกิจ
สินเช่ือเช่าซ้ือ ปัจจุบนับริษทัฯ ดาํเนินการปล่อยสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ใหม่ผ่านบริษทัยอ่ย
ดงักล่าว และบริษทั เมืองไทยลิสซ่ิง อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จาํกดั  มีทุนจดทะเบียนและชาํระแลว้ 2 
ลา้นบาท ซ่ึงประกอบธุรกิจนายหน้าขายประกนั โดยบริษทัฯ ดาํเนินการขายประกนัวินาศภยัผ่าน
บริษทัยอ่ยดงักล่าว 

งานทีย่งัไม่ส่งมอบ 

-ไม่มี- 

 

4.1 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
4.1.1 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

การลงทุนของบริษทัในบริษทัยอ่ย ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษทัฯ มีการลงทุนในบริษทั
ย่อย โดยถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไปของจาํนวนหุ้นท่ีออกจาํหน่ายแลว้ โดยบริษทั เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกดั (มหาชน) ถือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 99.99 ของบริษทัย่อยโดยตรง จาํนวน 2 บริษทั คือ บริษทั เมืองไทย
ลิสซ่ิง อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ มีลกัษณะการประกอบธุรกิจเป็นนายหนา้ประกนัภยั และบริษทั เมืองไทย ลิสซ่ิง 
จาํกดั ซ่ึงประกอบธุรกิจเช่าซ้ือ ทาํใหโ้ครงสร้างการถือหุน้ของกลุ่มบริษทัฯ เป็นดงัน้ี 

 
 

บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จํากัด (มหาชน)

(ทุนชาํระแลว้ 2,120 ลา้นบาท)

บริษทั เมืองไทย ลิสซ่ิง จาํกดั

(ทุนชาํระแลว้ 500 ลา้นบาท)

บริษทั เมืองไทยลิสซ่ิง อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จาํกดั

(ทุนชาํระแลว้ 2 ลา้นบาท)
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ลําดบั ช่ือบริษัท สถาน
ทีต่ั้ง 

ลักษณะ
การ

ประกอบ
ธุรกิจ 

ทุนจด
ทะเบียน 

(ล้าน
บาท) 

ทุน
ชําระ
แล้ว 
(ล้าน
บาท) 

จํานวนหุ้น
ทั้งหมดที่

ออกจําหน่าย
แล้ว 

จํานวนหุ้นที่
ถือ 

สัดส่วน
การถือ
หุ้น (% ) 

ชนิดของหุ้น 

1. บริษทั เมืองไทย
ลิสซ่ิง อินชวัรันส์ 
จาํกดั 

กรุงเทพฯ นายหนา้
คา้ประกนั 

2 2 20,000 19,998 99.99 หุน้สามญั 

2. บริษทั เมืองไทย 
ลิสซ่ิง จาํกดั 

กรุงเทพฯ เช่าซ้ือ 500 500 5,000,000 4,999,997 99.99 หุน้สามญั 

 
4.1.2 บุคคลทีอ่าจมคีวามขัดแย้งถือหุ้นในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมเกินกว่าร้อยละ 10 

-ไม่มี- 
4.1.3 ความสัมพนัธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

-ไม่มี- 

4.2 หลักทรัพย์ของบริษัท 

ทุนจดทะเบียน 

บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียน 2,120,000,000 บาท เรียกชาํระแลว้ 2,120,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามญั  
2,120,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1.00 บาท  
หลักทรัพย์อ่ืนทีม่ใิช่หุ้นสามญั 

-ไม่มี- 

การออกและเสนอขายหุ้นหรือหลักทรัพย์แปลงสภาพให้แก่กองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุน  ซึ่งเป็นคนต่างด้าว 
(Thai Trust Fund) 

- ไม่มี – 

การออกตราสารแสดงสิทธิในผลตอบแทนทีเ่กิดจากหลักทรัพย์อ้างอิง (NVDR) 
ณ 30 ธันวาคม 2563 หุ้นสามัญของบริษัทฯ มีการออกเป็น NVDR จาํนวน 112,624,820 หุ้น และ
เน่ืองจากการออกหลกัทรัพย ์NVDR ไม่อยูใ่นความควบคุมของบริษทัฯ ซ่ึงผูล้งทุนสามารถตรวจสอบ
จาํนวนหุน้ท่ีเป็น NVDR ไดจ้ากเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ี www.set.or.th/nvdr  
ผลกระทบต่อสิทธิในการออกเสียงจากการมีหุ้นสามญัเป็น NVDR คือหุ้นท่ีถูกนาํมาออกเป็น NVDR 
นั้น จะไม่สามารถใชสิ้ทธิออกเสียงในการประชุมผูถื้อหุ้น ยกเวน้กรณีการใชสิ้ทธิออกเสียงเพ่ือลงมติ
เก่ียวกบัการเพิกถอนหุ้นออกจากการเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ซ่ึงหากหุ้นของ
บริษทัฯ มีการออกเป็น NVDR จาํนวนมากจะทาํใหหุ้น้ท่ีมีสิทธิออกเสียงของบริษทัฯ ลดลง และสิทธิ
ในการออกเสียงของผูถื้อหุน้รายอ่ืนเพ่ิมข้ึน 
พนัธะผูกพนัของบริษัทเก่ียวกับการออกหุ้นในอนาคต 
- ไม่มี – 
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4.3 การออกหลักทรัพย์อ่ืน 

เน่ืองจากธุรกิจของบริษทัฯ คือการให้บริการสินเช่ือ แหล่งท่ีมาของเงินทุนจึงนับเป็นห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) ท่ีสําคญัในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของบริษทัฯ การจดัหาแหล่งเงินทุน และการบริหาร
สัดส่วน เงินทุนของบริษทัฯ ตอ้งกระทาํดว้ยความระมดัระวงัเพ่ือควบคุมมิให้บริษทัฯ มีภาระค่าใชจ่้ายตน้ทุน
ทางการเงินท่ีสูงเกินไป ขณะเดียวกับรักษาเสถียรภาพของสภาพคล่องของบริษัทฯ ให้เหมาะสมอีกด้วย 
แหล่งท่ีมาของเงินทุนท่ีสําคญัของบริษทัฯ คือส่วนของผูถื้อหุ้น และหน้ีสิน ซ่ึงประกอบดว้ยเงินกู้ยืมจาก
สถาบนัการเงิน โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 บริษทัฯมียอดสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติัจากธนาคารพาณิชยค์งคา้ง
จาํนวน ทั้งส้ิน 22,828 ลา้นบาท และการออกเสนอขายหุน้กูต่้อสถาบนัการเงินและนกัลงทุนรายใหญ่ อยา่งไรก็
ดี ใน ปี 2563 ท่ีผ่านมา บริษัทฯ ได้ทําการออกเสนอขายหุ้นกู้ต่อประชาชนทั่วไป (PO : Public Offering) 
จาํนวน 2 คร้ัง ในเดือน มิถุนายน และพฤศจิกายน เพ่ือขยายฐานเงินทุนของบริษทัฯ ให้มีความแข็งแกร่งมาก
ยิ่งข้ึนเพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต นอกจากนั้น ในปี 2563 แมป้ระเทศไทยจะตกอยูใ่นสภาวะ
เหตุการณ์โรคระบาดซ่ึงก่อใหเ้กิดความผนัผวนในสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ รวมถึงตลาดเงินและตลาดทุน 
อยา่งไรก็ดี บริษทัฯ ไดพิ้สูจน์ถึงศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจท่ีแข็งแกร่ง จึงไดรั้บการคงอนัดบัเครดิตเรตต้ิง 
สาํหรับการออกตราสารหน้ีไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั โดย บริษทั ทริสเรตต้ิง จาํกดั เป็น BBB+ และมี
แนวโน้ม Stable ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อเสถียรภาพทางการเงินของบริษทัฯ ทั้งในแง่ของการระดมทุนของ
บริษทัฯ ผ่านตลาดตราสารหน้ีเพ่ือรักษาสภาพคล่อง ทั้งต่อตน้ทุนการเสนอขายหุ้นกู ้และขนาดของตลาดท่ี
รองรับเงินกูย้ืมระยะยาวและหุ้นกูมี้ระยะเวลาชาํระคืนเงินกูร้ะหว่าง 17-48 เดือน อย่างไรก็ตามบริษทัฯ มี
ความเห็นวา่สัดส่วนระยะเวลาเงินกูย้มืเฉล่ียดงักล่าวมีความเหมาะสมต่อการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง
ของบริษทัฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563  รายละเอียดของทุนจดทะเบียนของบริษทัฯ และขอ้มูลเก่ียวกบัตราสาร
หน้ีของบริษทัฯ ท่ีเสนอขายสามารถแจกแจงไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ข้อมูลเก่ียวกับตราสารหนีข้องบริษัทฯทีเ่สนอขาย 
ในปี 2563 บริษทัฯ ไดอ้อกและเสนอขายหุน้กูต่้อประชาชนทัว่ไป 2 คร้ัง โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชใ้นการ

ดาํเนินธุรกิจ เป็นเงินทุนหมุนเวยีนในกิจการ และเพ่ือชาํระคืนเงินกู ้หรือหน้ีจากการออกตราสารหน้ี 
มูลค่าของหุ้นกูท่ี้ยงัไม่ครบกาํหนดไถ่ถอนรวมทั้งส้ิน 38,575.80 ลา้นบาท ซ่ึงหุ้นกูท้ ั้งหมดเป็นหุ้นกูไ้ม่มี

หลกัประกนั 
 
 

ลําดบั ช่ือหุ้นกู้ 
วนัออก 
หุ้นกู้ 

วนัครบ
กําหนดไถ่
ถอนหุ้นกู้ 

จํานวน
เงนิ 

(ล้าน
บาท) 

อัตรา
ดอกเบีย้

(% ) 
ประเภทการเสนอขาย 

1 
หุ้นกูข้องบริษทั เมืองไทย ลิสซ่ิง จาํกดั 
(มหาชน ) คร้ังท่ี  6/2560 ชุด ท่ี  2 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

31/8/2560 31/8/2564 1,295.80 4.00 
เสนอขายให้แก่นักลงทุน
สถาบนัและ/หรือผูล้งทุนราย
ใหญ่ 
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2 
หุ้นกูข้องบริษทั เมืองไทย ลิสซ่ิง จาํกดั 
(มหาชน ) คร้ังท่ี  1/2561 ชุด ท่ี  1 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

28/2/2561 28/2/2564 2,000.00 3.70 
เสนอขายให้แก่นักลงทุน
สถาบนัและ/หรือผูล้งทุนราย
ใหญ่ 

3 
หุ้นกูข้องบริษทั เมืองไทย ลิสซ่ิง จาํกดั 
(มหาชน ) คร้ังท่ี  1/2561 ชุด ท่ี  2 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

28/2/2561 28/2/2565 1,000.00 3.95 
เสนอขายให้แก่นักลงทุน
สถาบนัและ/หรือผูล้งทุนราย
ใหญ่ 

4 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จํากัด (มหาชน) คร้ังท่ี  2/2561 ชุดท่ี  1 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

19/7/2561 19/5/2564 1,833.00 3.85 
เสนอขายให้แก่นักลงทุน
สถาบนัและ/หรือผูล้งทุนราย
ใหญ่ 

5 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จํากัด (มหาชน) คร้ังท่ี  2/2561 ชุดท่ี  2 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

19/7/2561 19/7/2565 1,564.00 4.10 
เสนอขายให้แก่นักลงทุน
สถาบนัและ/หรือผูล้งทุนราย
ใหญ่ 

6 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จํากัด (มหาชน) คร้ังท่ี  3/2561 ชุดท่ี  1 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

2/11/2561 2/11/2564 1,697.50 4.10 
เสนอขายให้แก่นักลงทุน
สถาบนัและ/หรือผูล้งทุนราย
ใหญ่ 

7 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จํากัด (มหาชน) คร้ังท่ี  3/2561 ชุดท่ี  2 
ครบกาํหนดไถ่ถอน ปี พ.ศ. 2565 

2/11/2561 2/11/2565 1,515.50 4.30 
เสนอขายให้แก่นักลงทุน
สถาบนัและ/หรือผูล้งทุนราย
ใหญ่ 

8 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จํากัด (มหาชน) คร้ังท่ี  1/2562 ชุดท่ี  1 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

22/2/2562 28/2/2565 1,650.30 4.10 
เสนอขายให้แก่ประชาชน
เป็นการทัว่ไป(ผูล้งทุนทัว่ไป
และ/หรือผูล้งทุนสถาบนั) 

9 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จํากัด (มหาชน) คร้ังท่ี  1/2562 ชุดท่ี  2 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

22/2/2562 2/11/2565 2,349.70 4.30 
เสนอขายให้แก่ประชาชน
เป็นการทัว่ไป(ผูล้งทุนทัว่ไป
และ/หรือผูล้งทุนสถาบนั) 

10 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จํากัด  (มหาชน ) ค ร้ัง ท่ี  2/2562 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

26/2/2562 28/2/2565 500.00 4.10 เสนอขายต่อผูล้งทุนสถาบนั 

11 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จํากัด  (มหาชน ) ค ร้ัง ท่ี  3/2562 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

19/6/2562 30/6/2565 270.00 3.20 
เสนอขายต่อผูล้งทุนไม่เกิน 
10 ราย  

12 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จํากัด (มหาชน) คร้ังท่ี  4/2562 ชุดท่ี  1 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

11/7/2562 11/7/2564 1,200.00 3.40 เสนอขายต่อผูล้งทุนสถาบนั 

13 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จํากัด (มหาชน) คร้ังท่ี  4/2562 ชุดท่ี  2 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

11/7/2562 11/7/2565 2,043.30 3.80 
เสนอขายให้แก่ประชาชน
เป็นการทัว่ไป(ผูล้งทุนทัว่ไป
และ/หรือผูล้งทุนสถาบนั) 
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14 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จํากัด (มหาชน) คร้ังท่ี  4/2562 ชุดท่ี  3 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 

11/7/2562 11/7/2566 1,756.70 4.00 
เสนอขายให้แก่ประชาชน
เป็นการทัว่ไป(ผูล้งทุนทัว่ไป
และ/หรือผูล้งทุนสถาบนั) 

15 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จํากัด  (มหาชน ) ค ร้ัง ท่ี  5/2562 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

12/7/2562 23/7/2564 200.00 3.01 
เสนอขายต่อผูล้งทุนไม่เกิน 
10 ราย  

16 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จํากัด  (มหาชน ) ค ร้ัง ท่ี  6/2562 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 

22/7/2562 14/7/2566 500.00 3.70 เสนอขายต่อผูล้งทุนสถาบนั 

17 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จํากัด  (มหาชน ) ค ร้ัง ท่ี  7/2562 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

9/8/2562 8/8/2565 200.00 3.19 
เสนอขายต่อผูล้งทุนไม่เกิน 
10 ราย  

18 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จํากัด  (มหาชน ) ค ร้ัง ท่ี  8/2562 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

15/8/2562 13/8/2564 500.00 3.00 เสนอขายต่อผูล้งทุนสถาบนั 

19 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จํากัด  (มหาชน ) ค ร้ัง ท่ี  9/2562 ครบ
กาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

19/8/2562 19/8/2564 500.00 2.96 เสนอขายต่อผูล้งทุนสถาบนั 

20 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกัด (มหาชน) คร้ังท่ี 10/2562 ชุดท่ี 1 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

14/11/2562 14/11/2564 1,000.00 2.80 เสนอขายต่อผูล้งทุนสถาบนั 

21 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกัด (มหาชน) คร้ังท่ี 10/2562 ชุดท่ี 3 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี 2566 

14/11/2562 14/11/2566 500.00 3.45 

เสนอขายให้แก่ประชาชน
เป็ น ก ารทั่ ว ไป  (ผู ้ล ง ทุ น
ทั่ ว ไป และ /ห รือผู ้ล ง ทุ น
สถาบนั) 

22 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกัด (มหาชน) คร้ังท่ี 10/2562 ชุดท่ี 2 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี 2566 

14/11/2562 14/2/2566 1,500.00 3.40 

เสนอขายให้แก่ประชาชน
เป็ น ก ารทั่ ว ไป  (ผู ้ล ง ทุ น
ทั่ ว ไป และ /ห รือผู ้ล ง ทุ น
สถาบนั) 

23 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จาํกัด (มหาชน) คร้ังท่ี 10/2562 ชุดท่ี 4 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 

25/11/2562 25/2/2566 1,000.00 3.40 เสนอขายต่อผูล้งทุนสถาบนั 

24 

หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จํากัด (มหาชน) คร้ังท่ี  1/2563 ชุดท่ี  1 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี 2565 
 

13/3/2563 13/6/2565 1,200.00 2.30 เสนอขายต่อผูล้งทุนสถาบนั 
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25 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จํากัด (มหาชน) คร้ังท่ี  1/2563 ชุดท่ี  2 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี 2566 

13/3/2563 13/6/2566 900.00 3.15 
เสนอขายให้แก่นักลงทุน
สถาบนัและ/หรือผูล้งทุนราย
ใหญ่ 

26 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จํากัด (มหาชน) คร้ังท่ี  1/2563 ชุดท่ี  3 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี 2567 

13/3/2563 13/3/2567 900.00 3.25 
เสนอขายให้แก่นักลงทุน
สถาบนัและ/หรือผูล้งทุนราย
ใหญ่ 

27 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จํากัด (มหาชน) คร้ังท่ี  2/2563 ชุดท่ี  1 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี 2564 

12/6/2563 12/11/2564 2,680.80 3.00 

เสนอขายให้แก่ประชาชน
เป็ น ก ารทั่ ว ไป  (ผู ้ล ง ทุ น
ทั่ ว ไป และ /ห รือผู ้ล ง ทุ น
สถาบนั) 

28 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จํากัด (มหาชน) คร้ังท่ี  2/2563 ชุดท่ี  2 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี 2566 

12/6/2563 14/11/2566 1,319.20 3.65 

เสนอขายให้แก่ประชาชน
เป็ น ก ารทั่ ว ไป  (ผู ้ล ง ทุ น
ทั่ ว ไป และ /ห รือผู ้ล ง ทุ น
สถาบนั) 

29 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จํากัด (มหาชน) คร้ังท่ี  3/2563 ชุดท่ี  1 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี 2565 

26/11/2563 2/11/2565 2,163.40 3.00 

เสนอขายให้แก่ประชาชน
เป็ น ก ารทั่ ว ไป  (ผู ้ล ง ทุ น
ทั่ ว ไป และ /ห รือผู ้ล ง ทุ น
สถาบนั) 

30 
หุ้นกู ้ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล 
จํากัด (มหาชน) คร้ังท่ี  3/2563 ชุดท่ี  2 
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี 2566 

26/11/2563 14/11/2566 2,836.60 3.40 

เสนอขายให้แก่ประชาชน
เป็ น ก ารทั่ ว ไป  (ผู ้ล ง ทุ น
ทั่ ว ไป และ /ห รือผู ้ล ง ทุ น
สถาบนั) 

 รวมมูลค่าสุทธิ   38,575.80   
 

มูลค่าของต๋ัวเงินท่ียังไม่ครบกาํหนดไถ่ถอนรวมท้ังสิ้น 1,050 ล้านบาท ท้ังนีต๋ั้วเงินมีระยะเวลาครบกาํหนดไม่เกิน 270 วนั และ ไม่มีหลกัประกัน 
 

 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 กลุ่มบริษทัฯ ไม่เป็นคู่ความหรือคู่กรณีในคดีดงัต่อไปน้ี 

- คดีท่ีอาจมีผลกระทบดา้นลบต่อสินทรัพยข์องบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ยท่ีมีจาํนวนสูงกวา่ร้อยละ 5 ของส่วนผูถื้อหุ้น 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 

-  คดีท่ีกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ยอยา่งมีนัยสําคญั แต่ไม่สามารถประเมินผลกระทบ

เป็นตวัเลขได ้, คดีท่ีมิไดเ้กิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย 

- คดีท่ีมิไดเ้กิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย 
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 อยา่งไรก็ดี บริษทัฯ ไดรั้บการร้องเรียนจากอดีตลูกคา้กลุ่มหน่ึงของบริษทัฯ กรณีปล่อยสินเช่ือและเรียก

เก็บดอกเบ้ียเกินกว่าท่ีกฎหมายกาํหนด โดยกรมสอบสวนคดีพิเศษไดพิ้จารณารับเป็นคดีพิเศษท่ีจะตอ้งทาํการ

สอบสวนตาม พรบ.การสอบสวนคดีพิเศษ พศ. 2547 และปัจจุบนัสถานะของคดีอยูร่ะหว่างการสืบสวน และเก็บ

รวบรวมขอ้มูลหลกัฐานต่างๆ ทั้งน้ี บริษทัฯ เช่ือวา่อตัราดอกเบ้ียท่ีเรียกเก็บในอดีตของบริษทัฯ ไม่เกินอตัราสูงสุดท่ี

สามารถเรียกเก็บไดต้ามท่ีกฎหมายกาํหนด และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัสินเช่ือส่วนบุคคลโดย

ประกาศกระทรวงการคลงัและธนาคารแห่งประเทศไทยในปี 2562 และบริษทัฯ เห็นว่าคดีดงักล่าวไม่มีผลกระทบ

อยา่งมีนยัสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ 
 

6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลสําคญั 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
ช่ือบริษทั บริษทั เมืองไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
ผูใ้หบ้ริการทางการเงินท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้าร
กาํกบั สินเช่ือรายยอ่ย เพ่ือการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกบั และสินเช่ือโฉนด ท่ีดิน 
(ไมโครไฟแนนซ์) 

ท่ีตั้งสาํนกังานใหญ่ 332/1 ถนนจรัญสนิทวงศ ์แขวงบางพลดั เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร 10700 
เลขทะเบียนบริษทั บมจ.เลขท่ี 0107557000195 
Homepage http://www.muangthaicap.com 
ทุนจดทะเบียน 2,120,000,000 บาท ( ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563) 
ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ 2,120,000,000 บาท ( ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563) 
โทรศพัท ์ 02-483-8888 

นายทะเบียนหลกัทรัพย ์
93 อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
10400 โทร. 0-2009-9999 

เลขานุการบริษทั 
นางสาว มลฑล อ่อนแผน บริษทั เมืองไทย แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน)  
332/1 ถนนจรัญสนิทวงศ ์แขวงบางพลดั เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร 10700  
โทร. 02-483-8888 ต่อ 12999 Email. monthon.o@muangthaicap.com 

ผูส้อบบญัชี 

1. นายชาญชยั สกลุเกิดสิน ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 6827 และ/หรือ  
2. นายโชคชยั งามวฒิุกลุ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 9728 และ/หรือ  
3. นางสาวสุรีรัตน์ ทองอรุณแสง ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4409 และ/หรือ  
4. นางสาวอรวรรณ ชุณหกิจไพศาล ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 6105 
จาก บริษทั เคพีเอม็จีภูมิไชย สอบบญัชี จาํกดั 

 

 


