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การประเมินนีจ้ัดทําโดยคณะกรรมการบริษัทซึ่งเปนความเห็นของคณะกรรมการเกี่ยวกับการประเมินนีจ้ัดทําโดยคณะกรรมการบริษัทซึ่งเปนความเห็นของคณะกรรมการเกี่ยวกับ   
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน  

  
  
  
  



 

การควบคุมภายในองคกร (Control Environment) 
 

1. องคกรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณคาของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  
คําถาม ใช ไมใช 

1.1 คณะกรรมการและผูบริหารกําหนดแนวทาง และมกีารปฏิบัตท่ีิอยูบนหลกัความซ่ือตรง และการ
รักษาจรรยาบรรณในการดาํเนนิงาน ที่ครอบคลุมถึง 

      1.1.1  การปฏบิตัิหนาท่ีประจําวัน และการตดัสนิใจในเรื่องตาง ๆ  
      1.1.2  การปฏิบตัติอคูคา ลกูคา และบุคคลภายนอก  

 
 

P 
P 

 

 

 

1.2 มีขอกําหนดทีเ่ปนลายลกัษณอักษรใหผูบริหารและพนักงานปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อตรง และ       
รกัษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลมุถึง 

      1.2.1  มีขอกําหนดเกีย่วกับจรยิธรรม (code of conduct) สําหรับผูบริหารและพนกังานที่เหมาะสม 
1.2.2  มีขอกําหนดหามผูบริหารและพนกังานปฏบัิตตินในลกัษณะที่อาจกอใหเกิดความขัดแยง

ทางผลประโยชนกบักิจการ  ซึ่งรวมถึงการหามคอรรัปชัน  อันทําใหเกดิความเสยีหายตอ
องคกร1 

      1.2.3  มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมกีารฝาฝนขอกําหนดขางตน 
      1.2.4  มกีารสื่อสารขอกําหนดและบทลงโทษขางตนใหผูบริหารและพนักงานทุกคนรับทราบ เชน 

รวมอยูในการปฐมนิเทศพนักงานใหม  ใหพนกังานลงนามรบัทราบขอกําหนดและบทลงโทษ
เปนประจําทุกป  รวมท้ังมกีารเผยแพร code of conduct ใหแกพนักงานและ
บุคคลภายนอกไดรับทราบ 

 
 

P 

P 

 
P 
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1.3 มกีระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏบัิติตาม Code of Conduct 
1.3.1  การตดิตามและประเมินผลโดยหนวยงานตรวจสอบภายในหรอืหนวยงานกํากับดูแลการ

ปฏิบัต ิ(compliance unit) 
      1.3.2  การประเมินตนเองโดยผูบริหารและพนักงาน 
      1.3.3  การประเมินโดยผูเชีย่วชาญท่ีเปนอิสระจากภายนอกองคกร 

 

P 
 

P 

 

 
 

P 
1.4 มกีารจดัการอยางทันเวลา หากพบการไมปฏิบัตติามขอกําหนดเกีย่วกับความซื่อตรงและการรกัษา

จรรยาบรรณ 
1.4.1 มกีระบวนการท่ีทําใหสามารถตรวจพบการฝาฝนไดภายในเวลาท่ีเหมาะสม  
1.4.2 มกีระบวนการท่ีทําใหสามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝาฝนไดอยางเหมาะสม และภาย 

                ในเวลาอันควร  
      1.4.3  มกีารแกไขการกระทําท่ีขัดตอหลกัความซ่ือตรงและการรกัษาจรรยาบรรณอยางเหมาะสม 

และภายในเวลาอันควร 

 
P 

P 

 
P 

 

                                                        
1 บริษัทควรกําหนดการควบคุมภายในตามมาตรการตอตานคอรรัปชันใหเหมาะสมกับความเสี่ยงของบริษัท 



2. คณะกรรมการมคีวามเปนอสิระจากฝายบริหาร และทําหนาท่ีกํากับดแูล (Oversight) และพฒันาการ
ดาํเนินการดานการควบคมุภายใน 

คําถาม ใช ไมใช 
2.1  มกีารกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการแยกจากฝายบริหาร โดยไดสงวนสทิธ์ิอํานาจเฉพาะ

ของคณะกรรมการไวอยางชัดเจน 

 

P  

2.2  คณะกรรมการกํากับดูแลใหมกีารกําหนดเปาหมายการดาํเนินธุรกจิท่ีชดัเจนและวัดผลได เพื่อเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน 

 

P  

2.3 คณะกรรมการกํากับดูแลใหบริษทักําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการและผูบริหารใหถกูตอง
ตามกฎหมาย กฎบตัร ซึ่งครอบคลมุบทบาททีส่ําคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ ผูสอบบัญชี ผู
ตรวจสอบภายใน และผูรับผิดชอบตอรายงานทางการเงิน 

P  

2.4 คณะกรรมการเปนผูมคีวามรูเกีย่วกับธุรกิจของบริษทั และมคีวามเชี่ยวชาญที่เปนประโยชนตอ
บริษทั หรือสามารถขอคาํแนะนําจากผูเชีย่วชาญในเรื่องน้ันๆได 

P  

2.5 คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการอิสระท่ีมคีวามรู ความสามารถนาเช่ือถือ และมคีวามเปน
อิสระในการปฏิบัติหนาท่ีอยางแทจริง เชน ไมมคีวามสมัพันธทางธุรกจิกับบรษิทั ไมมคีวามสมัพันธ
อ่ืนใด อันอาจมอิีทธิพลตอการใชดลุยพินจิและปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนอิสระ ในจํานวนท่ีเหมาะสม
เพียงพอ 

P  

2.6 คณะกรรมการกํากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัตเิร่ืองการควบคมุภายใน ในองคกร ซึ่งครอบคลมุท้ัง
การสรางสภาพแวดลอมการควบคมุ การประเมนิความเสีย่ง กิจกรรมการควบคมุ ขอมลูและการ
สื่อสาร และการตดิตาม 

P  

 

 

3. ฝายบริหารไดจดัใหมีโครงสรางสายการรายงาน การกาํหนดอาํนาจในการส่ังการและความรับผิดชอบท่ี
เหมาะสมเพื่อใหองคกรบรรลุวตัถปุระสงค ภายใตการกาํกับดแูล (oversight) ของคณะกรรมการ 

คําถาม ใช ไมใช 
3.1  ผูบรหิารระดับสูงกําหนดโครงสรางองคกรท่ีสนับสนุนการบรรลวัุตถปุระสงคของบริษัท โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมท้ังทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดใหมกีารควบคมุภายในอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน แบงแยกหนาที่ในสวนงานท่ีสําคัญ  ซึ่งทําใหเกดิการตรวจสอบถวงดุลระหวาง
กัน  มีงานตรวจสอบภายในท่ีข้ึนตรงกับกรรมการตรวจสอบ และมสีายการรายงานท่ีชัดเจน เปนตน  

P  

3.2 ผูบริหารระดบัสูงกําหนดสายการรายงานในบรษิทั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกีย่วกับอํานาจ
หนาที่ ความรบัผดิชอบ และการสื่อสารขอมูล 

P  

3.3 มกีารกําหนด มอบหมาย และจํากดัอํานาจหนาท่ีและความรับผดิชอบอยางเหมาะสมระหวาง
คณะกรรมการบริษทั ผูบรหิารระดบัสูง ผูบรหิาร และพนักงาน  

P  

 



4. องคกรแสดงถงึความมุงมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมคีวามรูความสามารถ 
คําถาม ใช ไมใช 

4.1 บริษทัมีนโยบายและวิธีการปฏิบตั ิ เพ่ือจัดหา พัฒนา และรกัษาบุคลากรท่ีมคีวามรูและ
ความสามารถท่ีเหมาะสม  และมกีระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินัน้อยาง
สม่ําเสมอ 

P  

4.2 บริษทัมกีระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหแรงจูงใจหรือรางวัลตอบุคลากรทีม่ีผลการ
ปฏิบตัิงานด ีและการจัดการตอบุคลากรท่ีมีผลงานไมบรรลุเปาหมาย รวมถึงการสื่อสาร
กระบวนการเหลานี้ใหผูบริหารและพนักงานทราบ 

P  

4.3 บริษทัมกีระบวนการแกไขปญหาหรอืเตรยีมพรอมสาํหรับการขาดบุคลากรทีม่คีวามรูและ
ความสามารถท่ีเหมาะสมอยางทันเวลา 

P  

4.4 บริษทัมกีระบวนการสรรหา พัฒนา และรกัษาผูบริหารและพนกังานทุกคน เชน  การจัดระบบที่
ปรึกษา (mentoring) และการฝกอบรม 

P  

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสืบทอดตําแหนง (succession plan) ท่ีสําคัญ P  
 

 

5. องคกรกําหนดใหบุคลากรมหีนาท่ีและความรับผิดชอบในการควบคมุภายใน เพือ่ใหบรรลุตามวัตถปุระสงค
ขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช 
5.1   คณะกรรมการและผูบริหารมกีระบวนการและการสื่อสารเชิงบังคับใหบุคลากรทุกคนมคีวาม

รับผดิชอบตอการควบคมุภายใน และจดัใหมกีารปรับปรุงแกไขกระบวนการปฏิบัต ิในกรณีท่ี
จําเปน 

P  

5.2 คณะกรรมการและผูบริหารกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน การสรางแรงจูงใจ  และการใหรางวัล 
ที่เหมาะสม โดยพิจารณาท้ังเร่ืองการปฏบัิตติาม Code of Conduct และวัตถุประสงคในระยะสั้น
และระยะยาวของบริษัท 

P  

5.3 คณะกรรมการและผูบริหารประเมินแรงจูงใจและการใหรางวัลอยางตอเน่ือง  โดยเนนใหสามารถ
เช่ือมโยงกับความสาํเร็จของหนาท่ีในการปฏิบัตติามการควบคมุภายในดวย 

P  

5.4 คณะกรรมการและผูบริหารไดพิจารณาไมใหมกีารสรางแรงกดดนัทีม่ากเกินไปในการปฏิบัติหนาที่
ของบคุลากรแตละคน 

P  

 

 

 



การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 

6. องคกรกําหนดวตัถปุระสงคไวอยางชัดเจนเพยีงพอ เพือ่ใหสามารถระบุและประเมินความเส่ียงตาง ๆ  ที่
เกี่ยวของกบัการบรรลุวตัถปุระสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช 
6.1 บริษทัสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป และเหมาะสมกบัธุรกจิในขณะน้ัน 

โดยแสดงไดวารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ครบถวนแสดงถึงสทิธิหรือภาระผกูพัน
ของบริษทัไดถกูตอง  มมีูลคาเหมาะสม  และเปดเผยขอมลูครบถวน ถกูตอง 

P  

6.2 บริษทักําหนดสาระสําคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปจจัยท่ีสําคัญ เชน ผูใชรายงาน
ทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนมของธุรกิจ 

P  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะทอนถึงกิจกรรมการดําเนินงานของบริษทัอยางแทจริง P  
6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง อนุมตัิและสื่อสารนโยบายการบริหารความ

เสีย่งใหผูบรหิารและพนักงานทกุคนรับทราบและถือปฏิบัต ิจนเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมของ
องคกร 

P  
 
 

 

 

7. องคกรระบุและวิเคราะหความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบตอการบรรลวัุตถุประสงคไว 
อยางครอบคลุมทั่วท้ังองคกร  

คําถาม ใช ไมใช 

7.1 บริษทัระบุความเสีย่งทกุประเภทซึ่งอาจมผีลกระทบตอการดําเนินธุรกิจท้ังระดบัองคกร หนวยธุรกิจ 
ฝายงาน และหนาที่งานตาง ๆ   

P  

7.2 บริษทัวิเคราะหความเสีย่งทุกประเภทท่ีอาจเกดิจากท้ังปจจัยภายในและปจจยัภายนอกองคกร ซึ่ง
รวมถึงความเสีย่งดานกลยุทธ การดําเนินงาน การรายงานการปฏิบัตติามกฎเกณฑ และดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ  

P  

7.3  ผูบริหารทกุระดับมสีวนรวมในการบรหิารความเสีย่ง P  
7.4 บริษทัไดประเมินความสําคัญของความเสีย่ง โดยพิจารณาท้ังโอกาสเกดิเหตกุารณ และผลกระทบ

ท่ีอาจเกิดข้ึน  
P  

7.5 บริษทัมมีาตรการและแผนปฏิบตัิงานเพื่อจัดการความเสีย่ง โดยอาจเปนการยอมรบัความเสีย่งน้ัน 
(acceptance)  การลดความเสีย่ง (reduction)  การหลกีเลีย่งความเสีย่ง (avoidance)  หรือการ
รวมรับความเสีย่ง (sharing) 

P  

 



8. องคกรไดพจิารณาถงึโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจริต ในการประเมนิความเสี่ยงท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
คําถาม ใช ไมใช 

8.1 บริษทัประเมินโอกาสท่ีจะเกดิการทุจรติข้ึน โดยครอบคลมุการทุจริตแบบตางๆ เชน การจดัทาํ
รายงานทางการเงินเท็จ การทําใหสูญเสยีทรัพยสิน การคอรรปัชันการท่ีผูบริหารสามารถฝาฝน
ระบบควบคมุภายใน (management override of  internal controls)  การเปลีย่นแปลงขอมูลใน
รายงานท่ีสําคัญ  การไดมาหรือใช ไปซ่ึงทรัพยสินโดยไมถกูตอง เปนตน 

P  

8.2 บริษัทไดทบทวนเปาหมายการปฏิบัติงานอยางรอบคอบโดยพจิารณาความเปนไปไดของ
เปาหมายท่ีกําหนดแลว  รวมท้ังไดพิจารณาความสมเหตสุมผลของการใหสิ่งจูงใจหรือผลตอบแทน
แกพนักงานแลวดวยวา ไมมลีกัษณะสงเสรมิใหพนักงานกระทําไมเหมาะสม  เชน ไมตั้งเปาหมาย
ยอดขายของบริษทัไวสูงเกินความเปนจริง จนทําใหเกดิแรงจูงใจในการตกแตงตัวเลขยอดขาย เปน
ตน 

P  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาและสอบถามผูบรหิารเกีย่วกับโอกาสในการเกดิทุจรติ และ
มาตรการท่ีบรษิทัดําเนินการเพ่ือปองกันหรือแกไขการทุจริต 

P  

8.4 บริษทัไดสื่อสารใหพนักงานทกุคนเขาใจและปฏิบัตติามนโยบายและแนวปฏิบัต ิท่ีกําหนดไว  P  
 

 

 

9. องคกรสามารถระบแุละประเมนิความเปล่ียนแปลงทีอ่าจมผีลกระทบตอระบบการควบคมุภายใน 
คําถาม ใช ไมใช 

9.1 บริษทัประเมินการเปลีย่นแปลงปจจยัภายนอกองคกร ท่ีอาจมผีลกระทบตอการดําเนินธุรกจิ การ
ควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการ
เปลีย่นแปลงนั้นอยางเพียงพอแลว  

P  

9.2 บริษทัประเมินการเปลีย่นแปลงรปูแบบการทําธุรกิจ ท่ีอาจมผีลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ การ
ควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการ
เปลีย่นแปลงนั้นอยางเพียงพอแลว 

P  

9.3 บริษทัประเมินการเปลีย่นแปลงผูนําองคกร ที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจการควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงน้ัน
อยางเพียงพอแลว 

P  

 
 
 



การควบคมุการปฏบิัตงิาน (Control Activities) 
 

10. องคกรมมีาตรการควบคมุท่ีชวยลดความเส่ียงท่ีจะไมบรรลุวตัถปุระสงคขององคกร ใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

คําถาม ใช ไมใช 

10.1 มาตรการควบคมุของบริษทัมคีวามเหมาะสมกบัความเสีย่ง และลกัษณะเฉพาะขององคกร เชน 
สภาพแวดลอม ความซับซอนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการดําเนินงาน รวมถึง
ลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

P  

10.2 บรษิทัมีมาตรการควบคมุภายในทีก่ําหนดเปนลายลกัษณอักษร และครอบคลมุกระบวนการตางๆ 
อยางเหมาะสม เชน มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกีย่วกับธุรกรรมดานการเงิน การจัดซ้ือ 
และการบริหารทั่วไป ตลอดจนกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ และลาํดับช้ันการอนุมตัิของผูบริหาร
ในแตละระดับไวอยางชดัเจนรัดกมุ  เพ่ือใหสามารถปองกันการทุจรติได เชน มกีารกาํหนดขนาด
วงเงินและอํานาจอนุมัติของผูบริหารแตละระดับ ข้ันตอนในการอนุมัตโิครงการลงทุน ข้ันตอนการ
จัดซื้อและวิธีการคดัเลือกผูขาย การบันทึกขอมลูรายละเอียดการตดัสินใจจัดซ้ือ ข้ันตอนการ
เบิกจายวัสดุอุปกรณ หรือการเบิกใชเครื่องมือตางๆ เปนตน โดยไดจัดใหมกีระบวนการสําหรับ
กรณีตาง ๆ ดังน้ี 
10.2.1   การเก็บรวบรวมขอมลูเกีย่วกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร และผูที่เกีย่วของกับ

บุคคลดังกลาว รวมทั้งบุคคลที่เกีย่วโยงกัน เพื่อประโยชนในการติดตามและสอบทาน
การทํารายการระหวางกัน หรือรายการที่อาจมคีวามขัดแยงทางผลประโยชน รวมท้ังมี
การปรับปรุงขอมลูใหเปนปจจุบันเสมอ 

10.2.2   กรณีท่ีบริษทัอนุมัติธุรกรรมหรือทําสัญญากับผูท่ีเกีย่วของในลักษณะท่ีมผีลผกูพัน
บริษัทในระยะยาวไปแลว เชน การทําสัญญาซื้อขายสินคาการใหกูยมืการค้ําประกัน  
บริษทัไดตดิตามใหมั่นใจแลววา มกีารปฏิบัติเปนไปตามเง่ือนไขท่ีตกลงกันไวตลอด
ระยะเวลาท่ีมผีลผกูพันบริษทั เชน  ตดิตามการชําระคืนหนีต้ามกําหนด หรอืมกีาร
ทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เปนตน 

P 

 

 

 

 

 
 

P 

 

 
 

P 

 

10.3 บรษิทักําหนดใหการควบคมุภายในมีความหลากหลายอยางเหมาะสม เชน การควบคมุแบบ 
manual และ automated หรือการควบคมุแบบปองกันและตดิตาม 

P  

10.4 บรษิทักําหนดใหมกีารควบคมุภายในในทุกระดับขององคกร เชน ท้ังระดบักลุมบรษิทั หนวยธุรกิจ 
สายงาน ฝายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

P  

10.5  บริษัทมีการแบงแยกหนาที่ความรบัผดิชอบในงาน 3 ดานตอไปน้ี ออกจากกนัโดยเดด็ขาด เพื่อ
เปนการตรวจสอบซ่ึงกันและกัน กลาวคือ  

(1) หนาที่อนุมัต ิ 
(2) หนาที่บันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ และ  
(3) หนาที่ในการดแูลจัดเกบ็ทรัพยสิน       

P  



11. องคกรเลอืกและพฒันากจิกรรมการควบคมุท่ัวไปดวยระบบเทคโนโลยี เพือ่ชวยสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค 

คําถาม ใช ไมใช 
11.1  บริษัทควรกําหนดความเกี่ยวของกันระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในกระบวนการ

ปฏิบตัิงานและการควบคมุทั่วไปของระบบสารสนเทศ 
P  

11.2  บริษทัควรกําหนดการควบคมุของโครงสรางพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีใหมคีวามเหมาะสม P  

11.3  บรษิทัควรกําหนดการควบคมุดานความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยใีหมี  ความเหมาะสม P  

11.4 บริษทัควรกําหนดการควบคมุกระบวนการไดมา การพัฒนา และการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
ใหมคีวามเหมาะสม 

P  

 

 
12. องคกรจดัใหมกีจิกรรมการควบคมุผานทางนโยบาย ซึ่งไดกําหนดส่ิงท่ีคาดหวัง และขั้นตอนการปฏบิัต ิเพือ่ให

นโยบายท่ีกาํหนดไวน้ันสามารถนําไปสูการปฏบิัตไิด 
คําถาม ใช ไมใช 

12.1 บรษิทัมีนโยบายท่ีรดักมุเพ่ือตดิตามใหการทําธุรกรรมของผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร 
หรือผูท่ีเกีย่วของกบับุคคลดังกลาว ตองผานข้ันตอนการอนุมตัิทีก่ําหนด เชน ขอบังคับของบริษทั 
เกณฑของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย  เกณฑของสาํนักงาน ฯลฯ เพื่อปองกันการหาโอกาส
หรือนําผลประโยชนของบริษัทไปใชสวนตัว   

P  

12.2 บรษิทัมีนโยบายเพ่ือใหการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระทําโดยผูท่ีไมมสีวนไดเสยีในธุรกรรมนัน้ P  
12.3 บรษิทัมีนโยบายเพ่ือใหการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมคํานึงถึงประโยชนสูงสดุของบริษัทเปนสาํคัญ 

และพิจารณาโดยถือเสมือนเปนรายการท่ีกระทํากับบุคคลภายนอก  (at arms’ length basis) 
P  

12.4 บรษิทัมกีระบวนการตดิตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทยอยหรือบริษัทรวม รวมท้ังกําหนด
แนวทางใหบุคคลที่บรษิทัแตงตั้งใหเปนกรรมการหรือผูบริหาร ในบรษิทัยอยหรือรวมน้ัน ถือปฏบัิต ิ 
(หากบรษิทัไมมเีงินลงทุนในบรษิทัยอยหรือบริษัทรวมไมตองตอบขอน้ี) 

P  

12.5 บริษทักําหนดหนาท่ีและความรับผดิชอบในการนํานโยบายและกระบวนการ ไปปฏิบัติโดย
ผูบริหารและพนกังาน 

P  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบตัิของบริษทัไดรับการนําไปใชในเวลาท่ีเหมาะสม โดยบุคลากรทีม่ี
ความสามารถ รวมถึงการครอบคลมุกระบวนการแกไขขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

P  

12.7 บรษิทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิใหมคีวามเหมาะสมอยูเสมอ P  
 



ระบบสารสนเทศและการสือ่สารขอมูล (Information & Communication) 
 

13. องคกรขอมูลท่ีเกี่ยวของและมคีุณภาพ เพือ่สนับสนุนใหการควบคมุภายในสามารถดาํเนินไปไดตามที่
กําหนดไว 

คําถาม ใช ไมใช 

13.1 บรษิทักําหนดขอมลูทีต่องการใชในการดําเนินงาน ท้ังขอมลูจากภายในและภายนอกองคกร ท่ีมี
คุณภาพและเกีย่วของตองาน 

P  

13.2 บรษิทัพิจารณาท้ังตนทุนและประโยชนท่ีจะไดรับ รวมถึงปริมาณและความถกูตองของขอมูล  P  
13.3 บริษทัดําเนินการเพื่อใหคณะกรรมการมีขอมลูที่สําคัญอยางเพียงพอสําหรับ ใชประกอบการ

ตดัสินใจ ตัวอยางขอมูลท่ีสําคัญ เชน รายละเอียดของเรื่องท่ีเสนอใหพิจารณา เหตุผล ผลกระทบ
ตอบริษัท ทางเลือกตาง ๆ  

P  

13.4 บรษิทัดําเนินการเพื่อใหกรรมการบริษทัไดรบัหนังสือนดัประชุมหรอืเอกสารประกอบการประชุมท่ี
ระบุขอมูลท่ีจําเปนและเพียงพอตอการพิจารณากอนการประชุมลวงหนาอยางนอยภายใน
ระยะเวลาข้ันต่ําตามทีก่ฎหมายกําหนด  

P  

13.5 บรษิทัดําเนินการเพื่อใหรายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร  เพื่อใหสามารถ
ตรวจสอบยอนหลงัเกีย่วกบัความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการแตละราย เชน การ
บันทึกขอซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอสังเกตของกรรมการในเรื่องที่พิจารณา ความเห็น
ของกรรมการรายท่ีไมเห็นดวยกบัเรื่องที่เสนอพรอมเหตผุล เปนตน 

P  

13.6 บริษทัมกีารดําเนินการดังตอไปนี ้
13.6.1  มกีารจดัเก็บเอกสารสําคญั ไวอยางครบถวนเปนหมวดหมู 
13.6.2  กรณีที่ไดรับแจงจากผูสอบบัญชีหรือผูตรวจสอบภายในวามีขอบกพรองในการ

ควบคมุภายใน บรษิทัไดแกไขขอบกพรองนั้นอยางครบถวนแลว  

 

P 

P 

 

 
14. องคกรสือ่สารขอมลูภายในองคกร ซึง่รวมถึงวตัถปุระสงคและความรับผิดชอบตอการควบคมุภายในท่ี

จําเปนตอการสนับสนุนใหการควบคมุภายในสามารถดาํเนินไปไดตามท่ีวางไว 
คําถาม ใช ไมใช 

14.1 บรษิทัมกีระบวนการสื่อสารขอมลูภายในอยางมปีระสทิธิภาพ และมีชองทางการสื่อสารท่ี
เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการควบคมุภายใน  

P  

14.2 บรษิทัมกีารรายงานขอมลูทีส่ําคัญถึงคณะกรรมการบรษิทัอยางสม่ําเสมอ และคณะกรรมการ
บริษัทสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน หรือสอบทานรายการตาง ๆ 
ตามทีต่องการ เชน การกําหนดบุคคลท่ีเปนศูนยตดิตอ  เพ่ือใหสามารถตดิตอขอขอมูลอ่ืน  
นอกจากท่ีไดรับจากผูบริหาร  รวมท้ังการตดิตอสอบถามขอมลูจากผูสอบบัญชี  ผูตรวจสอบ 

P  



คําถาม ใช ไมใช 

        ภายใน  การจัดประชุมระหวางคณะกรรมการและผูบริหารตามท่ีคณะกรรมการรองขอ การจัด
กิจกรรมพบปะหารือระหวางคณะกรรมการและผูบรหิารนอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ  
เปนตน    

  

14.3 บริษทัจัดใหมชีองทางการสื่อสารพิเศษหรือชองทางลับเพื่อใหบุคคลตาง ๆ  ภายในบริษทัสามารถ
แจงขอมลูหรือเบาะแสเกีย่วกับการฉอฉลหรือทุจรติภายในบริษทั (whistle-blower hotline) ได
อยางปลอดภัย 

P  

 
 

15. องคกรไดส่ือสารกบัหนวยงานภายนอก เกี่ยวกบัประเดน็ท่ีอาจมผีลกระทบตอการควบคมุภายใน 
คําถาม ใช ไมใช 

15.1 บริษทัมกีระบวนการสื่อสารขอมลูกับผูมสีวนไดเสยีภายนอกองคกรอยางมีประสิทธิภาพ และมี
ชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการควบคมุภายใน เชน จดัใหมีเจาหนาท่ีหรือ
หนวยงานนักลงทุนสมัพันธ  ศูนยรบัเรื่องรองเรียน เปนตน 

P  

15.2 บริษทัจัดใหมชีองทางการสื่อสารพิเศษหรือชองทางลับเพื่อใหผูมสีวนไดเสยีภายนอกองคกร
สามารถแจงขอมลูหรือเบาะแสเกีย่วกับการฉอฉลหรอืทุจรติ (whistle-blower hotline) แกบรษิทั
ไดอยางปลอดภยั 

P  

 
 
 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
 

16. องคกรติดตามและประเมินผลการควบคมุภายใน เพือ่ใหมั่นใจไดวาการควบคมุภายในยังดาํเนินไปอยาง
ครบถวน เหมาะสม 

คําถาม ใช ไมใช 

16.1 บรษิทัจัดใหมีกระบวนการติดตามการปฏิบตัติามจรยิธรรมธุรกิจและขอกาํหนดหามฝายบริหาร
และพนักงานปฏิบตัตินในลกัษณะท่ีอาจกอใหเกดิความขัดแยงทางผลประโยชน เชน กําหนดให
แตละสวนงานตดิตามการปฏิบัต ิ และรายงานผูบังคับบัญชา หรือมอบหมายใหหนวยงาน
ตรวจสอบภายในตดิตามการปฏิบัติ และรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ  เปนตน 

P  

16.2 บรษิทัจัดใหมีการตรวจสอบการปฏบิตัติามระบบการควบคมุภายในท่ีวางไว  โดยการประเมิน
ตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูตรวจสอบภายใน 

P  

16.3 ความถี่ในการตดิตามและประเมินผลมคีวามเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของบรษิทั P  
16.4 ดําเนินการตดิตามและประเมนิผลระบบการควบคมุภายใน โดยผูทีม่คีวามรูและความสามารถ P  



คําถาม ใช ไมใช 

16.5 บรษิทักําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึนตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ  P  
16.6 บรษิทัสงเสรมิใหผูตรวจสอบภายในปฏิบตัิหนาท่ีตามมาตรฐานสากล  การปฏิบัติงานวิชาชีพการ

ตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal 
Auditing, IIA)  

P  

 

 

17. องคกรประเมินและส่ือสารขอบกพรองของการควบคมุภายในอยางทันเวลาตอบคุคลท่ีรับผดิชอบ ซึ่งรวมถงึ
ผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คําถาม ใช ไมใช 

17.1 บรษิทัประเมินผลและสื่อสารขอบกพรองของการควบคมุภายใน และดําเนินการเพ่ือตดิตามแกไข
อยางทนัทวงที หากผลการดาํเนินงานท่ีเกดิข้ึนแตกตางจากเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมี
นัยสําคัญ 

P 

 

 

 

17.2 บรษิทัมีนโยบายการรายงาน ดังนี ้
17.2.1  ฝายบริหารตองรายงานตอคณะกรรมการบริษทัโดยพลนั ในกรณีที่เกดิเหตกุารณหรือ

สงสยัวามเีหตกุารณทุจรติอยางรายแรง มกีารปฏิบตัทิี่ฝาฝนกฎหมาย  หรือมกีารกระทํา
ท่ีผดิปกตอ่ืิน ซ่ึงอาจกระทบตอช่ือเสียงและฐานะการเงินของบรษิทัอยางมีนัยสําคัญ 

17.2.2 รายงานขอบกพรองท่ีเปนสาระสําคัญ พรอมแนวทางการแกไขปญหา (แมวาจะไดเริม่
ดําเนินการจดัการแลว) ตอคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณา
ภายในระยะเวลาอันควร 

17.2.3 รายงานความคืบหนาในการปรับปรุงขอบกพรองที่เปนสาระสําคัญตอคณะกรรมการ
บริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

P 

 
P 

 
P 

 

 

 

 


