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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุ 
บริษทั สแกน อินเตอร ์จ ากดั (มหาชน) 

การควบคมุภายในองคก์ร (Control Environment) 

1. องคก์รแสดงถึงความยึดมัน่ในคณุค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.1 คณะกรรมการและผูบ้รหิารก าหนดแนวทาง และมกีารปฏบิตัทิีอ่ยูบ่นหลกัความซื่อตรงและการ

รกัษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ทีค่รอบคลุมถงึ 
1.1.1 การปฏบิตัหิน้าทีป่ระจ าวนั และการตดัสนิใจในเรือ่งต่าง ๆ 
1.1.2 การปฏบิตัติ่อคูค่า้ ลกูคา้ และบุคคลภายนอก 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั :  

คณะกรรมการและผู้บริหารบริษัทให้ความส าคัญกับความซื่อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณบริษัท การปฏิบัติงานของกิจการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ซึง่ช่วยสรา้งความเชื่อมัน่และความมัน่ใจต่อผูถ้อืหุน้ นักลงทุน ผูม้สี่วนไดเ้สยี ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งทุกฝ่าย ซึ่งระบุไว้ใน นโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณบรษิทั เช่น 
การปฏบิตัติ่อคู่คา้ ค านึงถงึความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เอารดัเอาเปรยีบ และมคีวามซื่อสตัย์
ในการด าเนินธุรกจิ ปฏบิตัติามเงือ่นไขต่าง ๆ ทีต่กลงกนัไวอ้ยา่งเครง่ครดั และมวีธิกีารคดัเลอืก
คูค่า้ทีเ่ป็นธรรมหรอืเป็นผูข้ายทีม่รีายชื่ออยูใ่นทะเบยีนผูข้าย (AVL) เป็นตน้ บรษิทัมนีโยบายที่
จะด าเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบต่อชุมชนสงัคมและสิง่แวดลอ้มทัง้ในด้านความปลอดภยั 
และการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิส่งเสรมิการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ ตระหนักถงึ
คณุภาพชวีติของชมุชนและสงัคม คณะกรรมการและผูบ้รหิารมกีารปฏบิตัหิน้าทีแ่ละตดัสนิใจใน
เรื่องต่าง ๆ ตามอ านาจอนุมัติที่บริษัทก าหนด และมีการประชุมคณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อแจ้งผลการด าเนินงานและเรื่องพจิารณา
อนุมตั ิ

  

1.2 มขีอ้ก าหนดทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้บ้รหิารและพนกังานปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อตรงและ
รกัษาจรรยาบรรณ ทีค่รอบคลมุถงึ 
1.2.1 มขีอ้ก าหนดเกีย่วกบัจรยิธรรม (Code of Conduct) ส าหรบัผูบ้รหิารและพนกังานที่

เหมาะสม 
1.2.2 มขีอ้ก าหนดหา้มผูบ้รหิารและพนกังานปฏบิตัตินในลกัษณะทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้

ทางผลประโยชน์กบักจิการ ซึง่รวมถงึการหา้มคอรร์ปัชัน่อนัท าใหเ้กดิความเสยีหายต่อ
องคก์ร 

1.2.3 มบีทลงโทษทีเ่หมาะสมหากมกีารฝา่ฝืนขอ้ก าหนดขา้งตน้ 
1.2.4 มกีารสือ่สารขอ้ก าหนดและบทลงโทษขา้งตน้ใหผู้บ้รหิารและพนกังานทกุคนรบัทราบ 

เชน่ รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังานใหม ่ใหพ้นกังานลงนามรบัทราบขอ้ก าหนดและ
บทลงโทษเป็นประจ าทกุปี รวมทัง้มกีารเผยแพร ่Code of Conduct ใหแ้กพ่นกังานและ
บุคคลภายนอกไดร้บัทราบ  

 
 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั :  

บรษิัทมกีารจดัท าจรรยาบรรณบรษิัท เพื่อรวบรวมเป็นแนวทางการปฏิบตัิและความ
รบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มและปราศจากการทุจรติคอรร์ปัชนั หากพบเหน็การกระท า
ทีเ่ขา้ขา่ยการคอรร์ปัชนัทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชา บุคคลทีร่บัผดิชอบ หรอื 
แจ้งเบาะแสที่ www.scan-inter.com อีเมล หรือทางโทรศพัท์ เป็นต้น และมีการก าหนด
บทลงโทษส าหรบัผูท้ีฝ่่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติาม โดยสื่อสารแนวปฏบิตักิารต่อตา้นทุจรติคอรร์ปั
ชนั ผ่านช่องทางสื่อการสื่อสารของบริษัท เช่น เว็บไซต์ของบริษัท อินทราเน็ต อีเมล การ
ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และการจดัอบรมเกีย่วกบันโยบายต่อต้านทุจรติคอรร์ปัชนัใหพ้นกังาน
ทราบ 

1.3 มกีระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติาม Code of Conduct 
1.3.1 การตดิตามและประเมนิผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรอืหน่วยงานก ากบัดแูล

ปฏบิตั ิ(compliance unit) 
1.3.2 การประเมนิตนเองโดยผูบ้รหิารและพนกังาน 
1.3.3 การประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นอสิระจากภายนอกองคก์ร 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั :  

บรษิทัมหีน่วยงานตรวจสอบภายในจากภายนอกท าหน้าทีต่ดิตาม และประเมนิผลการ
ปฏบิตัติาม Code of Conduct บางส่วนทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิานตามแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี และในกระบวนการปฏบิตังิานของบรษิทัผูบ้รหิาร และพนักงาน (ระดบัหวัหน้างาน) 
ท าหน้าทีก่ ากบัตดิตามผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและแจง้หวัหน้างานรบัทราบตามสายบงัคบับญัชาทนัท ี
หากพบว่ามกีารปฏบิตัทิีไ่มเ่ป็นไปตามแนวนโยบายทีก่ าหนด 

  

1.4 มกีารจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไมป่ฏบิตัติามขอ้ก าหนดเกีย่วกบัความซื่อตรงและการ
รกัษาจรรยาบรรณ 
1.4.1 มกีระบวนการทีท่ าใหส้ามารถตรวจพบการฝา่ฝืนไดภ้ายในเวลาทีเ่หมาะสม 
1.4.2 มกีระบวนการทีท่ าใหส้ามารถลงโทษหรอืจดัการกบัการฝา่ฝืนไดอ้ยา่งเหมาะสม และ

ภายในเวลาอนัควร 
1.4.3 มกีารแกไ้ขการกระท าทีข่ดัต่อหลกัความซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณอยา่ง

เหมาะสมและภายในเวลาอนัควร 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั :  

บริษัทมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงาน หากพบว่ามีการปฏิบัติไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัความซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณ เช่น กระบวนการจดัซื้อจดัจา้งทุก
รายการต้องปฏบิตัติามขัน้ตอนการปฏบิตังิานจดัซื้อ และผ่านการอนุมตัจิากผูม้อี านาจตามที่
บรษิทัก าหนดไว ้กรณีทีพ่บการปฏบิตังิานทีไ่มเ่ป็นไปตามทีบ่รษิทัก าหนดหรอืเป็นการกระท าที่
ขดัต่อหลกัความซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณ บรษิัทก าหนดโทษทางวินัยในขอ้บงัคบั
เกีย่วกบัการท างาน 

มชี่องทางการรบัขอ้รอ้งเรยีนโดยผูท้ีม่สี่วนได้เสยีทีไ่ด้รบัผลกระทบ จากการไม่ปฏบิตัิ
ตามข้อก าหนดจรรยาบริษัทสามารถแจ้งข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ ผ่านช่องทางเว็บไซต์ 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ โดยบรษิัทมอบหมายให้เลขานุการบรษิัทเป็นผู้รวบรวมและน าข้อ
ร้องเรยีนมารายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบได้รบัทราบ และผู้ร้องเรยีนมสีทิธิท์ีจ่ะได้รบั
ความคุ้มครองตามหลักเกณฑ์ตามที่ก าหนด หากมผีู้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
บรษิทัมขี ัน้ตอนการด าเนินการสบืสวนโดยคณะกรรมการสอบสวน รวบรวมเรื่องแจง้เบาะแส
และหลกัฐานต่าง ๆ เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบพจิารณา และมบีทลงโทษซึ่งระบุไว้ใน
ขอ้บงัคบัพนกังาน ส าหรบัผูท้ีก่ระท าความผดิตามทีก่ าหนดในระเบยีบบรษิทั 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากับดูแล (Oversight) และพฒันาการ
ด าเนินการด้านการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
2.1 มกีารก าหนดบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการแยกจากฝา่ยบรหิาร โดยไดส้งวนสทิธิอ์ านาจ

เฉพาะของคณะกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั :  

บรษิทัมกีารก าหนดขอบเขต อ านาจ หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิัท 
และคณะกรรมการชดุยอ่ย ประกอบดว้ย (1) คระกรรมการบรษิทั (2) คณะกรรมการบรหิาร (3) 
คณะกรรมการตรวจสอบ (4) คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และ (5) คณะกรรมการสรรหา 
พจิารณาคา่ตอบแทนและบรรษทัภบิาล โดยคณะกรรมการชดุยอ่ยจะรายงานผลการปฏบิตังิาน
ต่อคณะกรรมการบริษัทตามรอบการจัดประชุม ซึ่งมีการสงวนสิทธิอ์ านาจเฉพาะของ
คณะกรรมการแต่ละชุดซึ่งแยกบทบาท อ านาจ หน้าที่ความรบัผดิชอบไว้ต่างหากจากฝ่าย
บรหิารเป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน  

  

2.2 คณะกรรมการก ากบัดแูลใหม้กีารก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกจิทีช่ดัเจนและวดัผลได ้เพือ่
เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและพนกังาน 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั :  

บรษิทัมกีารก าหนดเป้าหมายองคก์รในการด าเนินธุรกจิอย่างชดัเจน โดยคณะกรรมการ
บรษิทัมอบหมายใหค้ณะกรรมการบรหิาร ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานประจ าปีของบรษิทั 
เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการก าหนดทศิทางการด าเนินงานขององคก์ร และมกีารก าหนดตวัชีว้ดั
ความส าเรจ็ของแต่ละฝา่ยงานซึง่ดชันีชีว้ดัทีก่ าหนดสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของฝา่ยงานและของ
บรษิทั โดยคณะกรรมการบรษิทัเป็นผูต้ดิตามการปฏบิตังิานของฝ่ายบรหิารผ่านการประชุม
คณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการชดุยอ่ยต่าง ๆ  

  

2.3 คณะกรรมการก ากบัดแูลใหบ้รษิทัก าหนดบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการและผูบ้รหิารให้
ถกูตอ้งตามกฎหมาย กฎบตัร ซึง่ครอบคลุมบทบาททีส่ าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภายใน และผูร้บัผดิชอบต่อรายงานทางการเงนิ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั :  

คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ทุกท่านเป็นกรรมการอสิระ
และไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และมคีุณสมบตัแิละหน้าทีต่ามหลกัเกณฑ์
ของส านักงาน ก.ล.ต โดยคณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีใ่นการสอบทานรายงานทางการเงนิ 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
การปฏบิตัติามกฎหมาย การพจิารณาคดัเลอืกผูส้อบบญัช ีการเปิดเผยขอ้มลูของบรษิทั และจดั
ให้มีผู้ตรวจสอบภายในอิสระจากภายนอก (บริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั) เป็น
ผู้ติดตามและประเมนิประสทิธผิลของระบบควบคุมภายในและรายงานผลการปฏบิตัิงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

2.4 คณะกรรมการเป็นผูม้คีวามรูเ้กีย่วกบัธุรกจิของบรษิทั และมคีวามเชีย่วชาญทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
บรษิทั หรอืสามารถขอค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญในเรือ่งนัน้ ๆ ได ้
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั :  

คณะกรรมการบรษิัทเป็นผู้มคีวามรู้เกีย่วกบัลกัษณะธุรกจิของบรษิัท กฎหมาย บญัช ี
รวมถึงมีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ในการท างานตามบทบาทหน้าที่ความรบัผดิชอบ 
ตามทีไ่ด้ระบุไวใ้นประวตักิารศกึษา การอบรมและประวตักิารท างาน ของกรรมการ ผูบ้รหิาร 
ซึ่งเป็นประโยชน์ในการเสนอแนะการด าเนินงานของบรษิทัใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
เพิม่ขึน้ 

  

2.5 คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอสิระทีม่คีวามรู ้ความสามารถน่าเชือ่ถอื และมคีวามเป็น
อิสระในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท ไม่มี
ความสมัพนัธ์อื่นใด อนัอาจมอีทิธพิลต่อการใชดุ้ลยพนิิจและปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเป็นอสิระ ใน
จ านวนทีเ่หมาะสมเพยีงพอ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั :  

คณะกรรมการบรษิัท มจี านวนทัง้หมด 11 ท่าน มกีรรมการอสิระ 5 ท่าน ได้รบัการ
แต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการตรวจสอบ 4 ท่าน ซึง่กรรมการอสิระทัง้ 5 ท่าน ถอืหุน้ไม่เกนิรอ้ยละ 1 
ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทั และไม่เคยเป็นกรรมการทีม่สีว่นรว่มในการ
บรหิารงานหรอืมีอ านาจควบคุมบรษิัทใหญ่ และเป็นผู้มคีวามรู้เกี่ยวกบัลักษณะธุรกจิ การ
บรหิาร การบญัช ีรวมถงึมปีระสบการณ์ท างานในดา้นดงักล่าว  

  

2.6 คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลการพฒันาและปฏิบัติเรื่องการควบคุมภายในองค์กร ซึ่ง
ครอบคลุมทัง้การสร้างสภาพแวดล้อม การควบคุม การประเมิน ความเสี่ยง กิจกรรมการ
ควบคมุ ขอ้มลูและการสือ่สาร และการตดิตาม 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั :  

คณะกรรมการบรษิทัมคีวามตระหนักในการสรา้งและพฒันาสภาพแวดลอ้มการควบคมุ
ภายในทีด่ขีองบรษิทั การประเมนิความเสีย่ง กจิกรรมการควบคุม การจดัระบบขอ้มลูและการ
สื่อสาร ตลอดจนการตดิตามการปฏบิตังิาน เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์โดยมอบหมายให้
คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่ก ากบัดูแล สอบทาน ระบบการควบคุมภายใน (Internal 
Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ใหม้คีวามเหมาะสม มปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล โดยมกีารว่าจา้งผูต้รวจสอบภายในอสิระจากภายนอก  (บรษิทั ตรวจสอบภายใน
ธรรมนิติ จ ากดั) ท าการตรวจสอบตามแผนงานตรวจสอบภายในประจ าปีซึ่งเมื่อปฏิบตังิาน
ตรวจสอบเสร็จสมบูรณ์  ผู้ตรวจสอบภายในจะรายงานผลการตรวจสอบให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบ และคณะกรรมการตรวจสอบมกีารรายงานผลการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการ
บรษิทัทราบทกุไตรมาส 

  
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3. ฝ่ายบริหารได้จดัให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสัง่การและความรบัผิดชอบท่ี
เหมาะสมเพ่ือให้องคก์รบรรลุวตัถปุระสงค ์ภายใต้การก ากบัดแูล (Oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
3.1 ผูบ้รหิารระดบัสูงก าหนดโครงสรา้งองค์กรทีส่นับสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์ของบรษิัท โดย

พจิารณาถงึความเหมาะสมทัง้ทางธุรกจิและกฎหมาย รวมถงึการจดัใหม้กีารควบคุมภายใน
อยา่งมปีระสทิธภิาพ เชน่ แบ่งแยกหน้าทีใ่นสว่นงานทีส่ าคญั ซึง่ท าใหเ้กดิการตรวจสอบถ่วงดุล
ระหว่างกนั มงีานตรวจสอบภายในทีข่ ึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมสีายการรายงานที่
ชดัเจน เป็นตน้ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั :  

คณะกรรมการบรษิทัได้อนุมตัโิครงสรา้งองค์กรทีก่ าหนดโดยฝ่ายบรหิาร ซึ่งเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัแผนงานและเป้าหมายการด าเนินธุรกจิของบรษิทั มกีารก าหนดระบบการควบคุม
ภายในทีเ่หมาะสม มกีารแบ่งแยกหน้าทีง่านทีส่ าคญั เช่น ฝ่ายการเงนิท าหน้าทีผู่ต้รวจสอบ/
พจิารณาความเหมาะสมของการเบกิ/จ่าย และฝา่ยบญัชเีป็นผูบ้นัทกึบญัช ีท าใหเ้กดิการถ่วงดุล
ระหว่างกนั มกีารก าหนดขอบเขตอ านาจอนุมตัดิ าเนินการและวงเงนิอนุมตัิ มกีารว่าจา้งผูต้รวจ
สอบภายในอสิระจากภายนอก (บรษิทั ตรวจสอบภายในธรรมนิต ิจ ากดั) ท าหน้าทีต่รวจสอบ 
ประเมินความเพียงพอของประสทิธิภาพการควบคุมภายในของบรษิัทและรายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบอยา่งต่อเนื่อง 

  

3.2 ผู้บรหิารระดบัสูงก าหนดสายการรายงานในบรษิทั โดยพจิารณาถึงความเหมาะสมเกีย่วกบั
อ านาจหน้าที ่ความรบัผดิชอบ และการสือ่สารขอ้มลู 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั :  

บริษัทก าหนดให้มีการรายงานและการสื่อสารข้อมูลตามสายการบังคับบัญชาตาม
โครงสรา้งองคก์รและโครงสรา้งย่อยของแต่ละหน่วยงาน เพื่อรายงานผลการปฏบิตังิาน ปญัหา 
และอปุสรรคในการท างานใหผู้บ้งัคบับญัชาตามล าดบัขัน้ เชน่ ผูจ้ดัการฝา่ยรายงานใหผู้บ้รหิาร
ระดบัสูงทราบผ่านการประชุมประจ าเดอืน ผูบ้รหิารระดบัสูงรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิทั
รบัทราบผา่นการจดัประชมุคณะกรรมการบรษิทั เป็นตน้ 

  

3.3 มกีารก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบอย่างเหมาะสมระหว่าง
คณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร และพนกังาน  
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั :  

บริษัทมีการก าหนดขอบเขต อ านาจ หน้าที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษัทไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ หน้าที่และความ
รับผิดชอบของประธานกรรมการ  และเลขานุการบริษัท มีการก าหนดอ านาจอนุมตัิของ
ผูบ้รหิารระดบัสงู คณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการบรษิทั ไวใ้นประกาศอ านาจอนุมตัิ
การด าเนินการ และการเขา้ท าธุรกรรมของบรษิัท (Authority Delegation) และมกีารก าหนด
อ านาจหน้าที่และความรบัผดิชอบของ ผู้บรหิาร หวัหน้างานและพนักงานทุกระดบัไว้ในใบ
ก าหนดหน้าทีง่าน (Job Description) 

  
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4. องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจงูใจ พฒันาและรกัษาบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
4.1 บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู้และ

ความสามารถที่เหมาะสม  และมกีระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบตัินัน้อย่าง
สม ่าเสมอ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั :  

บรษิทัมกีารแบ่งวธิกีารสรรหาพนักงาน ผูบ้รหิาร และกรรมการบรษิทั ดงันี้ การสรรหา
พนักงาน ก าหนดให้ฝ่ายทรพัยากรมนุษย์เป็นผู้ด าเนินการสรรหาพนักงานตามขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงาน เรื่องการสรรหาบุคลากร (Recruitment) และเรื่องการอบรมดูแลพฒันาบุคลากร
ตามทีก่ าหนดไว ้และมวีธิกีาร พฒันา และรกัษาผูบ้รหิาร/พนกังานทีม่คีวามรูแ้ละความสามารถ
ทีเ่หมาะสม มกีารฝึกอบรมตามหลกัสตูรต่าง ๆ โดยรวบรวมความตอ้งการในการฝึกอบรมจาก
แต่ละฝา่ยงานรวมถงึพจิารณาหลกัสตูรอบรมจากนโยบายและเป้าหมายของบรษิทั โดยมฝีา่ย
บรหิารจดัการคณุภาพเป็นผูต้รวจสอบการปฏบิตังิานตามขัน้ตอนทีก่ าหนด การสรรหาผูบ้รหิาร
ระดบักลาง บรษิทัก าหนดวธิกีารสรรหาโดยผา่นผูจ้ดัหางาน (Agency) โดยพจิารณาจากผลงาน
ในอดตีของผูส้มคัรและทศันคตกิบับรษิทัเป็นหลกั การสรรหากรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู 
บรษิทัมอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนเป็นผูก้ าหนดกระบวนการ
และหลักเกณฑ์ในการสรรหา รวมทัง้คุณสมบัติของผู้ที่ควรได้รบัการเสนอชื่อเพื่อรบัการ
คดัเลอืกเป็นกรรมการ และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

  

4.2 บรษิทัมกีระบวนการประเมนิผลการปฏบิตังิาน การใหแ้รงจูงใจหรอืรางวลัต่อบุคลากรทีม่ผีล
การปฏิบตัิงานดี และการจดัการต่อบุคลากรที่มผีลงานไม่บรรลุเป้าหมายรวมถึงการสื่อสาร
กระบวนการเหล่านี้ใหผู้บ้รหิารและพนกังานทราบ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั :  

บรษิทัมกีระบวนการประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและพนักงานประจ าปี เพื่อ
เป็นขอ้มลูในการพจิารณา ปรบัเพิม่คา่จา้งประจ าปี และจ่ายเงนิโบนสัใหแ้กพ่นกังาน ทัง้นี้ข ึน้อยู่
กบัผลประกอบการของบริษัท โดยมีการประเมินผลงาน 2 ครัง้ต่อปีในเดือนเมษายนและ
พฤศจกิายน มกีารแบ่งคะแนนเป็น 4 สว่น ตามล าดบัของต าแหน่งงาน (Job Grade) ไดแ้ก ่(1) 
การปฏบิตังิานตามกฎระเบยีบของบรษิทัรวมถงึสถติกิารมาท างาน (2) การปฏบิตังิานตามแบบ
ประเมินของบริษัท (3) ผลการปฏิบัติงานตามแบบประเมินของบริษัท และ (4) การบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน โดยมกีารสื่อสารหลกัเกณฑ์การวดัผลงานใหพ้นักงานรบัทราบผ่าน
การสือ่สารภายในบรษิทั เชน่ ขา่วจากฝา่ยทรพัยากรมนุษย ์และอเีมล บรษิทัมกีารก าหนดสทิธิ
ประโยชน์และสวสัดกิารต่าง ๆ และรางวลัให้กบัพนักงาน เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน เชน่ กองทนุส ารองเลีย้งชพี ประกนัสขุภาพ ประกนัอบุตัเิหตุ ประกนัชวีติ ทนุการศกึษา
พนกังาน การลาเพือ่มงคลสมรส เป็นตน้ 

  

4.3 บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปญัหาหรอืเตรยีมพร้อมส าหรบัการขาดบุคลากรที่มีความรู้และ
ความสามารถทีเ่หมาะสมอยา่งทนัเวลา 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั :  

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
บรษิทัมกีารจดัท าแผนสบืทอดต าแหน่ง Succession Plan ซึ่งก าหนดกรอบการท างาน

เป็น 6 ขัน้ตอน ดงันี้ (1) การสรรหา Candidates (2) การน าเสนอกรรมการพจิารณาคดัเลอืก 
Successor (3) การก าหนดแผนพฒันาบุคลากร (4) การประเมนิผลเพื่อคดัเลอืก Successor 
(5) การแต่งตัง้ Successor ให้ปฏิบตัิงานในสายงานเพื่อเตรยีมความพรอ้มส าหรบัต าแหน่ง
เป้าหมาย (3 – 6 เดอืน) (6) การแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งเป้าหมาย และแบบสรุปผลคะแนน
ความเหมาะสมของ Candidates เพื่อน าไปวางแผนพฒันาศกัยภาพของพนักงานใหเ้พยีงพอ
ต่อการรบัต าแหน่งงาน 

4.4 บรษิทัมกีระบวนการสรรหา พฒันา และรกัษาผูบ้รหิารและพนกังานทกุคน เชน่ การจดัระบบที่
ปรกึษา (mentoring) และการฝึกอบรม 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั :  

บริษัทมีการจัดท าขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติงานของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ใน
กระบวนการสรรหา พฒันา และรกัษาผูบ้รหิารและพนักงานทุกคน ใชเ้ป็นแนวทางในการสรร
หาบุคลากรที่มคีุณสมบตัิ มคีวามรู้ ความสามารถ สอดคล้องกบันโยบายบรษิทัที่ก าหนดไว้ 
เหมาะสมกบัต าแหน่งงานทีอ่งค์กรต้องการ และการปฏบิตังิานเป็นมาตรฐานเดยีวกนั มกีาร
จดัท าแผนการฝึกอบรมและพฒันาพนักงานปีละ 1 ครัง้ ในกระบวนการฝึกอบรม ระบุข ัน้ตอน
การส ารวจความจ าเป็นในการฝึกอบรม โดยฝา่ยทรพัยากรมนุษยเ์ป็นผูร้วบรวม ใชจ้ดัท าแผน
อบรมประจ าปี และจดัเกบ็ประวตักิารฝึกอบรมของพนกังาน และมกีารสอนงานพนกังานภายใน
ฝา่ยระหว่างการปฏบิตังิาน (On the Job training) โดยหวัหน้างาน)  

  

4.5 บรษิทัมแีผนและกระบวนการสรรหาผูส้บืทอดต าแหน่ง (succession plan) ทีส่ าคญั 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั :  

บริษัทมีการวางแผนผู้สืบทอดต าแหน่งงานบริษัทจะพิจารณาด าเนินการคดัเลือกผู้
ทดแทนในต าแหน่งส าคญั ๆ โดยผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทั และผูจ้ดัการฝา่ยทรพัยากรมนุษย ์
จะก าหนดหลกัเกณฑ์และวางระบบในการสบืทอดต าแหน่งของบรษิัทไว้ล่วงหน้า เพื่อเปิด
โอกาสสรา้งและพฒันาบุคลากรที่ถูกตอ้งและเหมาะสม ส าหรบัผูท้ีจ่ะเขา้สู่การด ารงต าแหน่งใน
ระดบัที่สูงขึ้นไป เพื่อทดแทนในต าแหน่งที่เป็น (Key Positions) จึงมกีารจดัท าการอบการ
ด าเนินการตามแผนสบืทอดต าแหน่งงาน โดยระบุกระบวนการท างาน แบ่งเป็น 6 ขัน้ตอน 
ได้แก่ (1) สรรหา Candidates (2) กรรมการพจิารณาคดัเลือก Successor (3) แผนพฒันา
บุคลากร (4) ประเมนิผลเพื่อคดัเลือก Successor (5) แต่งตัง้ Successor ใหป้ฏบิตังิานในสาย
งานเพื่อเตรยีมความพรอ้มส าหรบัต าแหน่งเป้าหมาย (3-6 เดอืน) (6) แต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่ง
เป้าหมาย เพื่อน าไปวางแผนพฒันาศกัยภาพของพนักงานใหเ้พยีงพอต่อการรบัต าแหน่งงาน
ส าคญัต่าง ๆ โดยผูบ้รหิารระดบัสงูและ/หรอืคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทน 

  
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5. องคก์รก าหนดให้บคุลากรมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการควบคมุภายใน เพ่ือให้บรรลุตามวตัถปุระสงค์
ขององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
5.1 คณะกรรมการและผูบ้รหิารมกีระบวนการและการสื่อสารเชงิบงัคบัใหบุ้คลากรทุกคนมคีวาม

รบัผดิชอบต่อการควบคุมภายใน และจดัใหม้กีารปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏบิตั ิในกรณีที่
จ าเป็น 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั :  

คณะกรรมการและผูบ้รหิารมกีารก าหนดนโยบายการควบคมุการปฏบิตังิานโดยรวมของ
องค์กร เช่น นโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีจรรยาบรรณบรษิทั และมกีระบวนการสื่อสาร 
ผ่านการปฐมนิเทศพนักงานเขา้ใหม่ ฐานขอ้มูลส่วนกลางของบรษิัท และการก ากบัดูแลโดย
ผูบ้งัคบับญัชา คณะกรรมการและผู้บรหิารมกีารว่าจา้งผูต้รวจสอบภายในอสิระจากภายนอก 
(บริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากัด) ท าหน้าที่ตรวจสอบความเพียงพอ ประเมิน
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลการควบคุมภายในของบรษิัท และติดตามการปรบัปรุงแก้ไข
กระบวนการปฏบิตังิานใหเ้หมาะสม และรายงานผลการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ 
ไดร้บัทราบทกุไตรมาส 

  

5.2 คณะกรรมการและผู้บรหิารก าหนดตวัชี้วดัผลการปฏบิตังิาน การสร้างแรงจูงใจ และการให้
รางวลั ทีเ่หมาะสม โดยพจิารณาทัง้เรือ่งการปฏบิตัติาม Code of Conduct และวตัถุประสงคใ์น
ระยะสัน้และระยะยาวของบรษิทั 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั :  

บรษิทัมกีารก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานโดยก าหนดไว้ในเป้าหมายการด าเนินงาน
ประจ า ปีต่อ เนื่ อง  3 ปี  2562 -  2565 (Business Plan :  Share the future/SCN 3 – Year 
Strategic Plan (FY2019 – 2021) ซึง่ก าหนดโดยคณะกรรมการบรษิทั และก าหนดตวัชีว้ดัของ
แต่ละหน่วยงานโดยประธานกรรมการใหญ่เป็นผูอ้นุมตัิ ซึง่คณะกรรมการบรษิทัตดิตามผลการ
ปฏบิตังิานในทีป่ระชมุผูบ้รหิารประจ าเดอืน เพือ่รบัทราบผลการปฏบิตังิานและเสนอแนะวธิกีาร
ปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ส าหรบัการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของพนักงานเพื่อ
พจิารณาค่าตอบแทน โบนัส และการปรบัต าแหน่งนัน้ บรษิทัก าหนดใหม้กีารประเมนิปีละ 2 
ครัง้ ตามแบบฟอร์มการประเมนิผลพนักงานแบ่งคะแนนเป็น 4 ส่วน ตามล าดบัของต าแหน่ง
งาน (Job Grade) ไดแ้ก ่(1) การปฏบิตังิานตามกฎระเบยีบของบรษิทัรวมถงึสถติกิารมาท างาน 
(2) การปฏิบตัิงานตามแบบประเมนิของบรษิทั (3) ผลการปฏิบตัิงานตามแบบประเมนิของ
บรษิทั และ (4) การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน เป็นขอ้มลูในการพจิารณาปรบัเพิม่เงนิเดอืน
และเงนิโบนัสใหก้บัพนกังานประจ าปี และเพื่อสรา้งแรงจงูใจต่อบุคลากรทีม่ผีลการปฏบิตังิานด ี
เป็นต้น ส าหรบัคณะกรรมการบรษิัทมกีารท าแบบประเมนิตนเองโดยคณะกรรมการบริษัท
ประจ าปี  

  

5.3 คณะกรรมการและผูบ้รหิารประเมนิแรงจงูใจและการใหร้างวลัอยา่งต่อเนื่อง โดยเน้นใหส้ามารถ
เชือ่มโยงกบัความส าเรจ็ของหน้าทีใ่นการปฏบิตัติามการควบคมุภายในดว้ย 

 
 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั :  

บรษิทัมกีระบวนการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานเป็นประจ าทกุปี ปีละ 2 ครัง้ 
เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพจิารณาปรบัเพิ่มค่าจ้าง ปรบัต าแหน่งงาน และจ่ายโบนัสตาม
แบบฟอร์มการประเมินผลพนักงานซึ่งมีหวัข้อหลัก ๆ ที่ใช้ในการประเมินได้แก่ กลุ่มที่ 1 
ศกัยภาพด้านการบรหิารจดัการ ประกอบด้วย ค่านิยม พฤตกิรรมการท างานและทกัษะตาม
หน้าที ่และกลุ่มที ่2 ผลสมัฤทธิข์องงาน  

5.4 คณะกรรมการและผูบ้รหิารได้พจิารณาไม่ใหม้กีารสรา้งแรงกดดันทีม่ากเกนิไปในการปฏบิตัิ
หน้าทีข่องบุคลากรแต่ละคน 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั :  

คณะกรรมการบรหิารและคณะกรรมการบรษิทั มกีารตดิตามผลการปฏบิตังิานของแต่ละ
หน่วยงานผ่านการประชุมทบทวนผู้บริหาร (Management Review) และการประชุม
คณะกรรมการบรษิทั เพือ่รบัทราบผลการปฏบิตังิาน เสนอแนะวธิกีารปฏบิตังิานหากผลงานไม่
เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด รวมถงึวางแผนการพฒันาบุคลากร เพื่อใหบุ้คลากรไดร้บัการ
พฒันา/ปรบัปรงุในดา้นทีย่งัไมบ่รรลุวตัถุประสงคอ์งคก์ร และลดความกดดนัในการปฏบิตัิงาน 

  

 
 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

6. องคก์รก าหนดวตัถปุระสงคไ์ว้อย่างชดัเจนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถระบแุละประเมินความเส่ียงต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องกบัการบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
6.1 บรษิัทสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบัญชีที่รบัรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกจิใน

ขณะนัน้ โดยแสดงไดว้่ารายการในรายงานทางการเงนิมตีวัตนจรงิ ครบถว้น แสดงถงึสทิธหิรอื
ภาระผกูพนัของบรษิทัไดถ้กูตอ้ง  มมีลูคา่เหมาะสม  และเปิดเผยขอ้มลูครบถว้น ถกูตอ้ง 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัจดัท ารายงานทางการเงนิ ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม ของทกุปี และส าหรบั
ไตรมาส แสดงผลการด าเนินงานรวมและผลการด าเนินงานเฉพาะบรษิทั กระแสเงนิสดเฉพาะ
บริษัท โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ตาม
ความเหน็ของผูส้อบบญัช ี

  

6.2 บรษิัทก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงนิ โดยพจิารณาถึงปจัจยัที่ส าคญั เช่น ผู้ใช้
รายงานทางการเงนิ ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกจิ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

ผูบ้รหิารบรษิทัใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตังิานและสนับสนุนขอ้มูลใหก้บัผูส้อบบญัชี
เพื่อใหม้ัน่ใจว่างบการเงนิมคีวามถูกตอ้งตามมาตรฐานบญัช ีและหากมขีอ้เสนอแนะจากผูส้อบ
บญัชใีหม้กีารแกไ้ข ผูบ้รหิารบรษิทัจะใชก้ารพจิารณาระดบัสาระส าคญัรว่มกบัผูส้อบบญัช ีเพื่อ
พจิารณาแนวทางการด าเนินการและปรบัปรงุแกไ้ขงบการเงนิใหถ้กูตอ้งเหมาะสม 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
6.3 รายงานทางการเงนิของบรษิทัสะทอ้นถงึกจิกรรมการด าเนนิงานของบรษิทัอยา่งแทจ้รงิ 

ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 
บรษิทัมกีารจดัท านโยบายการบญัช ีเพื่อใหก้ารจดัท าบญัชแีละงบการเงนิแสดงผลการ

ด าเนินงานและฐานะของบรษิทัตามหลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไปในประเทศไทย  

  

6.4 คณะกรรมการหรอืคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง อนุมตัแิละสือ่สารนโยบาย การบรหิารความ
เสีย่งใหผู้บ้รหิารและพนกังานทุกคนรบัทราบและถอืปฏบิตั ิจนเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมของ
องคก์ร 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง โดยมเีป้าหมายในการ
สรา้งวฒันธรรมขององคก์รใหต้ระหนักถงึความเสีย่งและการบรหิารความเสีย่ง ก ากบัดูแลใหม้ี
การบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์ร และบรหิารความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัทีบ่รษิทัรบัได ้ โดยการ
ใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสทิธิภาพ ประสิทธิผล ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบับรษิัท
ตลอดจนผูม้สีว่นไดเ้สยีและแนะน าบรษิทัไปสูก่ารเจรญิเตบิโตอยา่งยัง่ยนื 

  

7. องคก์รระบแุละวิเคราะหค์วามเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวตัถปุระสงคไ์ว้อย่างครอบคลุมทัว่
ทัง้องคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
7.1 บรษิทัระบุความเสีย่งทุกประเภทซึง่อาจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิทัง้ระดบัองคก์ร หน่วย

ธุรกจิ ฝา่ยงาน และหน้าทีง่านต่างๆ   
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัมกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งทีอ่าจมกีระทบต่อการด าเนินธุรกจิในระดบัองคก์ร โดยมี
การแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เพื่อท าหน้าทีพ่จิารณาความเสีย่งของกจิกรรมที่
ส าคญัของบรษิัทและสอดคล้องกบัธุรกจิของบรษิัท เช่น โครงการโรงไฟฟ้ามนิบู ประเทศ
เมียนมา โครงการลงทุนในสญัญาซื้อขายและบ ารุงรกัษารถประจ าทางของ ขสมก. และ
ประชุมร่วมกบัคณะกรรมการบรษิทัเพื่อน าเสนอผลการประเมนิความเสีย่งและการบรหิาร
จดัการความเสีย่ง 

ในกระบวนการวเิคราะห์ความเสีย่งระดบัหน่วยงาน มกีารจดัท าขัน้ตอนการปฏบิตัิงาน 
เรื่อง การบรหิารความเสีย่ง Risk Management (หมายเลขเอกสาร : PM-MR-005) และจดัท า
ทะเบยีนความเสีย่งก าหนดใหผู้จ้ดัการหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน ระบุความเสีย่งต่าง ๆ ทัง้ที่
เกดิจากปจัจยัภายนอกและจากการบรหิารงานและการปฏบิตังิานภายในองคก์ร การจดัล าดบั
ความส าคญัของความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และมีการติดตามผลโดยส านักควบคุม
คุณภาพ และรายงานผลการตดิตามใหผู้บ้รหิารระดบัสงู คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และ
คณะกรรมการบรษิทัทราบ 

  
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เอกสารแนบ 5 การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน   รับรองโดย..................................................................... 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
7.2 บรษิทัวเิคราะหค์วามเสีย่งทุกประเภททีอ่าจเกดิจากทัง้ปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอกองคก์ร 

ซึ่งรวมถงึความเสีย่งด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงาน การปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ และ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

ตามความเหน็ทีร่ะบุในขอ้ 7.1 

  

7.3 ผูบ้รหิารทกุระดบัมสีว่นรว่มในการบรหิารความเสีย่ง 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

ตามความเหน็ทีร่ะบุในขอ้ 7.1 

  

7.4 บรษิทัไดป้ระเมนิความส าคญัของความเสีย่ง โดยพจิารณาทัง้โอกาสเกดิเหตุการณ์ และ
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้  
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

ตามความเหน็ทีร่ะบุในขอ้ 7.1 

  

7.5 บรษิทัมมีาตรการและแผนปฏบิตังิานเพือ่จดัการความเสีย่ง โดยอาจเป็นการยอมรบัความเสีย่ง
นัน้ (Acceptance) การลดความเสีย่ง (Reduction) การหลกีเลีย่งความเสีย่ง (Avoidance) หรอื
การรว่มรบัความเสีย่ง (Sharing) 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

ตามความเหน็ทีร่ะบุในขอ้ 7.1 

  

8. องคก์รได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1 บรษิทัประเมนิโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจรติขึน้โดยครอบคลุมการทุจรติแบบต่าง ๆ เช่น การจดัท า
รายงานทางการเงนิเทจ็ การท าใหส้ญูเสยีทรพัย์สนิ การคอร์รปัชัน่ การทีผู่บ้รหิารสามารถฝา่
ฝืนระบบควบคมุภายใน (management override of internal controls) การเปลีย่นแปลงขอ้มลู
ในรายงานทีส่ าคญั การไดม้าหรอืใชไ้ปซึง่ทรพัยส์นิโดยไมถ่กูตอ้ง เป็นตน้ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

ผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทั มกีารประเมนิโอกาสทีจ่ะเกดิการทจุรติในแต่ละกจิกรรมของ
ฝ่ายงาน โดยมกีารสรา้งการควบคุมในกระบวนการท างานเพื่อลดโอกาสในการเกดิเหตุ เช่น 
การก าหนดอ านาจอนุมตัทิางการเงนิ และการด าเนินการ การก าหนดใหม้กีารตรวจสอบระหว่าง
ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องกนั การก าหนดให้มกีารสอบทานระบบงานอย่างสม ่าเสมอ ก าหนดให้
พนักงานมหีน้าทีส่นับสนุนการท างานและใหข้อ้มูลทีถู่กต้องตามความเป็นจรงิต่อผูต้รวจสอบ
ภายในอสิระจากภายนอก (บรษิทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั) และผูส้อบบญัช ีเป็นตน้ 
ทัง้นี้ในกระบวนการปฏบิตังิานผูจ้ดัการฝ่ายใชว้ธิคีวบคุมการปฏบิตังิานพนักงานในฝ่ายอย่าง
ใกลช้ดิเพือ่ลดโอกาสการเกดิการทจุรติอยา่งเหมาะสม ซึง่บรษิทัมกีารก าหนดนโยบาย และแนว
ปฏบิตั ิในการควบคุมภายในเพื่อป้องกนัการทุจรติและคอรร์ปัชนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมี

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
การสื่อสารให้กบัพนักงานภายในองค์กร ลูกค้าทัง้ภายในและภายนอก คู่ค้า และผู้มีส่วน
เกีย่วขอ้งทางธุรกจิ ไดร้บัทราบโดยทัว่กนั 

8.2 บรษิัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบตัิงานอย่างรอบคอบ โดยพจิารณาความเป็นไปได้ของ
เป้าหมายที่ก าหนดแล้ว รวมทัง้ได้พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้สิ่งจูงใจหรือ
ผลตอบแทนแก่พนักงานแลว้ดว้ยว่า ไม่มลีกัษณะส่งเสรมิใหพ้นกังานกระท าไม่เหมาะสม  เชน่ 
ไม่ตัง้เป้าหมายยอดขายของบรษิทัไวส้งูเกนิความเป็นจรงิ จนท าใหเ้กดิแรงจูงใจในการตกแต่ง
ตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัมกีารก าหนดเป้าหมายขององค์กร และใหม้กีารทบทวนเป้าหมายผ่านการจดัท า
รายงานวเิคราะหข์อ้มลูตวัชีว้ดั (KPI) ของแต่ละหน่วยงาน โดยเจา้หน้าทีแ่ผนกบรหิารจดัการ
คุณภาพเป็นผู้ท าการรวบรวม และประชุมร่วมกับฝ่ายบริหารเพื่อก าหนดแนวทางแก้ไข 
ปรบัปรุง และมกีารก าหนดให้แผนกบริหารจดัการคุณภาพติดตามผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและสอบถามผูบ้รหิารเกีย่วกบัโอกาสในการเกดิทจุรติ และ
มาตรการทีบ่รษิทัด าเนินการเพือ่ป้องกนัหรอืแกไ้ขการทจุรติ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

คณะกรรมการบรษิทัไดม้กีารจดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อส่งเสรมิใหบ้รษิทัมกีาร
ก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีนอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบจะท าหน้าทีใ่นการสอบทานความ
เพียงพอของระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงของบรษิัท และได้พจิารณา
โอกาสการเกดิทุจรติจากผลการตรวจสอบภายใน และสอบถามฝา่ยบรหิาร ผูส้อบบญัช ีและ
ผูต้รวจสอบภายในอสิระจากภายนอกอยา่งสม ่าเสมอ 

คณะกรรมการบริษัทยังได้มอบหมายให้คณะกรรมการสอบสวนเป็นผู้รบัเรื่องแจ้ง
เบาะแสขอ้รอ้งเรยีน การกระท าทีอ่าจท าใหเ้กดิความสงสยัไดว้่าเป็นการทุจรติและคอรร์ปัชนัที่
เกดิขึน้กบับรษิทัทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยผ่านช่องทาการรบัเรื่องทีจ่ะแจง้ เบาะแส หรอืขอ้
รอ้งเรยีน พรอ้มหลกัฐาน ทางไปรษณีย ์ทางอเีมล ทางโทรศพัท ์และทางเวบ็ไซต์ 

  

8.4 บรษิทัไดส้ือ่สารใหพ้นกังานทกุคนเขา้ใจและปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัทิีก่ าหนดไว้ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัมกีารสือ่สาร วสิยัทศัน์ พนัธกจิ จรรยาบรรณบรษิทั ระเบยีบและขอ้บงัคบัเกีย่วกบั
การท างาน นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม นโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่ และ
คู่มอืการปฏิบตัิงานของแต่ละแผนก ที่จดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร ให้พนักงานรบัทราบถึง
แนวทางปฏิบัติที่ก าหนดไว้ผ่านการอบรมพนักงาน การเปิดเผยนโยบายต่าง ๆ ไว้ใน 
อนิทราเน็ตและอเีมลของบรษิัท เพื่อเป็นเครื่องมอืให้พนักงานรบัทราบถึงแนวทางปฏิบตัิที่
ก าหนดไว้ มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนเพื่อตรวจสอบการทุจรติภายในบรษิทั ตามที่
ไดร้บัเบาะแสหรอืการรอ้งเรยีน 

  
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9. องคก์รสามารถระบแุละประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคมุภายใน  
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บรษิทัประเมนิการเปลี่ยนแปลงปจัจยัภายนอกองค์กร ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ 
การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงนิ ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพยีงพอแลว้  
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัมกีารจดัตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เพือ่พจิารณาและก าหนดแนวทางการ
บรหิารความเสี่ยง รวมถึงควบคุมและก ากบัดูแลความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ เช่น 
ความเสีย่งด้านการเงนิ ความเสีย่งด้านการลงทุน ความเสีย่งในการด าเนินธุรกจิ ความเสีย่ง
ทุจรติคอร์รปัชนั เป็นต้น ผ่านการประชุมคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และมอบหมายให้
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้สอบทานให้บริษัทมีการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมี
ประสทิธผิลตามวธิีการและมาตรฐานสากลที่ยอมรบัโดยทัว่ไป และน าเสนอกรรมการบรษิทั
พจิารณา เพือ่ใหม้กีารตดิตามและทบทวนความเสีย่งทีเ่กดิขึน้กบัองคก์รอยา่งเป็นปจัจุบนั 

  

9.2 บรษิทัประเมนิการเปลีย่นแปลงรปูแบบการท าธุรกจิ ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพยีงพอแลว้ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัมกีารประเมนิความเสีย่งภายใตก้ารเปลีย่นแปลงทีส่่งผลกระทบต่อธุรกจิ โดยการ
จดัตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เพื่อก าหนดนโนบายและก ากบัตดิตามใหม้กีารบรหิาร
ความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้นในกจิกรรมการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่องให้ทนัต่อสภาวะการณ์ใน
ปจัจุบนั พจิารณาความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง ก าหนดแนวทางการบรหิารความเสีย่งแต่ละปจัจยั และ
สนับสนุนใหก้ารด าเนินงานสอดคล้องกบักลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกจิ และประชุมร่วมกบั
คณะกรรมการบรษิทั โดยก าหนดใหฝ้า่ยควบคมุคณุภาพ เป็นผูต้ดิตาม ประเมนิผล 

  

9.3 บรษิทัประเมนิการเปลีย่นแปลงผูน้ าองคก์ร ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงนิ ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงนัน้
อยา่งเพยีงพอแลว้ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัใหค้วามส าคญัในการประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงผูน้ า
องคก์ร หรอืผูป้ฏบิตังิานในต าแหน่งทีส่ าคญั โดยการจดัท ากรอบการด าเนินการตามแผนสบื
ทอดต าแหน่งงาน เพื่อพิจารณาความสามารถและประเมินความเหมาะสมในการด ารง
ต าแหน่งที่ว่าง ทัง้นี้บริษัทก าหนดให้คณะกรรมการสรรหา  พิจารณาค่าตอบแทน และ
บรรษัทภิบาลมีหน้าที่พจิารณา สรรหาคดัเลือกบุคลากรที่มคีุณสมบตัิที่เหมาะสม เพื่อให้
ปฏบิตังิานในต าแหน่งทีม่คีวามส าคญัอยา่งมากขององคก์ร ไดแ้ก่ กรรมการทีม่าจากผูบ้รหิาร 
กรรมการอสิระ ประธานกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ รวมทัง้กรรมการผูจ้ดัการของบรษิทัยอ่ย  

  
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การควบคมุการปฏิบติังาน (Control Activities) 

10. องคก์รมีมาตรการควบคมุท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไม่บรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร ให้อยู่ในระดบัท่ียอมรบั
ได้ (คณะท างานบริหารความเส่ียง) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
10.1 มาตรการควบคุมของบรษิทัมคีวามเหมาะสมกบัความเสีย่ง และลกัษณะเฉพาะขององคก์ร เชน่ 

สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขต การด าเนินงาน รวมถึง
ลกัษณะเฉพาะอืน่ ๆ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัจดัใหม้รีะบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อให้
มัน่ใจไดว้่าบรษิทัไดป้ฏบิตัติามมาตรฐานและกฎหมายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบธุรกจิ
ของบริษัท และการควบคุมที่บรษิัทก าหนดขึ้น มีความสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม ความ
ซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน ตามที่มมีาตรการควบคุมและ/หรอืการ
จดัการเพื่อลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ในรปูแบบของนโยบาย ระเบยีบ ขัน้ตอนและ/หรอืวธิกีาร
ปฏบิตังิานต่าง ๆ ในกจิกรรมทีส่ าคญัซึ่งครอบคลุมความเสีย่งขององค์กร บรษิทัมกีารว่าจ้าง
ผูต้รวจสอบภายในอสิระจากภายนอก (บรษิทั ตรวจสอบภายในธรรมนิต ิจ ากดั) ท าการประเมนิ
ความเพยีงพอเหมาะสมของระบบการควบคมุภายในและมกีารตดิตามผลการปรบัปรงุแกไ้ขใหม้ี
การปฏบิตัติามขอ้เสนอแนะอยา่งต่อเนื่อง 

  

10.2 บรษิทัมมีาตรการควบคมุภายในทีก่ าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลุมกระบวนการต่าง 
ๆ อย่างเหมาะสม เช่น มนีโยบายและระเบยีบวธิปีฏบิตังิานเกีย่วกบัธุรกรรมดา้นการเงนิ การ
จดัซื้อ และการบรหิารทัว่ไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที ่และล าดบัชัน้การอนุมตัิ
ของผูบ้รหิารในแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน รดักมุ เพือ่ใหส้ามารถป้องกนัการทจุรติได ้เชน่ มกีาร
ก าหนดขนาดวงเงนิและอ านาจอนุมตัขิองผูบ้รหิารแต่ละระดบั ขัน้ตอนในการอนุมตัโิครงการ
ลงทุน ขัน้ตอนการจดัซื้อและวธิกีารคดัเลอืกผูข้าย การบนัทกึขอ้มูลรายละเอยีดการตดัสนิใจ
จดัซือ้ ข ัน้ตอนการเบกิจ่ายวสัดุอปุกรณ์ หรอื การเบกิใชเ้ครือ่งมอืต่าง ๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหม้ี
กระบวนการส าหรบักรณีต่าง ๆ ดงันี้ 
10.2.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

กบับุคคลดงักล่าว รวมทัง้บุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั เพื่อประโยชน์ในการตดิตามและสอบ
ทานการท ารายการระหว่างกนัหรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
รวมทัง้มกีารปรบัปรงุขอ้มลูใหเ้ป็นปจัจุบนัเสมอ 

10.2.2 กรณีที่บริษัทอนุมตัิธุรกรรมหรอืท าสัญญากบัผู้ที่เกี่ยวขอ้งในลักษณะที่มผีลผูกพนั
บรษิทัในระยะยาวไปแลว้ เช่น การท าสญัญาซื้อขายสนิคา้ การใหกู้ย้มืการค ้าประกนั  
บรษิทัได้ตดิตามใหม้ัน่ใจแลว้ว่า มกีารปฏบิตัเิป็นไปตามเงื่อนไขทีต่กลงกนัไว ้ตลอด
ระยะเวลาที่มผีลผูกพนับรษิัท เช่น ติดตามการช าระคนืหนี้ตามก าหนด หรอืมกีาร
ทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นตน้ 

ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 
บรษิัทมกีารจดัท าอ านาจอนุมตัิในการด าเนินการ และการเขา้ท าธุรกรรมของบริษัท 

(Authority Delegation) ซึ่งก าหนดผู้มีอ านาจด าเนินการและอ านาจอนุมัติทางการเงินใน

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
กจิกรรมที่ส าคญั ๆ พจิารณาจากต าแหน่งงานและวงเงนิอนุมตัิ มกีารก าหนดนโยบาย เช่น 
นโยบายบญัช ีนโยบายจดัซื้อ นโยบายความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ นโยบายต่อตา้น
การทุจรติคอร์รปัชัน่และการจดัท าขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตังิานครอบคลุมกระบวนการต่าง ๆ ที่
ส าคญัเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น การจดัซื้อ/จดัจา้ง การบญัช ีการเงนิ โรงงานและบญัชตีน้ทนุ 
ทรพัยากรมนุษย์ เป็นต้น ซึ่งระบุวธิกีารปฏบิตัิงานในกจิกรรมต่าง ๆ รวมถึงก าหนดผูจ้ดัท า 
ผูส้อบทาน และผูม้อี านาจอนุมตัใินแต่ละกจิกรรมไวช้ดัเจน 

บรษิทัมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูกรรมการบรษิทัและบรษิทัย่อยไวใ้นแบบฟอรม์ขอ้มลูกรรมการ
และผู้บรหิาร โดยก าหนดให้กรรมการรายงานข้อมูลให้บรษิัททราบถึง การถือหุ้น การเป็น
กรรมการหรอืผู้บรหิารในบรษิัทอื่นของกรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้องกบักรรมการ  โดยจดัเก็บ
ขอ้มลูแยกตามบรษิทัย่อย และก าหนดใหม้กีารสอบทานการท ารายการระหว่างกนัและรายงาน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่ก าหนดมาตรการควบคมุ ตรวจสอบ และดแูลใหม้กีารสอบทาน
การท ารายการใหเ้ป็นไปตามนโยบายการท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนัทีบ่รษิทัก าหนด  

บรษิทัมอบหมายหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญาทีม่ผีลผกูพนักบับรษิทัในระยะยาว เชน่ 
ฝา่ยจดัซือ้ ฝา่ยบญัช ีฝา่ยทรพัยากรมนุษย ์และส านกัเลขานุการ เป็นหน่วยงานทีม่หีน้าทีใ่นการ
จดัท าสญัญา และใหค้วามร่วมมอืกบัฝา่ยปฏบิตังิานในการตดิตามการปฏบิตังิานระหว่างบรษิทั
กบัคูส่ญัญาใหเ้ป็นไปตามเงือ่นไขทีต่กลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาทีม่ผีลผกูพนับรษิทั 

10.3 บรษิทัก าหนดใหก้ารควบคุมภายในมคีวามหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ 
manual และ automated หรอืการควบคมุแบบป้องกนัและตดิตาม 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บริษัทมีการออกแบบการควบคุมแบบ manual ผ่านระบบการควบคุมภายใน โดย
ก าหนดเป็นสว่นหนึ่งในขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตังิาน ค าสัง่ ระเบยีบ มผีูบ้รหิารในระดบัต่าง ๆ เป็น
ผูร้บัผดิชอบในการควบคุมใหม้กีารปฏบิตัติามขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิตังิานตามทีบ่รษิทัไดว้าง
ไว ้การควบคมุแบบ automated มกีารควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลูและการอนุมตัริายการผา่นระบบ 
ERP- Microsoft Dynamic AX2012 ที่บริษัทใช้งาน ซึ่งการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้เป็นการ
ควบคมุทัง้รปูแบบการป้องกนัและตดิตาม 

  

10.4 บรษิทัก าหนดใหม้กีารควบคุมภายในในทุกระดบัขององค์กร เช่น ทัง้ระดบักลุ่มบรษิทั หน่วย
ธุรกจิ สายงาน ฝา่ยงาน แผนก หรอืกระบวนการ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัก าหนดการควบคุมภายในทุกระดบัขององคก์ร ไดแ้ก่ การจดัท าอ านาจหน้าทีแ่ละ
ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการบรหิาร มกีารจดัท าโครงสรา้งองค์กร
และโครงสรา้งหน่วยงาน เพื่อก าหนดสายการบงัคบับญัชา ก าหนดอ านาจและระดบัการอนุมตัิ
แต่ละระดบัอย่างเหมาะสม มกีารแบ่งแยกหน้าทีท่ีอ่าจเอือ้ใหเ้กดิการกระท าทีทุ่จรติออกจากกนั 
มกีารจดัท าขอ้บงัคบั คูม่อื/ระเบยีบ ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตังิาน ในการท างานทีม่คีวามส าคญัของ
แต่ละหน่วยงาน และแต่ละกระบวนการโดยมผีูบ้รหิารแต่ละระดบัเป็นผูร้บัผดิชอบในการควบคมุ
ใหม้กีารปฏบิตัติามระบบการควบคมุภายในทีว่างไว้ 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
10.5 บรษิทัมกีารแบ่งแยกหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในงาน 3 ดา้นตอ่ไปนี้ ออกจากกนัโดยเดด็ขาด เพือ่

เป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั กล่าวคอื  
(1) หน้าทีอ่นุมตั ิ 
(2) หน้าทีบ่นัทกึรายการบญัชแีละขอ้มลูสารสนเทศ และ  
(3) หน้าทีใ่นการดแูลจดัเกบ็ทรพัยส์นิ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิัทมกีารแบ่งแยกหน้าที่รบัผดิชอบในการอนุมตัิตามประกาศอ านาจอนุมตัิในการ
ด าเนินการ และการเขา้ท าธุรกรรมของบรษิทั (Authority Delegation) ซึ่งมกีารก าหนดอ านาจ
และระดบัการอนุมตัริายการอย่างเหมาะสม การบนัทกึรายการบญัช ีการใชข้อ้มูลสารสนเทศ 
และการดูแลการจดัเกบ็ทรพัยส์นิออกจากกนัชดัเจน มกีารมอบหมายใหฝ้า่ยบญัชเีป็นผูบ้นัทกึ
รายการบญัช ีมกีารจดัท าระเบยีบการปฏบิตังิานเกีย่วกบัทรพัยส์นิถาวรและการควบคุมเพือ่ให้
การปฏิบตัิงานของพนักงานเป็นไปในแนวทางเดียวกนั และแผนกบญัชมีกีารจดัท าทะเบยีน
ทรพัย์สนิของบรษิทั และทะเบยีนทรพัย์สนิประเภทอุปกรณ์ส านักงาน โน้ตบุ๊ค คอมพวิเตอร์ 
และคา่ลขิสทิธิแ์ละซอฟตแ์วร ์

  

11. องค์กรเลือกและพฒันากิจกรรมการควบคุมทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุนการบรรลุ
วตัถปุระสงค ์

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
11.1 บรษิทัควรก าหนดความเกีย่วขอ้งกนัระหว่างการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในกระบวนการ

ปฏบิตังิานและการควบคมุทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิัท สแกน อนิเตอร์ (มหาชน) และบรษิัทย่อย มกีารพจิารณาเลือกใช้ระบบ ERP- 
Microsoft Dynamic AX2012 ในกระบวนการปฏบิตังิานส าคญั เช่น กระบวนการด้านการขาย 
การใหบ้รกิารและเรยีกเกบ็เงนิ การจ่ายช าระ การรบั-จ่ายวสัดุและสนิคา้คงเหลอื การจดัซือ้ และ
การบนัทกึบญัช ีเป็นตน้ บรษิทัจงึใหค้วามส าคญัโดยมกีารก าหนดนโยบายความมัน่คงปลอดภยั
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารจดัท าวธิกีารปฏบิตังิานดา้นการส ารองขอ้มลู การตรวจสอบ
และซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ที่เกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์ และแผนรบัสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan) เพื่อให้การปฏิบัติงานมีแบบแผนและ
เพือ่ใหร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเนื่อง และมปีระสทิธภิาพ  

  

11.2 บรษิทัควรก าหนดการควบคมุโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัมอบหมายใหฝ้า่ยเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นผูป้ระเมนิความเหมาะสมของการ
ควบคมุโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทัใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ต่อ
การท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและทนัต่อยคุสมยั 

  

11.3 บรษิทัควรก าหนดการควบคมุดา้นความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 
 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิัทมอบหมายให้ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นผู้ควบคุมด้านความปลอดภยัของ
ระบบสารสนเทศและเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์โดยก าหนดนโยบายความมัน่คงปลอดภยัระบบ
สารสนเทศ โดยมีการระบุในเรื่องเกี่ยวกับ การระบุตัวตน การบริหารจัดการทรัพย์สิน 
ซอฟต์แวรแ์ละลขิสทิธิ ์การบรหิารจดัการระบบสารสนเทศ (IT Infrastructure Management) 
ความมัน่คงปลอดภยัของอเีมล (E-mail Policy) มกีารจดัท าวธิกีารปฏบิตังิานเรือ่งการส ารอง
ข้อมูลโดยก าหนดวิธีการปฏิบัติการส ารองข้อมูลและความถี่ในการส ารองข้อมูล บริษัท
ตระหนักถงึความส าคญัของการป้องกนัและการแกไ้ขปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้กบัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบรษิทัจงึจดัท าแผนรบัสถานการณ์ฉุกเฉินจากภยัพบิตั ิ (IT Contingency Plan
) โดยเตรยีมแผนรบัสถานการณ์ฉุกเฉินซึง่ระบุแนวทางการแกไ้ขปญัหาเมื่อเกดิเหตุทีท่ าให้
บรษิทัไม่สามารถใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รโดยปกตไิด ้เพื่อป้องกนัไม่ใหก้าร
ด าเนินธุรกจิขององคต์อ้งหยดุชะงกั 

11.4 บริษัทควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนา และการบ ารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บริษัทมอบหมายให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้ควบคุมกระบวนการได้มา การ
พฒันา และการบ ารุงรกัษาระบบเทคโนโลย ีและเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ รวมถงึเป็นผูป้ระเมนิ
ความเพยีงพอของระบบเครอืขา่ย เครือ่งคอมพวิเตอร ์อปุกรณ์ต่อพว่งอืน่ ๆ และลขิสทิธิ ์เพือ่ให้
การใชง้านระบบสารสนเทศของบรษิทัมปีระสทิธภิาพและเป็นไปตามกฎหมายก าหนด 

  

12. องค์กรจดัให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัและขัน้ตอนการปฏิบติั 
เพ่ือให้นโยบายท่ีก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.1 บรษิทัมนีโยบายทีร่ดักุมเพือ่ตดิตามใหก้ารท าธุรกรรมของผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร 

หรอืผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว ต้องผ่านขัน้ตอนการอนุมตัิที่ก าหนด เช่น ขอ้บงัคบัของ
บรษิทั เกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เกณฑข์องส านกังาน ฯลฯ เพือ่ป้องกนัการ
หาโอกาสหรอืน าผลประโยชน์ของบรษิทัไปใชส้ว่นตวั   
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัมกีารจดัท าประกาศอ านาจอนุมตัใินการด าเนินการ และการเขา้ท าธุรกรรมของ
บริษัท (Authority Delegation) ซึ่งก าหนดประเภทธุรกรรมและวงเงินอนุมัติตามความ
รบัผดิชอบแต่ละต าแหน่งงงานไว้ชดัเจน มกีารก าหนดนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลและความ
โปร่งใส นโยบายการท ารายการระหว่างกนั เพื่อควบคุมการปฏบิตังิานของบรษิทัใหเ้ป็นไป
ตามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และประกาศของคณะกรรมการก ากบั
ตลาดทุน มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการท าธุรกรรมระหว่างบริษัทและบริษัทย่อย กับ
กรรมการ ผู้บรหิาร หรอืบุคคลที่มคีวามเกี่ยวขอ้ง โดยก าหนดให้การท าธุรกรรมกบับุคคล
ดงักล่าวต้องได้รบัการอนุมตัจิากผูม้อี านาจตามทีก่รอบทีบ่รษิทัก าหนด มกีารจดัท ารายงาน
การมสี่วนไดเ้สยีของกรรมการและผูบ้รหิาร แสดงรายละเอยีดของกรรมการและผูบ้รหิารโดย

  



  แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 (แบบ 56-1) 
  ส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

เอกสารแนบ 5 การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน   รับรองโดย..................................................................... 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
แสดงสดัส่วนการถอืหุน้และความสมัพนัธ์ระหว่างกนั ซึง่ส านักเลขานุการบรษิทัเป็นผูจ้ดัเกบ็
ขอ้มลู รวบรวมและสือ่สารไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

12.2 บรษิทัมนีโยบายเพือ่ใหก้ารพจิารณาอนุมตัธิุรกรรมกระท าโดยผูท้ีไ่มม่สีว่นไดเ้สยีในธุรกรรมนัน้ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัมกีารเปิดเผยนโยบายและความจ าเป็นของรายการระหว่างกนั โดยได้พจิารณา
รายการระหว่างกนัอย่างรอบคอบ อย่างมเีหตุผลและเป็นอสิระโดยค านึงถงึประโยชน์สงูสุดของ
บรษิทั การพจิารณา การอนุมตั ิเงือ่นไขและขอ้จ ากดั ทางบรษิทัไดป้ฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และข้อบังคับ ประกาศ ค าสัง่ หรือข้อก าหนดของตลาด
หลักทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยมีหลักการพิจารณาการท ารายการใด ๆ ต้องเป็นไปเพื่อ
ผลประโยชน์ของบรษิทัและผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นส าคญั และหลกีเลี่ยงการกระท าที่ก่อใหเ้กดิ
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยก าหนดให้ผู้ที่มีส่วนได้เสียหรือเกี่ยวโยงกับรายการที่
พจิารณา ตอ้งแจง้ใหบ้รษิทัทราบถงึความสมัพนัธ์หรอืการเกีย่วโยงของตนและต้องไม่เขา้ร่วม
การพจิารณาตดัสนิ ไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในเรื่องนัน้ รวมถงึไม่มอี านาจในการอนุมตัิ
รายการดงักล่าว 

  

12.3 บรษิัทมนีโยบายเพื่อให้การพจิารณาอนุมตัิธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบรษิัทเป็น
ส าคญั และพจิารณาโดยถอืเสมอืนเป็นรายการทีก่ระท ากบับุคคลภายนอก (at arms’ length 
basis) 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัมกีารก าหนดนโยบายการเขา้ท ารายการระหว่างกนั ก าหนดเกณฑ์การพจิารณา
จากเงือ่นไขต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามลกัษณะของการด าเนินธุรกจิปกต ิก าหนดใหม้กีารพจิารณา
รายการระหว่างกนัอย่างรอบคอบ มเีหตุผล เป็นอสิระ และต้องได้รบัการอนุมตัจิากทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรษิทั และ/หรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ (แลว้แต่กรณี) ก่อนการเขา้ท ารายการทีเ่กี่ยว
โยงกนัเรื่องใด บรษิัทก าหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกบั
รายการดงักล่าวด้วย เพื่อให้มัน่ใจว่าการเขา้ท ารายการตามที่เสนอนัน้เป็นไปเพื่อประโยชน์
สูงสุดของบริษัท และมีการก าหนดหลักการเกี่ยวกบัข้อตกลงทางการค้าที่มเีงื่อนไขการค้า
โดยทัว่ไปในการท าธุรกรรมระหว่างบรษิทัและบริษทัย่อย กบักรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบุคคลทีม่ี
ความเกีย่วขอ้งกนั และระบุประเภทธุรกรรมทีใ่หพ้นักงานปฏบิตัเิสมอืนเป็นรายการทีก่ระท ากบั
บุคคลภายนอก เพือ่ใหก้ารพจิารณาอนุมตัธิุรกรรมเป็นไปดว้ยความโปรง่ใส 

  

12.4 บรษิทัมกีระบวนการตดิตามดูแลการด าเนินงานของบรษิทัย่อยหรอืบริษทัร่วม รวมทัง้ก าหนด
แนวทางใหบุ้คคลทีบ่รษิทัแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการหรอืผูบ้รหิาร ในบรษิทัย่อยหรอืร่วมนัน้ ถอื
ปฏบิตั ิ(หากบรษิทัไมม่เีงนิลงทนุในบรษิทัยอ่ยหรอืบรษิทัรว่มไมต่อ้งตอบขอ้นี้) 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บริษัท สแกน อินเตอร์ จ ากัด (มหาชน) มีการก าหนดนโยบายการก ากับดูแลการ
ด าเนินงานและการบรหิารงานในบรษิทัยอ่ย ดงันี้ (1) บรษิทัฯ จะแต่งตัง้ตวัแทนจากบรษิทัฯ เขา้
ไปร่วมเป็นกรรมการตามสดัส่วนการเขา้ถอืหุน้ และเขา้ร่วมประชุมในฐานะผูถ้อืหุน้ โดยผูแ้ทน
ของบรษิทัฯ มหีน้าทีอ่อกเสยีงในทีป่ระชุมตามแนวทางหรอืทศิทางทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ ได้

  
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เอกสารแนบ 5 การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน   รับรองโดย..................................................................... 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
พจิารณาไว ้เพื่อก ากบัดูแลการด าเนินงานของบรษิทัย่อย ใหเ้ป็นไปในทศิทางทีเ่หมาะสม และ
เกดิประโยชน์ตอบแทนสงูสดุแกบ่รษิทัฯ ในภาพรวม (2) ตวัแทนทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้จากบรษิทัฯ 
จะดูแลใหบ้รษิทัย่อยและบรษิทัรว่ม ปฏบิตัติามประกาศ ขอ้บงัคบั และ/หรอืระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง
ในการท ารายการที่เกี่ยวโยงกนั และ/หรือการได้มาหรอืจ าหน่ายไปซึ่งทรพัย์สนิ และ/หรอื
รายการทีส่ าคญัใดของบรษิัทดงักล่าวให้ครบถ้วนถูกต้อง (3) ตวัแทนทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้จาก
บรษิทัฯ จะดูแลใหม้กีารจดัเกบ็ขอ้มูล และการบนัทกึบญัชขีองบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมฯ ให้
บรษิทัฯสามารถตรวจสอบและรวบรวมมาจดัท างบการเงนิไดท้นัก าหนดดว้ย  

12.5 บริษัทก าหนดหน้าที่และความรบัผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบตัิโดย
ผูบ้รหิารและพนกังาน 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บริษัทมีการจัดท าประกาศแต่งตัง้กรรมการ และก าหนดขอบเขตหน้าที่และความ
รบัผดิชอบของคณะกรรมการแต่ละชดุไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการชดุยอ่ย มกีารจดัท าใบก าหนด
หน้าทีง่าน (Job Description) โดยก าหนดหน้าที่และความรบัผดิชอบของแต่ละต าแหน่งงาน
เป็นลายลักษณ์อักษร มีการก าหนดคู่มือการปฏิบัติงาน ระบุถึงต าแหน่งของผู้มีหน้าที่ที่
เกีย่วขอ้งกบักระบวนการทีก่ าหนด และผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน มกีารก ากบัดแูลใหพ้นกังาน
ปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามนโยบายและขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีบ่รษิทัก าหนด 

  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏบิตัขิองบรษิทัไดร้บัการน าไปใชใ้นเวลาทีเ่หมาะสม โดยบุคลากรที่
มคีวามสามารถรวมถงึการครอบคลุมกระบวนการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด ในการปฏบิตังิาน 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัมกีารก าหนดนโยบายการด าเนินงานและกระบวนการปฏบิตังิาน เพื่อส่งเสรมิการ
บรหิารงานใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและเป็นแนวทางส าหรบัการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรในองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยมกีารทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏบิตังิาน
อย่างสม ่าเสมอ พรอ้มทัง้สื่อสารใหบุ้คลากรในองคก์รรบัทราบ ซึง่บรษิทัน านโยบายดงักล่าวมา
จดัท าวธิกีารปฏบิตังิาน/ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของแต่ละฝ่าย/แผนก เพื่อใหม้กีารน านโยบาย
บรษิทัไปใชใ้นเวลาทีเ่หมาะสม ฝา่ยทรพัยากรมนุษยม์กีระบวนการสรรหาและคดัเลอืกบุคลากร
ทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และมคีุณสมบตัติามทีต่อ้งการของแต่ละต าแหน่งงานตามใบก าหนด
หน้าทีง่าน (Job Description) มกีารก ากบัดูแลการปฏบิตังิานของพนักงานโดยผูบ้งัคบับญัชา
ของแต่ละฝา่ย/แผนกและฝา่ยบรหิาร มกีระบวนการตดิตามและจดัการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการ
ปฏบิตังิาน รวมทัง้มกีารตดิตามและตรวจสอบการปฏบิตังิานโดยตวัแทนฝา่ยบรหิาร และผูต้รวจ
สอบภายในอสิระจากภายนอก (บรษิทั ตรวจสอบภายในธรรมนิต ิจ ากดั) เพือ่เสนอแนะแนวทาง
ปรบัปรงุแกไ้ขขอ้ผดิพลาดทีพ่บในการปฏบิตังิานอยา่งสม ่าเสมอ 

  

12.7 บรษิทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏบิตัใิหม้คีวามเหมาะสมอยูเ่สมอ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัมกีารทบทวนนโยบายทีส่ าคญัของบรษิทั เช่น นโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี
จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รปัชัน่อย่างสม ่าเสมอเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงตามเกณฑ์ของหน่วยงานที่ก ากบัดูแลในแต่ละเรื่อง และมีการทบทวนวิธีการ

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ปฏบิตังิานขัน้ตอนการปฏบิตังิานของแต่ละฝา่ย/แผนกสม ่าเสมอเมื่อมกีารท างานทีแ่ตกต่างไป
จากที่ก าหนดไว้โดยฝ่ายบรหิารระบบคุณภาพเป็นผู้ดูแลและก ากบัการแก้ไข รวมถึงมีการ
ประชมุระหว่างคณะกรรมการบรษิทักบัผูบ้รหิารบรษิทั ผูบ้รหิารบรษิทักบัผูจ้ดัการฝา่ย ผูจ้ดัการ
ฝ่ายกบัพนักงานในฝ่ายอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจว่ากระบวนการปฏบิตัิงานของบรษิทัใน
ปจัจุบันยงัสอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายของบริษัทที่ได้ก าหนดไว้ และมีการติดตาม
ตรวจสอบกระบวนการปฏิบตัิงานโดยตวัแทนฝ่ายบรหิาร และผู้ตรวจสอบภายในอสิระจาก
ภายนอก (บรษิทั ตรวจสอบภายในธรรมนิต ิจ ากดั) 
 
 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู (Information & Communication) 

13. องค์กรข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ี
ก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.1 บรษิทัก าหนดขอ้มลูทีต่อ้งการใชใ้นการด าเนินงาน ทัง้ขอ้มลูจากภายในและภายนอกองคก์ร ทีม่ ี

คณุภาพและเกีย่วขอ้งต่องาน 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัมกีารจดัท าวธิกีารปฏบิตังิาน และขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีก่ าหนดขอ้มลูทีต่้องใช้
ในกระบวนการปฏบิตังิานทัง้ขอ้มลูจากภายในและภายนอกในระบบงานทีส่ าคญัของบรษิทั เชน่ 
คลงัสนิคา้ การประมูลและท าสญัญา การควบคุมการออกแบบ การก่อสรา้งและตดิตัง้อุปกรณ์ 
การควบคมุการผลติ งานซ่อมและบ ารงุรกัษาแก๊สรถยนต ์การจดัซือ้ การบรหิารงานบุคคล การ
บญัช ีและการจดัท ารายงานทางการเงนิทีผ่า่นการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทั 

  

13.2 บรษิทัพจิารณาทัง้ตน้ทนุและประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั รวมถงึปรมิาณและความถกูตอ้งของขอ้มลู  
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

ปจัจุบนับรษิทัมกีารใชง้านระบบ ERP- Microsoft Dynamic AX2012 เพื่อใช้สนับสนุน
การด าเนินงานของบรษิทั โดยผ่านการพจิารณาความเหมาะสมทัง้จากผูบ้รหิารและผูใ้ชง้านที่
เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก ่ฝา่ยบญัช ีฝา่ยการเงนิ และฝา่ยจดัซือ้ กอ่นการจดัซือ้และการน ามาใชง้าน เพือ่
การบนัทกึ จดัเกบ็และประมวลผลขอ้มลู เพือ่ใหม้คีวามรวดเรว็ ถกูตอ้ง ครบถว้น และแมน่ย า 

  

13.3 บรษิัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมขีอ้มูลที่ส าคญัอย่างเพยีงพอส าหรบัใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ ตัวอย่างข้อมูลที่ส าคัญ เช่น รายละเอียดของเรื่องที่เสนอ ให้พิจารณา เหตุผล 
ผลกระทบต่อบรษิทั ทางเลอืกต่างๆ  
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

เลขานุการบริษัทมีการระบุชื่อเอกสาร/ข้อมูลที่จ ัดส่งพร้อมกับวาระการประชุมให้
กรรมการบรษิทัและคณะกรรมการชดุย่อยรบัทราบ โดยส่งผ่าน E-mail ใหก้รรมการทราบกอ่น
ล่วงหน้าก่อนการจดัประชุมเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด เพื่อใชป้ระกอบการใหค้วามเหน็ในที่
ประชมุอยา่งเหมาะสม 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.4 บรษิทัด าเนินการเพือ่ใหก้รรมการบรษิทัไดร้บัหนงัสอืนดัประชมุหรอืเอกสารประกอบการประชมุ

ที่ระบุขอ้มูลที่จ าเป็นและเพยีงพอต่อการพจิารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อยภายใน
ระยะเวลาขัน้ต ่าตามทีก่ฎหมายก าหนด 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

เลขานุการบรษิทัมกีารส่งหนังสอืแจ้งเชญิประชุมล่วงหน้าซึ่งระบุวาระการประชุม และ
เอกสารประกอบการประชมุโดยระบุขอ้มลูทีจ่ าเป็นและเพยีงพอต่อการพจิารณากอ่นการประชุม
ใหก้บัคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทัก่อนการประชุมรบัทราบอย่างน้อย 7 
วนัตามทีก่ฎหมายก าหนด 

  

13.5 บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร เพื่อให้
สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเกีย่วกบัความเหมาะสมในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการแต่ละราย 
เช่น การบันทึกข้อซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสังเกตของกรรมการในเรื่องที่
พจิารณา ความเหน็ของกรรมการรายทีไ่มเ่หน็ดว้ยกบัเรือ่งทีเ่สนอพรอ้มเหตุผล เป็นตน้ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

เลขานุการคณะกรรมการแต่ละชุดมกีารจดัท าบนัทกึรายงานการประชุมทุกครั ้ง ระบุ
รายชื่อกรรมการทีเ่ขา้ร่วมประชุม วาระทีจ่ดัการประชุม รายละเอยีดวาระการประชุม มตใินที่
ประชุม และความเหน็ของกรรมการแต่ละท่านทีม่คีวามเหน็ต่างจากมตใินทีป่ระชมุอย่างชดัเจน 
เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัและมกีารบนัทกึกรณีขอ้ซกัถามจากกรรมการ (ถ้าม)ี และ
น าเสนอใหค้ณะกรรมการแต่ละชดุรบัรองมตใินทีป่ระชมุครัง้ถดัไป 

  

13.6 บรษิทัมกีารด าเนนิการดงัต่อไปนี้ 
13.6.1 มกีารจดัเกบ็เอกสารส าคญั ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 
13.6.2 กรณีทีไ่ดร้บัแจง้จากผูส้อบบญัชหีรอืผูต้รวจสอบภายในว่ามขีอ้บกพรอ่งในการควบคมุ

ภายใน บรษิทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพรอ่งนัน้อยา่งครบถว้นแลว้ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัก าหนดใหแ้ต่ละฝา่ย/แผนกจดัเกบ็เอกสารส าคญัอย่างเป็นระบบตามขัน้ตอนและ
วธิกีารปฏบิตังิานทีร่ะบุ เชน่ ฝา่ยบญัช ีจดัเกบ็เอกสารทีเ่กีย่ขอ้งกบัการบนัทกึบญัช ีฝา่ยการเงนิ 
เกบ็สญัญาดา้นการเงนิและการลงทนุของบรษิทั โดยจดัเกบ็เอกสารในแฟ้มเรยีงตามเลขที ่แยก
ตามประเภทรายการ/ใบส าคญั แยกแต่ละเดอืน กรณีทีไ่ดร้บัแจง้ขอ้บกพร่องในการบนัทกึบญัชี
จากผูส้อบบญัชหีรอืผูต้รวจสอบภายในผูบ้รหิารมกีารก ากบัใหผู้ป้ฏบิตังิานแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 
มกีารก าหนดใหฝ้า่ยบญัช ีฝา่ยการเงนิ และส านักงานเลขานุการบรษิทั มกีารจดัท าทะเบยีนคมุ
สญัญาทีจ่ดัเกบ็ไวโ้ดยมกีารระบุระยะเวลาทีม่ผีลบงัคบั ฝา่ยผลติ/โครงการ มกีารจดัเกบ็เงือ่นไข
การปฏบิตังิานตามสญัญา รายละเอยีดการปฏิบตังิาน/การผลติ รวมถงึแบบ (Drawing) มกีาร
จดัท าทะเบยีนควบคุมเอกสารอย่างเป็นระบบเพื่อป้องกนัการสบัสนในการหยบิใชแ้ละใชใ้นการ
ตรวจสอบความครบถว้นของเอกสารทีไ่ดร้บัจากผูว้่าจา้ง เป็นตน้  

  
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14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวตัถปุระสงค์และความรบัผิดชอบต่อการควบคุมภายในท่ี
จ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ีวางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
14.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารขอ้มูลภายในอย่างมีประสทิธิภาพ และมีช่องทาง การสื่อสารที่

เหมาะสม เพือ่สนบัสนุนการควบคมุภายใน  
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัจดัใหม้ชี่องทางการสื่อสารขอ้มูลภายในองค์กรผ่านอเีมล อนิทราเน็ตของบรษิทั 
และกระดานข่าวประชาสมัพนัธ์ทีต่ดิไว้ตามแผนกต่าง ๆ เพื่อสื่อสารขอ้มูล ข่าว และประกาศ
ต่าง ๆ ใหก้บัพนกังานและผูบ้รหิารรบัทราบ 

  

14.2 บรษิทัมกีารรายงานขอ้มูลทีส่ าคญัถงึคณะกรรมการบรษิทัอย่างสม ่าเสมอ และคณะกรรมการ
บรษิทัสามารถเขา้ถงึแหล่งสารสนเทศทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน หรอืสอบทานรายการต่างๆ 
ตามที่ต้องการ เช่น การก าหนดบุคคลที่เป็นศูนย์ติดต่อเพื่อให้สามารถติดต่อขอข้อมูลอื่น
นอกจากที่ได้รบัจากผู้บรหิาร รวมทัง้การติดต่อสอบถามขอ้มูลจากผู้สอบบญัช ีผู้ตรวจสอบ
ภายใน การจดัประชุมระหว่างคณะกรรมการและผูบ้รหิารตามทีค่ณะกรรมการรอ้งขอ การจดั
กิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชุม
คณะกรรมการ เป็นตน้    
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัก าหนดอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบใหเ้ลขานุการบรษิทัมบีทบาททีส่ าคญัใน
การประสานงาน ดูแลและรายงานสารสนเทศต่าง ๆ ต่อคณะกรรมการบรษิทั รวมทัง้การตดิต่อ
สอบถามขอ้มลูจากผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภายในอสิระจากภายนอก ตามทีค่ณะกรรมการรอ้ง
ขอ และเป็นผูจ้ดัเตรยีมขอ้มลูเพื่อสนับสนุนการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทั โดยน าส่ง
เอกสารประกอบการประชุมโดยเฉพาะวาระที่ต้องมีการขออนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัท
ล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วนั ก่อนวนัประชุม กรณีที่มกีารจดัประชุมคณะกรรมการบรษิัทอย่าง
เร่งด่วน เลขานุการบรษิทัจดัท าหนงัสอืเชญิประชุมระบุวาระการประชุมและรายละเอยีดการจดั
ประชมุสง่ใหก้รรมการแต่ละทา่นทราบทางอเีมลอยา่งน้อย 1 วนั กอ่นวนัประชมุ  

  

14.3 บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้บุคคลต่างๆ ภายในบริษัท
สามารถแจ้งขอ้มูลหรอืเบาะแสเกี่ยวกบัการฉ้อฉลหรอืทุจรติภายในบรษิัท (whistle-blower 
hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

คณะกรรมการบรษิทัมอบหมายใหค้ณะกรรมการสอบสวนเป็นผูร้บัเรื่องแจง้เบาะแสขอ้
รอ้งเรยีน การกระท าทีอ่าจท าใหเ้กดิความสงสยัได้ว่าเป็นการทุจรติและ      คอร์รปัชนัทีเ่กดิ
ขึน้กบับรษิทัทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านช่องทางการรบัเรื่องทีจ่ะแจ้ง เบาะแส หรอืขอ้
ร้องเรียน พร้อมหลักฐาน ทางไปรษณีย์ ทางอีเมล ทางโทรศัพท์ และทางเว็บไซต์ ซึ่ง
คณะกรรมการสอบสวนจะท าการตรวจสอบเรือ่งทีร่บัแจง้ในทางลบัและมกีารคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน
ทัง้พนักงานของบรษิัทหรอืบุคคลภายนอกอย่างเหมาะสม โดยทุกขอ้ร้องเรยีนบรษิัทจะเกบ็
ขอ้มลูอยา่งเป็นความลบัซึง่จะเปิดเผยใหแ้กบุ่คคลทีเ่กีย่วขอ้งเทา่ทีจ่ าเป็นเทา่นัน้ 

  

 



  แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 (แบบ 56-1) 
  ส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

เอกสารแนบ 5 การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน   รับรองโดย..................................................................... 

15. องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคมุภายใน 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
15.1 บรษิทัมกีระบวนการสือ่สารขอ้มลูกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอกองคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ และ

มชีอ่งทางการสื่อสารทีเ่หมาะสม เพือ่สนบัสนุนการควบคมุภายใน เชน่ จดัใหม้เีจา้หน้าทีห่รอื
หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์ ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน เป็นตน้ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัใหค้วามส าคญัในกระบวนการตดิต่อสื่อสารขอ้มลูกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอก
องค์กร เพื่อส่งเสรมิการควบคุมภายในให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และการก ากบัหลกัการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท โดยบริษัทได้แต่งตัง้ให้นักลงทุนสัมพันธ์ท าหน้าที่เป็น
สื่อกลางในการตดิต่อสื่อสารระหว่างผูถ้อืหุน้ ผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี นักลงทุน และหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง และดแูลรบัผดิชอบในการจดัท าสือ่สารสนเทศ เชน่ ขอ้มลูนกัวเิคราะหห์รอืนกัลงทนุ 
มตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ งบประจ าไตรมาส เป็นตน้ มกีารก าหนดชอ่งทางตดิต่อสื่อสารขอ้มลูกบัผู้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอกองคก์ร เชน่ เวบ็ไซตข์องบรษิทั รายงานน าเสนอแบบมลัตมิเีดยี สือ่
สิง่พมิพ ์โทรศพัท ์อเีมล ของบรษิทั และจดหมาย เป็นตน้ 

  

15.2 บรษิทัจดัใหม้ชี่องทางการสื่อสารพเิศษหรอืช่องทางลบัเพื่อใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีภายนอกองคก์ร
สามารถแจ้งขอ้มูลหรอืเบาะแสเกีย่วกบัการฉ้อฉลหรอืทุจรติ (whistle-blower hotline) แก่
บรษิทัไดอ้ยา่งปลอดภยั 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัจดัใหม้ชี่องทางการสื่อสารส าหรบัการแจ้งขอ้มูลหรอืเบาะแสเกีย่วกบัการทุจรติ
ภายในบรษิทั หรอืการกระท าทีอ่าจท าใหเ้กดิความสงสยัไดว้่าเป็นการทุจรติและคอรร์ปัชนัที่
เกดิขึน้กบับรษิทัทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยผ่านช่องทางการรบัเรื่องทีจ่ะแจง้ เบาะแส หรอื
ข้อร้องเรียน พร้อมหลักฐาน ทางไปรษณีย์ ทางอีเมล ทางโทรศัพท์ และทางเว็บไซต์ 
www.scan-inter.com โดยขอ้รอ้งเรยีนจะถูกตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิโดยคณะกรรมการสอบสวน
ซึ่งจะได้ร ับแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทเป็นครัง้ๆ ท าหน้าที่ เป็นผู้ประมวลผลและ
กลัน่กรองข้อมูลเพื่อน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท ซึ่งข้อ
รอ้งเรยีนทีม่สีาระส าคญัจะถกูสง่ใหผู้ม้อี านาจพจิารณาทนัทเีพือ่ปรบัปรงุแกไ้ขไดท้นัเวลา และ
ก าหนดให้แผนกจดัการคุณภาพเป็นผู้ท าหน้าที่ติดตามความคบืหน้าในการปรบัปรุงแกไ้ข 
โดยรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบอยา่งต่อเนื่อง 

  

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าการควบคุมภายในยงัด าเนินไปอย่าง
ครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บรษิัทจดัให้มกีระบวนการติดตามการปฏิบตัิตามจรยิธรรมธุรกจิและข้อก าหนดห้ามฝ่าย
บรหิารและพนักงานปฏบิตัตินในลกัษณะทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เช่น 
ก าหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบตัิ และรายงานผู้บงัคบับญัชา หรอืมอบหมายให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในตดิตามการปฏบิตั ิและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เป็น
ตน้ 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 
บรษิัทมกีระบวนการติดตามการปฏิบตัิของพนักงานที่ไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณทาง

ธุรกจิและขอ้หา้มทีบ่รษิทัก าหนดโดยหวัหน้างาน ผูบ้รหิารฝา่ยงานและผูบ้รหิารบรษิทั และ
ผู้ตรวจสอบภายในอิสระจากภายนอก (บริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั) เป็นผู้
ตรวจสอบและประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในตามแผนตรวจสอบภายใน
ประจ าปี และรายงานผลการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัทราบทกุไตรมาส  

บริษัทมีกระบวนการสอบทานและอนุมตัิการปฏิบัติในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยการท ารายการระหว่างบรษิทักบับุคคลใดที่เกี่ยวขอ้งอนัอาจ
น ามาซึ่งผลประโยชน์ที่ข ัดแย้งกันได้นั ้น จะต้องผ่านการพิจารณาอย่างถี่ถ้วนโดย
คณะกรรมการตรวจสอบ และหากเป็นรายการระหว่างกนัทีส่ าคญัการเขา้ท ารายการนัน้ ตอ้ง
ได้รบัอนุมตัิจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น หากกรรมการหรือ
ผูบ้รหิารบรษิทั ทา่นใดทีส่ว่นไดเ้สยีหรอืมสี่วนเกีย่วขอ้งจะไมเ่ขา้รว่มในกระบวนการตดัสนิใจ
รายการดงักล่าว 

16.2 บรษิทัจดัใหม้กีารตรวจสอบการปฏบิตัติามระบบการควบคมุภายในทีว่างไว ้ โดยการประเมนิ
ตนเอง และ/หรอืการประเมนิอสิระโดยผูต้รวจสอบภายใน 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

มีการแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อปฏิบัติหน้าที่ สอบทานให้บริษัทมี
กระบวนการควบคุมภายในตามกรอบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในที่
เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพและมาตรฐานสากลทีย่อมรบัโดยทัว่ไป  

มกีารแต่งตัง้ผูต้รวจสอบภายในอสิระจากภายนอก (บรษิทั ตรวจสอบภายในธรรมนิต ิ
จ ากดั) ปฏบิตัหิน้าทีใ่นการตรวจสอบและประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน
ของบรษิทั และรายงานผลการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบ และตดิตามการ
ด าเนินการแกไ้ขของฝา่ยบรหิาร อยา่งสม ่าเสมอ 

  

16.3 ความถีใ่นการตดิตามและประเมนิผลมคีวามเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของบรษิทั 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัมกีารว่าจา้งผูต้รวจสอบภายในอสิระจากภายนอก (บรษิทั ตรวจสอบภายในธรรม
นิต ิจ ากดั) เป็นผูต้รวจสอบภายในและประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 
ติดตามผลความคืบหน้าในการแก้ไขปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะ มีการน าเสนอแผนการ
ตรวจสอบภายในประจ าปี ตามทีป่ระเมนิจาก Risk Base Audit รวมถงึปรบัใหเ้หมาะสมกบั
การเปลี่ยนแปลงของบรษิัทในแต่ละปี ในระหว่างปี น ามาประกอบกบัความต้องการของ
ผูบ้รหิารบรษิทั และน าเสนอแผนใหค้ณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาอนุมตั ิ

  

16.4 ด าเนินการตดิตามและประเมนิผลระบบการควบคมุภายใน โดยผูท้ีม่คีวามรูแ้ละความสามารถ 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัมกีารก าหนดใหแ้ผนกบรหิารจดัการคุณภาพเป็นตรวจสอบการปฏบิตังิานของแต่
ละฝ่าย/แผนกต่าง ๆ ตามที่ก าหนดในระบบคุณภาพ และบริษัทมีการว่าจ้างผู้ตรวจสอบ
ภายในอสิระจากภายนอก (บรษิัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั) เป็นผู้ตรวจสอบและ

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน ซึ่งมคีวามรู้และความสามารถในการ
ปฏบิตังิานตรวจสอบ และสง่เสรมิใหอ้งคก์รมรีะบบควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในที่
มปีระสทิธภิาพ 

16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัก าหนดโครงสรา้งการรายงานให้ผูต้รวจสอบภายในอสิระจากภายนอก (บรษิทั 
ตรวจสอบภายในธรรมนิต ิจ ากดั) ขึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง เพือ่ใหส้ามารถ
ท าหน้าที่ในการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน ติดตามการแก้ไขข้อบกพร่อง และ
ประเมนิผล ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ/ประสทิธผิล  เป็นอสิระและปราศจากการแทรกแซงจาก
ฝา่ยบรหิาร และรายงานผลการตรวจสอบ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบอยา่งตรงไปตรงมา 

  

16.6 บรษิทัส่งเสรมิใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏบิตัหิน้าทีต่ามมาตรฐานสากล การปฏบิตังิานวชิาชพี
การตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal 
Auditing, IIA)  
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิัทได้มกีารสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในอสิระจากภายนอก (บรษิัท ตรวจสอบ
ภายในธรรมนิติ จ ากดั) ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานสากลของการปฏิบตัิงานวิชาชพีการ
ตรวจสอบภายใน โดยก าหนดชอ่งทางการรรายงานตรงถงึคณะกรรมการตรวจสอบ  

  

17. องคก์รประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายในอย่างทนัเวลาต่อบุคคลท่ีรบัผิดชอบ ซ่ึงรวมถึง
ผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
17.1 บรษิทัประเมนิผลและสื่อสารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพื่อตดิตาม

แกไ้ขอย่างทนัท่วงท ีหากผลการด าเนินงานทีเ่กดิขึน้แตกต่างจากเป้าหมายทีก่ าหนดไวอ้ยา่ง
มนียัส าคญั 
ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายใน บริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 

บรษิทัมกีารจดัประชุมระหว่างผูบ้รหิารบรษิทั ผูบ้รหิารฝ่ายงานและผูบ้รหิารหน่วยงาน 
ซึ่งมคีวามถี่ตามความส าคญัของเรื่องทีร่ายงานและสถานการณ์ในขณะนัน้ เพื่อรายงานผล
ประเมนิผลการปฏบิตังิานและสื่อสารขอ้บกพร่องจากการปฏบิตังิานใหผู้บ้รหิารทราบ มกีาร
แต่งตัง้ผูต้รวจสอบภายในอสิระจากภายนอก (บรษิทั ตรวจสอบภายในธรรมนิต ิจ ากดั) ท า
หน้าทีส่นับสนุนผูบ้รหิารโดยการใหข้อ้คดิเหน็/เสนอแนะและการเป็นทีป่รกึษาในการปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการควบคุมภายในของบรษิทั หากมขีอ้บกพร่องที่
ตอ้งปรบัปรงุเพือ่ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบบรษิทัก าหนดไว ้และผูบ้รหิารหน่วยงานมกีารตดิตาม
ขอ้บกพร่องทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตังิานและรายงานผลใหผู้บ้รหิารบรษิทัทราบในการประชมุ
ประจ าเดอืนหรอืรายงานใหท้ราบทนัทหีากพบประเดน็ทีส่าระส าคญั  

  

17.2 บรษิทัมนีโยบายการรายงาน ดงันี้  ‘ 



  แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 (แบบ 56-1) 
  ส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

เอกสารแนบ 5 การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน   รับรองโดย..................................................................... 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
17.2.1 ฝ่ายบรหิารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัโดยทนัท ีในกรณีทีเ่กดิเหตุการณ์

หรอืสงสยัว่ามเีหตุการณ์ทุจรติอย่างรา้ยแรง มกีารปฏบิตัทิีฝ่่ายฝืนกฎหมาย หรอืมี
การกระท าทีผ่ดิปกตอิืน่ ซึง่อาจกระทบต่อชือ่เสยีงและฐานะการเงนิของบรษิทัอยา่งมี
นยัส าคญั 

17.2.2 รายงานขอ้บกพร่องทีเ่ป็นสาระส าคญั พรอ้มแนวทางการแกไ้ขปญัหา (แมว้่าจะได้
เริม่ด าเนินการจดัการแลว้) ต่อคณะกรรมการบรษิทั/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อ
พจิารณาภายในระยะเวลาอนัควร 

17.2.3 รายงานความคบืหน้าในการปรบัปรงุขอ้บกพร่องทีเ่ป็นสาระส าคญัต่อคณะกรรมการ
บรษิทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 

ความเหน็เพ่ิมเติมจากผู้ตรวจสอบภายในบริษทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ ากดั: 
ฝ่ายบริหารมหีน้าที่ในการรายงาน ให้คณะกรรมการบรษิัทรบัทราบผ่านการประชุม

คณะกรรมการบรษิทัทนัท ีในกรณีมเีหตุการณ์ทุจรติอย่างรา้ยแรง หรอืมกีารปฏบิตัทิีฝ่า่ฝืน
กฎหมาย หรอืมกีารกระท าทีผ่ดิปกต ิซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสยีงและฐานะการเงนิของบรษิทั
อย่างมีนัยส าคญั และบริษัทมอบหมายให้ผู้ตรวจสอบภายในอิสระจากภายนอก (บริษัท 
ตรวจสอบภายใน ธรรมนิต ิจ ากดั) ท าหน้าทีใ่นการตรวจสอบและประเมนิระบบการควบคุม
ภายในของบรษิทั หากพบขอ้บกพร่องจะมกีระบวนการรายงานขอ้บกพร่องทีเ่ป็นสาระส าคญั 
พรอ้มแนวทางแกไ้ข (แมว้่าจะไดด้ าเนินการจดัการแลว้) ตลอดจนการรายงานความคบืหน้า
ในการปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่อผูบ้รหิารระดบัสงูทีเ่กีย่วขอ้ง และคณะกรรมการตรวจสอบ
ตามล าดบั 

และบรษิทัจดัใหม้ชีอ่งทางการสือ่สารส าหรบัการแจง้ขอ้มลูหรอืเบาะแสเกีย่วกบัการทจุรติ
ภายในบรษิทั เช่น การตดิต่อโดยตรงกบัผูท้ีบ่รษิทัก าหนดใหเ้ป็นผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน ทางอเีมล 
ทางไปรษณีย์ ระบบรบัขอ้ร้องเรยีนออนไลน์บนเว็บไซต์ของบรษิทั โดยขอ้ร้องเรยีนจะถูก
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิโดยคณะกรรมการสอบสวนซึง่จะไดร้บัแต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษิทั
เป็นครัง้ ๆ และรายงานขอ้รอ้งเรยีนใหโ้ดยในปี 2562 บรษิทัไมไ่ดร้บัขอ้รอ้งเรยีนทัง้จากบุคคล
ภายในและภายนอกองคก์ร 

 


