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แบบประเมินนี้ จดัท าโดยคณะกรรมการบริษทัซ่ึงเป็นความเหน็ของคณะกรรมการ 

เกี่ยวกบัความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

 
 

 

การควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment) 



 
1. องคก์รแสดงถึงความยึดมัน่ในคุณค่าของความซ่ือตรง และจริยธรรม  

(Demonstrates commitment to integrity and ethical values) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏบิัตทิี่อยู่บนหลักความซื่อตรงและการรักษา

จรรยาบรรณในการด าเนนิงาน ที่ครอบคลมุถงึ          

       1.1.1  การปฏบิัตหิน้าที่ประจ าวนั และการตดัสนิใจในเร่ืองต่าง ๆ      

       1.1.2 การปฏบิัตต่ิอคู่ค้า ลกูค้า และบุคคลภายนอก         

 



 

 

1.2  มีข้อก าหนดที่เป็นลายลกัษณอ์กัษรให้ผู้บริหารและพนกังานปฏบิัตหิน้าที่ด้วยความซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณ 

ที่ครอบคลุมถงึ 

       1.2.1  มข้ีอก าหนดเกี่ยวกบัจริยธรรม (code of conduct) ส าหรับผู้บริหารและพนักงานที่เหมาะสม                          

       1.2.2  มข้ีอก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานปฏบิัตตินในลกัษณะที่อาจก่อให้เกดิความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์กบักจิการ ซึ่งรวมถงึการห้ามคอร์รัปชันอนัท าให้เกดิความเสยีหายต่อองค์กร
1
                 

       1.2.3  มบีทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้น 

       1.2.4  มกีารสื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนักงาน 

ทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนเิทศพนกังานใหม่  ให้พนกังานลงนามรับทราบข้อก าหนดและบทลงโทษเป็น

ประจ าทุกปี  รวมทั้งมีการเผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนักงานและบคุคลภายนอกได้รับทราบ    

 





 





 

 

 

 

 

1.3 มีกระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิัตติาม Code of Conduct 

      1.3.1  การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติ  

(compliance unit) 

      1.3.2   การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน  

      1.3.3   การประเมินโดยผู้เช่ียวชาญที่เป็นอสิระจากภายนอกองค์กร 





 

 

 

1.4 มีการจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏบิัตติามข้อก าหนดเกี่ยวกบัความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ      

 1.4.1 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที่เหมาะสม  

       1.4.2 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร    

 1.4.3  มีการแก้ไขการกระท าที่ขัดต่อหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม และภายใน

เวลาอนัควร 





 

 

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหนา้ท่ีก ากบัดูแล และพฒันาการด าเนินการดา้นการ

ควบคุมภายใน   (Exercises oversight responsibility) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1 มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธิ์อ านาจเฉพาะของ

คณะกรรมการไว้อย่างชัดเจน 


  

 

2.2  คณะกรรมการก ากบัดูแลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกจิที่ชัดเจนและวดัผลได้ เพื่อเป็นแนวทางใน

การปฏบิัตงิานของผู้บริหารและพนักงาน           
  

2.3  คณะกรรมการก ากบัดูแลให้บริษัทก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารให้ถูกต้องตามกฎหมาย 

กฎบัตร ซึ่งครอบคลุมบทบาทที่ส าคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้รับผดิชอบ

ต่อรายงานทางการเงนิ     



 

 

2.4  คณะกรรมการเป็นผู้มคีวามรู้ เกี่ยวกบัธุรกจิของบริษัท และมคีวามเช่ียวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท หรือ

สามารถขอค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆได้ 


 

                                           
1 บริษทัควรก ำหนดกำรควบคุมภำยในตำมมำตรกำรต่อตำ้นคอร์รัปชนัใหเ้หมำะสมกบัควำมเส่ียงของบริษทั 



 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

 

2.5  คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มีความรู้  ความสามารถน่าเช่ือถือ และมีความเป็นอิสระในการ

ปฏบิัตหิน้าที่อย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสมัพนัธท์างธุรกจิกบับริษัท ไม่มีความสมัพันธอ์ื่นใด อนัอาจมีอทิธพิลต่อการ

ใช้ดุลยพินิจและปฏบิัตหิน้าที่อย่างเป็นอสิระ ในจ านวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

  

2.6 คณะกรรมการก ากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเร่ืองการควบคุมภายในในองค์กร ซึ่งครอบคลุมทั้งการสร้าง

สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กจิกรรมการควบคุม ข้อมูลและการสื่อสาร และการตดิตาม 


 

 

3. ฝ่ายบริหารไดจ้ัดใหมี้โครงสรา้งสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสัง่การและ ความรบัผิดชอบท่ีเหมาะสม

เพือ่ใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์ภายใตก้ารก ากบัดูแล ของคณะกรรมการ 

(Establishes structure, authority and responsibility) 

 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผู้บริหารระดับสูงก าหนดโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท โดยพิจารณาถึงความ

เหมาะสมทั้งทางธุรกจิและกฎหมาย รวมถงึการจดัให้มีการควบคุมภายในอย่างมีประสทิธภิาพ เช่น แบ่งแยกหน้าที่ใน

ส่วนงานที่ส าคัญ ซึ่งท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกัน  มีงานตรวจสอบภายในที่ขึ้ นตรงกับกรรมการ

ตรวจสอบ และมีสายการรายงานที่ชัดเจน เป็นต้น   

3.2  ผู้บริหารระดับสูงก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ ความ

รับผดิชอบ และการสื่อสารข้อมูล 

3.3  มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่างคณะกรรมการ

บริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนักงาน 



 

 



 



 

 

4. องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจูงใจ พฒันาและรกัษาบุคลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถ                                  

(Demonstrates commitment to competence) 

 ค าถาม   ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู้ และความสามารถที่

เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวธิกีารปฏบิัตนิั้นอย่างสม ่าเสมอ 



 

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัตงิาน การให้แรงจูงใจหรือรางวลัต่อบุคลากรที่มีผลการปฏบิัตงิานด ี

และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การสื่อสารกระบวนการเหล่านี้ ให้ผู้บริหารและ

พนักงานทราบ 



 

 

4.3  บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบคุลากรที่มคีวามรู้และความสามารถที่

เหมาะสมอย่างทนัเวลา 

  

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผู้บริหารและพนกังานทุกคน เช่น การจดัระบบที่ปรึกษา 

mentoring) และการฝึกอบรม 

  

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สบืทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ที่ส าคญั   

 

 

5. องคก์รก าหนดใหบุ้คลากรมีหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบในการควบคุมภายใน เพือ่ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์อง

องคก์ร  (Enforces accountability)  



 
 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้สร้างกลไกเพ่ือสื่อสารให้พนกังานมคีวามรับผดิชอบต่อหน้าที่และผลงาน ตลอดจนมมีาตรวัด

ความส าเรจ็ของงาน เพ่ือให้รางวลัตอบแทนอย่างเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการและผู้บริหารมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบังคับให้บุคลากรทุกคนมีความรับผดิชอบต่อการ

ควบคุมภายใน และจดัให้มีการปรับปรงุแก้ไขกระบวนการปฏบิัต ิในกรณทีี่จ าเป็น 



 

 

5.2  คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏบิัตงิาน การสร้างแรงจูงใจ และการให้รางวลั ที่เหมาะสม 

โดยพิจารณาทั้งเร่ืองการปฏบิัตติาม Code of Conduct และวตัถุประสงค์ในระยะสั้นและระยะยาวของบริษัท     



 

 

5.3  คณะกรรมการและผู้บริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวลัอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นให้สามารถเช่ือมโยงกบั

ความส าเรจ็ของหน้าที่ในการปฏบิตัติามการควบคุมภายในด้วย 



 

 

5.4 คณะกรรมการและผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดนัที่มากเกนิไปในการปฏบิัตหิน้าที่ของบคุลากร

แต่ละคน 



 

 

 

การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment) 

6. องคก์รก าหนดวตัถุประสงคไ์วอ้ย่างชดัเจนเพียงพอ เพือ่ใหส้ามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวขอ้ง

กบัการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร   (Specifies relevant objectives) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษัทสามารถปฏบิัตติามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกบัธุรกจิในขณะนั้น โดยแสดงได้ว่า

รายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ครบถ้วน แสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทได้ถูกต้อง  มีมูลค่า

เหมาะสม  และเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง 



 

 

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจัยที่ส าคัญ เช่น ผู้ใช้รายงานทางการเงิน 

ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกจิ 


 

 

6.3 รายงานทางการเงนิของบริษัทสะท้อนถงึกจิกรรมการด าเนินงานของบริษัทอย่างแท้จริง 
  

6 .4 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง  อ นุ มั ติ แ ล ะ สื่ อ ส า ร น โ ย บ า ย 

การบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถอืปฏบิัต ิจนเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมขององค์กร     


 

 

7. องคก์รก าหนดวตัถุประสงคไ์วอ้ย่างชดัเจนเพียงพอ เพือ่ใหส้ามารถระบุและประเมินความเส่ียงต า่งๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบั

กบัการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Identifies and analyzes risk) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษัทระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิทั้งระดบัองค์กร หน่วยธุรกจิ ฝ่ายงาน และ

หน้าที่งานต่าง ๆ   



 

 

7.2  บริษัทวเิคราะห์ความเสี่ยงทกุประเภทที่อาจเกดิจากทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร ซึ่งรวมถงึความเสี่ยง

ด้านกลยุทธ ์การด าเนินงาน การรายงาน การปฏบิัตติามกฎเกณฑ ์และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  


 

 

7.3  ผู้บริหารทุกระดบัมส่ีวนร่วมในการบริหารความเสี่ยง 
 

 

7.4  บริษัทได้ประเมินความส าคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกดิเหตกุารณ ์และผลกระทบที่อาจเกดิขึ้น    

 

8. องคก์รไดพ้ิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

(Assesses fraud risk) 



 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึ้ น โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การจัดท ารายงานทางการเงิน

เท็จ  การท าให้สูญเสียทรัพย์สิน  การคอร์รัปชัน  การที่ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (management 

override of internal controls)  การเปลี่ยนแปลงข้อมูลในรายงานที่ส าคัญ  การได้มาหรือใช้ไปซึ่งทรัพย์สนิโดยไม่ถูกต้อง 

เป็นต้น 



 

 

8.2  บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของเป้าหมายที่ก าหนดแล้ว  

รวมทั้งได้พิจารณาความสมเหตสุมผลของการให้สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงานแล้วด้วยว่า ไม่มีลักษณะส่งเสริมให้

พนักงานกระท าไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษัทไว้สงูเกนิความเป็นจริง จนท าให้เกดิแรงจูงใจในการ

ตกแต่งตวัเลขยอดขาย     เป็นต้น 





 

 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเกี่ยวกับโอกาสในการเกิดทุจริต และมาตรการที่บริษัท

ด าเนินการเพื่อป้องกนัหรือแก้ไขการทุจริต  



 

 

8.4 บริษัทได้สื่อสารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏบิัตติามนโยบายและแนวปฏบิัตทิี่ก าหนดไว้   

9. องคก์รสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

(Identifies and analyzes significant change) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ การควบคุมภายใน และ

รายงานทางการเงนิ ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว   



 

 

9.2 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงรปูแบบการท าธุรกจิ ที่อาจมผีลกระทบต่อการด าเนนิธุรกจิ การควบคุมภายใน และ

รายงานทางการเงนิ ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพยีงพอแล้ว  



 

 

9.3 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงาน

ทางการเงนิ ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว  



 

 

 

การควบคุมการปฏิบติังาน (Control Activities) 

10. องคก์รมีมาตรการควบคุมท่ีช่วยลดความเสีย่งท่ีจะไม่บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้

(Selects and develops control activities) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคุมของบริษัทมคีวามเหมาะสมกบัความเสี่ยง และลักษณะเฉพาะขององค์กร เช่น สภาพแวดล้อม 

ความซบัซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขต การด าเนินงาน รวมถงึลักษณะเฉพาะอื่น ๆ 



 

 

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ อย่าง

เหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซื้อ และการบริหารทั่วไป 

ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหน้าที่  และล าดับช้ันการอนุมัติของผู้บริหารในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน รัดกุม  

เพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริตได้  เช่น  มีการก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับ  

ขั้นตอนในการอนุมัติโครงการลงทุน  ขั้นตอนการจัดซื้อและวิธกีารคัดเลือกผู้ขาย  การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการ

ตดัสนิใจจัดซื้อ  ขั้นตอนการเบิกจ่ายวสัดุอปุกรณ ์หรือ การเบิกใช้เคร่ืองมือต่างๆ เป็นต้น โดยได้จัดให้มีกระบวนการ

ส าหรับกรณต่ีาง ๆ ดงันี้  

 10.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว 

รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการท ารายการระหว่างกนั หรือรายการที่อาจมี



 

 

 

 

 



 



 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้งมีการปรับปรงุข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

 10.2.2 กรณทีี่บริษัทอนุมตัธิุรกรรมหรือท าสญัญากบัผู้ที่เกี่ยวข้องในลักษณะที่มีผลผูกพันบริษัทในระยะยาวไปแล้ว 

เช่น การท าสญัญาซื้อขายสนิค้า การให้กู้ยืม  การค า้ประกนั  บริษัทได้ตดิตามให้มั่นใจแล้วว่า มีการปฏบิัตเิป็นไปตาม

เงื่อนไขที่ตกลงกนัไว้ตลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพันบริษัท เช่น ติดตามการช าระคืนหนี้ตามก าหนด หรือมีการทบทวน

ความเหมาะสมของสญัญา เป็นต้น 

 

 

10.3 บริษัทก าหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ Manualและ 

Automated หรือการควบคุมแบบป้องกนัและตดิตาม  



 

 

10.4 บริษัทก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดับขององค์กร เช่น ทั้งระดับกลุ่มบริษัท หน่วยธุรกิจ สายงาน 

ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ  

  

10.5 บริษทัมกีารแบ่งแยกหน้าที่ความรับผดิชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี้  ออกจากกนัโดยเดด็ขาด เพื่อเป็นการ

ตรวจสอบซึ่งกนัและกนั กล่าวคอื     

             (1) หน้าที่อนุมัต ิ    

 (2) หน้าที่บนัทกึรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศ และ       

 (3) หน้าที่ในการดูแลจดัเกบ็ทรัพย์สนิ       



    

 

11. องคก์รเลือกและพฒันากิจกรรมการควบคุมทัว่ไปดว้ยระบบเทคโนโลยี เพือ่ช่วยสนบัสนุน  

การบรรลุวตัถุประสงค ์    (Selects and develops general controls over technology) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรก าหนดความเกี่ยวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการปฏิบัติงานและการ

ควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ 



 
 

11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม   

11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคุมด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม   

11.4  บริษัทควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนา และการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีให้มีความ

เหมาะสม 

  

12. องคก์รจัดใหมี้กิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงไดก้ าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัและขั้นตอนการปฏิบติั เพื่อให้

นโยบายท่ีก าหนดไวน้ ั้นสามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้(Deploys through policies and procedures) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทมีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่

เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว ต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัติที่ก าหนด เช่น ข้อบังคับของบริษัท เกณฑ์ของตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เกณฑ์ของส านักงาน ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ฯลฯ เพื่อป้องกนัการหาโอกาสหรือน าผลประโยชน์ของบริษัท ไปใช้ส่วนตวั   



 
 

12.2 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัตธิุรกรรมกระท าโดยผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสยีในธุรกรรมนั้น 


 
 

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมตัธิุรกรรมค านึงถงึประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็นส าคญั และพิจารณา

โดยถอืเสมือนเป็นรายการที่กระท ากบับุคคลภายนอก (at arms’ length basis) 

 



 
 

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทั้งก าหนดแนวทางให้

บุคคลที่บริษัทแต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหาร ในบริษัทย่อยหรือร่วมนั้น ถอืปฏบิัต ิ (หากบริษทัไม่มีเงินลงทนุ



 
 



 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ในบริษทัย่อยหรือ  บริษทัร่วมไม่ตอ้งตอบขอ้น้ี) 

12.5  บริษัทก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติโดยผู้บริหารและ

พนักงาน 



 
 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏบิัตขิองบริษัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสม โดยบุคลากรที่มีความสามารถ 

รวมถงึการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผดิพลาดในการปฏบิัตงิาน      



 
 

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏบิัตใิห้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ 
  

 

 

ระบบสารสนเทศและการสือ่สารขอ้มูล (Information & Communication) 

13. องคก์รขอ้มูลท่ีเกี่ยวขอ้งและมีคุณภาพ เพือ่สนบัสนุนใหก้ารควบคุมภายในสามารถด าเนินไปไดต้ามท่ีก าหนดไว ้

           (Uses relevant information) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทก าหนดข้อมลูที่ต้องการใช้ในการด าเนินงาน ทั้งข้อมลูจากภายในและภายนอกองคก์ร ที่มคุีณภาพและ

เกี่ยวข้องต่องาน 

  

13.2 บริษัทพิจารณาทั้งต้นทนุและประโยชนท์ี่จะได้รับ รวมถงึปริมาณและความถกูต้องของข้อมลู    

13.3 บริษัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมูลที่ส าคัญอย่างเพียงพอส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ ตัวอย่าง

ข้อมูลที่ส าคัญ เช่น รายละเอยีดของเร่ืองที่เสนอให้พิจารณา เหตผุล ผลกระทบต่อบริษัท ทางเลือกต่างๆ  



 
 

13.4 บริษัทด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนังสอืนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมที่ระบขุ้อมูลที่

จ าเป็นและเพยีงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อยภายในระยะเวลาขั้นต ่าตามที่กฎหมายก าหนด   



 
 

13.5 บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร เพื่อให้สามารถตรวจสอบ

ย้อนหลังเกี่ยวกบัความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการแต่ละราย เช่น การบันทกึข้อซักถามของกรรมการ 

ความเหน็หรือข้อสงัเกตของกรรมการในเร่ืองที่พิจารณาความเหน็ของกรรมการรายที่ไม่เหน็ด้วยกบัเร่ืองที่เสนอพร้อม

เหตผุล เป็นต้น     



 
 

13.6 บริษทัมกีารด าเนนิการดงัต่อไปนี้  

 13.6.1 มกีารจดัเกบ็เอกสารส าคญั ไว้อย่างครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 

 13.6.2 กรณทีี่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีหรือผู้ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่องในการควบคุมภายใน บริษัทได้

แก้ไขข้อบกพร่องนั้นอย่างครบถ้วนแล้ว  



 



 

 

14. องคก์รส่ือสารขอ้มูลภายในองคก์ร ซ่ึงรวมถึงวตัถุประสงคแ์ละความรบัผิดชอบต่อการควบคุมภายในท่ีจ าเป็นต่อ

การสนบัสนุนใหก้ารควบคุมภายในสามารถด าเนินไปไดต้ามท่ีวางไว ้ (Communicates internally) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพ่ือ

สนับสนุนการควบคุมภายใน  



 
 

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมูลที่ส  าคญัถงึคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่าเสมอ และคณะกรรมการบริษัทสามารถ

เข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน หรือสอบทานรายการต่าง ๆ ตามที่ต้องการ เช่น การก าหนด

บุคคลที่เป็นศูนย์ตดิต่อเพ่ือให้สามารถตดิต่อขอข้อมูลอื่นนอกจากที่ได้รับจากผู้บริหาร รวมทั้งการตดิต่อสอบถาม

ข้อมูลจากผู้สอบบัญชี   ผู้ตรวจสอบภายใน  การจัดประชุมระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารตามที่

คณะกรรมการร้องขอ การจัดกจิกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชุม

คณะกรรมการ  เป็นต้น    



 
 



 
14.3 บริษัทจัดให้มช่ีองทางการสื่อสารพิเศษหรอืช่องทางลับเพ่ือให้บุคคลต่าง ๆ ภายในบริษัทสามารถแจ้งข้อมูล

หรือเบาะแสเกี่ยวกบัการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษัท (whistle-blower hotline) ได้อย่างปลอดภัย 



 

 

 

15. การใหข้อ้เสนอแนะของกรรมการในแต่ละเร่ือง และองคก์รไดส่ื้อสารกบัหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกบัประเด็นท่ีอาจ

มีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน(Communicates externally) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกบัผู้มีส่วนได้เสยีภายนอกองคก์รอย่างมีประสทิธภิาพ และมีช่องทางการ

สื่อสารที่เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จัดให้มเีจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานนักลงทุนสมัพันธ ์ ศูนย์

รับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 

15.2 บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรสามารถแจ้ง

ข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกบัการฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้อย่างปลอดภัย  



 



 

 

 

 

 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว่้าการควบคุมภายในยงัด าเนินไปอย่างครบถว้น 

เหมาะสม   (Conducts ongoing and/or separate evaluations) 

ถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดห้ามฝ่ายบริหารและ

พนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง   ทางผลประโยชน์ เช่น ก าหนดให้แต่ละส่วนงาน

ติดตามการปฏบิัติ  และรายงานผู้บังคับบัญชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏบิัต ิ

และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นต้น 



 
 

16.2 บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏบิัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้โดยการประเมินตนเอง และ/

หรือการประเมนิอสิระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

  

16.3 ความถี่ในการตดิตามและประเมนิผลมคีวามเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของบริษัท   

16.6 บริษัทส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏบิตัหิน้าที่ตามมาตรฐานสากล   การปฏบิตังิานวิชาชีพการตรวจสอบ

ภายใน International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  



 
 

17. องคก์รประเมินและส่ือสารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทนัเวลาต่อบุคคลท่ีรบัผิดชอบ ซ่ึงรวมถึง  

  ผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม   (Evaluates and communicates deficiencies) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษัทประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพ่ือติดตามแก้ไขอย่าง

ทนัท่วงท ีหากผลการด าเนินงานที่เกดิขึ้นแตกต่างจากเป้าหมายที่ก  าหนดไว้อย่างมนีัยส าคญั 



 
 

17.2 บริษัทมนีโยบายการรายงาน ดงันี้     

 17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณทีี่เกดิเหตกุารณห์รือสงสยัว่ามี

เหตกุารณทุ์จริตอย่างร้ายแรง มกีารปฏบิตัทิี่ฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมกีารกระท าที่ผดิปกตอิื่น ซึ่งอาจกระทบต่อ

ชื่อเสยีงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมนีัยส าคญั    

 17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญั พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้เร่ิมด าเนินการ

จัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 

 17.2.3 รายงานความคบืหน้าในการปรับปรงุข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญัต่อคณะกรรมการบริษทั/

คณะกรรมการตรวจสอบ 





 

 



 

 

 

 


