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ส่วนที ่1 กำรประกอบธุรกจิ 
1. นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธุรกจิ 

บริษทั ไวส์ โลจิสติกส์ จ ำกดั (มหำชน) เป็นผูใ้หบ้ริกำรโลจิสติกส์ระหวำ่งประเทศ แบบครบวงจร (International 
Logistics Service and Solution Provider) ใหบ้ริกำรทั้งกำรน ำเขำ้และส่งออก ทั้งทำงทะเลและทำงอำกำศ ใหบ้ริกำรดำ้นพิธีกำร
ศุลกำกร กำรขนส่งในประเทศ และคลงัสินคำ้ 
 

1.1 วสัิยทศัน์ วตัถุประสงค์ เป้ำหมำย 
บริษทั ไวส์ โลจิสติกส์ จ ำกดั (มหำชน) ไดก้ ำหนดวิสัยทัศน์ในกำรด ำเนินธุรกิจ คือ เป็น Logistics Service Provider 

(LSPs) ในระดบัแนวหนำ้ ดำ้นกำรจดักำรขนส่งสินคำ้ระหวำ่งประเทศ ให้บริกำรท่ี “สร้ำงคุณค่ำ” ในงำนโลจิสติกส์แก่ผูส่้งออก 
ผูน้ ำเขำ้ เป็นส ำคญั และบริษทัฯ ไดก้ ำหนดพนัธกิจของบริษทัฯ ข้ึน ดงัน้ี 

 
1. ส่งมอบบริกำรอยำ่งมีคุณภำพ ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ เพ่ือใหลู้กคำ้พึงพอใจ 
2. สร้ำงควำมพร้อมด้ำนบุคลำกร กระบวนกำรและระบบสำรสนเทศ (Information Technology) เพื่อรองรับกำร

เจริญเติบโต 
3. สร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ เพ่ือเพ่ิมควำมจงรักภกัดีของลูกคำ้และคู่คำ้องคก์ร 
4. พฒันำควำมควำมสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคำ้และคู่คำ้เพ่ือสร้ำงควำมร่วมมือทำงธุรกิจ 
5. สร้ำงกำรเติบโตอยำ่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื เพื่อสร้ำงผลตอบแทนอยำ่งเหมำะสมแก่ทุกฝ่ำย 

 
นอกจำกน้ีบริษทัฯ มีก ำหนดเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจภำยในระยะ 3 ปีขำ้งหนำ้ ดงัน้ี 
o บริษทัฯ มีแผนในกำรขยำยธุรกิจไปยงัธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง หรือขยำยสำขำไปยงัต่ำงประเทศ เพ่ือรักษำอตัรำกำร

เติบโตอยำ่งย ัง่ยนืส ำหรับรองรับควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ท่ีเพ่ิมข้ึน ในอนำคตได ้
o บริษทัฯ มีแผนเน้นกำรให้บริกำรท่ีมีอตัรำก ำไรขั้นตน้ในเกณฑ์ดี เพ่ือรักษำควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรขั้นตน้ 

ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีแข่งขนัไดใ้นอุตสำหกรรม และสร้ำงผลตอบแทนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ไดม้ำกข้ึน 
o บริษทัฯ เน้นกำรให้บริกำรท่ีมีคุณภำพเพื่อรักษำฐำนลูกคำ้ปัจจุบัน และมีแผนขยำยฐำนลูกคำ้ใหม่ ส่งผลให ้  

บริษทัฯ มีรำยไดเ้พ่ิมสูงข้ึน สำมำรถสร้ำงผลตอบแทนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ไดม้ำกยิง่ข้ึน 
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1.2 ประวตัคิวำมเป็นมำและกำรเปลีย่นแปลงพฒันำกำรทีส่ ำคญั 
 
 ประวตัคิวำมเป็นมำ 

บริษัท ไวส์ โลจิสติกส์ จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท” หรือ “WICE”) ย่อมำจำก Worldwide Industrial Commercial 
Enterprise) (เดิมช่ือ บริษทั ไวส์เฟรทเซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) จ ำกดั) เร่ิมด ำเนินธุรกิจใหบ้ริกำรรับจดักำรขนส่งสินคำ้ระหวำ่ง
ประเทศในปี 2536 ซ่ึงเนน้กำรให้บริกำรรับจดักำรขนส่งสินคำ้ทำงทะเล โดยมีเส้นทำงหลกั คือ ไทย-สหรัฐอเมริกำ ดว้ยทุนจด
ทะเบียน 1.00 ลำ้นบำท โดยเป็นกำรร่วมทุนระหวำ่งกลุ่มนักลงทุนชำวไทยรวม 70% และกลุ่มบริษทั Wice Group ซ่ึงเป็นกลุ่ม
บริษัทต่ำงชำติท่ีมีช่ือเสียงด้ำนธุรกิจเฟรท (Freight) ตั้งอยู่ในประเทศสิงคโปร์และเขตบริหำรพิเศษฮ่องกงแห่งสำธำรณรัฐ
ประชำชนจีนรวม 30% ต่อมำบริษทัไดข้ยำยกำรใหบ้ริกำรครอบคลุมกำรใหบ้ริกำรดำ้นพิธีกำรทำงศุลกำกร  
 

โดยในปี 2545 และ ปี 2547 กลุ่มคุณอำรยำ คงสุนทร ซ่ึงเป็นกลุ่มผูถื้อหุ้นใหญ่ของบริษทัไดมี้กำรซ้ือหุ้นของบริษทั
จำกกลุ่มหุ้นส่วนชำวฮ่องกงและชำวสิงคโปร์ ตำมล ำดับ ส่งผลให้บริษัทถือหุ้นโดยคนไทย 100% และเพ่ือเป็นกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรบริหำรจดักำร บริษทัไดมี้กำรปรับโครงสร้ำงกลุ่มบริษทัใหม่ ในเดือนพฤศจิกำยน ปี 2556 โดยวธีิกำรควบ
บริษทั (Amalgamation) ระหวำ่ง บริษทั ไวส์เฟรทเซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ำกดั, บริษทั พร็อมทเฟรท แอนด์ โลจิสติคส์ 
จ ำกดั, และ บริษทั ไวส์ โลจิสติกส์ จ ำกดั จดัตั้งเป็นบริษทัใหม่ แต่ยงัคงใชช่ื้อเดิม คือ บริษทั ไวส์เฟรทเซอร์วิสเซส (ประเทศ
ไทย) จ ำกัด โดยมีทุนจดทะเบียนและทุนช ำระแล้วเป็น 15.00 ล้ำนบำท และมีส ำนักงำนให้บริกำรอยู่ท่ีท่ำเรือแหลมฉบัง 
นอกจำกน้ี ในเดือนธนัวำคม ปี 2556 บริษทัไดเ้พ่ิมทุนจดทะเบียนและทุนช ำระแลว้เป็น 180.00 ลำ้นบำท และเขำ้ถือหุ้นร้อยละ 
99.99 ในบริษทั ซนัเอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ำกดั ทั้งน้ี บริษทัไดด้ ำเนินกำรแปรสภำพเป็นบริษทัมหำชนจ ำกดั และเปล่ียนช่ือ
เป็น บริษทั ไวส์ โลจิสติกส์ จ ำกดั (มหำชน) เม่ือวนัท่ี 3 เมษำยน 2558 โดยมีทุนจดทะเบียน 300 ลำ้นบำท (ทุนช ำระแลว้ 225 
ลำ้นบำท) 

 
บริษทั ซนัเอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ำกดั (“SUN”) ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ย ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 21 ตุลำคม 2545 ดว้ยทุนจด

ทะเบียน 3.00 ลำ้นบำท โดยกำรร่วมทุนกนัระหว่ำงกลุ่มนักลงทุนชำวไทยรวม 60% และกลุ่มนักลงทุนชำวสิงคโปร์และชำว
ฮ่องกงรวม 40% เพ่ือด ำเนินธุรกิจใหบ้ริกำรรับจดักำรขนส่งสินคำ้ระหวำ่งประเทศ รวมทั้งใหบ้ริกำรดำ้นพิธีกำรทำงศุลกำกร ซ่ึง
เนน้กำรใหบ้ริกำรรับจดักำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ โดยมีสำขำตั้งอยูท่ี่ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ปัจจุบนับริษทัเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ 
ร้อยละ 99.99 ของทุนช ำระแลว้ ปัจจุบนั SUN มีทุนจดทะเบียนและช ำระแลว้ทั้งส้ิน 54 ลำ้นบำท 

 
 บริษทั ไวส์ โลจิสติกส์ จ ำกดั (มหำชน) ไดซ้ื้อหุ้นสำมญัของบริษทั Sun Express Logistics Pte. Ltd. (“SEL”) ซ่ึงเป็น
บริษทัท่ีจดัตั้ง อยูใ่นประเทศสิงคโปร์ จำกกลุ่มนำยลิม เมง ปุย ผูถื้อหุ้นใหญ่ซ่ึงประกอบดว้ยนำยลิม เมง ปุย นำยเลียน ฮก ลุง 
และนำงสำวซู ยิ โนจ จ ำนวน 700,000 หุ้น มูลค่ำท่ี ตรำไวหุ้้นละ 1 เหรียญดอลลำร์สิงคโปร์ คิดเป็นร้อยละ 100 ของหุ้นสำมญั 
ทั้งหมดของ SEL โดยวธีิกำรแลกหุน้สำมญั (Share Swap ) และช ำระดว้ยเงินสด จ ำนวน 424,973,343 บำท  
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 กำรเข้ำซ้ือหุ้นสำมญัของ SEL จะด ำเนินกำรเป็น 2 ส่วน คือ 
 
 ส่วนที ่1 วนัท่ี 15 สิงหำคม 2560 บริษทัฯ ได้เขำ้ซ้ือหุ้นสำมัญของ SEL จ ำนวน 490,000 หุ้น คิดเป็น70% ของ
จ ำนวนหุ้นสำมญั ทั้งหมดของ SEL โดยช ำระดว้ยเงินสด 50% เป็นเงิน 145,318,327 บำท และออกหุ้นสำมญัใหม่ ให้แก่บุคคล
ในวงจ ำกดัเฉพำะเจำะจง (PrivatePlacement) เพ่ือเป็นค่ำตอบแทนในกำรไดม้ำซ่ึงหุน้ SEL จ ำนวนไม่เกิน 51,899,500 หุน้ ท ำให้
บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนและ ทุนช ำระแลว้ จ ำนวน325,949,750 บำท หุน้สำมญั 651,899,500 หุน้  
 
 ส่วนที ่2 บริษทัฯ และผูถื้อหุ้นของ SEL ไดต้กลงให้ บริษทัฯ สำมำรถใช้สิทธิซ้ือหุ้นสำมญัของ SEL จ ำนวนท่ี
เหลืออยู ่คือ จ ำนวน 210,000 หุน้ คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 30 ของจ ำนวนหุ้น ในช่วงระหวำ่ง วนัท่ี 1 มกรำคม 2563 จนถึงวนัท่ี 31 
สิงหำคม 2563 
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พฒันำกำรทีส่ ำคัญของ “WICE” 
 

ปี พฒันำกำรทีส่ ำคญัของ “WICE” 
2536 เร่ิมก่อตั้งบริษทัไวส์เฟรทเซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ำกดั โดยกำรร่วมทุนกบัไวส์กรุ๊ปจำกฮ่องกง และสิงค์

โปร์ โดยเร่ิมตน้จำกกำรบริกำรขนส่งสินคำ้ไป USA  
2545 ขยำยกำรให้บริกำรคลอบคลุมด้ำนพิธีกำรศุลกำกร และเข้ำร่วม TIFFA (Thai International Freight 

Forwarders Association)  
2546 ไวส์กรุ๊ปฮ่องกงตกลงขำยกิจกำรท ำใหบ้ริษทัไวส์เฟรทในขณะนั้นตดัสินใจขอซ้ือหุน้คืนทั้งหมด เพ่ือด ำเนิน

ธุรกิจต่อในประเทศไทย โดยมีคนไทยเป็นเจำ้ของ 100% 
2459 ยำ้ยส ำนักงำนเขำ้สู่ WICE Place :ซ่ึงเป็นอำคำรส ำนกังำนของบริษทัและขยำยส ำนกังำนเพ่ิม ณ สนำมบิน

สุวรรณภูมิเพ่ือเพ่ิมขอบเขตในกำรใหบ้ริกำรอยำ่งทัว่ถึง 
2552 ขยำยส ำนกังำนเพ่ิมเติม ณ อ ำเภอแหลมฉบงั เพ่ือเพ่ิมขอบเขตกำรใหบ้ริกำรสู่ท่ำเรือแหลมฉบงั  
2557 เพ่ิมทุนเป็น 225ลำ้นบำท แปรสภำพเป็นบริษทัมหำชน โดยใหช่ื้อ บริษทั ไวส์ โลจิสติกส์ จ ำกดั (มหำชน)  
2558 เพ่ิมทุนเป็น 300 ลำ้นบำท เพ่ือเสนอขำยหุ้นเพ่ิมทุนต่อประชำชนและเขำ้จดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย  
2559 เขำ้ซ้ือหุน้กิจกำร SEL ประเทศสิงคโปร์ จ ำนวน 70% และเพ่ิมทุนเป็น 325 ลำ้นบำท  
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บริษัท ซันเอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ำกดั (“SUN”)  
ทุนจดทะเบียน 54 ลำ้นบำท 

ทุนช ำระแลว้ 54 ลำ้นบำท มูลค่ำหุน้ท่ีตรำไวหุ้น้ละ 1,000 บำท 

Sun Express Logistics Pte.,Ltd (“SEL”)  
ทุนจดทะเบียน 700,000 เหรียญดอลลำร์สิงคโปร์ 

 

โครงสร้ำงกำรถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
 
โครงสร้ำงบริษัท 
 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 บริษทัฯ มีโครงสร้ำงกำรถือหุน้ในบริษทัยอ่ย ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 99.99 

บริษัท ไวส์ โลจสิตกิส์ จ ำกดั (มหำชน) (“WICE”) 
ทุนจดทะเบียน 325,949,750 บำท 

ทุนช ำระแลว้ 325,949,750 ลำ้นบำท มูลค่ำหุน้ท่ีตรำไวหุ้น้ละ 0.50 บำท 

ร้อยละ 70 
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2. ลกัษณะกำรประกอบธุรกจิ 

2.1 โครงสร้ำงรำยได้แยกตำมประเภทกำรบริกำร 
บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจหลกัดงัน้ี  
 

ประเภทของรำยได้ 2556* 2557* 2558 2559 

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ รำยได้จำกกำรให้บริกำร 

1. จดัการขนส่งสินคา้ทางทะเล 
(Sea Freight) 

277.99 51.69 377.29 55.75 396.17 57.46 503.93 48.66 

2. จดัการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
(Air Freight)  

146.80 
 

27.29 170.57 25.20 152.37 22.10 293.76 28.37 

3. พิธีการศุลกากรและการขนส่ง
ในประเทศ ( Customs and 
Transport) 

104.01 19.34 122.34 18.08 132.99 19.29 224.79 21.70 
 
 

รวมรำยได้จำกกำรให้บริกำร 528.80 98.32 670.20 99.03 681.53 98.85 1022.48 98.73 

รายไดอ่ื้น** 9.03 1.68 6.57 0.97 7.94 1.15 13.15 1.27 

รวมรำยได้ 537.84 100.00 676.77 100.00 689.47 100.00 1035.63 100.00 

หมายเหตุ :  *   งบการเงินรวม – ประหน่ึงท าใหม่ปี 2556  จดัท าโดยผูบ้ริหาร และรายงานโดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
  ** รายไดอ่ื้นๆ เช่นก าไรจากอตัราแลกเปล่ียน ดอกเบ้ียรับ ก าไรขาดทุนจากการขายเงินลงทุน เป็นตน้  

 
รำยละเอยีดของผลติภณัฑ์และบริกำร 

ลกัษณะกำรให้บริกำร 
บริษทัไวส์โลจิสติกส์ จ ากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย เป็นผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศแบบครบวงจร 

(International LogisticsServices and Solutions Provider) ทั้ งการน าเขา้และส่งออก โดยการขนส่งทั้งทางทะเล (แบบเต็มตูแ้ละ
แบบไม่เต็มตู)้ และทางอากาศ และการให้บริการด้านพิธีการศุลกากร และการขนส่งในประเทศ เพ่ือรองรับความตอ้งการท่ี
หลากหลายของลูกคา้ รวมถึงการให้บริการขนส่งสินคา้แบบประตูสู่ประตู (Door to Door) คือ การให้บริการรับจดัการขนส่ง
ตั้งแต่หนา้ประตูโรงงานลูกคา้ตน้ทางเพ่ือส่งมอบไปยงัหนา้ประตูโรงงานลูกคา้ปลายทาง โดยผูส่้งออกเป็นผูรั้บผิดชอบภาระค่า
ขนส่ง และแบบ Exworkคือ การให้บริการรับจดัการขนส่งสินคา้ท่ีผูน้ าเขา้รับผิดชอบภาระค่าขนส่งตั้งแต่หน้าประตูโรงงานผู ้
ส่งออกไปจนถึงมือผูรั้บปลายทาง 
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แผนภำพกำรให้บริกำรโลจสิตกิส์ระหว่ำงประเทศ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
บริษทัฯ และบริษทัย่อยเป็นผูใ้ห้บริการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ (Freight Forwarder) ทั้ งน าเขา้และ

ส่งออก ดว้ยการขนส่งทางทะเลและการขนส่งทางอากาศครอบคลุมกวา่ 100 ประเทศ โดยทีมงานผูมี้ประสบการณ์และมีความ
เช่ียวชาญด้านระบบโลจิสติกส์ท่ีพร้อมเป็นท่ีปรึกษาและให้ค  าแนะน าเก่ียวกับการจัดการขนส่งระหว่างประเทศ ตลอดจน
วางแผนและออกแบบเส้นทางการขนส่งให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยค านึงถึง
ระยะเวลาในการขนส่ง ตน้ทุนในการขนส่ง ประเภท/ ลกัษณะของสินคา้ท่ีขนส่ง ความสะดวกต่อลูกคา้ในการจดัการขนส่ง เป็น
ตน้ บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยเป็นผูใ้ห้บริการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศประเภทท่ีไม่มีเรือ/ เคร่ืองบินเป็นของตนเอง 
(Non-Vessel Operation Common Carrier หรือ N.V.O.C.C) ซ่ึงบริษทัฯ และบริษัทย่อยจะจัดหาระวางเรือหรือเคร่ืองบินจาก
ผูป้ระกอบการขนส่ง คือสายการเดินเรือ หรือสายการบิน ท่ีเหมาะสมเพ่ือให้บริการแก่ลูกคา้ ตลอดจนประสานงานกบัตวัแทน
ต่างประเทศ (Oversea Agent) ซ่ึงถือเป็นคู่คา้ทางธุรกิจ (Business Partner) ของบริษทัฯ ในประเทศต่างๆ ในการด าเนินการ
จดัการเพ่ือให้สินคา้ถึงผูรั้บอยา่งปลอดภยัตามเวลาท่ีก าหนด การให้บริการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศของบริษทัฯ 
และบริษทัยอ่ยสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

1. กำรรับจดักำรขนส่งสินค้ำระหว่ำงประเทศทำงทะเล(Sea Freight) 
 

บริษทัเป็นผูใ้หบ้ริการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ซ่ึงเนน้การใหบ้ริการรับจดัการขนส่งสินคา้ทางทะเล โดย
บริษทัฯ จะเป็นผูจ้ ัดหาระวางเรือและตูค้อนเทนเนอร์จากสายการเดินเรือชั้นน าท่ีมีช่ือเสียงเช่ือถือได้ ซ่ึงบริษัทฯ จะเป็นผู ้
พิจารณาติดต่อสายการเดินเรือด าเนินการต่อรองและจองระวางเรือท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย ทั้งน้ี บริษทั
ฯ ไดข้ยายเครือข่ายโดยเขา้ร่วมเป็นภาคีสมาชิกต่างๆ เช่น  CGLN ภายใต ้WCAFamily Network ท าใหปั้จจุบนับริษทัฯ สามารถ
ให้บริการรับจดัการขนส่งทางทะเลครอบคลุมท่าเรือหลกัในเขตการคา้ส าคญัในประเทศต่างๆ โดยตลาดหลกัยงัคงเป็นตลาด
สหรัฐอเมริกา เน่ืองจากบริษทัมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในเส้นทางการขนส่งไทย-สหรัฐอเมริกาตั้งแต่แรกเร่ิม ส าหรับ
ตลาดหลกัรองลงมา คือ ประเทศจีน ประเทศญ่ีปุ่น และประเทศฟิลิปินส์ 

การขนส่งสินคา้โดยเรือสามารถขนส่งสินคา้ได้คราวละมากๆ มีตน้ทุนในการขนส่งท่ีถูกกว่าการขนส่งสินคา้ทาง
เคร่ืองบิน เหมาะส าหรับการขนส่งท่ีไม่เร่งด่วน โดยสินคา้หลกัๆ ไดแ้ก่ สินคา้อิเลก็ทรอนิกส์ (สินคา้ส าเร็จรูป)ช้ินส่วนยานยนต ์
โครงสร้างเหลก็และวสัดุก่อสร้าง อาหารกระป๋อง เป็นตน้ การขนส่งทางเรือจะบรรจุสินคา้ลงในตูค้อนเทนเนอร์ซ่ึงช่วยให้การ
เคล่ือนยา้ยสินคา้รวดเร็วและสะดวกยิ่งข้ึน โดยตูค้อนเทนเนอร์จะแบ่งออกเป็น 2 ขนาดหลกัๆ คือ ขนาด 20 ฟตุ เหมาะกบัการใช้
งานบรรทุกสินคา้ท่ีมีน ้ าหนักมากแต่มีปริมาณน้อย และ ขนาด 40 ฟุต เหมาะกบัการใชง้านบรรทุกสินคา้ท่ีมีน ้ าหนักน้อยแต่มี

http://www.gurutransport.com/thai/thailand-ocean-freight.html
http://www.gurutransport.com/thai/thailand-air-freight.html
http://www.gurutransport.com/thai/thailand-ocean-freight.html
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ปริมาณมาก นอกจากน้ี ตูค้อนเทนเนอร์ยงัมีรูปแบบต่างๆ เช่น ตูค้อนเทนเนอร์แบบแห้ง (Dry) แบบควบคุมอุณหภูมิ (Reefer) 
แบบเปิดหลงัคา (Open Top) เป็นตน้ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และใหเ้หมาะกบัประเภทของสินคา้ท่ีขนส่ง  

 
ปริมาณการขนส่งสินค้าทางทะเลของบริษทัฯ และบริษทัย่อย ปี 2556 – 2559 

ประเภทกำรให้บริกำร 
ปริมำณตู้คอนเทนเนอร์ต่อปี (TEU)* 

2556 2557 2558 2559 
สินคา้ขาออก (Export) 6,087 6,315 11,645 15,268 
สินคา้ขาเขา้ (Import) 3,235 3,529 5,917 6,150 
รวม 9,322 9,844 17,562 21,418 
หมำยเหต:ุ * Twenty Foot Equipment Unit หรือตูค้อนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟตุ 

 
การขนส่งทางทะเลสามารถแบ่งเป็น 2 แบบ ดงัน้ี 

• การขนส่งแบบเตม็ตูค้อนเทนเนอร์(Full Container Load:FCL) หมายถึง การบรรจุสินคา้จนเตม็ตูค้อนเทนเนอร์
โดยสินคา้ในตูจ้ะเป็นของลูกคา้เพียงรายเดียว ไม่มีการร่วมใชตู้ค้อนเทนเนอร์กบัลูกคา้รายอ่ืนๆ เหมาะส าหรับ
ลูกคา้ท่ีมีการขนส่งสินคา้ปริมาณมาก โดยหลงัจากบรรจุสินคา้จนเต็มตูแ้ลว้จะไม่มีการเปิดตูจ้นกว่าจะถึง
จุดหมายปลายทาง บริษทัฯ จะเป็นผูด้  าเนินการตั้งแต่การติดต่อสายการเดินเรือ ต่อรองค่าระวางเรือ จองระวาง
เรือ จดัหาตูค้อนเทนเนอร์ท่ีเหมาะกบัสินคา้ ออกแบบเส้นทางการขนส่ง ส่งมอบสินคา้ลงเรือ ตลอดจนติดตาม
สถานะของสินคา้จนถึงท่าเรือปลายทาง จดัการดา้นเอกสารพิธีการศุลกากร ตลอดจนประสานงานกบัตวัแทน
ต่างประเทศในการส่งมอบสินคา้ใหก้บัผูรั้บ ทั้งน้ี ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม ผูน้ าเขา้-ส่งออก 

• การขนส่งแบบไม่เตม็ตูค้อนเทนเนอร์ (Less than Container Load: LCL) หมายถึง การบรรจุสินคา้ไม่เตม็ตูค้อน
เทนเนอร์ โดยสินคา้ในตูจ้ะเป็นของลูกคา้มากกว่าหน่ึงราย ซ่ึงตอ้งร่วมแบ่งใชพ้ื้นท่ีตูค้อนเทนเนอร์เดียวกนั 
ส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้ท่ีมีปริมาณขนส่งไม่มากพอท่ีจะเช่าตูค้อนเทนเนอร์ทั้ งตูเ้พ่ือบรรจุสินคา้เฉพาะของ
ตนเอง บริษัทจะท าหน้าท่ีเป็นผูร้วบรวมสินคา้จากลูกคา้แลว้น ามาบรรจุในตู ้คอนเทนเนอร์ โดยจะมีการ
ค านวณพ้ืนท่ีในการจดัวางและจดัท าเป็นแผนงาน (Consol Plan) ส่งใหก้บัผูรั้บบรรจุสินคา้ลงตูท่ี้ท่าเรือ โดยจะ
มีสถานีส าหรับการบรรจุสินคา้เขา้ตูห้รือแยกออกจากตู ้เรียกวา่ Container Freight Station  
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2. กำรจดักำรขนส่งระหว่ำงประเทศทำงอำกำศ (Air Freight) 
 

 บริษทัฯ ยอ่ยเป็นผูใ้ห้บริการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ซ่ึงเนน้การให้บริการรับจดัการขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ โดยการขนส่งสินคา้ทางอากาศเป็นการขนส่งท่ีมีศกัยภาพสูง เหมาะกบัการขนส่งระหวา่งประเทศท่ีตอ้งการความรวดเร็ว
ในระยะเวลาจ ากดั และเป็นการขนส่งท่ีให้ความยืดหยุน่สูงตอบสนองการเปล่ียนแปลงและเวลาไดเ้ป็นอยา่งดีแต่มีตน้ทุนท่ีสูง
กวา่การขนส่งทางเรือสินคา้ส่วนใหญ่ท่ีขนส่งทางอากาศจะมีปริมาณค่อนขา้งนอ้ยหรือมีมูลค่าสูงและตอ้งใชค้วามระมดัระวงั
เป็นพิเศษ ซ่ึงบริษทัยอ่ยจะเป็นผูติ้ดต่อและจองระวางสายการบินตามตารางเวลาและขอ้ก าหนดท่ีลูกคา้ตอ้งการ โดยค านึงถึง
ความรวดเร็ว ความตรงต่อเวลา และการประหยดัตน้ทุนให้ลูกคา้ โดยสามารถให้บริการรับจดัการขนส่งสินคา้ทางอากาศได้
ครอบคลุมเขตการคา้ส าคญัในประเทศต่างๆ ซ่ึงตลาดหลกัจะเป็นตลาดในแถบเอเชีย เช่น ประเทศสิงคโปร์ ฮ่องกง ประเทศจีน 
เป็นตน้ สินคา้ส่วนใหญ่จะเป็นช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์  

การจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศทางอากาศ ให้ความส าคญักับความรวดเร็วและความช านาญในตวัสินคา้ 
โดยเฉพาะสินคา้ในกลุ่มอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงบริษทัยอ่ยสามารถให้บริการจดัส่งสินคา้แบบเร่งด่วนภายใน 24 ชัว่โมง จากสิงคโปร์
มากรุงเทพฯ แบบประตูถึงประตู (Door-to-Door)ถือเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบับริการ โดยสินคา้ส่วนใหญ่จะเป็นช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีน าเขา้จากประเทศสิงคโปร์มาประกอบในประเทศไทย นอกจากน้ี บริษทัยอ่ยยงัมีการให้บริการเสริมส าหรับ
ลูกคา้ท่ีตอ้งการให้จดัการขนส่งสินคา้กรณีฉุกเฉิน เช่น การให้บริการรับห้ิวสินคา้แบบถึงมือผูรั้บ (Hand Carrier) ภายใน 24 
ชัว่โมง เส้นทางเชียงใหม่-กรุงเทพฯ-เซ่ียงไฮ ้เป็นตน้ นอกจากการให้บริการจดัการขนส่งดงักล่าวแลว้ บริษทัยอ่ยยงัมีบริการให้
ค  าปรึกษาในการจดัการระบบโลจิสติกส์ โดยร่วมกบัลูกคา้ในการคิดหาวธีิการจดัการระบบโลจิสติกส์เพ่ือประหยดัตน้ทุนในการ
ขนส่งให้กบัลูกคา้ ในลกัษณะการรวมสินคา้จากหลายๆ Supplier ของลูกคา้รายใดรายหน่ึง (Combined Cargo) แลว้จดัส่งพร้อม
กนั เพ่ือประหยดัตน้ทุนในการขนส่ง 

ปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศ ปี 2556– ปี 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทกำรให้บริกำร 
ปริมำณขนส่งต่อปี (ตนั) 

2556 2557 2558 2559 
สินคา้ขาออก (Export) 1,583 1,664 1,182 1,185 
สินคา้ขาเขา้ (Import) 4,474 3,448 3,049 3,530 
รวม 6,057 5,112 4,231 4,715 
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3. กำรให้บริกำรด้ำนพธีิกำรศุลกำกรและกำรขนส่งในประเทศ (Customs Broker and Transport) 
 

 บริษทัฯ มีนโยบายการใหบ้ริการดา้นพิธีการศุลกากรควบคู่ไปกบัการใหบ้ริการขนส่งในประเทศ  
 

กำรให้บริกำรด้ำนพธีิกำรศุลกำกร(Customs Broker) 
การน าเขา้หรือส่งออกสินคา้ระหวา่งประเทศตอ้งผา่นพิธีการศุลกากรก่อนน าสินคา้ข้ึนหรือลงเรือ/เคร่ืองบิน โดยบริษทั

ฯ และบริษทัยอ่ยมีการให้บริการดา้นพิธีการศุลกากรและเป็นตวัแทนในการออกสินคา้ รวมถึงการจดัเตรียมเอกสารและการให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทางภาษีในการน าเขา้-ส่งออกใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวตอ้งอาศยัผูช้  านาญการดา้น
พิธีการศุลกากร ซ่ึงตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจกฎระเบียบเก่ียวกบัการน าเขา้-ส่งออก บริษทัฯ ท่ีให้บริการด้านพิธีการศุลกากร
จะตอ้งมีผูช้  านาญการศุลกากรประจ าส านกังานอยา่งน้อย 1 คน ซ่ึงจะตอ้งไปสอบกบักรมศุลกากร ปัจจุบนับริษทัฯ และบริษทั
ยอ่ยมีผูช้  านาญการศุลกากรจ านวน 6 คน และมีท่ีปรึกษาอาวโุส ซ่ึงเป็นอดีตผูอ้  านวยการดา้นพิธีการศุลกากร (ปัจจุบนัเกษียณอายุ
แลว้) 

ทั้งน้ี การเป็นตวัแทนออกสินคา้จะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานทัว่ไป และผูป้ระกอบการ
ระดบัมาตรฐานเออีโอ (Authorized Economic Operator หรือ AEO) ปัจจุบนับริษทัเป็นตวัแทนออกสินคา้ระดบัมาตรฐานทัว่ไป 
และอยูร่ะหวา่งยกระดบัเป็นมาตรฐาน AEO ซ่ึงจะเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลมากยิง่ข้ึน การยกระดบัมาตรฐานเป็น AEO ตอ้งมี
คุณสมบติัผา่นเกณฑต์ามท่ีกรมศุลกากรก าหนด และมีการทบทวนสถานภาพทุก 3 ปี ซ่ึงคาดวา่ภายในปี 2559 บริษทัจะสามารถ
ยกระดบัเป็นมาตรฐาน AEO ได ้โดยจะไดรั้บสิทธิพิเศษของตวัแทนออกของระดบัมาตรฐาน AEO เช่น การยกเวน้การตรวจ
สินคา้ การยกเวน้การชกัตวัอยา่งสินคา้ท่ีส่งออก สามารถใชห้ลกัประกนัการเป็นตวัแทนออกของระดบัมาตรฐาน AEO แทนการ
วางเงินหรือหลกัประกนัของผูข้นส่ง เป็นตน้ ท าให้การด าเนินการดา้นพิธีการศุลกากรและการตรวจปล่อยสินคา้มีความรวดเร็ว
ข้ึน และสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บับริษทัและบริษทัยอ่ยมากข้ึน 

ปริมาณงานพธีิการศุลกากร ปี 2557-2559   

รำยกำร 
ปริมำณงำนต่อปี 

2557 2558 2559 
จ านวน Shipment 10,495 11,648 15,164 
จ านวน ตู ้ 27,995 28,293 30,689 
    

 
4. กำรให้บริกำรขนส่งสินค้ำในประเทศ (Transport) 
 
บริษทัฯ ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ภายในประเทศเพ่ือเป็นการสนบัสนุนธุรกิจใหบ้ริการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ เป็น

การให้บริการเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ โดยบริษทัให้บริการขนส่งสินคา้ในประเทศด้วยรถบรรทุกหัวลาก-หางพ่วง 
รถบรรทุกแบบเทกอง (DumpTruck) รถบรรทุก 6 ลอ้ รถบรรทุก 4 ลอ้เป็นตน้ โดยให้บริการขนส่งจากท่าเรือ/ท่าอากาศยานไป
ส่งยงัจุดหมายปลายทางท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น โรงงาน หรือ คลงัสินคา้ของลูกคา้ หรือ รับสินคา้จากโรงงานหรือคลงัสินคา้ไปส่ง
ยงัท่ีท่าเรือ/ท่าอากาศยาน ทั้งน้ี ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการขนส่งดงักล่าวจะเป็นลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศกบั
บริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย เน่ืองจากบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยเห็นวา่การให้บริการดงักล่าวเป็นการเพ่ิมความสะดวกให้กบัลูกคา้ท่ี
ตอ้งการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากท่าเรือหรือท่าอากาศยานไปยงัจุดหมายปลายทาง โดยบริษทัฯ และบริษทัย่อยจะเป็นผูจ้ดัหารถ
ขนส่งท่ีเหมาะสมเพ่ือให้บริการขนส่งแก่ลูกคา้ ปัจจุบนับริษทัมีหน่วยงานให้บริการอยูท่ี่แหลมฉบงั และบริษทัยอ่ยมีสาขาอยูท่ี่
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยบริษทัมีรถบรรทุกขนส่งสรุปไดด้งัน้ี 
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จ านวนรถบรรทุก ปี 2557 – 2559  

รำยกำร 
จ ำนวนรถขนส่ง (คนั) 
2557 2558 2559 

หวัลาก 17 27 27 
หางพว่งบรรทุก 23 37 37 
รถบรรทุก 6 ลอ้ 4 4 4 
รถบรรทุก 4 ลอ้ 6 6 6 
รวมจ ำนวนคนั 50 74 74 

 
ปริมาณการขนส่งสินค้าภายในประเทศ ปี 2557 – 2559   

รำยกำร 
ปริมำณกำรขนส่งต่อปี (ตู้) 
2557 2558 2559 

จ านวนตูท่ี้ใหบ้ริการ 15,016 19,560 26,552 
 

 
 
 
 
 

มำตรฐำนควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำรขนส่งโดยรถบรรทุก 
บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยไดค้  านึงถึงมาตรฐานความปลอดภยัในการให้บริการขนส่งเป็นอนัดบัแรกควบคู่ไปกบัความ

ตรงต่อเวลาซ่ึงบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยตระหนกัวา่การเลือกใชร้ถท่ีมีสมรรถนะสูงประกอบกบัการคดัสรรบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้การปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมาย สามารถส่งสินคา้ให้ถึงจุดหมายตามก าหนดอยา่งปลอดภยั โดยไม่
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของลูกคา้และบริษทัฯ รถขนส่งทุกคนัของบริษทัฯ และบริษทัย่อยได้มาตรฐานตามท่ี
กฎหมายก าหนด และจะตอ้งผ่านการตรวจเช็คสภาพก่อนการใชง้าน และมีการตรวจสอบสภาพความพร้อมของพนกังานขบัรถ
ก่อนปฏิบติัหนา้ท่ี บริษทัไดผ้า่นการรับรองมาตราฐานคุณภาพบริการรถบรรทุก จาก กรมการขนส่งทางบก กระทราวงคมนาคม 
(Q MARK) ตลอดจนไดน้ าระบบ GPS มาใชเ้พ่ือให้การด าเนินงานและการบริหารงานยานพาหนะมีประสิทธิภาพ โดยติดตั้งกบั
ตวัรถเพ่ือติดตามต าแหน่งของรถในขณะปฏิบติังาน บนัทึกและควบคุมความเร็วในการขบัข่ีใหเ้หมาะสม เป็นตน้ 
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5. กำรให้บริกำรคลงัสินค้ำ (Warehouse)  
 
เพื่อขยายการให้บริการครบวงจรในดา้นโลจิสติกส์ บริษทัจึงไดข้ยายการให้บริการคลงัสินคา้ เพื่อครอบคลุมความ

ตอ้งการของลูกคา้ โดยปัจจุบนั บริษทัใหบ้ริการคลงัสินคา้ใน 3 รูปแบบ คือ 
5.1 คลงัสินคา้ทัว่ไป (Multiusers Warehouse) โดยเป็นคลงัสินคา้ส าหรับเก็บรักษาสินคา้ ท่ีอยูใ่นรูปของวตัถุดิบ หรือ 

สินคา้ส าเร็จรูปเพ่ือจดัเก็บและส่งสินคา้เขา้ยงัโรงงานผลิตสินคา้ จดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ของลูกคา้ หรือ ใชใ้นการเก็บสินคา้
ส าเร็จรูปของลูกคา้ เพ่ือ รอการจดัส่งไปยงัลูกคา้ในประเทศ หรือ จดัส่งไปยงัต่างประเทศ  

5.2 คลงัสินคา้ท่ีออกแบบเพื่อลูกคา้เฉพาะราย (Dedicated Warehouse) เป็นคลงัสินคา้ท่ีออกแบบเพื่อลูกคา้เฉพาะราย 
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้รายนั้น ๆ เช่น เป็นคลงัสินคา้ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ โดยอาจจะอยูใ่กลก้บัโรงงาน
ของลูกคา้ หรือ อยูใ่กลก้บัลูกคา้ของลูกคา้ หรือออกแบบเพ่ือตอบสนองความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ ของลูกคา้ โดยข้ึนอยูก่บัเง่ือนไข
และขอ้ตกลงของบริษทั กบัลูกคา้ 

5.3 บริหารคลังสินค้าให้ลูกค้า (Onsite Warehouse Management)  โดยบริษัทให้บริการบริหารคลังสินค้าให้กับ
คลงัสินคา้ของลูกคา้เอง ดว้ยการออกแบบขั้นตอนการปฏิบัติงานในคลงัสินคา้ การวางแผนก าลงัคนในคลงัสินคา้ การจดัหา
ก าลงัคนในการปฏิบติัการ และการควบคุมการท างานภายในคลงัสินคา้ของลูกคา้ใหเ้ป็นไปตาม ดชันีช้ีวดัผลงาน (KPI) ท่ีตกลง
กบัลูกคา้ 

 
 
 
 
 
 
 

กำรตลำดและกำรแข่งขัน 
กลยุทธ์ทำงกำรตลำด 
จากการท่ีผูบ้ริหารของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ ความรู้ และความช านาญในธุรกิจให้บริการรับ

จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทั้งทางทะเลและทางอากาศ รวมถึงการให้บริการขนส่งสินคา้ภายในประเทศดว้ยรถบรรทุก
หัวลาก-หางพ่วง จึงสามารถพฒันาบริษทัฯ ให้เป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวาง เป็นหน่ึงในผูใ้ห้บริการรับจดัการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน และมีบริการท่ีครบวงจร ทั้งในดา้นความหลากหลายของประเภทการใหบ้ริการและความ
ครอบคลุมในเส้นทางขนส่งในหลายประเทศ รวมทั้งระบบบริหารจดัการส าหรับการให้บริการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศไดรั้บการรับรองโดยมาตรฐาน ISO9001: 2015 จาก TUV NORD โดยบริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
ลูกคา้และพนัธมิตรทางธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งน้ี บริษทัมีกลยทุธ์ในการแข่งขนั เพ่ือรักษาฐานลูกคา้ท่ีมีอยูเ่ดิมรวมทั้งเพ่ือเพ่ิม
ส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทัฯ ดงัต่อไปน้ี 

 
(1) กำรให้บริกำรในหลำยรูปแบบ  
บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีการใหบ้ริการในหลายรูปแบบโดยให้บริการรับจดัการขนส่งระหวา่งประเทศ ทั้งตลาดสินคา้

น าเข้าและส่งออก โดยการขนส่งทั้ งทางทะเล (แบบเต็มตู ้และแบบไม่เต็มตู ้) และทางอากาศ เพื่อรองรับความต้องการท่ี
หลากหลายของลูกคา้ซ่ึงเป็นการใหบ้ริการท่ีครอบคลุมการจองระวางภายใตต้น้ทุนท่ีดีท่ีสุด, ด าเนินการดา้นพิธีการศุลกากรทั้ง
ตน้ทางและปลายทาง, จดัหาคลงัสินคา้และกระจายสินคา้, จดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งทั้งหมด, การจดัหารถบรรทุก
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เพื่อรับ-ส่งสินคา้, บริการอ่ืนๆ เช่น จดัท าหีบห่อ (กรณีลูกคา้ร้องขอ), จดัท าประกนัภยัสินคา้ เป็นตน้ ให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการ
น าเขา้-ส่งออก ดูแลและติดตามสถานะสินคา้จนถึงเมืองท่าปลายทาง ตลอดจนประสานงานกับตวัแทนต่างประเทศ ในการ
ด าเนินการจดัการเพื่อให้สินคา้ถึงผูรั้บอยา่งปลอดภยัตามเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงการให้บริการท่ีครบวงจรดงักล่าวเป็นการเพ่ิมมูลค่า
ใหก้บับริการ และเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ ช่วยลดตน้ทุนและลดขั้นตอนในการติดต่อส่ือสารกบัหลายหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยบริษทัเนน้การให้บริการแบบประตูสู่ประตู (Door to Door) คือ การให้บริการรับจดัการขนส่งตั้งแต่หนา้ประตู
โรงงานลูกคา้ตน้ทางเพ่ือส่งมอบไปยงัหนา้ประตูโรงงานลูกคา้ปลายทาง และ แบบ Exworkคือ การให้บริการรับจดัการขนส่ง
สินคา้ท่ีผูน้ าเขา้รับผิดชอบภาระค่าขนส่งตั้งแต่หนา้ประตูโรงงานผูส่้งออกไปจนถึงมือผูรั้บปลายทาง  

 
(2) กำรให้บริกำรอย่ำงมคุีณภำพ 
บริษทัฯ และบริษทัย่อยให้ความส าคญักบัคุณภาพของงานบริการท่ีน าเสนอต่อลูกคา้ให้ตรงตามความตอ้งการของ

ลูกคา้ ซ่ึงตอ้งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ โดยเร่ิมจากการศึกษาความตอ้งการของลูกคา้ จดัรูปแบบและเส้นทางการขนส่งท่ี
เหมาะสม โดยจะเสนอรูปแบบการขนส่งอยา่งน้อย 3 รูปแบบเพ่ือเป็นทางเลือกให้กบัลูกคา้ และเม่ือลูกคา้ตดัสินใจเลือกแลว้ 
บริษทัจะติดต่อสายการเดินเรือ/สายการบินเพ่ือจอง/ต่อรองค่าระวาง ประสานงานกบัตวัแทนในต่างประเทศ รับผิดชอบงานดา้น
เอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัการขนส่งสินคา้ทั้งหมดอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ตลอดจนให้ค  าปรึกษาและแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ ท าให้
ไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ทั้ งในและต่างประเทศเร่ือยมา เพ่ือเป็นการควบคุมคุณภาพของการให้บริการแก่ลูกคา้ ความ
ถูกตอ้งแม่นย  าดา้นเอกสารเป็นส่ิงส าคญั และเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัการดา้นกระบวนการให้บริการ บริษทัไดพ้ฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยเพ่ิมศกัยภาพและลดความซ ้ าซ้อนในการท างาน โดยบริษทัได้รับใบรับรองการยกระดับ
คุณภาพการบริหารจดัการธุรกิจตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพโลจิสติกส์ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยใ์นปี 2556 และ
ใบรับรองการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพโลจิสติกส์ใน “ระดบัดี” กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยใ์นปี 2555 
นอกจากน้ี บริษทัยงัไดรั้บรางวลัสุดยอด SMEs แห่งชาติ กลุ่มธุรกิจโลจิสติกส์ จาก สสว. ในปี 2553 ปี 2554 และปี 2555 

 
(3) กำรสร้ำงสมดุลระหว่ำงกำรให้บริกำรรับจดักำรขนส่งด้ำนกำรส่งออกและน ำเข้ำ 
ธุรกิจของบริษทัฯ ครอบคลุมการใหบ้ริการรับจดัการขนส่งทั้งดา้นการส่งออกและน าเขา้ ปัจจุบนับริษทัมีรายไดส่้วน

ใหญ่จากการให้บริการรับจดัการขนส่งทางดา้นส่งออก และจะขยายฐานลูกคา้กลุ่มผูน้ าเขา้ ดว้ยการเสนอบริการท่ีหลากหลาย
รูปแบบ เพ่ือช่วยลูกคา้บริหารตน้ทุน การสร้างสมดุลระหวา่งการให้บริการรับจดัการขนส่งทั้งดา้นส่งออกและน าเขา้ เพ่ือรักษา
ความสามารถในการท าก าไร อนัเน่ืองมาจากความผนัผวนของการเติบโตของการส่งออกของไทย โดยท่ีรายไดจ้ากการใหบ้ริการ
รับจดัการขนส่งสินคา้ดา้นการน าเขา้ของบริษทัในปี 2558 มีอตัราการเติบโตประมาณร้อยละ 5 และในปี 2559 มีอตัราการเติบโต
ประมาณร้อยละ 15 

 
(4) ควำมช ำนำญด้ำนภูมศิำสตร์ 
บริษทัฯ มีความช านาญดา้นภูมิศาสตร์ โดยมีความเช่ียวชาญในเส้นทางการขนส่งสินคา้ทางทะเล ไทย-สหรัฐอเมริกา 

มากว่า 20 ปี สามารถรับและส่งมอบสินคา้ได้ทุกรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกาในรูปแบบประตูสู่ประตู (Door to Door) ทั้ ง
ประเภทขนส่งแบบเต็มตู ้(FCL) และแบบไม่เต็มตู ้(LCL) ดว้ยรัฐบาลสหรัฐอเมริกนัมีกฎหมายเขา้มาควบคุมธุรกิจรับจดัการ
ขนส่งสินค้า คือ จะต้องมีการวางทัณฑ์บน (Bonded) กับทาง FMC Regulation (Federal Maritime Commission) เป็นเงิน 
150,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา เพ่ือเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีอาจจะไดรั้บความเสียหายจากการขนส่ง ซ่ึงต่างจากตลาดอ่ืนท่ีไม่
มีกฎหมายดงักล่าวรองรับ โดยบริษทัไดมี้การด าเนินการดงักล่าวกบัทาง FMC แลว้ ดงันั้น จึงเป็นการลดคู่แข่งใหน้อ้ยลง ถือเป็น
ขอ้ไดเ้ปรียบของบริษทั นอกจากน้ี การใชบ้ริการกบัสายการเดินเรือท่ีวิง่อยูใ่นเส้นทาง ไทย-สหรัฐอเมริกา ไม่วา่จะเป็นผูส่้งออก
หรือบริษทัรับจดัการขนส่งสินคา้ จะตอ้งมีการท าสัญญาบริการ (Services Contract) กบัสายการเดินเรือจึงจะสามารถใชบ้ริการ
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ได ้โดยปัจจุบนับริษทัมีสญัญาบริการกบัสายการเดินเรือท่ีวิง่อยูใ่นเส้นทางไทย-สหรัฐอเมริกาประมาณ 7 บริษทั และมีตวัแทน
ในประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือท าหน้าท่ีประสานงานจดัการดา้นพิธีการศุลกากรเม่ือสินคา้ไปถึงท่าเรือ ตลอดจนจดัส่งสินคา้
ใหก้บัผูรั้บปลายทาง ซ่ึงตวัแทนต่างประเทศดงักล่าวเป็นตวัแทนท่ีบริษทัท างานร่วมกนัมานานกวา่ 20 ปี นอกจากน้ี บริษทัยอ่ยมี
ประสบการณ์และความช านาญในการใหบ้ริการขนส่งทางอากาศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละประเทศจีน  

 
(5) ควำมพร้อมของบุคลำกรทีม่คีวำมรู้ควำมช ำนำญ  
เน่ืองจากธุรกิจรับจดัการขนส่งสินคา้เป็นธุรกิจให้บริการ บุคลากรนับว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้มี

ประสบการณ์และความช านาญ ท างานด้วยความถูกตอ้ง แม่นย  า มีความยืดหยุ่นในการให้บริการ และมีจิตใจรักการบริการ 
(Service Mind) ซ่ึงจะท าให้ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเกิดความมัน่ใจและเกิดความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ โดยบริษทัมีการวางแผน
ดา้นบุคลากรและพฒันาความรู้ความสามารถเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัการขยายตวัของธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการสรรหาบุคลากรท่ีมี
คุณสมบติัตรงตามความตอ้งการของบริษทัฯ และให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรโดยจดัให้มีการฝึกอบรมพนกังานอยา่ง
ต่อเน่ือง ซ่ึงบริษทัฯ มีการจดัท าแผนการอบรมพนกังานประจ าปี โดยพนกังานแต่ละคนตอ้งไดเ้ขา้อบรมอยา่งนอ้ย 5 หลกัสูตร
ต่อปีและหรือ 48 ชั่วโมงต่อปี  เพ่ือให้เกิดความรู้ความสามารถและทักษะให้แก่พนักงานในการปฏิบัติงาน จัดให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ือก าหนดและพิจารณาผลตอบแทนท่ีเหมาะสม เพ่ือจูงใจให้บุคลากรเกิดขวญัและก าลงัใจในการ
ท างาน โดยพนกังานของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีอายกุารท างานเฉล่ียประมาณ 5 ปี นอกจากน้ี การให้บริการรับจดัการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจในกฎระเบียบต่างๆท่ีบงัคบัใชใ้นการส่งออกหรือน าเขา้ โดยบริษทัฯ และ
บริษัทย่อยได้จัดเตรียมบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญเพ่ือให้บริการแก่ลูกค้า โดยมีพนักงานท่ีได้รับใบอนุญาตเป็น
ผูช้  านาญการศุลกากรประจ าบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยรวม 6 คน เพ่ือใหค้  าแนะน าแก่พนกังานในส่วนงานต่างๆได ้

 
(6) กำรสร้ำงพนัธมติรทำงธุรกจิ  
ธุรกิจของบริษทัฯ เติบโตมาจากการให้บริการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทางทะเลเป็นหลกั โดยมีความ

ช านาญในเส้นทางไทย-สหรัฐอเมริกามากว่า 20 ปี จึงท าให้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสายการเดินเรือท่ีวิ่งอยู่ในเส้นทางดงักล่าว 
ต่อมาบริษทัมีการขยายเส้นทางการบริการในเส้นทางอ่ืนมากข้ึน จึงท าให้มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัสายการเดินเรือเพ่ิมข้ึน ซ่ึง
ปัจจุบันบริษัทฯ มีการจัดหาระวางเรือจากสายการเดินเรือรวมกว่า 15 ราย และธุรกิจของบริษัทย่อยซ่ึงเติบโตมาจากการ
ให้บริการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทางอากาศเป็นหลกั จึงท าให้มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัสายการบินกวา่ 10 ราย นอกจากน้ี 
ตวัแทนต่างประเทศ (Oversea Agent) ถือเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจหรือคู่คา้ท่ีส าคญั ท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนของบริษทัและบริษทั
ยอ่ยในการติดต่อประสานงานเพ่ือให้บริการจดัการการขนส่งในเขตประเทศท่ีตวัแทนแต่ละรายดูแล ปัจจุบนับริษทัมีตวัแทนใน
ประเทศต่างๆ ครอบคลุมกว่า 100 ประเทศทั่วโลก ทั้ งน้ี บริษัทย่อยยงัเป็นหน่ึงในสมาชิกเครือข่าย Sun Express Group ซ่ึง
ประกอบดว้ยบริษทัใน 6 ประเทศและตวัแทนอ่ืนกวา่ 100 แห่งทัว่โลก ซ่ึงถือเป็นพนัธมิตรทางการคา้ท่ีส าคญันอกจากน้ี บริษทั
และบริษัทย่อยยงัเขา้ร่วมเป็นภาคีสมาชิกต่างๆ ทั้ งในและต่างประเทศ ได้แก่ TIFFA, TAFA,  CGLN ภายใต้ WCA Family 
Network. 

 
(7) ควำมสำมำรถในกำรบริหำรต้นทุน 
ดว้ยบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยเป็นผูป้ระกอบการในธุรกิจจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศมาอยา่งยาวนาน โดยธุรกิจ

มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ท าให้มีปริมาณการขนส่งอยา่งสม ่าเสมอ โดยบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยจะมีการวางแผนและจองระวาง
เรือ/เคร่ืองบินในปริมาณมาก ส่งผลให้บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยสามารถเจรจาต่อรองราคากบัสายการเดินเรือ/สายการบิน เพ่ือ
บริหารตน้ทุนค่าระวางซ่ึงเป็นตน้ทุนหลกั โดยการบริหารตน้ทุนดังกล่าวเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัให้กับบริษทัและ
บริษทัยอ่ย ในการน าเสนอราคาแก่ลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ดว้ย 
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(8) รักษำฐำนลูกค้ำปัจจุบัน 
ลูกคา้ปัจจุบนัเป็นฐานลูกคา้ท่ีสร้างรายไดห้ลกัใหก้บับริษทั ดงันั้น บริษทัและบริษทัยอ่ยจึงใหค้วามส าคญักบัการรักษา

ฐานลูกคา้ดงักล่าวให้มากท่ีสุด ซ่ึงจะเนน้การสร้างสายสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทักบัฐานลูกคา้กลุ่มดงักล่าว โดยพนกังานจะติดต่อ
กบัลูกคา้ปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งการเขา้เยี่ยมเยยีนดว้ยตวัเอง หรือ ติดต่อผ่านทางโทรศพัท์ เพ่ือสอบถามถึงความตอ้งการใช้
บริการและเสนอการบริการไดท้นักบัความตอ้งการ เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นผูน้ าเขา้-ส่งออก ซ่ึงมีความตอ้งการใชบ้ริการอยู่
อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ โดยจะพยายามให้กลุ่มลูกคา้ปัจจุบนัเพ่ิมปริมาณการใชบ้ริการมากยิ่งข้ึนให้ครอบคลุมทุกดา้น ทั้งน้ี กล
ยทุธ์ในการรักษาฐานลูกคา้กลุ่มน้ี ยงัประกอบดว้ย การรักษาคุณภาพการบริการ ความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร การส่งมอบ
สินคา้ให้ตรงเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงบริษทัมีการจดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา้ เพ่ือน ามาปรับปรุงการให้บริการให้มี
คุณภาพมากยิง่ข้ึน 

 
(9) กำรขยำยกำรให้บริกำร 
บริษทัฯ มีแผนเพ่ิมการให้บริการในลกัษณะการต่อยอดการให้บริการกบัลูกคา้รายใดรายหน่ึง เช่น การให้บริการทั้ง

ดา้นน าเขา้และส่งออก หรือทางเรือควบคู่ไปกบัทางอากาศ รวมทั้งการให้บริการพิธีการศุลกากรและการขนส่ง หรือแมก้ระทัง่
การขยายขอบเขตเมืองท่า (Port) นอกจากน้ียงัขยายไปยงัธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง เช่น การใหบ้ริการคลงัสินคา้ โดยบริษทัฯ มองวา่เป็น
โอกาสทางธุรกิจและเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัการบริการ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัขยายสาขาไปยงัต่างประเทศ เม่ือมีโอกาส
ทางธุรกิจท่ีเหมาะสม ตลอดจนขยายฐานลูกคา้ไปยงัตลาดใหม่ๆเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละอุตสาหกรรมท่ีมี
ความแตกต่าง โดยมีการจดัท าเวบ็ไซต(์Website) ของบริษทัและบริษทัยอ่ย ไดแ้ก่ www.wice.co.thและ www.sunexpress.co.th
เพื่อใหบ้ริการของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยเป็นท่ีรู้จกัแก่คนทัว่ไป และใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกข้ึน  

 
กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบริษทัและบริษทัยอ่ยเป็นกลุ่มลูกคา้ขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ โดยพิจารณาถึงปริมาณการใชบ้ริการ
และทุนจดทะเบียน รวมถึงความสามารถในการท าก าไร ลูกคา้ของบริษทัและบริษทัยอ่ยจะกระจายอยูใ่นอุตสาหกรรมต่างๆ ซ่ึง
สินคา้หลกัท่ีบริษทัและบริษทัยอ่ยใหบ้ริการรับจดัการขนส่งระหวา่งประเทศ ไดแ้ก่ สินคา้อิเลก็ทรอนิกส์ สินคา้ประเภทช้ินส่วน
ยานยนต ์ซ่ึงสามารถแบ่งตามประเภทการใชบ้ริการของลูกคา้ไดด้งัน้ี 
 

ประเภทกำรบริกำร ประเภทสินค้ำหลกั ประเทศน ำเข้ำ-ส่งออกหลกั 
บริการ Sea Freight เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ส านักงาน/คอมพิวเตอ ร์, 

ช้ินส่วนยานยนต์, อาหารกระป๋อง,เหล็กและวสัดุก่อสร้าง
วสัดุก่อสร้าง 

สหรัฐอเมริกา, ญ่ีปุ่น, จีน, และ
ประเทศในกลุ่มอาเซียน 

บริการ Air Freight ช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์, ช้ินส่วนยานยนต ์ จีน, ฮ่องกง, สิงคโปร์ 
 
 นอกจากน้ี บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยสามารถให้บริการรับจดัการขนส่งระหวา่งประเทศให้แก่กลุ่มลูกคา้ในอุตสาหกรรม
อ่ืนๆ เช่น เคมีภณัฑ ์เส้ือผา้ พลาสติก เป็นตน้ โดยสามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้หลกัๆ ของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยไดด้งัน้ี  

(1)  กลุ่มผูป้ระกอบการเพ่ือการน าเขา้และส่งออก(Importer & Exporter) เป็นกลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทัฯ และ
บริษทัยอ่ย โดยปี 2558 มีสดัส่วนคิดเป็นร้อยละ 92 ของรายไดจ้ากการบริการ ปี 2559 สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 95 ของรายไดจ้าก
การบริการ  

(2)  กลุ่มผูใ้ห้บริการรับจัดขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ(Co-Loader) เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีประกอบธุรกิจประเภท
เดียวกบับริษทัฯ  คือ ใหบ้ริการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทางทะเล ซ่ึงไม่มีสญัญาบริการ (Service Contract) กบัสาย

http://www.wice.co.th/
http://www.sunexpress.co.th/
http://www.sunexpress.co.th/
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เรือ หรือเป็นบริษทัฯ ท่ีมีปริมาณสินคา้ไม่มากพอท่ีจะใชบ้ริการแบบเต็มตูค้อนเทนเนอร์ ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการของ
บริษทัฯ ทั้งแบบเต็มตูแ้ละแบบไม่เต็มตูท้ั้งน้ี ลูกคา้กลุ่มน้ีถือเป็นพนัธมิตรทางการคา้กบับริษทัฯ  โดยปี 2558 มีสัดส่วนคิดเป็น
ร้อยละ 8 รายไดจ้ากการบริการ ปี 2559 สดัส่วนคิดเป็นร้อยละ 5 ของรายไดจ้ากการบริการ 

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยเป็นผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ในประเทศดว้ยรถบรรทุกหัวลากและหางพ่วง โดยการให้บริการ
ดงักล่าวเป็นการสนับสนุนการให้บริการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศเท่านั้น ดงันั้น ลูกคา้ของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยจะเป็น
ลูกคา้ต่อเน่ือง ซ่ึงใชบ้ริการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศกบับริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย โดยบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยจะ
ให้บริการจดัหารถบรรทุกท่ีเหมาะสมกบัสินคา้เพ่ือไปรับสินคา้ท่ีโรงงานของลูกคา้มาท่ีท่าเรือเพ่ือด าเนินการส่งออก หรือรับ
สินคา้จากท่าเรือไปส่งมอบท่ีโรงงานของลูกคา้ในกรณีน าเขา้ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการเพ่ิมมูลค่าใหก้บับริการและอ านวยความสะดวก
ต่อลูกคา้ ซ่ึงท าให้บริษทัและบริษทัย่อยสามารถให้บริการลูกคา้ไดค้รบวงจรมากยิ่งข้ึน โดยบริษทัฯ มีสัดส่วนรายไดจ้ากการ
บริการแบบครบวงจร ดงัน้ี 

 

กลุ่มลูกค้ำ 
2557 2558 2559 

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ 
กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการครบวงจร 481.30 71.81 503.93 73.94 814.08 79.62 

กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการอ่ืนๆ 
1. กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ Freight  
อยา่งเดียว 

146.62 21.88 153.60 22.53 154.55 15.12 

2.กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ เฉพาะ Custom & 
Transport 

42.28 6.31 24.00 3.53 53.85 5.26 

รวมรำยได้จำกกำรบริกำร 670.20 100.00 681.53 100.00 1,022.48 100.00 
หมายเหตุ : *กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการครบวงจร คือ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ Freight และบริการอ่ืนๆ เช่น การให้บริการ แบบ Door-To-Door /Door-To-Port/ 

Port-To-Door) 

 **กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการอ่ืนๆ คือลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง เช่น Freight หรือ Custom&Transport 
 
บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีลูกคา้กระจายอยูใ่นอุตสาหกรรมต่างๆไม่มีการพ่ึงพิงลูกคา้รายใดรายหน่ึง โดยลูกคา้ 10 ราย

แรกในปี 2557 มีสัดส่วนรายไดป้ระมาณร้อยละ 34.35 ของรายไดจ้ากการบริการ และ และในปี 2558 มีสัดส่วนรายไดป้ระมาณ
ร้อยละ 48 ของรายไดจ้ากการบริการ ไม่มีลูกคา้รายใดมีสดัส่วนรายไดเ้กินร้อยละ 10ของรายไดจ้ากการบริการ  
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นโยบำยกำรก ำหนดรำคำ 
บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีนโยบายเสนอราคาท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้ ซ่ึงพิจารณาจากรูปแบบการให้บริการและเง่ือนไข

ของการบริการ โดยกระบวนการใหบ้ริการรับจดัการขนส่งทั้งในและระหวา่งประเทศจะปรับใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้แต่ละราย ทั้งน้ี ปัจจยัส าคญัท่ีน ามาพิจารณาในการคิดค่าบริการ ไดแ้ก่ รูปแบบการขนส่ง เสน้ทางการขนส่ง ระยะเวลาใน
การขนส่ง ปริมาณสินคา้ ประเภทสินคา้ เป็นตน้ โดยบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยจะคิดค่าบริการตามประเภท/ลกัษณะการใหบ้ริการ 
ดงัน้ี 

ชนิดของกำรให้บริกำร กำรคดิค่ำบริกำร 
SEA FREIGHT(EXPORT/IMPORT) FCL : คิดตามจ านวนตูสิ้นคา้ และขนาดของตูสิ้นคา้ และเสน้ทาง 

 LCL : คิดตามปริมาตร (ลูกบาศ์กเมตร)หรือ คิดตามน ้ าหนัก (ตัน)
แลว้แต่วา่จ านวนใดมากกวา่ 
 

AIR FREIGHT(EXPORT/IMPORT) คิดตามน ้ าหนัก (กิโลกรัม) หรือ คิดตามปริมาตร (ลูกบาศ์กเมตร) 
แลว้แต่วา่จ านวนใดมากกวา่ 

CUSTOMS คิดตามจ านวนใบขนสินคา้ และจ านวนตู ้และประเภทของสินคา้ 
TRANSPORT คิดตามชนิดของรถ และระยะทาง 
WAREHOUSE คิดตามพ้ืนท่ีการใชง้าน และค่าจดัการ (Handling) และระยะเวลา 
 
โดยมีนโยบายการก าหนดราคาดงัน้ี 
1. ก าหนดราคาตามงบประมาณของลูกค้า โดยน าเสนอบริการต่างๆ ให้สอดคล้องกับท่ีลูกค้าต้องการภายใต้

งบประมาณท่ีลูกคา้ก าหนด 
2. ก าหนดราคาตามราคาตน้ทุนบริการบวกอตัราก าไรขั้นตน้ท่ีเหมาะสม และเป็นไปตามภาวะของอุปสงค์และ

อุปทานในตลาด โดยจะก าหนดราคาใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดได ้ 
3. ก าหนดราคาเทียบกบัคู่แข่ง แต่เสนอการให้บริการท่ีมากกวา่ โดยค านึงถึงตน้ทุนท่ีแทจ้ริงและโอกาสทางธุรกิจท่ี

จะไดฐ้านลูกคา้ใหม่ๆเป็นปัจจยัในการตดัสินใจ 
ทั้งน้ี บริษทัจะพิจารณาการก าหนดราคาจากภาวะการแข่งขนัของตลาดในขณะนั้นและความตอ้งการของลูกคา้แต่ละ

รายควบคู่กนัไป 
 
กำรจ ำหน่ำยและช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
ช่องทางการจ าหน่ายของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยแบ่งเป็น 2 ช่องทาง ดงัน้ี 
1. การติดต่อลูกคา้โดยตรง  เป็นการติดต่อกบัลูกคา้โดยตรงผ่านทางทีมขายของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย หรือติดต่อ

ผ่านทางเวบ็ไซด์ของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย ไดแ้ก่ www.wice.co.thและ www.sunexpress.co.thการเสนอบริการ
โดยการติดต่อลูกคา้โดยตรงคิดเป็นสดัส่วนเฉล่ียประมาณร้อยละ 80 ของรายไดจ้ากการบริการ โดยบริษทัจะมีทีม
ขายท าหนา้ท่ีติดต่อและเขา้พบลูกคา้ เพ่ือน าเสนอบริการท่ีเหมาะสมให้กบัลูกคา้ ซ่ึงเม่ือบริษทัไดรั้บโอกาสในการ
ใหบ้ริการแลว้ ลูกคา้มกัจะใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ปัจจุบนับริษทัมีทีมขายซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลกั คือ   
• ดูแลลูกคา้ปัจจุบนั (Active Clients) ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

และพยายามเสนอบริการใหลู้กคา้ใชบ้ริการเพ่ิมข้ึนเพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งตลาดในฐานลูกคา้เก่า   

http://www.wice.co.th/
http://www.sunexpress.co.th/
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• มุ่งเน้นขยายฐานลูกคา้ใหม่ในตลาดเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละ
อุตสาหกรรมท่ีมีความแตกต่างกนั 

2. การติดต่อลูกคา้โดยผ่านตวัแทนในต่างประเทศ (Oversea Agent) คิดเป็นสัดส่วนเฉล่ียประมาณร้อยละ 20 ของ
รายไดจ้ากการบริการ ซ่ึงตวัแทนในต่างประเทศท าหนา้ท่ีเป็นผูติ้ดต่อประสานงานในการบริการจดัการขนส่งใน
ประเทศท่ีตนเองเป็นผูดู้แลใหแ้ก่บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย ซ่ึงถือเป็นคู่คา้ทางธุรกิจ โดยตวัแทนในต่างประเทศก็จะ
แนะน าหรือมอบหมายใหบ้ริษทัเป็นผูดู้แลลูกคา้ของตวัแทนดงักล่าวในการบริการจดัการขนส่งในเขตประเทศไทย
เช่นกนั  
 
ทั้ งน้ี บริษทัฯ ได้เขา้ร่วมเป็นภาคีสมาชิกต่างๆ ทั้ งในและต่างประเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ TIFFA, TAFA, CGLN ภายใต ้

WCA Family Network ซ่ึงถือเป็นการประชาสมัพนัธ์ใหคู้่คา้และลูกคา้รู้จกับริษทัอีกช่องทางหน่ึง   
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ภำวะอุตสำหกรรมและกำรแข่งขนั 
ภำวะอุตสำหกรรม 
“การบริหารจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการท างานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การด าเนินงาน และการ

ควบคุมการท างานขององค์กร รวมทั้งการบริหารจดัการขอ้มูลและธุรกรรมทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง ให้เกิดการเคล่ือนยา้ย การ
จดัเก็บ การรวบรวม การกระจายสินคา้ วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ และการบริการใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดย
ค านึงถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั” (ท่ีมา: นิยามของ Council of Logistics Management) 

รายงานโลจิสติกส์ของประเทศไทยประจ าปี 2557 รายงานวา่ ตน้ทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยในปี 2556 มีมูลค่ารวม 
1.84 ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ 14.20 ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ โดยมีสดัส่วนลดลงจากร้อยละ 
14.40 ในปี 2555 โครงสร้างตน้ทุนโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย ตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้ ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั และตน้ทุน
การบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์ โดยตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้เป็นองคป์ระกอบหลกัของตน้ทุนโลจิสติกส์รวมของไทย คิดเป็น
สดัส่วนประมาณร้อยละ 51.90 ของตน้ทุนโลจิสติกส์รวม รองลงมา คือ ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั และตน้ทุนการบริหาร
จดัการ คิดเป็นร้อยละ 39 และร้อยละ 9.10 ของตน้ทุนโลจิสติกส์รวม ตามล าดบั โดยองคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วนคิดเป็นร้อยละ 7.4 
ร้อยละ 5.5 และร้อยละ 1.3 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ตามล าดบั (ท่ีมา : ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม) ทั้ งน้ี ประเทศไทยมีมูลค่าการคา้ทั้ งมูลค่าการน าเขา้และการส่งออก ดังแสดงตามตาราง
ดา้นล่าง 

        (หน่วย : ลา้นลา้นบาท) 
ปี มูลค่ำกำรค้ำ มูลค่ำกำรส่งออก มูลค่ำกำรน ำเข้ำ 
2553 11.97 6.11 5.86 
2554 13.69 6.71 6.98 
2555 14.89 7.08 7.81 
2556 14.57 6.91 7.66 
2557  14.72 7.31 7.41 
2558 14.13 7.23 6.90 
2559 14.45 7.53 6.90 

ทีม่ำ:ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยความร่วมมือจากกรมศุลกากร 
 
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีระบบเศรษฐกิจแบบเปิด (Open Economy) คือ เป็นประเทศท่ีติดต่อท าการซ้ือขายสินคา้

และบริการกบัประเทศเพ่ือนบา้น การคา้ระหวา่งประเทศจึงมีบทบาทส าคญัในการพฒันาและผลกัดนัให้เศรษฐกิจของประเทศ
ขยายตวั โดยตลาดส่งออกส าคญัของไทย 5 อนัดบัแรกท่ีมีมูลค่าการส่งออกสูงสุด สรุปไดด้งัน้ี 

ล ำดบั ประเทศ 
มูลค่ำกำรส่งออก (หน่วย: ล้ำนล้ำนบำท) 

2556 2557 2558 2559 
1 สหรัฐอเมริกา 0.69 0.77 0.81 0.86 
2 จีน 0.82 0.86 0.80 0.83 
3 ญ่ีปุ่น 0.67 0.70 0.68 0.72 
4 ฮ่องกง 0.40 0.40 0.40 0.40 
5 ออสเตรเลีย 0.31 0.30 0.33 0.36 

ทีม่ำ: ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยความร่วมมือจากกรมศุลกากร 
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จากขอ้มูลในตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่ในปี 2559 ประเทศไทยมีมูลค่าการส่งออกไปประเทศสหรัฐอเมริกา มาก
ท่ีสุดคิดเป็นประมาณร้อยละ 11.89 ของมูลค่าการส่งออกรวม รองลงมา คือ ประเทศจีน ประเทศญ่ีปุ่น ประเทศฮ่องกง และ
ออสเตรเลีย ซ่ึงมีมูลค่าการส่งออกคิดเป็นประมาณร้อยละ 11.48 ร้อยละ 9.96 ร้อยละ 5.53 และร้อยละ 4.98 ของมูลค่าการส่งออก
รวม ตามล าดบั 

โครงสร้างสินคา้ส่งออกของไทย ประกอบดว้ย สินคา้อุตสาหกรรม สินคา้เกษตรกรรม สินคา้อุตสาหกรรมเกษตร และ
สินคา้แร่และเช้ือเพลิง โดยสินคา้ส่งออกในปี 2559 ท่ีมีมูลค่าสูงสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) รถยนต ์อุปกรณ์และส่วนประกอบ 2) 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ 3) อญัมณีและเคร่ืองประดบั 4) แผงวงจรไฟฟ้า   5) เมด็พลาสติก  

ทั้งน้ี ตลาดน าเขา้ส าคญัของไทย 5 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย ประเทศจีน ประเทศญ่ีปุ่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
มาเลเซีย และประเทศเกาหลีใต ้โดยในปี 2559 ประเทศไทยมีมูลค่าการน าเขา้จากประเทศดงักล่าวคิดเป็นประมาณร้อยละ 21.60  
ร้อยละ 15.80 ร้อยละ 6.20 ร้อยละ 5.60 และร้อยละ 3.70 ของมูลค่าการน าเขา้รวม ตามล าดบั สรุปไดด้งัน้ี 

ล ำดบั ประเทศ 
มูลค่ำกำรน ำเข้ำ (หน่วย: ล้ำนล้ำนบำท) 

2556 2557 2558 2559 
1 จีน 1.16 1.25 1.40 1.49 
2 ญ่ีปุ่น 1.26 1.16 1.06 1.09 
3 สหรัฐอเมริกา 0.45 0.47 0.47 0.47 
4 มาเลเซีย 0.41 0.41 0.41 0.39 
5 เกาหลีใต ้ 0.28 0.24 0.24 0.26 

ทีม่ำ: ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยความร่วมมือจากกรมศุลกากร 
 
โครงสร้างสินคา้น าเขา้ของไทย ประกอบดว้ย สินคา้วตัถุดิบและก่ึงส าเร็จรูป สินคา้ทุน สินคา้เช้ือเพลิง สินคา้อุปโภค

บริโภค และสินค้ายานพาหนะและอุปกรณ์การขนส่ง โดยสินค้าน าเข้าในปี 2559 ท่ีมีมูลค่าสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) 
เคร่ืองจกัรกลและส่วนประกอบ 2) เคร่ืองจกัรไฟฟ้าและส่วนประกอบ  3) น ้ ามนัดิบ 4) เคมีภณัฑ ์5) ส่วนประกอบและอุปกรณ์
ยานยนต ์ 

เม่ือพิจารณาถึงรูปแบบในการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ โดยขอ้มูลกรมศุลกากรพบวา่การขนส่งสินคา้ทางเรือมี
มูลค่าสูงสุดประมาณร้อยละ 67.95 ของมูลค่าน าเขา้ส่งออกรวม รองลงมาคือการขนส่งสินคา้ทางเคร่ืองบินมีสัดส่วนเฉล่ีย
ประมาณร้อยละ 22.96 ของมูลค่าน าเขา้ส่งออกรวม ซ่ึงมูลค่าการขนส่งมีรายละเอียดตามตารางดงัน้ี  

 
 
 
 
 

ทีม่ำ: กรมศุลกากร รวบรวมโดยศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 

รูปแบบกำรขนส่ง 
มูลค่ำกำรขนส่งสินค้ำรวมขำเข้ำและขำออก  

2556 2557 2558 
ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ 

ทางเรือ 10.21 70.19 10.38 70.71 9.56 67.95 
ทางเคร่ืองบิน  3.26 22.41  3.14 21.39 3.23 22.96 
ทางรถยนต ์  1.07  7.34  1.15  7.83 1.27  9.03 
ทางรถไฟ  0.00  0.03  0.00  0.00 0.00 0.04 
ทางไปรษณียภณัฑแ์ละอ่ืน ๆ  0.00  0.03  0.00  0.00 0.00 0.02 
รวม 14.54  100.00

% 
 14.68 100.00

% 
14.07  100.00

% 
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แนวโน้มธุรกจิโลจสิตกิส์ 
 ตลำดโลจสิตกิส์ในไทยคำดกำรณ์โต 7.5% 

ฟรอสต์ แอนด์ ซัลลิแวน (Frost & Sullivan) คาดตลาดโลจิสติกส์ในประเทศไทยจะโตร้อยละ 7.5 (CAGR) โดยมี
มูลค่าสูงถึง 85.9 พนัลา้นเหรียญสหรัฐภายในปี 2559 

ฟรอสต ์แอนด์ ซลัลิแวน องค์กรให้ค  าปรึกษาโลก คาดการณ์เก่ียวกบัตลาดโลจิสติกส์ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกใน 12 
ประเทศ (ฮ่องกง สิงคโปร์ ออสเตรเลีย ญ่ีปุ่น ไตห้วนั เกาหลี อินเดีย มาเลเซีย ไทย จีน เวยีดนาม และอินโดนีเซีย) วา่ ตลาดน้ีจะมี
การเติบโต (CAGR) ท่ีร้อยละ 7.6 ตั้งแต่ปี 2554-2559 โดยมีมูลค่ากว่า 4.09 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐภายในปี 2559 และส าหรับ
ประเทศไทย ตลาดโลจิสติกส์จะโตร้อยละ 7.5 (CAGR) โดยมีมูลค่าสูงถึง 85.9 พนัลา้นเหรียญสหรัฐภายในปี 2559 

มร. โกปอล อาร์   Vice President, Transportation & Logistics Practice Asia Pacific บริษทั ฟรอสต์ แอนด์ ซัลลิแวน 
องคก์รใหค้  าปรึกษาและวจิยัระดบัโลก เปิดเผยวา่ การขนส่งทางทะเลเป็นการขนส่งหลกัส าหรับการขนส่งสินคา้ในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก ซ่ึงคิดเป็นสดัส่วนมากกวา่ร้อยละ 60 ของการขนส่งทั้งหมดในประเทศท่ีท าการวจิยัทั้ง 12 ประเทศ   นอกจากน้ี ปริมาณ
สินคา้ของประเทศต่างๆเหล่าน้ีจะเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.1 และมีจ านวนถึง 19.67 พนัลา้นตนัในปีน้ี 

 
แนวโน้มอุตสำหกรรมหลกัในภูมภิำคเอเชียแปซิฟิค 
มร. โกปอล กล่าววา่ ปัจจุบนั ผูใ้ชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์มีพฒันาการท่ีกา้วหนา้เป็นอยา่งมาก และมีความคาดหวงัต่อผู ้

ให้บริการสูงข้ึนเช่นกนั  โดยลูกคา้เหล่าน้ีตอ้งการความสามารถท่ีจะมองเห็นไดใ้นกระบวนการห่วงโซ่อุปทานจากผูใ้ห้บริการ
เพื่อยกระดบัการจดัการสินคา้คงคลงั การพฒันาเร่ืองการคาดการณ์ความตอ้งการเพ่ิมเติมดา้นการส่ือสาร และท าใหก้ารจดัการโล
จิสติกส์มีความราบร่ืนมากยิง่ข้ึน 

เขากล่าวเสริมวา่ปัจจุบนั ทัว่โลกต่างก็ให้ความส าคญัเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ท าใหผู้น้ าภาคอุตสาหกรรมต่างๆจ าเป็นตอ้งยึด
หลกัปฎิบติัเก่ียวกบั กรีนโลจิสติกส์ (Green Logistics) ท่ีย ัง่ยนื เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และในขณะเดียวกนัก็ตอ้ง
รักษาตน้ทุนไม่ให้สูงข้ึนอีกดว้ยโดยกรีนโลจิสติกส์ดงักล่าวรวมถึง การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ส่ิงแวดลอ้มให้นอ้ยลง 
การใชพ้ลงังานเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ และลดการใชพ้ลงังานน ้ า กระดาษ และทรัพยากรอ่ืนๆ เป็นตน้ 

 
องค์กรทีเ่กีย่วข้องกบัผู้ให้บริกำรจดักำรขนส่งระหว่ำงประเทศ 
FIATA ห รือ "International Federation of Freight Forwarders Associations" จัดตั้ ง ข้ึน ในกรุงเวียนนา ประเทศ

ออสเตรีย เม่ือวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2469 เป็นองคก์รท่ีไม่แสวงหาผลก าไร (Non-Governmental Organization: NGO) เป็นองคก์ร
ระหว่างประเทศท่ีเป็นศูนยร์วมบริษทัรับจดัการขนส่งระหว่างประเทศ (Freight Forwarder) ซ่ึงได้รับการสนับสนุนจากองค์
สหประชาชาติและรัฐบาลของประเทศสมาชิกเป็นอย่างดี ปัจจุบนัเป็นตวัแทนของกลุ่มธุรกิจบริษทัขนส่งและโลจิสติกส์กว่า 
40,000 บริษทัทัว่โลก จุดประสงคห์ลกัขององคก์รคือ การรวบรวมกิจการในอุตสาหกรรมการขนส่งทัว่โลกให้เป็นหน่ึงเดียว 
และเป็นตวัแทนในการส่งเสริมและปกป้องผลประโยชน์ของอุตสาหกรรมขนส่ง โดยมีส่วนร่วมในการเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าและ
เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการประชุมของหน่วยงานสากลต่าง ๆ ในเร่ืองเก่ียวกบัการขนส่ง รวมถึงการพฒันาคุณภาพของการบริการการ
ขนส่งของบริษทัในธุรกิจขนส่งโดยการพฒันาและส่งเสริมเอกสารเก่ียวกบัการขนส่งและมาตรฐานการขนส่งให้เป็นระบบ
เดียวกนัทัว่โลก ซ่ึงสมาชิกจะตอ้งสนบัสนุนจุดประสงคข์อง FIATA และอยูภ่ายใตก้ฎระเบียบต่างๆ  

ทั้งน้ี บริษทัและบริษทัยอ่ยซ่ึงเป็นสมาชิกของสมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศของไทย หรือ TIFFA 
(Thai International Freight Forwarders Association) ซ่ึง TIFFA เป็นสมาชิกของ FIATA ด้วย สมาชิกของ TIFFA ตอ้งปฏิบัติ
ตามขอ้ก าหนดส าหรับจรรยาบรรณวิชาชีพเพ่ือรักษาช่ือเสียงท่ีดีของวิชาชีพผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศโดยมี
หลกัการดงัน้ี 
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1. ด าเนินธุรกิจอยา่งมืออาชีพปกป้องผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ 
2. แข่งขนัอยูบ่นรากฐานความยติุธรรมและเคารพในสิทธิและผลประโยชน์ของผูอ่ื้น 
3. ไม่เปิดเผยความลบัทางธุรกิจของตนเอง ของคู่แข่งหรือของผูใ้ชบ้ริการ  
4. เคารพต่อกฎหมาย กฎระเบียบของสมาคมของประเทศตนเอง และของประเทศอ่ืนๆ ท่ีติดต่อดว้ย 
5. เคารพต่อหลกัสากลของการด าเนินธุรกิจรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 

 นอกจากน้ี บริษทัมีความรับผิดชอบตามกฎหมายต่อความสูญหาย ความเสียหายของผูป้ระกอบการขนส่ง
ต่อเน่ืองหลายรูปแบบ ภายใตส้ญัญาประกนัภยัท่ีก าหนดความคุม้ครองใหมี้การชดใชค้่าสินไหมทดแทนตามหลกัเกณฑค์วามรับ
ผิดของผูป้ระกอบการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบตามพระราชบญัญติัการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ พ.ศ. 2548 และสามารถ
สร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการวา่จะไดรั้บการชดใชค้่าสินไหมทดแทนหากเกิดความเสียหายจากการขนส่งได ้

 
ภำวะกำรแข่งขัน 

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดแ้บ่งโครงสร้างของบริการโลจิสติกส์ไทยไวเ้ป็น 5 
ประเภท ไดแ้ก่ การขนส่งสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ บริการดา้นพิธีการต่างๆ บริการงานโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ
เสริม และบริการพสัดุและไปรษณียภณัฑ์ ปัจจุบนัพบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยมี 5 กลุ่มหลกั ได้แก่ 
ผูป้ระกอบการขนส่งทางบก ขนส่งทางน ้ า ขนส่งทางอากาศ ตวัแทนออกของและตวัแทนขนส่ง และคลงัสินคา้ รวมกวา่ 10,000 
บริษทั และกวา่ร้อยละ 80 เป็นผูป้ระกอบการขนาดยอ่มและขนาดกลางหรือ SMEs (ท่ีมา: www.thai-aec.com) 

จากสถิติฐานขอ้มูลของ BOL (Business on Line) จ านวนนิติบุคคลจดทะเบียนใหม่ในประเทศประเภทธุรกิจการขนส่ง
และสถานท่ีเก็บสินคา้ในปี 2555 – ปี 2557 มีจ านวนเท่ากบั 2,582 ราย 2,596 รายและ 2,405 รายตามล าดบั ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง
การเติบโตของธุรกิจในแต่ละปี คู่แข่งรายใหม่สามารถเขา้มาแข่งขนัในอุตสาหกรรมไดง่้าย เน่ืองจากสามารถเร่ิมตน้ธุรกิจได้
ตั้งแต่ขนาดเลก็ดว้ยเงินลงทุนไม่สูงมาก อาศยัความความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้และสายการเดินเรือ/สายการบิน โดยผูใ้หบ้ริการโล
จิสติกส์แบบครบวงจร ส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัขา้มชาติ หรือผูป้ระกอบการไทยรายใหญ่ๆ เท่านั้น  

ผูบ้ริหารของบริษทัประมาณการมูลค่าธุรกิจรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศจากรายไดข้องผูป้ระกอบการท่ีเป็น
สมาชิก TIFFA ซ่ึงมีมูลค่ารวมประมาณ 90,000 ล้านบาท ถึงแม้ว่าตลาดโลจิสติกส์จะมีขนาดใหญ่แต่มีการแข่งขันกันสูง 
เน่ืองจากผูป้ระกอบในธุรกิจโลจิสติกส์แต่ละกลุ่มจะมีความช านาญเฉพาะ การแข่งขนักนัในธุรกิจจะเน้นท่ีความช านาญใน
เสน้ทางและประเภทของสินคา้ ความเร็วในการขนส่ง ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อลูกคา้ รวมถึงเครือข่ายท่ีมีคุณภาพและ
ความยืดหยุน่ของการให้บริการในราคาท่ีเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ กลุ่มผูป้ระกอบการรับจดัการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มบริษัทข้ามชาติกับบริษัทร่วมทุน (Joint Venture)  และกลุ่ม
ผูป้ระกอบการทอ้งถ่ิน (Local Company) โดยผูป้ระกอบการกลุ่มท่ี 1 จะเป็นผูค้รอบครองตลาดเน่ืองจากมีขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้น
ขนาดและเครือข่าย แต่กลุ่มผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินมีความยืดหยุน่ของการให้บริการมากกวา่ ซ่ึงบริษทัจดัไดว้า่เป็นหน่ึงในผูน้ า
ดา้นให้บริการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในกลุ่มผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินโดยปัจจุบนัผูป้ระกอบการท่ีถือเป็นคู่แข่งท่ี
ส าคญัโดยตรงของบริษทัและบริษทัยอ่ย ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการต่างประเทศจ านวนประมาณ 5-6 ราย ซ่ึงมีขนาดธุรกิจใหญ่กว่า
บริษทัและบริษทัยอ่ย อย่างไรก็ตาม บริษทัมองว่าความสามารถในการยืดหยุน่ของการให้บริการของบริษทัและบริษทัยอ่ยท่ี
มากกวา่ รวมถึงการให้บริการท่ีครอบคลุมครบวงจร ท าให้บริษทัและบริษทัยอ่ยมีความสามารถในการแข่งขนักบับริษทัคู่แข่ง
ดงักล่าวได ้

ทั้งน้ี การให้บริการรับจดัการขนส่งระหวา่งประเทศทางทะเล (Sea Freight) ผูน้ าเขา้-ส่งออกสามารถเลือกใชบ้ริการ
จากสายการเดินเรือโดยตรง หรือ เลือกใชบ้ริการตวัแทนรับจดัการขนส่ง อยา่งไรก็ตาม สายการเดินเรือส่วนใหญ่จะให้บริการ
ประเภทท่าเรือสู่ท่าเรือ (Port-to-Port) ดว้ยปริมาณการขนส่งเยอะ ในขณะท่ีตวัแทนรับจดัการขนส่งสามารถเสนอการใหบ้ริการ

http://www.thai-aec.com/
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ท่ียดืหยุน่ไดม้ากกวา่ ซ่ึงผูน้ าเขา้-ส่งออก มีแนวโนม้ท่ีจะเลือกใชต้วัแทนรับจดัการขนส่งเพ่ิมข้ึน ส าหรับการให้บริการรับจดัการ
ขนส่งระหวา่งประเทศทางอากาศ (Air Freight) เน่ืองจากผูป้ระกอบการสายการบินจะไม่มีการให้บริการตรงกบัลูกคา้ ดงันั้น 
ผูน้ าเขา้-ส่งออกจะใชบ้ริการจากตวัแทนรับจดัการขนส่ง  

 
ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน 

จุดเด่นในการแข่งขนัส าหรับธุรกิจให้บริการขนส่งของบริษทัอยูท่ี่ศกัยภาพในการให้บริการท่ีมีคุณภาพครอบคลุม
ความตอ้งการของลูกคา้ ปลอดภยั และตรงเวลา รวมถึงความพร้อมของบุคลากรและยานพาหนะ ซ่ึงดว้ยความรู้ ทักษะความ
ช านาญ และประสบการณ์ท่ีผา่นมา ท าใหบ้ริษทัมีความพร้อมในดา้นต่างๆ ในการแข่งขนั โดยผูบ้ริหารเช่ือวา่บริษทัมีจุดเด่นใน
การแข่งขนั ดงัต่อไปน้ี 

 
1. มีประสบการณ์ในธุรกิจรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศมานาน มีความเช่ียวชาญในธุรกิจ และได้รับความ

ไวว้างใจจากลูกคา้มาตลอดระยะเวลากวา่ 20ปี 
2. มีการน าเสนอบริการท่ีหลากหลายและครบวงจร (One Stop Service) ให้กับลูกค้า โดยสามารถให้บริการรับ

จดัการขนส่งระหวา่งประเทศ ทั้งการน าเขา้และส่งออก โดยการขนส่งทั้งทางทะเล (แบบเต็มตูแ้ละแบบไม่เต็มตู)้ 
และทางอากาศ และการให้บริการดา้นพิธีการศุลกากร เพื่อรองรับความตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้ รวมถึง
การให้บริการขนส่งสินคา้แบบประตูสู่ประตู (Door to Door) และ แบบ Ex-work ตลอดจนการให้ค  าปรึกษาใน
การจดัการระบบโลจิสติกส์เพื่อใหส้ามารถประหยดัตน้ทุนใหลู้กคา้ 

3. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และมีความช านาญในงานท่ีรับผิดชอบ เช่น มีผูช้  านาญการศุลกากรให้ค  าปรึกษา
ดา้นพิธีการศุลกากรและสิทธิประโยชน์ในการน าเขา้และส่งออกระหวา่งประเทศ 

4. มีเครือข่ายท่ีดีกบับริษทัสายการเดินเรือ/สายการบิน และตวัแทนในต่างประเทศ ซ่ึงถือเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจท่ี
ส าคญั รวมทั้งบริษทัยงัเป็นภาคีสมาชิกของสมาคมจดัการขนส่งระหว่างประเทศทั้ งในและต่างประเทศ ไดแ้ก่ 
TIFFA, TAFA, CGLN ภายใต ้WCA Family Network 

5. การเขา้ควบรวมทางธุรกิจกบั บริษทั Sun Express Logistics (SEL) ซ่ึงตั้งอยูใ่นประเทศสิงคโปร์ โดยเป็นผูด้  าเนิน
ธุรกิจรับจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ซ่ึงมุ่งเน้นให้บริการในกลุ่มสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ให้กบัผูผ้ลิตราย
ใหญ่ระดบัโลก และมีความเช่ียวชาญทางดา้นจดัการขนส่งทางอากาศ ท าให้บริษทัเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขนัทางการขนส่งทางอากาศ 

6. พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในกระบวนการท างาน เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและลดความซ ้ าซอ้นในการ
ท างาน 

7. มีศักยภาพในการบริหารตน้ทุนเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั โดยมีการจองระวางตูค้อนเทนเนอร์ใน
ปริมาณมาก เพ่ือให้สามารถต่อรองราคากบัสายการเดินเรือและน าเสนอลูกคา้ในราคาท่ีแข่งขนัได ้ซ่ึงจะช่วยลด
ตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ดว้ย 
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กำรจดัหำบริกำร   
กำรจดัหำแหล่งทีม่ำของบริกำร 
 

ธุรกจิรับจดักำรขนส่งระหว่ำงประเทศ 
ธุรกิจให้บริการรับจดัการขนส่งทางดา้นโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศเป็นธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัความรู้และประสบการณ์ใน

การบริหารจัดการกระบวนการท างาน เพื่อให้การบริการมีประสิทธิภาพ ปัจจยัส าคญัของกระบวนการจดัการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศ ประกอบดว้ย การจดัหาระวางเรือ/เคร่ืองบิน ซ่ึงถือเป็นตน้ทุนหลกัของการให้บริการขนส่งของบริษทั และการ
ประสานงานกบัตวัแทนในต่างประเทศเพ่ือใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

(1) กำรจดัหำระวำงเรือ/เคร่ืองบิน 
เน่ืองจากค่าระวางเรือ/เคร่ืองบิน เป็นตน้ทุนหลกัในธุรกิจให้บริการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ บริษทัและ

บริษทัยอ่ยจึงมีการวางแผนการจองระวางเรือ/เคร่ืองบิน เพ่ือให้สามารถบริหารตน้ทุนไดอ้ยา่งดีท่ีสุด การจองระวางเรือเส้นทาง
ไทย-สหรัฐอเมริกา จะมีการจดัท าเป็นสญัญากบัสายการเดินเรือ (Service Contract) โดยจะมีการต่อสญัญาทุกปี ในสญัญาจะระบุ
ขอ้ตกลงเร่ืองราคาค่าระวางภายใตป้ริมาณการซ้ือระวางขั้นต ่า (Minimum Quality Commitment: MQC) โดยบริษัทจะมีการ
ประเมินปริมาณงานจากขอ้มูลในอดีตและประเมินแนวโนม้งานท่ีคาดวา่จะไดรั้บก่อนท่ีจะลงนามในสัญญา เพ่ือให้มัน่ใจวา่จะ
สามารถขายระวางไดต้ามท่ีตกลงในสัญญา ซ่ึงการจองระวางในปริมาณมากท าให้สามารถต่อรองค่าระวางและท าใหต้น้ทุนของ
บริษทัแข่งขนัได ้ทั้ งน้ี ราคาท่ีระบุในสัญญาสามารถเปล่ียนแปลงได ้โดยสายการเดินเรือจะตอ้งแจง้ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 30 วนั 
ส าหรับการจองระวางเรือในเส้นทางอ่ืนและการจองระวางเคร่ืองบินจะไม่มีการจดัท าเป็นสัญญา โดยบริษทัจะน าขอ้มูลการใช้
บริการของลูกคา้ท่ีผ่านมา แลว้ท าการจองระวางเรือล่วงหน้ากบัสายการเดินเรือ ซ่ึงเม่ือลูกคา้ติดต่อขอจองระวางเรือ บริษทัจะ
สามารถยนืยนัการจองกบัลูกคา้ไดท้นัที โดยบริษทัจะเป็นผูค้ดัเลือกสายการเดินเรือ/สายการบินท่ีเหมาะสมใหก้บัลูกคา้ ทั้งน้ี ใน
บางกรณีบริษทัและบริษทัย่อยจะประสานงานกบัตวัแทนในต่างประเทศเพ่ือให้ช่วยบริษทัจดัหาระวางในกรณีท่ีบริษทัตอ้ง
ให้บริการรับจัดการขนส่งในเขตประเทศต่างๆ ซ่ึงในแต่ละปีบริษัทและบริษัทย่อยมีการจัดหาระวางเรือ/เคร่ืองบินจาก
ผูป้ระกอบการขนส่งจ านวน 15 ราย และ 10 ราย ตามล าดบั  

นโยบายการคดัเลือกสายการเดินเรือ/สายการบิน/ Co-Loader 
1. มีการใหบ้ริการในเสน้ทางท่ีลูกคา้ตอ้งการและมีตารางการเดินทางท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
2. เป็นผูใ้หบ้ริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ  
3. เป็นผูใ้หบ้ริการทีมีตน้ทุนท่ีแข่งขนัได ้
4. เป็นผูใ้หบ้ริการท่ีมีระบบการติดตามงาน สามารถตรวจติดตามการเดินทางของสินคา้ได ้

 
(2) ตวัแทนต่ำงประเทศ(Oversea Agent) 
ในกรณีท่ีบริษทัมีการให้บริการรับจดัการขนส่งในเขตต่างประเทศ บริษทัจะประสานงานกบัตวัแทนท่ีเป็นพนัธมิตร

ทางการคา้ในประเทศต่างๆ เพ่ือช่วยดูแลการให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นผูช่้วยบริษทัในการจดัเก็บ
ค่าบริการในกรณีท่ีลูกคา้ระบุให้เรียกเก็บค่าบริการท่ีปลายทางในต่างประเทศ ดงันั้น การคดัเลือกตวัแทนต่างประเทศจึงเป็นส่ิง
ส าคญั โดยตวัแทนของบริษทัในต่างประเทศ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการในธุรกิจรับจดัการขนส่งในประเทศต่างๆ ซ่ึงมีประสบการณ์
ความช านาญและความน่าเช่ือถือในการให้บริการดงักล่าว ทั้งน้ี ตวัแทนดงักล่าวถือเป็นพนัธมิตรและคู่คา้ท่ีส าคญั เน่ืองจาก
ตวัแทนดงักล่าวสามารถเลือกให้บริษทัเป็นตวัแทนของตนเพ่ือประสานงานและให้บริการในเขตประเทศไทยไดด้ว้ยเช่นกนั 
กลุ่มบริษทัมีนโยบายในการคดัเลือกตวัแทนต่างประเทศดงัน้ี 
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นโยบายการคดัเลือกตวัแทนต่างประเทศ (Oversea Agent) ตวัแทนในต่างประเทศแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลกัๆ ดงัน้ี 
1. กลุ่มบริษัทพนัธมิตร (Group Company)ไดแ้ก่ กลุ่มเครือข่าย Sun Express Group ซ่ึงประกอบด้วยบริษทัใน 6 ประเทศ 

ไดแ้ก่ ประเทศไทย ประเทศสิงคโปร์ ฮ่องกง ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศเวยีดนาม และประเทศมาเลเซีย โดยมีเครือข่าย
ทัว่โลกกวา่ 100 แห่ง ถือเป็นกลุ่มตวัแทนต่างประเทศท่ีมีความส าคญั   

2. กลุ่มภาคี (Conference) ท่ีบริษัทเข้าร่วมเป็นสมาชิก อาทิเช่น, CGLN ภายใต  ้WCA Family Network ซ่ึงเป็นสมาคมท่ีมี
สมาชิกเป็นผูป้ระกอบการจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในประเทศต่างๆ และจะมีการประชาสัมพนัธ์บริษทัท่ีเป็น
สมาชิกกับสมาชิกอ่ืนๆ เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จัก โดยบริษัทท่ีจะเข้าร่วมเป็นสมาชิกได้ต้องมีความน่าเช่ือถือ และผ่านการ
ตรวจสอบต่างๆ จากสมาคมแลว้  

3. กลุ่มตวัแทนต่างประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นกลุ่มเครือข่ายท่ีบริษทัท างานดว้ยมาเป็นระยะเวลานานกว่า 10 ปี โดยมีการจดัท า
ขอ้ตกลงทางธุรกิจ (Agency Agreement) ระหวา่งกนั 

 
บริษทัและบริษทัยอ่ยจะพิจารณาเลือกกลุ่มท่ี 1 และ กลุ่มท่ี 2 เป็นหลกั เน่ืองจากทั้งสองกลุ่มน้ีจะมีความน่าเช่ือถือและ

ความรับผิดชอบโดยบริษทัจะพิจารณาจากความสามารถในการท างาน ความรวดเร็วในการตอบค าถามและติดตามงาน และ
ตน้ทุนในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  

 
ธุรกจิให้บริกำรขนส่งในประเทศ 
ธุรกิจให้บริการขนส่งในประเทศของบริษทัและบริษทัย่อย เป็นการให้บริการเพ่ือสนับสนุนธุรกิจรับจดัการขนส่ง

ระหว่างประทศ ซ่ึงต้องอาศัยความรู้และประสบการณ์ในการบริหารจัดการกระบวนการท างาน เพ่ือให้การบริการมี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานความปลอดภยัสูง ปัจจยัส าคญัของกระบวนการขนส่งท่ีมีคุณภาพ มีดงัน้ี  

 
(1) กำรจดัหำและกำรซ่อมบ ำรุงยำนพำหนะทีใ่ช้ในกระบวนกำรขนส่ง   
ยานพาหนะท่ีส าคญัส าหรับใชใ้นการขนส่ง ประกอบดว้ย รถหัวลาก และหางพ่วงบรรทุก โดยบริษทัจะสั่งซ้ือจาก

ผูผ้ลิตหรือตวัแทนจ าหน่ายท่ีมีความน่าเช่ือถือ พร้อมทั้งพิจารณาถึงคุณภาพของรถขนส่งใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงใน
ปัจจุบนับริษทัมีการสั่งซ้ือรถจากผูผ้ลิตหรือตวัแทนจดัจ าหน่าย โดยรถขนส่งทุกคนัไดมี้การท าประกนัภยัชั้น 1 และประกนัภยั
สินคา้ท่ีรับขนส่ง ซ่ึงมีทุนประกนัภยัมูลค่าสูงกวา่ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

บริษทัและบริษทัยอ่ยไดจ้ดัใหมี้การตรวจเช็คสภาพตามระยะการใชง้านของรถหัวลาก และหางพ่วงบรรทุก โดยจะท า
การตรวจเช็คตามตารางเวลาท่ีไดมี้การวางแผนไวแ้ลว้ พร้อมทั้งท าการซ่อมบ ารุงและเปล่ียนอะไหล่ท่ีเส่ือมสภาพตามระยะการ
ใชง้าน เพ่ือให้รถสามารถใชง้านไดอ้ยา่งสมบูรณ์และมีอายกุารใชง้านยาวนานทั้งน้ี บริษทัไดจ้ดัท าสัญญาวา่จา้งการให้บริการ
ซ่อมบ ารุงรถบรรทุกฮีโน่ กบั บริษทั ฮีโน่มอเตอร์สเซลส์ (ประเทศไทย) จ ากดั เพ่ือการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา 

(2)  กำรจดัหำและกำรฝึกอบรมพนักงำนขับรถ 
พนกังานขบัรถถือเป็นบุคลากรท่ีมีส่วนส าคญัส าหรับงานบริการขนส่งท่ีปลอดภยั ดงันั้น บริษทัและบริษทัยอ่ยจึงให้

ความส าคญัในการคดัสรรพนกังานขบัรถท่ีมีคุณภาพมาร่วมงาน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกหลกัๆ ดงัต่อไปน้ี  
▪ พนกังานขบัรถตอ้งมีประสบการณ์ในการขบัรถบรรทุกอยา่งนอ้ย 2 ปี  
▪ ตอ้งมีใบอนุญาตขบัรถส าหรับการขบัข่ีรถขนส่งประเภท 3 และ 4 ส าหรับขบัรถประเภทรถหวัลาก  
▪ ตอ้งผา่นการทดสอบจากบริษทั 
เม่ือไดรั้บการบรรจุเป็นพนกังานขบัรถแลว้ พนกังานขบัรถตอ้งผา่นการฝึกอบรมก่อนท่ีจะปฏิบติังานจริง 
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(3) กำรจดัหำน ำ้มนัเช้ือเพลงิ 
ปัจจุบนัรถขนส่งของบริษทัใชก๊้าช NGV และน ้ ามนั โดยบริษทัและบริษทัยอ่ยใชบ้ริการ PTT Fleet Card ของธนาคาร

กสิกรไทย ซ่ึงเปรียบเสมือนบตัรเครดิตส าหรับใชจ่้ายช าระค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิงภายในวงเงินท่ีจ ากดัไว ้ซ่ึงจะมีบตัรประจ ารถขนส่ง
แต่ละคนั โดยในบตัรจะระบุทะเบียนรถและเม่ือใชจ่้ายช าระจะตอ้งระบุรหสัผา่น บริษทัและบริษทัยอ่ยจะมีการค านวณอตัราการ
ใชเ้ช้ือเพลิงเปรียบเทียบกบัอตัราการใชจ้ริง เพ่ือใหส้ามารถควบคุมการใชเ้ช้ือเพลิงในการขนส่งได ้

 
(4) กำรจดัหำผู้ประกอบกำรรถบรรทุกขนส่ง(Outsource) 
บริษัทเป็นผูใ้ห้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกหัวลาก-หางพ่วงแก่ลูกคา้ด้วยตัวเอง ยกเวน้ในบางช่วงเวลาท่ีจ านวน

รถบรรทุกไม่เพียงพอท่ีจะใหบ้ริการแก่ลูกคา้ โดยบริษทัจะติดต่อกบัผูป้ระกอบการรถบรรทุกขนส่ง (Outsource) รายอ่ืนใหม้ารับ
งานต่อไป เพ่ือใหส้ามารถรองรับความตอ้งการใชบ้ริการรถบรรทุกขนส่งอยา่งเพียงพอ โดยปัจจุบนับริษทัมีผูป้ระกอบการขนส่ง
ท่ีอยูใ่น Approved Vendor List ประมาณ 3 ราย โดยมีเกณฑ์ในการเลือกผูป้ระกอบการ คือ เป็นผูใ้ห้บริการในรูปแบบบริษทั 
โดยให้บริการขนส่งสินคา้เป็นธุรกิจหลกั และตอ้งมีประกนัภยัรถยนตแ์ละประกนัสินคา้ขั้นต ่า 1,500,000 บาท มีความสามารถ
ในการใหบ้ริการ มีปริมาณรถ และคุณภาพของรถตรงตามท่ีบริษทัตอ้งการ 
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ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนให้บริกำร 
สรุปขั้นตอนกำรให้บริกำรขนส่งระหว่ำงประเทศ - ขำออก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณี FCL และเคร่ืองบิน: จะจองระวางเรือ/เคร่ืองบิน เม่ือไดรั้บการยนืยนัจากลูกคา้ 
กรณี LCL: จะจองระวางเรือล่วงหน้าและน าพ้ืนท่ีระวางไปเสนอขายแก่ลูกคา้ 

ศึกษาขอ้มูลและความตอ้งการของลูกคา้ น าเสนอเส้นทางการขนส่ง  
รูปแบบการขนส่ง และวิธีการขนส่งท่ีเหมาะสมให้กบัลูกคา้อยา่งนอ้ย 3 ทางเลือก  

เพื่อให้ลูกคา้พิจารณาเลือกแผนการจดัส่งท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 

ส่งเอกสารยนืยนัรายละเอียดการจดัส่งให้แก่ลูกคา้ 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและนดัหมายการส่งมอบสินคา้ 

 

กรณีการขนส่งแบบเตม็ตูค้อนเทนเนอร์ 
สินคา้จะถูกบรรจุใส่ตูค้อนเทนเนอร์ใน

สถานท่ีของลูกคา้แลว้จึงมาส่งมอบให้บริษทัท่ี
ท่าเรือ 

กรณีการขนส่งแบบไม่เตม็ตูค้อนเทนเนอร์ 
ลูกคา้จะส่งมอบสินคา้ให้บริษทัท่ีท่าเรือ เพ่ือ

บรรจุเขา้ตูค้อนเทนเนอร์ 

กรณีการขนส่งทางอากาศ 
ลูกคา้จะส่งมอบสินคา้ท่ี 

ท่าอากาศยาน 

ใบตราส่ง (Bill of Lading: B/L หรือ Airway Bill: 

AWB) 

บริษทัจดัส่ง B/L ท่ีไดรั้บจากสายการเดินเรือ หรือ  
AWB ท่ีไดรั้บจากสายการบิน เพื่อน าไปรับสินคา้ 

 

กรณีลูกคา้ให้บริษทัเป็นผูด้  าเนินการพิธีการศุลกากรและส่งสินคา้ท่ี
ปลายทาง 
1.  จดัเอกสารใบตราส่งให้แก่ลูกคา้ พร้อมออก Invoice เรียกเก็บเงิน

ลูกคา้ 
2. จดัเอกสารใบตราส่งและ Invoice & Packing List ให้ตวัแทน

ในต่างประเทศ 
3.   ประสานงานกบัตวัแทนต่างประเทศด าเนินการพิธีการศุลกากร

ตลอดจนตรวจสอบสภาพและส่งมอบสินคา้ให้ผูรั้บปลายทาง 
4   ตวัแทนยนืยนัการส่งมอบสินคา้ให้บริษทัทราบพร้อมท า 

Settlement 

 
 

 

บริษทัจะประสานงานกบัตวัแทนต่างประเทศช่วยติดตาม
สถานะของสินคา้จนถึงเมืองท่าปลายทาง 

 

กรณีลูกคา้เป็นผูรั้บผิดชอบในการรับสินคา้ปลายทาง 
จดัส่งเอกสารใบตราส่งให้แก่ลูกคา้ 

พร้อมออก Invoice เรียกเก็บเงินลูกคา้ 
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สรุปขั้นตอนกำรให้บริกำรขนส่งระหว่ำงประเทศ - ขำเข้ำ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาความตอ้งการของลูกคา้ผูน้ าเขา้ และน าเสนอทางเลือกในการให้บริการน าเขา้สินคา้ 

ลูกคา้ผูน้ าเขา้ยนืยนัการใชบ้ริการในการน าเขา้สินคา้ 
 

กรณีผูส่้งออกเป็นผูด้  าเนินพิธีการศุลกากรและน าสินคา้ไป
ส่งมอบ ณ ท่าเรือ/ สนามบิน ตน้ทาง (Port to Port) 

ตวัแทนของบริษทัในต่างประเทศประสานงานกบัสายเรือ / สายการบิน ในการแจง้ยนืยนัตารางเรือให้กบัผูส่้งออกและลูกคา้ผูน้  าเขา้ 
พร้อมนดัหมายวนัท่ีท าการบรรจุสินคา้ข้ึนเรือ / เคร่ืองบิน (Loading) 

กรณีลูกคา้ผูน้ าเขา้เป็นผูด้  าเนินพิธีการศุลกากรและรับสินคา้  
ณ ท่าเรือ / สนามบิน ท่ีปลายทาง (Port to Port) 

ตวัแทนบริษทัในต่างประเทศท าการออกเอกสารใบตราส่งสินคา้ให้กบัผูส่้งออกท่ีตน้ทาง หลงัจากสินคา้ออกจากเมืองท่าตน้ทาง 

กรณีตวัแทนของบริษทัในต่างประเทศเป็นผูด้  าเนินพิธีการศุลกากร
และรับสินคา้ ณ สถานท่ีของผูส่้งออกท่ีตน้ทาง (Ex-Work) 

ประสานงานกบัตวัแทนบริษทัในต่างประเทศในการติดตามสถานะของสินคา้ 
และแจง้ลูกคา้ผูน้  าเขา้ล่วงหนา้ก่อนท่ีสินคา้จะถึงปลายทาง (ETA) เพื่อเตรียมเอกสารในการน าเขา้ 

กรณีบริษทัเป็นตวัแทนลูกคา้ผูน้ าเขา้ในการด าเนินพิธีการศุลกากร
และขนส่งสินคา้จนถึงสถานท่ีของลูกคา้ผูน้  าเขา้ (Door) 

บริษทัท าการแจง้สินคา้ถึงปลายทางให้แก่ลูกคา้ผูน้  าเขา้ 
ประสานงานส่งมอบใบสัง่ปล่อยสินคา้ (Delivery Order: 

D/O) ให้กบัลูกคา้ผูน้  าเขา้พร้อมเก็บค่าใชจ่้ายในการให้บริการ 
 

บริษทัท าการแจง้สินคา้ถึงปลายทางให้แก่ลูกคา้ผูน้  าเขา้ 
ประสานงานเพ่ือรับใบสัง่ปล่อยสินคา้ (Delivery 

Order: D/O) จากสายเรือ / สายการบิน เพื่อด าเนินพิธี
การศุลกากรขาเขา้ 

นดัหมายกบัลูกคา้ผูน้  าเขา้เพ่ือจดัส่งสินคา้ ณ สถานท่ีของ
ลูกคา้ผูน้  าเขา้พร้อมเก็บค่าใชจ่้ายในการให้บริการ 
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เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัการดา้นกระบวนการให้บริการ บริษทัไดพ้ฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีช่วย
เพ่ิมศกัยภาพและลดความซ ้ าซอ้นในการท างาน มีระบบตรวจวดัท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือตรวจสอบระยะเวลาในการท างานในแต่
ละส่วนงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายคุณภาพท่ีบริษทัก าหนด  

 
สรุปกำรเข้ำร่วมเป็นภำคสีมำชิก (Conference) ทั้งในและต่ำงประเทศ 
 

ช่ือสมำคม ตรำสัญลกัษณ์ 
บ ริ ษั ท ที่
เป็นสมำชิก 

วั น ที่ เ ป็ น
สมำชิก 

วนัส้ินสุดกำร
เป็นสมำชิก 

สมำคมในประเทศ     
สมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ  
( Thai International Freight Forwarders Association: 
TIFFA) 

 WICE 
SUN 

6 ก.พ. 45 
10 พ.ย. 48 

ไม่มีก าหนด 
ไม่มีก าหนด 

สมาคมตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศไทย  
(Thai Airfreight Forwarders Association: TAFA) 

 WICE 
SUN 

ปี 2547 
ปี 2550 

31 ม.ค. 61 
31 ม.ค. 61 

สมาคมชิปป้ิงแห่งประเทศไทย  
(The Customs Broker and Transportation Association of 
Thailand: CTAT) 

 WICE  
 

12 ก.พ. 57 
 

11 ก.พ. 61 
 

หอการคา้ไทย  
(The Thai Chamber of Commerce Member ship) 

 WICE 
SUN 

17 ส.ค. 53 
17 ส.ค. 53 

ไม่มีก าหนด 
ไม่มีก าหนด 

สมำคมต่ำงประเทศ     

CGLN ภายใต ้ WCA Family Network  
 
 
 

WICE 
SUN 

26 ต.ค. 48 
26 ต.ค. 48 

 

25 ต.ค. 60 
25 ต.ค. 60 

หมำยเหต:ุในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกจะมีค่าสมาชิกรายปี 
 
WCA Family Network เป็นเครือข่ายกิจการบริการการขนส่งท่ีใหญ่ มีสมาชิกกวา่ 5,700 บริษทัใน 189ประเทศ โดย 

WCA ประกอบดว้ย เครือข่ายจ านวนมากและความช านาญในการใหบ้ริการ  
สิทธิประโยชน์ของสมาชิก 
1. รายช่ือสมาชิกจะเขา้ไปอยูใ่น list เพ่ือง่ายต่อการหาและเลือกใชง้าน 
2. Financial Protection Plan เป็นการเสนอครอบคลุมวงเงินท่ีไม่ได้รับช าระจากสมาชิกลูกหน้ี ให้สมาชิกเจา้หน้ี

สูงสุด 50,000 USD 
3. การประชุมเครือข่ายประจ าปีเพ่ือให้ประเทศสมาชิกมาพบปะและร่วมเจรจาธุรกิจในรูปแบบ Workshop เป็นการ

ส่งเสริมความสัมพนัธ์และแลกเปล่ียนความร่วมมือระหวา่งกนั โดยแต่ละประเทศสามารถนัดหมายเพ่ือพบปะ
เจรจากนัในงานน้ี ท าใหล้ดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปเจรจาในแต่ละประเทศ 

4. ช่วยจดัการปัญหาขอ้พิพาทระหวา่งสมาชิก 
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ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
บริษัทไม่มีขอ้พิพาทใดๆ เก่ียวกับส่ิงแวดลอ้ม และไม่มีประวติักระท าความผิดตามกฎระเบียบเก่ียวกับกฎหมาย

ส่ิงแวดลอ้มกบัหน่วยงานภาครัฐ ส าหรับการใหบ้ริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในเร่ืองของมลภาวะ
ทางอากาศอนัเกิดจากควนัจากท่อไอเสียของรถขนส่ง ทั้งน้ี บริษทัและบริษทัยอ่ยไดต้ระหนกัถึงผลกระทบดงักล่าว จึงไดมี้การ
ใหค้วามรู้เจา้หนา้ท่ีพนกังานในการดูแลและตรวจสอบสภาพรถอยา่งสม ่าเสมอเพ่ือใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑข์องหน่วยราชการ 

 
สิทธิประโยชน์จำกบัตรส่งเสริมกำรลงทุนจำกคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน 
- ไม่มี -  
 
งำนทีย่งัไม่ได้ส่งมอบ 
- ไม่มี – 
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3. ปัจจยัควำมเส่ียง  
 
 จากลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษทัฯ การให้บริการประเภทโลจิสติกส์ นั้น ตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่างๆ มากมายท่ี
จะส่งเสริมให้บริษทัสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบริษทัท่ีตั้งไวไ้ด ้ตลอดจนรักษาคุณภาพการให้บริการ เพ่ือให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุดทั้งในดา้นของคุณภาพการบริการ การประเมินปัจจยัความเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบให้บริษทัไม่
สามารถบรรลุเป้าประสงค์ได้ก็มีความส าคญัเช่นกนั ดงันั้นบริษทัฯ ไดว้ิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานในอนาคต ไว ้ดงัน้ี  
ควำมเส่ียงในกำรประกอบธุรกจิ 
ควำมเส่ียงจำกควำมผนัผวนของค่ำระวำง 
 ตน้ทุนค่าระวางเรือ/เคร่ืองบินถือเป็นตน้ทุนหลกัในการด าเนินธุรกิจให้บริการรับจดัการขนส่งระหวา่งประเทศ โดยในปี 
2555 – ปี 2558 ตน้ทุนดงักล่าวคิดเป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ 83.69 ร้อยละ 78.59 ร้อยละ 78.77. และร้อยละ 79.79. ของตน้ทุน
รวม ตามล าดบั ดงันั้น ความผนัผวนของค่าระวางซ่ึงเปล่ียนแปลงไปตามอุปสงคแ์ละอุปทานในตลาด มีผลกระทบต่อตน้ทุนการ
ใหบ้ริการและอตัราก าไรสุทธิของกลุ่มบริษทั หากกรณีท่ีบริษทัฯ ไม่สามารถปรับราคาค่าบริการเพ่ิมตามตน้ทุนค่าระวางท่ีมีการ
ปรับตวัข้ึนได ้ทั้งน้ีกลุ่มบริษทัไดต้ระหนกัถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากความผนัผวนของค่าระวาง จึงให้ความส าคญัตั้งแต่การ
จดัหาระวาง โดยมีการคาดการณ์ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้และจองระวางในปริมาณมาก เพ่ือเพ่ิมอ านาจในการต่อรองค่า
ระวาง และมีการจดัท าเป็นสญัญา โดยในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงราคาตามท่ีระบุในสญัญา สายการเดินเรือจะตอ้งแจง้ล่วงหนา้
อย่างน้อย 30 วนั นอกจากน้ีบริษทัฯ และบริษทัย่อยจะตรวจสอบราคาค่าระวางอย่างใกลชิ้ด เพ่ือคาดการณ์สถานการณ์และ
แนวโน้มของค่าระวาง ท าให้บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยสามารถก าหนดราคาค่าบริการให้มีส่วนต่างก าไรในระดบัท่ีจะสามารถ
รองรับการเปล่ียนแปลงของราคาค่าระวางไดใ้นระดบัหน่ึง  
 โดยปกติการจดัท าสัญญากบัสายเดินเรือ (เสน้ทางไทย – สหรัฐอเมริกา) จะมีการระบุปริมาณการซ้ือระวางขั้นต ่า ซ่ึงจะไม่มี
การระบุค่าปรับในสญัญา ทั้งน้ี สญัญาบริการกบัสายการเดินเรือแห่งหน่ึง (เสน้ทางไทย – สหรัฐอเมริกา) ระบุวา่ในกรณีท่ีบริษทั
ฯ ไม่สามารถขายระวางเรือตามปริมาณขั้นต ่าท่ีตกลงในสัญญา บริษทัฯ จะโดนปรับ (Deficit Charges) ในอตัรา 250 เหรียญ
สหรัฐอเมริกาต่อ FEU (Forty Foot Equipment Unit หรือ ตูค้อนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต) อยา่งไรก็ตามบริษทัฯ จะมีการประเมิน
ปริมาณงานจากขอ้มูลในอดีตและประเมินแนวโนม้งานท่ีคาดวา่จะไดรั้บก่อนท่ีจะลงนามในสัญญา เพ่ือให้มัน่ใจวา่จะสามารถ
ขายระวางไดต้ามท่ีตกลงในสัญญา ในกรณีท่ีเรือเต็ม สายการเดินเรือจะปฎิเสธการจองระวางเรือ ซ่ึงบริษทัฯ จะสามารถลดยอด 
MQC (Minmum Quantity Commitment) ได ้โดยท่ีผา่นมาบริษทัฯ ไม่เคยโดยค่าปรับดงักล่าว  
 
ควำมเส่ียงจำกควำมรับผดิชอบในตวัสินค้ำ กรณีเกดิควำมเสียหำย 

เน่ืองจากบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยประกอบธุรกิจเป็นผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศแบบครบวงจร จึงอาจมีความ
เส่ียงจากความเสียหายของตวัสินคา้ระหว่างขนส่งท่ีอาจเกิดข้ึนได้ กรณีท่ีเกิดความเสียหายกบัสินคา้ของลูกคา้และได้มีการ
พิสูจน์ไดว้่าเป็นการขนส่งท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของบริษทัฯ ในเบ้ืองตน้บริษทัประกนัภยัจะเป็นผูรั้บผิดชอบชดเชยความ
เสียหายให้กบัลูกคา้ โดยบริษทัฯ จะช่วยสืบหาขอ้เท็จจริงและติดตามการชดเชยความเสียหายใหก้บัลูกคา้ ดั้งนั้น บริษทัฯ จึงให้
ความส าคญัในการคดัเลือกสายการเดินเรือ/สายการบิน รวมถึงผูป้ระกอบการรถขนส่ง (Outsource) เพื่อลดความเส่ียงจากความ
เสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับสินคา้ และให้ความส าคญัในการคดัเลือกบริษทัประกนัภยัท่ีมีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับทัว่ไป 
เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการขอชดเชยความเสียหาย ทั้งน้ี ในระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยยงัไม่เคยช าระ
ค่าชดเชยใหก้บัลูกคา้กรณีเกิดความเสียหายในตวัสินคา้อนัส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยอยา่งมี
นยัส าคญั 
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ควำมเส่ียงในกำรแข่งขัน 
ผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มี 5 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการขนส่งทางบก ขนส่งทางน ้ า ขนส่งทาง

อากาศ ตวัแทนของและตวัแทนขนส่ง และคลงัสินคา้ รวมกวา่ 10,000 บริษทั และกวา่ร้อยละ 80 เป็นผูป้ระกอบการขนส่งขนาด
ยอ่มและขนาดกลางหรือ SMEs ซ่ึงคู่แข่งรายใหม่สามารถเขา้มาแข่งขนัในอุตสาหกรรมไดง่้าย เน่ืองจากสามารถเร่ิมตน้ธุรกิจได้
ตั้งแต่ขนาดเล็กด้วยเงินลงทุนไม่สูงมาก อาศยัความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้และสายการเดินเรือ/สายการบิน อย่างไรก็ตาม การ
แข่งขันในธุรกิจจะเน้นท่ีความช านาญในเส้นทางและประเภทของสินค้า ความยืดหยุ่นในการจัดหาเส้นทางขนส่งตาม
งบประมาณของลูกคา้ ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อลูกคา้ รวมถึงเครือข่ายท่ีมีคุณภาพและความยืดหยุน่ของการให้บริการ
ในราคาท่ีเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยบริษทัมีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญในธุรกิจและมีความ
เช่ียวชาญในธุรกิจ มีการน าเสนอบริการท่ีครบวงจร ตลอดจนให้ค  าปรึกษาในการจัดการระบบโลจิสติกส์เพ่ือให้สามารถ
ประหยดัตน้ทุนใหลู้กคา้ ซ่ึงบริษทัไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้มาตลอดกวา่ 20 ปี 

 
ควำมเส่ียงจำกกำรพึง่พงิกำรให้บริกำรรับจดักำรขนส่งเส้นทำงไทย – สหรัฐอเมริกำ 

บริษทัฯ มีความเช่ียวชาญในเสน้ทางการขนส่งสินคา้ทางทะเล ไทย – สหรัฐอเมริกา มากวา่ 20 ปี สามารถรับและส่งมอบ
สินคา้ไดทุ้กรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกาในรูปแบบประตูสู่ประตู (Door to Door) ทั้งประเภทขนส่งแบบเตม็ตู ้(FCL) และแบบ
ไม่เต็มตู ้(LCL)ท าให้บริษทัมีรายไดจ้ากการให้บริการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศทางทะเล (Sea Freight) เส้นทาง
ไทย –  คิดเป็นสัดส่วนเฉล่ีย (ปี 2555 – ปี 2559) ประมาณร้อยละ 14.20 ของรายได้จากการให้บริการรับจดัการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศทางทะเล ดงันั้น แนวโนม้ของรายไดด้งักล่าวจะมีทิศทางเป็นไปตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา 

อย่างไรก็ตาม การให้บริการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศของบริษทัฯ จะให้บริการหลากหลายเส้นทาง 
(Routing Diversification) เพ่ือเป็นการกระจายความเส่ียงจากปัจจยัลบทางเศรษฐกิจของแต่ละภูมิภาค โดยเส้นทางระยะไกลไป
ยงัทวีปอเมริกา จะมียอดขายสูงกว่าเม่ือเทียบกบัเส้นทางระยะสั้นในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก แต่ก็จะมีอตัราก าไรขั้นตน้ท่ีต ่ากว่า 
โดยท่ีบริษทัฯ เห็นวา่การรักษาการใหบ้ริการในเสน้ทางระยะไกลจะท าใหบ้ริษทัเกิดความไดเ้ปรียบในเร่ืองความสามารถในการ
แข่งขนั ในขณะท่ีอตัราค่าระวางเรือในการขนส่งมีแนวโนม้ลดลง ในขณะท่ีการให้บริการในเสน้ทางระยะสั้นจะมีอตัราก าไรท่ี
ดีกว่า แต่การแข่งขนัท่ีสูงกว่าเช่นกนั ดงันั้น การท าธุรกิจของบริษทัฯ ก็จะพิจารณา ทั้งการเพ่ิมข้ึนของยอดขายและการรักษา
ความสามารถในการท าก าไร ทั้งน้ี สัดส่วนรายไดใ้นเส้นทาง ประเทศญ่ีปุ่น ประเทศจีน ประเทศสิงคโปร์ ประเทศออสเตรเลีย 
สัดส่วนรายไดเ้ฉล่ีย ((ปี 2555 – ปี 2559) ของประเทศดงักล่าว รวมกนัประมาณร้อยละ 43.14 ของรายไดจ้ากการให้บริการรับ
จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทางทะเล  

 
ควำมเส่ียงจำกกำรพึง่พงิบุคลำกร 

เน่ืองจากธุรกิจของบริษัทฯ ต้องใช้ความรู้ความช านาญ รวมถึงประสบการณ์ของผูบ้ริหารและบุคลากรในการ
ด าเนินงาน จึงจ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในกฎระเบียบต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศส าหรับการ
ส่งออกหรือน าเขา้ รวมถึงผูไ้ด้รับใบอนุญาตเป็นผูช้  านาญการศุลกากรประจ าบริษทัฯ และบริษัทย่อย เพ่ือให้ค  าแนะน าแก่
พนกังานในส่วนงานต่างๆ ไดซ่ึ้งจะท าให้ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเกิดความมัน่ใจและเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการ ในกรณีท่ี
บริษทัฯ เกิดการขาดแคลนบุคลกรดงักล่าว อาจส่งผลต่อการด าเนินงาน  

บริษทัฯ ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินธุรกิจ บริษทัฯ จึงมีนโยบาย
ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทกัษะ และประสิทธิภาพในการท างาน โดยจดัให้มีการฝึกอบรมพนักงานทั้ ง
พนกังานเก่าและพนกังานใหม่อยา่งสม ่าเสมอ บริษทัมีการจดัท าแผนการอบรมพนกังานประจ าปี โดยพนกังานแต่ละคนตอ้งได้
เขา้อบรมอย่างน้อย 5 หลกัสูตรต่อปี เพ่ือให้เกิดความรู้ความสามารถและทักษะให้แก่พนักงานในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ี 
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บริษทัยงัจดัให้มีการท างานแบบคู่หู (Buddy) เพ่ือให้พนกังานสามารถท างานทดแทนกนัได ้ซ่ึงช่วยลดความเส่ียงของบริษทัใน
การพ่ึงบุคลากรคนใดคนหน่ึง ตลอดจนจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ือก าหนดและพิจารณาผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
โดยพนกังานของบริษทัและบริษทัยอ่ยมีอายกุารท างานเฉล่ีย 5 ปี และมีอายกุารท างานเฉล่ียของผูบ้ริหารไม่ต ่ากวา่ 20 ปี 

ทั้งน้ี บริษทัฯ มีนโยบายให้พนักงานมีส่วนร่วมในความเป็นเจา้ของบริษทั (Sense of Belongings) โดยในการประชุม
วสิามญัผูถื้อหุ้นคร้ังท่ี 1/2558 เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2558 มีมติอนุมติัให้จดัสรรหุ้นสามญัเพ่ิมทุนของบริษทัฯ ใหก้บัพนกังานและ
ผูบ้ริหาร (ท่ีไม่ใช่กรรมการ) ของบริษทัฯ จ านวน 7.50 ลา้นหุ้น พร้อมกบัการเสนอขายหุน้สามญัเพ่ิมทุนต่อประชาชนในคร้ังน้ี 
เพ่ือสร้างขวญัก าลงัใจและรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถให้อยูก่บัองคก์ร บริษทัจึงคาดวา่นโยบายดงักล่าวขา้งตน้จะสามารถ
รักษาบุคลากรของบริษทัไวไ้ด ้

 
ควำมเส่ียงจำกควำมผนัผวนของอตัรำแลกเปลีย่นเงนิตรำต่ำงประเทศ  

เน่ืองจากบริษทัฯ ประกอบธุรกิจให้บริการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ บริษทัฯ อาจไดรั้บความเส่ียงจาก
ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศจากรายไดแ้ละตน้ทุนในรูปสกลุเงินตราต่างประเทศ โดยบริษทัฯ มีรายได้
เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ คิดเป็นสัดส่วนเฉล่ีย (ปี 2555 – ปี 2559) ประมาณร้อยละ 81.02 ของรายไดจ้ากการให้บริการ ซ่ึง
หากเงินบาทแขง็ค่าข้ึนยอ่มส่งผลต่อรายไดท่ี้ไดรั้บลดลง และมีตน้ทุนเป็นสกลุเงินต่างประเทศ คิดเป็นสดัส่วนเฉล่ีย (ปี 2555 – ปี 
2559) ประมาณร้อยละ 79.79. ของตน้ทุนบริการรวม ซ่ึงในกรณีท่ีเงินบาทอ่อนค่าลง จะส่งผลต่อตน้ทุนท่ีสูงข้ึน ดงันั้น ความผนั
ผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศยอ่มส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของบริษทั  

ทั้งน้ี ตน้ทุนในรูปสกลุเงินตราต่างประเทศดงักล่าวเกิดจากการท่ีบริษทัฯ มีพนัธมิตรทางการคา้ท่ีเป็นผูป้ระกอบการใน
ธุรกิจจดัการขนส่งในต่างประเทศเพ่ือท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนให้บริษทัฯ ในการประสานงานเพ่ือให้บริการลูกคา้ ในทางกลบักนั
บริษทัฯ ก็มีรายไดจ้ากการเป็นพนัธมิตรทางการคา้ดว้ยเช่นกนั การท่ีบริษทัฯ มีรายไดแ้ละตน้ทุนในรูปสกุลเงินตราต่างประเทศ
จึงถือเป็นการป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนตามธรรมชาติ (Natural Hedge) เป็นบางส่วน โดยบริษทัฯ จะมีการติดตาม
ข่าวสารและความเคล่ือนไหวของอตัราแลกเปล่ียนอยา่งใกลชิ้ดตลอดเวลา เพ่ือจะประเมินสถานการณ์และหาทางป้องกนัความ
เส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน โดยท่ีผ่านมาผลกระทบจากอตัราแลกเปล่ียนไม่จดัว่ามีนัยส าคญัต่อผลประกอบการโดยรวมของ
บริษทัฯ 

 
ควำมเส่ียงด้ำนกำรบริหำรจดักำร 
ควำมเส่ียงจำกกำรมผู้ีถือหุ้นรำยใหญ่ทีม่อี ำนำจก ำหนดนโยบำยกำรบริหำร  
 ณ วนัท่ี 11 มกราคม 2560 นางอารยา คงสุนทร และ นายชูเดช คงสุนทร ถือหุ้นรวมกันในบริษทัฯ คิดเป็นร้อยละ 
40.38 ของทุนช าระแลว้ ท าให้คุณอารยา คงสุนทร และ คุณชูเดช คงสุนทร ยงัคงสามารถควบคุมมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้นไดเ้กือบ
ทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นการแต่งตั้งกรรมการ หรือการขอมติในเร่ืองอ่ืนท่ีตอ้งใชเ้สียงส่วนใหญ่ของท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ยกเวน้เร่ืองท่ี
กฎหมายหรือขอ้บงัคบับริษทัก าหนดให้ตอ้งไดรั้บคะแนนเสียง 3 ใน 4 ของท่ีประชุมผูถื้อหุ้น เช่น การเพ่ิมทุน การลดทุน การ
ขายหรือโอนกิจการบางส่วนหรือทั้งหมด เป็นตน้ ดงันั้น ดงันั้น ผูถื้อหุ้นรายอ่ืนของบริษทัฯ จึงมีความเส่ียงในการไม่สามารถ
รวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือถ่วงดุลเร่ืองท่ีผูถื้อหุน้ใหญ่เสนอใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณา  
 อยา่งไรก็ตามเพ่ือใหก้ารด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ เป็นไปอยา่งโปร่งใส และถ่วงดุลอ านาจดงักล่าว บริษทัฯ ไดพิ้จารณา
ปรับโครงสร้างองคก์รใหม่เพ่ือให้การบริหารจดัการมีประสิทธิภาพมากข้ึนสามารถตรวจสอบได ้และมีการถ่วงดุลอ านาจจึง
คณะกรรมการบริษทัไดมี้การแต่งตั้งกรรมการอิสระจ านวน 4 ท่าน โดยเป็นกรรมการตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน และประธาน
กรรมการบริษทัจ านวน 1 ท่านโดยบริษทัฯ มีกรรมการบริษทัรวมกรรมการตรวจสอบทั้งส้ิน 8 ท่าน ในจ านวนน้ีมีกรรมการท่ี
ไม่ใช่กลุ่มผูถื้อหุน้รายใหญ่ 4 ท่าน นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัจดัใหมี้ฝ่ายตรวจสอบภายในท่ีปฏิบติังานเป็นอิสระตามความเหมาะสม
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และข้ึนตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีหน้าท่ีหลกัในการดูแลระบบการควบคุมภายในเพื่อให้เป็นไปตามระบบท่ีได้
ก าหนดไว ้และตรวจสอบการด าเนินงานของฝ่ายบริหารเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส นอกจากน้ีในกรณีเขา้ท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั
กบักรรมการ ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูมี้อ  านาจควบคุมในกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ บุคคลดงักล่าวจะไม่มี
สิทธิออกเสียงในการอนุมติัรายการดงักล่าว และในการอนุมติัรายการจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ของส านักงาน กลต. และ
ตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
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4. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในกำรประกอบธุรกจิ 
 
4.1 รำยละเอยีดสินทรัพย์ทีใ่ช้ในกำรประกอบธุรกจิ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 สินทรัพยถ์าวรท่ีบริษทัใชใ้นการประกอบธุรกิจมีมูลค่าสุทธิหลงัหักค่าเส่ือมราคาสะสม
เท่ากบั 150.72 ลา้นบาท รายละเอียดสินทรัพยถ์าวร แสดงไดด้งัน้ี 

 

ประเภทของสินทรัพย์ 
ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ 

 

มูลค่ำสุทธิ  
หลงัหักค่ำเส่ือมรำคำ

สะสม (บำท) 
ภำระผูกพนั 

สินทรัพย์ถำวร 

1 
  
  

ท่ีดิน  
 

เป็นเจา้ของ 
 

 
23,800,000 

 
ไม่มี โฉนดเลขท่ี 69738  

เน้ือท่ี 6 ไร่ 0 งาน 70 ตารางวา 
ท่ีตั้ง ต าบลหน่องขาม อ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี  

2 อาคารและส่วนปรับปรุง 
สถานท่ีจอดรถและวางตูสิ้นคา้ 

เป็นเจา้ของ 
เป็นเจา้ของ 

18,294,148 
14,784,046 

ไม่มี 
ไม่มี 

3 เคร่ืองตกแต่งและเคร่ืองใชส้ านกังาน เป็นเจา้ของ  8,059,338 ไม่มี 
4 ยานพาหนะ เป็นเจา้ของ 44,411,721 ไม่มี 

เป็นผูเ้ช่า (เช่าการเงิน) 41,368,510 ไม่มี 
รวม 150,717,763   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 บริษทั ไวส์ โลจิสติกส์ จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                                                                                     แบบ 56-1 

36 
 

นอกจากทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจของบริษัทดังกล่าวข้างต้นแล้ว บริษัทได้เช่าพ้ืนท่ีส านักงาน โดยมี
รายละเอียดสญัญาเช่าดงัน้ี  

สัญญำเช่ำ รำยละเอยีดของสัญญำ 

1. สญัญาเช่าท่ีดินเพ่ือปลูกสร้างอาคาร 
 โฉนดเลขท่ี 53901 เลขท่ีดิน 376 หนา้ส ารวจ 11348  
 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
 เน้ือท่ีดิน 1 งาน 70 2/10 ตารางวา 
 

ผูเ้ช่า :   WICE 
ผูใ้หเ้ช่า :   นางอารยา คงสุนทร และ นายชูเดช คงสุนทร  
                          (เป็นกรรมการและผูถื้อหุน้ของบริษทั) 
ระยะเวลา : 1 กรกฎาคม 2557 – 30 มิถุนายน 2577  
ค่าเช่า :  ปีท่ี 1 - 2 เดือนละ 92,674 บาท 
                          ปีท่ี 3 - 5 เดือนละ 101,941 บาท 
                          ปีท่ี 6 - 8 เดือนละ 112,135 บาท 
                          ปีท่ี 9 - 11 เดือนละ 123,349 บาท 
                          ปีท่ี 12 -14 เดือนละ 135,684 บาท 
                          ปีท่ี 15 -17 เดือนละ 149,252 บาท 
                          ปีท่ี 18 -20 เดือนละ 164,177 บาท 
                        รวมค่าเช่าทั้งส้ินจ านวน 30,539,586 บาท 
วตัถุประสงค ์  :    เพื่อใชเ้ป็นส านกังานใหญ่ของบริษทั 

2. สญัญาเช่าท่ีดินและอาคาร  
-  โฉนดเลขท่ี 164087 เลขท่ีดิน 5612 หนา้ส ารวจ 32222 
ต าบลสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
เน้ือท่ีดิน 42 ตารางวา 

- อาคารพาณิชยบ์นท่ีดินดงักล่าวจ านวน 3 ชั้น 2 คูหา 
 

ผูเ้ช่า  :   WICE 
ผูใ้หเ้ช่า  :   นางอารยา คงสุนทร และ นายชูเดช คงสุนทร  
                          (เป็นกรรมการและผูถื้อหุน้ของบริษทั) 
ระยะเวลา   :  1 สิงหาคม 2557 – 1 สิงหาคม 2560 
ค่าเช่า  :   31,000  บาทต่อเดือน 
วตัถุประสงค ์  :    เพ่ือใชเ้ป็นหน่วยบริการของบริษทัท่ีแหลมฉบงั 

3.. สญัญาเช่าอาคารของ SUN 
 - พ้ืนท่ีหอ้งของอาคารเลขท่ี 88/8 ชั้นท่ี 4 ถนนนนทรี  
   แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
 

ผูเ้ช่า :   SUN (บริษทัยอ่ย) 
ผูใ้หเ้ช่า :   WICE   
ระยะเวลา : 1 มกราคม 2559 – 31 ธนัวาคม 2559 
พ้ืนท่ีเช่า       :   308 ตารางเมตร 
ค่าเช่า  :  55,400  บาทต่อเดือน 
ค่าบริการ      :   55,400 บาทต่อเดือน 
วตัถุประสงค ์  :    เพ่ือใชเ้ป็นส านกังานใหญ่ของบริษทัยอ่ย 

4.. สญัญาเช่าส านกังาน สาขาสุวรรณภูมิ 
 - หอ้งภายในอาคารตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
    ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
-  อาคาร AO3 หมายเลข 11 (ชั้น 4) 
 

ผูเ้ช่า :   SUN (บริษทัยอ่ย) 
ผูใ้หเ้ช่า :   บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
ระยะเวลา : 1 กรกฎาคม 2557  - 30 มิถุนายน 2560 
พ้ืนท่ีเช่า       :   51.25 ตารางเมตร 
ค่าเช่า  : 17,937.50 บาทต่อเดือน 
วตัถุประสงค ์   :    เพ่ือใชเ้ป็นสาขาของบริษทัยอ่ย 
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4.2 รำยละเอยีดสินทรัพย์ไม่มตีวัตนทีใ่ช้ในกำรประกอบธุรกจิ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีบริษทัใชใ้นการประกอบธุรกิจประกอบดว้ย 
1) ความสมัพนัธ์ของกลุ่มลูกคา้  มีมูลค่าตามบญัชีสุทธิ เท่ากบั 247.57 ลา้นบาท  
2) สิทธิในการซ้ือหุน้เพ่ิม  มีมูลค่าตามบญัชีสุทธิ เท่ากบั 3.88 ลา้นบาท 
3) คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ มีมูลค่าตามบญัชีสุทธิ เท่ากบั 7.39 ลา้นบาท  

 
4.3 สัญญำส ำคญัทีเ่กีย่วข้องในกำรด ำเนินธุรกจิ  

 
4.3.1 สรุปสัญญำกบัสำยกำรเดนิเรือ 

บริษทัมีการท าสญัญาบริการกบัสายการเดินเรือ ซ่ึงสามารถสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 
1. เสน้ทางการขนส่งหลกั ไดแ้ก่ เสน้ทางไทย-สหรัฐอเมริกา 
2. สายการเดินเรือมีหนา้ท่ีให้บริการจดัระวางเรือให้บริษทัฯ ตามปริมาณขั้นต ่า (Minimum Quantity Commitment: 

MQC) ท่ีระบุไวใ้นสญัญาบริการ 
3. บริษทัฯ จะช าระค่าระวางใหก้บัสายการเดินเรือตามอตัราท่ีระบุในสญัญาบริการ 
4. สญัญาบริการมีอาย ุ1 ปี และมีการต่อสญัญาทุกปี 
5. สายการเดินเรือมีความรับผิดชอบในสินคา้ตามท่ีระบุไวใ้นใบตราส่ง (Bill of Landing) 

 
ทั้งน้ี มีสายการเดินเรือ 1 แห่งระบุวา่ในกรณีท่ีบริษทัฯ ไม่สามารถขายระวางเรือตามปริมาณขั้นต ่าท่ีตกลงในสัญญา 

บริษทัฯ จะโดนปรับ (Deficit Charges) ในอตัรา 250 เหรียญสหรัฐอเมริกาต่อ FEU (Forty Foot Equipment Unit หรือตูค้อนเทน
เนอร์ขนาด 40 ฟุต) อยา่งไรก็ตาม บริษทัจะมีการประเมินปริมาณงานจากขอ้มูลในอดีตและประเมินแนวโน้มงานท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บก่อนท่ีจะลงนามในสัญญา เพ่ือให้มัน่ใจวา่จะสามารถขายระวางไดต้ามท่ีตกลงในสัญญา ในกรณีท่ีเรือเต็มสายการเดินเรือ
จะปฏิเสธิการจองระวางเรือ ซ่ึงบริษทัฯ จะสามารถลดยอด MQC ได ้โดยท่ีผา่นมาบริษทัฯ ไม่เคยโดนค่าปรับดงักล่าว 

 
4.3.2 สรุปสัญญำกบัตวัแทนต่ำงประเทศ 

กลุ่มเครือข่ำย Sun Express Group สามารถสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 
1. ร่วมกนัพฒันาการขนส่ง รวมถึงการแลกเปล่ียนขอ้มูลในแง่ ค่าบริการ การแข่งขนั การขาย และการปฏิบติัการ 

และแนะน าถึงธุรกิจขนส่งและธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีอาจจะสามารถขยายธุรกิจไปได ้
2. ทั้งสองฝ่ายสามารถใชเ้ครือข่ายของกนัและกนัในการปฏิบติังาน 
3. ทั้งสองฝ่ายแต่งตั้งอีกฝ่ายเป็น non-exclusive agent ของตน ในแต่ละประเทศ 
4. ทั้งสองฝ่ายจะเสนออตัราค่าบริการท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ 
5. ทั้งสองฝ่ายตกลงท่ีจะไม่ท าธุรกิจท่ีแข่งขนักนั ถา้ไม่ไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
6. ทั้งสองฝ่ายจะตอ้งสนบัสนุนการขาย การควบคุมดูแล และการปฏิบติังานในการขนส่งทั้งทางบก ทางอากาศ และ

ทางทะเล รวมถึงการรักษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ ผูป้ระกอบการขนส่ง และหน่วยงานต่างๆ  
7. ทั้งสองฝ่ายจะตอ้งจดัให้มีการบริการท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัการน าเขา้และส่งออก เช่น พิธีการศุลกากร, การจดัเก็บ

สินคา้, การส่งมอบสินคา้, การดูแลสินคา้ระหวา่งทาง, การส่งสินคา้ต่อเน่ือง, จดัเก็บค่าบริการจากลูกคา้ เป็นตน้ 
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8. บริษทัฯ ผูรั้บสินคา้จะตอ้งตรวจตราสินคา้ว่ามีความเสียหายหรือสูญหายหรือไม่ ถา้มีความเสียหายต่อสินคา้
เกิดข้ึนจะตอ้งแจง้บริษทัประกนัภยัให้รับผิดชอบ และแจง้บริษทัฯ ตน้ทางทนัทีผ่านโทรสารหรืออีเมล ์เพ่ือหา
วธีิด าเนินการต่อไป 

9. ทั้งสองฝ่ายจะช าระค่าตอบแทนและค่าบริการต่างๆ ตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ตกลง 
10. ขอ้ตกลงมิไดก้ าหนดวนัส้ินสุดของสญัญา จนกวา่จะมีการขอยกเลิกจากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่ง

นอ้ย 90 วนั 
11. ขอ้ตกลงจะถูกยกเลิกทนัที หากมีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ท าตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ตกลง 

 
กลุ่มตวัแทนต่ำงประเทศอ่ืน สามารถสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

1. บริษทัและตวัแทนต่างประเทศจะช่วยประชาสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัในเขตประเทศและเครือข่ายของตนเอง 
2. บริษทัและตวัแทนต่างประเทศจะประสานงานในการใหบ้ริการจดัการขนส่งใหก้นัและกนั 
3. บริษทัและตวัแทนต่างประเทศจะช าระค่าตอบแทนและค่าบริการต่างๆ ตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ตกลง 
4. ตวัแทนต่างประเทศจะไม่ปล่อยหรือส่งสินคา้ใหก้บัผูรั้บจนกวา่จะไดรั้บการช าระเงินจากผูรั้บสินคา้ 
5. ในกรณีท่ีเกิดปัญหา เช่น ไม่สามารถส่งสินค้า, สินค้าถูกปฏิเสธการรับ, สินค้าเสียหาย เป็นต้น ตัวแทน

ต่างประเทศจะตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทราบทนัที เพ่ือหาทางแกไ้ข 
6. ขอ้ตกลงมิไดก้ าหนดวนัส้ินสุดของสญัญา จนกวา่จะมีการขอยกเลิกจากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
7. ขอ้ตกลงจะถูกยกเลิกทนัทีหากมีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ท าตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ตกลง 

 
4.4 นโยบำยกำรลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษทัฯ มีนโยบายลงทุนในบริษทัยอ่ยหรือบริษทัร่วมท่ีมีวตัถุประสงค์ในการประกอบกิจการท่ีเป็นส่วนสนบัสนุน
กิจการของบริษทัฯ อนัจะท าให้บริษทัฯ มีผลประกอบการหรือผลก าไรเพ่ิมมากข้ึน หรือธุรกิจท่ีเอ้ือประโยชน์ (Synergy) ให้กบั
บริษทัฯ โดยสามารถสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจหลกัของบริษทัฯ ใหมี้ความครบวงจรมากยิง่ข้ึน โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559
บริษัทฯ มีเงินลงทุนในบริษทั ซันเอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด ในสัดส่วนร้อยละ 99.99 และมีเงินลงทุนในบริษทั Sun 
Express Logistics Pte.Ltd. ในสดัส่วนร้อยละ 70 
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5. ข้อพพิำททำงกฎหมำย 
 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษทัฯ ไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ท่ีมีจ านวนสูงกวา่
ร้อยละ5 ของส่วนของผูถื้อหุ้น และไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายใดท่ีมีผลกระทบในเชิงลบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯอยา่งมี
นยัส าคญั 
 
 ทั้งน้ี ในปี 2559 บริษทัแห่งหน่ึงไดฟ้้องร้องบริษทัยอ่ยในคดีแพ่ง เพ่ือเรียกร้องให้ชดใชค้่าเสียหายจากการรับขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศ โดยบริษทัดงักล่าวไดฟ้้องต่อศาลใหบ้ริษทัยอ่ยชดใชค้่าเสียหายเป็นจ านวน 3.1 ลา้นบาทพร้อมดอกเบ้ียในอตัรา
ร้อยละ 7.5 ต่อปี นับถดัจาดวนัฟ้องจนกว่าบริษทัย่อยจะช าระเงินให้แก่บริษทัดังกล่าวเสร็จส้ิน ต่อมาในระหว่างไตรมาสท่ี 
3/2559 ศาลทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหว่างประเทศกลางไดมี้ค าพิพากษาให้บริษทัยอ่ยชดใชค้่าเสียหายให้แก่บริษทั
ดงักล่าวเป็นเงินจ านวน 0.4 ลา้นบาท ตามค าพิพากษาท่ี กค.159/2559 ลงวนัท่ี 18 สิงหาคม 2559 โดยบริษทัยอ่ยไดจ่้ายเงินช าระ
ค่าเสียหายและบนัทึกการจ่ายเงินชดเชยค่าเสียหายดงักล่าวเป็นค่าใชจ่้ายในงบก าไรขาดทุน 
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6. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส ำคญัอ่ืน 
6.1 ข้อมูลทัว่ไป 

 
 ช่ือบริษทั    :      บริษทั ไวส์ โลจิสติกส์ จ ำกดั (มหำชน) 

ลกัษณะกำรประกอบธุรกิจหลกั :  ผูใ้หบ้ริกำรโลจิสติกส์ระหวำ่งประเทศแบบครบวงจร (International  
  Logistics Service and Solution Provider)  

ท่ีตั้งส ำนกังำนใหญ่ :  อำคำร WICE PLACE เลขท่ี 88/8  ถนนนนทรี 
แขวงช่องนนทรี เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร 10120 

 เลขทะเบียนบริษทั   :      0107558000156 
 โทรศพัท ์   :      02-681-6181 
 โทรสำร    :     02-681-6173-75 
 E-mail Address    :      info@wice.co.th 
 Website    :      www.wice.co.th 
 ทุนจดทะเบียนและเรียกช ำระแลว้ :      325,949,750 บำท 

(สำมร้อยยีสิ่บหำ้ลำ้นเกำ้แสนส่ีหม่ืนเกำ้พนัเจด็ร้อยส่ีสิบบำทถว้น) 
      ประกอบดว้ยหุน้สำมญั 651,899,500 หุน้ มูลค่ำหุน้ละ 0.50 บำท  
      ทุนช ำระแลว้เป็นจ ำนวนเงิน 325,949,750  บำท  

(สำมร้อยยีสิ่บหำ้ลำ้นเกำ้แสนส่ีหม่ืนเกำ้พนัเจด็ร้อยส่ีสิบบำทถว้น) 
 บุคคลอำ้งอิง 
 นำยทะเบียนหลกัทรัพย ์  :      บริษทัศูนยรั์บฝำกหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 

เลขท่ี 93 อำคำรตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
ถนนรัชดำภิเษก เขตดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์: 0 2009-9000 
โทรสำร : 0 2009-9991 
SET Contact center: 0 2009-9999 
E-mail : SETContactCenter@set.or.th 
Website: http://www.tsd.co.th 

 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้   : ไม่มี  

 
ผู้สอบบัญชี       : บริษทั ส ำนกังำน อีวำย จ ำกดั โดย 

นำงสำวพิมพใ์จ มำนิตขจรกิจ   
ผูส้อบบญัชีรับอนุญำต เลขท่ี 4521 
อำคำรเลครัชดำ ออฟฟิช คอมเพลก็ซ์ เลขท่ี 193/136-137 ชั้น 33 ถนน
รัชดำภิเษกตดัใหม่ เขตคลองเตย กรุงเทพมหำนคร 10110  
โทรศพัท ์: 0-2264-0777 , 0-2661-9190 โทรสำร : 0-2264-0789-90 
อีเมล ์: ernstyoung.thailand@th.ey.com 

mailto:TSDCallCenter@set.or.th
http://www.tsd.co.th/
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ผู้ตรวจสอบภำยใน   : บริษทั เวล แพลนน่ิง โซลูชัน่ จ ำกดั  โดย 
     นำงสำววรลกัษณ์ ล้ิมสุขประเสริฐ และ นำงสำวหสัยำ ใจบูชำศกัด์ิ  

11 ซอย 6 ถนนบรมรำชชนนี แขวงบำงบ ำหรุ เขตบำงพลดั กรุงเทพฯ 10700 
โทรศพัท ์: 0-2434-3746 
อีเมล ์: wpsthai@gmail.com 
 

ทีป่รึกษำทำงกำรเงนิ  : บริษทัหลกัทรัพย ์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน)  
 
ทีป่รึกษำหรือผู้จดักำรภำยใต้สัญญำกำรจดักำร 

: ไม่มี 
 

 
 
  


