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ส่วนท่ี 1 กำรประกอบธรุกิจ 
1. นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ 
 

บรษิทั ไวส ์โลจสิตกิส์ จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทั” หรอื “WICE”) ย่อมำจำก Worldwide Industrial Commercial Enterprise) 
(เดมิชื่อ บรษิัท ไวส์เฟรทเซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) จ ำกดั) เริม่ก่อตัง้เมื่อปี 2536 เป็นผูใ้ห้บรกิำรโลจสิติกส์ระหว่ำงประเทศ แบบ
ครบวงจร (International Logistics Service and Solution Provider) ให้บรกิำรทัง้กำรน ำเข้ำและส่งออก ทำงทะเล และทำงอำกำศ 
ใหบ้รกิำรดำ้นพธิกีำรศุลกำกร กำรใหบ้รกิำรขนส่งในประเทศ กำรใหบ้รกิำรขนส่งข้ำมพรมแดน (Cross Border) และคลงัสนิคำ้ เป็น
หลกั พรอ้มทัง้มยีงับรษิทัในเครอื ในหลำยประเทศชัน้น ำ เพื่อรองรบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อย่ำงต่อเน่ืองและรวดเรว็  

กลยุทธข์ององคก์ร 
ไดก้ ำหนดเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกจิภำยในระยะ 3 ปีขำ้งหน้ำ ดงันี้ 

  บรษิทัฯ ไดก้ ำหนดเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกจิภำยในระยะ 3 ปีขำ้งหน้ำ ดงันี้ 
1. เป็นบรษิัทฯ ชัน้น ำในกำรเป็นผูใ้ห้บรกิำรโลจสิติกส์ระหว่ำงประเทศแบบครบวงคร มเีป้ำหมำยในกำรขยำยกำร

ลงทุนสร้ำงเครือข่ำยผู้ให้บรกิำรโลจิสติกส์ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ ครอบคลุมภำคพื้นเอเชียแปซิฟิก 
ยกระดบัควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและเพิม่ศกัยภำพขององค์กรสู่กำรเป็นผูเ้ล่นในภูมภิำค (Regional Player) 
เพื่อขยำยโอกำสในกำรเตบิโตอย่ำงมัน่คงและยัง่ยนื 

2. บรษิัทฯ เน้นกำรให้บรกิำรด้ำน Logistics and Supply Chain Solutions เพื่อตอบโจทย์แก่ลูกค้ำที่หลำกหลำย 
และรกัษำฐำนลูกค้ำปัจจุบนั รองรบักำรขยำยฐำนลูกค้ำใหม่ ในอุตสำหกรรมที่มกีำรเติบโตของประเทศ ได้แก่
กลุ่มสินค้ำไฮเทค กลุ่ม New S-Curve ในโครงกำรพัฒนำระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออก (EEC) และ
เพื่อใหบ้รษิทัสำมำรถเตบิโตไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองในอนำคต  

3. บรษิทัฯ วำงแผนกำรบรหิำรจดักำรและด ำเนินงำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพ เน้นกำรใหบ้รกิำรทีม่อีตัรำก ำไรขัน้ตน้ใน
เกณฑ์ด ีเพื่อรกัษำควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรขัน้ต้นใหอ้ยู่ในระดบัทีแ่ขง่ขนัไดใ้นอุตสำหกรรม และสรำ้ง
ผลตอบแทนใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ใหเ้พิม่สูงขึน้ 

 
บริษทัย่อย/บริษทัร่วมทุน  

- บรษิัท ไวส์ ซัพพลำยเชน โซลูชัน่ส์ จ ำกดั (ชื่อเดมิ บรษิัท ซนัเอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ำกดั) ก่อตัง้ขึ้นเมื่อ
วนัที ่21 ตุลำคม 2545 ดว้ยทุนจดทะเบยีน 54 ล้ำนบำท และไดล้ดทุนจดทะเบยีนเหลอื 13.5 ลำ้นบำท พรอ้มกบั
ด ำเนินกำรเปลี่ยนชื่อเมื่อวนัที่ 11 กนัยำยน 2562 โดยด ำเนินธุรกิจให้บรกิำรคลงัสนิค้ำ และบรกิำรจดักำรซัพ
พลำยเชน ปัจจุบนับรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่ รอ้ยละ 99.99 ของทุนช ำระแลว้  

- บริษัท WICE Logistics (Singapore) Pte. Ltd (ชื่อเดิม Sun Express Logistics Pte. Ltd. (“SEL”)  ก่อตัง้ขึ้น
เมื่อวนัที ่5 มกรำคม 2545 เป็นบรษิทัฯ รบัจดักำรขนส่งระหว่ำงประเทศชัน้น ำในประเทศสงิคโปร์ ใหบ้รกิำรครบ
วงจร มเีที่ยวบินที่หลำกหลำย ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได ้24 ชัว่โมง มทีีต่ ัง้ส ำนักงำนและคลงัสนิค้ำ
อยู่ใน สนำมบนิชำงง ีเขตกำรคำ้เสร ี(Changi Free Zone Airport) และยงัไดร้บัสทิธใินกำรขนส่งผ่ำนพำเลตของ
สำยกำรบินโดยตรง (ULD-Unit Load Device) ท ำให้ไดร้บัควำมสะดวกและรวดเรว็ในกำรขนส่งสนิค้ำ และเมื่อ
วันที่ 28 กรกฎำคม 2559 บริษัทฯ ได้เข้ำซื้อหุ้นสำมัญของบริษัท WICE Logistics (Singapore) Pte. Ltd. 
จ ำนวน 700,000 หุน้ คดิเป็นรอ้ยละ 70 ของหุน้สำมญัทัง้หมด ต่อมำปี 2563 บรษิัทฯ ไดเ้ขำ้ซื้อหุ้นส่วนทีเ่หลือ
อกี 30%  (ส่วนที ่2) มลูค่ำ 5,354,375 เหรยีญดอลลำรส์งิคโปร ์ท ำใหบ้รษิัทฯ  เป็นเจำ้ของ 100% 

- บริษัท WICE Logistics (Hong Kong) Ltd หรือ “WICE HK” (ชื่อเดิม Universal Worldwide Transportation 
Limited (“UWT”) ) ก่อตัง้ขึน้ปี 2535 ใหบ้รกิำรขนส่งทำงอำกำศและทำงทะเลภำยใตก้ำรควบคุมของ Master Air 
Waybills และ Ocean Bill of Ladings ไปยงัยุโรป เอเชยีตะวนัออกรวมถงึจนีแผ่นดนิใหญ่จำกฮ่องกง และมสีำขำ
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ย่อย Guangzhou , Shanghai และ Shenzhen และเมื่อวนัที่ 4 มกรำคม 2561 บรษิัทฯ ได้ท ำสญัญำเข้ำซื้อหุ้น
สำมญัของบริษัท WICE Logistics (Hong Kong) Ltd. จ ำนวน 80,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 80 ของหุ้นสำมัญ
ทัง้หมด  

- บรษิัท ยูโรเอเชยี โทเทลิ โลจสิตกิส์ จ ำกดั (EUROASIA TOTAL LOGISTICS CO., LTD.) หรอื “ETL” (บรษิัท
ร่วมทุน) โดยเมื่อวนัที่ 14 กันยำยน 2561 WICE ได้ร่วมลงทุนก่อตัง้บรษิัทร่วมทุนแห่งใหม่ เพื่อด ำเนินธุรกิจ
ให้บรกิำรโลจสิติกติกส์ขนส่งข้ำมพรมแดน (Cross – Border Transport Services) ระหว่ำงประเทศจนี ฮ่องกง 
และเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ กับ Mr. Lee Yik Chieh (Malaysian) และ นำงสำวกฤชวรรณ ซื้อเจรญิชยั โดย
บรษิทัฯ ลงทุนในสดัส่วน 40% และมอี ำนำจควบคุมดูแลทำงกำรเงนิ และปัจจุบนัมบีรษิทัย่อยใน 3 ประเทศ ดงันี้ 
ประเทศมำเลเซยี ประเทศเวยีดนำม และประเทศจนี 

 
พฒันำกำรท่ีส ำคญัของ WICE  

2536  ก่อตัง้บรษิทั ไวสเ์ฟรท เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จ ำกดั  
ร่วมทุนกบัไวส์กรุ๊ปจำกฮ่องกงและสงิคโปร ์ 

2545  ขยำยกำรบรกิำรดำ้นพธิกีำรศุลกำกร  
เขำ้ร่วมสมำคมผูร้บัจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศ (TIFFA) 

2546  ไวสม์คีนไทยเป็นเจำ้ของ 100%  
เชีย่วชำญกำรบรกิำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงไทย – USA  

2549  ยำ้ยส ำนักงำนสู่ WICE Place  
   ขยำยส ำนักงำนเพิม่ ณ สนำมบนิสุวรรณภูม ิ 

2552  ขยำยส ำนักงำนเพิม่ ณ อ ำเภอแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ี 
2555  ขยำยกำรบรกิำรขนส่งดว้ยรถบรรทุกในประเทศ 

   ไดร้ำงวลัสุดยอด SMEs แห่งชำต ิ 
2557  เพิม่ทุนเป็น 225 ลำ้นบำท  

   แปรสภำพเป็นบรษิทัมหำชน โดยใชช้ื่อ “บรษิทั ไวส ์โลจสิตกิส ์จ ำกดั (มหำชน)” “WICE” 
2558  เพิม่ทุนเป็น 300 ลำ้นบำท  

   เขำ้จดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET)  
2559  เพิม่ทุนเป็น 325 ลำ้นบำท  

ผ่ำนกำรรบัรอง “มำตรฐำนคุณภำพบรกิำรขนส่งดว้ยรถบรรทุก” หรอื “Q Mark” โดยกรมกำรขนส่ง
ทำงบก กระทรวงคมนำคม 
เขำ้ซื้อกจิกำร SUN Express (Singapore) Pte. Ltd. 70% ภำยหลงัเปลีย่นชื่อเป็น “WICE Logistics 
(Singapore) Pte. Ltd” 

2560  ผ่ำนกำรรบัรองโครงกำรแนวร่วมปฏบิตัขิองภำคเอกชนไทยในกำรต่อตำ้นกำรทุจรติ (CAC) 
เป็นผูป้ระกอบกำรระดบัมำตรฐำนเออโีอ (Authorized Economic Operator :AEO  

2561 เขำ้ซื้อกจิกำร Universal Worldwide Transportation Limited (“UWT”) 80%  ภำยหลงัเปลีย่นชื่อ
เป็น WICE Logistics (Hong Kong)  Ltd. 
เขำ้ซื้อกจิกำร Universal Worldwide Transportation Limited (“UWT”) 80% ภำยหลงัเปลี่ยนชื่อเป็น 
“WICE Logistics (Hong Kong)”  
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ก่อตัง้บรษิทัร่วมทุนใหม่ (Joint Venture) ในชื่อ “บรษิทั ยูโรเอเชยี โทเทลิ โลจิสตกิส์ จ ำกดั” สดัส่วน
กำรลงทุน 40% 

2562 ขยำยงำนบรกิำรขนส่งขำ้มพรมแดน  
เพิม่ส ำนักงำนสำขำในจนี 1 แห่ง ที ่เซนิเจิน้ 
5 ดำว จำกโครงกำรส ำรวจกำรก ำกบัดูแลกจิกำรบรษิทัจดทะเบยีน  (CGR) 

 2563  ก่อตัง้ WICE Supply Chain Solutions Co., Ltd. 
เขำ้ซื้อหุน้ส่วนทีเ่หลอือกี 30% (ส่วนที ่2) ของ WICE Logistics (Singapore) Pte Ltd. ท ำใหบ้รษิทัฯ 
เป็นเจำ้ของ 100% 
ไดร้บัรำงวลันักลงทุนสมัพนัธย์อดเยีย่ม ประจ ำปี 2563 (Best Investor Relations Awards 2020) 
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โครงสร้างการถือหุ้นบริษทัในกลุ่ม 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 

 

99.99% 100% 80% 40% 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

2.1 โครงสร้างรายได้แยกตามประเภทการบริการ 
 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มรีำยไดจ้ำกกำรประกอบธุรกจิหลกั ดงันี้ 

                  หน่วย : ลำ้นบำท  

หมายเหตุ :  
 * รำยไดอ้ื่นๆ เช่นก ำไรจำกอตัรำแลกเปลีย่น ดอกเบีย้รบั ก ำไรขำดทุนจำกกำรขำยเงนิลงทุน เป็นตน้ 

 

รายละเอียดของผลิตภณัฑ์และบริการ 
ลกัษณะการให้บริการ 
บริษัท ไวส์โลจิสติกส์ จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่ อย เป็นผู้ให้บริกำรโลจิสติกส์ระหว่ำงประเทศแบบครบวงจร 

(International Logistics Services and Solutions Provider) ทัง้กำรน ำเข้ำและส่งออก โดยกำรขนส่งทัง้ทำงทะเล (แบบเต็มตู้และ
แบบไม่เต็มตู้) และทำงอำกำศ และกำรให้บรกิำรด้ำนพธิีกำรศุลกำกร และกำรขนส่งในประเทศ ทำงรถหวัลำก - หำงพ่วง และกำร
ให้บรกิำรขนส่งขำ้มพรมแดน (Cross Border Service) เพื่อรองรบัควำมต้องกำรทีห่ลำกหลำยของลูกค้ำ รวมถงึกำรใหบ้รกิำรขนส่ง
สนิคำ้แบบประตูสู่ประตู (Door to Door) คอื กำรใหบ้รกิำรรบัจดักำรขนส่งตัง้แต่หน้ำประตูโรงงำนลูกคำ้ตน้ทำงเพื่อส่งมอบไปยงัหน้ำ
ประตูโรงงำนลูกคำ้ปลำยทำง โดยผูส้่งออกเป็นผูร้บัผดิชอบภำระค่ำขนส่ง และแบบ Ex-work คอื กำรใหบ้รกิำรรบัจดักำรขนส่งสนิคำ้
ทีผู่น้ ำเขำ้รบัผดิชอบภำระค่ำขนส่งตัง้แต่หน้ำประตูโรงงำนผูส้่งออกไปจนถงึมือผูร้บัปลำยทำง 

แผนภาพการให้บริการโลจิสติกส ์(International Logistics Flow) 

 

 

 

 
 

ประเภทของรายได้ 
ส าหรบัปี 2561 ส าหรบัปี 2562 ส าหรบัปี 2563 

รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 
รายได้จากการให้บริการ 

1. กำรรบัจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศทำง
ทะเล (SEA FREIGHT) 

631.12 34.11 650.34 29.15 655.62 16.37 

2. กำรรบัจดักำรขนส่งสนิคำ้ทำงอำกำศ  
(AIR FREIGHT)  

903.41 44.90 813.05 36.45 2130.12 53.18 

3. งำนโลจสิตกิส ์(LOGISTICS SERVICE) 370.12 20.01 353.77 15.86 339.74 8.48 

4.กำรใหบ้รกิำรดำ้นกำรขนส่งสนิคำ้ขำ้มพรมแดน 
(CROSS BORDER SERVICE) 

- - 478.74 21.46 979.49 24.45 

รำยไดร้ะหว่ำงส่วนงำน (72.54) - -75.02 - -109.44 - 

รวมรำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำร 1832.11 99.03 2220.88 99.55 3,995.53 99.75 

รำยไดอ้ื่น** 18.00 0.97 10.00 0.45 10.04 0.25 

รวมรำยได ้ 1850.11 100.00 2230.88 100.00 4,005.57 100.00 
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บรษิัทฯ และกลุ่มบริษัทย่อยเป็นผู้ให้บรกิำรรบัจดักำรขนส่งสินค้ำระหว่ำงประเทศ (Freight Forwarder) ทัง้น ำเข้ำและ
ส่งออก ด้วยกำรขนส่งทำงทะเลและกำรขนส่งทำงอำกำศครอบคลุมกว่ำ 100 ประเทศ โดยทีมงำนผู้มีประสบกำรณ์และมีควำม
เชีย่วชำญดำ้นระบบโลจสิตกิส์ทีพ่รอ้มเป็นทีป่รกึษำและใหค้ ำแนะน ำเกี่ยวกบักำรจดักำรขนส่งระหว่ำงประเทศ ตลอดจนวำงแผนและ
ออกแบบเสน้ทำงกำรขนส่งใหส้อดคลอ้งกบัควำมต้องกำรของลูกคำ้เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิำพสงูสุด โดยค ำนึงถงึระยะเวลำในกำรขนส่ง 
ต้นทุนในกำรขนส่ง ประเภท/ ลกัษณะของสนิค้ำทีข่นส่ง ควำมสะดวกต่อลูกคำ้ในกำรจดักำรขนส่ง เป็นต้น บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย
เป็นผู้ให้บริกำรรบัจัดกำรขนส่งสินค้ำระหว่ำงประเทศประเภทที่ไม่มีเรือและเครื่องบินเป็นของตนเอง (Non-Vessel Operation 
Common Carrier หรอื N.V.O.C.C) ซึ่งบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยจะจดัหำระวำงเรอืหรอืเครื่องบนิจำกผูป้ระกอบกำรขนส่ง คอืสำยกำร
เดนิเรอื หรอืสำยกำรบนิ ที่เหมำะสมเพื่อใหบ้รกิำรแก่ลูกค้ำ ตลอดจนประสำนงำนกบัตวัแทนต่ำงประเทศ (Oversea Agent) ซึ่งถือ
เป็นคู่ค้ำทำงธุรกิจ (Business Partner) ของบรษิัทฯ ในประเทศต่ำงๆ ในกำรด ำเนินกำรจดักำรเพื่อให้สนิค้ำถึงผู้รบัอย่ำงปลอดภัย
ตำมเวลำทีก่ ำหนด กำรใหบ้รกิำรรบัจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยสำมำรถแบ่งไดด้งันี้ 
 

1. การรบัจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางทะเล (Sea Freight): 
บรษิทัฯ เป็นผูใ้หบ้รกิำรรบัจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศ ซึ่งเน้นกำรใหบ้รกิำรรบัจดักำรขนส่งสนิคำ้ทำงทะเล โดยบรษิทัฯ 

จะเป็นผูจ้ดัหำระวำงเรอืและตู้คอนเทนเนอร์จำกสำยกำรเดนิเรอืชัน้น ำทีม่ชีื่อเสยีงเชื่อถือได ้ซึ่งบรษิทัฯ จะเป็นผูพ้จิำรณำตดิต่อสำย
กำรเดนิเรอืด ำเนินกำรต่อรองและจองระวำงเรอืทีเ่หมำะสมกบัควำมต้องกำรของลูกคำ้แต่ละรำย ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดข้ยำยเครอืขำ่ยโดย
เข้ำร่วมเป็นภำคสีมำชกิต่ำงๆ เช่น CGLN ภำยใต้ WCA Family Network ท ำให้ปัจจุบนับรษิัทฯ สำมำรถให้บรกิำรรบัจดักำรขนส่ง
ทำงทะเลครอบคลุมท่ำเรอืหลกัในเขตกำรคำ้ส ำคญัในประเทศต่ำงๆ โดยตลำดหลกัยงัคงเป็นตลำดสหรฐัอเมรกิำ เนื่องจำกบรษิัทมี
ประสบกำรณ์และควำมเชีย่วชำญในเสน้ทำงกำรขนส่งไทย-สหรฐัอเมรกิำตัง้แต่แรกเริม่ ส ำหรบัตลำดหลกัรองลงมำ คอื ประเทศจนี 
ประเทศญีปุ่่ น และประเทศฟิลปิินส ์

กำรขนส่งสนิคำ้โดยเรอืสำมำรถขนส่งสนิคำ้ไดค้รำวละมำกๆ มตี้นทุนในกำรขนส่งทีถู่กกว่ำกำรขนส่งสนิคำ้ทำงเครื่องบนิ เหมำะ
ส ำหรบักำรขนส่งที่ไม่เร่งด่วน โดยสนิค้ำหลกัๆ ได้แก่ สนิค้ำอเิล็กทรอนิกส์  ประเภทสนิค้ำส ำเร็จรูป, ชิ้นส่วนยำนยนต์ , โครงสรำ้ง
เหลก็และวสัดุก่อสรำ้ง อำหำรกระป๋อง เป็นต้น กำรขนส่งทำงเรอืจะบรรจุสนิคำ้ลงในตู้คอนเทนเนอร์ซึ่งช่วยใหก้ำรเคลื่อนยำ้ยสนิค้ำ
รวดเรว็และสะดวกยิง่ขึน้ โดยตู้คอนเทนเนอรจ์ะแบ่งออกเป็น 2 ขนำดหลกัๆ คอื ขนำด 20 ฟุต เหมำะกบักำรใชง้ำนบรรทุกสนิคำ้ทีม่ ี
น ้ำหนักมำกแต่มปีรมิำณน้อย และ ขนำด 40 ฟุต เหมำะกบักำรใชง้ำนบรรทุกสนิคำ้ทีม่นี ้ำหนักน้อยแต่มปีรมิำณมำก  

นอกจำกนี้ ตู้คอนเทนเนอร์ยงัมีรูปแบบต่ำงๆ เช่น ตู้คอนเทนเนอร์แบบแห้ง (Dry) แบบควบคุมอุณหภูมิ (Reefer) แบบเปิด
หลงัคำ (Open Top) เป็นตน้ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และใหเ้หมำะกบัประเภทของสนิคำ้ทีข่นส่ง 

  
ปริมาณการขนส่งสินค้าทางทะเลของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ปี 2561 – 2563 

                          หน่วย : TEU 

ประเภทการให้บริการ 
ปริมาณตู้คอนเทนเนอรต่์อปี 

2561 2562 2563 

สนิคำ้ขำออก (Export) 18,590 25,520 25,831 

สนิคำ้ขำเขำ้ (Import) 8,777 9,962 8,273 

รวม 27,367 35,482 34,104 

http://www.gurutransport.com/thai/thailand-ocean-freight.html
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การขนส่งทางทะเล  
สำมำรถแบ่งเป็น 2 แบบ ดงันี้ 

• กำรขนส่งแบบเตม็ตู้คอนเทนเนอร์ (Full Container Load: FCL) คอื กำรบรรจุสนิคำ้จนเตม็ตู้คอนเทนเนอร์โดยสนิค้ำในตู้
จะเป็นของลูกคำ้เพยีงรำยเดยีว ไม่มกีำรร่วมใชตู้้คอนเทนเนอร์กบัลูกคำ้รำยอื่นๆ เหมำะส ำหรบัลูกคำ้ที่มกีำรขนส่งสนิค้ำ
ปริมำณมำก โดยหลังจำกบรรจุสินค้ำจนเต็มตู้แล้วจะไม่มีกำรเปิดตู้จนกว่ำจะถึงจุดหมำยปลำยทำง บริษัทฯ จะเป็น
ผูด้ ำเนินกำรตัง้แต่กำรติดต่อสำยกำรเดินเรอื ต่อรองค่ำระวำงเรอื จองระวำงเรอื จดัหำตู้คอนเทนเนอร์ที่เหมำะกบัสนิค้ำ 
ออกแบบเส้นทำงกำรขนส่ง ส่งมอบสนิค้ำลงเรอื ตลอดจนติดตำมสถำนะของสนิค้ำจนถึงท่ำเรอืปลำยทำง จดักำรด้ำน
เอกสำรพธิกีำรศุลกำกร ตลอดจนประสำนงำนกบัตัวแทนต่ำงประเทศในกำรส่งมอบสนิคำ้ใหก้บัผู้ร ับ ทัง้นี้ ลูกคำ้ส่วนใหญ่
จะเป็นกลุ่ม ผูน้ ำเขำ้-ส่งออก 

• กำรขนส่งแบบไม่เตม็ตู้คอนเทนเนอร์ (Less than Container Load: LCL) คอื กำรบรรจุสนิคำ้ไม่เตม็ตู้คอนเทนเนอร์ โดย
สนิค้ำในตู้จะเป็นของลูกค้ำมำกกว่ำหนึ่งรำย ซึ่งต้องร่วมแบ่งใช้พื้นที่ตู้คอนเทนเนอร์เดยีวกนั ส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้ำที่มี
ปรมิำณขนส่งไม่มำกพอที่จะเช่ำตู้คอนเทนเนอร์ทัง้ตู้เพื่อบรรจุสนิค้ำเฉพำะของตนเอง บรษิัทจะท ำหน้ำที่เป็นผู้รวบรวม
สนิคำ้จำกลูกคำ้แล้วน ำมำบรรจุในตู้คอนเทนเนอร์ โดยจะมกีำรค ำนวณพื้นที่ในกำรจดัวำงและจดัท ำเป็นแผนงำน (Consol 
Plan) ส่งให้กับผู้ร ับบรรจุสินค้ำลงตู้ที่ท่ำเรือ โดยจะมีสถำนีส ำหรับกำรบรรจุสินค้ำเข้ำตู้หรือแยกออกจำกตู้ เรียกว่ำ 
Container Freight Station  
   

2. การรบัจดัการขนส่งสินค้าทางอากาศ (Air Freight): 
บรษิัทฯและบรษิัทย่อยเป็นผู้ให้บรกิำรรบัจดักำรขนส่งสนิค้ำระหว่ำงประเทศ ซึ่งเน้นกำรให้บริกำรรบัจดักำรขนส่งสินค้ำทำง

อำกำศ โดยกำรขนส่งสนิคำ้ทำงอำกำศเป็นกำรขนส่งทีม่ศีกัยภำพสูง เหมำะกบักำรขนส่งระหว่ำงประเทศทีต่้องกำรควำมรวดเรว็ใน
ระยะเวลำจ ำกดั และเป็นกำรขนส่งที่ใหค้วำมยดืหยุ่นสูงตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงและเวลำไดเ้ป็นอย่ำงดแีต่มตี้นทุนที่สูงกว่ำกำร
ขนส่งทำงเรอืสนิค้ำส่วนใหญ่ที่ขนส่งทำงอำกำศจะมปีรมิำณค่อนข้ำงน้อยหรอืมมีูลค่ำสูงและต้องใช้ควำมระมดัระวงัเป็นพิเศษ ซึ่ง
บรษิทัย่อยจะเป็นผูต้ิดต่อและจองระวำงสำยกำรบนิตำมตำรำงเวลำและขอ้ก ำหนดทีลู่กคำ้ต้องกำร โดยค ำนึงถงึควำมรวดเรว็ ควำม
ตรงต่อเวลำ และกำรประหยดัตน้ทุนใหลู้กคำ้ โดยสำมำรถใหบ้รกิำรรบัจดักำรขนส่งสนิคำ้ทำงอำกำศไดค้รอบคลุมเขตกำรคำ้ส ำคญัใน
ประเทศต่ำงๆ ซึ่งตลำดหลักจะเป็นตลำดในแถบเอเชยี เช่น ประเทศสิงคโปร์ ฮ่องกง ประเทศจนี เป็ นต้น สนิค้ำส่วนใหญ่จะเป็น
ชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส ์ 

กำรจดักำรขนส่งสนิค้ำระหว่ำงประเทศทำงอำกำศ ให้ควำมส ำคญักบัควำมรวดเร็วและควำมช ำนำญในตัวสนิค้ำ โดยเฉพำะ
สนิคำ้ในกลุ่มอเิลก็ทรอนิกส์ ซึ่งบรษิทัฯ สำมำรถใหบ้รกิำรจดัส่งสนิคำ้แบบเร่งด่วนภำยใน 24 ชัว่โมง จำกสงิคโปร์มำกรุงเทพฯ แบบ
ประตูถงึประตู (Door-to-Door)ถอืเป็นกำรสรำ้งมูลค่ำเพิม่ใหก้บับรกิำร โดยสนิค้ำส่วนใหญ่จะเป็นชิ้นส่วนอเิลก็ทรอนิกส์ที่น ำเข้ำจำก
ประเทศสงิคโปร์มำประกอบในประเทศไทย นอกจำกนี้ บรษิทัฯ ยงัมกีำรใหบ้รกิำรเสรมิส ำหรบัลูกคำ้ทีต่้องกำรให้จดักำรขนส่งสนิคำ้
กรณีฉุกเฉิน เช่น กำรใหบ้รกิำรรบัหิ้วสนิคำ้แบบถงึมอืผูร้บั (Hand Carrier) ภำยใน 24 ชัว่โมง เสน้ทำงเชยีงใหม่-กรุงเทพฯ-เซี่ยงไฮ ้
เป็นต้น นอกจำกกำรใหบ้รกิำรจดักำรขนส่งดงักล่ำวแลว้ บรษิทัย่อยยงัมบีรกิำรใหค้ ำปรกึษำในกำรจดักำรระบบโลจสิตกิส ์โดยร่วมกบั
ลูกค้ำในกำรคดิหำวธิีกำรจดักำรระบบโลจสิติกส์เพื่อประหยดัต้นทุนในกำรขนส่งให้กบัลูกค้ำ ในลกัษณะกำรรวมสนิค้ ำจำกหลำยๆ 
Supplier ของลูกคำ้รำยใดรำยหนึ่ง (Combined Cargo) แลว้จดัส่งพรอ้มกนั เพื่อประหยดัตน้ทุนในกำรขนส่ง 
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ปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศ ปี 2561 – ปี 2563 
          หน่วย : ตนั 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. งานโลจิสติกส ์(Logistics Service) โดยประกอบดว้ย 

3.1 การให้บริการด้านพิธีการศลุกากรและการขนส่งในประเทศ (Customs Broker and Transport):  
บรษิทัฯ มนีโยบำยกำรใหบ้รกิำรดำ้นพธิกีำรศุลกำกรควบคู่ไปกบักำรใหบ้รกิำรขนส่งในประเทศ  

การให้บริการด้านพิธีการศลุกากร (Customs Broker) 
กำรน ำเข้ำหรอืส่งออกสนิค้ำระหว่ำงประเทศต้องผ่ำนพธิีกำรศุลกำกรก่อนน ำสนิค้ำขึ้นหรอืลงเรอื/เครื่องบิน โดยบรษิัทฯ และ

บรษิัทย่อยมกีำรให้บรกิำรด้ำนพธิีกำรศุลกำกรและเป็นตวัแทนในกำรออกสนิค้ำ รวมถงึกำรจดัเตรยีมเอกสำรและกำรให้ค ำแนะน ำ
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทำงภำษีในกำรน ำเข้ำ-ส่งออกให้แก่ลูกค้ำ ซึ่งกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวต้องอำศัยผู้ช ำนำญกำรด้ำนพิธีกำร
ศุลกำกร ซึ่งต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจกฎระเบียบเกี่ยวกับกำรน ำเข้ำ-ส่งออก บริษัทฯ ที่ให้บรกิำรด้ำนพิธีกำรศุลกำกรจะต้องมี
ผูช้ ำนำญกำรศุลกำกรประจ ำส ำนักงำนอย่ำงน้อย 1 คน ซึ่งจะต้องไปสอบกบักรมศุลกำกร ปัจจุบนับรษิทั ฯ มผีูช้ ำนำญกำรศุลกำกร
จ ำนวน 5 คน และมทีีป่รกึษำอำวุโส ซึง่เป็นอดตีผูอ้ ำนวยกำรดำ้นพธิกีำรศุลกำกร  

ทัง้นี้ กำรเป็นตัวแทนออกสินค้ำจะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ผู้ประกอบกำรระดับมำตรฐำนทัว่ไป และผู้ประกอบกำรระดับ
มำตรฐำนเออโีอ (Authorized Economic Operator หรอื AEO) ปัจจุบนับรษิทัเป็นตวัแทนออกสนิคำ้ระดบัมำตรฐำน AEO ซึ่งจะเป็น
ทีย่อมรบัในระดบัสำกล กำรยกระดบัมำตรฐำนเป็น AEO ต้องมคีุณสมบตัผิ่ำนเกณฑ์ตำมที่กรมศุลกำกรก ำหนด และมกีำรทบทวน
สถำนภำพทุก 3 ปี ซึ่งบรษิัทได้ยกระดบัเป็นตวัแทนออกของ AEO ในปี 2559 และยื่นต่อทบทวนสถำนภำพในปี 2563 ตำมแผน
ด ำเนินงำนโดยสทิธิพิเศษของตวัแทนออกของระดบัมำตรฐำน AEO ได้แก่ กำรยกเวน้กำรตรวจสนิค้ำ กำรยกเว้นกำรชกัตวัอย่ำง
สนิค้ำที่ส่งออก สำมำรถใช้หลกัประกนักำรเป็นตวัแทนออกของระดบัมำตรฐำน AEO แทนกำรวำงเงนิหรอืหลกัประกนัของผูข้นส่ง 
เป็นต้น ท ำใหก้ำรด ำเนินกำรดำ้นพธิีกำรศุลกำกรและกำรตรวจปล่อยสนิคำ้มคีวำมรวดเรว็ขึน้ และสรำ้งควำมน่ำเชื่อถอืให้กบับรษิัท
และบรษิทัย่อยมำกขึน้ 

 
ปริมาณงานพิธีการศุลกากร ปี 2561 - 2563 

ประเภทการให้บริการ 
ปริมาณขนส่งต่อปี  

2561 2562 2563 

สนิคำ้ขำออก (Export) 9,016 9,622 14,679 

สนิคำ้ขำเขำ้ (Import) 8,597 6,543 3,603 

รวม 17,613 16,165 18,282 
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รายการ 
ปริมาณงานต่อปี 

2561 2562 2563 

จ ำนวน Shipment 16,641 14,125 14,389 

จ ำนวน ตู ้ 32,886 37,802 27,728 
 

การให้บริการขนส่งสินค้าในประเทศ (Transport) 
บริษัทฯ ให้บริกำรขนส่งสินค้ำภำยในประเทศเพื่อเป็นกำรสนับสนุนธุรกิจให้บริกำรขนส่งสินค้ำระหว่ำงประเทศ เป็นกำร

ใหบ้รกิำรเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ลูกคำ้ โดยบรษิทัใหบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้ในประเทศดว้ยรถบรรทุกหวัลำก-หำงพ่วง รถบรรทุกแบบ
เทกอง (Dump Truck) รถบรรทุก 6 ล้อ รถบรรทุก 4 ล้อ เป็นต้น โดยให้บรกิำรขนส่งจำกท่ำเรอื/ท่ำอำกำศยำนไปส่งยงัจุดหมำย
ปลำยทำงทีลู่กคำ้ตอ้งกำร เช่น โรงงำน หรอื คลงัสนิคำ้ของลูกคำ้ หรอื รบัสนิคำ้จำกโรงงำนหรอืคลงัสนิคำ้ไปส่งยงัทีท่่ำเรอื/ท่ำอำกำศ
ยำน  

ทัง้นี้ ลูกคำ้ทีใ่ชบ้รกิำรขนส่งดงักล่ำวจะเป็นลูกคำ้ทีใ่ชบ้รกิำรรบัจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศกบับรษิทัฯ เนื่องจำกบริษทัฯ 
เห็นว่ำกำรให้บรกิำรดงักล่ำวเป็นกำรเพิ่มควำมสะดวกให้กบัลูกค้ำที่ต้องกำรเคลื่อนย้ำยสนิค้ำจำกท่ำเรอืหรอืท่ำอำกำศยำนไปยงั
จุดหมำยปลำยทำง โดยบรษิัทฯ จะเป็นผูจ้ดัหำรถขนส่งทีเ่หมำะสมเพื่อใหบ้รกิำรขนส่งแก่ลูกคำ้ ปัจจุบนับรษิัทมหีน่วยงำนใหบ้รกิำร
อยู่ทีแ่หลมฉบงั และมสีำขำอยู่ทีท่่ำอำกำศยำนสุวรรณภูม ิโดยบรษิทัมรีถบรรทุกขนส่งสรุปไดด้งันี้ 
 

จ านวนรถบรรทุก ปี 2561 – 2563 
              หน่วย : คนั  

รายการ 
จ านวนรถขนส่ง  

2561 2562 2563 

หวัลำก 27 31 31 

หำงพ่วงบรรทุก 40 45 45 

รถบรรทุก 6 ลอ้ 2 3 3 

รถบรรทุก 4 ลอ้ 4 4 4 

รวมจ านวนคนั 73 83 83 
 

ปริมาณการขนส่งสินค้าภายในประเทศ ปี 2561 – 2563 
             หน่วย : ตู ้

รายการ 
ปริมาณการขนส่งต่อปี  

2561 2562 2563 

จ ำนวนตูท้ีใ่หบ้รกิำร 32,886 23,625 28,375 
 

มาตรฐานความปลอดภยัในการให้บริการขนส่งโดยรถบรรทุก 
บรษิทัฯ ไดค้ ำนึงถงึมำตรฐำนควำมปลอดภยัในกำรใหบ้รกิำรขนส่งเป็นอนัดบัแรกควบคู่ไปกบัควำมตรงต่อเวลำซึง่บรษิทัฯ และ

บริษัทย่อยตระหนักว่ำกำรเลือกใช้รถที่มีสมรรถนะสูงประกอบกับกำรคัดสรรบุคลำกรที่มีคุณภำพเป็นส่วนส ำคัญที่ท ำให้กำร
ปฏิบัติงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย สำมำรถส่งสินค้ำให้ถึงจุดหมำยตำมก ำหนดอย่ำงปลอดภัย โดยไม่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อ
ทรพัย์สนิของลูกคำ้และบรษิทัฯ รถขนส่งทุกคนัของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยไดม้ำตรฐำนตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด และจะต้องผ่ำนกำร
ตรวจเชค็สภำพก่อนกำรใชง้ำน และมกีำรตรวจสอบสภำพควำมพรอ้มของพนักงำนขบัรถก่อนปฏบิัตหิน้ำที ่บรษิทัไดผ้่ำนกำรรบัรอง
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มำตรำฐำนคุณภำพบรกิำรรถบรรทุก จำก กรมกำรขนส่งทำงบก กระทรำวงคมนำคม (Q - MARK) ตลอดจนไดน้ ำระบบ GPS มำใช้
เพื่อให้กำรด ำเนินงำนและกำรบริหำรงำนยำนพำหนะมีประสิทธิภำพ โดยติดตัง้กับตัวรถเพื่อติดตำมต ำแหน่งของรถในขณะ
ปฏบิตังิำน บนัทกึและควบคุมควำมเรว็ในกำรขบัขีใ่หเ้หมำะสม เป็นตน้ 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3.2 การให้บริการคลงัสินค้า (Warehouse):  
เพื่อขยำยกำรให้บรกิำรครบวงจรในดำ้นโลจสิตกิส์ บรษิทัจงึได้ขยำยกำรให้บรกิำรคลงัสนิคำ้ เพื่อครอบคลุมควำมต้องกำรของ

ลูกคำ้ โดยปัจจุบนั บรษิทัใหบ้รกิำรคลงัสนิคำ้ใน 3 รปูแบบ คอื 
• คลงัสินค้ำทัว่ไป (Multiusers Warehouse) โดยเป็นคลังสนิค้ำส ำหรบัเก็บรกัษำสนิค้ำ ที่อยู่ในรูปของวตัถุดิบ หรอื สนิค้ำ

ส ำเร็จรูปเพื่อจดัเก็บและส่งสินค้ำเข้ำยังโรงงำนผลิตสินค้ำ จดัส่งสินค้ำไปยงัลูกค้ำของลูกค้ำ หรือ ใช้ในกำรเก็บสินค้ำ
ส ำเรจ็รปูของลูกคำ้ เพื่อ รอกำรจดัส่งไปยงัลูกคำ้ในประเทศ หรอื จดัส่งไปยงัต่ำงประเทศ  

• คลงัสินค้ำที่ออกแบบเพื่อลูกค้ำเฉพำะรำย (Dedicated Warehouse) เป็นคลงัสินค้ำที่ออกแบบเพื่อลูกค้ำเฉพำะรำย เพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้รำยนัน้ ๆ เช่น เป็นคลงัสนิคำ้ที่อยู่ในพื้นทีท่ีลู่กคำ้ต้องกำร โดยอำจจะอยู่ใกล้กบัโรง งำน
ของลูกค้ำ หรอื อยู่ใกล้กบัลูกค้ำของลูกค้ำ หรอืออกแบบเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนอื่นๆ ของลูกค้ำ โดยขึ้นอยู่กับ
เงื่อนไขและขอ้ตกลงของบรษิทั กบัลูกคำ้ 

• บรหิำรคลงัสนิค้ำให้ลูกค้ำ (Onsite Warehouse Management) โดยบรษิัทให้บรกิำรบรหิำรคลงัสนิค้ำให้กบัคลงัสนิค้ำของ
ลูกคำ้เอง ดว้ยกำรออกแบบขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำนในคลงัสนิคำ้ กำรวำงแผนก ำลงัคนในคลงัสนิคำ้ กำรจดัหำก ำลงัคนในกำร
ปฏบิตักิำร และกำรควบคุมกำรท ำงำนภำยในคลงัสนิคำ้ของลูกคำ้ใหเ้ป็นไปตำม ดชันีชีว้ดัผลงำน (KPI) ทีต่กลงกบัลูกคำ้ 
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ปัจจุบนั บรษิทัฯ มคีลงัสนิคำ้ส ำหรบัใหบ้รกิำรลูกคำ้ ดงันี้ 
• กำรใหบ้รกิำรคลงัสนิคำ้ทีศ่รรีำชำ เนื้อทีป่ระมำณ 5,000 ตำรำงเมตร 

• กำรใหบ้รกิำรคลงัสนิคำ้ทีแ่หลมฉบงั เน้ือทีป่ระมำณ 5,000 ตำรำงเมตร 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. การให้บริการด้านการขนส่งสินค้าข้ามพรมแดน (Cross Border Service: CBS) 
บรษิทัฯ ไดจ้บัมอืกบัหุน้ส่วนเพื่อก่อตัง้บรษิทั ยโูรเอเชยี โทเทลิ โลจสิตกิส ์จ ำกดั หรอื “ETL” เพื่อด ำเนินธุรกจิกำรใหบ้รกิำรดำ้น

กำรขนส่งสนิค้ำข้ำมพรมแดน หรอื Cross Border Service สบืเนื่องจำกกำรที่ประเทศไทยมพีรมแดนติดต่อกบัประเทศเพื่อนบ้ำน
ต่ำงๆ ทัง้มำเลเซีย กัมพูชำ ลำว พม่ำ ซึ่งได้มกีำรติดต่อค้ำขำยและขนส่งสนิค้ำตำมชำยแดนกันเป็นปรกติอยู่แล้ว ต่อมำได้มกีำร
พฒันำกำรขนส่งเขำ้สู่ประเทศทีม่พีรมแดนตดิต่อกบัประเทศดงักล่ำวเพิม่เตมิ เช่นกำรขนส่งผ่ำนแดนไปยงัสงิคโปร์ผ่ำนทำงมำเลเซยี 
กำรขนส่งผ่ำนแดนไปยงัเวยีดนำม ผ่ำนทำงลำว ในปัจจุบันนี้ ไดม้กีำรพฒันำกำรขนส่งต่อเนื่องเขำ้สู่ประเทศที่มพีรมแดนเชื่อมโยง
ตดิต่อกนัเพิม่เตมิ เช่นกำรขนส่งผ่ำนแดนไปยงัจนี ผ่ำนทำงเวยีดนำมและลำว ในปัจจุบนันี้บรษิทัฯ สำมำรถใหบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้ขำ้ม
พรมแดนจำก สงิคโปร์ ไปยงัจนีได ้โดยกำรรบัสนิค้ำจำกสงิคโปร์ และด ำเนินกำรขนส่งผ่ำนมำเลเซยี ไทย ลำว และเวยีดนำม ก่อน
เขำ้สู่ประเทศจนี 

 

 

 

 

 

 

เส้นทางท่ีบริษทัฯ ให้บริการเป็นประจ าในปัจจบุนั 
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     สำเหตุที่บรษิัทฯ เน้นกำรให้บรกิำรในเสน้ทำงนี้เนื่องจำกเป็นพื้นที่ตลำดหลกัของลูกค้ำอยู่แล้ว อีกทัง้ที่ผ่ำนมำกำรขนส่งสนิค้ำ
ทำงทะเลประสบปัญหำดำ้นต่ำงๆ ทัง้สภำพภูมอิำกำศ ควำมคบัคัง่ของปรมิำณตู้สนิคำ้ ท ำใหก้ำรขนส่งเกดิควำมล่ำชำ้ กำรใหบ้รกิำร 
Cross Border Service (CBS) จงึเป็นอกีหนึ่งทำงเลอืกใหก้บัลูกคำ้ของบรษิทัฯ  

อีกทัง้เส้นทำงนี้เป็นเส้นทำงหลักที่เชื่อมโยงกำรขนส่งระหว่ำงประเทศในกลุ่มอำเซียน -จนี และกำรขนส่งโดยเส้นทำงนี้
สำมำรถทีจ่ะเชื่อมต่อกำรขนส่งโดยรถไฟบรรทุกสนิคำ้จำกจนี (China Railways Express) ไปยงัประเทศต่ำงๆ ในทวปียุโรป ภำยใต้
โครงกำร One Belt, One Road (OBOR) ของประเทศจนี 

ในปัจจุบันบริษัทฯ เน้นให้บริกำร Cross Border Service (CBS) ทัง้ในรูปแบบของ Full Truck Load (FTL) และ Less 
than Truck Load (LTL) ผ่ำนสองเสน้ทำงหลกั ไดแ้ก่  

1. ไทย-จนี  
2. ไทย-พม่ำ 

 
 
 

 

 

 

 

รปูแบบการให้บริการขนส่งผ่านแดน FTL ไทย-จีน 

 

 

 

 

 

 

รปูแบบการให้บริการขนส่งผ่านแดน FTL ไทย-พม่า 
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กำรใหบ้รกิำร Cross Border Service (CBS) ในรปูแบบของ Full Truck Load (FTL) ของบรษิทัฯ มคีวำมแตกต่ำงจำกผู้
ใหบ้รกิำรอื่นๆ ในตลำด ดงันี้ 

1. ตู้สนิค้ำที่ลูกค้ำผู้ส่งสนิค้ำท ำกำรบรรจุสนิค้ำที่โรงงำน (ต้นทำง) จะเป็นตู้สนิค้ำตู้เดียวกบัที่ลูกค้ำผู้รบัสนิค้ำได้รบัที่
ปลำยทำง 

2. บรษิทัฯ ใชร้ะบบ LOLO ในแต่ละด่ำนชำยแดน ในกำรกำรยกตู้สนิคำ้ทัง้ตู้จำกรถคนัหนึ่งไปยงัรถอกีคนัหนึ่ง โดยวธินีี้ 
สนิค้ำจะไม่มีกำร Transload หรอืกำร Unload สนิค้ำออกจำกตู้หนึ่ง ไป Load ใส่อีกตู้หนึ่ง ตำมด่ำนชำยแดนต่ำงๆ  
ท ำใหล้ดควำมเสยีหำยของสนิคำ้ 

3. รถของบรษิัทฯ ตดิตัง้ระบบ Air Suspension เพื่อลดกำรสัน่สะเทอืน ตลอดเสน้ทำงกำรขนส่ง ซึ่งเป็นระบบทีช่่วยลด
ควำมเสยีหำยทีจ่ะเกดิกบัตวัสนิคำ้ 

4. บรษิัทฯ เน้นเรื่องควำมปลอดภยัของสนิค้ำ โดยใช้ระบบ Smart Log ท ำให้ตู้คอนเทนเนอร์ของบรษิัทฯ ไม่สำมำรถ
เปิดโดยบุคคลอื่นๆ จำกภำยนอกตูไ้ด ้

5. บริษัทฯ มีระบบกำรตรวจสอบและดูแลจัดกำรเส้นทำงกำรเดินท ำงของรถบรรทุก โดยศูนย์ควบคุม เส้นทำง 
(Command Center) ตลอด 24 ชัว่โมง 

จะเห็นได้ว่ำบรกิำร Cross Border Service (CBS) ของบรษิัทฯ ถือเป็นอีกบรกิำรหนึ่ง ที่สร้ำงควำมอุ่นใจให้กบัลูกค้ำได้
เป็นอย่ำงด ี

ปัจจุบนั บรษิทัยโูรเอเชยี โทเทลิ โลจสิตกิส ์จ ำกดั หรอื “ETL”  มบีรษิทัลูกในหลำยประเทศ เพื่อรองรบักำรใหบ้รกิำรอย่ำง
ต่อเน่ือง ดงันี้  

• Euroasia Total Logistics (M) Sdn Bhd ประเทศมำเลเซยี  
• Euroasia Total Logistics (China) Co.,Ltd ประเทศจนี 
• Euroasia Total Logistics (Vietnam) Co.,Ltd ประเทศเวยีดนำม 
• บรษิทั ยโูรเอเชยี ทรำนสปอรต์ จ ำกดั ประเทศไทย  
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การตลาดและการแข่งขนั 
กลยุทธท์างการตลาด 
จำกกำรทีผู่บ้รหิำรของบรษิทัฯ และกลุ่มบรษิทัย่อยเป็นผูท้ีม่ปีระสบกำรณ์ ควำมรู ้และควำมช ำนำญในธุรกจิใหบ้รกิำรรบัจดักำร

ขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศทัง้ทำงทะเลและทำงอำกำศ รวมถงึกำรให้บรกิำรขนส่งสนิคำ้ภำยในประเทศด้วยรถบรรทุกหวัลำก-หำง
พ่วง จงึสำมำรถพฒันำบรษิัทฯ ให้เป็นที่ยอมรบัอย่ำงกว้ำงขวำง เป็นหนึ่งในผู้ให้บรกิำรรบัจดักำรขนส่งสนิค้ำระหว่ำงประเทศที่มี
คุณภำพมำตรฐำน และมบีรกิำรที่ครบวงจร ทัง้ในด้ำนควำมหลำกหลำยของประเภทกำรให้บรกิำรและควำมครอบคลุมในเส้นทำง
ขนส่งในหลำยประเทศ รวมทัง้ระบบบรหิำรจดักำรส ำหรบักำรให้บรกิำรรบัจดักำรขนส่งสนิค้ำระหว่ำงประเทศได้รบักำรรบัรองโดย
มำตรฐำน ISO9001:-2015 จำก TUV NORD โดยบรษิัทฯ มนีโยบำยที่จะรกัษำควำมสมัพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้ำและพนัธมิตรทำงธุรกิจ
อย่ำงสม ่ำเสมอ ทัง้นี้ บรษิทัฯมกีลยุทธ์ในกำรแข่งขนั เพื่อรกัษำฐำนลูกคำ้ทีม่อียู่เดมิรวมทัง้เพื่อเพิม่ส่วนแบ่งทำงกำรตลำดของบรษิทั
ฯ ดงัต่อไปนี้ 

(1) การให้บริการในหลายรปูแบบ  
บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมกีำรใหบ้รกิำรในหลำยรูปแบบโดยใหบ้รกิำรรบัจดักำรขนส่งระหว่ำงประเทศ ทัง้ตลำดสนิคำ้น ำเขำ้

และส่งออก โดยกำรขนส่งทัง้ทำงทะเล (แบบเต็มตู้และแบบไม่เต็มตู้) และทำงอำกำศ เพื่อรองรบัควำมต้องกำรที่หลำกหลำยของ
ลูกคำ้ซึ่งเป็นกำรใหบ้รกิำรทีค่รอบคลุมกำรจองระวำงภำยใต้ตน้ทุนทีด่ีทีสุ่ด, ด ำเนินกำรดำ้นพธิกีำรศุลกำกรทัง้ต้นทำงและปลำยทำง, 
จดัหำคลงัสนิคำ้และกระจำยสนิคำ้, จดัท ำเอกสำรทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรขนส่งทัง้หมด, กำรจดัหำรถบรรทุกเพื่อรบั-ส่งสนิคำ้, บรกิำรอื่นๆ 
เช่น จดัท ำหบีห่อ (กรณีลูกค้ำร้องขอ), จดัท ำประกนัภัยสนิค้ำ เป็นต้น ให้ค ำปรกึษำเกี่ยวกับกำรน ำเข้ำ-ส่งออก ดูแลและติดตำม
สถำนะสนิคำ้จนถงึเมอืงท่ำปลำยทำง ตลอดจนประสำนงำนกบัตวัแทนต่ำงประเทศ ในกำรด ำเนินกำรจดักำรเพื่อใหส้นิคำ้ถงึผูร้บัอย่ำง
ปลอดภยัตำมเวลำที่ก ำหนด ซึ่งกำรให้บรกิำรที่ครบวงจรดงักล่ำวเป็นกำรเพิม่มูลค่ำให้กบับรกิำร และเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวก
ใหก้บัลูกคำ้ ช่วยลดต้นทุนและลดขัน้ตอนในกำรตดิต่อสื่อสำรกบัหลำยหน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้งโดยบรษิทัเน้นกำรให้บรกิำรแบบประตูสู่
ประตู (Door to Door) คือ กำรให้บรกิำรรบัจดักำรขนส่งตัง้แต่หน้ำประตูโรงงำนลูกค้ำต้นทำงเพื่อส่งมอบไปยงัหน้ำประตูโรงงำน
ลูกค้ำปลำยทำง และ แบบ Ex-work คือ กำรให้บริกำรรบัจดักำรขนส่งสินค้ำที่ผู้น ำเข้ำรบัผิดชอบภำระค่ำขนส่งตัง้แต่หน้ำประตู
โรงงำนผูส้่งออกไปจนถงึมอืผูร้บัปลำยทำง  

(2) การให้บริการอย่างมีคณุภาพ 
บรษิัทฯ ให้ควำมส ำคญักบัคุณภำพของงำนบรกิำรที่น ำเสนอต่อลูกค้ำให้ตรงตำมควำมต้องกำรของลูกคำ้ ซึ่งต้องรวดเร็ว 

ถูกต้อง และน่ำเชื่อถือ โดยเริม่จำกกำรศึกษำควำมต้องกำรของลูกค้ำ จดัรูปแบบและเส้นทำงกำรขนส่งที่เหมำะสม โดยจะเสนอ
รปูแบบกำรขนส่งอย่ำงน้อย 3 รปูแบบเพื่อเป็นทำงเลอืกใหก้บัลูกคำ้ และเมื่อลูกคำ้ตดัสนิใจเลอืกแลว้ บรษิทัจะตดิต่อสำยกำรเดนิเรอื/
สำยกำรบนิเพื่อจอง/ต่อรองค่ำระวำง ประสำนงำนกบัตวัแทนในต่ำงประเทศ รบัผดิชอบงำนดำ้นเอกสำรที่เกี่ยวกบักำรจดักำรขนส่ง
สนิคำ้ทัง้หมดอย่ำงถูกต้องและรวดเรว็ ตลอดจนใหค้ ำปรกึษำและแก้ปัญหำใหก้บัลูกคำ้ ท ำใหไ้ดร้บัควำมไวว้ำงใจจำกลูกคำ้ทัง้ในและ
ต่ำงประเทศเรื่อยมำ เพื่อเป็นกำรควบคุมคุณภำพของกำรให้บรกิำรแก่ลูกค้ำ ควำมถูกต้องแม่นย ำด้ำนเอกสำรเป็นสิง่ส ำคญั และ
เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิำพในกำรจดักำรดำ้นกระบวนกำรใหบ้รกิำร บรษิทัไดพ้ฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศทีช่่วยเพิม่ศกัยภำพและ
ลดควำมซ ้ำซอ้นในกำรท ำงำน โดยบรษิทัไดร้บัใบรบัรองกำรยกระดบัคุณภำพกำรบรหิำรจดักำรธุรกจิตำมเกณฑม์ำตรฐำนคุณภำพโล
จสิตกิส์ กรมพฒันำธุรกจิกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย์ในปี 2556 และใบรบัรองกำรตรวจประเมนิตำมเกณฑ์คุณภำพโลจสิตกิสใ์น “ระดบั
ด”ี กรมพฒันำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ในปี 2555 นอกจำกนี้ บรษิัทยงัได้รบัรำงวลัสุดยอด SMEs แห่งชำติ กลุ่มธุรกิจโลจิ
สตกิส ์จำก สสว. ในปี 2553 ปี 2554 และปี 2555 

ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของลูกคำ้ต่อกำรบรกิำร ส ำหรบัปี 2563 เทยีบกบัปี 2562 ดงันี้  
 ปี 2563 ค่ำเฉลีย่ควำมพงึพอใจของลูกคำ้ต่อกำรบรกิำร คดิเป็นรอ้ยละ 98  
 ปี 2562 ค่ำเฉลีย่ควำมพงึพอใจของลูกคำ้ต่อกำรบรกิำร คดิเป็นรอ้ยละ 97.47 
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(3) การขยายสาขาไปยงัต่างประเทศ 
ธุรกิจของบรษิัทฯ ครอบคลุมกำรให้บรกิำรทัง้ในและต่ำงประเทศ ดงันัน้กำรมีสำขำในต่ำงประเทศจะท ำให้บรษิัท ฯ มี

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและกำรใหบ้รกิำรแก่ลูกคำ้ไดอ้ย่ำงรวดเรว็ โดยเฉพำะในกลุ่มประเทศอำเซยีน ซึ่งเป็นตลำดทีม่ศีกัยภำพ 
และมีกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งในปัจจุบันทำงบริษัทมีสำขำในต่ำงประเทศ ดังนี้ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศจีน และฮ่องกง 
นอกจำกนี้บรษิทัฯ ยงัมแีผนทีจ่ะขยำยสำขำไปยงักลุ่มประเทศอื่นๆ ในอำเซยีนอย่ำงต่อเน่ืองตำมควำมเหมำะสมของธุรกจิ  

(4) ความช านาญด้านภมิูศาสตร ์
บรษิทัฯ มคีวำมช ำนำญดำ้นภูมศิำสตร ์โดยมคีวำมเชีย่วชำญในเสน้ทำงกำรขนส่งสนิคำ้ทำงทะเล ไทย -สหรฐัอเมรกิำ มำก

ว่ำ 20 ปี สำมำรถรบัและส่งมอบสนิค้ำได้ทุกรฐัของประเทศสหรฐัอเมรกิำในรูปแบบประตูสู่ประตู (Door to Door) ทัง้ประเภทขนส่ง
แบบเตม็ตู ้(FCL) และแบบไม่เตม็ตู้ (LCL) ดว้ยรฐับำลสหรฐัอเมรกินัมกีฎหมำยเขำ้มำควบคุมธุรกจิรบัจดักำรขนส่งสนิคำ้ คอื จะต้อง
มกีำรวำงทณัฑ์บน (Bonded) กบัทำง FMC Regulation (Federal Maritime Commission) เป็นเงนิ 150,000 เหรยีญสหรฐัอเมรกิำ 
เพื่อเป็นกำรคุ้มครองผู้บรโิภคที่อำจจะได้รบัควำมเสยีหำยจำกกำรขนส่ง ซึ่งต่ำงจำกตลำดอื่นที่ไม่มกีฎหมำยดังกล่ำวรองรบั โดย
บรษิทัไดม้กีำรด ำเนินกำรดงักล่ำวกบัทำง FMC แลว้ ดงันัน้ จงึเป็นกำรลดคู่แข่งใหน้้อยลง ถอืเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบของบรษิทั นอกจำกนี้ 
กำรใชบ้รกิำรกบัสำยกำรเดนิเรอืทีว่ิง่อยู่ในเสน้ทำง ไทย-สหรฐัอเมรกิำ ไม่ว่ำจะเป็นผูส้่งออกหรอืบรษิทัรบัจดักำรขนส่งสนิค้ำ จะตอ้งมี
กำรท ำสญัญำบรกิำร (Services Contract) กบัสำยกำรเดนิเรอืจงึจะสำมำรถใช้บรกิำรได้ โดยปัจจุบนับรษิัทมสีญัญำบรกิำรกบัสำย
กำรเดนิเรอืทีว่ิง่อยู่ในเสน้ทำงไทย-สหรฐัอเมรกิำประมำณ 7 บรษิทั และมตีวัแทนในประเทศสหรฐัอเมรกิำ เพื่อท ำหน้ำทีป่ระสำนงำน
จดักำรด้ำนพธิีกำรศุลกำกรเมื่อสนิคำ้ไปถึงท่ำเรอื ตลอดจนจดัส่งสนิค้ำให้กบัผูร้บัปลำยทำง ซึ่งตวัแทนต่ำงประเทศดงักล่ำวเป็นตวั
แทนที่บรษิัทท ำงำนร่วมกันมำนำนกว่ำ 20 ปี นอกจำกนี้ บรษิัทย่อยมีประสบกำรณ์และควำมช ำนำญในกำรให้บรกิำรขนส่งทำง
อำกำศในภูมภิำคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตแ้ละประเทศจนี  

(5) ความพร้อมของบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญ  
เนื่องจำกธุรกิจรับจัดกำรขนส่งสินค้ำเป็นธุรกิจให้บริกำร บุคลำกรนับว่ำเป็นปัจจัยส ำคัญที่ จะต้องเป็นผู้มีควำมรู้มี

ประสบกำรณ์และควำมช ำนำญ ท ำงำนดว้ยควำมถูกตอ้ง แม่นย ำ มคีวำมยดืหยุ่นในกำรใหบ้รกิำร และมจีติใจรกักำรบรกิำร (Service 
Mind) ซึ่งจะท ำให้ลูกค้ำทีม่ำใชบ้รกิำรเกดิควำมมัน่ใจและเกิดควำมพงึพอใจต่อกำรใหบ้รกิำร โดยบรษิทัมกีำรวำงแผนด้ำนบุคลำกร
และพฒันำควำมรูค้วำมสำมำรถเพื่อใหส้อดคล้องกบักำรขยำยตวัของธุรกจิ โดยมุ่งเน้นกำรสรรหำบุคลำกรทีม่คีุณสมบตัติรงตำมควำม
ต้องกำรของบรษิัทฯ และให้ควำมส ำคญักับกำรพฒันำบุคลำกรโดยจดัให้มกีำรฝึกอบรมพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งบรษิัทฯ มกีำร
จดัท ำแผนกำรอบรมพนักงำนประจ ำปี โดยพนักงำนแต่ละคนต้องได้เข้ำอบรมอย่ำงน้อย 5 หลกัสูตรต่อปีและหรอื 48 ชัว่โมงต่อปี 
เพื่อให้เกิดควำมรูค้วำมสำมำรถและทกัษะให้แก่พนักงำนในกำรปฏิบัติงำน จดัให้มกีำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนเพื่อก ำหนดและ
พจิำรณำผลตอบแทนทีเ่หมำะสม เพื่อจูงใจใหบุ้คลำกรเกดิขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน โดยพนักงำนของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมี
อำยุกำรท ำงำนเฉลี่ยประมำณ 5 ปี นอกจำกนี้ กำรให้บรกิำรรบัจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศต้องอำศยัควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
กฎระเบียบต่ำงๆที่บงัคบัใชใ้นกำรส่งออกหรอืน ำเขำ้ โดยบรษิัทฯ และบรษิัทย่อยไดจ้ดัเตรยีมบุคลำกรทีม่คีวำมรูค้วำมช ำนำญเพื่อ
ให้บริกำรแก่ลูกค้ำ โดยมีพนักงำนที่ได้รบัใบอนุญำตเป็นผู้ช ำนำญกำรศุลกำกรประจ ำบริษัทฯ รวม 5 คน เพื่อให้ค ำแนะน ำแก่
พนักงำนในส่วนงำนต่ำงๆได ้

(6) การสร้างพนัธมิตรทางธรุกิจ  
ธุรกจิของบรษิทัฯ เตบิโตมำจำกกำรใหบ้รกิำรรบัจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศทำงทะเลเป็นหลกั โดยมคีวำมช ำนำญ

ในเสน้ทำงไทย-สหรฐัอเมรกิำมำกว่ำ 20 ปี จงึท ำให้มคีวำมสมัพนัธ์ที่ดกีบัสำยกำรเดนิเรอืทีว่ิง่อยู่ในเสน้ทำงดงักล่ำว ต่อมำบรษิัทมี
กำรขยำยเสน้ทำงกำรบรกิำรในเสน้ทำงอื่นมำกขึน้ จงึท ำใหม้คีวำมสมัพนัธอ์นัดกีบัสำยกำรเดนิเรอืเพิม่ขึน้ ซึ่งปัจจุบนับรษิทัฯ มกีำร
จดัหำระวำงเรอืจำกสำยกำรเดนิเรอืรวมกว่ำ 15 รำย และธุรกิจของบรษิัทย่อยซึ่งเติบโตมำจำกกำรให้บรกิำรขนส่งสนิค้ำระหว่ำง
ประเทศทำงอำกำศเป็นหลัก จงึท ำให้มีควำมสมัพนัธ์อันดีกับสำยกำรบินกว่ำ 10 รำย นอกจำกนี้ ตัวแทนต่ำงประเทศ (Oversea 
Agent) ถือเป็นพนัธมติรทำงธุรกจิหรอืคู่ค้ำทีส่ ำคญั ท ำหน้ำทีเ่ป็นตวัแทนของบริษัทและบรษิทัย่อยในกำรติดต่อประสำนงำนเพื่อให้
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บรกิำรจดักำรกำรขนส่งในเขตประเทศทีต่วัแทนแต่ละรำยดูแล ปัจจุบนับรษิทัมตีวัแทนในประเทศต่ำงๆ ครอบคลุมกว่ำ 100 ประเทศ
ทัว่โลก นอกจำกนี้ บรษิัทและบรษิัทย่อยยงัเข้ำร่วมเป็นภำคีสมำชิกต่ำงๆ ทัง้ในและต่ำงประเทศ ได้แก่ TIFFA, TAFA,  CGLN 
ภำยใต ้WCA Family Network. 

(7) ความสามารถในการบริหารต้นทุน 
ดว้ยบรษิัทฯ เป็นผูป้ระกอบกำรในธุรกิจจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศมำอย่ำงยำวนำน โดยธุรกิจมกีำรเติบโตอย่ำง

ต่อเน่ือง ท ำใหม้ปีรมิำณกำรขนส่งอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยบรษิทัฯ จะมกีำรวำงแผนและจองระวำงเรอื/เครื่องบนิในปรมิำณทีม่ำกส่งผลให้
บรษิัทฯ สำมำรถเจรจำต่อรองรำคำกบัสำยกำรเดนิเรอื /สำยกำรบิน เพื่อบรหิำรต้นทุนค่ำระวำงซึ่งเป็นต้นทุนหลกั โดยกำรบรหิำร
ต้นทุนดงักล่ำวเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัให้กบับรษิัท ในกำรน ำเสนอรำคำแก่ลูกค้ำ ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนในกำรขนส่ งสนิค้ำ
ใหก้บัลูกคำ้ดว้ย  

ส ำหรบัในปี 2563 ค่ำระวำงเรอืมกีำรปรบัตวัสูงขึน้เนื่องจำกสภำวะตู้ขำดแคลนทัว่โลกจำกสถำนกำรณ์โควดิ 19 สนิคำ้ถูก
กกัอยู่ในประเทศทีม่โีควดิ ท ำใหตู้้ไม่สำมำรถเคลื่อนยำ้ยออกมำได ้ตูส้่วนใหญ่อยู่ในประเทศยุโรปและอเมรกิำทีม่คีวำมต้องกำรสนิคำ้
ประเภทหน้ำกำกอนำมยัและถุงมอืยำงเป็นจ ำนวนมำก เมื่อสนิคำ้เขำ้ไปจ ำนวนมำกจงึเกดิท่ำเรอืแออดั ไม่สำมำรถเดนิพธิกีำรสนิคำ้
น ำเข้ำได้ทนัที นอกจำกสนิค้ำที่ไปในประเทศยุโรปและอเมรกิำแล้ว สนิค้ำที่ส่งออกไปยงัประเทศที่มีกำรระบำดของโควดิ 19 เช่น 
ประเทศอินโดนีเซีย มำเลเซีย ฟิลิปปินส์ ก็ประสบปัญหำท่ำเรือแออดัเช่นกนั เหตุกำรณ์ดงักล่ำวนอกจำกส่งผลเรื่องสภำวะตู้ขำด
แคลนแล้ว ยงัส่งผลใหเ้กดิควำมล่ำช้ำของสำยกำรเดนิเรอือกีดว้ย ทัง้นี้ยงัส่งผลใหค้่ำระวำงทำงอำกำศมกีำรปรบัตวัสูงขึน้เช่นกนั และ
เกดิขอ้จ ำกดัในกำรบนิของแต่ละสำยกำรบนิ ท ำใหม้ไีฟลทเ์ดนิทำงน้อยลง จงึท ำใหค้่ำระวำงทำงอำกำศสงูขึน้อกีดว้ย  

(8) รกัษาฐานลูกค้าปัจจบุนั 
ลูกค้ำปัจจุบันเป็นฐำนลูกค้ำที่สร้ำงรำยได้หลักให้กับบรษิัทฯ ดงันัน้ บริษัทฯ จงึให้ควำมส ำคญักับกำรรกัษำฐำนลูกค้ำ

ดงักล่ำวใหม้ำกทีสุ่ด ซึ่งจะเน้นกำรสรำ้งสำยสมัพนัธ์ระหว่ำงบรษิัทกบัฐำนลูกคำ้กลุ่มดงักล่ำว โดยพนักงำนจะตดิต่อกบัลูกคำ้ปัจจุบนั
อย่ำงสม ่ำเสมอ ทัง้กำรเขำ้เยีย่มดว้ยตวัเอง หรอื ตดิต่อผ่ำนทำงโทรศพัท ์เพื่อสอบถำมถงึควำมตอ้งกำรใชบ้รกิำรและเสนอกำรบรกิำร
ไดท้นักบัควำมต้องกำร เนื่องจำกลูกคำ้ส่วนใหญ่เป็นผูน้ ำเขำ้-ส่งออก ซึ่งมคีวำมต้องกำรใชบ้รกิำรอยู่อย่ำงต่อเน่ืองสม ่ำเสมอ โดยจะ
พยำยำมใหก้ลุ่มลูกคำ้ปัจจุบนัเพิม่ปรมิำณกำรใชบ้รกิำรมำกยิง่ขึน้ใหค้รอบคลุมทุกดำ้น ทัง้นี้ กลยุทธใ์นกำรรกัษำฐำนลูกคำ้กลุ่มนี้ ยงั
ประกอบดว้ย กำรรกัษำคุณภำพกำรบรกิำร ควำมสะดวกในกำรตดิต่อสื่อสำร กำรส่งมอบสนิคำ้ให้ตรงเวลำทีก่ ำหนด ซึ่งบรษิทัมกีำร
จดัท ำแบบสอบถำมควำมพงึพอใจของลูกคำ้ เพื่อน ำมำปรบัปรุงกำรใหบ้รกิำรใหม้คีุณภำพมำกยิง่ขึน้ 

(9) การขยายการให้บริการ 
บรษิัทฯ มแีผนเพิม่กำรให้บรกิำรในลกัษณะกำรต่อยอดกำรใหบ้รกิำรกบัลูกคำ้รำยใดรำยหนึ่ง เช่น กำรให้บรกิำรทัง้ด้ำน

น ำเขำ้และส่งออก หรอืทำงเรอืควบคู่ไปกบัทำงอำกำศ รวมทัง้กำรให้บรกิำรพธิีกำรศุลกำกรและกำรขนส่ง หรอืแมก้ระทัง่กำรขยำย
ขอบเขตเมอืงท่ำ (Port) นอกจำกนี้ยงัขยำยไปยงัธุรกจิทีเ่กี่ยวเนื่อง เช่น กำรใหบ้รกิำรคลงัสนิคำ้ โดยบรษิทัฯ มองว่ำเป็นโอกำสทำง
ธุรกิจและเป็นกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับกำรบรกิำร นอกจำกนี้ บรษิัทฯ ยงัขยำยสำขำไปยงัต่ำงประเทศ เมื่อมโีอกำสทำงธุรกิจที่
เหมำะสม ตลอดจนขยำยฐำนลูกค้ำไปยงัตลำดใหม่ๆเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้ในแต่ละอุตสำหกรรมที่มคีวำมแตกต่ำง 
โดยมกีำรจดัท ำเว็บไซต์ (Website) ของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย ไดแ้ก่ www.wice.co.th เพื่อให้บรกิำรของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย
เป็นทีรู่จ้กัแก่คนทัว่ไป และใหลู้กคำ้สำมำรถเขำ้ถงึไดส้ะดวกขึน้  

 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อยเป็นกลุ่มลูกค้ำขนำดกลำงถึงขนำดใหญ่  โดยพจิำรณำถึงปรมิำณกำรใช้
บรกิำรและทุนจดทะเบยีน รวมถงึควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร ลูกคำ้ของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยจะกระจำยอยู่ในอุตสำหกรรมต่ำงๆ 
ซึ่งสนิค้ำหลกัทีบ่รษิัทฯ และบรษิทัย่อยให้บรกิำรรบัจดักำรขนส่งระหว่ำงประเทศ ไดแ้ก่ สนิคำ้อเิลก็ทรอนิกส์ สนิค้ำประเภทชิ้นส่วน
ยำนยนต ์ซึง่สำมำรถแบ่งตำมประเภทกำรใชบ้รกิำรของลูกคำ้ไดด้งันี้ 
 

http://www.wice.co.th/
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ประเภทการบริการ ประเภทสินค้าหลกั ประเทศน าเข้า-ส่งออกหลกั 
บรกิำร Sea Freight เครื่องใชไ้ฟฟ้ำและอุปกรณ์ส ำนักงำน/คอมพวิเตอร์,  

ชิน้ส่วนยำนยนต,์ โซลำรเ์ซลล,์ อำหำรกระป๋อง และ 
วสัดุก่อสรำ้ง 

สหรฐัอเมรกิำ, ญี่ปุ่ น, จีน, และ
ประเทศในกลุ่มอำเซยีน 

บรกิำร Air Freight ชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส,์ ชิน้ส่วนยำนยนต ์ จนี, ฮ่องกง, สงิคโปร ์
 

นอกจำกนี้ บรษิัทฯ สำมำรถให้บรกิำรรบัจดักำรขนส่งระหว่ำงประเทศให้แก่กลุ่มลูกค้ำในอุตสำหกรรมอื่นๆ เช่น เคมีภัณฑ ์
เสือ้ผำ้ พลำสตกิ เป็นตน้ โดยสำมำรถแบ่งกลุ่มลูกคำ้หลกัๆ ของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยไดด้งันี้  

(1) กลุ่มผู้ประกอบกำรเพื่อกำรน ำเขำ้และส่งออก (Importer & Exporter) เป็นกลุ่มลูกค้ำหลกัของบรษิทัฯ และบรษิัทย่อย 
โดยปี 2563 มสีดัส่วนคดิเป็นรอ้ยละ 90% ของรำยไดจ้ำกกำรบรกิำร  

(2) กลุ่มผูใ้หบ้รกิำรรบัจดัขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศ (Co-Loader) เป็นกลุ่มลูกคำ้ทีป่ระกอบธุรกจิประเภทเดยีวกบับรษิัท
ฯ คอื ใหบ้รกิำรรบัจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศทำงทะเล ซึ่งไม่มสีญัญำบรกิำร (Service Contract) กบัสำยเรอื หรอืเป็นบรษิทั
ฯ ที่มปีรมิำณสนิคำ้ไม่มำกพอที่จะใช้บรกิำรแบบเต็มตู้คอนเทนเนอร์ ดงันัน้ จงึจ ำเป็นต้องใช้บรกิำรของบรษิัทฯ ทัง้แบบเต็มตู้และ
แบบไม่เตม็ตู้ทัง้นี้ ลูกคำ้กลุ่มนี้ถอืเป็นพนัธมติรทำงกำรคำ้กบับรษิทัฯ โดยปี 2563 มสีดัส่วนคดิเป็นรอ้ยละ 10% ของรำยไดจ้ำกกำร
บรกิำร 

บรษิัทฯ เป็นผู้ให้บรกิำรขนส่งสินค้ำในประเทศด้วยรถบรรทุกหวัลำกและหำงพ่วง โดยกำรให้บรกิำรดังกล่ำวเป็นกำร
สนับสนุนกำรให้บรกิำรขนส่งสนิค้ำระหว่ำงประเทศเท่ำนัน้ ดงันัน้ ลูกค้ำของบรษิัทฯ จะเป็นลูกค้ำต่อเนื่อง ซึ่งใช้บรกิำรรบัจดักำร
ขนส่งสนิค้ำระหว่ำงประเทศกบับรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะใหบ้รกิำรจดัหำรถบรรทุกทีเ่หมำะสมกบัสนิคำ้เพื่อไปรบัสนิคำ้ทีโ่รงงำนของ
ลูกคำ้มำทีท่่ำเรอืเพื่อด ำเนินกำรส่งออก หรอืรบัสนิคำ้จำกท่ำเรอืไปส่งมอบทีโ่รงงำนของลูกคำ้ในกรณีน ำเขำ้ เป็นต้น ซึง่เป็นกำรเพิม่
มูลค่ำให้กบับรกิำรและอ ำนวยควำมสะดวกต่อลูกคำ้ ซึ่งท ำใหบ้รษิทัฯ สำมำรถใหบ้รกิำรลูกคำ้ไดค้รบวงจรมำกยิง่ขึน้ โดยบรษิัทฯ มี
สดัส่วนรำยไดจ้ำกกำรบรกิำรแบบครบวงจร ดงันี้ 

 

กลุ่มลูกค้า 
2561 2562 2563 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

กลุ่มลูกคำ้ทีใ่ชบ้รกิำรครบวงจร 1,514.38 77.28 1,146.30 63 2,668.25 65 

กลุ่มลูกคำ้ทีใ่ชบ้รกิำรอื่นๆ 

1. กลุ่มลูกคำ้ทีใ่ชบ้รกิำร Freight  
อย่ำงเดยีว 

288.85 14.74 349.09 19 944.15 23 

2.กลุ่มลูกคำ้ทีใ่ชบ้รกิำร เฉพำะ 
Warehouse , Custom ,Transport 

156.38 7.98 316.08 18 492.60 12 

รวมรายได้จากการบริการ 1,959.6 100 1,811.47 100 4,105 100 
หมายเหตุ : *กลุ่มลูกค้ำที่ใช้บรกิำรครบวงจร คอื ลูกค้ำที่ใช้บริกำร Freight และบริกำรอื่นๆ เช่น กำรให้บรกิำร แบบ Door-To-Door /Door-To-Port/ 

Port-To-Door) 
 **กลุ่มลูกคำ้ทีใ่ชบ้รกิำรอื่นๆ คอืลูกคำ้ทีใ่ชบ้รกิำรเฉพำะดำ้นใดดำ้นหนึ่ง เช่น Freight, Warehouse, Custom , Transport 

บรษิัทฯ และกลุ่มบรษิัทย่อยมลีูกค้ำกระจำยอยู่ในอุตสำหกรรมต่ำงๆไม่มกีำรพึ่งพงิลูกคำ้รำยใดรำยหนึ่ง โดยลูกค้ำ 10 อนัดบั
แรกในปี 2563 มสีดัส่วนรำยไดป้ระมำณรอ้ยละ 40% ของรำยไดจ้ำกกำรบรกิำร โดยไม่มลีูกคำ้รำยใดมสีดัส่วนรำยไดเ้กนิรอ้ยละ 10 
ของรำยไดจ้ำกกำรบรกิำร  
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นโยบายการก าหนดราคา 
บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยมนีโยบำยเสนอรำคำที่เหมำะสมแก่ลูกค้ำ ซึ่งพจิำรณำจำกรูปแบบกำรให้บรกิำรและเงื่อนไขของกำร

บรกิำร โดยกระบวนกำรใหบ้รกิำรรบัจดักำรขนส่งทัง้ในและระหว่ำงประเทศจะปรบัใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้แต่ละรำย 
ทัง้นี้ ปัจจยัส ำคญัที่น ำมำพจิำรณำในกำรคดิค่ำบรกิำร ได้แก่ รูปแบบกำรขนส่ง เส้นทำงกำรขนส่ง ระยะเวลำในกำรขนส่ง ปรมิำณ
สนิคำ้ ประเภทสนิคำ้ เป็นตน้ โดยบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยจะคดิค่ำบรกิำรตำมประเภท/ลกัษณะกำรใหบ้รกิำร ดงันี้ 

 
ชนิดของการให้บริการ การคิดค่าบริการ 

Sea Freight (Export/Import) FCL: คดิตำมจ ำนวนตูส้นิคำ้ และขนำดของตูส้นิคำ้ และเสน้ทำง 

 LCL: คดิตำมปรมิำตร (ลูกบำศ์กเมตร)หรอื คดิตำมน ้ำหนัก (ตนั)แล้วแต่ว่ำ
จ ำนวนใดมำกกว่ำ 

Air Freight (Export/Import) คดิตำมน ้ำหนัก (กโิลกรมั) หรอื คดิตำมปรมิำตร (ลูกบำศ์กเมตร) แล้วแต่ว่ำ
จ ำนวนใดมำกกว่ำ 

Customs คดิตำมจ ำนวนใบขนสนิคำ้ และจ ำนวนตู ้และประเภทของสนิคำ้ 

Transport คดิตำมชนิดของรถ และระยะทำง 
Warehouse คดิตำมพืน้ทีก่ำรใชง้ำน และค่ำจดักำร (Handling) และระยะเวลำ 

 
โดยมนีโยบำยกำรก ำหนดรำคำดงันี้ 

1. ก ำหนดรำคำตำมงบประมำณของลูกคำ้ โดยน ำเสนอบรกิำรต่ำงๆ ใหส้อดคล้องกบัทีลู่กคำ้ตอ้งกำรภำยใตง้บประมำณทีลู่กคำ้
ก ำหนด 

2. ก ำหนดรำคำตำมรำคำต้นทุนบรกิำรบวกอตัรำก ำไรขัน้ตน้ทีเ่หมำะสม และเป็นไปตำมภำวะของอุปสงค์และอุปทำนในตลำด 
โดยจะก ำหนดรำคำใหส้ำมำรถแขง่ขนัในตลำดได ้ 

3. ก ำหนดรำคำเทยีบกบัคู่แข่ง แต่เสนอกำรใหบ้รกิำรที่มำกกว่ำ โดยค ำนึงถึงต้นทุนทีแ่ทจ้รงิและโอกำสทำงธุรกิจที่จะได้ฐำน
ลูกคำ้ใหม่ๆเป็นปัจจยัในกำรตดัสนิใจ 
 

ทัง้นี้ บรษิทัจะพจิำรณำกำรก ำหนดรำคำจำกภำวะกำรแข่งขนัของตลำดในขณะนัน้และควำมต้องกำรของลูกคำ้แต่ละรำยควบคู่
กนัไป 

 
การจ าหน่ายและช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยแบ่งเป็น 2 ช่องทำง ดงันี้ 
1. กำรตดิต่อลูกค้ำโดยตรง เป็นกำรตดิต่อกบัลูกค้ำโดยตรงผ่ำนทำงทมีขำยของบรษิทัฯ และบรษิัทย่อย หรอืติดต่อผ่ำนทำง

เว็บไซต์ของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย ได้แก่ www.wice.co.th กำรเสนอบรกิำรโดยกำรติดต่อลูกค้ำโดยตรงคดิเป็นสดัส่วน
เฉลี่ยประมำณรอ้ยละ 80 ของรำยไดจ้ำกกำรบรกิำร โดยบรษิทัฯ จะมทีมีขำยท ำหน้ำทีต่ดิต่อและเขำ้พบลูกคำ้ เพื่อน ำเสนอ
บรกิำรทีเ่หมำะสมใหก้บัลูกคำ้ ซึ่งเมื่อบรษิทัฯ ไดร้บัโอกำสในกำรใหบ้รกิำรแล้ว ลูกคำ้มกัจะใชบ้รกิำรอย่ำงต่อเน่ือง ปัจจุบนั
บรษิทัมทีมีขำยซึง่มหีน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบหลกั คอื   

• ดูแลลูกค้ำปัจจุบนั (Active Clients) ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ รวมถึงกำรสรำ้งควำมสมัพนัธ์อนัดแีละ
พยำยำมเสนอบรกิำรใหลู้กคำ้ใชบ้รกิำรเพิม่ขึน้เพื่อเพิม่ส่วนแบ่งตลำดในฐำนลูกคำ้เก่ำ   

• มุ่งเน้นขยำยฐำนลูกค้ำใหม่ในตลำดเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำในแต่ละ
อุตสำหกรรมทีม่คีวำมแตกต่ำงกนั 

2. กำรตดิต่อลูกคำ้โดยผ่ำนตวัแทนในต่ำงประเทศ (Oversea Agent) คดิเป็นสดัส่วนเฉลี่ยประมำณรอ้ยละ 20 ของรำยไดจ้ำก
กำรบรกิำร ซึ่งตวัแทนในต่ำงประเทศท ำหน้ำทีเ่ป็นผู้ตดิต่อประสำนงำนในกำรบรกิำรจดักำรขนส่ งในประเทศทีต่นเองเป็น
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ผู้ดูแลให้แก่บรษิัทฯ และบรษิัทย่อย ซึ่งถือเป็นคู่ค้ำทำงธุรกิจ โดยตัวแทนในต่ำงประเทศก็จะแนะน ำหรอืมอบหมำยให้
บรษิทัเป็นผูดู้แลลูกคำ้ของตวัแทนดงักล่ำวในกำรบรกิำรจดักำรขนส่งในเขตประเทศไทยเช่นกนั  

 
ทัง้นี้ บริษัทฯ ได้เข้ำร่วมเป็นภำคีสมำชิกต่ำงๆ ทัง้ในและต่ำงประเทศ ซึ่งได้แก่ TIFFA, TAFA, CGLN ภำยใต้ WCA 

Family Network ซึง่ถอืเป็นกำรประชำสมัพนัธใ์หคู้่คำ้และลูกคำ้รูจ้กับรษิทัอกีช่องทำงหนึ่ง   
 
ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

ภาวะอตุสาหกรรม 
“กำรบรหิำรจดักำรโลจสิตกิส์ หมำยถึง กระบวนกำรท ำงำนต่ำงๆ ที่ เกี่ยวข้องกบักำรวำงแผน กำรด ำเนินงำน และกำรควบคุม

กำรท ำงำนขององค์กร รวมทัง้กำรบรหิำรจดักำรข้อมูลและธุรกรรมทำงกำรเงนิที่เกี่ยวข้อง ให้เกิดกำรเคลื่อนย้ำย กำรจดัเก็บ กำร
รวบรวม กำรกระจำยสนิค้ำ วตัถุดบิ ชิ้นส่วนประกอบ และกำรบรกิำรให้มปีระสทิธิภำพและประสทิธิผลสูง สุด โดยค ำนึงถึงควำม
ตอ้งกำรและควำมพงึพอใจของลูกคำ้เป็นส ำคญั” (ทีม่า: นิยามของ Council of Logistics Management) 

รำยงำนโลจสิติกส์ของประเทศไทยประจ ำปี 2564 รำยงำนว่ำ ต้นทุนโลจสิติกส์ของประเทศไทยในปี 2563 มีมูลค่ำรวม 2.11 
ล้ำนล้ำนบำท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 5.1 จำกปี 2562 หรอืคดิเป็นสดัส่วนประมำณรอ้ยละ 13.60 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ โดยมี
สดัส่วนลดลงจำกรอ้ยละ 13.80 ในปี 2560 โครงสรำ้งตน้ทุนโลจสิตกิส ์ประกอบดว้ย ตน้ทุนค่ำขนส่งสนิคำ้ ต้นทุนกำรเกบ็รกัษำสนิคำ้
คงคลงั และตน้ทุนกำรบรหิำรจดักำรดำ้นโลจสิตกิส์ โดยตน้ทุนค่ำขนส่งสินคำ้เป็นองค์ประกอบหลกัของต้นทุนโลจสิตกิส์รวมของไทย 
คดิเป็นสดัส่วนประมำณร้อยละ 54.10 ของต้นทุนโลจสิติกส์รวม รองลงมำ คือ ต้นทุนกำรเก็บรกัษำสนิค้ำคงคลงั และต้นทุนกำร
บรหิำรจดักำร คดิเป็นรอ้ยละ 36.80 และรอ้ยละ 9.10 ของต้นทุนโลจสิตกิส์รวม ตำมล ำดบั โดยองค์ประกอบทัง้ 3 ส่วนคดิเป็นรอ้ยละ 
7.3 ร้อยละ 4.9 และร้อยละ 1.2 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ตำมล ำดบั (ที่มำ : ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
ส ำนักงำนปลดักระทรวงคมนำคม) ทัง้นี้ ประเทศไทยมมีลูค่ำกำรคำ้ทัง้มลูค่ำกำรน ำเขำ้และกำรส่งออก ดงัแสดงตำมตำรำงดำ้นล่ำง 

 
            (หน่วย : ลำ้นลำ้นบำท) 

ท่ีมา:ศูนยเ์ทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักงำนปลดักระทรวงพำณิชย ์โดยควำมร่วมมอืจำกกรมศุลกำกร 
 

จำกตำรำงดงักล่ำว อตัรำกำรขยำยตวัในปี 2563 มลูค่ำกำรคำ้ มูลค่ำกำรส่งออก และ มลูค่ำกำรน ำเขำ้ มสีดัส่วนลดลงจำก
ปี 2562 รอ้ยละ 6.9 รอ้ยละ 5.9 และรอ้ยละ 7.9 ตำมล ำดบั 

 
ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่รีะบบเศรษฐกิจแบบเปิด (Open Economy) คอื เป็นประเทศที่ตดิต่อท ำกำรซื้อขำยสนิคำ้และ

บรกิำรกบัประเทศเพื่อนบ้ำน กำรคำ้ระหว่ำงประเทศจงึมบีทบำทส ำคญัในกำรพฒันำและผลกัดนัให้เศรษฐกจิของประเทศขยำยตวั 
โดยตลำดส่งออกส ำคญัของไทย 5 อนัดบัแรกทีม่มีลูค่ำกำรส่งออกสงูสุด สรุปไดด้งันี้ 

ปี มูลค่าการค้า มูลค่าการส่งออก มูลค่าการน าเข้า 

2554 13.69 6.71 6.98 
2555 14.89 7.08 7.81 
2556 14.57 6.91 7.66 
2557  14.72 7.31 7.41 
2558 14.13 7.23 6.90 
2559 14.45 7.53 6.90 
2560 15.64 8.01 7.63 
2561 16.19 8.09 8.10 
2562 15.07 7.63 7.42 
2563 13.68 7.18 6.50 
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หน่วย : ลำ้นลำ้นบำท  

ล าดบั ประเทศ 
มูลค่าการส่งออก 

2561 2562 2563 

1 สหรฐัอเมรกิำ 0.90 0.97 0.97 

2 จนี 0.97 0.90 0.84 

3 ญีปุ่่ น 0.79 0.76 0.65 

4 สงิคโปร์ 0.30 0.27 0.27 

5 มำเลเซยี 0.37 0.32 0.24 

     ท่ีมา: ศูนยเ์ทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักงำนปลดักระทรวงพำณิชย ์โดยควำมร่วมมอืจำกกรมศุลกำกร 
 

จำกขอ้มลูในตำรำงขำ้งต้นแสดงใหเ้หน็ว่ำในปี 2563 ประเทศไทยมมีูลค่ำกำรส่งออกไปประเทศสหรฐัอเมรกิำมำกทีสุ่ด แซงหน้ำ
ประเทศจนีทีเ่ป็นล ำดบั 1 ในปี 2561 และ 2562  ล ำดบัถดัมำคอื ประเทศญีปุ่่ น ประเทศมำเลเซยี ตำมล ำดบั 

โครงสร้ำงสนิคำ้ส่งออกของไทย ประกอบดว้ย สนิค้ำอุตสำหกรรม สนิคำ้เกษตรกรรม สนิค้ำอุตสำหกรรมเกษตร และสนิคำ้แร่
และเชื้อเพลิง โดยสินค้ำส่งออกในปี 2562 ที่มีมูลค่ำสูงสุด 5 อันดบัแรก ได้แก่ 1 ) รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ 2) เครื่อง
คอมพวิเตอร ์อุปกรณ์และส่วนประกอบ 3) อญัมณีและเครื่องประดบั 4) ผลติภณัฑย์ำง 5) เมด็พลำสตกิ  

ทัง้นี้ ตลำดน ำเขำ้ส ำคญัของไทย 5 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย ประเทศจนี ประเทศญี่ปุ่ น ประเทศสหรฐัอเมรกิำ ประเทศมำเลเซยี 
และประเทศไตห้วนั โดยมมีลูค่ำกำรน ำเขำ้ ตำมล ำดบั ดงันี้ 

 
            หน่วย : ลำ้นลำ้นบำท 

ล าดบั ประเทศ มูลค่าการน าเข้า 
2561 2562 2563 

1 จนี 1.62 1.58 1.42 
2 ญีปุ่่ น 1.14 1.04 0.78 
3 สหรฐัอเมรกิำ 0.49 0.55 0.43 
4 มำเลเซยี 0.43 0.40 0.29 
5 สงิคโปร ์ 0.25 0.24 0.22 

    ท่ีมา: ศูนยเ์ทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักงำนปลดักระทรวงพำณิชย ์โดยควำมร่วมมอืจำกกรมศุลกำกร 
 

โครงสรำ้งสนิคำ้น ำเขำ้ของไทย ประกอบดว้ย สนิคำ้วตัถุดบิและกึง่ส ำเรจ็รปู สนิคำ้ทุน สนิคำ้เชือ้เพลงิ สนิคำ้อุปโภคบรโิภค และ
สินค้ำยำนพำหนะและอุปกรณ์กำรขนส่ง โดยสินค้ำน ำเข้ำในปี 2563 ที่มีมูลค่ำสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) เครื่องจกัรกลและ
ส่วนประกอบ 2) น ้ำมนัดบิ 3)เครื่องจกัรไฟฟ้ำและส่วนประกอบ 4) เคมภีณัฑ ์5) แผงวงจรไฟฟ้ำ 

  
แนวโน้มธรุกิจโลจิสติกส ์
กำรบรกิำรขนส่งและคลงัสนิคำ้ปี 2563 “ขยำยตวัในอตัรำที่ชะลอลง”สะท้อนจำก GDP สำขำกำรขนส่ง สถำนที่เกบ็สนิค้ำ และ

คมนำคม ที่คำดว่ำจะขยำยตวัรอ้ยละ 5.8 (%YOY) ลดลงจำกปีก่อนหน้ำทีค่ำดว่ำจะขยำยตวัร้อยละ 7.4 (%YOY) ซึ่งเป็นผลมำจำก
กำรสถำนกำรณ์โรคระบำดโควดิ 19 ซึ่งกระทบธุรกจิทัว่โลกทัง้ดำ้นกำรบรโิภค ภำคเอกชน กำรส่งออก และกำรท่องเที่ยวทีเ่กดิกำร
ชะงกังนัตลอดปี 2563 อย่ำงไรกต็ำมโครงกำรระเบยีงเศรษฐกจิภำคตะวนัออกและกำรลงทุนโครงสรำ้งพื้นฐำนเพื่อเชื่อมโยงพืน้ทีท่ำง
กำรคำ้ทัง้ในและต่ำงประเทศมคีวำมชดัเจนมำกยิง่ขึน้ ยงัคงส่งผลเชงิบวกใหค้วำมต้องกำร บรกิำรขนส่งและพื้นทีจ่ดัเกบ็สนิคำ้ยงัคง
ขยำยตวั โดยเฉพำะธุรกจิทีใ่หบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้ภำคอุตสำหกรรมและสนิคำ้แบบเร่งด่วน รวมไปถงึ ธุรกจิคลงัสนิคำ้ทีม่รีะบบจดักำร
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สนิคำ้ทีท่นัสมยั (Premium Warehouse) คลงัสนิคำ้หอ้งเยน็ควบคุมอุณหภูม ิ(Cold Storage) และคลงัสนิคำ้ รูปแบบใหม่ทีไ่ม่ต้องใช้
พืน้ทีข่นำดใหญ่แต่เน้นกำรบรหิำรจดักำรทีส่ะดวกรวดเรว็เพื่อรองรบักำรเตบิโตอย่ำงรวดเรว็ของธุรกจิ E-Commerce โดยคำดกำรณ์
ปี 2563 นี้จะขยำยตวัรอ้ยละ 6.6 (%YOY) มมีลูค่ำประมำณ 3.3 ลำ้นบำท 

• บริการขนส่งทางบก มแีนวโน้มขยำยตวัต่อเนื่องจำกกำรส่งออกที่ยงัคงขยำยตวัได้ รวมถึงกำรเติบโตของกำรค้ำแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) ทีม่ผีลใหร้ปูแบบกำรขนส่งเร่งด่วนเตบิโตอย่ำงรวดเรว็ 

• บริการขนส่งทางน ้า มแีนวโน้มฟ้ืนตวัต่อเนื่อง โดยเฉพำะอุตสำหกรรมเรอืเทกอง และบรกิำรขนส่งทำงทะเล ตำมควำม 
ตอ้งกำรทีเ่พิม่ขึน้และจ ำนวนกองเรอื ในตลำดทีล่ดลงต่อเน่ืองหลำยปีและ ยงัไดร้บัปัจจยับวกจำกกำรส่งออก 

• บริการขนส่งทางอากาศ มแีนวโน้มทรงตวั เนื่องจำกได้รบัผลกระทบสถำนกำรณ์โรคระบำดโควดิ -19 มผีลเชิงลบกับ
ธุรกจิกำรท่องเทีย่วทัว่โลก 

 
ปัจจยัเส่ียงต่อธรุกิจบริการขนส่งและคลงัสินค้า 

ธุรกจิบรกิำรขนส่งและคลงัสนิคำ้ในปี 2563 มปัีจจยัเสีย่ง ดงันี้ 
• กำรบรโิภคภำยในประเทศยงัฟ้ืนตวัไม่เต็มที่อำจส่งผลกระทบต่อควำมต้องกำรบรกิำรขนส่งและคลงัสนิค้ำ  เป็นผลจำก

สถำนกำรณ์โรคระบำดโควดิ 19 กระทบธุรกจิทัว่โลก 
• สงครำมกำรคำ้ระหว่ำงจนีและสหรฐัอเมรกิำ นโยบำยกดีกนักำรคำ้ของสหรฐัอเมรกิำอำจส่งผลต่อภำวะกำรส่งออกของไทย  
• ตน้ทุนของธุรกจิบรกิำรขนส่งและคลงัสนิคำ้มแีนวโน้มปรบัตวัสงูขึน้ อำท ิรำคำค่ำระวำงเรอื รำคำเชื้อเพลงิ รำคำทีด่นิเปล่ำ 

เป็นตน้ ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรตอ้งแบกรบัตน้ทุนทีเ่พิม่สงูขึน้ ซึง่จะส่งผลต่ออตัรำก ำไรของผูป้ระกอบกำร  
• จ ำนวนผูป้ระกอบกำรทีเ่พิม่ขึน้ในธุรกจิบรกิำรขนส่ง อำจก่อใหเ้กดิกำรแข่งขนัทีรุ่นแรงและผูป้ระกอบกำร อำจต้องแบกรบั

ตน้ทุนทีเ่พิม่ขึน้จำกกำรเพิม่กำรลงทุนเพื่อแย่งชงิส่วนแบ่งตลำด 
 

อย่ำงไรก็ตำม ธุรกิจเช่ำพื้นที่คลังสินค้ำมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่องเฉลี่ย 5.7% ในช่วง 3 ปีข้ำงหน้ำ คือ 2563-2565 ปัจจัย
สนับสนุนมำจำก 

1) กจิกรรมทำงเศรษฐกจิทีข่ยำยตวั ทัง้ดำ้นกำรผลติและกำรคำ้ 
2) กำรลงทุนเตบิโตอำนิสงส์จำกกำรเร่งลงทุนภำครฐั และกำรเตบิโตของกำรลงทุนภำคเอกชน สะทอ้นจำกมลูค่ำโครงกำรของ

นักลงทุนต่ำงชำติที่ BOI ออกบตัรส่งเสรมิกำรลงทุนแล้วต้องเร่งลงทุนในปี 2563 ช่วง 9 เดอืนแรกของปี 2562 เพิ่มขึ้น 
10.4% YoY 

3) Digital platform ใหม่ๆ ที ่หลำกหลำยขึน้ หนุนธุรกจิ e-Commerce ขยำยตวัต่อเน่ือง 
4) เศรษฐกิจ ประเทศเพื่อนบ้ำนมแีนวโน้มเตบิโตในอตัรำสูง หนุนกิจกรรมกำรคำ้ กำรจดัเกบ็ และกระจำยสนิค้ำบรเิวณด่ำน

พรมแดน 
 

ดำ้นอุปทำน ในระยะ 3 ปีขำ้งหน้ำ คำดว่ำผูป้ระกอบกำรจะระมดัระวงัในกำรลงทุนขยำยพืน้ทีค่ลงัสนิคำ้ใหเ้ช่ำ หลงัจำกมกีำรเร่ง
ลงทุนอย่ำงต่อเนื่องในช่วงก่อนหน้ำ (ปี 2559-2561 อุปทำนเพิม่เฉลี่ย 4.5 แสน ตร.ม. ต่อปี) ท ำให้คำดว่ำ พื้นที่คลงัสนิคำ้ให้เช่ำจะ
เพิม่ขึ้น 3.3 แสน ตร.ม. ต่อปี (ขยำยตวัเฉลี่ย 5.9% ต่อปี) โดยผู้ประกอบกำรขนำดใหญ่มแีนวโน้มเพิม่พื้นที่คลงัสนิค้ำให้เช่ำแบบ 
สมยัใหม่ตำมทีลู่กคำ้ตอ้งกำร (Built to suit) มำกขึน้ รวมถงึรบับรหิำรจดักำรและ ใหบ้รกิำรเสรมิอื่นๆ เพื่อเพิม่โอกำสสรำ้งรำยไดจ้ำก
กลุ่มลูกค้ำเฉพำะทีม่กัท ำสญัญำเช่ำระยะยำว และผูป้ระกอบกำรยงัสำมำรถเรยีกเกบ็ค่ำเช่ำไดใ้นอตัรำสูง กว่ำคลงัสนิคำ้แบบดัง้เดมิ 
ขณะทีผู่ป้ระกอบกำรขนำดกลำงและเลก็บำงส่วนยงัคง ขยำยพืน้ทีค่ลงัสนิคำ้ใหเ้ช่ำแบบดัง้เดมิในท ำเลเดมิหรอืพืน้ทีใ่กล้เคยีง มผีลให้
กำร แขง่ขนัยงัคงรุนแรง คำดว่ำอตัรำกำรเช่ำพืน้ทีจ่ะลดลงอยู่ที ่83.4% ส่วนกำร ปรบัขึน้ค่ำเช่ำยงัท ำไดย้ำก  

คลงัสนิคำ้ใหเ้ช่ำในท ำเลศกัยภำพยงักระจุกตวัในนิคมอุตสำหกรรม สวนอุตสำหกรรม เขตอุตสำหกรรม และเขตปลอดอำกรทัว่
ประเทศที่มีกิจกรรมกำรผลิต จุดขนถ่ำยสินค้ำ และเส้นทำงขนส่งที่สะดวกต่อกำรกระจำยสินค้ำไปภูมิภำคต่ำงๆ ทัง้ในและ
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ต่ำงประเทศ อำทิ พื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล จงัหวดัในเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยเฉพำะพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ พิเศษภำค
ตะวนัออก จงัหวดัศูนยก์ลำงในภูมภิำค รวมทัง้จงัหวดัชำยแดนทีม่จีุดผ่ำนแดนเชื่อมกบัประเทศเพื่อนบำ้น 

 
องคก์รท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ให้บริการจดัการขนส่งระหว่างประเทศ 
FIATA หรอื "International Federation of Freight Forwarders Associations" จดัตัง้ขึน้ในกรุงเวยีนนำ ประเทศออสเตรยี เมื่อ

วนัที ่13 พฤษภำคม 2469 เป็นองค์กรทีไ่ม่แสวงหำผลก ำไร (Non-Governmental Organization: NGO) เป็นองค์กรระหว่ำงประเทศ
ทีเ่ป็นศูนย์รวมบรษิทัรบัจดักำรขนส่งระหว่ำงประเทศ (Freight Forwarder) ซึ่งไดร้บักำรสนับสนุนจำกองค์สหประชำชำติและรฐับำล
ของประเทศสมำชกิเป็นอย่ำงด ีปัจจุบนัเป็นตวัแทนของกลุ่มธุรกิจบรษิทัขนส่งและโลจสิตกิส์กว่ำ 40 ,000 บรษิัททัว่โลก จุดประสงค์
หลกัขององค์กรคอื กำรรวบรวมกิจกำรในอุตสำหกรรมกำรขนส่งทัว่โลกใหเ้ป็นหนึ่งเดยีว และเป็นตวัแทนในกำรส่งเสรมิและปกป้อง
ผลประโยชน์ของอุตสำหกรรมขนส่ง โดยมสี่วนร่วมในกำรเป็นผู้ใหค้ ำแนะน ำและเป็นผูเ้ชีย่วชำญในกำรประชุมของหน่วยงำนสำกล
ต่ำง ๆ ในเรื่องเกี่ยวกบักำรขนส่ง รวมถึงกำรพฒันำคุณภำพของกำรบรกิำรกำรขนส่งของบรษิัทในธุรกิจขนส่ง โดยกำรพฒันำและ
ส่งเสรมิเอกสำรเกี่ยวกบักำรขนส่งและมำตรฐำนกำรขนส่งให้เป็นระบบเดยีวกนัทัว่โลก ซึ่งสมำชกิจะต้องสนับสนุนจุดประสงค์ของ 
FIATA และอยู่ภำยใตก้ฎระเบยีบต่ำงๆ  

ทัง้นี้ บรษิทัฯ เป็นสมำชกิของสมำคมผูร้บัจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศของไทย หรอื TIFFA (Thai International Freight 
Forwarders Association) ซึ่ง TIFFA เป็นสมำชิกของ FIATA ด้วย สมำชิกของ TIFFA ต้องปฏิบัติตำมข้อก ำหนดส ำหรับ
จรรยำบรรณวชิำชพีเพื่อรกัษำชื่อเสยีงทีด่ขีองวชิำชพีผูร้บัจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศโดยมหีลกักำรดงันี้ 

1. ด ำเนินธุรกจิอย่ำงมอือำชพีปกป้องผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้รกิำร 
2. แขง่ขนัอยู่บนรำกฐำนควำมยุตธิรรมและเคำรพในสทิธแิละผลประโยชน์ของผูอ้ื่น 
3. ไม่เปิดเผยควำมลบัทำงธุรกจิของตนเอง ของคู่แขง่หรอืของผูใ้ชบ้รกิำร  
4. เคำรพต่อกฎหมำย กฎระเบยีบของสมำคมของประเทศตนเอง และของประเทศอื่นๆ ทีต่ดิต่อดว้ย 
5. เคำรพต่อหลกัสำกลของกำรด ำเนินธุรกจิรบัจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศ 
นอกจำกนี้ บรษิทัมคีวำมรบัผดิชอบตำมกฎหมำยต่อควำมสูญหำย ควำมเสยีหำยของผูป้ระกอบกำรขนส่งต่อเนื่องหลำยรูปแบบ 

ภำยใตส้ญัญำประกนัภยัทีก่ ำหนดควำมคุม้ครองใหม้กีำรชดใชค้่ำสนิไหมทดแทนตำมหลกัเกณฑ์ควำมรบัผดิของผูป้ระกอบกำรขนส่ง
ต่อเน่ืองหลำยรูปแบบตำมพระรำชบญัญตักิำรขนส่งต่อเนื่องหลำยรปูแบบ พ.ศ. 2548 และสำมำรถสรำ้งควำมมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิำร
ว่ำจะไดร้บักำรชดใชค้่ำสนิไหมทดแทนหำกเกดิควำมเสยีหำยจำกกำรขนส่งได้ 
 
ภาวะการแข่งขนั 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชำต ิไดแ้บ่งโครงสรำ้งของบรกิำรโลจสิติกส์ไทยไวเ้ป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
กำรขนส่งสนิคำ้ กำรจดัเก็บสนิค้ำ บรกิำรด้ำนพธิกีำรต่ำงๆ บรกิำรงำนโลจสิตกิส์ที่เกี่ยวขอ้งกบักำรให้บรกิำรเสรมิ และบรกิำรพสัดุ
และไปรษณียภัณฑ์ ปัจจุบนัพบว่ำผู้ประกอบกำรธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทยม ี5 กลุ่มหลกั ได้แก่ ผู้ประกอบกำรขนส่งทำงบก 
ขนส่งทำงน ้ำ ขนส่งทำงอำกำศ ตวัแทนออกของและตวัแทนขนส่ง และคลงัสนิค้ำ รวมกว่ำ 10 ,000 บรษิัท และกว่ำรอ้ยละ 80 เป็น
ผูป้ระกอบกำรขนำดย่อมและขนำดกลำงหรอื SMEs (ทีม่ำ: www.thai-aec.com) 

จำกสถติิฐำนข้อมูลของกรมพฒันำธุรกจิกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ ซึ่งให้ควำมส ำคญัในกำรพฒันำธุรกิจให้บรกิำรโลจสิติกส์ที่
ตัง้อยู่ในเขตเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (EEC) มำกขึน้ เพื่อรองรบักำรพฒันำพื้นที่เศรษฐกจิใหม้ปัีจจยัพื้นฐำนสนับสนุนไดอ้ย่ำง
แขง็แรง โดยปัจจุบนั (ขอ้มูล ณ วนัที ่31 มนีำคม 2562) มนีิตบิุคคลใหบ้รกิำรโลจสิตกิสใ์น EEC จ ำนวนรวมทัง้สิน้ 5,015 รำย ทุนจด
ทะเบียนรวม 34,465.57 ล้ำนบำท แบ่งเป็น จงัหวดัชลบุร ี3,560 รำย ทุนจดทะเบียน 22,942.01 ล้ำนบำท จงัหวดัระยอง 933 รำย 
ทุนจดทะเบียน 3,599.99 ล้ำนบำท และ ฉะเชงิเทรำ 522 รำย ทุนจดทะเบียน 7,923.57 ล้ำนบำท ทัง้นี้ จ ำนวนธุรกิจให้บรกิำรโลจิ
สตกิสใ์นเขต EEC คดิเป็นรอ้ยละ 20.18 จำกจ ำนวนธุรกจิใหบ้รกิำรโลจสิตกิสท์ัว่ประเทศ ซึง่มจี ำนวนรวมทัง้สิน้ 24,852 รำย 

http://www.thai-aec.com/
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ปัจจุบนั (ขอ้มูล ณ วนัที ่31 พฤษภำคม 2562) นิตบิุคคลทีป่ระกอบธุรกจิใหบ้รกิำรโลจสิตกิส์มจี ำนวน 25,837 รำย เพิม่ขึน้จำก
ปี 2561 (24,091 รำย) จ ำนวน 1,746 รำย คิดเป็นร้อยละ 7.24 และมีทุนจดทะเบียนรวม 322,523.03 ล้ำนบำท โดยธุรกิจ
ใหบ้รกิำรโลจสิตกิสท์ีม่กีำรจดทะเบยีนสูงสุด 3 ล ำดบั ไดแ้ก่ กำรขนส่งทำงบกและระบบท่อล ำเลยีง 18,494 รำย (คดิเป็นรอ้ยละ 71.5) 
ตวัแทนผูร้บัจดักำรขนส่งสนิคำ้และตวัแทนออกของ 3,719 รำย (คดิเป็นรอ้ยละ 14.4) และกำรบรหิำรจดักำรเกี่ยวกบัสนิค้ำ (จดักำร
ดำ้นกำรขนส่งและสถำนทีเ่กบ็สนิคำ้ บรกิำรบรรจุหบีห่อเพื่อกำรขนส่ง) 1,191 รำย (คดิเป็นรอ้ยละ 4.6) 

ผูบ้รหิำรของบรษิัทประมำณกำรมูลค่ำธุรกิจรบัจดักำรขนส่งสนิค้ำระหว่ำงประเทศจำกรำยได้ของผูป้ระกอบกำรที่เป็นสมำชกิ 
TIFFA ซึง่มมีูลค่ำรวมประมำณ 100,000 ลำ้นบำท ถงึแมว่้ำตลำดโลจสิตกิสจ์ะมขีนำดใหญ่แต่มกีำรแข่งขนักนัสงู เน่ืองจำกผูป้ระกอบ
ในธุรกจิโลจสิตกิส์แต่ละกลุ่มจะมคีวำมช ำนำญเฉพำะ กำรแข่งขนักนัในธุรกจิจะเน้นทีค่วำมช ำนำญในเสน้ทำงและประเภทของสนิคำ้ 
ควำมเรว็ในกำรขนส่ง ควำมรวดเรว็ในกำรตอบสนองต่อลูกค้ำ รวมถึงเครอืข่ำยที่มคีุณภำพและควำมยดืหยุ่นของกำรให้บรกิำรใน
รำคำที่เหมำะสมและตรงตำมควำมต้องกำรของลูกคำ้ กลุ่มผูป้ระกอบกำรรบัจดักำรขนส่งสนิค้ำระหว่ำงประเทศแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม
หลัก ได้แก่ กลุ่มบริษัทข้ำมชำติกับบริษัทร่วมทุน (Joint Venture)  และกลุ่มผู้ประกอบกำรท้องถิ่น  (Local Company) โดย
ผูป้ระกอบกำรกลุ่มที ่1 จะเป็นผูค้รอบครองตลำดเน่ืองจำกมขีอ้ไดเ้ปรยีบทำงดำ้นขนำดและเครอืขำ่ย แต่กลุ่มผูป้ระกอบกำรทอ้งถิน่มี
ควำมยดืหยุ่นของกำรใหบ้รกิำรมำกกว่ำ ซึง่บรษิทัจดัไดว่้ำเป็นหนึ่งในผูน้ ำดำ้นใหบ้รกิำรรบัจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศในกลุ่ม
ผู้ประกอบกำรท้องถิ่นโดยปัจจุบันผู้ประกอบกำรที่ถือเป็นคู่แข่งที่ส ำคญัโดยตรงของบรษิัทและบรษิัทย่อย ได้แ ก่ ผู้ประกอบกำร
ต่ำงประเทศจ ำนวนประมำณ 5-6 รำย ซึ่งมขีนำดธุรกจิใหญ่กว่ำบรษิัทและบรษิัทย่อย อย่ำงไรกต็ำม บรษิัทมองว่ำควำมสำมำรถใน
กำรยดืหยุ่นของกำรใหบ้รกิำรของบรษิทัและบรษิทัย่อยทีม่ำกกว่ำ รวมถงึกำรใหบ้รกิำรทีค่รอบคลุมครบวงจร ท ำใหบ้รษิทัและบรษิทั
ย่อยมคีวำมสำมำรถในกำรแขง่ขนักบับรษิทัคู่แขง่ดงักล่ำวได ้

ทัง้นี้ กำรใหบ้รกิำรรบัจดักำรขนส่งระหว่ำงประเทศทำงทะเล (Sea Freight) ผูน้ ำเขำ้-ส่งออกสำมำรถเลอืกใชบ้รกิำรจำกสำยกำร
เดนิเรอืโดยตรง หรอื เลือกใช้บรกิำรตวัแทนรบัจดักำรขนส่ง อย่ำงไรก็ตำม สำยกำรเดนิเรอืส่วนใหญ่จะให้บรกิำ รประเภทท่ำเรอืสู่
ท่ำเรอื (Port-to-Port) ด้วยปรมิำณกำรขนส่งเยอะ ในขณะทีต่วัแทนรบัจดักำรขนส่งสำมำรถเสนอกำรใหบ้รกิำรทีย่ดืหยุ่นไดม้ำกกว่ำ 
ซึ่งผูน้ ำเขำ้-ส่งออก มแีนวโน้มที่จะเลอืกใชต้วัแทนรบัจดักำรขนส่งเพิม่ขึน้ ส ำหรบักำรให้บรกิำรรบัจดักำรขนส่งระหว่ำงประเทศทำง
อำกำศ (Air Freight) เน่ืองจำกผู้ประกอบกำรสำยกำรบนิจะไม่มกีำรให้บรกิำรตรงกบัลูกค้ำ ดงันัน้ ผู้น ำเข้ำ -ส่งออกจะใชบ้รกิำรจำก
ตวัแทนรบัจดักำรขนส่ง  
 
ความได้เปรียบในการแข่งขนั 

จุดเด่นในกำรแข่งขนัส ำหรบัธุรกจิใหบ้รกิำรขนส่งของบรษิทัอยู่ทีศ่กัยภำพในกำรใหบ้รกิำรทีม่คีุณภำพครอบคลุมควำมต้องกำร
ของลูกค้ำ ปลอดภัย และตรงเวลำ รวมถึงควำมพร้อมของบุคลำกรและยำนพำหนะ ซึ่งด้วยควำมรู้ ทักษะควำมช ำนำญ  และ
ประสบกำรณ์ที่ผ่ำนมำ ท ำให้บรษิัทมีควำมพร้อมในด้ำนต่ำงๆ ในกำรแข่งขนั โดยผู้บรหิำรเชื่อว่ำบรษิัทมีจุดเด่นในกำรแข่งขนั 
ดงัต่อไปนี้ 

 
1. มปีระสบกำรณ์ในธุรกิจรบัจดักำรขนส่งระหว่ำงประเทศมำนำน มีควำมเชี่ยวชำญในธุรกิจ และได้รบัควำมไว้วำงใจจำก

ลูกคำ้มำตลอดระยะเวลำกว่ำ 20 ปี 
2. มกีำรน ำเสนอบรกิำรที่หลำกหลำยและครบวงจร (One Stop Service) ใหก้บัลูกคำ้ โดยสำมำรถใหบ้รกิำรรบัจดักำรขนส่ง

ระหว่ำงประเทศ ทัง้กำรน ำเข้ำและส่งออก โดยกำรขนส่งทัง้ทำงทะเล (แบบเตม็ตู้และแบบไม่เต็มตู้) และทำงอำกำศ และ
กำรใหบ้รกิำรดำ้นพธิกีำรศุลกำกร เพื่อรองรบัควำมต้องกำรทีห่ลำกหลำยของลูกค้ำ รวมถงึกำรใหบ้ริกำรขนส่งสนิคำ้แบบ
ประตูสู่ประตู (Door to Door) และ แบบ Ex-work ตลอดจนกำรให้ค ำปรกึษำในกำรจดักำรระบบโลจสิติกส์เพื่อใหส้ำมำรถ
ประหยดัตน้ทุนใหลู้กคำ้ 

3. บุคลำกรมคีวำมรู ้ควำมสำมำรถ และมคีวำมช ำนำญในงำนทีร่บัผดิชอบ เช่น มผีูช้ ำนำญกำรศุลกำกรใหค้ ำปรกึษำดำ้นพธิี
กำรศุลกำกรและสทิธปิระโยชน์ในกำรน ำเขำ้และส่งออกระหว่ำงประเทศ 
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4. มเีครอืข่ำยที่ดกีับบรษิัทสำยกำรเดินเรอื/สำยกำรบิน และตัวแทนในต่ำงประเทศ ซึ่งถือเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจที่ส ำคญั 
รวมทัง้บรษิัทยงัเป็นภำคสีมำชิกของสมำคมจดักำรขนส่งระหว่ำงประเทศทัง้ในและต่ำงประเทศ ได้แก่ TIFFA, TAFA, 
CGLN ภำยใต ้WCA Family Network 

5. กำรเขำ้ควบรวมทำงธุรกจิกบั บรษิทั Sun Express Logistics (SEL) ซึง่ตัง้อยู่ในประเทศสงิคโปร์ โดยเป็นผูด้ ำเนินธุรกจิรบั
จดักำรขนส่งสนิค้ำระหว่ำงประเทศ ซึ่งมุ่งเน้นให้บรกิำรในกลุ่มสนิค้ำอิเลก็ทรอนิกส์ให้กบัผู้ผลติรำยใหญ่ระดับโลก และมี
ควำมเชีย่วชำญทำงดำ้นจดักำรขนส่งทำงอำกำศ ท ำใหบ้รษิทัเพิม่ขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัทำงกำรขนส่งทำงอำกำศ 

6. พฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเขำ้มำช่วยในกระบวนกำรท ำงำน เพื่อเพิม่ศกัยภำพและลดควำมซ ้ำซอ้นในกำรท ำงำน 
7. มศีกัยภำพในกำรบรหิำรต้นทุนเพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั โดยมกีำรจองระวำงตู้คอนเทนเนอร์ในปรมิำณมำก 

เพื่อใหส้ำมำรถต่อรองรำคำกบัสำยกำรเดนิเรอืและน ำเสนอลูกคำ้ในรำคำทีแ่ขง่ขนัได ้ซึง่จะช่วยลดตน้ทุนในกำรขนส่งสนิคำ้
ใหก้บัลูกคำ้ดว้ย 

 
การจดัหาบริการ   
การจดัหาแหล่งท่ีมาของบริการ 

ธรุกิจรบัจดัการขนส่งระหว่างประเทศ 
ธุรกิจใหบ้รกิำรรบัจดักำรขนส่งทำงดำ้นโลจสิติกส์ระหว่ำงประเทศเป็นธุรกิจที่ต้องอำศยัควำมรูแ้ละประสบกำรณ์ ในกำรบรหิำร

จดักำรกระบวนกำรท ำงำน เพื่อให้กำรบรกิำรมีประสิทธิภำพ ปัจจยัส ำคญัของกระบวนกำรจดักำรขนส่งสินค้ำระหว่ำงประเทศ 
ประกอบดว้ย กำรจดัหำระวำงเรอื/เครื่องบนิ ซึง่ถอืเป็นตน้ทุนหลกัของกำรใหบ้รกิำรขนส่งของบรษิทั และกำรประสำนงำนกบัตวัแทน
ในต่ำงประเทศเพื่อใหบ้รกิำรแก่ลูกคำ้ ซึง่มรีำยละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

(1) การจดัหาระวางเรือ/เคร่ืองบิน 
เน่ืองจำกค่ำระวำงเรอื/เครื่องบนิ เป็นต้นทุนหลกัในธุรกจิใหบ้รกิำรรบัจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศ บรษิทัและบรษิัท

ย่อยจึงมีกำรวำงแผนกำรจองระวำงเรือ/เครื่องบิน เพื่อให้สำมำรถบรหิำรต้นทุนได้อย่ำงดีที่สุด กำรจองระวำงเรือเส้นทำงไทย -
สหรฐัอเมรกิำ จะมกีำรจดัท ำเป็นสญัญำกบัสำยกำรเดนิเรอื (Service Contract) โดยจะมกีำรต่อสญัญำทุกปี ในสญัญำจะระบุขอ้ตกลง
เรื่องรำคำค่ำระวำงภำยใต้ปรมิำณกำรซื้อระวำงขัน้ต ่ำ (Minimum Quality Commitment: MQC) โดยบรษิทัจะมกีำรประเมนิปรมิำณ
งำนจำกข้อมูลในอดตีและประเมนิแนวโน้มงำนที่คำดว่ำจะได้รบัก่อนที่จะลงนำมในสญัญำ เพื่อให้มัน่ใจว่ำจะสำมำรถขำยระวำงได้
ตำมทีต่กลงในสญัญำ ซึ่งกำรจองระวำงในปรมิำณมำกท ำใหส้ำมำรถต่อรองค่ำระวำงและท ำใหต้น้ทุนของบรษิทัแข่งขนัได ้ทัง้นี้ รำคำ
ทีร่ะบุในสญัญำสำมำรถเปลีย่นแปลงได ้โดยสำยกำรเดนิเรอืจะตอ้งแจง้ล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 30 วนั ส ำหรบักำรจองระวำงเรอืในเสน้ทำง
อื่นและกำรจองระวำงเครื่องบนิจะไม่มกีำรจดัท ำเป็นสญัญำ โดยบรษิัทจะน ำขอ้มูลกำรใช้บรกิำรของลูกคำ้ทีผ่่ำนมำ แล้วท ำกำรจอง
ระวำงเรอืล่วงหน้ำกบัสำยกำรเดนิเรอื ซึ่งเมื่อลูกค้ำติดต่อขอจองระวำงเรอื บรษิัทจะสำมำรถยนืยนักำรจองกบัลูกค้ำได้ทนัที โดย
บรษิทัจะเป็นผูค้ดัเลอืกสำยกำรเดนิเรอื/สำยกำรบนิทีเ่หมำะสมใหก้บัลูกคำ้ ทัง้นี้ ในบำงกรณีบรษิทัและบรษิทัย่อยจะประสำนงำนกบั
ตวัแทนในต่ำงประเทศเพื่อใหช้่วยบรษิทัจดัหำระวำงในกรณีทีบ่รษิทัต้องใหบ้รกิำรรบัจดักำรขนส่งในเขตประเทศต่ำงๆ ซึ่งในแต่ละปี
บรษิทัและบรษิทัย่อยมกีำรจดัหำระวำงเรอื/เครื่องบนิจำกผูป้ระกอบกำรขนส่งจ ำนวน 15 รำย และ 10 รำย ตำมล ำดบั  

นโยบำยกำรคดัเลอืกสำยกำรเดนิเรอื/สำยกำรบนิ/ Co-Loader 
1. มกีำรใหบ้รกิำรในเสน้ทำงทีลู่กคำ้ตอ้งกำรและมตีำรำงกำรเดนิทำงทีต่รงกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
2. เป็นผูใ้หบ้รกิำรทีม่คีวำมน่ำเชื่อถอื  
3. เป็นผูใ้หบ้รกิำรทมีตีน้ทุนทีแ่ขง่ขนัได ้
4. เป็นผูใ้หบ้รกิำรทีม่รีะบบกำรตดิตำมงำน สำมำรถตรวจตดิตำมกำรเดนิทำงของสนิคำ้ได้ 
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(2) ตวัแทนต่างประเทศ (Oversea Agent) 
ในกรณีที่บรษิัทมีกำรให้บรกิำรรบัจดักำรขนส่งในเขตต่ำงประเทศ บรษิัทจะประสำนงำนกบัตวัแทนที่เป็นพนัธมติรทำง

กำรคำ้ในประเทศต่ำงๆ เพื่อช่วยดูแลกำรให้บรกิำรเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพ ตลอดจนเป็นผู้ช่วยบรษิทัในกำรจดัเกบ็ค่ำบรกิำรใน
กรณีทีลู่กคำ้ระบุใหเ้รยีกเกบ็ค่ำบรกิำรทีป่ลำยทำงในต่ำงประเทศ ดงันัน้ กำรคดัเลือกตวัแทนต่ำงประเทศจงึเป็นสิง่ส ำคญั โดยตวัแทน
ของบรษิัทในต่ำงประเทศ ได้แก่ ผูป้ระกอบกำรในธุรกจิรบัจดักำรขนส่งในประเทศต่ำงๆ ซึ่งมปีระสบกำรณ์ควำมช ำนำญและควำม
น่ำเชื่อถอืในกำรใหบ้รกิำรดงักล่ำว ทัง้นี้ ตวัแทนดงักล่ำวถอืเป็นพนัธมติรและคู่ค้ำทีส่ ำคญั เน่ืองจำกตวัแทนดงักล่ำวสำมำรถเลอืกให้
บริษัทเป็นตัวแทนของตนเพื่อประสำนงำนและให้บรกิำรในเขตประเทศไทยได้ด้วยเช่นกนั กลุ่มบรษิัทมีนโยบำยในกำรคดัเลือก
ตวัแทนต่ำงประเทศดงันี้  

นโยบำยกำรคดัเลอืกตวัแทนต่ำงประเทศ (Oversea Agent) ตวัแทนในต่ำงประเทศแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลกัๆ ดงันี้ 
1. กลุ่มบรษิัทพนัธมติร (Group Company)ได้แก่ กลุ่มเครอืข่ำย Sun Express Group ซึ่งประกอบด้วยบรษิัทใน 6 ประเทศ 

ไดแ้ก่ ประเทศไทย ประเทศสงิคโปร ์ฮ่องกง ประเทศสหรฐัอเมรกิำ ประเทศเวยีดนำม และประเทศมำเลเซยี โดยมเีครอืข่ำย
ทัว่โลกกว่ำ 100 แห่ง ถอืเป็นกลุ่มตวัแทนต่ำงประเทศทีม่คีวำมส ำคญั   

2. กลุ่มภำคี (Conference) ที่บรษิัทเข้ำร่วมเป็นสมำชกิ อำทิเช่น, CGLN ภำยใต้ WCA Family Network ซึ่งเป็นสมำคมที่มี
สมำชิกเป็นผู้ประกอบกำรจดักำรขนส่งสินค้ำระหว่ำงประเทศในประเทศต่ำงๆ และจะมีกำรประชำสมัพนัธ์บริษัทที่เป็ น
สมำชกิกบัสมำชกิอื่นๆ เพื่อใหเ้ป็นทีรู่จ้กั โดยบรษิทัทีจ่ะเขำ้ร่วมเป็นสมำชกิไดต้อ้งมคีวำมน่ำเชื่อถอื และผ่ำนกำรตรวจสอบ
ตำ่งๆ จำกสมำคมแลว้  

3. กลุ่มตวัแทนต่ำงประเทศอื่นๆ ซึ่งเป็นกลุ่มเครอืข่ำยที่บรษิัทท ำงำนด้วยมำเป็นระยะเวลำนำนกว่ำ 10 ปี โดยมกีำรจดัท ำ
ขอ้ตกลงทำงธุรกจิ (Agency Agreement) ระหว่ำงกนั 
 

บรษิัทและบรษิัทย่อยจะพจิำรณำเลือกกลุ่มที่ 1 และ กลุ่มที่ 2 เป็นหลกั เนื่องจำกทัง้สองกลุ่มนี้จะมคีวำมน่ำเชื่อถือและควำม
รบัผดิชอบโดยบรษิทัจะพจิำรณำจำกควำมสำมำรถในกำรท ำงำน ควำมรวดเรว็ในกำรตอบค ำถำมและตดิตำมงำน และต้นทุนในกำร
ท ำงำนทีม่ปีระสทิธภิำพ  

 
ธรุกิจให้บริการขนส่งในประเทศ 

ธุรกจิใหบ้รกิำรขนส่งในประเทศของบรษิทัและบรษิทัย่อย เป็นกำรใหบ้รกิำรเพื่อสนับสนุนธุรกจิรบัจดักำรขนส่งระหว่ำงประเทศ 
ซึง่ตอ้งอำศยัควำมรูแ้ละประสบกำรณ์ในกำรบรหิำรจดักำรกระบวนกำรท ำงำน เพื่อใหก้ำรบรกิำรมปีระสทิธภิำพและมมีำตรฐำนควำม
ปลอดภยัสงู ปัจจยัส ำคญัของกระบวนกำรขนส่งทีม่คีุณภำพ มดีงันี้  

(1) การจดัหาและการซ่อมบ ารงุยานพาหนะท่ีใช้ในกระบวนการขนส่ง   
ยำนพำหนะทีส่ ำคญัส ำหรบัใชใ้นกำรขนส่ง ประกอบดว้ย รถหวัลำก และหำงพ่วงบรรทุก โดยบรษิทัจะสัง่ซื้อจำกผูผ้ลติหรอื

ตวัแทนจ ำหน่ำยทีม่คีวำมน่ำเชื่อถอื พรอ้มทัง้พจิำรณำถงึคุณภำพของรถขนส่งใหเ้ป็นไปตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด ซึง่ในปัจจุบนับรษิทัมี
กำรสัง่ซื้อรถจำกผูผ้ลติหรอืตวัแทนจดัจ ำหน่ำย โดยรถขนส่งทุกคนัไดม้กีำรท ำประกนัภยัชัน้ 1 และประกนัภยัสนิคำ้ทีร่บัขนส่ง ซึ่งมี
ทุนประกนัภยัมลูค่ำสงูกว่ำควำมเสยีหำยทีอ่ำจจะเกดิขึน้  

บรษิทัและบรษิทัย่อยไดจ้ดัใหม้กีำรตรวจเชค็สภำพตำมระยะกำรใชง้ำนของรถหวัลำก และหำงพ่วงบรรทุก โดยจะท ำกำร
ตรวจเช็คตำมตำรำงเวลำที่ไดม้กีำรวำงแผนไว้แล้ว พรอ้มทัง้ท ำกำรซ่อมบ ำรุงและเปลี่ยนอะไหล่ที่เสื่อมสภำพตำมระยะกำรใช้งำน 
เพื่อให้รถสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงสมบูรณ์และมอีำยุกำรใช้งำนยำวนำนทัง้นี้ บรษิัทได้จดัท ำสญัญำว่ำจ้ำงกำรให้บรกิำรซ่อมบ ำรุง
รถบรรทุกฮโีน่ กบั บรษิทั ฮโีน่มอเตอรส์เซลส ์(ประเทศไทย) จ ำกดั เพื่อกำรซ่อมแซมและบ ำรุงรกัษำ 

(2)  การจดัหาและการฝึกอบรมพนักงานขบัรถ 
พนักงำนขบัรถถือเป็นบุคลำกรที่มีส่วนส ำคัญส ำหรบังำนบริกำรขนส่งที่ปลอดภัย ดังนัน้ บริษัทและบริษัทย่อยจึงให้

ควำมส ำคญัในกำรคดัสรรพนักงำนขบัรถทีม่คีุณภำพมำร่วมงำน โดยมเีกณฑก์ำรคดัเลอืกหลกัๆ ดงัต่อไปนี้  
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▪ พนักงำนขบัรถตอ้งมปีระสบกำรณ์ในกำรขบัรถบรรทุกอย่ำงน้อย 2 ปี  
▪ ตอ้งมใีบอนุญำตขบัรถส ำหรบักำรขบัขีร่ถขนส่งประเภท 3 และ 4 ส ำหรบัขบัรถประเภทรถหวัลำก  
▪ ตอ้งผ่ำนกำรทดสอบจำกบรษิทั 
เมื่อไดร้บักำรบรรจุเป็นพนักงำนขบัรถแลว้ พนักงำนขบัรถต้องผ่ำนกำรฝึกอบรมก่อนทีจ่ะปฏบิตังิำนจรงิ 

(3) การจดัหาน ้ามนัเชื้อเพลิง 
ปัจจุบันรถขนส่งของบรษิัทใช้ก๊ำช NGV และน ้ำมนั โดยบรษิัทและบรษิัทย่อยใช้บรกิำร PTT Fleet Card ของธนำคำร

กสกิรไทย ซึง่เปรยีบเสมอืนบตัรเครดติส ำหรบัใชจ้่ำยช ำระค่ำน ้ำมนัเชือ้เพลงิภำยในวงเงนิทีจ่ ำกดัไว ้ซึ่งจะมบีตัรประจ ำรถขนส่งแต่ละ
คนั โดยในบตัรจะระบุทะเบยีนรถและเมื่อใชจ้่ำยช ำระจะตอ้งระบุรหสัผ่ำน บรษิทัและบรษิทัย่อยจะมกีำรค ำนวณอตัรำกำรใชเ้ชือ้เพลงิ
เปรยีบเทยีบกบัอตัรำกำรใชจ้รงิ เพื่อใหส้ำมำรถควบคุมกำรใชเ้ชือ้เพลงิในกำรขนส่งได้ 

(4) การจดัหาผู้ประกอบการรถบรรทุกขนส่ง(Outsource) 
บรษิทัเป็นผู้ให้บรกิำรขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลำก-หำงพ่วงแก่ลูกค้ำดว้ยตวัเอง ยกเวน้ในบำงช่วงเวลำที่จ ำนวนรถบรรทุก

ไม่เพียงพอที่จะให้บรกิำรแก่ลูกค้ำ โดยบรษิัทจะติดต่อกบัผู้ประกอบกำรรถบรรทุกขนส่ง (Outsource) รำยอื่นให้มำรบังำนต่อไป 
เพื่อให้สำมำรถรองรบัควำมต้องกำรใช้บริกำรรถบรรทุกขนส่งอย่ำงเพียงพอ โดยปัจจุบันบริษัทมีผู้ประกอบกำรขนส่งที่อยู่ใน 
Approved Vendor List ประมำณ 3 รำย โดยมเีกณฑ์ในกำรเลือกผู้ประกอบกำร คอื เป็นผูใ้หบ้รกิำรในรูปแบบบรษิัท โดยให้บรกิำร
ขนส่งสนิคำ้เป็นธุรกิจหลกั และต้องมปีระกนัภยัรถยนต์และประกนัสนิค้ำขัน้ต ่ำ 1,500,000 บำท มคีวำมสำมำรถในกำรให้บรกิำร มี
ปรมิำณรถ และคุณภำพของรถตรงตำมทีบ่รษิทัตอ้งกำร 
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ขัน้ตอนการด าเนินงานให้บริการ 
สรปุขัน้ตอนการให้บริการขนส่งระหว่างประเทศ - ขาออก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณี FCL และเครื่องบนิ: จะจองระวำงเรอื/เครื่องบนิ เมื่อไดร้บักำรยนืยนัจำกลูกคำ้ 
กรณี LCL: จะจองระวำงเรอืล่วงหน้ำและน ำพืน้ทีร่ะวำงไปเสนอขำยแก่ลูกคำ้ 

ศกึษำขอ้มลูและควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ น ำเสนอเสน้ทำงกำรขนส่ง  
รปูแบบกำรขนส่ง และวธิกีำรขนส่งทีเ่หมำะสมใหก้บัลูกคำ้อย่ำงน้อย 3 ทำงเลอืก  

เพื่อใหลู้กคำ้พจิำรณำเลอืกแผนกำรจดัส่งทีเ่หมำะสมทีสุ่ด 

กรณีกำรขนส่งแบบเตม็ตูค้อนเทนเนอร ์
สนิคำ้จะถูกบรรจุใส่ตูค้อนเทนเนอรใ์น

สถำนทีข่องลูกคำ้แลว้จงึมำส่งมอบใหบ้รษิทั
ทีท่่ำเรอื 

กรณีกำรขนส่งแบบไม่เตม็ตูค้อนเทนเนอร ์
ลูกคำ้จะส่งมอบสนิคำ้ใหบ้รษิทัทีท่่ำเรอื เพื่อ

บรรจุเขำ้ตูค้อนเทนเนอร ์

กรณีกำรขนส่งทำงอำกำศ 
ลูกคำ้จะส่งมอบสนิคำ้ที ่

ท่ำอำกำศยำน 

ใบตรำส่ง (Bill of Lading: B/L หรอื Airway Bill: AWB) 

บรษิทัจดัส่ง B/L ทีไ่ดร้บัจำกสำยกำรเดนิเรอื หรอื  

AWB ทีไ่ดร้บัจำกสำยกำรบนิ เพื่อน ำไปรบัสนิคำ้ 
 

กรณลีูกคำ้ใหบ้รษิทัเป็นผูด้ ำเนินกำรพธิกีำรศุลกำกรและส่งสนิคำ้ทีป่ลำยทำง 

1.จดัเอกสำรใบตรำส่งใหแ้กลู่กคำ้ พรอ้มออก Invoice เรยีกเกบ็เงนิลกูคำ้ 

2. จดัเอกสำรใบตรำส่งและ Invoice & Packing List ใหต้วัแทนในต่ำงประเทศ 

3. ประสำนงำนกบัตวัแทนต่ำงประเทศด ำเนินกำรพธิกีำรศุลกำกรตลอดจน

ตรวจสอบสภำพและสง่มอบสนิคำ้ใหผู้ร้บัปลำยทำง 

4 ตวัแทนยนืยนักำรส่งมอบสนิคำ้ใหบ้รษิทัทรำบพรอ้มท ำ Settlement 

บรษิทัจะประสำนงำนกบัตวัแทนต่ำงประเทศช่วยตดิตำม
สถำนะของสนิคำ้จนถงึเมอืงท่ำปลำยทำง 

 

กรณีลูกคำ้เป็นผูร้บัผดิชอบในกำรรบัสนิคำ้ปลำยทำง 

จดัส่งเอกสำรใบตรำส่งใหแ้ก่ลูกคำ้ 

พรอ้มออก Invoice เรยีกเกบ็เงนิลูกคำ้ 
 

ส่งเอกสำรยนืยนัรำยละเอยีดกำรจดัสง่ใหแ้ก่ลูกคำ้ 
เพื่อตรวจสอบควำมถูกตอ้งและนัดหมำยกำรส่งมอบสนิคำ้ 
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สรปุขัน้ตอนการให้บริการขนส่งระหว่างประเทศ - ขาเข้า  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศกึษำควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ผูน้ ำเขำ้ และน ำเสนอทำงเลอืกในกำรใหบ้รกิำรน ำเขำ้
สนิคำ้ 

ลูกคำ้ผูน้ ำเขำ้ยนืยนักำรใชบ้รกิำรในกำรน ำเขำ้สนิคำ้ 
 

กรณีผูส้่งออกเป็นผูด้ ำเนินพธิกีำรศุลกำกรและน ำสนิคำ้ไป
ส่งมอบ ณ ท่ำเรอื/ สนำมบนิ ตน้ทำง (Port to Port) 

ตวัแทนของบรษิทัในต่ำงประเทศประสำนงำนกบัสำยเรอื / สำยกำรบนิ ในกำรแจง้ยนืยนัตำรำงเรอืใหก้บัผูส้่งออกและลูกคำ้ผูน้ ำเขำ้ 

พรอ้มนัดหมำยวนัทีท่ ำกำรบรรจุสนิคำ้ขึน้เรอื / เครื่องบนิ (Loading) 

กรณลีูกคำ้ผูน้ ำเขำ้เป็นผูด้ ำเนินพธิกีำรศุลกำกรและรบัสนิคำ้ ณ ท่ำเรอื 
/ สนำมบนิ ทีป่ลำยทำง (Port to Port) 

ตวัแทนบรษิทัในต่ำงประเทศท ำกำรออกเอกสำรใบตรำส่งสนิคำ้ใหก้บัผูส้่งออกที่ตน้ทำง หลงัจำกสนิคำ้ออกจำกเมอืงท่ำตน้ทำง 

กรณีตวัแทนของบรษิทัในต่ำงประเทศเป็นผูด้ ำเนินพธิกีำรศุลกำกรและ
รบัสนิคำ้ ณ สถำนทีข่องผูส้ง่ออกทีต่น้ทำง (Ex-Work) 

ประสำนงำนกบัตวัแทนบรษิทัในต่ำงประเทศในกำรตดิตำมสถำนะของสนิคำ้และแจง้ลูกคำ้ผูน้ ำเขำ้ล่วงหน้ำก่อนทีส่ ินคำ้จะถงึปลำยทำง (ETA) เพือ่
เตรยีมเอกสำรในกำรน ำเขำ้ 

กรณีบรษิทัเป็นตวัแทนลูกคำ้ผูน้ ำเขำ้ในกำรด ำเนินพธิกีำร
ศุลกำกรและขนส่งสนิคำ้จนถงึสถำนทีข่องลูกคำ้ผูน้ ำเขำ้ (Door) 

บรษิทัท ำกำรแจง้สนิคำ้ถงึปลำยทำงใหแ้ก่ลูกคำ้ผูน้ ำเขำ้
ประสำนงำนส่งมอบใบสัง่ปล่อยสนิคำ้ (Delivery Order: D/O) 

ใหก้บัลูกคำ้ผูน้ ำเขำ้พรอ้มเกบ็ค่ำใชจ้่ำยในกำรใหบ้รกิำร 

บรษิทัท ำกำรแจง้สนิคำ้ถงึปลำยทำงใหแ้ก่ลูกคำ้ผูน้ ำเขำ้

ประสำนงำนเพื่อรบัใบสัง่ปล่อยสนิคำ้ (Delivery Order: D/O) 

จำกสำยเรอื / สำยกำรบนิ เพื่อด ำเนินพธิกีำรศุลกำกรขำเขำ้ 

นัดหมำยกบัลูกคำ้ผูน้ ำเขำ้เพื่อจดัส่งสนิคำ้ ณ สถำนทีข่อง
ลูกคำ้ผูน้ ำเขำ้พรอ้มเกบ็ค่ำใชจ้่ำยในกำรใหบ้รกิำร 
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เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรจัดกำรด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร บริษัทได้พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ช่วยเพิ่ม
ศกัยภำพและลดควำมซ ้ำซ้อนในกำรท ำงำน มรีะบบตรวจวดัทีม่ปีระสทิธภิำพ เพื่อตรวจสอบระยะเวลำในกำรท ำงำนในแต่ละส่วนงำน
ใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำยคุณภำพทีบ่รษิทัก ำหนด  

 
สรปุการเข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิก (Conference) ทัง้ในและต่างประเทศ 
 

ช่ือสมาคม ตราสญัลกัษณ์ บริษทัท่ี
เป็นสมาชิก 

วนัท่ีเป็น
สมาชิก 

วนัส้ินสุด
การเป็น
สมาชิก 

สมาคมในประเทศ 

สมำคมผูร้บัจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศ  
( Thai International Freight Forwarders Association: 
TIFFA) 

 

WICE 6 ก.พ. 45 ไม่มกี ำหนด 

สมำคมตวัแทนขนส่งสนิคำ้ทำงอำกำศไทย  
(Thai Airfreight Forwarders Association: TAFA) 

 

WICE 1 ต.ค. 2547 ไม่มกี ำหนด 

สมำคมชปิป้ิงแห่งประเทศไทย  
(The Customs Broker and Transportation Association of 
Thailand: CTAT) 

 

WICE 12 ก.พ. 57 11 ก.พ. 65 

หอกำรคำ้ไทย  
(The Thai Chamber of Commerce Member ship) 

 

WICE 17 ส.ค. 53 ไม่มกี ำหนด 

สมาคมต่างประเทศ 

Leading the World in Logistics Partnering 
 

 
 
 
 

WICE 26 ต.ค. 48 25 ต.ค. 64 

หมายเหตุ:ในกำรเขำ้ร่วมเป็นสมำชกิจะมคี่ำสมำชกิรำยปี 
 

WCA เป็นเครือข่ำยกิจกำรบริกำรกำรขนส่งที่ใหญ่ มีสมำชิกกว่ำ 5 ,700 บริษัทใน 189 ประเทศ โดย WCA ประกอบด้วย 
เครอืขำ่ยจ ำนวนมำกและควำมช ำนำญในกำรใหบ้รกิำร  

สทิธปิระโยชน์ของสมำชกิ 
1. รำยชื่อสมำชกิจะเขำ้ไปอยู่ใน list เพื่อง่ำยต่อกำรหำและเลอืกใชง้ำน 
2. Financial Protection Plan เป็นกำรเสนอครอบคลุมวงเงนิทีไ่ม่ไดร้บัช ำระจำกสมำชกิลูกหนี้ ใหส้มำชกิเจำ้หนี้สูงสุด 50,000 

USD 
3. กำรประชุมเครอืข่ำยประจ ำปีเพื่อให้ประเทศสมำชกิมำพบปะและร่วมเจรจำธุรกิจในรูปแบบ Workshop เป็นกำรส่งเสรมิ

ควำมสมัพนัธ์และแลกเปลี่ยนควำมร่วมมอืระหว่ำงกนั โดยแต่ละประเทศสำมำรถนัดหมำยเพื่อพบปะเจรจำกนัในงำนนี้ ท ำ
ใหล้ดค่ำใชจ้่ำยในกำรเดนิทำงไปเจรจำในแต่ละประเทศ 

4. ช่วยจดักำรปัญหำขอ้พพิำทระหว่ำงสมำชกิ 
 

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
บรษิทัไม่มขีอ้พพิำทใดๆ เกี่ยวกบัสิง่แวดล้อม และไม่มปีระวตักิระท ำควำมผดิตำมกฎระเบยีบเกี่ยวกบักฎหมำยสิง่แวดล้อมกบั

หน่วยงำนภำครฐั ส ำหรบักำรให้บรกิำรขนส่งด้วยรถบรรทุกอำจส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมในเรื่องของมลภำวะทำงอำกำศอนัเกิด
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จำกควนัจำกท่อไอเสยีของรถขนส่ง ทัง้นี้ บรษิัทและบรษิัทย่อยได้ตระหนักถึงผลกระทบดังกล่ำว จึงได้มีกำรให้ควำมรู้เจ้ำหน้ำที่
พนักงำนในกำรดูแลและตรวจสอบสภำพรถอย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อใหเ้ป็นไปตำมกฎเกณฑข์องหน่วยรำชกำร 

 
สิทธิประโยชน์จากบตัรส่งเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
- ไม่ม ี-  

 
งานท่ียงัไม่ได้ส่งมอบ 

- ไม่ม ี– 
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3. ปัจจยัควำมเส่ียง  
 
 จากลกัษณะการประกอบธุรกิจของบรษิัทฯ การให้บรกิารประเภทโลจสิติกส์ นัน้ ต้องค านึงถึงปัจจยัต่างๆ มากมายที่จะ
ส่งเสรมิใหบ้รษิทัสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบรษิทัทีต่ัง้ไวไ้ด ้ตลอดจนรกัษาคุณภาพการใหบ้รกิาร เพื่อใหลู้กคา้เกดิ
ความพึงพอใจสูงสุดทัง้ในด้านของคุณภาพการบรกิาร การประเมินปัจจยัความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบให้บรษิัทไม่สามารถบรรลุ
เป้าประสงคไ์ดก้ม็คีวามส าคญัเช่นกนั ดงันัน้บรษิทัฯ ไดว้เิคราะหปั์จจยัความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ในอนาคตไว ้ดงันี้  
 
 ควำมเส่ียงในกำรประกอบธรุกิจ 
  ควำมเส่ียงจำกควำมผนัผวนของค่ำระวำง 
  ตน้ทุนค่าระวางเรอื/เครื่องบนิถอืเป็นต้นทุนหลกัในการด าเนินธุรกจิใหบ้รกิารรบัจดัการขนส่งระหว่างประเทศ ความผนัผวน
ของค่าระวางซึ่งเปลี่ยนแปลงไปตามอุปสงค์และอุปทานในตลาด มผีลกระทบต่อต้นทุนการให้บรกิารและอัตราก าไรสุทธิของกลุ่ม
บรษิทั หากกรณีทีบ่รษิทัฯ ไม่สามารถปรบัราคาค่าบรกิารเพิม่ตามตน้ทุนค่าระวางทีม่กีารปรบัตวัขึน้ได ้ทัง้นี้กลุ่มบรษิทัไดต้ระหนักถงึ
ความเสีย่งที่อาจเกดิขึ้นจากความผนัผวนของค่าระวาง จงึใหค้วามส าคญัตัง้แต่การจดัหาระวาง โดยมกีารคาดการณ์ปรมิาณความ
ต้องการของลูกคา้และจองระวางในปรมิาณมาก เพื่อเพิม่อ านาจในการต่อรองค่าระวาง และมกีารจัดท าเป็นสญัญา โดยในกรณีที่มี
การเปลี่ยนแปลงราคาตามทีร่ะบุในสญัญา สายการเดนิเรอืจะตอ้งแจง้ล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วนั นอกจากนี้บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยจะ
ตรวจสอบราคาค่าระวางอย่างใกล้ชดิ เพื่อคาดการณ์สถานการณ์และแนวโน้มของค่าระวาง ท าให้บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยสามารถ
ก าหนดราคาค่าบรกิารใหม้สี่วนต่างก าไรในระดบัทีจ่ะสามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงของราคาค่าระวางไดใ้นระดบัหนึ่ง  
  โดยปกตกิารจดัท าสญัญากบัสายเดนิเรอื (เสน้ทางไทย – สหรฐัอเมรกิา) จะมกีารระบุปรมิาณการซื้อระวางขัน้ต ่า ซึง่จะไม่มี
การระบุค่าปรบัในสญัญา ทัง้นี้ สญัญาบรกิารกบัสายการเดนิเรอืแห่งหนึ่ง (เสน้ทางไทย – สหรฐัอเมรกิา) ระบุว่าในกรณีทีบ่รษิทัฯ ไม่
สามารถขายระวางเรอืตามปรมิาณขัน้ต ่าทีต่กลงในสญัญา บรษิทัฯ จะโดนปรบั (Deficit Charges) ในอตัรา 250 เหรยีญสหรฐัอเมรกิา
ต่อ FEU (Forty Foot Equipment Unit หรอื ตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต) อย่างไรกต็ามบรษิัทฯ จะมกีารประเมนิปรมิาณงานจาก
ขอ้มลูในอดตีและประเมนิแนวโน้มงานทีค่าดว่าจะไดร้บัก่อนทีจ่ะลงนามในสญัญา เพื่อใหม้ัน่ใจว่าจะสามารถขายระวางไดต้ามทีต่กลง
ในสญัญา ในกรณีที่เรอืเต็ม สายการเดนิเรอืจะปฎิเสธการจองระวางเรอื ซึ่งบรษิัทฯ จะสามารถลดยอด MQC (Minmum Quantity 
Commitment) ได ้โดยทีผ่่านมาบรษิทัฯ ไม่เคยโดยค่าปรบัดงักล่าว  
 
  ควำมเส่ียงจำกควำมรบัผิดชอบในตวัสินค้ำ กรณีเกิดควำมเสียหำย 

เน่ืองจากบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยประกอบธุรกจิเป็นผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส์ระหว่างประเทศแบบครบวงจร จงึอาจมคีวามเสี่ยง
จากความเสยีหายของตวัสนิคา้ระหว่างขนส่งทีอ่าจเกดิขึน้ได ้กรณีทีเ่กดิความเสยีหายกบัสนิคา้ของลูกคา้และไดม้กีารพสิจูน์ไดว่้าเป็น
การขนส่งทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบของบรษิทัฯ ในเบื้องต้นบรษิทัประกนัภยัจะเป็นผูร้บัผดิชอบชดเชยความเสยีหายใหก้บัลูกคา้ โดย
บรษิัทฯ จะช่วยสบืหาขอ้เท็จจรงิและตดิตามการชดเชยความเสยีหายใหก้บัลูกค้า ดัง้นัน้ บรษิัทฯ จงึให้ความส าคญัในการคดัเลือก
สายการเดนิเรอื/สายการบิน รวมถึงผู้ประกอบการรถขนส่ง (Outsource) เพื่อลดความเสี่ยงจากความเสยีหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับ
สนิค้า และให้ความส าคญัในการคดัเลือกบรษิัทประกนัภัยที่มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรบัทัว่ไป เพื่อให้เกิดความสะดวกในการขอ
ชดเชยความเสียหาย ทัง้นี้ ในระยะเวลา 6 ที่ผ่านมา บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยยงัไม่เคยช าระค่าชดเชยให้กับลูกค้ากรณีเกิดความ
เสยีหายในตวัสนิคา้อนัส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยอย่างมนีัยส าคญั 

 
ควำมเส่ียงในกำรแข่งขนั 
ผูป้ระกอบการธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย ม ี5 กลุ่มหลกั ได้แก่ ผู้ประกอบการขนส่งทางบก ขนส่งทางน ้า ขนส่งทาง

อากาศ ตวัแทนของและตวัแทนขนส่ง และคลงัสนิคา้ รวมกว่า 10,000 บรษิทั และกว่ารอ้ยละ 80 เป็นผูป้ระกอบการขนส่งขนาดย่อม
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และขนาดกลางหรอื SMEs ซึ่งคู่แข่งรายใหม่สามารถเข้ามาแข่งขนัในอุตสาหกรรมได้ง่าย เนื่องจากสามารถเริม่ต้นธุรกิจได้ตัง้แต่
ขนาดเลก็ดว้ยเงนิลงทุนไม่สงูมาก อาศยัความสมัพนัธ์ทีด่กีบัลูกคา้และสายการเดนิเรอื/สายการบนิ อย่างไรกต็าม การแขง่ขนัในธุรกจิ
จะเน้นที่ความช านาญในเส้นทางและประเภทของสนิคา้ ความยดืหยุ่นในการจดัหาเส้นทางขนส่งตามงบประมาณของลูกค้า ความ
รวดเร็วในการตอบสนองต่อลูกคา้ รวมถงึเครอืข่ายที่มคีุณภาพและความยดืหยุ่นของการให้บรกิารในราคาที่เหมาะสมและตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ โดยบรษิทัมปีระสบการณ์และมคีวามเชี่ยวชาญในธุรกจิและมคีวามเชีย่วชาญในธุรกจิ มกีารน าเสนอบรกิารที่
ครบวงจร ตลอดจนใหค้ าปรกึษาในการจดัการระบบโลจสิตกิส์เพื่อใหส้ามารถประหยดัต้นทุนใหลู้กค้า ซึ่งบรษิทัไดร้บัความ ไวว้างใจ
จากลูกคา้มาตลอดกว่า 26 ปี 

 
ควำมเส่ียงจำกกำรพ่ึงพิงกำรให้บริกำรรบัจดักำรขนส่งเส้นทำงไทย – สหรฐัอเมริกำ 
บรษิัทฯ มคีวามเชีย่วชาญในเสน้ทางการขนส่งสนิคา้ทางทะเล ไทย – สหรฐัอเมรกิา มากว่า 27 ปี สามารถรบัและส่งมอบ

สนิคา้ไดทุ้กรฐัของประเทศสหรฐัอเมรกิาในรูปแบบประตูสู่ประตู (Door to Door) ทัง้ประเภทขนส่งแบบเตม็ตู ้(FCL) และแบบไม่เตม็ตู ้
(LCL) ท าให้บริษัทมีรายได้จากการให้บริการรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางทะเล (Sea Freight) เส้นทางไทย – 
สหรฐัอเมรกิา คิดเป็นสดัส่วนเฉลี่ย (ปี 2556 – ปี 2563) ประมาณร้อยละ 15 ของรายได้จากการให้บรกิารรบัจดัการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศทางทะเล ดงันัน้ แนวโน้มของรายไดด้งักล่าวจะมทีศิทางเป็นไปตามภาวะเศรษฐกจิของประเทศสหรฐัอเมรกิา 

อย่างไรกต็าม การใหบ้รกิารรบัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศของบรษิัทฯ จะให้บรกิารหลากหลายเสน้ทาง (Routing 
Diversification) เพื่อเป็นการกระจายความเสีย่งจากปัจจยัลบทางเศรษฐกิจของแต่ละภูมภิาค โดยเสน้ทางระยะไกลไปยงัทวปีอเมรกิา 
จะมยีอดขายสูงกว่าเมื่อเทยีบกบัเสน้ทางระยะสัน้ในภูมภิาคเอเชยีแปซิฟิก แต่กจ็ะมอีตัราก าไรขัน้ต้นทีต่ ่ากว่า โดยทีบ่รษิทัฯ เหน็ว่า
การรกัษาการให้บรกิารในเสน้ทางระยะไกลจะท าให้บรษิทัเกดิความได้เปรยีบในเรื่องความสามารถในการแข่งขนั ในขณะทีอ่ตัราค่า
ระวางเรอืในการขนส่งมีแนวโน้มลดลง ในขณะที่การให้บรกิารในเส้นทางระยะสัน้จะมีอัตราก าไรที่ดกีว่า แต่การแข่งขนัที่สูงกว่า
เช่นกนั ดงันัน้ การท าธุรกิจของบรษิัทฯ ก็จะพจิารณา ทัง้การเพิม่ขึ้นของยอดขายและการรกัษาความสามารถในการท าก าไร  ทัง้นี้ 
สดัส่วนรายได้ในเสน้ทาง ประเทศญี่ปุ่ น ประเทศจนี ประเทศสงิคโปร์ ประเทศออสเตรเลยี สดัส่วนรายได้เฉลี่ย (ปี 2556 – ปี 2563) 
ของประเทศดงักล่าว รวมกนัประมาณรอ้ยละ 40 ของรายไดจ้ากการใหบ้รกิารรบัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศทางทะเล  
 

ควำมเส่ียงจำกกำรพึง่พิงบุคลำกร 
เน่ืองจากธุรกจิของบรษิทัฯ ตอ้งใชค้วามรูค้วามช านาญ รวมถงึประสบการณ์ของผูบ้รหิารและบุคลากรในการด าเนินงาน จงึ

จ าเป็นต้องอาศยับุคลากรทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญในกฎระเบยีบต่างๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศส าหรบัการส่งออกหรอืน าเขา้ 
รวมถงึผูไ้ดร้บัใบอนุญาตเป็นผูช้ านาญการศุลกากรประจ าบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย เพื่อใหค้ าแนะน าแก่พนักงานในส่วนงานต่างๆ ได้
ซึ่งจะท าให้ลูกค้าที่มาใชบ้รกิารเกิดความมัน่ใจและเกิดความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร ในกรณีที่บรษิัทฯ เกิดการขาดแคลนบุคลกร
ดงักล่าว อาจส่งผลต่อการด าเนินงาน  

บรษิัทฯ ได้ตระหนักถึงความส าคญัของทรพัยากรบุคคล ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินธุรกิจ บรษิัทฯ จงึมีนโยบาย
ส่งเสรมิการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่พูนความรู ้ทกัษะ และประสทิธภิาพในการท างาน โดยจดัใหม้กีารฝึกอบรมพนักงานทัง้พนักงาน
เก่าและพนักงานใหม่อย่างสม ่าเสมอ บรษิทัมกีารจัดท าแผนการอบรมพนักงานประจ าปี โดยพนักงานแต่ละคนต้องไดเ้ขา้อบรมอย่าง
น้อย 5 หลกัสูตรต่อปี เพื่อให้เกิดความรูค้วามสามารถและทกัษะให้แก่พนักงานในการปฏิบตัิงาน นอกจากนี้ บรษิัทยงัจดัให้มกีาร
ท างานแบบคู่หู (Buddy) เพื่อใหพ้นักงานสามารถท างานทดแทนกนัได ้ซึ่งช่วยลดความเสีย่งของบรษิัทในการพึ่งบุคลากรคนใดคน
หนึ่ง ตลอดจนจดัให้มกีารประเมนิผลการปฏิบตัิงานเพื่อก าหนดและพจิารณาผลตอบแทนที่เหมาะสม โดยพนักงานของบรษิัทและ
บรษิทัย่อยมอีายุการท างานเฉลีย่ 5 ปี และมอีายุการท างานเฉลีย่ของผูบ้รหิารไม่ต ่ากว่า 20 ปี 

ทัง้นี้ บรษิัทฯ มีนโยบายให้พนักงานมีส่วนร่วมในความเป็นเจ้าของบริษัท  (Sense of Belongings) โดยในการประชุม
วสิามญัผู้ถือหุ้นครัง้ที่ 1/2558 เมื่อวนัที่ 1 เมษายน 2558 มีมติอนุมตัิให้จดัสรรหุ้นสามญัเพิ่มทุนของบรษิัทฯ ให้กับพนักงานและ
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ผูบ้รหิาร (ที่ไม่ใช่กรรมการ) ของบรษิัทฯ จ านวน 7.50 ลา้นหุ้น พรอ้มกบัการเสนอขายหุน้สามญัเพิม่ทุนต่อประชาชนในครัง้นี้ เพื่อ
สร้างขวญัก าลงัใจและรกัษาบุคลากรที่มีความสามารถให้อยู่กบัองค์กร บรษิัทจงึคาดว่านโยบายดงักล่าวข้างต้นจะสามารถรกัษา
บุคลากรของบรษิทัไวไ้ด ้
 
 ควำมเส่ียงจำกควำมผนัผวนของอตัรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ  

เน่ืองจากบรษิทัฯ ประกอบธุรกจิใหบ้รกิารรบัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ บรษิทัฯ อาจไดร้บัความเสีย่งจากความผนั
ผวนของอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศจากรายไดแ้ละต้นทุนในรปูสกุลเงนิตราต่างประเทศ ซึ่งในกรณีทีเ่งนิบาทอ่อนค่าลง จะ
ส่งผลต่อต้นทุนที่สูงขึน้ ดงันัน้ ความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศย่อมส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงนิและผล
การด าเนินงานของบรษิทั  

ทัง้นี้ ตน้ทุนในรปูสกุลเงนิตราต่างประเทศดงักล่าวเกดิจากการทีบ่รษิทัฯ มพีนัธมติรทางการคา้ทีเ่ป็นผูป้ระกอบการในธุรกจิ
จดัการขนส่งในต่างประเทศเพื่อท าหน้าทีเ่ป็นตวัแทนใหบ้รษิัทฯ ในการประสานงานเพื่อใหบ้รกิารลูกค้า ในทางกลบักนับรษิทัฯ ก็มี
รายได้จากการเป็นพนัธมติรทางการค้าด้วยเช่นกนั การที่บรษิัทฯ มรีายได้และต้นทุนในรูปสกุลเงนิตราต่างประเทศจงึถือเป็นการ
ป้องกนัความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นตามธรรมชาต ิ(Natural Hedge) เป็นบางส่วน โดยบรษิทัฯ จะมกีารตดิตามขา่วสารและความ
เคลื่อนไหวของอัตราแลกเปลี่ยนอย่างใกล้ชิดตลอดเวลา เพื่อจะประเมินสถานการณ์และหาทางป้องกันความเสี่ยงจากอัตรา
แลกเปลีย่น โดยทีผ่่านมาผลกระทบจากอตัราแลกเปลี่ยนไม่จดัว่ามนีัยส าคญัต่อผลประกอบการโดยรวมของบรษิทัฯ 
 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรบริหำรจดักำร 
ควำมเส่ียงจำกกำรมีผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ท่ีมีอ ำนำจก ำหนดนโยบำยกำรบริหำร  

 ณ วนัที ่30 ธนัวาคม 2563 ดร.อารยา คงสุนทร และ นายชูเดช คงสุนทร ถอืหุน้รวมกนัในบรษิทัฯ คดิเป็นรอ้ยละ  38.061 
ของทุนช าระแล้ว ท าให้ ดร. อารยา คงสุนทร และนายชเูดช คงสุนทร ยงัคงสามารถควบคุมมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดเ้กอืบทัง้หมด ไม่
ว่าจะเป็นการแต่งตัง้กรรมการ หรอืการขอมติในเรื่องอื่นที่ต้องใช้เสยีงส่วนใหญ่ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ยกเว้นเรื่องที่กฎหมายหรอื
ขอ้บงัคบับรษิัทก าหนดให้ต้องไดร้บัคะแนนเสยีง 3 ใน 4 ของทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ เช่น การเพิม่ทุน การลดทุน การขายหรอืโอนกจิการ
บางส่วนหรอืทัง้หมด เป็นต้น ดงันัน้ ผูถ้ือหุ้นรายอื่นของบรษิัทฯ จงึมคีวามเสี่ยงในการไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสยีงเพื่อถ่วงดุล
เรื่องทีผู่ถ้อืหุน้ใหญ่เสนอใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้พจิารณา  
 
 อย่างไรกต็ามเพื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ เป็นไปอย่างโปร่งใส และถ่วงดุลอ านาจดงักล่าว บรษิทัฯ ไดพ้จิารณาปรบั
โครงสรา้งองค์กรใหม่เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการมปีระสทิธภิาพมากขึน้สามารถตรวจสอบได ้และมกีารถ่วงดุลอ านาจจงึคณะกรรมการ
บรษิทัไดม้กีารแต่งตัง้กรรมการอสิระจ านวน 4 ท่าน โดยเป็นกรรมการตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน และประธานกรรมการบรษิทัจ านวน 
1 ท่านโดยบรษิัทฯ มีกรรมการบรษิัทรวมกรรมการตรวจสอบทัง้สิ้น 8 ท่าน ในจ านวนนี้มกีรรมการที่ไม่ใช่กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 4 
ท่าน นอกจากนี้บรษิัทฯ ยงัจดัให้มีฝ่ายตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติงานเป็นอิสระตามความเหมาะสมและขึ้นตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ โดยมหีน้าทีห่ลกัในการดูแลระบบการควบคุมภายในเพื่อใหเ้ป็นไปตามระบบทีไ่ดก้ าหนดไว ้และตรวจสอบการด าเนินงาน
ของฝ่ายบรหิารเพื่อให้เกิดความโปร่งใส นอกจากนี้ในกรณีเข้าท ารายการที่เกี่ยวโยงกนักับกรรมการ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจ
ควบคุมในกจิการทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึบุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ บุคคลดงักล่าวจะไม่มสีทิธอิอกเสยีงในการอนุมตัริายการดงักล่าว และ
ในการอนุมตัริายการจะตอ้งปฏบิตัติามหลกัเกณฑข์องส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
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4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในกำรประกอบธรุกิจ 
 
4.1 รำยละเอียดสินทรพัยท่ี์ใช้ในกำรประกอบธรุกิจ 

 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 สนิทรพัยถ์าวรทีบ่รษิทัใชใ้นการประกอบธุรกจิมมีลูค่าสุทธหิลงัหกัค่าเสื่อมราคาสะสมเท่ากบั  

207,683,961 บาท รายละเอยีดสนิทรพัยถ์าวร ไดด้งันี้ 

ประเภทของสินทรพัย ์
มูลค่ำสุทธิ 

หลงัหกัค่ำเส่ือมรำคำสะสม (บำท) 

1. ทีด่นิ 24,220,000  

2. อาคารและสถานทีจ่อดรถบรรทุกและวางตูส้นิคา้ 20,316,747  

เครื่องตกแต่งและตดิตัง้ 2,797,462  

เครื่องใชส้ านักงาน 506,168  

อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 5,928,253  

ยานพาหนะ 107,297,742  

ตูค้อนเทนเนอรแ์ละอุปกรณ์คอนเทนเนอร์ 44,905,966  

สนิทรพัย์ระหว่างก่อสรา้ง 1,711,623  

รวม 207,683,961  

  
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ ท าสญัญาเช่าสนิทรพัยเ์พื่อใชใ้นการด าเนินงานของกลุ่มบรษิ ท โดยมอีายุสญัญาระหว่าง     

3-20 ปี สนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้สรุปไดด้งันี้ 

ประเภทของสินทรพัย ์ มูลค่ำตำมบญัชีสุทธิ (บำท) 

1. สนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้ทีด่นิ 16,454,458 

2. สนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้อาคาร 1,211,357 

3. สนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้อุปกรณ์ 1,656,862 

4. สนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้ยานพาหนะ 20,205,995 

รวม 39,528,672 
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สนิทรพัย์ไม่มตีวัตนทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกจิ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 สนิทรพัยไ์ม่มตีวัตนทีบ่รษิทัใชใ้นการประกอบธุรกจิ
ประกอบดว้ย 

ประเภทของสินทรพัย ์ มูลค่ำตำมบญัชีสุทธิ (บำท) 

1. ความสมัพนัธข์องกลุ่มลูกคา้ 243,181,487 

2. คอมพวิเตอรซ์อฟตแ์วร ์ 6,631,942 

รวม 249,813,429 

 

4.3 สญัญำส ำคญัท่ีเก่ียวข้องในกำรด ำเนินธรุกิจ  
4.3.1 สรปุสญัญำกบัสำยกำรเดินเรือ 
บรษิทัมกีารท าสญัญาบรกิารกบัสายการเดนิเรอื ซึง่สามารถสรุปสาระส าคญัได ้ดงันี้ 

1. เสน้ทางการขนส่งหลกั ไดแ้ก่ เสน้ทางไทย-สหรฐัอเมรกิา 
2. สายการเดนิเรอืมหีน้าที่ให้บรกิารจัดระวางเรอืให้บรษิัทฯ ตามปรมิาณขัน้ต ่า (Minimum Quantity Commitment: 

MQC) ทีร่ะบุไวใ้นสญัญาบรกิาร 
3. บรษิทัฯ จะช าระค่าระวางใหก้บัสายการเดนิเรอืตามอตัราทีร่ะบุในสญัญาบรกิาร 
4. สญัญาบรกิารมอีายุ 1 ปี และมกีารต่อสญัญาทุกปี 
5. สายการเดนิเรอืมคีวามรบัผดิชอบในสนิคา้ตามทีร่ะบุไวใ้นใบตราส่ง (Bill of Landing) 

 
ทัง้นี้ มสีายการเดนิเรอื 1 แห่งระบุว่าในกรณีทีบ่รษิทัฯ ไม่สามารถขายระวางเรอืตามปรมิาณขัน้ต ่าทีต่กลงในสญัญา บรษิทัฯ จะ

โดนปรบั (Deficit Charges) ในอตัรา 250 เหรยีญสหรฐัอเมรกิาต่อ FEU (Forty Foot Equipment Unit หรอืตู้คอนเทนเนอรข์นาด 40 
ฟุต) อย่างไรกต็าม บรษิทัจะมกีารประเมนิปรมิาณงานจากขอ้มูลในอดตีและประเมนิแนวโน้มงานทีค่าดว่าจะไดร้บัก่อนทีจ่ะลงนามใน
สญัญา เพื่อใหม้ัน่ใจว่าจะสามารถขายระวางได้ตามทีต่กลงในสญัญา ในกรณีทีเ่รอืเตม็สายการเดนิเรอืจะปฏเิสธกิารจองระวางเรอื ซึ่ง
บรษิทัฯ จะสามารถลดยอด MQC ได ้โดยทีผ่่านมาบรษิทัฯ ไม่เคยโดนค่าปรบัดงักล่าว 
 

4.3.2 สรปุสญัญำกบัตวัแทนต่ำงประเทศ 
กลุ่มเครือข่ำย Sun Express Group สามารถสรุปสาระส าคญัได ้ดงันี้ 
1. ร่วมกนัพฒันาการขนส่ง รวมถงึการแลกเปลีย่นขอ้มูลในแง่ ค่าบรกิาร การแข่งขนั การขาย และการปฏบิตักิาร และแนะน า

ถงึธุรกจิขนส่งและธุรกจิอื่นๆ ทีอ่าจจะสามารถขยายธุรกจิไปได ้
2. ทัง้สองฝ่ายสามารถใชเ้ครอืขา่ยของกนัและกนัในการปฏบิตังิาน 
3. ทัง้สองฝ่ายแต่งตัง้อกีฝ่ายเป็น non-exclusive agent ของตน ในแต่ละประเทศ 
4. ทัง้สองฝ่ายจะเสนออตัราค่าบรกิารทีด่ทีีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้ 
5. ทัง้สองฝ่ายตกลงทีจ่ะไม่ท าธุรกจิทีแ่ขง่ขนักนั ถา้ไม่ไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
6. ทัง้สองฝ่ายจะต้องสนับสนุนการขาย การควบคุมดูแล และการปฏบิตังิานในการขนส่งทัง้ทางบก ทางอากาศ และทางทะเล 

รวมถงึการรกัษาความสมัพนัธก์บัลูกคา้ ผูป้ระกอบการขนส่ง และหน่วยงานต่างๆ  
7. ทัง้สองฝ่ายจะต้องจดัใหม้กีารบรกิารทีจ่ าเป็นเกีย่วกบัการน าเขา้และส่งออก เช่น พธิกีารศุลกากร, การจดัเกบ็สนิคา้, การส่ง

มอบสนิคา้, การดูแลสนิคา้ระหว่างทาง, การส่งสนิคา้ต่อเน่ือง, จดัเกบ็ค่าบรกิารจากลูกคา้ เป็นตน้ 
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8. บรษิทัฯ ผูร้บัสนิคา้จะต้องตรวจตราสนิคา้ว่ามีความเสยีหายหรอืสูญหายหรอืไม่ ถ้ามคีวามเสยีหายต่อสนิคา้เกดิขึน้จะต้อง
แจง้บรษิทัประกนัภยัใหร้บัผดิชอบ และแจง้บรษิทัฯ ตน้ทางทนัทผี่านโทรสารหรอือเีมล ์เพื่อหาวธิดี าเนินการต่อไป 

9. ทัง้สองฝ่ายจะช าระค่าตอบแทนและค่าบรกิารต่างๆ ตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลง 
10. ขอ้ตกลงมไิดก้ าหนดวนัสิ้นสุดของสญัญา จนกว่าจะมกีารขอยกเลกิจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างน้อย 90 

วนั 
11. ขอ้ตกลงจะถูกยกเลกิทนัท ีหากมฝ่ีายใดฝ่ายหนึ่งไม่ท าตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลง 

 
กลุ่มตวัแทนต่ำงประเทศอ่ืน สามารถสรุปสาระส าคญัได ้ดงันี้ 
1. บรษิทัและตวัแทนต่างประเทศจะช่วยประชาสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัในเขตประเทศและเครอืขา่ยของตนเอง 
2. บรษิทัและตวัแทนต่างประเทศจะประสานงานในการใหบ้รกิารจดัการขนส่งใหก้นัและกนั 
3. บรษิทัและตวัแทนต่างประเทศจะช าระค่าตอบแทนและค่าบรกิารต่างๆ ตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลง 
4. ตวัแทนต่างประเทศจะไม่ปล่อยหรอืส่งสนิคา้ใหก้บัผูร้บัจนกว่าจะไดร้บัการช าระเงนิจากผูร้บัสนิคา้ 
5. ในกรณีทีเ่กดิปัญหา เช่น ไม่สามารถส่งสนิคา้, สนิคา้ถูกปฏเิสธการรบั, สนิคา้เสยีหาย เป็นต้น ตวัแทนต่างประเทศจะต้อง

แจง้ใหบ้รษิทัทราบทนัท ีเพื่อหาทางแกไ้ข 
6. ขอ้ตกลงมไิดก้ าหนดวนัสิน้สุดของสญัญา จนกว่าจะมกีารขอยกเลกิจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
7. ขอ้ตกลงจะถูกยกเลกิทนัทหีากมฝ่ีายใดฝ่ายหนึ่งไม่ท าตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลง 

 
4.4 นโยบำยกำรลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 

บรษิัทฯ มนีโยบายลงทุนในบรษิัทย่อยหรอืบรษิัทร่วมที่มีวตัถุประสงค์ในการประกอบกิจการที่เป็นส่วนสนับสนุนกิจการของ
บรษิัทฯ อันจะท าให้บรษิัทฯ มีผลประกอบการหรอืผลก าไรเพิ่มมากขึ้น หรอืธุรกิจที่เอื้อประโยชน์ (Synergy) ให้กบับรษิัทฯ โดย
สามารถสนับสนุนการด าเนินธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ ใหม้คีวามครบวงจรมากยิง่ขึน้ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 ดงันี้ 

1. เงนิลงทุนในบรษิทั ไวส ์ซพัพลายเชน โซลูชัน่ จ ากดั ในสดัส่วนรอ้ยละ 99.99  
2. เงนิลงทุนในบรษิทั WICE Logistics (Singapore) Pte. Ltd. (เดมิ Sun Express Logistics Pte. Ltd. (“SEL”) ใน

สดัส่วนรอ้ยละ 100 
3.  เงิน ล งทุ น ในบ ริษั ท  WICE Logistics (Hong Kong) (เดิม  Universal Worldwide Transportation Limited 

(“UWT”) ในสดัส่วนรอ้ยละ 80 
4. เงินลงทุนในบริษัท ยูโรเอเชีย โทเทิล โลจิสติกส์ จ ากัด (EUROASIA TOTAL LOGISTICS CO., LTD.) ใน

สดัส่วนรอ้ยละ 40 
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 

- ไม่ม ี
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6. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส ำคญัอ่ืน 
6.1 ข้อมูลทัว่ไป 

 
 ชื่อย่อ     WICE  

(จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย)  
เลขทะเบยีนบรษิทั    0107558000156 
ประเภทธุรกจิ   ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสร์ะหว่างประเทศแบบครบวงจร  

(International Logistics Service and Solution Provider) 
เวบ็ไซต์   www.wice.co.th  
ปีทีก่่อตัง้    2536 
วนัแรกทีซ่ื้อขายหุน้   28 กรกฎาคม 2558  
ในตลาดหลกัทรพัยฯ์  
ทีต่ัง้ส านักงานใหญ่   อาคาร WICE PLACE เลขที ่88/8 ถนนนนทร ี

แขวงช่องนนทร ีเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 
ทุนจดทะเบยีน   325,949,750 บาท 
ทุนช าระแล้ว    325,949,750 บาท ประกอบดว้ยหุน้สามญั 651,899,500 หุน้  
มลูค่าหุน้ทีต่ราไว ้   หุน้สามญั หุน้ละ 0.50 บาท  
หุน้บุรมิสทิธ ิ   ไม่ม ี 
รอบระยะเวลาบญัช ี   1 มกราคม – 31 ธนัวาคม  
 

6.2 บุคคลอ้ำงอิง  

นายทะเบยีนหุน้    บรษิทัศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั  
ทีต่ัง้    ชัน้ 1 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

เลขที ่93 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  
ถนนรชัดาภเิษก เขตดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์   0 2009-9000 
โทรสาร    0 2009-9991 
อเีมล   SETContactCenter@set.or.th 
เวบ็ไซต ์   www.set.or.th/tsd 

 
ผูส้อบบญัช ี   บรษิทั ส านักงาน อวีาย จ ากดั โดย 

นาย ชยพล ศุภเศรษฐนนท ์(ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต เลขที ่3972)  
ทีต่ัง้   อาคารเลครชัดา ออฟฟิช คอมเพลก็ซ์ เลขที ่193/136-137 ชัน้ 33  

ถนนรชัดาภเิษกตดัใหม่ เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110  
โทรศพัท ์   0-2264-0777 , 0-2661-9190 
โทรสาร    0-2264-0789-90 
อเีมล     ernstyoung.thailand@th.ey.com 

 

mailto:SETContactCenter@set.or.th
http://www.set.or.th/tsd
mailto:ernstyoung.thailand@th.ey.com
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ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้    ไม่ม ี
ท่ีปรึกษำทำงกำรเงิน   บรษิทัหลกัทรพัย ์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
ท่ีปรึกษำหรือผู้จดักำรภำยใต้สญัญำกำรจดักำร  ไม่ม ี

 


